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Resumen

El presente trabajo, realizado por el Grupo 207115-49 del curso Diplomado Supply Chain
Management y Logistica, tuvo como objetivo identificar los procesos logisticos de la empresa
Calzado Luxury, con el fin de plantear e implementar mejoras que optimicen el funcionamiento
de su cadena de suministro, contribuyendo de esta manera a aumentar su nivel de competitividad
y su fortalecimiento financiero.

El método empleado para el estudio de este proyecto de grado consistio en el estudio de
las diferentes fases del diplomado, donde se reviso cada uno de sus contenidos, para
posteriormente poder identificar, analizar e implementar aspectos propios de Supply Chain
Management y Logistica, con el fin de plantear una propuesta de mejora para la empresa
seleccionada, la cual se plasma en el presente documento.

Los resultados obtenidos fueron poder configurar la Red de Cadena de Suministro para la
empresa en cuestion usando el enfoque de APICS-SCOR, llevando a cabo la identificacion de los
Flujos en la Cadena de Suministro, asi como la Gestion de Inventarios, con base en el concepto
de Efecto Latigo, presentando una propuesta de mejora del layout de su almacén que facilite un
flujo ordenado en la recepcion, el despacho del producto final, asi como determinar los procesos
logisticos de aprovisionamiento y distribucion.

La conclusidn general consiste en haber propuesto una metodologia adecuada para el
mejoramiento de su logistica y de su cadena de suministro, mediante la implementacion de
herramientas digitales y de buenas practicas basadas en la planificacion de cada uno de sus
procesos, las cuales facilitaran el mejoramiento en la eficiencia de sus sistemas productivos.

Palabras Clave: Logistica, Enfoque, Estructura, Procesos, APICS-SCOR.



Abstract

The aim of the current document, carried out by Group 207115-49 of the Supply Chain
Management and Logistics Diploma Course, was to identify the logistics processes of the
company Calzado Luxury, in order to propose and implement improvements that optimize the
operation of its supply chain, thus contributing to increase its level of competitiveness and its
financial strength.

The method used for this project consisted of the study of the different phases of the
Diploma course, where each of its contents was checked thoroughly, in order to be able to
identify, analyze and implement key aspects of Supply Chain Management and Logistics, with
the purpose of presenting an improvement proposal for the selected company, which is shown in
this document.

Being able to configure the Supply Chain Network for the company was one of the
results obtained when using the APICS-SCOR model, as well as identifying Flows in the Supply
Chain and Inventory Management, based on the concept of Bullwhip Effect, providing a
proposal to improve the layout of its warehouse that facilitates an orderly flow in the reception,
dispatch of the final product, as well as determining the logistics processes of supply and
distribution.

The general conclusion consists of having proposed a suitable methodology for the
improvement of its logistics and supply chain, through the implementation of digital tools and
good practices based on the planning of each of its processes, which will facilitate the
improvement in the efficiency of its production systems.

Keywords: Logistics, Model, Structure, Processes, APICS-SCOR.
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Introduccion

El Supply Chain Management es un sistema de gestion orientado al desarrollo de mejoras de los
diferentes procesos que conforman la cadena de suministro, mediante el aprovechamiento de los
recursos y capacidades que se encuentran en las areas de cualquier compafiia.

El presente trabajo, realizado por el Grupo 207115-49 del curso Diplomado Supply Chain
Management y Logistica O.G. 16-02 del 2022, esta enfocado en la implementacion de dicho
sistema en la empresa seleccionada, Calzado Luxury. Esta fue creada en 2018 y surge de la idea
de emprendimiento del sefior Erik Marlon Hernandez, la cual era poder crear una empresa de
calzado que aprovechara los conocimientos de su sefiora madre a través de su experiencia y afios
de conocimiento en el sector manufacturero del calzado.

Con el fin de optimizar el funcionamiento de la cadena de suministro de Calzado Luxury,
asi como aumentar su nivel de competitividad y contribuir con su estabilidad financiera, se
realiz6 una evaluacion del estado actual de la empresa junto con un analisis de las diferentes

estrategias y herramientas de innovacion que pueden ser incorporadas.
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Problematica

Como se menciond con anterioridad, Calzado Luxury es una empresa pequefia que pertenece al
sector manufacturero del calzado, en pleno crecimiento y con pocos afios en funcionamiento.
Debido a esto, se vio la necesidad de implementar mejoras en su cadena de suministro, con el fin
de incrementar su nivel de competitividad y la eficiencia de sus procesos, asi como reducir sus
costos de aprovisionamiento y distribucion, aumentar sus utilidades y lograr un alto nivel de
excelencia de sus productos en el mercado.

Uno de los modelos mas eficaces y funcionales aplicados actualmente es la estructura
planteada segun el enfoque APICS SCOR, gue brinda las herramientas necesarias para la gestion
e integracion, permitiendo mejorar el rendimiento de las cadenas de suministro y optimizar los
procesos de las empresas. Por ende, se requeria estudiar dicho modelo como punto de partida

para el andlisis en cuestion y todo lo que ello implica.
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Justificacion

Calzado Luxury debe enfocarse a futuro en implementar diversas técnicas para mejorar su
cadena de suministro, mediante el uso de estrategias que optimicen y controlen adecuadamente
sus procesos logisticos de distribucion y aprovisionamiento, identificando todos los factores
clave correspondientes.

Para ello, se inicia presentando las estructuras y estudiando el modo en que debe
aplicarse el sistema de Supply Chain Management en una empresa a través de dos enfoques: el
planteado por el GSCF (Global Supply Chain Forum) y el APICS-SCOR (Association for
Operations Management - Supply Chain Operations Reference Model), tomando en cuenta la
cantidad de procesos que involucran, interpretando el papel que desempefian las relaciones con
clientes y proveedores, asi como los medios de aprovisionamiento y distribucion, a nivel
estratégico y operacional.

En este sentido, se debe partir de la comprension de los diversos procesos que se llevan a
cabo con el fin de identificar puntos clave para una posterior optimizacion. Por ende, se
realizaron los respectivos Diagramas de Flujo de la Informacidn, Flujo de Productos y Flujo de
Dinero de Calzado Luxury. Adicionalmente, se disefi6 el layout del almacén, junto con los
sistemas de transporte, para aportar al desarrollo logistico y la planeacién estratégica.

Asi mismo, ya que Calzado Luxury no cuenta actualmente con controles para el correcto
aprovisionamiento de sus materias primas. se plante6 el uso de herramientas ofimaticas, que
faciliten la seleccion de sus proveedores, segun algunos criterios como el precio, la calidad, el
tiempo de entregas del proveedor y el tipo de financiamiento. Igualmente, se genero una

estrategia de aprovisionamiento, teniendo como referencia los criterios de valoracion que
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garanticen el flujo de entrada de materiales de acuerdo con las necesidades, la gestion de
inventarios y los tiempos de entrega.

A su vez, se planificaron los procesos de distribucion, mediante la utilizacion de criterios
de optimizacion con las estrategias DRP (Distribution Resource Planning) y TMS (Transport
Management System), fundamentados en la aplicacion de técnicas y metodologias apropiadas
para el traslado de mercancias, tanto de entrada como de salida, asegurando que los envios
cumplan con las normas y la documentacion, de forma rapida y ordenada.

Finalmente, se identificaron y analizaron las principales mega tendencias relacionadas
con el Supply Chain Management, determinando los factores criticos que no han permitido su
Optima aplicacidn en las empresas colombianas al igual que en la compafiia en cuestion,
partiendo de la idea de que se hace necesario adoptar buenas practicas empresariales, siendo la
cadena de valor la clave del aumento en los indices economicos; esto implica la buena toma de

decisiones, minimizar los costos y aumentar la rentabilidad.
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Objetivos

Objetivo General
Identificar los procesos logisticos de Calzado Luxury, con el fin de plantear mejoras que
optimicen el funcionamiento de su cadena de suministro, aumento de su nivel de competitividad

y fortalecimiento financiero.

Objetivos Especificos
Configurar la Red de Cadena de Suministro para la empresa Calzado Luxury usando el
enfoque de APICS-SCOR.

Llevar a cabo la identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro, asi como la
Gestion de Inventarios, con base en el concepto de Efecto Latigo.

Presentar una propuesta de mejora en el layout del almacén de Calzado Luxury, que
facilite un flujo ordenado en la recepcidn, el despacho y producto final.

Determinar los procesos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de la empresa,

junto con un analisis del papel de las mega tendencias en el Supply Chain Management.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa

La Gestidn de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management) estd enfocada en las
mejoras y el desarrollo de las capacidades de los diferentes procesos y &reas comerciales de una
organizacion, especialmente en la innovacion y desarrollo de tecnologias, asi como estar en pro
de fortalecer y crear una compafiia mas agil, eficaz y eficiente.

Presentacion de la Empresa

Nombre Empresa Seleccionada

Empresa de Calzado Luxury.

Actividad Econémica

Su actividad econdémica en el sector del calzado y la marroquineria se da basicamente

mediante las actividades de produccion y comercializacion de calzado para dama.

Sede

Calzado Luxury cuenta con una unica sede de manufactura ubicada en el barrio Ricaurtede la
ciudad de Bucaramanga, en donde se desarrollan, entre otros, los procesos de almacenamiento,
disefio, manufactura y comercializacién de sus productos.

Marketing

Para el mercadeo de sus sandalias, tienen como su mejor herramienta el uso de las plataformas
internet y de las paginas sociales, asi como las ferias de exposicion de calzado paraventas a
mayoristas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Calzado Luxury nace en agosto de 2018 y surge como una idea de emprendimiento
en el sector manufacturero del calzado. Desde sus inicios, se trazaron objetivosclaros de crear

sandalias para dama, que fueran de buena calidad y que sus estilos fueran
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productos de innovacion y del agrado de sus consumidores. Calzado Luxury es una pequefia
empresa que se encuentra en total evolucién y crecimiento, y que cuenta actualmente con 35
empleados.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de Calzado Luxury

Miembros de la Red a la cual pertenece Calzado Luxury

Tabla 1
Miembros de la Red Calzado Luxury

Proveedores de Primer Nivel

Nombre NIT Direccion Teléfono
Peleteria Alfa o Jairo Andrés Cristancho 1098807811- Calle 31 13 17
6305425
Quevedo 9 Bucaramanga
Provisién y Bendicién SAS 901044744-9 Cullls 2l 18162 6348452
Bucaramanga
. . , Calle 31 13 27
Peleteria Santo Domingo o Elsa Janeth Pabon 27847534-5 Bucaramanga 3106984016

Proveedores de Segundo Nivel

Nombre NIT Direccion Teléfono
Andes Group SAS 804002008-4 gra G2 29 6700111
ucaramanga
Comercial Novapel Ltda. 800191139-5 Calle 10 10 27 Cdcuta 3127916184
Canguro Internacional SA 802011128-0 Gellis 5520 120 605-3532146
Barranquilla

Clientes de Primer Nivel

Nombre NIT Direccién Teléfono
Jigo Group SAS 901472444-1 Cra534712P7 Local 717 4419531504
Medellin
Comercializar SAS 819003621-9 Cra 71D 694 Sur Local 2783482
1625 Bogota

Wilfer Ramirez Ramirez 98512249-0 Cra 19 21 84 Sucre 2824211
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Red Estructural de Calzado Luxury
El respectivo Diagrama de la Red Estructural de Calzado Luxury puede observarse conmayor
detalle en el Apéndice A.
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Estructura Horizontal. La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que
componen el Supply Chain. Puede ser larga, con muchos niveles; o corta, con pocos niveles. En
el caso de Calzado Luxury, su estructura horizontal estd compuesta por 2 niveles en proveedores
y 2 niveles en clientes. Por lo tanto, se puede decir que su estructura horizontal es corta.
Estructura Vertical. La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que hay
en cada uno de los niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta,con
pocas compafiias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o
clientes en cada nivel. En el caso de Calzado Luxury, su estructura vertical es ancha, pues tanto
en proveedores como en clientes cuenta con tres compafiias en cada nivel.
Posicién Horizontal de la Compaiiia. En vista de que la compafiia tiene en su estructura
horizontal el mismo numero de niveles (3) hacia proveedores y (2) hacia clientes, la posicion
horizontal de la empresa esté en el centro o foco de la red. La compafiia esta ubicada cerca de la
fuente de abastecimiento inicial, al mismo tiempo que esta cerca de los clientes de segundo nivel
0 del usuario final.

Asi bien, se puede deducir que la estructura vertical sobresale de la horizontal, ya que la
cantidad de compaiiias tanto de proveedores como de clientes es mayor; es decir, se cuenta con

una posicion vertical ancha con muchos proveedores y clientes en cada nivel.
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Tipos de Vinculos en los Procesos de Calzado Luxury

Vinculos de Proceso de Negocio Administrados. Para la empresa Calzado Luxury, la relacién
mas importante se centra en sus clientes finales, asi como la imagen y publicidad de suspuntos
de venta y el marketing implementado. Por tal motivo, los vinculos administrados estan
enfocados en los clientes de nivel 1 (comercializadores y distribuidores) y los de nivel 2 o
usuario final.

Vinculos de Proceso de Negocio Monitoreados. Los vinculos monitoreados son aquellos que
la empresa objetivo (foco) realiza con otras, cuyos procesos no son criticos, pero esrelevante
para la compafiia que estos vinculos estén bien integrados entre proveedores y clientes.Por tal
motivo, los audita o monitorea con una frecuencia debidamente establecida. Igualmente, es
importante que la materia prima llegue en los tiempos y cantidades necesarias para que la
produccidn sea eficiente y oportuna. Debido a esto, el vinculo con los proveedores del primer
nivel también debe ser monitoreado frecuentemente.

Vinculos de Proceso de Negocio No Administrados. Los vinculos no administrados son
aquellos en los que la empresa objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan
criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la
empresa lider confia plenamente en que los demas participantes de la red administren el vinculo
correctamente. Para el caso de la empresa objetivo, hace referencia a los proveedores de segundo
y tercer nivel.

Vinculos de Proceso de Negocio No Participantes. Los vinculos de no participantes son
aquellos que se generan con empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones
pueden afectar la empresa objetivo (Calzado Luxury). Para el caso estudiado, la implementacion

de nuevos aranceles, crecimiento en puntos porcentuales de la inflacion, aumento en la
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exportacion de ganado e incremento en precios de materia prima, son eventos que, aunque se
producen por cuestiones ajenas a la red, afectan la produccién en la empresa en cuestion.

En el Apéndice A, puede verse el respectivo Diagrama de los Tipos de Vinculos en los
Procesos de Calzado Luxury.
Resumen y Ejemplos de la Red Estructural de Calzado Luxury
Vinculo Administrado en Calzado Luxury. Para la empresa Calzado Luxury, la relacién de
vinculo administrativo se centra en sus clientes finales, la imagen y publicidad de suspuntos de
venta y el marketing implementado. Por ende, los vinculos administrados estan enfocados en la
integracion de clientes de nivel 1 (comercializadores y distribuidores) con los clientes del nivel 2
y a su vez integrandose con los usuarios finales. Dos ejemplos para el caso deCalzado Luxury
son: Jigo Group S.A. y Comercializar SAS.
Ejemplo de Vinculo Monitoreado en Calzado Luxury. Las empresas con este vinculono son
tan criticas, pero son administradas y monitoreadas por las otras empresas que participande la
red. Para el caso de Calzado Luxury, como compafiia objetivo, solamente monitorea cuando se
requiere a las siguientes empresas; para este caso, dos ejemplos de proveedoras de sured son:
Peleteria Alfa 'y Provision y Bendicion SAS.
Ejemplo de Vinculos No Administrados en Calzado Luxury. Para Calzado Luxury,estas
empresas no son criticas para su desarrollo. Igualmente, no se justifica que se realice el
monitoreo directo, ya que la administracion la realiza las empresas proveedoras de su primer
nivel. Estas empresas no administradas pertenecen a los proveedores de su segundo nivel en la
red: Andes Group SAS y Comercial Novapel Ltda.
Ejemplo de Vinculos No Participantes en Calzado Luxury. Este tipo de vinculos no se

muestran dentro de la red; no se consideran integrantes dentro de Calzado Luxury, aunque



indirectamente podrian afectar la red de suministro. Alli, se pueden considerar empresas
relacionadas con la produccion de las materias primas suministradas por los proveedores, los
cuales son empresas netamente comerciales y no productivas, como son: Industrias Pegantes

Industriales y Empresas Curtiembres (Cueros).

27
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y Contextualizacion

En Calzado Luxury se llevan a cabo cada uno de estos procesos mencionados con el fin de
lograr, entre otros, el aumento de las utilidades mediante la reduccion de los costos, asi como el
aumento de la productividad y el mejoramiento en la innovacion y la calidad en los productos.
Por consiguiente, se debe lograr la integracion del Supply Chain entre cada una de las compafiias
de las cuales depende esta empresa; es decir, reconocer la importancia del conocimiento,
monitoreo, administracion e integracion con las empresas aguas arriba (proveedores) y aguas
abajo (clientes).

Figura l

Integracion y administracion de los procesos de negocio

Figura 1
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

B ——
s —

%k Flujo de Informacion
“ T3 :

CONSUMIDOR

CLIENTE  1:s{/ARIO FINAL

NVESTIGACION Y3
DESARROLLO

1

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

1 = x X x X |
[.2 ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE |
Z = | | | |
A W ADMINISTRACION DE LA DEMANDA . . |
~F i CESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS) . . |
- O " ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA s . |
[2 & i .-\ID.\II.\'ISTR.«\('IO.\' DE LAS RELACIONES CON EL PRO\IEDORI I |
7z
B I I DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS I ]
[A ADMINISTRACION DEL RETORNO |
# *

Source: Adapted from Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Inplementation Issues ans Research Opormmties™
The International Journal Of Logistics Management Vol. 9, No. 2 (1098), p.2 Traducido por Banjamin Pinzon Hoyos

Nota. Tomado de Pinzén-Hoyos (2004b).
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en Calzado Luxury

Para el desarrollo de esta fase, se debe tener en cuenta los ocho (8) procesos clave a identificar
para Calzado Luxury y que proporciona el Global Supply Chain Forum, los cuales son:
Administracion de las relaciones con el cliente, Administracion del Servicio al Cliente.
Administracion de la Demanda, Gestion de la Orden (Order Fulfillment), Administracion de
Flujo de Manufactura, Administracion de Relaciones con el Proveedor (compras), Desarrollo y
Comercializacion de Productos, y Administracion del Retorno.

Identificacion de los Procesos Estratégicos

Figura 2

Procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum

7. Product Development SEGUNEL 3. Demand Mmszemant
and Comercislizetion. SUPPLY CHAIN | Administracion de la
FORUM l Demanda.
(GSCH)
po r— '

5. Manufacturing Flow
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Administracion del
Flujo de
Manufa




30

Aplicacion de los Procesos Estratégicos
En adelante, como se ilustra en la Figura 1, los procesos estratégicos se denominan “Procesos
de Interfase” (Procesos de Negocio SCM) y cada uno presenta dos (2) columnas derelaciones
encadenadas: una llamada como “Sub-Procesos estratégicos” y la otra como “Sub-Procesos
Operacionales”.

Cada una de ellas se relaciona con una serie de actividades, las cuales se describen a
continuacion.
Administracion de las Relaciones con el Cliente. Para Calzado Luxury, las relaciones con el
cliente (CRM), el pilar fundamental del negocio, que van desde el mercadeo, mediante
campanas de ventas en ferias y plataformas digitales, también abarca las buenas relaciones en las
ventas directas, ofreciendo oportunidades, cotizaciones a buen precio, prondsticos de ventas e
informacién del producto.

Subprocesos Estratégicos. Se aplicarian los cinco sub procesos para administrar, integrar
y mejorar las relaciones de Calzado Luxury con el cliente, en donde se deben realizar diferentes
actividades relacionadas en la Tabla 2.

Subprocesos Operacionales. Se definen la descripcion e implementacion del producto
final, es decir, las sandalias de Calzado Luxury, en donde se deben realizar diferentes actividades

relacionadas en la Tabla 3.
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Actividades Subprocesos Estratégicos - Administracion de relaciones con el cliente - Calzado Luxury

Subprocesos Estratégicos

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Revisar estrategias corporativas y de

Marketing

Proveer guias para el grado de
diferenciacién en productos y

servicios acordados

Desarrollar guias para mejorar los
beneficios de participacion en los
procesos con Clientes

Buscar estrategias para mejorar las relaciones y la
comunicacién con los clientes, mediante campafias
de mercadeo donde se ofrezcan nuevos estilos
innovadores de sandalias y a buenos precios.

Se debe identificar plenamente cada uno de sus
productos teniendo en cuenta los costos, la utilidad,
innovacion y los estandares de produccion.

Luxury actualmente tiene diferenciacion y oferta de
mas de cien estilos, para ofrecer a sus clientes,
teniendo como premisa la innovacion de sus estilos.
Luxury debe establecer metodologias, estrategias
con los clientes, que busquen generar beneficios que
se ajusten dependiendo de la participacién en los
procesos mejoradas en cada area, guias que
contribuyan a generar utilidades en todas las
empresas del SCM.

Tabla 3

Actividades Subprocesos Operacionales - Administracion de relaciones con el cliente - Calzado Luxury

Subprocesos Operacionales

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Diferenciar clientes

Identificar oportunidades con

las cuentas

Implementar productos y

servicios acordados

Luxury debe monitorear y evaluar las ganancias de los
clientes del primer nivel.

En Luxury se deben implementar estrategias para identificar
el mayor nimero de oportunidades en las ventas.

Definir actividades para aumentar la calidad del servicio.
Implementar un cronograma de solicitud de entregas.

Dar continuidad y regularidad al maximo de los productos
acordados, sobre todo con los clientes claves para el

negocio.
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Administracion del Servicio al Cliente. El servicio al cliente en Calzado Luxury es
fundamental para el desarrollo de la compafiia. Para mantener el mercado, se requiere de una
buena administracion que se basa en la disponibilidad de los productos, teniendo en cuenta tanto
el control de los inventarios, asi como la adquisicion de materias primas como pegantes, cuero,
accesorios.

Es fundamental que la compafiia pueda crear estrategias para tener informado a sus
clientes sobre el estado del embarque, el transporte y las entregas finales en tiempo real.
Subprocesos Estratégicos. Se aplicarian de manera efectiva cuatro sub procesos para lograr la
planeacion, administracion y despacho de productos al cliente de Calzado Luxury, endonde se
deben realizar diferentes actividades relacionadas en la Tabla 4.

Tabla 4

Actividades Subprocesos Estratégicos - Administracion de Servicio al cliente - Calzado Luxury

Subprocesos Estratégicos Actividades a realizar en Calzado Luxury

Luxury debe contar con disponibilidad de personal para
atender las necesidades de servicio al cliente.
Sl ey D Definir estrategias mediante Procedimientos y registros
servicio al cliente de seguimiento para la atencion al cliente.
Igualmente, Luxury debe mantener indicadores de
controlo de servicio al cliente.
Determinar os eventos que son mas repetitivos para
Desarrollar procedimientos de - . L
darles prioridad y posterior solucién.
respuesta En Luxury, se deben definir los criterios para atender de
manera apropiada estos eventos.
Se deben monitorear y clasificar los eventos.
DESEREllE eoUeties et Luxury debe identificar oportunidades de mejora para
métricas dar de manera efectiva solucion y control a los reclamos

e inconvenientes que se presenten en su operacion.




33

Subprocesos Operacionales. En esta seccidn se pretende dar respuesta a posibles eventosque
interfieran con el normal funcionamiento del servicio al cliente, teniendo en cuenta el
conocimiento de todas las operaciones para administrar los procesos de las entregas acordadas.
Se definen en estos cuatro sub procesos operacionales, en donde se deben realizar diferentes
actividades relacionadas en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5

Actividades Subprocesos Operacionales - Administracion de Servicio al cliente - Calzado Luxury

Subprocesos Operacionales Actividades a realizar en Calzado Luxury
Identificar Se debe establecer metodos para determinar las posibles
causas y consecuencias directa de estos eventos sobre el
eventos . .
funcionamiento del SCM dentro de calzado Luxury.
Evaluar o _
A partir de la identificacién, Luxury debe implementar y
situaciones y coordinar estrategias para responder de manera oportuna y
alternativas efectiva ante estos eventos.

Calzado Luxury, debe tener un registro de informacién de los
Monitoreary . . e .

eventos solucionados y por solucionar, clasificandolos segun
Reportar su criticidad, y asi mismo medir el comportamiento de como

puede afectar a los procesos del SCM.

Administracion de la Demanda. En el proceso de la demanda en Calzado Luxury es
preciso balancear los requerimientos del cliente con respecto a la capacidad de suministro de la
empresa. El pronostico de la demanda debe estar sincronizado con las areas de Produccion,
Compras y Distribucion.

Subprocesos Estratégicos. La empresa Calzado Luxury puede requerir diferentes
prondsticos en diferentes partes, pero, para ello, es importante que el equipo de procesos

determine cual debe ser el pronostico apto a aplicar, incluyendo los niveles y estructuras de
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tiempo de los prondsticos para toda la empresa; los cuales incluyen: ventas, promociones,
consultas en el mercado en cuanto a participacion, objetivos empresariales, proyeccion en las
ventas y recoleccion de datos de mercado.

Tabla 6

Actividades Subprocesos Estratégicos - Administracion de la demanda - Calzado Luxury

Subprocesos Estratégicos Actividades a realizar en Calzado Luxury

Establecer los alcances del pronostico.

Determinar procedimientos para Establecer procedimientos para la informacion.

pronosticos Determinar varias alternativas (VMI, CPFR,
TRADICIONAL).
Establecer el orden de toda la informacion necesaria
para la empresa.
] ] ] Es necesario establecer el procedimiento de la

Planear el flujo de la informacion
informacion y su precio en Calzado Luxury.
Analizar las entradas y salidas de los productos con el
fin de establecer estrategias en el negocio.
Calzado Luxury debe analizar los estados de resultados

Desarrollar estructuras de métricas
y balances generales de la empresa.

Subprocesos Operacionales. Se pueden definir métricas con el objetivo de medir el
rendimiento en los procesos, los cuales ayudan a optimizar cada uno de ellos y son muy
importantes en la administracién de las relaciones con el cliente y proveedores.

La sincronizacion en Calzado Luxury es otro componente en este subproceso, ya que es
la que interrelaciona el flujo de manufactura, administra la relacion con los clientes y desarrolla 'y
comercializa los productos. Todos y cada uno de ellos deben estar completamente alineados

entre si junto con los demas procesos del Supply Chain.
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Actividades Subprocesos Operacionales - Administracion de la demanda - Calzado Luxury

Subprocesos Operacionales

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Recolectar Datos/Informacién

Sincronizar

Medir rendimiento

Almacenar informacién historica.

Almacenar informacién de ventas/marketing.

Buscar informacion del cliente — CPFR / VMI.

Ubicar y administrar dentro de las restricciones de capacidad.
Determinar intervalos de confianza para el pronostico.
Realizar el plan agregado de demanda.

Balancear el riesgo con las restricciones financieras.

Planear capacidad disponible para nuevos productos.
Investigar los procedimientos de métricas.

Agrupar métricas con EVA.

Gestion de la Orden (Order Fulfillment). Debe estar sincronizada con las areas de

manufactura, logistica y marketing.

Tabla 8

Actividades Subprocesos Estratégicos — Gestidn de la Orden - Calzado Luxury

Subprocesos Estratégicos

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Revisar estrategias de marketing,
estructura del SC metas de servicio al

cliente

Definir requerimientos para ordenes

perfectas

Definir plan para pedidos perfectos

Aceptar todos y cada uno de los requerimientos del
cliente en Calzado Luxury.

Verificar la capacidad del SCM en la empresa.

Tener en cuenta del presupuesto en este proceso.

Estar atento al movimiento de la orden de pago y la
capacidad en su entrega.

Cumplir con cada una de las exigencias del negocio.
Verificar o investigar la competencia de la empresa.
Verificar cada solicitud realizada por los clientes.
Verificar la forma de pago, tamafio y requerimiento de
la solicitud hecha por el cliente.

Verificar la forma de consignacion o pago por parte del
cliente.

Tener en cuenta los medios tecnolégicos para ello.
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Actividades Subprocesos Operacionales — Gestion de la Orden - Calzado Luxury

Sub procesos Operacionales

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Generar y comunicar orden

Ingresar orden

Procesar orden

Entregar la orden

Desarrollar actividades Post- Entrega y

medir desempefio

Originar o crear el pedido o solicitud del cliente.
Informar sobre la solicitud del cliente.
Tomar el pedido o solicitud del cliente.
Ingresar la solicitud del cliente.

Publicar o imprimir la solicitud del cliente.
Verificar la solicitud en su forma de pago.
Verificar la existencia del producto en el
almaceén.

Programar que se realice bien la entrega del
pedido al cliente por medio de transporte
adecuado.

Realizar cada uno de los documentos del
embarque.

Informar al cliente que su pedido fue
despachado.

Verificar y cancelar el pago de la carga.

Realizar acuerdos de pago.
Verificar los clientes con morosidad.

Evaluar el desempefio del proceso.

Administracion de Flujo de Manufactura. Calzado Luxury aplica de buena forma el proceso

de Administracion de Flujo de Manufactura: es flexible y controla de una excelente manera las

cantidades de productos fabricados, para que sean de buena calidad y satisfagan a susclientes

que son su razon de ser. Ademas, no produce calzado en cantidades exageradas que generen

excesos de inventarios inactivos ni pérdidas econémicas.
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Subprocesos Estratégicos. EI Global Chain Forum (GSCF) establece subprocesos estratégicos

para la Administracion del Flujo de Manufactura en la implementacion de la SupplyChain

Management.

Para el caso de Calzado Luxury, se relacionan las actividades que se realizan actualmente

en la Tabla 10.

Tabla 10

Actividades Subprocesos Estratégicos - Administracion del Flujo de Manufactura - Calzado Luxury

Sub procesos Estratégicos

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Revisar las estrategias de
manufactura,
aprovisionamiento,

marketing y logistica

Determinar grado de
flexibilidad de manufactura

requerida

Identificar restricciones y
requerimientos de

manufactura

Crear mecanismos de actualizacion para que se esté vigente
en el mercado en lo referente a moda de calzado para dama.
Hay que asegurar que la manufactura de Calzado Luxury se
realice con maquinaria que garantice la calidad en sus

productos fabricados.

Establecer tiempo de entrega de los productos que se puedan
cumplir.
Crear un manejo adecuado para controlar lo referente a la

calidad.

Justificar que la infraestructura de la manufactura esté acorde
a la demanda.

Desplegar procedimientos de contingencia.

Subprocesos Operacionales. Son los encargados de vigilar como son administradas las 6rdenes

internas de la empresa. En el caso de Calzado Luxury, se relacionan dichas actividades

operacionales en la Tabla 11.



38

Tabla 11

Actividades Subprocesos Operacionales - Administracion del flujo de Manufactura - Calzado Luxury

Sub procesos Operacionales Actividades a realizar en Calzado Luxury

Con la informacion que se tenga de la demanda, se
. ) deberé establecer el plan de recursos y produccion.
Determinar Ruta y Velocidad
) Implementar para la empresa un plan maestro de
a través de la Manufactura » ) )
produccion, para determinar fechas y cantidades de
produccion.
Establecer la capacidad de produccion de la empresa.
Desarrollar Plan de Planear las compras de materiales necesarios para la
Manufactura y Materiales produccion requerida para que no se presenten
interrupciones.
Se debe tener control de los materiales principales,
Sincronizar ejecucion de empaques y accesorios.
Capacidad y de Demanda Vigilar que los objetivos de produccién que se

establezcan se cumplan.

Administracion de Relaciones con el Proveedor (Compras). La administracion de relaciones
con el proveedor es el proceso mediante el cual cualquier empresa interactiia con sus
proveedores. En Calzado Luxury, el relacionarse con sus proveedores de primer y segundo nivel
ocurre de una manera armoniosa, sin dejar a un lado la objetividad, enfocandose para su eleccion
en los precios y sobre todo en la calidad de los productos que ofrecen; para que los resultados
sean los éptimos, con precios competitivos y la mejor calidad.

Subprocesos Estratégicos. En el caso de Calzado Luxury, estas acciones se implementande
buena manera con el fin de planear de la mejor manera las compras, estableciendo excelentes
relaciones con los proveedores, tanto de primero como de segundo nivel. A continuacién, se

relacionan las acciones que se realizan en la Tabla 12.
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Actividades Subprocesos Estratégicos — Administracion de relaciones con proveedores - Calzado Luxury

Sub procesos Estratégicos

Actividades a realizar en Calzado Luxury

Identificar criterios para

categorizar de proveedores

Proveer pardmetros para el
grado de customizacion de
productos y servicios
acordados

Desarrollar Estructura de

Métricas

Calzado Luxury, en lo referente a los proveedores de
primer nivel, tiene identificado a los que actualmente le
aseguran suministro de sus materias primas de manera

continua.

La empresa tiene parametros de calidad establecidos para
que el producto final sea de calidad y los disefios que se

seleccionan son innovadores y acorde a la moda actual.

Calzado Luxury lleva un control de los tiempos de

entrega de los suministros por parte de sus proveedores.
Calzado Luxury controla la calidad de los suministros y
lleva un seguimiento estricto para dar al cliente final un

producto de excelente calidad y a un precio justo.

Subprocesos Operacionales. El subproceso operacional se encarga de que se ejecute lo

planeado.

Calzado Luxury tiene establecido las acciones necesarias para que las compras de

suministros se realicen de acuerdo con los requerimientos de produccion y cumpliendo con los

estandares de calidad de la empresa.

A continuacion, se relacionan las acciones que se realizan (ver Tabla 13).
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Tabla 13

Actividades Subprocesos Operacionales — Administracion de relaciones con proveedores - Calzado Luxury

Sub procesos Operacionales Actividades a realizar en Calzado Luxury

Calzado Luxury tiene identificado sus proveedores de nivel 1

y 2, que ofrecen garantias de entregas dentro de los tiempos
Diferenciar Proveedores requeridos.

Los proveedores de Calzado Luxury deben cumplir con los

estandares de calidad en los productos que suministran.

o La empresa lleva control de las compras de suministros y
Revisar internamente o
establece cumplimiento de sus proveedores, en lo referente a

proveedor/segmento ) .
tiempos de entrega y de calidad de los productos.
Calzado Luxury esta abierto a nuevas propuestas de
Identificar oportunidades con proveedores, siempre que los productos que ofrezcan
los proveedores cumplan con los estandares de calidad que la empresa

maneja.

Desarrollo y Comercializacién de Productos. Se observa que nuevos productos son el
desarrollo de ideas innovadoras para convencer de que lo que se produce o vende es lo mejor, a
un determinado nimero de personas, ya sea un bien o un servicio; deben ser novedosos,
diferentes y atractivos a los clientes.

Importancia del Desarrollo de Nuevos Productos. Calzado Luxury se encarga de que el
desarrollo de los nuevos estilos de zapatos les dé la mayor comodidad y satisfaccion a sus
clientes, asi como cumplir con sus expectativas, logrando asi posicionarse en el mercado como

una empresa innovadora, aportando calidad y haciendo parte del desarrollo de nuestra region.
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Aplicacion para el desarrollo y comercializacion de productos

Incognitas

Respuestas Calzado Luxury

¢ Qué aporta la empresa?

¢ Qué resolvemos?

¢ Que diferencia tiene el producto?

¢ Qué confiable es el producto?

¢ Como logramos posicionarnos?

Calidad en calzados e innovacion.
Modernizacion en el vestir de los colombianos.

Calzado Luxury siempre esté investigando y
aplicando tecnologia para satisfacer a sus clientes.

Calzado Luxury da garantia y tiene campafia de
retorno para valorar que fallo y siempre estar
atento a corregir errores y dar al cliente la mayor

calidad y lograr cumplirle, que quede satisfecho.

Cumpliendo con los estandares de calidad y

cumplimiento.

Administracion del Retorno. Dentro del proceso de fabricacién comercializacion y

distribucion de calzado, existe un evento de logistica inversa: es aquel que ocurre luego del final

de la vida til o ciclo de vida de los productos; estos pueden volver de nuevo al inicio de la

cadena para ser reutilizado, reciclado o para dar la correcta disposicion final.

La empresa posee diferentes opciones para el tratamiento de sus productos fuera de uso

que pueden ser: reutilizacion, re fabricacion, reciclaje o disposicion final.

Subprocesos Estratégicos. En el proceso de administracion del retorno se definen

subprocesos estratégicos segun el Global Chain Forum. Para Calzado Luxury se presentan las

actividades que se llevan a cabo en cada subproceso en la Tabla 15.
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Actividades Subprocesos Estratégicos - Administracion del retorno - Calzado Luxury

Subprocesos Estratégicos

Actividades para realizar en Calzado Luxury

Determinar metas y
estrategias de

administracion del retorno

Desarrollar red de retorno
y opciones de flujo.

Desarrollar estructura de

métricas

La compafiia se encarga de verificar en qué lugar se lleva a
cabo la disposicion final, y si ese lugar es el apropiado y
cumple la normativa.

Diligenciar, actualizar y revisar la matriz de Aspectos e

Impactos Ambientales.

Analizar si existen fallas en el programa de abastecimiento,
determinar cuales son y cémo se pueden corregir en equipo,
entre la empresa y proveedores.

Aplicar de manera correcta y eficiente el Justo a Tiempo
JIT).

Definir y aplicar un plan de devoluciones.

Calzado Luxury debe definir los indicadores y metas de la
Empresa por medio de las reuniones estratégicas de
planeacion.

Se deben crear estrategias para analizar los indices del

retorno y definir las acciones para acabar de raiz las causas.

Subprocesos Operacionales. Desde la parte operacional, el proceso de retorno se encargade

administrar las actividades diarias.

Este proceso inicia cuando se recibe un requerimiento de retorno por parte del cliente.

Puede tratarse de un producto retornado por el consumidor final, por el minorista, o por el

distribuidor que retorna productos sin vender.
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Actividades Subprocesos Operacionales - Administracion del retorno- Calzado Luxury

Subprocesos Operacionales

Actividades para realizar en Calzado Luxury

Recibir requerimiento de
retorno

Recibir retorno

Seleccionar disposicion

Analizar el retorno y medidas de
desempefio

Se deben implementar métodos de verificacion e
inspeccion para luego y procesar el retorno.
A partir de los requerimientos recibidos, la empresa

debe definir y aplicar las correcciones necesarias.

A través del area de postventa, en Calzado Luxury de
debe llevar a cabo la verificacion del retorno, para

establecer las causas o razones que provocan el retorno.

Teniendo en cuenta la matriz de aspectos e impactos
ambientales, la empresa Calzado Luxury debe hacer
una clasificacion adecuada de los residuos.

Elegir el medio para transportar los productos a su
disposicidn final.

Luego de analizar las causas de los retornos y medir el
desempefio del proceso, se hacen mejoras en los

productos y en los procesos.
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR

Conceptualizacion y Contextualizacion
El modelo se cre6 por el Supply Chain Committee (SCC) en el afio de 1996, para después
fusionarse con APICS. Se puede plantear que es una opcion de modelo estandar a seguir por
cualquier compaiiia, para el desarrollo del Supply Chain Management. En el enfoque APICS-
SCOR, se describe, analiza y plantea seis procesos a seguir. Estos procesos son:

Proceso 1. Planificacion (Plan)

Proceso 2. Aprovisionamiento (Source)

Proceso 3. Manufactura (Make)

Proceso 4. Distribucion (Deliver)

Proceso 5. Devolucion (Return)

Proceso 6. Habilitar (Enable)
Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos segun APICS-SCOR en Calzado Luxury
sP — Plan_ Planificacion (PLAN)
En este proceso se planea y organiza todas las operaciones de la cadena de suministro que
equilibran la oferta y la demanda teniendo como base el poder desarrollar una planificacion que
satisfaga de la mejor manera los requisitos de abastecimiento, produccion y entrega.

sP1_Plan Supply Chain. Calzado Luxury tiene identificada la gran parte de sus
miembros en la cadena de suministro. Sin embargo, no cuenta con una priorizacion de sus
empresas proveedoras. Luxury debe categorizar mas especificamente a sus proveedores; se
requiere priorizar, definir y agregar los recursos, para balancearlos con los requerimientos de la

cadena de suministro.
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sP2_Plan Source. Luxury no tiene identificados, ni priorizados los requerimientos que sele
deben aplicar a cada uno de sus proveedores. Se debe identificar y evaluar los recursos y las
capacidades que sostienen a cada uno de ellos. Balancear los requerimientos a exigir a los
proveedores teniendo en cuenta los recursos productivos y financieros.
sP3_Plan Make. Calzado Luxury, a pesar de tener identificados los sistemas de produccion,
no los tiene priorizados. Por ende, para definir cuales son los mas criticos, se debecrear
metodologias dentro del Plan para jerarquizarlos; de esta manera, se puede evaluar los
recursos que se deben agregar a cada uno de los procesos de produccion.
sP4_Plan Deliver. La empresa debe identificar cuales son sus mejores clientes, los que
generan mayor demanda de sandalias y, por consiguiente, brindan las mejores utilidades, para
que asi se prioricen las capacidades y los recursos de las Entregas de una manera coordinada.
sP5_Plan Return. La empresa debe analizar y establecer los requerimientos para la atencién a
las devoluciones. Se debe evaluar los recursos necesarios para atenderlas, manteniendo un
sistema de identificacion de los mayores defectos; para establecer los recursos,los
procedimientos y para corregir las fallas dentro de su cadena de suministro.
sS - Aprovisionamiento (Source)
En Calzado Luxury, se deben tener en cuenta una serie de actividades que se desprenden de este
proceso, los cuales tienen que ver con el material del que se abastece la empresa para su
perfecto funcionamiento:

Revisar cada una de las estrategias corporativas tanto de fabricacion como abastecimiento
que posee la empresa.

Proporcionar pautas con el objetivo de recibir los productos y servicios solicitados por

parte de la empresa y realizar un marco de métricas.
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sS1: Producto Almacenado en Origen.
sS1.1: Programar Entregas de Productos. Se debe realizar un estudio de mercado con elfin de
optar por el mejor proveedor que cumpla con los requerimientos en cuanto al material y demas
servicios que solicita la empresa.

Ya seleccionado el proveedor, se debe especificar y registrar las cantidades de materia
prima y sitios de almacenamiento por parte de Calzado Luxury.
§S1.2: Recibir Producto. Se estima que Calzado Luxury debe comunicarse por o menoscon el
proveedor con dos dias de anticipacion de la entrega de los productos, con el fin de autorizar
ingreso, horario de recibo y ubicacion del sitio de descargue y cargue de mercancias.
sS1.3: Verificar Producto. Se debe realizar una muy buena verificacion por parte del
funcionario encargado del material solicitado por la empresa, con el fin de proceder al descargue
de la mercancia. Asimismo, se realiza una seleccidn aleatoria del producto recibido con el fin de
que cumpla con lo establecido por la empresa.
sS1.4: Transferir Producto. Una vez verificado el producto recibido, el cual debe cumplir
con cada uno de los requerimientos realizados por Calzado Luxury, se realiza el descargue
de la mercancia y se ubica en el sitio de almacenamiento y se realiza su respectivoinventario
del material, con el fin de ser utilizado por el &rea de produccion.
sS1.5: Autorizar Pago a Proveedores. La autorizacion de los pagos a proveedores se debe
realizar por parte de Calzado Luxury una vez verificado que el material cumple con cada uno
de los requerimientos establecidos y los acuerdos que se hayan generado en el momento dela

firma del contrato.
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sM — Manufactura (Make)

Actualmente, el proceso de manufactura de Calzado Luxury se hace con la maquinaria adecuada
y con el personal capacitado que se requiere; el calzado fabricado es de excelente calidad,
satisfaciendo la demanda del mercado con modelos innovadores y precios razonables, yde esta
manera, mantenerse vigente en el mercado siendo una empresa rentable financieramente.

sML1 - Hacer Inventario. Actualmente, Calzado Luxury lleva control de sus inventariosde
manera basica; por ser una empresa pequefia, no ha visto la necesidad de implementar mayores
controles en este campo. Se propone lo siguiente:

Implementar un calendario de las actividades de produccion.

Implementar sistema para controlar la entrada y salida de material necesario para la
fabricacion del calzado, que facilite saber los stop, materiales inactivos y demas pormenores.
sM2 - Hacer el Pedido. Calzado Luxury hace sus pedidos de la materia prima y demas insumos
necesarios para la fabricacion del calzado de una manera empirica; no tiene establecidoun
proceso para adquirir materias primas e insumos. Por lo tanto, con base en esta necesidad, se
sugiere:

Tener control sobre los materiales e insumos, asi como controlar que las transferencias de
productos en todo el proceso de manufactura queden registradas y se puedan consultar de manera
rapida.

Contar con los recursos financieros suficientes que garanticen el pago oportuno a los
proveedores.
sM3 — Ingenieria a la Orden. La Ingenieria a la Orden se refiere a que el proceso de fabricacion
sea totalmente diferente de un producto a otro. Calzado Luxury es una empresa creadora de

modelos de calzado para dama exclusivos e innovadores. El proceso de manufactura,
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en lo referente a la Ingenieria a la Orden que propone APICS — SCOR, establece implementar lo
siguiente:

e Finalizar ingenieria de produccion, programar actividades de produccion.

e Emitir productos de origen/en proceso y del producto de lanzamiento para entregar.
sD - Distribucion (Deliver)

En Calzado Luxury siempre se planifica, de una manera adecuada, la Distribucion o
Suministro de los pedidos; los almacenes presentan un buen orden y tiene un servicio de
transporte eficiente y puntual.

El stock de inventarios permite que la distribucién de los productos sea puntual y la
rotacion tenga ciclos adecuados de rotacion.

En Calzado Luxury, todas las materias primas utilizadas son sometidas a estrictos
controles de calidad; se gestionan y preparan las entregas de pedidos, desde su venta, almacenaje
y transporte, hasta que llegan a manos del cliente.

SR - Devolucion (Return)

La empresa reporta muy poca cantidad de devoluciones de sus productos, pero se realiza mejoras
continuas para que esto no vuelva a ocurrir. Con el proceso de la Cadena de Suministros,la
empresa se prepara para que las devoluciones se acomoden y se complemente un orden en los
inventarios y el stock en general.

Para Calzado Luxury, es importante la satisfaccion del cliente; por ello se implementaron
unos estandares de alta calidad en sus productos, pero también se organizé un tiempo limite para
el cambio si llegase a suceder el caso de un producto defectuoso, revisando el inventario, asi

como en qué fecha se hizo el producto y porqué ocurrié este defecto, para corregirlo.
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SE — Habilitar (Enable)
Esta parte del modelo se encarga de la gestion de los procesos en la cadena de suministro,
relacionados con la administracion y evaluacion de informacién, al igual que el manejo de
riesgos y el cumplimiento de normativas corporativas y requisitos legales; con el fin de
garantizar el flujo de la comunicacion y actividades entre los integrantes de la cadena.
SE1 - Gestionar las Reglas de Negocio de la Cadena de Suministro.

Recopilar requisitos de reglas comerciales.

Regla de negocio del documento.

Comunicar regla de negocio.
SE2 - Gestionar el Rendimiento de las Cadenas de Suministro.

Analizar los informes.

Encontrar y priorizar las causas raiz.

Desarrollar Acciones Correctivas.
SE3 - Gestionar los Datos y la Informacién de la Cadena de Suministro.

Determinar el alcance del trabajo.

Mantener contenido y cddigo de la informacion.

Mantener el acceso y publicar informacion.
sE4 - Administrar los Recursos Humanos de la Cadena de Suministro.

Identificar requisitos de habilidades y recursos.

Identificar habilidades y recursos disponibles.

Determinar el tipo de entrenamiento o capacitacion al personal.
SE5 - Administrar los Activos de la Cadena de Suministro.

Limpiar, mantener y reparar.
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Inspeccionar Mantenimiento.

Restablecer el activo.
SE6 - Administrar Contratos de la Cadena de Suministro.

Recibir contrato o las actualizaciones del contrato.

Activar Contrato.

Identificar problemas de desempefio y oportunidades de mejora.
SE7 - Administrar la Red de la Cadena de Suministro.

» Seleccionar alcance y
organizacion.Desarrollar
Escenarios.
» Desarrollar Programa de Cambio.

SE8 - Gestionar el Cumplimiento Normativo de la Cadena de Suministro.

Monitorear Entidades Reguladoras.

Identificar deficiencias regulatorias.

Verificar/Obtener Licencia.
SE9 - Administrar el Riesgo de la Cadena de Suministro.
La empresa debe generar una matriz de riesgos, asi como evaluarlos y tratarlos, para lograr
estrategias que permiten mitigarlos o eliminarlos siguiendo estas acciones:

» Establecer contextos del riesgo, fuentes o causas.
» ldentificar eventos que generan riesgos y cuantificar los riesgos y su frecuencia.
Evaluary mitigar riesgos.

SE10 - Gestionar las Compras de la Cadena de Suministro.
Desarrollar estrategia y plan.

Pre-Adquisicion, Prueba de Mercado y Compromiso con el Mercado.
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Seleccion de proveedores para participar.
Emitir ITT / RFQ, evaluacion y validacion de ofertas/licitaciones.
SE11 - Gestionar la Tecnologia de la Cadena de Suministro.
> Definir los requisitos de tecnologia de la cadena de
suministro.ldentificar alternativas de solucion
tecnoldgica.
> Definir/actualizar la hoja de ruta de la tecnologia de la cadena de
suministro.Definir, implementar, mantener y mejorar una solucion

tecnoldgica.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de Calzado Luxury

Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el fin de identificar posibles mejoras a los procesos y con base en la fase de

Logistica dentro del Supply Chain, se realizaron los respectivos Diagramas de Flujo de la
Informacion, Flujo de Productos y Flujo de Dinero.

Andlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de Calzado Luxury

Con el Diagrama de Flujo de Informacién de Calzado Luxury, se puede establecer que existen
seis bloques de informacion que sostienen la base de datos de cada uno de los procesos internos
de la compafiia y que estan ligados tanto a la entrada en el control de los materiales y ellistado
de proveedores, como en la relacién con los clientes; mediante el respectivo listado de clientes,
asi como el manejo de los indicadores de medicion enfocados hacia su satisfaccion conel
producto entregado. EI Diagrama es presentado en el Apéndice B.

Ahora bien, se establece que Calzado Luxury cuenta con un sistema de informacion muy
béasica, que se puede mejorar a través de la actualizacidn de nuevas herramientas tecnologicas de
informacidn que integren de manera mas efectiva cada uno de sus procesos.

El Diagrama de Flujo de Producto en Calzado Luxury es consecuente con un proceso
completo que inicia en la adquisicién de materias primas de parte de los proveedores, pasando
por el proceso de fabricacion, control de calidad, empaque, almacenamiento, despacho y, por
altimo, las ventas. En todo el flujo, se tienen estrictos controles que garantizan un producto de
excelente calidad que garantizan en buena parte el sostenimiento financiero de la empresa (ver
Apéndice B).

Segun el Diagrama Flujo de Dinero, dentro de la empresa Calzado Luxury (ver Apéndice

B), el encargado de realizar todos los tramites pertinentes en cuestion de materia prima e
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insumos es el Departamento de Compras y Contratacion; en él se ve reflejado todos y cada uno
de los movimientos y transacciones de dinero de la empresa, con el fin de que el area de

Produccion tenga éxito en cada una de sus actividades y poder cumplirle al cliente a cabalidad.
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Conceptualizacion y Contextualizacion
El LPI o indice de Desempefio Logistico es una herramienta de evaluacion comparativa
interactiva creada para ayudar a los paises a identificar los desafios y las oportunidades que
enfrentan en su desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorarlo.
A continuacion, se presentan los componentes analizados en el LPI:
o Laeficiencia del despacho aduanero y de gestion fronteriza (“Aduana”).
o Lacalidad de la infraestructura comercial y de transporte (“Infraestructura”).
o Lafacilidad de organizar envios a precios competitivos (“Facilidad de organizar
envios”).La competencia y calidad de los servicios de logistica: transporte por
carretera,
expedicion y corretaje de aduanas (“"Calidad de los servicios de logistica™).
La capacidad de rastrear y rastrear envios (‘“Seguimiento Yy localizacion”).
La frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro de los plazos de
entrega programados o esperados (“Puntualidad”).

Comparativo de Colombia ante el Mundo

54

El LPI usa técnicas estadisticas estandar para agregar los datos en un solo indicador que se

puede usar para comparaciones entre paises. En la Tabla 17 se muestra una comparativa para
afio 2012. A nivel mundial, Colombia ocupa el puesto nimero 64.

Se observa poca eficiencia del proceso de rapidez, sencillez y previsibilidad de los
tramites, asi como poca inversion en infraestructura; incluso una puntualidad poco eficiente,
ocupando el ultimo lugar de los que se analizaron. Chile esta por encima 25 puestos, siendo el

mejor de la region. Alemania ocupa el puesto 4, entre los mejores, y Singapur ocupa el puesto

el

1;

esto debido a que se convirtio en un estado autonomo, iniciando un programa de modernizacion,
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que se centrd sobre todo en la creacion de manufacturas, el desarrollo de grandes urbanizaciones
y altas inversiones en educacion publica.

Tabla 17

Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial en 2012

Pais Ario REB?O Pqu1PtaI1je Aduana Infraestructura Intelrzr?%g?;nale Cc:_n;g;tgg:ia Silglgiar:ti:::go Puntualidad
Singapur 1 4,13 4,10 4,15 3,99 4,07 4,07 4,39
Alemania 4 4,03 3,87 4,26 3,67 4,09 4,05 4,32

USA 9 3,93 3,67 4,14 3,56 3,96 4,11 4,21

Chile 39 3,17 3,11 3,18 3,06 3,00 3,22 3,47

Egipto 57 2,98 2,60 3,07 3,00 2,95 2,86 3,39
Panama 61 2,93 2,56 2,94 2,76 2,84 3,01 3,47
Colombia 2012 64 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45

Nota. Tomado y adaptado de The World Bank (2018).

Por su parte, Alemania mejora del cuarto al primer puesto para el afio 2014 (el mejor
puntaje LPI). Dicho pais ha desarrollado un alto nivel de vida y ha establecido un sistema
completo de seguridad social. Asi mismo, tiene una posicién clave en los asuntos europeos y s
uno de los lideres en los sectores cientifico y tecnologico (“Alemania”, 2022). Colombia pierde
33 puestos y sigue ocupando el ultimo puesto de los consultados; no con ello, demuestra que ha
empeorado, sino que otros paises mejoraron la puntuacién y la desplazaron al puesto 97 del
mundo.

En el afio 2016, Alemania sigue siendo el mejor, por encima de Singapur y Estados

Unidos, demostrando que es un pais que cuida sus inversiones.
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Colombia gana 36 puestos, demostrando que si es capaz de superarse, dejando el tltimo
puesto de la regién y ocupando ahora el puesto 58 a nivel mundial, superando incluso a Egipto,
que siempre habia ocupado un mejor lugar.

Analizando a Colombia, se demostro que, en el afio 2018, el rango del LP1 mejoro6 debido
a inversiones en infraestructura, asi como mejora en puntualidad; esto sucede cuando hay paz y
Se cree en un pais, que puede invertir e innovar.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
Un Cuadro Sindptico de Elementos CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica puede

observarse en el Apéndice C.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Conceptualizacion y Contextualizacion
“El Efecto Latigo o Bullwhip Effect es, en su definicion logistica, un fenGmeno de imprecision
en la estimacion de demanda por parte de cada miembro de la cadena de suministrocuando hay
fluctuaciones en los volumenes de pedidos” (Mecalux, 2020, parr. 1).

Se puede afirmar que, es una accion que altera el buen funcionamiento en la cadena de
suministro, el cual ocasiona retrasos, amplificacion y distorsion.
Analisis de Causas en Calzado Luxury
Analizando el concepto del Efecto Latigo, es importante tener en cuenta que, en gran parte, va
orientado hacia la demanda del consumidor final, cuyas fluctuaciones del mercado generan
inconvenientes que ocasionan variaciones en sobrecostos en los diferentes procesos o pérdidas en
las utilidades, generadas por varios factores, que se analizaron segun el documento The Bullwhip
Effect— Exploring Causes and Counter Strategies (Padmanabhan & Wang, 2014); el cual se
refiere al “Efecto Latigo” dentro de una organizacion. En Calzado Luxury, el Bullwhip Effect es
controlado debido al buen manejo que se lleva en su cadena de suministro. Sin embargo,se deben
conceptualizar las siguientes causas:
Demand-Forecast Updating (Actualizacién de Prondstico de la Demanda)

En Calzado Luxury, la actualizacién del pronostico de la demanda se tiene bajo control: la
empresa maneja una demanda promedio semanal de 500 pares de sandalias en épocas normales.

La produccién de Calzado Luxury se tiene controlada y no se presentan excesos de
productos o inventarios inactivos que puedan causar el Efecto Latigo, conllevando a pérdidas
econdmicas en la empresa. En la industria del calzado, se debe tener en cuenta que los modelos

estan en constante cambio y se rigen a una moda que se impone. Por tal motivo, la fabricacién no
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se hace en exceso: se puede decir que el total de la produccion semanal se despacha a sus clientes
maximo a los tres dias posteriores a la fabricacion, junto con previos controles de calidad y
tramites que la empresa posee.

Order Batching (Orden de Pedidos)

Se conceptualiza como la compra de cantidades grandes de un producto, pero no para el
consumo inmediato sino para evitar las compras repetitivas; lo que no es un buen indicador de
demanda, ya que no se tiene una nocion verdadera del consumo continuo, lo que genera
distorsion del pronostico de la demanda en el tiempo (Padmanabhan & Wang, 2014).

Calzado Luxury realiza sus pedidos de materiales para la fabricacion de sus sandalias en
pequefias cantidades. Basado en los datos estadisticos de ventas de afios anteriores, se proyectan
compras mensuales de Insumos basicos que no cambian, a pesar de que los modelos si se
modifiquen; las compras de los materiales que si cambian, de acuerdo con los modelos, se
realizan segun un anélisis de la demanda que se proyecta. Ahora bien, las compras de los
materiales no se hacen por lotes de materiales, sino que se llevan a cabo de acuerdo con las
necesidades que genera la demanda de sus clientes; por ser una empresa pequefia, no se cuenta
con el capital econémico para hacer grandes compras de materiales.

La politica de aprovisionamiento en Calzado Luxury consiste en realizar compras de
materiales en pequefios lotes que sean entregados por sus proveedores con una frecuencia
determinada por la demanda.

Price Fluctuation (Fluctuacion de Precios)

La fluctuacion de precios refleja el beneficio que aportan las promociones, viendose comoun
incentivo que incrementa el nimero de compras, mas alla de lo que verdaderamente necesita el
cliente final. Esto hace que no se tenga el dato preciso del consumo real, sino que evidencia un

consumo de abastecimiento debido a los precios bajos en las promociones.
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Calzado Luxury mantiene sus precios al momento de producir un nuevo disefio en su
stand de moda de sandalias, debido a que posee su stock gracias a sus datos histéricos en ventas
en fechas importantes; sin embargo, para la compafiia es importante tener el control estricto de
cada uno de sus procesos en la cadena de abastecimiento.

Shortage Gaming (Juegos de Escasez)

El juego de escasez se presenta cuando la demanda es mayor que la oferta, con lo cual se
ve afectada su cadena de suministro en cuanto a sobre costos.

Por lo regular, esto se presenta en fechas especiales del afio, lo que puede aumentar la
demanda y aumentar la oferta; sin embargo, en Calzado Luxury se lleva un control con respecto a
la cadena de abastecimiento, el cual flexibiliza y se acomoda a la demanda con la finalidad de

tener sus productos necesarios y no tener un stock de productos saturado en bodega.
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Gestion de Inventarios

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios es fundamental para el funcionamiento de cualquier compafiia, ya que
contribuye en la eficiencia del ciclo de la cadena de suministro para las entregas a tiempo de los
materiales requeridos para los procesos de manufactura.

Su buen manejo va desde el aprovisionamiento con los proveedores, hasta la recepcion,
manejo de materiales y entregas al area de produccion; tiene que ver con el despacho acertado
hacia los clientes, teniendo el control sistematizado desde las 6rdenes de compra, el inventario y
el stock del producto terminado.

Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en Calzado Luxury
Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Se plantea la aplicacion de una Matriz de Actividades como instrumento a ser utilizadopor
calzado Luxury para realizar consultas necesarias y para la gestion de inventarios.

En la matriz mostrada en el Apéndice D, se relacionan cada una de las actividades que son
relevantes para la gestion de inventarios, indicando el periodo de cumplimiento actual. Este
intervalo de tiempo en cada ejecucién observada en la matriz, depende de la criticidad de cada
actividad, ubicada en cada casilla.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios

Modelo Actual. Calzado Luxury, cuenta con un inventario de modelo centralizado, al seruna
empresa pequefia donde la fabricacion de las sandalias se encuentra en una sola sede y al contar
con clientes locales en su mayoria, es el modelo aplicado en la actualidad; pues cumple con las

expectativas requeridas para su manejo de materiales, insumos y productos terminados.
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Este tipo de inventario centralizado minimiza costos de operacién, permite tener un mayor
y efectivo control de los materiales, adicional de las entregas rapidas de estos hacia los procesos
de produccion, teniendo mayor control sobre los pedidos y facilitando la planificacion en la
distribucion del producto terminado.

Propuesta Estrategia de Gestion de Inventarios a Establecer. Analizando las diferentes
estrategias enfocadas al SCM presentadas en el contenido del diplomado, se decideproponer
el sistema Kanban como una excelente propuesta que sirve de herramienta para el manejo de
su gestion de Inventarios, dada su facil aplicacion para cualquier tipo de empresa, siendo un
sistema practico de realizar y muy eficiente en sus resultados.

El sistema Kanban permite organizar el abastecimiento de las materias primas desde el
proveedor hasta el abastecimiento de los procesos de produccion de las sandalias, teniendo como
enfoque las entregas a tiempo (Just in time), ajustando la produccién con la demanda, evitando
que haya sobre inventario y demora dentro de los diferentes procesos de la organizacion.

Para el funcionamiento del sistema Kanban, se utilizan tarjetas con datos impresos, que
pueden ser de diferente forma tamafio y contenido, se muestra la informacion mas relevante del
producto, como es la referencia de la sandalia, el tamafio del lote, el proveedor del material,
fechas de pedido y fechas de posibles entregas. Igualmente, se sugiere implementar el uso de
estas tarjetas, para el control dentro de los procesos productivos, teniendo en cuenta que se
pueden enlazar mediante un sistema de base de datos.

Implementacion del Sistema Kanban dentro de Calzado Luxury.

Se debe vincular, mediante sistema Kanban, el inventario interno del almacén de Luxury,
con el inventario de los proveedores.

Se deben establecer maximos y minimos de materiales dentro del almacén.
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Implementar la tarjeta Kanban, donde se indique la cantidad de material existente y la que
se debe solicitar, obligando a generar una orden de pedido, teniendo en cuenta la banderilla o
sefial de alerta.

El personal de almacén debe entonces restituir el material sacado para el proceso
productivo y actualizar los datos en el sistema, es decir, que la tarjeta K indica qué cantidad de
material se utiliza y qué cantidad se debe solicitar.

Después de actualizar la base de datos, se genera una orden de compra o solicitud al
proveedor, por la cantidad requerida.

Posteriormente, el proveedor debera suministrar solamente la cantidad faltante y en el
menor tiempo posible.

Solamente se compra al proveedor lo que se ha sacado para los procesos de manufactura
de las sandalias.

Adicionalmente, se puede establecer que la tarjeta Kanban se aplica dentro de cada uno de
los procesos indicando cuantos materiales, piezas y productos se requieren y se debe abastecer
para mantener un flujo continuo de la cadena de suministro.

Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de
Calzado Luxury

Uno de los principales objetivos de la empresa es minimizar los costos en cuanto al
almacenamiento, ya sea de materia prima o producto terminado. Con la finalidad de mejorar sus
ganancias, se deben ubicar estratégicamente sus almacenes y aprovechar al maximo sus espacios
y movimientos. En el caso de la empresa Calzado Luxury, su inventario se encuentra
centralizado, lo cual le permite optimizar sus operaciones, ya que lleva un pronostico continuo y
muy acertado sobre la demanda, basado en sus pedidos y ventas historicas, analizando las

necesidades recurrentes de sus clientes, y teniendo una lectura sobre posibles picos en pedidos,
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debido a las temporadas altas. Considerando que es una empresa pequefia, no tiene la capacidad
de almacenar grandes cantidades de materia prima o de producto terminado; esto la obliga a crear
estrategias que le permitan estar rotando la mercancia de forma constante. La empresa utiliza la
metodologia PEPS, que es la accion de: el primero en entrar, primero en salir y asi se va
renovando stock. A continuacién, se enumeran las ventajas y desventajas de estas formas de
inventario.
Ventajas
o Menos niveles de inventario en
bodegas. Reduccion de costos por
almacenamiento.
o Mejor gestidn de los inventarios, ya que la informacion se maneja en un
solo lugar.Reduccidn de errores en pedidos.
o Mejor comunicacion con los clientes.
Desventajas
o Aumento de dependencia entre la empresa y sus proveedores.
o La pérdida de espacio necesario, pues se debe disponer de una locacién de la fabrica
para el almacén.

Posibles quiebres en el inventario por darle un manejo tan ajustado al mismo.

Ahora bien, Calzado Luxury trabaja con un sistema de cadenas de suministro centralizadas,
ya que la empresa no cuenta con sucursales y actualmente funcionan con un sistema de distribucion
simple. Los productos ya terminados son entregados por el proveedor al inventario de la tienda
fisicay luego, el cliente solicita el producto que le sera despachado.

Hay la posibilidad de sucesos impredecibles y la empresa trata preverlos o controlarlos, con

el fin de que no se quede sin suministro de inventarios.
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Calzado Luxury busca nuevas opciones para abaratar los costos y captar nuevos mercados,
por esto se prefiere centralizar el negocio en la comercializacion de pocos productos estandares.

Ahora bien, descentralizar seria una opcion en busca de nuevas oportunidades de negocios,
pero ello conllevaria a mas inversion y actualmente Calzado Luxury no cuenta con dinero para eso.
Modelo de Gestion de Inventarios recomendado para Calzado Luxury
La aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios es una de las alternativas mas
influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia econémica, ya que
incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a las organizaciones
estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un éptimo nivel de
seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del producto.

Se recomienda el sistema de inventarios Método PEPS, complementado con el sistema de
tarjetas Kanban. EIl primero, tiene como funcidn identificar los primeros articulos en entran al
almacén siempre que sean los primeros en salir o ser utilizados en su produccién, lo cual evita
que la mercancia se eche a perder o se devalle o se pudra en el almacén, y asi se renueva
permanentemente el stock; donde se coloca precio de compra de cada producto, fecha de compra,
y fecha de salida del almacén. Con el sistema Kanban, se logra practicidad y buen manejo para la
gestion de inventarios.

Pronosticos de la Demanda de Calzado Luxury

El pronostico de la demanda para la empresa Calzado Luxury consiste en realizar la valoracion de
las ventas futuras de sus productos, segun el historial de pedidos por parte de sus clientes,
distribuidores y tiendas que comercializan su calzado. De esta manera, se puede hacer un
prondstico que hasta la fecha ha sido acertado, basado principalmente en su presupuesto de

ventas.
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La estimacion de la demanda, se hace de acuerdo con la cantidad de pedido que se ha
recibido en un mes determinado. De esta forma, se establece la cantidad de materia prima
necesaria para su fabricacion y se establecen las tareas necesarias y mano de obra requerida en
cada proceso para cumplir con esta meta. Del mismo modo, se calcula la cantidad de produccion,
en cuanto aumentaran los costos y la rentabilidad, qué cantidad de trabajadores es necesario

contratar, entre otras cosas.
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El layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

Conceptualizacion y Contextualizacion

El layout del almacén es la representacion en un plano de la distribucion de todos los elementos
materiales, insumos y producto terminado. Por consiguiente, su buen funcionamiento es esencial
para optimizar el flujo de entregas de materiales para los procesos de manufactura, asicomo las
entregas oportunas al cliente del producto terminado.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de Calzado Luxury

Para situacion actual del unico almacén de Calzado Luxury, se puede establecer que se encuentra
ubicado en una seccion dentro de las mismas instalaciones, donde se realizan los procesos de
manufactura para la fabricacion de las sandalias. Cuenta con un area de 30 m? limitados por
cerramiento en malla y con puerta de acceso de 1,5 m de ancho, por donde se realiza la recepcién
de materias primas y del producto terminado que viene del proceso interno defabricacion, asi
como también es el punto de salida para el despacho del producto terminado.

Dentro de esta area, se identifican 12 secciones de estanterias o racks para el almacenaje
bien diferenciado de los siguientes elementos: Rollos cueros-plasticos, Hilos y accesorios,
Pegantes-disolventes, Rollos de telas, Laminas para suelas-plantillas, Suelas prefabricadas,
Moldes y troqueles, Cajas de empaque calzado, Suelas-plantillas Troqueladas, Cortes de
capelladas, Capelladas terminadas y Sandalias Productos terminados.

La capacidad de unidades inventarios esta definida para su stock minimo de 120 pares de
materiales e insumos para cada una de las 30 referencias o0 modelos que manejan; mientras que,
para el inventario del producto terminado, en total oscila solamente entre 120 y 150 pares de

sandalias.



El traslado de los materiales, tanto para su salida como para la ubicacion en las
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estanterias, se realiza de modo manual por parte del encargado del almacén, entre espacios que

oscilan entre 0,6 y 1,0 m.

Dentro de esta misma area, se realiza el control fisico a la entrada, asi como en el sistema

de cada una de las entradas y salidas de almacén, mencionadas inicialmente. Esta distribucion se

puede apreciar en la Figura 3, mediante el Plano del layout actual del almacén de Calzado

Luxury.

Figura 3

Layout actual de Calzado Luxury
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de Calzado Luxury
Layout Propuesto

En el Layout propuesto para Calzado Luxury (ver Figura 4) se propone una redistribuciondel
almacén de inventario.

Figura 4

Layout propuesto - Calzado Luxury
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Para iniciar, la propuesta consiste en ubicar una puerta principal con zona para descargue
de materias primas suficientemente ancha para que, por lo menos, tenga capacidad de dos carros
en el parqueadero. Asi mismo, habré una zona de recibido y control de mercancia, junto con un
area de almacenamiento suficientemente grande, para colocar cada producto bien instalado,

ademas del area de produccion, donde estaran la zona trazada, corte, costura, pintura y acabado,



69

asi como zona de alistamiento, zona de producto terminado, zona de embalaje y packing. Por
altimo, regresando a la zona de descargue, la cual tendria otra puerta y sera la zona de cargue de
los productos terminados y listos para enviar a los clientes.

Dentro de las funciones bésicas del almacén disefiado, se tiene el movimiento de
materiales; de alli, se desprenden diferentes areas para manejar la mercancia como lo es la zona
de recepcion y control, la zona de preparacion, la zona de expedicion y verificacion, muelles y la
zona de maniobras. Por Gltimo, se encuentra la actividad de recogida de 6rdenes y transferencia
de informacion. Se dispondra de dos tipos de almacenamiento para la mercancia:

Almacenamiento en bloque, que consiste en apilar unidades de carga, ya sean estibas,
cajas o productos terminado, una encima de la otra sobre el suelo del almacén. La mercancia
puede estar paletizada o no.

Almacenamiento en estanterias estaticas, que consiste en situar los distintos insumos o
producto terminado, en estantes y estructuras de altura variable. Estas estanterias tienen bajo
costo y bajo mantenimiento.

Justificacion de los Cambios Realizados

Considerando que la empresa Calzado Luxury se encuentra actualmente en crecimiento, ypor el
momento cuenta con instalaciones no muy grandes, se ha decidido compartir el almacén para
materia prima con el de producto terminado. Se ha considerado ampliar un poco las instalaciones
del almacén, aproximadamente en 70 m? para garantizar que sus pasillos se encuentren mas
despejados, facilitando asi el desplazamiento al interior de los materiales y equipos necesarios.
De igual manera, esto permitira clasificar y separar de manera segura y Optima el producto
terminado de los insumos. Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores,con respecto a la

implementacidn de una nueva propuesta de distribucién del almacén, se puede
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evidenciar que se logra una mayor flexibilidad de respuesta y cambio, permitiendo una mayor
visibilidad y control de la materia prima y elementos que alli se encuentran. Los cambios que se
proponen benefician a la empresa en aspectos como la ventilacion.

Para la ventilacion, se redisefio la distribucion del aire de manera eco sustentable, es
decir, utilizando pasos y salidas de aire naturales por medio de rejillas y ventiladores industriales,
que ayudan a la entrada y salida de aire. Este aspecto es muy importante, considerando que,
dentro del almaceén, se disponen sustancias quimicas, como solventes, pegamentos y algunos
polimeros y cueros sintéticos.

Otro aspecto relevante es el desplazamiento del personal y los equipos usados para el
trasporte de mercancia. Por tal motivo, los pasillos se planearon de manera que sean amplios y
bien distribuidos, teniendo en cuenta la frecuencia en el movimiento de mercancia; ademas, estos
espacios deben mantenerse despejados y disponen de doble acceso lateral. Se disefiaron pasillos
de manera que sean lo mas rectos posibles y con pocas esquinas ciegas.

Otro cambio importante es aprovechar el almacenamiento en altura. Dentro de la
optimizacion de costos, se considerd el maximo aprovechamiento de las instalaciones, y la mejor
forma de hacerlo es almacenando en la altura. Para este tipo de almacenamiento, se tuvo en
cuenta el tipo de carga unificada y las caracteristicas de la misma. De igual forma, se considerd
la rapidez en la que se descarga la mercancia y el tiempo que esta permanece en el almacén.

Estos cambios traerdn mejoras para la empresa y contribuiran a:

Aumentar la produccion

Ayudar a reducir las pérdidas por produccion baja.

Mejorar las condiciones de seguridad para los trabajadores y la carga que se maneja.
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Procesos Logisticos de Distribucion

Conceptualizacion y Contextualizacion

Calzado Luxury debe enfocarse a futuro en implementar diversas técnicas para mejorar sucadena
de suministro, mediante el uso de la Planificacion de Recursos de Distribucién (DRP) y de un
Sistema de Gestion del Transporte (TMS) o software de logistica, que pueda contribuir en la
planificacion, ejecucion y optimizacion del traslado de mercancias.

En este sentido, la DRP (Distribution Resource Planning) actla como sistema de
planeacion de produccion a partir de los prondsticos de demanda, ya sea de mercado o la que llega
a centros de distribucion (Lopez, 2017). Igualmente, el TMS (Transportation Management
System) resulta una solucién que permite controlar todo el proceso y costo de transporte de forma
integrada (Moral, 2014).

Anélisis de los Procesos Logisticos de distribucion de Calzado Luxury
Lo relacionado con el DRP y el TMS puede encontrarse sintetizado a modo de mapas

conceptuales en el Apéndice E.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en Calzado Luxury

La Red de Logistica de Distribucién actualmente aplicada por Calzado Luxury, se basa en una
red de nodos de clientes de distribucion mayoristas, que son los que compran el 90 % del
volumen de la mercancia. Estos nodos mayoristas compran el producto directamente a la
empresa objeto, para luego comercializarlo a otros nodos de clientes minoristas, quienes son
finalmente los que venden las sandalias en sus respectivos locales o almacenes de
comercializacion con otros tipos diferentes de marcas y tipos de calzado. El otro 10 % de la
distribucion de las sandalias se realiza a nivel local a proveedores de primer nivel en

Bucaramanga, como Wilfer Ramirez Ramirez y Calzado Bucaramanga.
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Nodos Mayoristas y Minoristas
Son dos los grandes nodos mayoristas de clientes en el sistema de distribucion de
sandalias:

Jigo Grupo S.A.S. (Nodo mayorista ubicado en Barranquilla).

Comercializar S.A.S (Nodo mayorista ubicado en Bogota).

Del nodo mayorista, cliente JIGO GROUP S.A.S., ubicado en Barranquilla, se origina la
distribucion hacia los almacenes o nodos minoristas, los cuales estan ubicados en las ciudades de
Riohacha, Cartagena, Monteria, Sincelejo, Valledupar y Clcuta.

Del nodo mayorista, cliente COMERCIALIZAR S.A.S., ubicado en Bogota, se origina la
distribucion hacia los almacenes considerados como almacenes 0 nodos minoristas, los cuales
estan ubicados en las ciudades de Medellin, Eje Cafetero, Ibagué y Villavicencio.

Figura 5

Mapa de Nodos de distribucion Calzado Luxury
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Flujo de Distribucién en Calzado Luxury

Los almacenes minoristas en las ciudades de Colombia alcanzan a ser mas de 30 locales
repartidos en todas ellas. EI medio de distribucion es el terrestre y es directamente administrado
por las empresas mayoristas.

Se puede establecer que el flujo de distribucion del producto terminado, que conforman
los nodos del sistema, a pesar de conglomerar gran cantidad de almacenes minoristas, no es muy
complicado en su estructura; partiendo de que el punto o nodo principal para la distribucion esta
ubicado en la ciudad de Bucaramanga, lugar donde se encuentran la fabrica y el almacén de
producto terminado de Calzado Luxury. De ahi, salen diariamente dos camiones de transporte
subcontratado, que llevan la mercancia hacia Bogota y el otro hacia Barranquilla,
respectivamente. Al llegar los camiones a los dos nodos mayoristas, la mercancia ya vendida es
despachada a los almacenes o nodos minoristas de las diferentes ciudades del pais indicadas
anteriormente.

Modos y Medios de Transporte utilizados por Calzado Luxury en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

El modo de transporte Unico utilizado por Calzado Luxury es el Terrestre. Por estrategia de
la compafiia, es el modo de transporte mas adecuado a las caracteristicas de susproductos,
ya que las sandalias son empacadas en cajas grandes de cartdn, que abarcan gran volumen.
Asi mismo, los proveedores son locales y los clientes se encuentran en diferentes ciudades a
nivel nacional, siendo entonces el modo de transporte mas practico, funcional, demenor

costo y que brinda una entrega oportuna y segura del pedido a los clientes.
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Medios de Transporte Terrestre utilizados por Calzado Luxury para el Aprovisionamiento de
Materias Primas
Todas las materias primas para el aprovisionamiento de Calzado Luxury, tiene como origen a la
misma ciudad de Bucaramanga, sede manufacturera y sitio de bodega de inventarios. Los medios
de transporte son camiones tipo furgon y camionetas de carga, los cuales son utilizados por los
almacenes para el despacho de insumos de gran peso y volumen como laminas para suelas de
1.10 *100 metros en cantidades de 100 unidades, canecas de pegantes de 5 galones, rollos de
telas y cueros. Proveedores como Peleteria Alfa, Peleteria Santo Domingo y Almacén Canguro
Internacional, utilizan el trasporte formal de vehiculos tipo taxis o In Driver para el transporte de
materiales de menor tamafio, poco volumen y minimo peso; materiales en pocas cantidades que a
veces se requieren con urgencias. Los medios de transporte utilizados brindan un modo practico
de transporte que cubre las necesidades para el recibo a tiempo de los insumos y promueve el
servicio de entrega puerta a puerta, permitiendo una respuesta mas rapidaque en otros medios de
transporte.

La mayor ventaja del transporte terrestre, para el aprovisionamiento de materias
primas, consiste en que es un medio de transporte versatil, accesible, rapido, seguro y barato. La
desventaja tiene limitaciones en su capacidad y en su distancia, que son contaminantes y que el
riesgo de siniestros es bastante alto.
Medios de Transporte Terrestre utilizados por Calzado Luxury para la Distribucién de su
Producto Terminado

La distribucién de producto terminado en Calzado Luxury se hace por modo terrestre,

con camiones de empresas especializadas en transporte de carga.
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Envia, 4-72 y Servientrega, son las empresas de carga especializadas que actualmente
utiliza Calzado Luxury para enviar sus productos a sus clientes. Los envios se hacen a nivel
nacional a Barranquilla, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Medellin, Bogota y Bucaramanga.

Los vehiculos de las empresas transportadoras recogen el producto terminado en las
instalaciones de Calzado Luxury, cumpliendo con los requisitos que exige la empresa; son
camiones con las condiciones tanto de espacio como de potencia requeridos, garantizando una
entrega segura y a tiempo cumpliéndole a los clientes con las fechas acordadas.

Figura 6

Ejemplos de Medios de Transporte Terrestre

Nota. Tomado de https://envia.co/ y https://www.servientrega.com/

En Calzado Luxury se producen, en promedio, 500 pares de sandalias por semana, las
cuales son despachadas en los camiones de las empresas transportadoras contratadas en cajas de
carton debidamente identificadas con el logo de Calzado Luxury. Por lo general, los envios se
hacen los martes y viernes en cantidades de acuerdo con los compromisos que se tengan con los

clientes a las diferentes ciudades.


http://www.servientrega.com/
http://www.servientrega.com/
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Figura 7

Distribucion para un pedido semanal

Distribucion tipo de un pedido
semanal - Calzado Luxury

Los camiones para el transporte de productos se dividen en tres grupos en funcion de su
Masa Maxima Autorizada (MMA) (Melero, 2018):
N1: hasta los 3.500 kilos.
N2: superior a los 3.500 kg y hasta los 12.000 kg.
N3: superior a los 12.000 kilos
En Calzado Luxury, el transporte terrestre es la alternativa mas utilizada por las
distancias cortas en que se mueve su mercancia. Se contratan empresas que pueden ofrecer
servicios como la recogida y entrega puerta a puerta, ya que no cuenta con equipos propios.
Los servicios de la empresa son Envia, 4-72 y Servientrega. Estas agencias se dedican
desde hace muchos afios al transporte de paquetes y documentos a lo largo de todo el territorio.
Ofrecen soluciones a nivel nacional e internacional, y también se encarga de recoger y entregar
los envios puerta por puerta, sin coste adicional (Estela, 2021).

Para la empresa, este medio de transporte representa ventajas como:
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Economia, desde un punto de vista de costos, pues el medio de transporte terrestre brinda
a la empresa la mejor relacion Calidad/Precio para cubrir sus rutas, dado que los volimenes de
mercancia no son muy grandes y las distancias no son muy largas.

Capacidad de penetracion en el mercado, porque permite que la empresa llegue a
cualquier destino dentro del pais.

Accesibilidad y agilidad de los vehiculos para la distribucion.

Seguridad del conductor durante todo el trayecto, lo que permite reducir el riesgo de
dafios y robo de los insumos.

Prontitud en el servicio por la flexibilidad, la partida y la llegada con exactitud para
reducir demoras.

Permite llevar registros de los insumos y coordinar la frecuencia de los servicios.

El costo de mano de obra en el cargue y descargue es mucho menor.

La versatilidad y accesibilidad es mayor, ya que tiene la capacidad de ofrecer un servicio
puerta a puerta sin que medie el transbordo o la manipulacion.

Los requerimientos en documentacion son mas sencillos respecto a los otros medios.

Por otra parte, las desventajas que genera este medio de transporte son:

Congestion de trafico, pues puede haber zonas de atasco que retrasen los envios,
principalmente en el acceso a ciudades.

Retrasos o cancelacion de envios por las malas condiciones de las carreteras en algunos
municipios del pais.

Afectacion de las entregas o a la mercancia debido a situaciones de orden publico en el

territorio nacional.
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Contaminacién, debido a que este tipo de transporte emite gases y residuos y
contaminantes a la atmosfera.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en Calzado Luxury
Como se menciond anteriormente, Calzado Luxury cuenta con dos grandes clientes de primer
nivel que le compran el 90% de su produccion actual. Las bodegas en donde reciben el producto
que les suministra la empresa estan ubicadas en las ciudades de Barranquilla y Bogota.

Por las distancias que existen entre las ciudades denominadas como nodos minoristas y la
sede de empresa Calzado Luxury, seria beneficioso, desde la perspectiva tanto econémica como
de tiempo, que los grandes clientes realizaran la distribucién de las sandalias con el método de
embarque directo, llegando el producto directamente a su destino final y no tener que enviarlo a
las bodegas de Bogota y Barranquilla como actualmente se hace.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia Cross-Docking en Calzado Luxury

El Cross-Docking es una estrategia de distribucidn de productos que consiste en descartaro
disminuir al maximo el almacenaje de productos terminados en bodegas de manera transitoria

0 permanente. Para Calzado Luxury, implementar dicha estrategia se convierte en un mecanismo
que disminuiria costos de almacenaje y agilizaria el proceso logistico de distribucion de sus
productos a sus clientes tanto mayoritarios como minoritarios. Todo almacenaje de productos
terminados por cualquier periodo de tiempo genera costos para las empresas; disminuirlos a
través de la implementacion de la estrategia de distribucion llamada Cross-Docking resulta ser
beneficioso.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de Calzado Luxury

Se debe mencionar inicialmente, que existen diferentes tipos de distribucion, como son:
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Distribucion Directa

Es aquella en la que la empresa o fabrica vende directamente al consumidor final sin tener
ningun tipo de intermediario. Por lo general, la mayoria de las empresas no tiene la capacidad
de llevar a cabo una distribucién directa y optan por trabajar con una tercera empresa,la cual les
permite cubrir grandes zonas geograficas y manejar amplios contactos comerciales con el fin de
posicionar el producto en un canal de mayor alcance.

Distribucion Indirecta

Es aquella en la que existen uno o varios intermediarios. Resulta un poco mas sencilla y
econdmica en el momento de aplicarla, pero puede perderse la trazabilidad del producto en la
etapa de distribucion.

Canal de Distribucion Corto

Es aquel en el que solo interviene el fabricante, el minorista y el consumidor final; soloexiste
un intermediario.

Canal de Distribucién Largo

Es aquel que utiliza uno o varios intermediarios para asi llegar al consumidor final.

Existen diferentes tipos de estrategias de distribucién teniendo en cuenta de como y de qué
manera las empresas quieren posicionar sus productos, entre las cuales se pueden mencionar:
Estrategia Distribucién Intensiva

Es la mas apropiada para productos de consumo de masas. Dicho de otro modo, productos que
se obtienen en varios establecimientos donde el cliente accede a ellos de una forma facil y
sencilla. En esta estrategia, existen varios intermediarios entre el fabricante y el consumidor
final. Es propia de empresas en las cuales se vende una gran variedad de productoscomo lo son

supermercados, droguerias, etc.
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Estrategia Distribucion Exclusiva
Esta estrategia es un poco mas limitada. Sin embargo, se encuentran diversos puntos de venta
de sus productos, pero con un alcance menor debido a que no llegan en una forma masivaal
consumidor final. Igualmente, aplica en los establecimientos 0 empresas de calzado y ropa
donde la empresa hace llegar sus productos a los establecimientos que ellos crean conveniente;
manejan su propia marca y no utilizan tantos intermediarios.
Estrategia Distribucion Selectiva
Como su nombre lo indica, proporciona un producto selectivo al cliente debido a que se
comercializan en muy pocos Yy concretos establecimientos y su acceso es dificil de obtener. Esta
estrategia se enfoca o se centraliza en la “satisfaccion al cliente” donde la experiencia durante el
proceso debe ser 6ptima desde que ingresa al establecimiento hasta que reciben y los
establecimientos que la aplican son donde se manejan marcas tecnoldgicas, joyerias, tiendas de
lujo, etc.

Finalmente, se puede establecer que para Calzado Luxury este tipo de Estrategia de

Distribucion Exclusiva es la que resulta mas favorable en su proceso de distribucion debido al

tipo de producto, adicional a que se logra minimizar los costos y aumentar su rentabilidad.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Los beneficios que puede obtener es que aumenta las ventas, disminuye los costos e
inventarios y satisface la necesidad del cliente; sin embargo, la estrategia de distribucion les
permite a las empresas cumplir con un objetivo primordial que es el control de sus productos
para que llegue al consumidor final en un lapso corto.

Ventajas de la Implementacion de un Sistema DRP en Calzado Luxury

Se clasifica, identifica y distribuyen los faltantes de inventario segun la demanda.



Se planea eficientemente la distribucion de los recursos reduciendo los costos de

transporte.

©)

Se organiza correctamente la produccién segn su demanda.

Se minimizan tiempos de produccion y despacho de los productos.

El cumplimiento atraerd mas clientes, logrando que sean mas fieles a la
empresa. Los inventarios seran rotativos y asi se asegura que los recursos de
forma eficiente.Se cubrira la demanda en forma instantanea.

Se reduce drasticamente el costo en dinero y recursos humanos.
Proporcionar herramientas tecnolédgicas que permitan simplificar

sustancialmente losprocesos de gestion de la distribucion.

Desventajas de la Implementacion de un Sistema DRP en Calzado Luxury

o

Puede presentar ciertos errores en una Planificacion

completa.Luxury debe contar con 6ptima tecnologia y

conectividad.

Para una correcta implementacion, se requiere de un tiempo prolongado.

Se necesita tener acceso a informacion correctamente clasificada para evitar
analisiserroneos.

Se incrementan gastos en la implementacién del DRP.

Se requiere y se debe exigir del compromiso de todos los trabajadores.

Se debe invertir en el personal para capacitarlos y que se logre un

correctofuncionamiento en su implementacion.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

Conceptualizacion y Contextualizacion
La gestion de aprovisionamiento es de gran importancia para el manejo y desarrollo de la cadena
de suministros dentro de una organizacion. Esta actividad es fundamental ya que afecta positiva
0 negativamente a los costos finales del producto. Igualmente, afecta la calidad del producto,
incide en la competitividad y en el buen manejo del servicio al cliente.
El Proceso de Aprovisionamiento en Calzado Luxury
Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento
Para Calzado Luxury, el aprovisionamiento de materias primas e insumos es una actividad
basica y fundamental para el buen funcionamiento de su cadena de suministro; ya que
contribuye al aumento de su productividad y a la reduccion de los costos finales del producto.
Instrumento para Recoleccion de la Informacion
Un Diagrama que ilustra el Aprovisionamiento de Calzado Luxury puede observarse en el
Apéndice F.
Diagnostico de la Situacidon Actual a partir de la Informacion Obtenida
La implementacion de un software tecnolégico en Calzado Luxury es esencial para elbuen
manejo en la seleccion de los proveedores; la no implementacién de una herramienta
tecnoldgica, afecta directamente el cumplimiento en los tiempos de entrega 6ptimos a los
diferentes procesos de manufactura.

Calzado Luxury no cuenta con una herramienta, software, programa, o herramienta
ofimatica que facilite datos exactos o valores cuantitativos para la seleccion de sus proveedores

que sea efectivo para su aprovisionamiento. Actualmente, se contacta a sus proveedores por
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medio telefonico y mediante el uso de WhatsApp, lo que puede generar distorsiones en la
percepcion con lo que realmente se requiere. En general, se puede afirmar que:

Falta la implementacion de un Software tecnologico en Calzado Luxury para la gestion
de Aprovisionamiento.

Calzado Luxury no cuenta con una herramienta o programa ofimatica donde se valore de
una manera cuantitativa, que sea efectiva, confiable y precisa para la seleccion de sus
proveedores.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en Calzado Luxury a partir del Diagnostico
Realizado
Los objetivos principales del area de aprovisionamiento de Calzado Luxury se debenenfocar
en:
o Servicio y capacidad de respuesta del
proveedor.Disponibilidad y plazos de
entrega.
o Reduccién de
costos. Calidad
e innovacion.
o Condiciones de financiamiento.
o Minimizar el coste de la gestién de compras.
o Apoyar en la consecucion de los objetivos estratégicos y toma de
decisiones de laempresa.
o Mantener una fuente estable de suministros que sea competente y
fiable.Mejorar la calidad y el flujo de los bienes adquiridos.
o Reducir el riesgo por las fluctuaciones en los precios de nuestros

suministros.Soportar y responder a los cambios de la demanda.
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o Establecer relaciones duraderas con los proveedores clave.

Partiendo de estas metas trazadas para el area de aprovisionamiento, se plantean las
siguientes actividades a ejecutar:

Obtener un software para manejar un portafolio de proveedores actuales que tenga una
lista definida con la informacion suficiente, quienes seran escogidos estudiando las necesidades
de calidad y precio, que cubran la demanda del mercado con los criterios claros; acordes a las
necesidades y fortalezas para Calzado Luxury.

Crear fortalezas, para mejorar el suministro, garantizando que en ninglin momento se
agoten los insumos, incrementando el servicio de calzados y creando un sistema de calidad,
capacitando el personal.

Acorde con la adquisicion de las materias primas, se debe mejorar el nivel de calidad de
los productos y mejorar el servicio al cliente, asi como ser mas competitivos en los precios.

De acuerdo con los productos ofrecidos, Calzado Luxury debe hacer una investigacion
para desarrollar nuevos productos; para buscar mas alternativas de negociacion.

Si se tiene un buen aprovisionamiento, se hard cumplimiento en las entregas y se mejora
las politicas de devoluciones y atencion a los clientes insatisfechos.

Ahora bien, para llevar a cabo el aprovisionamiento en la empresa de manera exacta, sin
generar quiebres en el stock de materia prima e insumos, se propone implementar un software de
aprovisionamiento, que en este caso puede ser un software MRP, que consiste en la planificacion
de requerimientos de materiales, o segun sus siglas en inglés, Material Requirement Planning
(MRP). Este programa se encarga de conocer cuales son los materiales necesarios para fabricar,

cuéntas unidades hacen falta y cuando pedirlos para que se pueda producir sin interrupciones,
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por medio de este programa se garantiza mayor control y automatizacion. EI MRP ayuda a
automatizar y simplificar el aprovisionamiento (EKCIT, 2020).

De esta manera, se estaria creando en la empresa Calzado Luxury una cultura de
aprovisionamiento Just-in-time o JIT, donde los suministros se adquieren a medida que se
necesitan; de modo que no es necesario almacenarlos, garantizando asi que el espacio disefiado
anteriormente para el almacén sea mas que suficiente.

Cada producto, en la empresa Calzado Luxury, se fabrica usando materiales distintos.
Dependiendo de la salida que tenga cada producto o de los pedidos que se reciban, se necesitara
el tipo de material y la cantidad exacta a solicitar. Se propone la utilizacion del software MRP de
planificacion de requerimientos de materiales, que tiene como fundamento la cantidad de
produccidn, teniendo como referencia las érdenes de pedido.

Figura 8

Sistema de planificacion de materiales E-Z MRP
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E-Z-MRP - Bills of Material - Main Menu
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(b)
Nota. (a). Vista 1. (b) Vista 2. Tomado de https://www.softwareadvice.es/software/1317/e-z-mrp
Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Tabla 18

Grupos de Proveedores Calzado Luxury

Grupo 1: Proveedores de suelas y laminas de ) ) )
Grupo 2: Proveedores de accesorios, hilos y cajas

espumas

e Provision y Bendicion SAS

e Andes Group SAS
e Comercial Novapel

e Peleteria Santo Domingo
e Mil Herrajes

e Suelas Cucuta

Grupo 4: Proveedores de rollos de telas plasticos y

Grupo 3: Proveedores de solventes y pegantes
cueros

e Peleteria Alfa

e Almacén Canguro
e Peleteria Santo domingo

e Almaceén Jozgal
e Almacén Continental

e Peleteria Rincén

El aprovisionamiento de Luxury se sustenta en un listado de Proveedores previamente
seleccionados, teniendo en cuenta el tipo de material suministrado; es decir, se maneja dos a tres

proveedores dependiendo de qué material se requiere, manteniendo un tipo de vinculo estable,


http://www.softwareadvice.es/software/1317/e-z-mrp
http://www.softwareadvice.es/software/1317/e-z-mrp
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por ser materiales basicos para la manufactura de las sandalias. En la Tabla 18 se muestran los
grupos de proveedores segun el tipo de material suministrado.
Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en Calzado Luxury

En Calzado Luxury, se lleva una decision de compra descentralizada abierta a cualquiera
de la lista de proveedores que depende de los siguientes criterios de seleccion por mayor
valoracion; en su mayoria de tipo cualitativos, como son:

Precio (Unico criterio cuantitativo).
Calidad.
Entrega oportuna.

Tiempo de crédito.

Se debe mencionar que, para la gestion de aprovisionamiento en Calzado Luxury, no se
emplea ningun software tecnolégico que sirva de herramienta para facilitar esta gestion. En
cuanto a sistemas de informacién digital, s6lo se lleva el listado de inventarios y el listado de
clientes. Ahora bien, en relacién al tema de aprovisionamiento, se tiene el listado de proveedores
por grupos mencionado anteriormente. No se utiliza ninguna herramienta ofimatica como una
plantilla en Excel, donde se puedan valorar de manera cuantitativa una seleccion mas efectiva y
confiable de los proveedores.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Para la evaluacién y seleccion de los proveedores de Calzado Luxury, se plantea para este
punto solicitado en la guia, la utilizacion de una plantilla de Excel. En primera instancia, la
plantilla esta basada en ubicar los nombres de los proveedores existentes para cada grupo de
materiales a solicitar dependiendo de las necesidades de insumos requeridos. Posteriormente, se
digita la valoracion de cada uno de los cinco criterios ponderados, como son: precio de

aprovisionamiento, calidad del producto, disponibilidad, cumplimiento de entrega y las
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condiciones de pago; teniendo en cuenta la informacidn obtenida previamente de cada uno de los
proveedores.

El encargado del area de compras, debe calificar de 1 a 5 cada uno de esos criterios para
cada uno de sus proveedores. La plantilla de Excel realiza el calculo mediante una férmula
aritmética de cada criterio y, asi mismo, totaliza el puntaje para cada uno de ellos (ver Figura 9).
Finalmente, la hoja de calculo determina mediante una formula, dando la asignacién del
proveedor seleccionado, segun el puntaje de mayor valor.

Figura 9

Plantilla de Seleccion de Proveedores

Producto

'@ Evaluacién para seleccién de Proveedores| Suelasy Laminas
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Cumplmiento en 'l entregs 15 2 30 3 73 2 30
Condicionss de pago 10 30 2 20 1 0
Totales 00 275 295 43
Raneo da Calificacion
Erodlemts [ 5 Proveedor Seleccionado 345 Mil Herrajes
Bueno |3 4
Regubr . 3
Defcient= [y 2
MElo % 1

(b)



Producto
Evaluacion para seleccion de Proveedores| Solventesy
pegantes
5 » Almacen Canguro Almacén Jozmal Pelkteria Rincon
e e s e e el e I
Pracio dz aprovisionamiento 40 2 30 2 80 2 80
Calidad del poducio 20 3 60 3 60 3 60
Disponibifidad del insomo 15 3 15 4 60 3 15
Cumplimiento en b enfrega 15 2 30 3 45 2 30
Condicione = de paso 10 3 30 2 20 1 10
Totales 100 273 263 3
Ranzo d= Califcacion -
Frcelemt= | 5 175 Almacén Canguro
Bueno & 4
Regular 3
Defciente 2
Ml 1
(c)
Producto
Evaluacién para seleccion de Proveedores| Telas, plasticos y
CUETDS
. .. Peleteria AlR Peleiena Santo domineo | Almacén Continenial
e e e B e el e
Precio de aprovisioramiento| 40 2 50 5 200 2 50
Calidad del producto 20 3 60 3 50 3 60
Disponibifidad del insumo 15 3 13 4 50 3 43
Cumplimiento enla entrera 15 2 30 3 43 2 30
Condicione s de paro 10 3 30 2 20 1 10
Totales 100 243 383 23
Rango de Calificacion 385 Peleteria Santo
Excelent= |1 3 domineo
Bueno 4
Regqular 3
Defciere 2
Malo 1
(d)

Nota. (a). Plantilla 1. (b). Plantilla 2. (c). Plantilla 3. (d). Plantilla 4.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Conceptualizacion y Contextualizacion
En la actualidad, las mega tendencias a nivel mundial son un factor importante para las
constantes mejoras en la Supply Chain Management y Logistica de cualquier empresa. La
implementacién de tecnologias que faciliten y agilicen los procesos logisticos son hoy por hoy
méas comunes Yy se debe considerar su desarrollo dentro de las posibilidades econdmicas y
presupuesto de las empresas.
Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual
La informacion de este apartado puede observarse en el Mapa Conceptual presentado en el
Apéndice G.
Factores Criticos de Exito que dificultan la Implementacion de las Mega Tendencias en las
Empresas Colombianas y en Calzado Luxury
En Colombia, resulta dificil implementar las mega tendencias para mejoras y agilizar los
procesos de la Supply Chain Management y Logistica, al tratarse de un pais en proceso de
desarrollo por diversos factores del &mbito econdmico y social. Los factores criticos de éxito,
que dificultan su implementacion en las empresas colombianas estan orientados a la falta de
comercializacion de los productos online a través de las plataformas virtuales; esta area de gran
relevancia del marketing, debe ser un reto que las empresas deben aplicar, para lograr el aumento
de sus ventas y, por consiguiente, de sus utilidades.

Los Factores criticos de éxito influyentes en la Logistica y la Cadena de Suministro
dependen de diversas variables, como la seleccion de proveedores calificados y diversificados, la

estrategia de sostenimiento de planes de respaldo, la flexibilidad que brinda la participacién
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directa de los empleados sobre mejoras en las cadenas logisticas, entre otras. Se deben
implementar tecnologias, mediante plataformas innovadoras, que brinden datos estadisticos de la
cadena de suministro en tiempo real, con control total en cada una de las etapas y de sus
procesos.

Una parte esencial en las mega tendencias, es implementar una red sélida y de facil
acceso hacia los proveedores, contratistas y clientes, mediante el uso de la robética en los
procesos, asi como el uso del Block Chain, aprovechando el poder de la tecnologia Big Data y la
utilizacion de softwares, que sirven como herramientas, cuya finalidad es brindar datos
informaticos, tanto predictivos como descriptivos, que sean exactos, confiables y que sean
suministrados en tiempo real.

Otro factor clave que afecta su implementacion, es la falta de profesionalizacion del
personal involucrado en la cadena de suministro, asi como la falta de mano de obra calificada en
cada uno de sus procesos. Asi mismo, el no contar con una Infraestructura innovadora y de alta
tecnologia, repercute en la aplicacion de las mega tendencias; principalmente, por falta de capital
economico de los empresarios. Lo anterior podria subsanarse con el apoyo financiero por parte
del gobierno, con la implementacion de estrategias de inversion, financiamiento y beneficios
tributarios.

Otra causa importante es la falta de infraestructura vial aceptable, que brinde la
posibilidad de una red logistica eficiente para el aprovisionamiento y la distribucion. Este factor
negativo se debe a una pésima administracion, tanto en la construccion como en el
mantenimiento de las vias por parte del gobierno, y que va de la mano con la corrupcion de los
mandatarios. Sumado a todo lo anterior, se debe mencionar la topografia compleja de nuestro

territorio, que es afectada por fallas geoldgicas, cambios climaticos, e inundaciones, entre otros,
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que ocasionan la interrupcion constante de la malla vial del pais y, por ende, la afectacion directa
sobre la cadena de aprovisionamiento y distribucion de las empresas que dependen del modo de
transporte terrestre.

En la actualidad, la industria de la Logistica conlleva retos tanto para los empresarios
como para las cadenas de suministro, lo cual da lugar a una efectiva actividad econémica. La
falta de vision en las cadenas de valor, hace que el gasto aumente tanto en el recurso humano
como en los insumos. De alguna forma, la transformacion que se experimenta hoy en dia con las
tecnologias disruptivas como el Block Chain, la Telematica y el Internet de las cosas, ha
obligado a las organizaciones a cambiar o modificar su cadena de valor acostumbrada,
implementando sistemas que sean mas rentables y atractivos para el cliente final. Se hace
necesario adoptar buenas préacticas empresariales, en donde la cadena de valor sea lo primordial
para los indices econdémicos, donde se tomen buenas decisiones que minimicen costos y se
obtenga buena rentabilidad.

Otro factor critico de éxito en estas mega tendencias es la Omnichannel Logistics o
Logistica Omnicanal, la cual permite a las organizaciones implementar plataformas para comprar
y entregar los productos a sus clientes. Actualmente, se utilizan estos medios electronicos online
por parte del cliente, de una manera préctica y sencilla, recibiendo sus productos en la puerta de
su casa y en el menor tiempo posible. El nivel de satisfaccion en la compra es muy alto y esto
hace que las organizaciones mejoren su capacidad de servicio y, sobre todo, una mejor posicién
en su cadena de suministro.

De igual forma, se encuentra el factor de la Inteligencia Artificial, el cual permite
optimizar las rutas de reparto, reduce los tiempos de entrega y minimiza el consumo de

combustibles. Actualmente, la Inteligencia Artificial estd ocupando puestos que tradicionalmente
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se creian inmunes. Los impulsores econdémicos, tecnologicos, sociales y demograficos pueden
desplazar miles de empleos en las grandes economias del mundo; sin embargo, se debe tener
claro que no todos los puestos de trabajo seran afectados o eliminados.

En este orden de ideas, es esencial mitigar estas dificultades, con el fin de dar acceso al
uso de las mega tendencias que, en su mayoria, estan disefiadas por softwares y sistemas
tecnoldgicos que, con su aplicacion, permitiran el mejoramiento de los procesos logisticos y de
las cadenas de suministros en pro del desarrollo de las empresas y, por consiguiente, del
crecimiento de nuestro pais, permitiendo su crecimiento y Desarrollo Sostenible.

Las mega tendencias generan oportunidades siempre en nuevos productos, nuevos
mercados y canales, pero también nos permiten conocer nuevas formas de comercializacion.

Colombia, al igual que el resto del mundo, se ve influenciada por los cambios y las mega
tendencias globales como son la Globalizacién, los Cambios Demogréaficos, el Cambio Climatico,
los cambios en los habitos de vida y consumo. (EUDE, s.f., parr. 5-6)

Actualmente, la realidad es que muy pocas empresas saben como utilizar las mega
tendencias para un crecimiento estratégico. Una de ellas, consiste en que, con mas productos
disponibles y a mejores precios, los consumidores gastaran mas en lo que les importa.

Finalmente, una mega tendencia relevante en el mundo y que es aplicable a todos los
campos, no solo al Supply Chain Management, consiste en reducir la huella de carbono, lo que
implica desarrollar una Logistica Ambiental Sostenible. Esto se traduce en decisiones articuladas
sobre el medioambiente, el cambio climético, la sostenibilidad, el bienestar animal, buenas
practicas de produccion y en el campo laboral, asi como en el deseo de impactar positivamente a

las comunidades, también una atencion importante en los habitos saludables en las personas.
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Conclusiones

Se pudo establecer la Red Estructural de la empresa Calzado Luxury de acuerdo con el Supply
Chain Management, empleando el enfoque del modelo APICS-SCOR, identificando los vinculos
entre cada uno de los procesos entre las diferentes compafiias que conforman la cadena de
suministro, reconociendo su nivel de importancia dentro de esta. Asi mismo, se pudo dar
reconocimiento a los procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) y con
la propuesta de implementacion de este modelo del SCM, se puede lograr la optimizacion de los
recursos, el mejoramiento de los sistemas operativos, la reduccion de los costos y el aumento de
las ventas.

Con el andlisis de los diagramas de Flujo de Informacion, de Flujo de Productos y el de
Flujo de Dinero se obtuvo una vision més amplia del funcionamiento, la integracion y el
ordenamiento actual de los procesos de Calzado Luxury, identificando cuales de ellos son los
mas criticos, para asi poder tenerlos alineados dentro de la red. De igual forma, se realizé una
propuesta de gestion de inventarios acorde a las necesidades de la empresa, determinando que el
modelo a implementar es el sistema de inventarios Método PEPS, complementado con el sistema
de tarjetas Kanban, que plantea la renovacién permanentemente del stock, teniendo como
herramienta el uso de las tarjetas, con lo que se puede asegurar un manejo de inventario su facil,
controlado, practico y funcional.

Se evidenciaron deficiencias en la distribucion del almacén de la empresa. Debido al
poco espacio destinado para ello, se propuso un layout con ampliacion cercana a los 120 m?
donde se aproveche al maximo el espacio, utilizando estanterias altas para el almacenamiento de
producto terminado y materia prima. Ademas, se establecieron normas a seguir dentro del

almacén para garantizar el facil desplazamiento dentro de este, manteniendo los pasillos
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despejados y los materiales debidamente etiquetados y apilados segun sus caracteristicas
similares.

Se definio que el modo de transporte utilizado por Calzado Luxury es el Terrestre,
identificando sus diferentes medios y concluyendo que es el medio més efectivo, practico y que
se adapta de mejor manera a las condiciones actuales de la empresa. Igualmente, se identifico
que, en la actualidad, no se cuenta con un mecanismo de control en el aprovisionamiento de
materias primas, por lo cual se propuso la implementacion de una plantilla en Excel, que facilite
la seleccidn de los proveedores, asi como la del servicio de embarque directo y la estrategia de
Cross-Docking para que la compafiia y sus clientes mayoristas mejoren el proceso de
distribucion de su producto terminado. Por su parte, en relacion a las mega tendencias, se puede
afirmar que las empresas actuales deben tener la capacidad de adaptarse a los cambios que se
presentan en el mundo a nivel tecnoldgico e industrial. Sin embargo, Colombia es un pais en
proceso de desarrollo y, debido a factores econémicos y sociales, no cuenta con los recursos
financieros para aplicarlas.

Se puede concluir que Calzado Luxury es una empresa familiar, mediana, sus sandalias
son disefios Unicos, de buena calidad y con precios de venta razonables. Su personal se
caracteriza por su buen desempefio, trabajo en equipo y rendimiento. Luxury presenta puestos de
trabajo organizados y definidos, con un aprovisionamiento, apenas aceptable. Los procesos de su
cadena de suministros son basicos y soportados sobre la experiencia, pero faltantes de un anélisis
documentado e integral; motivo por el cual se escogio como una empresa a aplicar la propuesta
de Supply Chain Mangement y Logistica como objetivo para este Proyecto, debido a que
actualmente presenta falencias, limitantes y falta de ordenamiento dentro de sus procesos, que

reflejan la necesidad de mejoramiento en las cadenas de abastecimiento, de manufacturay de su
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sistema de distribucion. La empresa requiere el redisefio, asi como la implementacion de
estrategias que contribuyan al desarrollo de cada uno de sus procesos, por lo cual inicialmente se
aplico el modelo propuesto en el Global Supply Chain Forum; con el uso de este tipo de
herramientas, se identifican positiva o negativamente sus actividades en cada uno de sus nodos
de la cadena de suministro. Asi mismo, con la presentacion de esta propuesta, se logré proponer
la metodologia adecuada para el mejoramiento de su logistica y de su cadena de suministro,
mediante acciones a implementar con la ayuda de herramientas digitales, mediante los diagramas
de sus procesos, con la vision y conocimiento de las metodologias y megatendencias actuales.
Ademas, se debe destacar el aprendizaje practico que deja el desarrollo de este proyecto de
propuesta de Supply Chain Mangement y Logistica para la empresa de Calzado, adicional a la
enorme contribucion entregada a la empresa objeto de trabajo, ya que se pudo cumplir con todos
los objetivos planteados inicialmente; con la implementacion de buenas practicas basadas en la
planificacién de cada uno de sus procesos. Ahora bien, con la implementacion de esta propuesta
en Calzado Luxury, se facilitara el mejoramiento en la eficiencia de los sistemas productivos, el
logro de la reduccion de costos, el aumento de las utilidades, el poder alcanzar un alto nivel de

excelencia, asi como el logro del desarrollo competitivo de sus productos en el mercado.



97

Recomendaciones

Algunas recomendaciones que se sugieren para la empresa y que se esperan sean tenidas en
cuenta son:

La implementacion de buenas practicas basadas en la planificacion de cada uno de sus
procesos, con el uso de diagramas de Flujo de Informacion, de Flujo de Productos y de Flujo de
dinero.

El manejo estratégico del negocio puntualizando los objetivos y estableciendo un plan de
accion con presupuesto.

El mejoramiento en las comunicaciones y las relaciones con proveedores y clientes, asi
como la implementacion de indicadores y el manejo de informacion de datos e inventarios
basados en sus procesos estratégicos y operacionales, como con el sistema de inventarios Método
PEPS, complementado con el sistema de tarjetas Kanban, (que plantea la renovacion

permanentemente del stock).
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Apéndices
Apeéndice A. Diagramas de la Configuracion de Red de Suministro de Calzado Luxury

Figura 10
Diagrama Red Estructural Calzado Luxury
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Figura 11

Diagrama de tipos de vinculos en los procesos
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Apéndice B. Diagramas de Flujo en la Cadena de Suministro de Calzado Luxury
Figura 12

Diagrama Flujo de Informacién - Calzado Luxury

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DE CALZADO LUXURY
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Figura 13

Diagrama Flujo del Producto - Calzado Luxury
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Figura 14

Diagrama Flujo de Dinero - Calzado Luxury
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Proceso
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Apéndice C. Elementos fundamentales CONPES 3547
Figura 15

Cuadro sinoptico de elementos CONPES 3547

v Aprobar los lincamientos de politica para

Con el decreto 2028 del 2006 y ¢l Conpes l optimizar el fi tento del si logistico
3439 del 2006 se establecieron los Objetivos | ¥ Coordinar con el m ministerio de transporte y comercio los
pmamﬂ..l.oﬁv para el sistenn nacronal de planes de segmimiento
competitividad (SNC). v Ser uno de los tres paises mas competitivos de América latina
e Conjumnto de mstalaciones mmobilmnas,
transporte fisico de mercancias entre los agentes.
Plataformas . e  Servicios a la carga
Logisticas e Servicios a los vehiculos
®  Servicios i personas y empresas
Conceptos
. Inicio
Transporte { Movinuentos de cargs
Final
Caodenn U
A ramiento
Logistica .I _
Entrega
- Secuencin de modos de transporte tales
‘ - - ~ Cadennde | como! maritimo, aéreo, fluvial y vial
CONPES 3547 - Ef Ia manipulacion de e Transporte ‘ transporte para ¢l movinuento de carga desde el
ICNCS ¥ SCIVICIOS que : . ongen hasta ¢l destino.
POLITICA NACIONAL Ragiaick =] acliio SpNeanine i & Alnmcgtmp i Be
empresas o consumidores * Aprovisionamiento ‘ La gestion de todas las actividades
finales mediante: = Distnbucion de ; Proceso } involucradas para asegurar Ia entrega
e mercancing © legistico | de mercancias desde materia prima
hasta el producto final.
Infracstructurs de tansporte *  Acropuertos
Articulan de manera mtegral origenes y X A S <A e  Pasos de frontera
Corredores Logisticos  destinos en aspectos fisicos v Flujo de mformacion y commmicacic 7 Vies nacionales
funcionales como: Facilitacion del comercio *  Puertos maritimos
e  Control de mfornmacion 2 ;
e Almacenamiento de | Para términes de costos y cfecryvndad
Sistema logistico Smergia de cadauno hércancia < en el uso, prestacion y facilitacion de
nacionnl de los mvolucrados e Movimiento servicios logisticos y de triamsporte

* Adqmsicion
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Apéndice D. Matriz de Consulta Pertinente Gestion de Inventarios Calzado Luxury.

Matriz de consulta pertinente para la Gestion de Inventarios Calzado Luxury

. Valoracion de Periodos de
Actividad . .
Criticidad cumplimiento actual
Revision, actualizacion de la base de datos digital 5 Mensual
de materiales e insumos en inventario actual
Revision, actualizacion de la base de datos digital 3 Diario
de drdenes de pedido
Inventario fisico de materiales e insumos en 5 Mensual
inventario
Inventario fisico del stock de producto terminado 2 Mensual
Actualizacion base de datos de entradas de 3 Diario
materiales
Actualizacion base de datos stock producto 5 Mensual
terminado
Actualizacion base de datos salidas - entregas de 9 Mensual
producto terminado
Inspeccion fisica del buen estado de 1 Semestral
almacenamiento de los materiales e insumos
Inspeccidn fisica del buen estado locativo, 1 Semestral
instalaciones, estanterias, estibas, otros
Priorizar y actualizar en base de datos los 9 Mensual
materiales con mayor rotacion
Priorizar y actualizar en base de datos las Mensual
referencias de productos terminados con méas 2
salidas
Actualizar y garantizar Listado minimo de stock 3 Diario
de materias primas
Actualizar el valor monetario de los inventarios 1 Semestral
existentes
Clasificacién y ubicacion de las materias primas 1 Semestral
segun la rotacién, demanda
Actualizacién de codigos de almacenamiento de Semestral
materiales y de referencias de productos 1
terminados
Revision y dar de baja del almacén a materiales 1 Semestral
dafiados u obsoletos
Elaborar érdenes de compra para stock minimos 3 Diario
Actualizacion lista de proveedores 2 Mensual
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Apéndice E. DRP y TMS de Calzado Luxury

Figura 16
Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System) y sus caracteristicas

TMS (Transportation Management System)
Calzado Luxury
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Figura 17
Mapa conceptual DRP: Planeacién de Requerimientos de Distribucion

( Adaptaciones para comparar las

‘ operaciones de abastecimientos para S}

. satisfacer las demandas exigidas Mformacion da

inventarios
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s — — - (e
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Apéndice F. Diagrama de Aprovisionamiento de Calzado Luxury

Figura 18

Diagrama de Aprovisionamiento Calzado Luxury

DIAGRAMA DE APROVISIONAMIENTO CALZADO LUXURY
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Apéndice G. Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Figura 19
Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”
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