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El presente trabajo es el estudio de caso a la Asociación ASOMUPAl
– asociación de mujeres palermunas, dedicadas a la producción y
transformación del café, con base en los parámetros de las BPM -
buenas práctica de manufactura y con la normatividad legal
vigente, ISO 22000: 2018 e ISO 9001:2015, en donde se pretende
realizar un respectivo diagnóstico de la producción.Este tipo de
auditorías que se realizan a las organizaciones nos permite
encontrar las diferentes falencias las cuales se deben considerar
factores como: el personal, requisitos higiénicos del proceso,
programas de saneamiento, sus instalaciones y materia prima, con
base en este documento aplicamos cada uno de los conocimientos
adquiridos en el Diplomado de sistemas de Gestión ISO 9001 e ISO
22000, basados en lineamientos BPM/HACCP.

Identificación de la organización
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ASOMUPAL, es una Asociación de mujeres palermunas, legalmente
constituida desde el 18/06/2008, conformada por 15 socias, está
ubicada en la bodega Asomupal, en el municipio de Palermo
departamento del Huila. Desde allí comenzaron a realizar un
enfoque en el sector agropecuario en la transformación y
comercialización del Café; la meta principal fue lograr exportar el
producto terminado. La zona cuenta con las condiciones
agroecológicas óptimas para la producción. Durante la respectiva
visita realizada se logró evidenciar que se han venido efectuando
cambios con la �nalidad de optimizar los procesos de producción
y transformación. La asociación cuenta actualmente con una
licencia de exportación otorgada por la Federación Nacional de

cafeteros de Colombia, además tienen su respectivo registro
invima en donde exportan el café transformado a países como
Estados Unidos, Suecia y Curazao. El objetivo principal de es
comprar la producción de café a campesinos cafeteros para suplir
la demanda que tienen el producto. La empresa ha permitido
transformar el cambio de vida de estas 15 socias y ha logrado
generar 5 empleos más.CIIU 9499- Asociaciones de apoyo a
servicios comunitarios y educativos n.c.p. 4631Comercio al por
mayor  4620 El comercio al por mayor de:  Granos y semillas, café
pergamino (incluida la pasilla de producción). 

CIIU  
9499- Asociaciones de apoyo a servicios comunitarios y
educativos n.c.p.  

4631Comercio al por mayor   

4620 El comercio al por mayor de:  Granos y semillas, café
pergamino (incluida la pasilla de producción).
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La Asociación ASOMUPAL, está constituida por mujeres cafeteras
que se enfocan en la producción y transformación de café molido
tipo especial y tradicional, está distribuido a nivel nacional e
internacional, cuentan con una serie de externos que pueden
afectar positivamente a la empresa brindando oportunidades, y en
el caso contrario evidenciando los posibles riesgos que se pueden
generar. 

los factores externos que afectan a ASOMUPAL, son factores
políticos, tales como las políticas ambientales, los TLC y los
tratados comerciales, que para el caso de la organización vienen
siendo oportunidades. Estas políticas buscan el crecimiento de la
empresa, luego encontramos los factores económicos (impuestos,
in�ación, tasas de créditos y créditos bancarios), los impuestos y la
in�ación son factores que determinan el riesgo, y ponen en juego
la economía de la empresa tendiendo siempre a caer, mientras que
los créditos bancarios y la reducción de las tasas de crédito son
alivios que ayudan en la economía. En los factores sociales
encontramos los cambios y tendencias que son los estilos de vida y
el aumento del nivel poblacional, que generan oportunidades. En
los últimos años son más las personas que consumen café; los
factores tecnológicos como el comercio electrónico, la
automatización, los sistemas de seguridad y vigilancia son
oportunidades, que buscan proveer el paso a las nuevas
tecnologías. De igual manera los factores ecológicos (tratamiento
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de residuos contaminantes, impacto de los aspectos
medioambientales en los consumidores, son oportunidades para la
empresa, debido a que estos factores pueden generar productos
inocuos y que además contribuyen con el cuidado de los recursos
naturales. Para �nalizar los factores legales (leyes de protección al
medio ambiente, seguridad laboral, protección del consumidor)
también son oportunidades que ASOMUPAL debe tener en cuenta
en su crecimiento como empresa de mujeres emprendedoras y
posicionar en muchos lugares su producto �nal. 

Análisis de las 6M’s
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El café Ricafe, es un café de alta calidad obtenido de variedades
caturra, típica, borbón rosado con puntajes SCCA (Asociación de
cafés especiales) 85 -89, café especial de mujeres, café de origen
cultivado en la altura, en el noroccidente del Huila a 1800 msnm,
con notas frutales y �orales, de fragancia intensa, acidez cítrica
media y cuerpo sedoso. Es un café que tiene un carácter distintivo
y ausencia de defectos.
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1.      Se recomienda a la empresa RICAFE buscar un adecuado sitio
para la instalación de la empresa en donde se pueda lograr la
producción y transformación del café sin ningún inconveniente
tratando de evitar diferentes tipos de contaminación.
2.      Se recomienda la implementación del pan de manejo de
residuos sólidos que son generados por la producción del café.
3.      Se recomienda a la empresa el compromiso del respectivo
registro de las no conformidades de los productos terminados.
4.      Se recomienda la constante capacitación de las personas
manipuladoras que trabajan en la empresa.
5.      Se recomienda la actualización y claridad de los programas
prerrequisitos.  
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