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El presente trabajo es el estudio de caso a la Asociacion ASOMUPAI
- asociacion de mujeres palermunas, dedicadas a la produccion y
transformacion del café, con base en los parametros de las BPM -
buenas practica de manufactura y con la normatividad legal
vigente, ISO 22000: 2018 e ISO 9001:2015, en donde se pretende
realizar un respectivo diagnoéstico de la produccién.Este tipo de
auditorias que se realizan a las organizaciones nos permite
encontrar las diferentes falencias las cuales se deben considerar
factores como: el personal, requisitos higiénicos del proceso,
programas de saneamiento, sus instalaciones y materia prima, con
base en este documento aplicamos cada uno de los conocimientos
adquiridos en el Diplomado de sistemas de Gestion ISO 9001 e ISO
22000, basados en lineamientos BPM /HACCP.

Identificacion de la organizacion
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ASOMUPAL, es una Asociacion de mujeres palermunas, legalmente
constituida desde el 18 /06 /2008, conformada por 15 socias, esta
ubicada en la bodega Asomupal, en el municipio de Palermo
departamento del Huila. Desde alli comenzaron a realizar un
enfoque en el sector agropecuario en la transformacion y
comercializacion del Café; la meta principal fue lograr exportar el
producto terminado. La zona cuenta con las condiciones
agroecoldgicas 6ptimas para la produccion. Durante la respectiva
visita realizada se logré evidenciar que se han venido efectuando
cambios con la finalidad de optimizar los procesos de produccién
y transformacion. La asociacion cuenta actualmente con una
licencia de exportacion otorgada por la Federacion Nacional de

cafeteros de Colombia, ademas tienen su respectivo registro
invima en donde exportan el café transformado a paises como
Estados Unidos, Suecia y Curazao. El objetivo principal de es
comprar la produccién de café a campesinos cafeteros para suplir
la demanda que tienen el producto. La empresa ha permitido
transformar el cambio de vida de estas 15 socias y ha logrado
generar 5 empleos mas.CIIU 9499- Asociaciones de apoyo a
servicios comunitarios y educativos n.c.p. 4631Comercio al por
mayor 4620 El comercio al por mayor de: Granos y semillas, café
pergamino (incluida la pasilla de produccion).

CIIU
9499- Asociaciones de apoyo a servicios comunitarios y
educativos n.c.p.

4631Comercio al por mayor

4620 El comercio al por mayor de: Granos y semillas, café
pergamino (incluida la pasilla de produccion).
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Alcance de la Empresa

Tabla 1. Alcance de la Empresa (Autoria Propia)

Producto y servicios Procesos Sitios de produccion Actividades
Café molido Proceso de Bodega Asomupal  -Seleccion de
produccion materia prima
-Tostado
-Molienda
-Empaque
-Sellado y

almacenamiento

Alcance de la empresa
Documento de Word
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Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
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Diagnéstico de la organizacion basada en una lista de chequeo

Tabla 2. Lista de chequeo

Conformida | Observacione
IS0 22000 : 2018/ ISO 9001 2015 d s
Si | No
Clausul
a Reauisit
prensién de la organizacion y de su
4 contexto
comprensién de la organizacién y de su
4.1 contexto X
comprension de las necesidad p ivas de
4.2 | las partes interesadas X
Determinacién del alcance del sistema de
4.3 | administracion de inocuidad de los alimentos X
Sistema de administracion de inocuidad de los
4.4 | alimentos X
5 Liderazgo
5.1 | Liderazgo y compromiso X
5.2 | Politica X
Establecimiento de la politica de la inocuidad de
5.2.1 |los alimentos X
Comunicacion de la politica de la inocuidad de
5.2.2 | los alimentos X
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 | organizacion X
6 Planeacién
6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades X [No
conformidad.

Diagnéstico de la organizacion basada en una lista de chequeo
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Analisis y contexto de la
organizacion
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Anailisis y contexto de la organizacion
Analisis PESTEL

Tabla 3. Analisis pestel (Autoria Propia)

ANALISIS PESTEL
FACTORES EXTERNOS DESCRIPCION OPRTUNIDADES | AMENAZAS
Politicas Actuabmente se de la mas prioridad al café producido con
ambientales uenas pricticas agricolas y respetando las politicas x
medioambisntales
TLC Llegar a muchos paises del murdo %
POLITICOS [ Disminucién ex
tratados Distminseidn do aranceles ¢ inpuestos ) 4
comercialis
Impuestos El impuesto hace que el producto sea ms costoso. x
Elevado coste de todos los productos requeridos para L2
Tuflacién produceidn, incluyendo materiz pritma X
Créditos Crecer en cuanto 3 infragstructura
bancarios x
Tasas defnterés | Facilitaria pagar los créditos bancarios adecuadamente %
Cambios ¥
: tendencias on ol | Los consuadores buscen cada vez mis productos b

ECONOMICOS | estila de vida nacionales v de excelente calidad
nacional
Cambias y
tendencias en el | Los consumidores buscas cada vez mis productos x
estilo devida | nacionales v de encelente calidad.

SOCIALES nmacional

Aumentodel | Aumento del consumo del cafe
nivel pablacianal X

T Aana

Analisis pestel
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La Asociacion ASOMUPAL, esta constituida por mujeres cafeteras
que se enfocan en la produccion y transformacion de café molido
tipo especial y tradicional, esta distribuido a nivel nacional e
internacional, cuentan con una serie de externos que pueden
afectar positivamente a la empresa brindando oportunidades, y en
el caso contrario evidenciando los posibles riesgos que se pueden
generar.

los factores externos que afectan a ASOMUPAL, son factores
politicos, tales como las politicas ambientales, los TLC y los
tratados comerciales, que para el caso de la organizacion vienen
siendo oportunidades. Estas politicas buscan el crecimiento de la
empresa, luego encontramos los factores econémicos (impuestos,
inflacion, tasas de créditos y créditos bancarios), los impuestos y la
inflacion son factores que determinan el riesgo, y ponen en juego
la economia de la empresa tendiendo siempre a caer, mientras que
los créditos bancarios y la reduccion de las tasas de crédito son
alivios que ayudan en la economia. En los factores sociales
encontramos los cambios y tendencias que son los estilos de vida y
el aumento del nivel poblacional, que generan oportunidades. En
los Gltimos afios son mas las personas que consumen café; los
factores tecnologicos como el comercio electronico, la
automatizacion, los sistemas de seguridad y vigilancia son
oportunidades, que buscan proveer el paso a las nuevas
tecnologias. De igual manera los factores ecolégicos (tratamiento
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de residuos contaminantes, impacto de los aspectos

medioambientales en los consumidores, son oportunidades para la

empresa, debido a que estos factores pueden generar productos
inocuos y que ademas contribuyen con el cuidado de los recursos
naturales. Para finalizar los factores legales (leyes de proteccion al
medio ambiente, seguridad laboral, proteccion del consumidor)
también son oportunidades que ASOMUPAL debe tener en cuenta
en su crecimiento como empresa de mujeres emprendedoras y

Matriz Vester

Tabla 5. Matriz Vester (Autoria Propia)

Nose cuenta con la

posicionar en muchos lugares su producto final.

Analisis de las 6M’s
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Maquinaria

Métodos de trabajo

Andlisis de las 6M
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Matriz Vester

cllas se encarga de la Seleccion de
materia  prima otra del proceso del
tostado, otra se encargas del empaque,
Sellado y almacenamiento, otra se
desempefia  como  impulsadora  y
finalmente otra es gerente de ventas.

Cuentan con formacién técnica adquirida
en manipulacién de alimentos con el
servicio nacional de aprendizaje (SENA),
adicionalmente  cuenta  con  una
experiencia  en  trasformacién  y
comercializacion de café molido de

aproximadamente 14 afios.

La Asociacion cuenta con una tostadora,
un molino, una trilladora y una seclladora
de banda continua.

Son equipos suficientes para suplir la
demanda que tiene la empresa ademds
han implementado un programa de
mantenimiento ¢l cual es realizado cada
15 dias para evitar la contaminacién y
fragmentos del café.

La Asociacion Asomupal, cuenta con un
manual de procedimientos que utilizan

para la transformacion del café en dichas
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P1 olof3|o]2 s3joft{o|o|o]|2 14
infrestructura adecuada
Noexiste informacion

P2 | documentada de los oflofo|ojojojojo|1|2]2]1]0 13
objetivos del SGIA
Hlevado costos de productos

P3 ¥ materia prima a causa de 2|(0f0|0|0|2|1|0|0fO0O [} o 0 5

Inflacion

Nose establecen
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adecuadamente los PPR

P5 | cargatributaria muy alta

Elevado coste de acceso a
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nuevas tecnologias
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y analisis
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Identificacién de los stake holders y andlisis

Figura 1. Stake Holders y analisis (Autoria Propia)

Stakeholder Analysis
Akte Involucrar, mantener, Involucrar, atraer
satisfacer activamente
Gobierno municipal Directiva
Socios
Poder
Monitorear Mantener informados
(Esfuerzo minimo)
Proveedores
Medios de comunicacion
Clientes
Comunidad
Trabajadores
Entidades financieras
Competencia
Bajo

Bajo Interes Alto

Identificacion de los stake holders y analisis
Documento de Word

PADLET DRIVE

SERGIO ANDRES PENA CLAROS 1 DE JUNIO DE 2022 18:51
Modelo Mendelow


https://padlet.com/sergioandres_sapac
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/471735725/66d6c36524e2ebeceb747b6321d984a3/An_lisis_de_las_6M.docx
https://padlet.com/sergioandres_sapac
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/471735725/35f40229f4f5ecd18defed85b23c2434/Matriz_Vester.docx
https://padlet.com/sergioandres_sapac
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/471735725/541cf274cd67820efaa2ad307b097c13/Identificaci_n_de_los_stake_holders_y_an_lisis.docx
https://padlet.com/sergioandres_sapac

Tavia v, FIVUCIU VICHUGIOW (AULUTE propia)

Partes

Interesadas

Gobierno

Municipal

Directiva

Socios

Proveedores

Clientes

ESPECTATIVAS

Desarrollo

empresarial tri
fi

Mantener

compromiso y

liderazgo

Ser  una  empresa

competitiva

Precios competitivos

materia
rentabilidad

disponibles

NECESIDADES

Incentivos

ibutarios,

nanciacion

Asegurar que estén La

recursos necesarios

Promover la mejora

continua

Entrega oportuna de  Los

prima

producto.

Conformar un P

Modelo Mendelow
Documento de Word
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recios justos

Yy servicios

REQUISISTOS EN EL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
Establecer cada una de
las cuestiones internas y

externas del SGIA

empresa  debe

los demostrar liderazgo y

compromiso con
respecto al SATA

Es importantc que la
politica y los objetivos
del SGIA

compatibilidad con la

generen

direccion v la
organizacion.
productos ¥

obtenidos

del externamente no deben

afectar la capacidad de
la cumplir con claridad
de los requerimientos.

Mantener una

Aplicacion del ciclo PHVA
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PLANEAR

4. Contexto de la

| >

organizacién
5. Liderazgo

6. Planeacion

HACER
>

& Operacién

Implementacién PPRS

Registros de procesosy,

Plan de mejora continua,

Seguimiento y control

Estandarizacion de procesos
procedimientos

» | VERIFICAR >

9. Evaluacion de
desempeno

ACTUAR

10. Mejora

L ‘ Planeacion operacional y control

Politica y objetivos de calidad
para el SAIA.

Implementacién de un plan

4 deinocuidad alime

Monitoreo, contro|
medicion de proce|

productos

Planear Hacer
Planificacién
Operacién

T

Ly
Actuar Verificar
Mejora Conocimiento
Continua

Actividades de verificacién

Monitoreo y control de
calidad a productos
terminados

Trazabilidad

Aplicacion del ciclo PHVA
Documento de Word
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ntaria

Yy
0s Y

Proceso productivo de bienes o
servicios y sistema HACCP
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El café Ricafe, es un café de alta calidad obtenido de variedades
caturra, tipica, borbén rosado con puntajes SCCA (Asociacion de
cafés especiales) 85 -89, café especial de mujeres, café de origen
cultivado en la altura, en el noroccidente del Huila a 1800 msnm,
con notas frutales y florales, de fragancia intensa, acidez citrica
media y cuerpo sedoso. Es un café que tiene un caracter distintivo
y ausencia de defectos.
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Diagrama de flujo del proceso del Café
Molido

Diagrama de flujo del proceso del Café Molido
Grafica 2. Diagrama de Flujo (Autoria propia)

[ Inicio

Trillado

i

Tostado ]

Molienda

(
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| Almacenamiento
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Fases, peligros y medidas preventivas
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B Cleus  vignanoia ras

Selecci  Bacterias ~ BPM Si Si BPM BPM Procedimi
onde Hongos HACCP ento
materia  Metales Seleccion seleccion
prima materia de
prima materias
primas
Trillado Presencia  Seleccion No  No BPM Limpieza  Procedimi
de metales  y revision ¥ ento de
0 de materia clasificaci  frillado
materiales  prima on del del café
extraios grano seco
trillado
Tostado  Secado Control No No BPM Manual
incorrecto  de basico del
temperatu Variables tostado
ra de tostado del café
mediante
sistemas de
control
Molien  Presencia  Seleccion No  No BPM Monitoreo  Manual de
da de metales  de materia constante  granulome
ocuerpos  prima Control de tria
extrafios granulomet del café
BPM ria molido
Empaq Migracion Eleccion  Si No BPM Control de  Registros
ue de de calidad de  de lotes
contamina  empaques empaques  de
ntes desde  de origen empaques.
el natural
empaque
al alimento
Sellado  Sellado BPM No No BPM Revision ~ Ninguno
inadecuad sellado
o correcto
de
empaque

Tabla 7. fases
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Esquema de inocuidad

Figura 3. Esquema de inocuidad (Autoria propia)
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Requisitos comunes integrales y requisitos no comunes

Tabla 8. Requisitos comunes y requisitos no comunes {Autorfa propia)

ISO 22000
Sistema de gestion de la

seguridad alimentaria

Responsabilidad de la
organizacion

Planeacion de apoyo

Gestion de recursos

Planificacion y
elaboracion de productos
inocuos

Seguimiento medicion

analisis y evaluacion

IS0 9001
Sistema de gestion de
calidad

Responsabilidad de la
organizacion
Planificacién y soporte

Gestion de recursos.

Disefio y elaboracion de

productos

Seguimiento medicion

analisis y evaluacion

HACCP
Principio 7
(Documentacion y
registros)

No Aplica

Principio 1y 2 ejecutar un
analisis de peligros y
determinar los PCC
Establecimiento del equipo
APPCC

Principio 1y 3
documentacion y registros,
establecer limites criticos
Principio 4 y 5 sistema y
vigilancia y control de los
PCC medidas correctivas
adoptar cuando un PCC no

esta controlado.

Requisitos comunes integrales y requisitos no comunes
Documento de Word
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Bioseguridad
Figura 4. Bioseguridad (Autoria propia)
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Requisitos comunes integrales y

requisitos no comunes Gestion de recursos y operacion
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-  peoced miontos. d de ) [+ 2s00m0000 o o - .
.
POE Higiene personal: limpieza de manos
ximenes médicas | slan de sakud gara o persondl de laar anizaciind s 19000000
R izl [« FIUOCCUNTIENUS CSUANUAT LLAUUS FUL
procedivicntos avie siuaciones de sk y cmergenciz s an
POE Higiene personal: limpieza de manos
s 150000000 L 3 .
e 2ot te . oemes Tabla 11. POE Limpieza de manos (Autoria propia)
spesciones y /0 s mooonoo
— s savooom
ans s 330000000
Objetivo Eliminar y remover cualquier residuo, por medio de una
2 camin primeros aucdion s woowom limpieza y sanitacion eficiente donde se define clara y
i as sencillamente que se persigue con el procedimiento
eximenes delaborsoria ersan
Lineas de stencién caata amerzenciz i Responsables 5 manipuladoras y personas externas
fior £ gams de peoductas Frecuencia * Al iniciar cualquier actividad del proceso
Relizax win de capacitacianes 3 2.300.000.09 . después de ir ﬂl baﬁo
» cuando se consideren las manos sucias
| ! | Materiales y equipos * Agua
Mugbles y nseses s 30000000 o iabo
jabon

chementos primarios de dicina

* toalla desechable.

Zonas de limpieza Las manos
Sehae necerio i dea bodesa - i s respectoas de Procedimiento 1. Moja las manos y agregues jabon
producciin

2. frota la palma de tus manos
eSS ——————r——————— R 3.frota l dorso y dedos

5e hace nec ex-xio La respectiva compea de equ pos modemos para redfiz r ol pescje del producto terminado Lo
3. frota las ufias de tus manos contra tus palmas.
4. enjuaga bien las manos
| Totd |5 ssemasane 5. seca las manos con una toalla

5 hace neces o La . i plan de man o integrado de res iducs 33503 generadas on e taempresa

Normas de seguridad y RESOLUCION 2674 DE 2013 (Julio 22)

bioseguridad NORMA ISO 22000 DE 2015
Verificacion y acciones  Monitoreo
correctivas Visual.

Gestion de recursos y operacion
Documento de Word

PADLET DRIVE
poe limpieza de manos

Documento de Word
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Verificacion de programas

prerrequisitos y formulacion del CERG10 ANDRES PERA GLARDS 1 08 Jonlo ot 2038 10
procedimiento operativo POE limpieza y desinfeccién de la trilladora
estandarizado POE

POE limpieza y desinfeccién de la trilladora

Tabla 12. POE limpieza y desinfeccion de la trilladora (Autoria propia)
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Objetivo Conservar la limpieza de los equipos ¢ instalaciones que
s¢ utilizan durante el proceso.
Responsables El trillador
Frecuencia Después de trillar el café
Materiales y equipos * Agua
Verificacion de programas prerreq yfor om del pr operativo « jabon
estandarizado POE + desinfectante
Tabla 10. POE Zonas de limpieza Area de trillado.
Procedimiento 1. Desmontar la trilladora.

2. lavar cada una de las partes
3. Utilizar jabon y enjuagar bien
4. Usar desinfectante

Programas Prerrequisito y Formulacion del Procedimiento Operativo Estandarizado -
POE 5. Lavar completamente

Programas Aspecto Actividades  Area Requisito Responsabl 6. desinfectar
de . y/o ¢ 7.Desinfeccion
prerrequisito documentos
s ‘::fmlmiﬂ Normas de seguridady ~ NORMA IS0 22000 DE 2015
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1. Se recomienda a la empresa RICAFE buscar un adecuado sitio
para la instalacion de la empresa en donde se pueda lograr la
produccion y transformacion del café sin ningin inconveniente
tratando de evitar diferentes tipos de contaminacion.

2. Serecomienda la implementacion del pan de manejo de
residuos solidos que son generados por la produccion del café.
3. Serecomienda a la empresa el compromiso del respectivo
registro de las no conformidades de los productos terminados.
4.  Serecomienda la constante capacitacion de las personas
manipuladoras que trabajan en la empresa.

5. Se recomienda la actualizacién y claridad de los programas
prerrequisitos.
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