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Descripcion

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de Proyecto de investigacion, denominado “Educacion Superior
Inclusiva e Intercultural, una Mirada desde Egresados con Discapacidad de la
Universidad del Pacifico, Buenaventura” bajo la asesoria de Andrés Mauricio
Hernandez Carvajal, inscrito en la linea de investigacion Visibilidad, gestion
del conocimiento y educacion inclusiva de la ECEDU.

En el documento se observa una justificacion que destaca la importancia de

identificar el nivel de implementacion hacia la educacién inclusiva e




intercultural como medida de evaluacion de las estrategias de ejecucion -
impacto- realidad, desde la experiencia en la educacion superior de egresados
con discapacidad.

Como antecedentes y marco tedrico se demuestran algunas las investigaciones
adelantadas a estudiantes de educacion superior con discapacidad para dar a
conocer desde diferentes perspectiva y enfoques de investigacion, como ha
sido su experiencia en la educacién superior, esta se plantea desde lo
internacional, nacional y regional. Asi como las categorias de analisis que
aportan en la construccion del documento; las bases tedricas y el marco legal.
La metodologia implementada corresponde a la investigacion de clasificacion
no experimental bajo el enfoque cuantitativo. La poblacién objeto de estudio
estuvo constituida por 3 egresados con discapacidad del programa de Gestion
Hotelera y Turistica.

Las técnicas para la recoleccion de informacidn fueron el anélisis de
documentos, entrevistas y fotografias.

Los apartados en relacion con los resultados y la discusion se realizan en
coherencia con los hallazgos que esta investigacion encontrd. Finalmente, este
proyecto presenta las conclusiones y recomendaciones que validan la presente

investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes
principales:

Cotan Fernandez, A. (2017). Educacién inclusiva en las instituciones
de educacion superior: narrativas de estudiantes con discapacidad. Revista
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Metodologias

La presente investigacion se aborda desde el método cuantitativo dentro de la
clasificacion no experimental. Las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion: recopilacion de informacion institucional y
entrevistas abiertas. Lo anterior se llevo a cabo en los siguientes pasos:
Paso 1: Identificacion de las fuentes de la problematica.

Paso 2: Aplicabilidad de las técnicas e instrumentos de recoleccién de la
informacion institucional.

Paso 3: Organizacion a nivel documental.

Paso 4: Aplicabilidad de las técnicas e instrumentos de recoleccién de la
informacion desde la mirada de los egresados con discapacidad.

Paso 5: Analisis de la informacion recolectada.

Paso 6: Conclusiones.

Conclusién

La Universidad del Pacifico no cuenta con una ruta clara para la
implementacién de la educacion inclusiva e intercultural, mas alla de permitir
el acceso a todas las carreras y todos sin excepcion. Pero en su vision

institucional pretende en un futuro ser pionera en la educacion de calidad para




que sus estudiantes reconozcan su identidad cultural y de valores humanos y

asi, poder contribuir al desarrollo de la region del Pacifico.
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Introduccion
La Universidad del Pacifico tiene como propdsito contribuir al desarrollo social, ambiental,
cultural y econémico de la regién y del pais, formando lideres integrales, agentes de cambio,
mediante la generacion y transferencia del conocimiento cientifico y la potencializacion de
saberes tradicionales, con una oferta y cobertura pertinente y de alta calidad. Esta investigacion
pretende indagar el estado en el que se encuentra la implementacion a la educacion inclusiva e
intercultural de esta alma mater del Distrito de Buenaventura. Entendiendo el propdsito y los
constantes avances de la educacién en torno a la diversidad, libertad de expresion, educacién
integral y demés conceptos que nutren el constante ejercicio de adaptacion a la vanguardia y
alcanzar los estandares de calidad. Utilizando como linea de investigacion la visibilidad, gestion
del conocimiento y educacion inclusiva de la universidad y su proceso, partiendo del ndcleo
problematico Universidad, gestion y liderazgo, conforme a las lineas de investigacion y ndcleos
problemaéticos de la ECEDU. Este tiene como fin dar a conocer los diferentes aciertos, retos,
dificultades, avances, estrategias y demas, mediante la recopilacién de informacion y entrevistas.
Abordandolos, principalmente, desde la perspectiva de los egresados o graduados con
discapacidad.

Cabe mencionar, que Segun el Sistema para la Prevencién de la desercién de la
Educacion Superior (SPADIES) “estudiante que ha recibido el grado por parte de la Institucion
de Educacion Superior como muestra de la culminacion de su ciclo académico” se denominan
graduados. Seglin el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia un egresado es “la persona
natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios
reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el titulo académico. Para

la Universidad del Pacifico un egresado es “es la persona que estuvo matriculado en un programa
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de pregrado o de postgrado, culminé sus estudios y obtuvo el titulo correspondiente”. Dicho lo
anterior, en el transcurso del documento se podra otorgar el término egresado o graduado a una
persona que ya obtiene su titulo que lo acredita como profesional en determinado campo del
saber. Entendiendo, también, que la discapacidad es un impedimento con el cual nace una
persona o una persona lo adquiere por un accidente, por una enfermedad congeénita o por una
malformacion, es decir, la discapacidad es un impedimento que no permite que hagamos muchas
cosas de forma convencional. Bajo la claridad de estos conceptos se llevaré la implementacion
de esta propuesta complementados con la perspectiva institucional y el impacto desde la

comunidad universitaria en general conforme al objeto a investigar.
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Planteamiento del problema, situacion o fenémeno
La Universidad del Pacifico fue fundada en el afio 2000, tiene su sede principal en la ciudad de
Buenaventura con programas en Guapi, Cauca y Tumaco, Narifio. Estd ubicado en una zona
Ilena de una incalculable riqueza natural y biodiversidad, pero es una de las ciudades mas pobres
del pais. Por ser una ciudad puerto, ha sido un corredor de intercambios culturales, costumbres,
ideologias, creencias, valores ancestrales etc. Su enfoque es étnico y cultural, donde sus
estudiantes son afrocolombianos, indigenas y mestizos, oriundos de la zona rural y urbana del
Distrito y de ciudades aledafias.

Existen varios tipos de discapacidad que de ella emanan subgrupos que la conforman;
discapacidades sensoriales y de la comunicacion, discapacidades motrices, discapacidades
mentales, discapacidades multiples y otras, incluyendo las discapacidades claves especiales. En
todo espacio educativo se encuentran estudiantes que presentan alguna de ellas, conscientes,
diagnosticados 0 no; y como institucién no se le puede negar el acceso a la educacion por su
condicion.

Entre los afios 2005 - 2007, segun los antecedentes sobre la historia de inclusién en la
universidad elaborada por el programa de Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica, la
universidad recibié a su primer estudiante con discapacidad auditiva, que tras enfrentar muchas
dificultades deseo hacer sus estudios en el programa de Arquitectura, pero pese a todas ellas, se
gradud en el afio 2012 como Arquitecto, convirtiéndose en el primer egresado con discapacidad
de la universidad. Vale mencionar que no ejerce su profesion, no porque no pueda, sino por la
falta de conocimiento de las empresas sobre inclusion y accesibilidad laboral. Pero como toda
persona luchadora, en la actualidad se desempefia como Modelo Linguistico en una institucion

de educacion secundaria del Distrito. Esta situacion puso en alerta al alma mater para los afios
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venideros, desde esa época hasta la actualidad han pasado varios estudiantes con distintas
condiciones, pero la universidad, desde afuera, no muestra avances que brinden las condiciones
que garanticen el derecho a la educacién de esta comunidad.

En razon a lo anterior, surge la siguiente pregunta ¢ Esta preparada la Universidad del
Pacifico para brindar una educacion inclusiva y en interculturalidad? Esta fue la pregunta
detonante para abordar esta investigacion. En estos tiempos se estd manejando mucho los
conceptos inclusion e interculturalidad en todo espacio, mostrando posturas desde la diversidad,
aceptacion de como eres y como soy, aperturas a espacios que antes no era “aceptable”, inclusion
en eventos a personas de todo género y etnia, y eso estd muy bien, lo que realmente preocupa a la
comunidad estudiantil es que se inicia a convertir en un discurso de conceptos adoptados, y aun
estan en proceso su aplicacion real o total. Como una entidad de educacion superior no puede dar
pinceladas de interculturalidad e inclusion de palabra, sino de accion. En ese sentido, se ha
realizado en la conceptualizacion pedagogico y curricular, avances considerables que subyace “a
la interculturalidad, como es el caso de la xenofobia, el racismo y la discriminacién linguistica,
aun no han sido encarados de forma estructural” (Castillo Guzman, E., & Guido Guevara, S. P.
2015). Al hacer una investigacion sobre como va el proceso estructural pedagégico de
implementacién, adaptacion y puesta en marcha se podria responder en el contexto educativo de

la institucion, si se esta preparado para una educacion inclusiva y en interculturalidad.
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Justificacion
Esta investigacion se enfocard en estudiar en qué estado se encuentra el proceso de
implementacién de la Universidad del Pacifico a la educacion inclusiva y en interculturalidad
desde la percepcion de egresados o graduados con discapacidad del programa de Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica (TGHT). En coherencia con la inclusion educativa, conocer el
objeto de estudio por medio de la experiencia en la educacion superior de estos ex estudiantes
con discapacidad, permitird indagar sobre cuéles han sido los avances y aciertos, y cuéles seran
los retos que en proyeccion de implementacion permitiran romper los paradigmas de desigual y
diferencia desde la diversidad. Las diferentes perspectivas que se abordaran daré respuesta a la
pregunta del planteamiento del problema y tanto los egresados con discapacidad del programa en
mencidn, estudiantes con discapacidad futuros, comunidad en general e institucion se veran
beneficiados; convirtiendo esta investigacion en una posible ruta para abordar las estrategias en

cuanto ejecucion - impacto- realidad.
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Objetivos

Objetivo General

Conocer el estado de la implementacion a la educacién inclusiva y en interculturalidad de
la Universidad del Pacifico, Buenaventura - Valle del Cauca, desde la perspectiva de egresados
con discapacidad del programa Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica.

Objetivos Especificos

Analizar la informacién institucional sobre el proceso que lleva la universidad para la
puesta en marcha hacia una educacion inclusiva y en interculturalidad.

Diagnosticar diferentes perspectivas de egresados con discapacidad frente a su
experiencia en la educacion superior que de cuente el estado de la implantacion del objeto de
estudio.

Determinar el estado hasta la fecha de los avances, aciertos y retos que tiene la

universidad para la implementacién a la educacion inclusiva y en interculturalidad
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Marco Referencial
Antecedentes de Investigacion (internacional, nacional y regional)

Ambito Internacional.

En el afio 2017, Almuneda Cotan Fernandez (Cotan Fernandez, 2017) en su investigacion
devela mediante un método biografico - narrativo las diferentes situaciones facilitadoras u
obstaculizadoras que los estudiantes con discapacidad se enfrentan durante su estancia en la
educacidn superior, identificadas en la universidad a nivel institucional. Se encuentra con el
titulo “Educacion inclusiva en las instituciones de educacion superior: narrativas de estudiantes
con discapacidad”. El estudio se lleva a cabo en la Universidad de Sevilla, Espafia con el
objetivo de dar a conocer la experiencia de un grupo de estudiantes con discapacidad sobre el
funcionamiento institucional frente a su condicion, donde se hace una amplia investigacion de 5
afios para dar respuesta al objeto de estudio. Para ello se tom6 como muestra a tres estudiantes de
diferentes programas, con diferente discapacidad y tiempo de trayectoria en la universidad, en el
que se aplico un estudio biogréafico - narrativo acompafado de otras estrategias metodolégicas
que en sinergia con la experiencia personal de los estudiantes en paralelo con los servicios
prestados en la institucion desde el momento de ingreso, acompafiamiento, asesorias,
aplicabilidad de propuestas de mejora presentados por ellos, entre otros; fueron el insumo para

la elaboracion de esta investigacion.

Los resultados encontrados dieron a conocer que existen mas barreras que ayudas para
estos estudiantes. Primero, la falta de comunicacion previa a los docentes que imparten clase a
estos estudiantes del tipo de discapacidad que se tiene, para que él como formador pueda hacer
una adaptacion al curriculo y brindar las condiciones necesarias para la formacion. Segundo, la

falta de educacion tecnologia, especificamente, al software con un programa de voz que permita
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a los estudiantes con discapacidad visual escuchar la informacién y/o un sistema de ampliacion
adaptable a el equipo de computo que permita ver la imagen de mayor tamafio, esta Gltima si la
discapacidad no es total, sino moderada. Tercero, la falta de profesorado especializado para
atender las necesidades especificas para que puedan hacer los ajustes pertinentes a las
asignaturas. Cuarto, la falta de adecuaciones arquitectonicas empaticas para la circulacion en las
instalaciones con libertad sin apelar siempre a la solidaridad de terceros. Quinto, la falta de
comunicacion de informacion referente a becas u oportunidades que conllevan beneficios
académicos o laborales en igualdad de condiciones. Este estudio concluye que, aunque la
universidad tiene un amplio grupo de estudiantes con discapacidad desde hace varios afios atras,
hace falta hacer mejoras institucionales en dialogos de inclusioén y no discriminacion en el
sentido amplio de la palabra, ya que ello brindaria mayor motivacion y seguridad al estudiante

con discapacidad dentro de las instalaciones del alma mater.

Para mitigar los problemas, el autor propone “la creacion de una figura de orientacion o
tutor cuya funcién fuera guiar, asesorar, motivar y apoyar en el acceso y transito a la universidad,
informandoles sobre las diversas cuestiones existentes” (Cotan Fernandez, 2017) sin llegar a que
esta persona se convierta en una figura indispensable para su formacion, sino un apoyo para que
el estudiante se apropie del conocimiento con mayor facilidad. También, plantea la necesidad de
desarrollar un plan integral particular para cada necesidad o tipo de discapacidad donde los
profesores, area administrativa y demas estudiantes tengan cabida. Se debe crear una agenda
informativa para que todos los estudiantes, sin excepcion, estén al tanto de las ofertas académicas
u oportunidades en igualdad de condiciones. Asi como crear politicas de formacion cuya funcién
sea asegurar los derechos de los estudiantes con discapacidad en la educacion superior

divulgando y cumpliendo la legislacion y garantizando la igualdad de oportunidades,
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especialmente en los colectivos més vulnerables. En conclusion, hay avances en el
acompafiamiento inicial dentro de la universidad, donde los estudiantes se sienten acompafados;
escuchado, valorados, incluidos, pero cuando finaliza dicho momento, no se percibe a donde van
a parar los diagnosticos y necesidades expresadas para ejercer el derecho a la educacion en
condiciones dignas. Es decir, la normatividad vigente no garantiza una educacion de calidad, es
vital la capacitacion de la planta docente para que se pueda brindar las condiciones necesarias, la
importancia de los servicios de apoyo para la orientacién y asesoramiento durante la

permanencia de en la universidad.

La educacion inclusiva permite ir mitigando las brechas de inequidad no solo desde el
ambito netamente educativo, sino desde todas las barreras mencionadas anteriormente en el
escrito y es ahi donde esta investigacion aunque su fin es mostrar el proceso institucional frente a
estudiantes con discapacidad en la educacion superior, se interrelaciona con el objeto de este
estudio, ya que se presenta una mirada o perspectiva de estos estudiantes que permite conocer

cémo viven el proceso académico y asi brindar posibles alternativas de solucion.

En el afio 2020, Anabel Morifia y Rafael Carballo (Morifia & Carballo, 2020) mediante
su investigacion, estudiantes espafioles con discapacidad plantean o proponen recomendaciones a
la universidad como una ruta hacia la educacion inclusiva. Este se encuentra con el titulo
“Universidad y educacion inclusiva: recomendaciones desde la voz de estudiantes esparioles con
discapacidad”. El estudio se lleva a cabo o presenta los resultados de una investigacion titulada
“Barreras y ayudas que los estudiantes con discapacidad identifican en la universidad”,
financiada por el Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia, con el objetivo mejorar
en el contexto institucional y de aula mediante el anlisis a las propuestas de mejora que los

estudiantes con discapacidad plantean para caminar hacia una educacion inclusiva. Para ello se
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tomd como muestra una universidad publica de Espafia con amplia trayectoria y planta educativa
grande, donde se registraron alrededor de 600 estudiantes con algun tipo de discapacidad
reconocida entre los afios 2017 - 2018. 44 estudiantes entre los 19 y 59 afios de edad fueron los
elegidos para ser objeto de estudio, 50% hombres y 50% mujeres de diferente trayectoria en la
universidad y distintos programas académicos, con discapacidad fisica, psiquica, sensorial y
algn problema organico como asma o enfermedades degenerativas etc. En la que se aplicd un
método biogréfico - narrativo: autoinformes, entrevistas biogréaficas, fotografias y lineas de vida.
Los resultados encontrados mostraron diferentes espacios con mejoras a proponer. En cuanto a
entornos universitarios e infraestructuras accesibles, plantean algunas posibilidades de hacer
pequefios cambios de bajo costo que brindan mejores condiciones; como nimeros de aula en
braille, escalones de las escaleras con bandas elasticas, implementacion de tableros electronicos
etc. Un espacio que pueda adaptarse para todos. El acceso a la universidad: planificar los
procesos de transicion; en este se prioriza que debe haber mayor organizacion en los conductos
regulares, rutas claras y nada cadticas, sin ningun tipo de burocracia de excesiva complejidad ya
que los mas afectados son los estudiantes con discapacidad, también, que los docentes y personal
administrativo de forma previa les sea informado el tipo de discapacidad que presenta algin
estudiante, ya que esto facilita el proceso de acogida. Una actitud del profesorado abierta y
proactiva, el docente es clave para la formacion de cualquier estudiante sin importar su
condicion, las actitudes frente a ellos los hace ser un trampolin o un obstaculo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, Sino se maneja una comunicacion proactiva, abierta, comprometida con
los estudiantes con discapacidad, se estaria incurriendo en notas de desigualdad que conllevarian
a deserciones. Esta es considerada la barrera mas latente. Este estudio concluye que, aunque el

camino a la inclusion desde la diversidad va lento y aun no se ha podido eliminar las barreras que
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se pueden encontrar, estos estudiantes y la universidad no se encuentra realmente preparada para
recibirlos, se pueden ir haciendo adaptaciones que permitan brindar condiciones dignas e
igualitarias, donde la formacion sea igual para todos sin dejar entender que hay estudiantes con
necesidades particulares. Los autores proponen, entendiendo la complejidad del mundo laboral
cuando recién se egresa dada la inexperiencia, exigencias curriculares y ain méas con alguna
condicion de discapacidad, que en la universidad se brinden servicios de orientacion laboral para
facilitar la intercesion de las personas con discapacidad a este ambito. Que los docentes reciban
“una formacion para conocer qué es la discapacidad y como poder responder adecuadamente a
las necesidades de los estudiantes con discapacidad” (Morifia & Carballo, 2020) y que su
aplicacion metodoldgica sea més participativa, activa y flexible. Usar con mayor constancia las
tecnologias de comunicacién. Que se brinde una induccién informativa a todos los estudiantes
con discapacidad de los recursos que dispone la universidad. Que existan orientaciones
especificas en todas las facultades para estudiantes con discapacidad. Que, en la medida de lo

posible, se les tenga en cuenta a estos estudiantes en el disefio de las metodologias.

En definitiva, hay relacion entre esta investigacion y la que se plantea en el documento
general, educar desde la diversidad es el camino para educar en interculturalidad e inclusién, no
se puede hablar de educacion inclusiva sin tener en cuenta las necesidades, particularidades y
recomendaciones que el alumnado en general pueda tener para realmente aplicar en coherencia el
concepto. Antes, la educacion inclusiva busca dirigirse a las necesidades de aprendizaje de todos

centrando la atencion en aquellos que son vulnerables a la exclusion y la marginacion.

En el afio 2021 la investigacion de Eddy Paz Maldonado (Paz Maldonado, 2021) aborda
un analisis desde la teoria del estado actual de la educacion inclusiva de los estudiantes de

educacion superior publica de Honduras con condicion de discapacidad. Este se encuentra con el
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titulo “La inclusion educativa del estudiantado universitario en situacion de discapacidad en
Honduras”. El estudio se lleva a cabo por medio de andlisis de articulos, leyes, reglamentos y
documentos donde fuera considerada la educacion inclusiva a estudiantes de educacion superior
con discapacidad. Debido a la escasez de los mismos, fueron tomadas referencias de articulos
internacionales. Cuyo objeto se centra en definir las conceptualizaciones de inclusion y
discapacidad, abordar las barreras existentes y establecer los desafios a asumir para implementar
la educacidn inclusiva en el contexto. Se tomd como muestra las experiencias universitarias de
Honduras en general, donde se concluye que es urgente que las instituciones universitarias lleven
a cabo procesos inclusivos de admision, permanencia y egreso dirigidos hacia los estudiantes en
situacion de discapacidad. Que la falta de politicas de inclusiéon, la escasa formacion del
profesorado y los pocos apoyos ofrecidos por los centros de Educacién Superior han hecho que
esta comunidad tenga menos posibilidades de ingresar y si ingresan, de permanecer. Se debe
garantizar adecuadas condiciones de infraestructura, accesibilidad a entornos virtuales, los
servicios e informacién para minimizar todo tipo de barreras que permitan al estudiante con
discapacidad tener las mismas condiciones que los demas. Dicho lo anterior, si todas las
universidades de educacion en el mundo iniciaran a tener sus politicas de inclusion, adaptar su
infraestructura, capacitar a su personal docente, concientizar a la comunidad en general que las
diferencias no son divisorias sino constructoras, que los curriculos sean adaptados y otros
cambios académicos e institucionales, esta poblacion con discapacidad no tendria tantas
desventajas a nivel de sociedad. Es claro que no es un camino fécil, pero si ha habido avances

pequefios significativos, es porque existe la posibilidad de generar un cambio trascendental.
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Ambito Nacional.

En el afio 2021, Roberto Thorné Torné (Thorné Torné, 2021) public un articulo sobre la
temética abordada que, a diferencia de las anteriores, analiza la situacion actual de la educacion
inclusiva superior a partir de los principios de la Inclusion. Se encuentra con el titulo “Inclusion
educativa e interculturalidad: un acercamiento a la educacion superior en La Guajira, Colombia”
El estudio se lleva a cabo en la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad de La
Guajira, Colombia, cuyo objetivo es realizar una reflexién a partir de la inclusion educativa
superior y su rol pedagogico en la construccion de sociedad, por parte de los actores que
conforman el proceso formativo universitario. Para ello se tomé como muestra 75 publicaciones
sobre el tema en el que se aplicé el estudio teniendo en cuenta elementos conceptuales como
interculturalidad, inclusion y educacion superior. Los resultados encontrados determinaron que

Este camino a seguir que llamamos ‘inclusion’ tendria que descansar en un
modelo pedagdgico donde el estudiante se contemple como un ente bio-psico-socio-
cultural que pretende ser reconocido por medio de sus derechos humanos y que quiere
contribuir decidida y democraticamente en una sociedad respetuosa, empatica, equitativa

e inclusiva. (Thorné Torné & Ramirez Gonzélez, 2021)

El autor propone gestion, transformacion y adaptacion de las barreras de aprendizaje para
que se pueda garantizar una autbnoma participacion, todo esto haciendo cambios en el disefio de
procesos formativos, administrativos e infraestructurales. Ya que “existe una vasta legislacion

para el acogimiento de personas en condicion de discapacidad, beneficios para las poblaciones

étnicas y/o que se hayan desplazado por culpa de la violencia” (Thorné Torné & Ramirez

Gonzalez, 2021). En conclusion, la mejor forma de explicar la cultura y su relacion con la
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inclusion es desde la educacion, esta ha sido trabajada desde diferentes formas, bien sea politica,
historica, educativa o étnicos, sin embargo, muy superficialmente guarda una pequefia parte de
término diversidad entendido desde la educacion inclusiva, donde se reconozca de forma
consciente la diversidad, la empatia y la diferencia.

Ambito Regional.

En el afio 2018, Sebastian Velandia, Maribel Castillo y Melissa Ramirez (Velandia,
Castillo, & Ramirez, 2018) mediante su investigacion analizan las problematicas de

vulnerabilidad socioecondémica y de acceso a la educacion superior que enfrentan las personas

con discapacidad en la ciudad de Cali, Colombia. Se encuentra con el titulo “Acceso a la

educacion superior para personas con discapacidad en Cali, Colombia: paradigmas de pobreza y
retos de inclusion” El estudio se lleva cabo en la Universidad de Antioquia, con el objetivo
visibilizar las problematicas socioecondmicas y de acceso a la educacion superior a las que se
enfrenta la poblacion con discapacidad en Cali, Colombia, de analizar desde la concepcién de
pobreza la estimacidn de un modelo econométrico multinivel y en un experimento social. Para
ello se tomd como muestra la Encuesta de Empleo y Calidad de Vida realizada para Cali en el
2013, también, datos obtenidos en una universidad privada de esta ciudad en el 2016, en el cual
se aplico un estudio cualitativo que concluye gque la poblacién de estudio tiene un aumento de la
pobreza del 1.84 % al resto de la poblacidn y con el 47, 71% de menos probabilidad de acceder a
la educacion superior. Los autores proponen tener capacidad docente con especialidad en
atencion a personas con todo tipo de discapacidad o minimamente en las mas frecuente; fisicas,
sensoriales 0 mentales, adquiriendo conocimiento en estrategias para atender esta comunidad.
Aunque es un desafio establecer politicas para esto: adaptaciones curriculares, estrategias,

pedagogia, programas culturales y deportivos incluyentes y estrategias de comunicacion y
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sensibilizacion de las Instituciones Educativas de Educacion Superior. Ya la Universidad del
Valle desde el 2013 cuenta con politica de inclusion, Universidad Javeriana Cali desde el 2011
formaliza estrategias dirigidas a la construccion de su politica interna de inclusion, la
Universidad de Antioquia, la Universidad de Buenaventura y la Universidad del Cauca
demuestran experiencias valiosas en el e-learning, m-learning, b-learning y el u-learning.
...implica entonces la necesidad de cambios institucionales, reglas claras y
politicas sociales de &mbito nacional, y especialmente local, que hagan participe de forma

puntual y exhaustiva a la PCD, de tal forma que se den garantias al derecho de acceder a

una educacion acorde a sus necesidades, a una calidad de vida digna y a una conducta

normativa incluyente dentro de la sociedad. (Velandia, Castillo, & Ramirez, 2018)

En conclusién, es claro que la poblacion con discapacidad tiene muchas desventajas
frente al resto de la sociedad, hay més analfabetismo, hay menos posibilidades de acceso a la
educacidn bésica, técnica o profesional. La discapacidad aleja en una mayor medida la
probabilidad de acceder a la educacion superior, para avanzar en didlogos de diversidad se debe
considerar diferencias conceptuales como la heterogeneidad del individuo, cémo este se
relaciona con el contexto y las relaciones entre contextos, y que a su vez hay condicién de

discapacidad, género, condiciones de vida en el hogar y pobreza.
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Marco Teoérico

Lo intercultural supone intercambio, interaccion e interdependencia, que a su vez
conlleva colaboracion, construccion conjunta del conocimiento, comunicacion,
negociacion, etc. Hablar de “cultura” implica el reconocimiento de valores, estilos de
vida y representaciones simbolicas (cosmovisiones), que los individuos ponen en juego al
relacionarse con otras personas y en su comprension del mundo. (Malik Liévano &

Ballesteros Veldzquez, 2015)

La interculturalidad es un concepto bastante amplio e interdisciplinar que, desde sus
diferentes divisiones y concepciones de aplicabilidad, brinda muchos sentidos que lo
caracterizan. Pueblos con diversas identidades en un mismo contexto, pueblos con
particularidades culturales y la voluntad de convivir en sociedad. Durante la historia de la
humanidad en la tierra, antes y después de Cristo, se vienen gestando ejercicios que tiene como
objetivo mejorar la convivencia y las condiciones de vida, forjados en el respeto, los derechos, la
cultura entre otros; y cada territorio inicia a trabajar desde una perspectiva. Estos son el punto de
partida metodoldgico para un analisis intercultural desde la diversidad. Dando paso a todos los
hechos que contribuyan a romper con la discriminacién y con las nociones hegemonicas y
totalitarias; concientizando y empoderando a las minorias para mejorar sus condiciones. Este es
el primer acercamiento a la Interculturalidad a sus origenes y todas esas subdivisiones que la
incorporan y le dan las pautas para desarrollar su objetivo. Ser conscientes de la importancia y
relevancia de una Educacion Intercultural para la sociedad actual es vital, entendiendo que hay
que construir los pasos en un plano de equidad para contribuir al mejor vivir. Cada aporte que se
haga desde las diversas disciplinas propician un dialogo e intercambio de saberes haciendo uso

del concepto en teoria y practica para su aplicabilidad.
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...la antropologia de la educacion se ha caracterizado por integrar la
investigacion etnografica y comparativa sobre la adquisicién intergeneracional de los
mecanismos de interaccion culturalmente especificos -a través de la socializacion- y el
conocimiento -mediante la inculturacion- con la teorizacion general sobre los conceptos
de cultura e identidad. (Dietz, Gunther 2017)

Como ciudadanos se debe iniciar con una educacion intracultural, es decir, con una
apropiacion cultural de adentro hacia fuera, valorarnos socialmente, culturalmente, aceptar el
arbol genealdgico, intentar conocernos entre la complejidad y la diferencia interna del propio
grupo social para poder pasar al plano intercultural, conocer las riquezas propias para valorar,
respetar y dignificar a las otras personas. Hay que entender la Cultura, la multiculturalidad y la
pluriculturalidad que en Gltimas son la Interculturalidad. Dicho lo anterior, no hay que reducir el
concepto solo a la interaccion de diferentes grupos raciales, hay que deconstruir, descolonizar y
replantear el pensamiento individual. Toda estrategia o accionar implementado en el campo
educativo debe ser pensado desde a quien va ser dirigido, ese sujeto que va a recibir el
conocimiento, desde sus particularidades, diferencias y necesidades, segin Rios (2009) es que
las escuelas valoren de manera eficaz cada una de las particularidades estudiantiles, favoreciendo
el desarrollo de las capacidades individuales y potenciando la superacién personal con la
igualdad de oportunidades en el acceso a un curriculum, de alta valia cultural y exento de
aspectos discriminatorios. Dicho lo anterior, mas que estar preparado es urgente la
implementacion de este modelo educativo, el ser incluyentes, abordar todos los valores que
subyacen y traspasan el proceso para que no se lleve a medias la implementacion, si no que
permita realmente el desarrollo del ser como persona dentro de una sociedad democratica que

respeta la diferencia. La “interculturalidad como el partir desde el conocimiento de lo propio
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para ir integrando otros conocimientos de afuera” (Castillo Guzman & Guido Guevara, 2015) un
reconocimiento de lo propio, aceptacion y convergencia de la pluralidad que lo rodea. Colombia
ha hecho acercamientos a la educacion en interculturalidad, pero desde posturas repetitivas y no
incluyentes de los cambios y necesidades que han ido surgiendo al pasar de los afos.

Todos estamos de acuerdo en la urgente necesidad de educar en interculturalidad en
Colombia. Gozamos de mucha diversidad y adoptamos culturas extranjeras que muestran ese
gran vacio y desapropiacion de lo propio. Debemos entender que somos multiculturales, con
caracteristicas culturales propias de la pluriculturalidad que necesita trascender a lo intercultural
funcional y critico. Hay que generar todo un mecanismo para dar a conocer la importancia de la
aplicabilidad de la estrategia, formar a los docentes, formar a la institucionalidad y asi, todos
aquellos que acceden a la educacion puedan educarse en interculturalidad. Es por eso que
debemos lograr para todos y todas por igual, el derecho a la educacion transformadora, y una
educacion de calidad e inclusiva, ciudadana, intercultural y un aprendizaje durante la vida.
“Interculturalidad exige de quien la educa un comportamiento con la praxis” (Jardim & Ramos,
2018) Mencionado lo anterior, lo que permite el educar en la interculturalidad es tener una
liberacion del conocimiento. Colombia es uno de los paises a nivel latinoamericano con una
riqueza cultural y étnica tanto a nivel urbano como rural. Sin embargo, solo con la Constitucion
Politica del 1991 dentro de sus derechos fundamentales en el articulo 13 y 19, se crea un marco
legal que prohibe la discriminacion y se garantiza la libertad de cultos y otros derechos como la
educacion con énfasis en los grupos étnicos e igualmente abre la oportunidad de una educacion
de calidad para todos. Con esta normatividad Colombia se inscribe como un Estado incluyente.
No obstante, en cuestiones legales ya existia una normatividad internacional que buscaba la

inclusion social y las garantias para los grupos excluidos y marginados. En la mayoria de los
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paises los valores interculturales que mas transmiten son los primarios y trascendentales,
mientras que se detectd que ninguna de las legislaciones evaluadas transmite las categorias de
valores interculturales secundarios denominados valores productivos y de cambio. Una
educacidn inclusiva se refiere a la inclusion de diferentes origenes étnico y culturales. Lo cual
redunda en el problema del aula en donde se presenta entre los estudiantes de diferente cultura,
lengua o etnia una exclusidn por parte de los compafieros. Para solucionar este tipo de
discriminacién no solo interna sino externa, es decir fuera del aula se requiere de una educacién
intercultural e inclusiva y unas politicas educativas que velen por una igualdad de oportunidades,

un respeto por el diferente y una educacion en valores interculturales.

Partiendo del hecho que se entablen diélogos para tratar el tema, ya es significativo. La
evolucion del concepto se ve reflejada en la fuerza e importancia que ha ido tomando a través del
tiempo, en las diferentes politicas que existen en algunos paises para garantizar una educacion
digna, de calidad para todos, congruente, eficaz, donde exista la equidad, la igualdad educativa,
igualdad de oportunidades, entre otras condiciones vitales para la real y correcta implementacion.
También, cabe mencionar, que se ha abierto el espectro de inclusion, que va mas alla de incluir a

personas con discapacidad o con necesidades educativas especiales.

Colombia es un Estado en el cual las personas con discapacidad gozan de una
especial proteccion de sus derechos humanos en el marco constitucional y legal, la cual
fue complementada y reforzada con la ratificacion e incorporacion al ordenamiento
juridico de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
en 2011. A través de la CDPD el Estado colombiano adquirio la obligacion de
transformar los imaginarios, las practicas y las normas contrarias al derecho internacional

de los derechos humanos. A su vez, adquirio la responsabilidad de disefiar, implementar y
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evaluar las politicas publicas respetuosas de la diversidad que incluyan efectivamente a la
poblacion con discapacidad y que propendan a proteger, respetar y garantizar sus

derechos humanos. (Correa Montoya, Lucas y Castro Martinez, & Marta Catalina, 2016)

También se cuenta con la Ley estatutaria 1618 de 2013, ley de Discapacidad en
Colombia, una Politica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social adoptada en 2013 a través
del documento CONPES 166, entre otros avances netamente legales o constitucionales. En la
actualidad se maneja el discurso de inclusion en diferentes espacios e incluso en vinculaciones a
procesos de refuerzo a la educacion o crecimiento personal, pero lo que se percibe es que se
incluye en cifras, pero no se tienen las capacidades necesarias para atender particularidades para
una educacion digna y de calidad. Hay que entender que se debe tener personal capacitado y
condiciones adecuadas, es decir, desarrollar el enfoque diferencial en la educacién. Esto sumado,
a que no hay la adecuacién institucional suficiente para atender a estos estudiantes. Desde otra
perspectiva, aun existe mucha discriminacién en algunos planteles para recibir a x o y nifio, con
X 0y condicién, todo esto a raiz de que no hay personal capacitado para su atencién, mucho

menos un curriculo, afadiendo los gastos de adecuacion y asi sucesivamente.

Segun la UNESCO es importante resaltar que a través de la historia el concepto de
“educacion inclusiva” no tuvo una concientizacion significativa, estas dos palabras quedaron
escritas en un papel, pero su origen no fue notable debido a que de cierta manera la discapacidad
era un obstaculo para la educacion. Esto ha hecho que se les niegue el derecho a vivir en
sociedad como un ser unico e integral, creando brecha entre los incluidos y los excluidos. Donde
la principal a consideracion, es la buscada estratégica pedagdgica estructural, conectada con
politicas que aportan a la educacion inclusiva para todos. A raiz de eso todas las instituciones

publicas y privadas que se han encargado de aportar espacios y ciclos de ensefianza con las
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condiciones idoneas. El decreto 1421 de 2017. Disefio universal de aprendizaje (DUA) y planes
individuales de ajustes razonables (PIAR). Los juegos olimpicos especiales. Las formaciones
académicas ofrecidas por las universidades contextualizadas en la educacion inclusiva. Los
Centros de vida sensoriales (terapias) ofrecidos por el estado colombiano en articulacion con las
instituciones educativas para mejorar la calidad educativa de los estudiantes con necesidades

educativas especiales (NEE).
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Marco Legal

Mediante la ley estatutaria de 1618 de 2013 se establecen obligaciones el Ministerio de
Educacion y la Instituciones de Educacion Superior (IES) para salvaguardar, el acceso y la
accesibilidad de las personas con discapacidad a la Educacion Superior, a lo que el Ministerio de
Educacion Superior el mismo afio establecié los lineamientos de la Politica de Educacion
Superior Inclusiva que debian seguir las IES para atender a las necesidades de los diferentes
colectivos en situacién de vulnerabilidad. Estas medidas se convierten en reglamento solo hasta
el 2017, y pasan a cubrir de forma especifica la atencion educativa a las personas con

discapacidad bajo un enfoque de inclusién (Decreto 1421, 2017).

A la Universidad del Pacifico el 28 de julio de 2021 le fue aprobada la Politica de
Inclusion, antes de esto la universidad no seguia un pardmetro como tal para la atencion de los
estudiantes con discapacidad, a medida que fueron llegando la universidad fue adaptandose,
implementado estrategias para no negarle la posibilidad de educacion superior a esta comunidad.
Entre los afios 2005 - 2007 que lleg6 el primer estudiante con discapacidad al programa de
Arquitectura y aunque fue un choque para los docentes, porque no se sentian en capacidad para
brindar todas la herramientas y educacién adecuada, los familiares apelaron al derecho que tenia
su hijo y la universidad a posibilitar las condiciones. En cumplimiento con la ley estatutaria del
Ministerio de Educacion la universidad desde ese entonces inicio poco a poco a entender la

necesidad de hacer cambios y construir la politica de inclusion, que hoy en dia es una realidad.
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Disefio Metodologico

Enfoque, método y tipo de investigacion.

La investigacion tendrd un método cuantitativo que dentro del disefio de investigacion
que lo compone tiene dos clasificaciones, experimental y no experimental. Para el desarrollo de
este proceso serd utilizada la no experimental “Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural” (Herndndez -
Sampieri y otros 2014) ya que este posibilita la recoleccion de datos y analizar cambios a través
del tiempo. Lo que permitird por medio de la recopilacion exacta y concreta que existe sobre el
estado de la implementacion de la interculturalidad y la educacidon inclusiva, una mirada analitica
y de recoleccién por medio de preguntas detonantes u orientadoras que permitan clarificar la
pregunta generada en el planteamiento del problema o crear nuevos interrogantes, producto del
mismo accionar. Para posteriormente establecer una evaluacion de la situacion o contexto en un
punto de tiempo.

Investigacion transeccional o transversal.

Es la fase de implementacion Unica de recoleccion de datos, cuya intencion es brindar
descripcion de variables y analizar su incidencia e interrelacion en determinado momento. Esta
caracteristica se divide en tres componentes: exploratorios, descriptivos y correlacionales-
causales. Exploratorios, ese momento de indagacion previa del objeto de estudio que permite
comenzar a conocer las variables, estableciendo un panorama sobre el estado de la
implementacion, en este caso. Descriptivo, es el estado detallado en cantidad, géenero, edad,
estado civil o marital; para el presente caso, tipo de discapacidad, género, desercion,
permanencia, incidencia, aciertos, retos, avances entre otros; que permita ubicar en una o

diversas variables a un grupo de personas u objeto de estudio. Correlacionales - causales, esta
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establece las relaciones que pueden existir dentro de las variables que ya hayan ocurrido o
sucedan durante el desarrollo del estudio, en este caso las relaciones que hay en la
implementacién desde la institucionalidad y la practica, mirada de la misma desde el egresado
con discapacidad, funcionalidad, que se correlaciona, cuales son las causales o correlacionales
causales.

...pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de
causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamentan en planteamientos e hipétesis correlacionales; del mismo modo,
cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipotesis
causales. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2014)

Investigacion longitudinal o evolutiva.

Es la fase donde se “analizan los cambios a través del tiempo, categorias, conceptos,
sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien, de las relaciones entre éstas... los cuales
recolectan datos en diferentes momentos o tiempos para hacer inferencia respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias” (Hernandez - Sampieri y otros 2014). Esta caracteristica se
divide en tres componentes: disefios de tendencia, disefios de andlisis evolutivo de grupos y
disefios panel. Disefios de tendencias, es aquella donde se analiza los cambios al paso del tiempo
en una misma poblacion, en este caso los egresados con discapacidad de la Universidad del
Pacifico del programa Tecnologia de Gestion Hotelera y Turistica, esa es la poblacion con
diferentes tipos de experiencia dentro de la educacion superior. Disefio de analisis evolutivo de
grupos, este también analiza los cambios al paso del tiempo solo que, de un grupo especifico,

haciendo subgrupos por zona de origen, edad, estado civil o cualquiera que considere pertinente,
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en este caso serian los tipos de discapacidad, eso permitira establecer recolectar muestras
distintas, aunque sea la misma poblacion dividida por categorias. Disefio panel, esta es similar a
las anteriormente mencionadas, solo que hace un andlisis de la misma poblacion durante un
tiempo concreto determinado en la investigacion, ejemplo; durante un afio cada dos meses se
analizara el avance de X objeto de investigacidn a una poblacion especifica. Esta clasificacion no
aplica en este proceso, ya que el programa solo ha tenido una cohorte de egresados con
discapacidad.

Fases de la Investigacion.

- Paso 1. Identificacion de las fuentes de la problematica: antecedentes, resefias, videos y
todo lo que a consideracion sea pertinente para el abordaje del tema.

- Paso 2. Aplicabilidad: ejecucion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion institucional.

-Paso 3. Organizacién a nivel documental: redaccion de los antecedentes; internacional,
nacional y regional, marco teérico y marco legal, construccion de la metodologia y de las
preguntas para la elaboracién de las entrevistas y disefio del consentimiento informado.

- Paso 4. Aplicabilidad: ejecucion de las entrevistas a egresados o graduados del
Programa en Gestion Hotelera y Turistica de la Universidad del Pacifico, con el apoyo del
intérprete del alma mater.

- Paso 5. Analisis de la informacion: en relacion a toda la informacion recolectada
determinar el estado de la implementacion a la educacion inclusiva e intercultural de la
universidad.

- Paso 6. Conclusiones: socializacion, momento final, presentacion de la investigacion

como opcién de grado.
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Poblacién.

La Universidad del Pacifico en el programa de Tecnologia en Gestién Hotelera y
Turistica desde el afio 2016 al 2021 ha recibido 8 estudiantes con discapacidad, de ellos desert6 1
con discapacidad auditiva, dejando un total de 7 personas como comunidad total actualmente

egresados. 7 con discapacidad auditiva y 1 con discapacidad visual,

Tabla 1.

Poblacién total de egresados con discapacidad.

Femenino Masculino
Discapacidad Visual 1
Discapacidad Auditiva 2 5
Desercion -1
Total 2 5

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Muestra

Criterios de eleccidn: con el apoyo del programa académico se hizo un llamado a cada
uno de los egresados con discapacidad que han pasado durante estos afios por la universidad y
posterior filtro por disponibilidad y permanencia en la ciudad.

Tamafo de la muestra: Para el desarrollo de esta investigacion fueron entrevistados tres
egresados; dos con discapacidad auditiva y uno con discapacidad visual. A su vez, se tomaron
registro de fuentes institucionales desde la experiencia del desarrollo de su rol laboral;
Coordinadora del area de Desarrollo Humano de Bienestar Universitario, Trabajadora Social, dos

Intérpretes y el Director Académico.
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Tabla 2:

Muestra intencionada.

Coordinadora  Trabajadora Intérprete Director
del area de Social o LSC Académico.
Desarrollo psicosocial (Lenguaje de
Humano de Sefias de

Bienestar Colombia)

Universitario,

Egresados 3
Institucional 1 1 2 1
Sub -Total 3 1 1 2 1

Total de muestra seleccionada: 8

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Consentimientos informados: Antes de dar inicio a cada entrevista con los graduados se
hizo lectura del consentimiento informado, que da cuenta del tipo de participacion que va tener
dentro de la investigacion, nombre de la investigacion, persona encargada y menciona que toda
informacion proporcionada serd utilizada s6lo con fines académicos. Se diligencian los datos y se
procede a firmar. Después de ello, se solicita aprobacion para el tipo de grabacién durante el
espacio, audio o audiovisual.

Recoleccion de informacion: La informacién institucional fue solicitada por medio del
correo electrénico del programa académico TGHT. Hubo recopilacion de informacion
institucional por medio de grabacion de voz a la Coordinadora del area de Desarrollo Humano de
Bienestar Universitario, la Trabajadora Social de la universidad, al Director Académico y a dos
de los intérpretes. De cada una de estas fuentes se recopilé una informacion diferente de acuerdo
a su quehacer dentro de la institucion conforme a su experiencia personal a excepcion de la

solicitada por el correo.
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Con cada uno de los egresados con discapacidad se emple6 una técnica diferente.
Discapacidad visual, se llevo a cabo la entrevista presencial por medio de grabacion audiovisual
con teléfono movil y micro6fono de solapa. Discapacidad auditiva: una, fue llevada a cabo de
manera virtual via WhatsApp con el apoyo del intérprete, para temas de condensacion de la
informacion se hizo grabacion de voz de la traduccién verbal del lenguaje de sefias, la otra se
realiz6 por grabacion netamente de voz, por solicitud especial de la egresada, con el apoyo del
intérprete en la traduccién del lenguaje de sefias.

Técnicas e instrumentos.

Para la investigacion se manejo una entrevista opinion, donde cada participante puede
expresar libremente su respuesta, permitiendo ampliar la informacion con la generacién de
nuevas preguntas durante el desarrollo de la ejecucion. “Generalmente utilizan cuestionarios que
se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios electrénicos como correos
o0 paginas web, en grupo, etc.)” (Hernandez - Sampieri y otros 2014) se manejaron 20 preguntas
base con progresiva evolucion. Para posteriormente implementar un estudio de caso que se puede
definir como los

“estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o
mixta analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del
problema, probar hipdtesis y desarrollar alguna teoria... Esta definicion los sitia mas alla
de un tipo de disefio 0 muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han

tenido los estudios de caso en los tltimos afios” (Hernandez - Sampieri y otros 2014)

Recopilacion electronica: A través de este medio se facilitd para esta investigacion el
documento Historias del proceso de vinculacion al campus universitario a personas con

discapacidad sensorial 2016 -2021 que cre6 el programa TGTH.



41

Recopilacion web: Por medio de navegacion cibernética se consolido las fuentes y
referencias para las bases del documento, para la construccion de los antecedentes, marco tedrico

y legal, ademaés de la adquisicidn de la politica de inclusion de la Universidad del Pacifico y toda

la informacion pertinente y necesaria de la pagina web de la misma.

Recopilacion institucional: Se propiciaron espacios de dialogos con figuras

institucionales de manera verbal y recepcion de informacion por grabacion de audio, donde

contaron su experiencia a través de preguntas opinion y algunas de clasificacion por niveles de

avances e implementacion.

Tabla 3.

Recopilacion de informacion institucional.

¢ Qué nivel de ¢ Qué nivel de ¢ Qué nivel de ¢Qué nivel de
Del 1al 10 avances avances implementacién  implementacion
relacione un consideraque la  consideraque la  considera que la  considera que la
rango para las  universidad ha universidad ha universidad ha universidad ha
siguientes realizado en la realizado en la realizado en la realizado en la
preguntas. implementacién  implementacion  puesta en puesta en
Donde 1 es de una de una marcha de una marcha de una
menory 10 es  educacién educacion educacion educacion
mayor. inclusiva ? intercultural? inclusiva ? intercultural?
Coordinadora
del area de 5 7 3 6
Desarrollo
Humano
Trabajadora 4 5 2 5
Social
Director 7
Académico 8 8 7
Intérprete 1 5 7 5 7
Intérprete 2 2 6 1 6
Total 24 33 18 31

Fuente: Elaboracion propia. (2022)



Haciendo un analisis de las respuestas entre todos los entrevistados, donde el nivel de

porcentajes mas bajo fue otorgado a la implementacion de la puesta en marcha hacia una

educacidn inclusiva, devela que esta necesita muchos ajustes para poner en practica la misma.

Recopilacion egresados: Se plantearon preguntas rompe hielo y 20 preguntas centrales,
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las miradas entre las personas con discapacidad auditiva fueron bastante similares a diferencia de

la persona con discapacidad visual. ¢ La limitacion de la forma de comunicacion influira en la

amplitud de sus respuestas?

Tabla 4.

¢, En algn momento de su formacion sintié algin rechazo frente a su condicion como

discapacitado/a dentro de las instalaciones universitarias?

Egresado Discapacidad Visual

“A lo recién cuando
estaba en el segundo semestre
fui objeto de bullying dentro del
salon, incluso tuve una
dificultad con una profesora y
eso me generd mucho miedo,
mucho temor, porque no sabia
como enfrentar ese tema porque
nunca me habia pasado algo tan
desagradable como eso”.

Egresado Discapacidad Egresado Discapacidad

Auditiva 1 Auditiva 2

“No, no “Generalmente no,
normalmente cuando pero si hubo rechazo al
estamos en la universidad  principio, pero si lo pongo
las personas no me a términos generales de
ignoraron, no me acuerdo al tiempo, no.

discriminaron, siempre me
respetaron, a todos por
igual. Y la verdad, se
entiende la curiosidad por
aprender la lengua”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al haber discapacidades no tan perceptibles, como la auditiva, no se presento

rechazo en primera instancia, lo que permitio tener menos inconvenientes y mayor

aceptacion por su condicion a diferencia de la visual, que si es perceptible. Lo que muestra

que los estudiantes de la universidad no han sido concientizados que ellos tienen o pueden

tener comparieros con discapacidad para no generar sefialamientos y estigmas.



Tabla 5.

¢En algin momento considerd abandonar los estudios?
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Egresado Discapacidad Visual

“En algin momento si
considera abandonar los estudios,
por ejemplo, yo tenia varios

profesores que a mi me daban 5 muy enérgica, muy activa”

minutos para hacer un parcial y a
los comparieros le daban hora y
media, entonces para mi como
persona con discapacidad visual
me parecia de muy desagrado que
un profesor porque no darle el
mismo tiempo que le daba a otras
personas darselo también a una
persona con discapacidad visual,
entendiendo gue esa persona con
discapacidad visual requiere de
nebulizacion para poder realizar
un examen, ya que los exdmenes
no son escritos sino que son oral;
aparte de eso los trabajos, como
ya le explicaba, en ocasiones me
tocaba escribirlos en braille cosa
que algunos profesores no me lo
recibian y debia que
conformarme con un 0 y tenia
que solucionar para poder
continuar con mis estudios”

Egresado Discapacidad
Auditiva 1

“No, la verdad,
normal. Nunca senti
cansancio, siempre estuve

Egresado Discapacidad
Auditiva 2

“Si, en cuanto entré,
gracias al apoyo de mis
comparfieros sordos no me
marche”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Este diagnostico da una alerta a la universidad, que sino acelerar su proceso de

capacitacion y preparacion de su personal en general y a sus estudiantes desde el tiempo de

induccion con todas sus facetas de reconocimientos de las areas y manejos institucionales, la

desercion continuara siendo una problematica.
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44

Como un estudiante universitario con discapacidad ¢a qué se enfrentan en la convivencia
con los comparieros de igual condicion y distinta condicion?

Egresado Discapacidad Visual

“Nosotros  nos  entendemos
mutuamente porque lo que le pasa
al uno le pasa al otro, no siempre,
pero en ocasiones si, y con los
compafieros que no tienen
discapacidad al principio si, porque
eran muy incluyente porque se
hacian procesos de inclusion, se
hacian  charlas activas con
psicologia, con bienestar
universitario  con  desarrollo
humano, pero a partir del segundo
semestre eso se fue perdiendo, ya
no se hacian charlas, ya no se
entraban a los salones, entonces era
complicado y los comparfieros
empezaron a rechazarme por la
discapacidad, por ejemplo si
dejaban alguna tarea y yo no podia
hacerla me hacian burla delante de
los profesores, me decian por
ejemplo; es que usted nunca hace
nada, a usted no le gusta trabajar,
usted esto, usted lo otro; de hecho
para hacer mi tesis de grado que no
fue aprobada porque gracias a Dios
hicimos un diplomado, me toco
buscar a una persona externa a la
universidad porque ningun
compafiero quiso trabajar
conmigo”

Egresado Discapacidad
Auditiva 1

“La verdad, la
convivencia con oyentes o
con personas sordas o con
cualquier otra discapacidad
siempre es la misma, muy
buena. Que para los que
tenemos la misma
condicion es mas facil, si”

Egresado Discapacidad
Auditiva 2

“Entre los sordos
no habia problema de
comunicacion, con el
compariero ciego un poco
complicado porque no
maneje al 100% el sistema
braille y con los otros
comparieros necesitaba al
intérprete aunque al final
con algunos medio me
comunicaba”

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Para esta tabla, las personas con discapacidad manejan una buena comunicacion y sana
convivencia, pero si no se hace un acompafiamiento constante las situaciones podrian

sobrepasarlos.

Tabla 7.

Si tuvieras la oportunidad de realizar cambios en el pensum académico para incluir las
capacidades y discapacidades humanas, ¢qué haria?

Egresado Discapacidad Visual ~ Egresado Discapacidad Egresado Discapacidad

Auditiva 1 Auditiva 2
“Fortalecer el espafiol, la “Haria un poco, un “Que se hicieran
expresion oral y escrita para poquito de ajustes en mas préactica que teoria,
persona con discapacidad, tanto  cuanto a la malla curricular  que la biblioteca tenga
visual como auditiva en el tema de lainclusion  |ibros para los ciegos, que
educativa, la inclusion un se adapten a mas
poco mas amplificada. discapacidades”

Bueno en ese campo seria
como tener en cuenta un
poquito mas de opciones
de formacion aqui en la
universidad, mas de
programas y seguir
formando a los docentes en
ese campo”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Todos los discapacitados harian cambios en el pensum académico para incluir sus
discapacidades y que se tenga en cuenta las futuras, esto quiere decir que a pesar de que
terminaron sus estudios de educacion superior quedaron vacios que pudieron ser solventados

para fortalecer su proceso desde sus discapacidades.



Tabla 8.
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Si tuviera la posibilidad de realizar un evento, reunion o encuentro cultural en la

universidad ¢ cual realizaria?

Egresado Discapacidad Visual

“Celebraria el dia
internacional de la diversidad, pero
no celebrarlo como hacer una fiesta
y vaya a invitar a toda la poblacién
discapacitada, simplemente mirar
que talento tiene la persona con
discapacidad de aqui de la
Universidad y déarsela a conocer a
los administrativos a los docentes y
a todas las personas que estén en la
universidad”

Egresado Discapacidad
Auditiva 1

“De pronto un
festival aqui en la
universidad. La idea es que
todos estemos unidos, no
solamente la comunidad,
sino todos y que se inviten
diferentes personajes”

Egresado Discapacidad
Auditiva 2

“Jornadas de
relajacion y manejo del
estrés académico para
todos, en especial a la
comunidad con
discapacidad”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los tres coinciden en realizar celebraciones incluyentes, generalizadas. La mirada de la

egresada con discapacidad auditiva 2 expone una de las enfermedades del milenio, el estrés,

un estado que si no se sabe controlar puede llevar al estudiante al limite y en ese limite,

puede tomar decisiones equivocadas.
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¢ Considera que todas las personas discapacitadas merecen un trato diferencial por su

condicion?

Egresado Discapacidad Visual

“Todos merecemos un trato
diferencial por ser personas con
discapacidad, la Universidad debe
hacer acompafiamiento  social,
economico de alimentacion, todo lo
que concierne al bienestar de una
persona con discapacidad porque
como hay  personas con
discapacidad que tenemos familia
no podemos continuar con el
estudio porque se nos enfermd
nuestro hijo o hija o porque de
pronto hubo algan conflicto social o
familiar en la casa y eso nos afecta
mucho académicamente, la
Universidad deberia apoyar a esa
persona con discapacidad, de no
dejarla. Estar pendiente de como se
siente, que hace, porque esa afligido
o afligida, mirar esa persona con
discapacidad que dia tuvo, al
principio la universidad lo hacia, no
se sabe a partir del tercer semestre
que habra pasado, con que se habran
encontrado, porque no siguieron
haciéndolo”

Egresado Discapacidad
Auditiva 1

“No, todos por
igual, todos somos iguales
independientemente de la
discapacidad, no importa,
todos son iguales”

Egresado Discapacidad
Auditiva 2

“Naturalmente
todos somos igual y desde
la igualdad no debe haber
diferencias, pero reconozco
que necesito tener un trato
diferencial por mi
condicion, pero que no se
sienta que me excluyan
sino sintiéndome parte, no
diferente 0 como un mal,
sino en una condicion de
calidad desde la condicion
diferente”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En términos generales, aunque que merecerian un trato especial por su condicién, y en un

mas alto nivel los estudiantes con discapacidad visual, consideran que el trato debe ser

igualitario para todos, donde la institucionalidad debe estar méas perceptible a ellas y brindar



48

acompafiamientos para evitar deserciones, previniendo dafios psicolégicos, fisicos y

emocionales.

Tabla 10.

¢ Queé ensefianza le dejo su paso por la universidad?

Egresado Discapacidad Visual

“Primeramente, que hay que
ser muy juiciosos, que las cosas no
se pueden tomar a la ligera, que las
cosas no se pueden dejar de altimo.
Segundo, ser puntual porque no
siempre uno tiene que llegar tarde.
Tercero, otra de las ensefianzas tener
amor propio”

Egresado Discapacidad
Auditiva 1

“Ya como egresada
puedo decir que fue una
experiencia muy bonita a
pesar de que algunos
profesores, de pronto,
estaban en ese proceso de
aprendizaje siempre fueron
un gran apoyo y nos
ayudaron muchisimo”

Egresado Discapacidad
Auditiva 2

“Que puedo lograr
todo lo que me proponga y
que mi condicién no debe
limitarme, que salir de la
universidad al mundo
laboral es dificil porque ahi
si que hay rechazo, pero
este paso me fortalecid
para no desistir”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Todos en sinergia coinciden en no dejarse vencer que, aunque su paso por la institucion

tuvo inconvenientes y tropiezos marcaron su proceso, donde tener la oportunidad de una

educacion superior contribuird a mejorar su calidad de vida.



Tabla 11.
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¢, Que recomendaciones les daria a los estudiantes con discapacidad que recién inician su vida

universitaria?

Egresado Discapacidad Visual

“Que se acerque mucho al
bienestar universitario y al equipo
de desarrollo humano, que cuenten
lo que les esta sucediendo, muchas
veces a nosotros nos da miedo
hablar porque pensamos que nos
van a sacar de la universidad, que a
algin comparfiero o comparfiera le
van a hacer una sancién que no va a
ser muy agradable, pero nos toca
porque Si Nnosotros mMismos como
personas con discapacidad no nos
hacemos escuchar nadie lo va a
hacer”

Egresado Discapacidad Egresado Discapacidad

Auditiva 1 Auditiva 2
“Buscar apoyo,
“Que estén muy todo el que sea necesario
atentos en el aprendizaje y  para no dejar de formarse,
formacion en la que la universidad aun le

universidad, que tengan en  falta pero lo intenta, que no
cuenta que el acceso esta oculte nada y sugiera

abierto para todos” mejoras para su vida
académica”

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Buscar apoyo institucional es fundamental, no quedarse callados ante cualquier situacion

de vulnerabilidad y no perder el enfoque por el que ingreso, el cual es formarse, capacitarse.
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Resultados de la Investigacion.

Anadlisis de la informacion institucional sobre el proceso que lleva la universidad para la puesta
en marcha hacia una educacion inclusiva y en interculturalidad.

La Universidad del Pacifico lleva un proceso de implementacién inclusiva desde el afio
2005, entendiendo que la inclusion es ser “parte de” y que no permanezca “separado de” Segun
la UNESCO, la inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las
personas Yy a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino
una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la
vida familiar, en la educacidn, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,
culturales y en las comunidades. Donde convergen todas aquellas condiciones dignas a personas
victimas del conflicto armado, comunidad LGBTIQ+, personas del casco urbano y rural, con
diferente nacionalidad, etnia e idiosincrasia. En ese aspecto la universidad lleva tiempo de
implementacién, donde hay o se presenta mayores incongruencias s con personas con
discapacidad, la perspectiva central de este estudio.

Dentro del programa de formacion de la Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica, en
el afio 2016 ingresa el primer estudiante con discapacidad auditiva, pero entre los afios 2005 y
2007 ingreso el primer estudiante con discapacidad auditiva de la universidad al programa de
Arquitectura y luego un estudiante con discapacidad fisica, le faltaba un brazo. Toda esta
experiencia fue fundamental para las generaciones venideras, se esperaria que esos 10 afios de
trayectoria en tiempo proporcionara una ruta mas clara para la acogida de estudiantes con algun
tipo de discapacidad. A la fecha no hay construido una base de datos clara de cuantos estudiantes
con discapacidad han pasado por la institucion desde el primero vinculado hasta la fecha, no

existe un formato especifico para la deteccion e identificacion de condiciones no tan perceptibles
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en el primer acercamiento estudiante - psicosocial, se apela a la intuicion. No obstante, en el
momento que se identifica se procede a solicitar la historia clinica, se solicita el apoyo médico y
se realiza acompafiamiento. Cuando llega la poblacion con discapacidad auditiva y visual entre
los afios 2016 y 2017, completando un grupo de 8 jovenes; 7 sordos y 1 invidente, causo
nuevamente la alarma en la institucion ¢cémo se le van a brindar condiciones adecuadas a estos
estudiantes? Se solicitd apoyo a la Institucion Educativa San Rafael que lleva afios trabajando
con estudiantes con discapacidad para solicitar apoyo y orientacion, de hecho, los estudiantes
realizaron su educacion basica primaria en ella. De inmediato se hizo vinculacion de la primera
intérprete Rubiela Perdomo y el area de Desarrollo Humano, brind6 el acompafiamiento
psicosocial. El acompafiamiento familiar fue fundamental para el desarrollo de la vida
universitaria. La ventaja de todo el proceso es que todos ingresaron al mismo programa
académico TGHT, el cual es el que estd mayormente fortalecido en la atencién a estudiantes en
estas condiciones.

En todo espacio educativo se encuentran estudiantes que presentan alguna discapacidad,
conscientes, diagnosticados o no; y como institucion no se le puede negar el acceso a la
educacidn por su condicién ni pasar por alto la misma. En el afio 2017, por medio de una gestion
de la directora de Bienestar Universitario de la época se logré la adquisicién de becas a través del
Club de Leones Monarca de Buenaventura a 9 estudiantes de la universidad para cubrir la
totalidad de la matricula donde 8 de ellos fueron estudiantes con discapacidad, por medio de la
Gobernacion del Valle del Cauca se pudo obtener la herramienta de lenguaje o sistema braille
que mejoro el desenvolvimiento del estudiante con discapacidad visual. Dicho beneficio fue
fortalecido y potencializado al punto que el estudiante en compariia con un intérprete capacité a

un porcentaje del personal de Bienestar Universitario en los afios 2018 y 2019 en sistema braille
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y el intérprete en lenguaje de sefias. El programa TGHT construy6 el documento “Historias del
proceso de vinculacién al campus universitario a personas con discapacidad sensorial 2016 -
20217, donde dan cuenta de los antecedentes con estudiantes con esta condicion en la
universidad (los estudiantes del programa de Arquitectura) la historia contemporanea con los 8
estudiantes relacionados arriba, los beneficios y relaciones obtenidas para mejorar la calidad
educativa de ellos, las actividades realizadas durante el proceso de formacion académica, las
actividades turisticas dentro del programa de formacidn, la participacion en actividades
universitarias, el apoyo virtual y presencial, si se podia, en la época de aislamiento por la Covid-
19, el acompafiamiento del trabajo de grado en unidn con la tutora y todo lo que ello implicaba;
salidas de campo, sustentacién y entrega de documentacion para el respectivo grado, también
incluye la alternativa de grado Diplomado en Cadena Turistica y Guianza, y anexos de
participacion en el canal television de la universidad, Yubarta Television.

En la actualidad, la universidad ya cuenta con una politica de inclusion y se encuentra en
un momento crucial para desarrollar las estrategias idoneas que den cumplimiento a dicha
politica sin improvisacion. “Dando paso a todos los hechos que contribuyan a romper con la
discriminacién y con las nociones hegemonicas y totalitarias; concientizando y empoderando a
las minorias para mejorar sus condiciones” (Cardona Sudrez, Angi 2021) y participacion.

Diagnostico de tres diferentes perspectivas de egresados con discapacidad frente a su
experiencia en la educacion superior que de cuente el estado de la implantacion del objeto de

estudio.
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Gréfico 1.

Experiencia.

Educacién
inclusiva

Experiencia en
la Educacion
Superior

Egresado con
discapacidad

Interculturalidad

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cada uno vive un proceso diferente dentro del mismo nucleo de estudio y desde cada
discapacidad presenta una postura. Todos coinciden en que fue una experiencia Unica en sus
vidas, venian de pasar de una educacion basica dificil y en la universidad encontraron apoyo y
aceptacion. Se presentaron dificultades como en todo proceso de formacién, pero la satisfaccion
y la experiencia de la educacion superior es lo que mas resaltan. La universidad es diversa,
afirmaron todos. Desde su constitucién ha tenido un enfoque étnico, cultural y diverso, no solo
por el territorio en que se encuentra lleno de riquezas naturales y creencias, costumbres e
idiosincrasia, sino también por el hecho de ser la primera universidad del Pacifico, en el Pacifico
para el Pacifico. Desde ahi parte el sentir por la salvaguarda y dignificacion de las tradiciones. La
universidad ofrece a toda la comunidad en general 14 talleres de formacion desde el area de Arte
y Cultura de Bienestar Universitario; Teatro y Mimos, Ancestralidad, Guitarra y Trompeta,
Ensamble de Vientos y Jazz, Percusion del Pacifico, Modelaje y Bisuteria, Dramaturgia, Coros,
Danzas Modernas, Cantos Tradicionales, Orquesta, Danzas Folcloricas, Artes Plasticas y

Percusion Latina. El egresado con discapacidad visual pasé por dos de estos talleres; Coros y en
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la Orquesta, de esta Gltima adn hace parte. En el afio 2021 participaron en el Festival de MUsica
del Pacifico Petronio Alvarez donde fueron ganadores del tercer lugar en version libre “escuchar
a la gente aplaudir, escuchar que a la gente le gusta lo que uno canta y como uno se desenvuelve
en el escenario, para mi es algo gratificante y me llena de muchisimas cosas” menciona el
egresado. Los otros egresados no tuvieron vinculacién directa en un taller, pero participaron de

algunas programaciones en compaiiia del intérprete.

Gréfico 2.

Diferencias.

Discapacidad Discapacidad

visual auditiva
\\
Hace uso de la voz . Hace uso del
para comunicarse lenguaje de sefias
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sin el apoyo del desplazarse solo
baston guia
Examenes orales Y Examenes escritos
y orales con ayuda
del intérprete
Escritura en el .
sistema braille Escritura alfabética

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Aungue son una comunidad unida tuvieron estrechas diferencias en el &mbito académico

y con los comparieros de clases. Principalmente, en como llevaban su vida académica, en como




55

afrontan los inconvenientes presentados y en como perciben su educacion desde su condicion. Se
podrian establecer ventajas a partir de las diferencias entre el uno y el otro como refiere el
Gréfico 2.

Estado hasta la fecha de los avances, aciertos y retos que tiene la universidad para la
implementacion a la educacion inclusiva y en interculturalidad

Avances: Las opiniones estuvieron divididas en cuanto a los avances, se llegé a la
conclusidn que, si los ha habido, que ellos son parte diciente de ese avance, pero que adn le falta
mucho a la universidad para que por lo menos, la comunidad con discapacidad sensorial pueda
hacerlo en tranquilidad. Hay consciencia que el proceso con estos 8 estudiantes de los cuales
terminaron solo 7, ya que uno deserto porque no encontroé en el programa lo que él deseaba
aprender, decidid iniciar su camino en busqueda de un titulo como Medico, es una motivacion
para que otros en igual o diferente condicion accedan a la educacion superior. Al ya tener la
politica de inclusién permite tener una guia fundamentada para ejercer. También, el haber
realizado un taller de ensefianza del sistema braille, para administrativos y algunos docentes,
donde al culminar el proceso escribieron su nombre completo en el sistema y que ese taller fuera
impartido por el mismo estudiante con discapacidad visual, es un avance grande, pero no solo la
inclusion de ellos en los espacios, sino el empoderamiento de su formacidn, sus conocimientos y
aporte a cambios sistematicos, el detalle de estos avances es que son efervescentes.

Aciertos: El reconocimiento de la presencia de esta comunidad en la universidad, que
aunque se han presentado discrepancias, se han posibilitado todos los escenarios para que todo
estudiante que ingrese a formarse como profesional acceda a ello, la universidad es consciente
que han avanzado a pasos lentos, que deben ya en hechos velar por inclusion transversal, que si

ahora hay pequefias condiciones idoneas, estructuralmente hablando, se deben implementar
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transformaciones basicas para que todos y todas se sientan acompafiados en la formacion;
inclusion integral y cultural en toda la poblacion sin excepcion. “Cuando entre a la universidad,
nos dieron una bienvenida enorme, en especial a mi por ser la primera persona con discapacidad
visual que entraba a la Universidad del Pacifico, eso me llena de mucha satisfaccion y cuando yo
llego a la universidad siempre me acuerdo de ese dia” Acertado que Bienestar Universitario
ejerza su rol desde el momento uno con cada estudiante, antes de la integracion de estos
estudiantes con los otros, brindando charlas de reconocimiento y sensibilizacion sobre la
homofobia, la transfobia y la bifobia, la falencia es no continuar o establecer tiempos cortos para
el acompafiamiento, segin expresan los entrevistados.

En septiembre del afio 2021 se realiz6 el Primer Encuentro Internacional Turismo
Inclusivo para el Pacifico de manera virtual, fue un escenario para conocer experiencia de tres
paises latinoamericano México, Colombia y Panama, cuyo fin fue dar a conocer el turismo
inclusivo, donde el programa TGHT presento la proyeccion del video “Buenaventura Turistica
Ensena” realizado por tres egresados con discapacidad donde se brinda comunicacion bésica en
lenguaje de sefias dentro del ambito turistico, como se dice hotel, chef, recepcionista, gerente,
lugares turisticos de la ciudad, puntos de encuentros, entre otras. Este fue el trabajo de grado de
dos de ellos, darle trascendencia en espacios tan importante como estos, es un acierto que la
universidad podria seguir propiciando en todos los programas academicos.

Retos: El programa que més han vinculado personas con discapacidad es el TGHT, es
importante que se pueda abrir las posibilidades a otros programas, desde ya pensarse en cambios
curriculares y metodologicos que permita a todos en equidad tener una educacion de calidad, que
la condicion no se convierta en un impedimento para la educacion. La universidad ya lleva

muchos afios con participacion de esta comunidad y ya deberia de tener mayores avances al
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respecto, se espera que con la aprobacién de la politica de inclusion se logren hacer cambios
estructurales adaptables inclusivos, se tenga en cuenta la opinion y participacion de los mismos
estudiantes, ya que una es la vision que como institucion desea lograr y otra la realidad.
Desarrollar constantemente cursos en la ensefianza del sistema braille y lenguaje de sefias,
principalmente a los docentes. Brindar todas las herramientas para que esa persona con
discapacidad visual, por ejemplo, tenga una educacion digna, no es solamente que se le haga
entrega de una grabadora para que grabe sus clases 0 una calculadora para que realice sus
férmulas matematicas, no es solamente eso, es incluir a esa persona con discapacidad en todos
sus sentidos, si va a entrar al salon brindarle a un monitor o a un guia por lo menos hasta el tercer
semestre, ya que aqui con la constante monotonia de la practica es mas facil desenvolverse,
segun como manifiesta el egresado con discapacidad visual. La oferta debe estar a la par con la
demanda para manejar todas las situaciones posibles venideras, ahora esta fortalecido un
programa y asi deben continuar todos los programas, no se puede encasillar a los futuros

estudiantes con discapacidad a una sola oferta educativa.
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Discusion.
¢ Esta preparada la Universidad del Pacifico para brindar una educacion inclusiva y en
interculturalidad? En consecuencia, con los resultados obtenidos durante esta investigacion la
Universidad no se encuentra preparada para brindar una educacion inclusiva e intercultural.
Estos datos indican que existe una aceptacion de permanencia de personas con discapacidad en
la institucion, pero que no se hace veeduria real a su desarrollo académico, se puede poner el
intérprete, la rampa, anunciar al personal docente que este semestre tendré a x cantidad de
estudiantes con x condicion para que esté “atento” se pueden hacer charlas previas al ingreso de
estos estudiantes para que el resto de estudiantes “normales” se anticipen a una situacion que
debe ser normal; pero no es real, aceptar sin garantizar es remar sin mar, no hay un norte.

No se niega que claramente facilitaron en gran medida la inclusion de estos ahora
egresados y que en comparacion a anteriores experiencias vividas la profesional fue mejor, pero
como Institucion de Educacion Superior no se puede apelar a una mejor condicion, sino a una
digna y de calidad.

Las diferencias no son divisorias sino constructoras. Dicho lo anterior, se podria
implementar guianza para personas con discapacidad de cualquier tipo, teniendo la empatia
como motor. Una estrategia que permita tener a la comunidad en general con una capacitacion
bésica para tratar, guiar y acompafiar a esta comunidad, tener claro donde deben acudir si
necesitan un elemento que permita desarrollar mejor la guianza. Ejemplo, una silla de ruedas,
baston guia, muletas o donde dirigirse en una necesidad académica o recreativa. Fortalecerse en
€s0s sistemas es importante ya que permiten estar a la vanguardia y brindar un acompafiamiento
integral. Si existen monitorias para los programas ¢por qué no tener una monitoria que vele por

los estandares de inclusion y desarrollo intercultural de la institucion?
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Conclusién
En definitiva, la inclusion es un proceso que busca la presencia, la participacion y el éxito de
todos los estudiantes. En la inclusidn es indispensable la identificacion y la eliminacion de
barreras, ya que pone particular énfasis en aquellos grupos de estudiantes que podrian estar en
riesgo de marginalizacion, exclusion, o fracaso educativo, porque la educacion la inclusion debe
trascender de los paradigmas convencionales y aportar bienestar a las necesidades especificas.

De lo intercultural

“podemos destacar cinco elementos que caracterizan este concepto y lo
distinguen de otras concepciones de las relaciones entre personas: reconocimiento de la
diversidad (opcion teorica), defensa de la igualdad (opcién ideoldgica), fomento de la

interaccion (opcidn ética), dindmica de la transformacion social (opcion sociopolitica), y

promocion de procesos educativos que planteen la interaccion cultural en condiciones de

equidad (opcién educativa)”

Todos ellos son parte del norte para ejecutar el cambio hacia el futuro, hacia la
transformacion de la educacion superior. La Universidad del Pacifico es la primera institucion de
educacidn superior en la ciudad de Buenaventura que ha apostado a la educacion superior de
personas con discapacidad y en esa misma medida debe brindar las condiciones para que desde
la diversidad, la educacion inclusiva e intercultural no sean solo conceptos discursivos.

En conclusién, el cambio de la educacion superior parte desde la institucionalidad, desde
las condiciones que brinda, desde su personal administrativo y docente, de entender que se
necesitan subsanar brechas de inequidades que han existido durante afios y que desde la
capacitacion constante y fortalecimiento estructural acompafiado de una vision en equidad e

igualdad de oportunidades para todas y todos se puede brindar un cambio, un futuro profesional.
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Recomendaciones
La educacion es sin lugar a dudas el instrumento adecuado para expandir el espectro de los y las
estudiantes, su estrecha vinculacion debe posibilitar que se permita crecer no solo en la parte
académica como futuro profesional, sino también como persona dentro de un contexto social.
La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar
y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una
mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir
la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica cambios y
modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision
comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El
objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacion.
La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos
estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para
analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el
fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El prop6sito de la educacién inclusiva
es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la
perciban no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer
las formas de ensefiar y aprender (UNESCO, 2005, pag. 14.)
En la materia Contexto Universitario de la universidad, (asignatura o curso, dependiendo
qué nombre lo denomina cada la institucion dentro de su autonomia), se deberia fortalecer en las

diferencias, para que estos estudiantes con discapacidad no tengan traumatismo en su proceso y
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la universidad no solo brinde las condiciones y posibilite el espacio educativo, sino que sus
estudiantes sean inclusivos de manera transversal.

Si bien es cierto que la Universidad del Pacifico a tratado de ejercer un papel importante
en la inclusién de estudiantes con diferentes discapacidad, necesita mejorar en muchos aspectos
y porque no realizar una reorganizacion, donde se ejecute un mejor programas de educacion
inclusiva, en el cual todas las persona con discapacidad se sientan verdaderamente incluidas,
reconocidas y valoradas dandoles el lugar que se merecen dentro del alma mater y porque no
siendo pioneros en la inclusion laboral de estos tipos de egresados, paridos por ella, teniendo en
cuenta que es una poblacion que hace un esfuerzo casi que sobrenatural para lograr ser
visibilizado como profesionales en una sociedad que todavia guarda unos paradigmas de
exclusion y rechazo cuando se encuentran con personas por fuera del sistema productivo

tradicional, méas bien excluyente.
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Anexo 1: Fotografias, entrevistas a egresados.
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Egresado con discapacidad visual.

Egresada con discapacidad auditiva

Egresada con discapacidad auditiva
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Anexo 2: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Persona natural

Buenaventura () mayo 2022

Yo cuyo documento de identidad aparece
a pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad en relacion el
propdsito y alcance del proyecto de investigacion denominado.

Educacion Superior Inclusiva e Intercultural, una Mirada desde Egresados con
Discapacidad de la Universidad del Pacifico, Buenaventura.

El cual esté siendo desarrollado por:

Angi Yulier Cardona Suérez CC 1.111.800.787

En particular he sido informado que participaré en la siguiente actividad.

En consecuencia, autorizo el uso de la informacion generada con fines exclusivamente
académicos con fin especifico al proyecto de investigacion mencionado.

En constancia firmo.

Nombre:

Cedula:
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Anexo 3: Preguntas orientadoras.

¢Para ti que es una discapacidad?

¢ Has escuchado sobre el término segregacion?

¢En algn momento sinti6 algin rechazo en la universidad frente a tu condicion como

discapacitado/a dentro de las instalaciones universitarias?

¢Encontrd barreras u obstaculos que le hayan impedido su libre desarrollo como estudiante

universitario?

¢En algin momento considerd abandonar los estudios?

Como un estudiante universitario con discapacidad ¢a qué se enfrentan en la convivencia

con los compafieros de igual condicion y distinta condicion?

¢Qué avances considera que la universidad ha realizado en cuanto a la implementacién de

una educacioén inclusiva?

¢ Qué retos considera que la universidad debe enfrentar para mejorar la educacion inclusiva

en sus instalaciones?

Si tuviera la oportunidad de realizar cambios en el pensum académico para incluir las

capacidades y discapacidades humanas, ¢que haria?

10. Para ti, ¢qué es diversidad cultural?

11. ;Reconoceria a la universidad como diversa?



67

12. ¢ A cudl de las programaciones culturales de la universidad asisto?

13. Si tuviera la posibilidad de realizar un evento, reunion o encuentro cultural en la

universidad ¢cual realizaria?

14. ;Considera que todas las personas discapacitadas merecen un trato diferencial por su

condicién?

15. ¢Qué avances considera que la universidad ha realizado en la implementacion de una

educacion en interculturalidad?

16. ¢ Qué retos considera que la universidad debe enfrentar para mejorar?

17. ¢ Qué recuerdo o momento positivo vivido no olvidara?

18. ¢Qué recuerdo 0 momento negativo vivido no olvidara?

19- ¢/ Qué ensefianza le dejo su paso por la universidad?

20. ;Qué recomendaciones les daria a los estudiantes con discapacidad que recién inician su

vida universitaria?



