Proyecto de emprendimiento social: Tienda de mercado saludable en la ciudad de Ibagué

Alvaro Julian Quintero Marroquin
Johnatan Villanueva
Juan Carlos Luna
Myriam AstridJiménez

Viviana Andrea Galindo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Tecnologia en Gestion de obras civiles y construcciones

Junio de 2022



Tabla de contenido

T oTo [0 Tolol o] TSSOSO 4
(@ o= YRS SSS 5
Planteamiento del problema u 0portunidad .............cccooiiiiieiciene e 6
Explicacion De La Idea De CONOCIMIENTO .......cveivieieiieiieeie et sre e 6
Objetivos Prioritarios De Solucion Para El CONEXIO.........ccccerrireriiiniieneese e 7
Descripcion de la problematica a SOIUCIONAT ...........ccocieiieiiiiie i 7
Idea de emprendimiento como solucion a las oportunidades y debilidades ...........c.ccoceeevrnneee. 8
PODIACION DENETFICIATA ... ..o 9
INNOVACION SOCIAL ....viiiiiieie ettt e nb et et st nrenreas 10
Segmento al que se dirige el emprendimiento ..........ccocveiiiic i 10
Distrito y condiciones del 10CaL............ccoviiiiiiiei e 10
LT VAo 0L W =Yoo SRR 10
T g o)V Tox o] o PSR PR PR 10
IMPACTO SOCIAL ... bbbttt 12
T (o] g o1 (0o [0 od 1Y PP RSPPS 14
FINANCIAMIENTO ... .ottt ettt sttt e bt r et e b e besaeabesreaneas 15
Y et or: Lo [0 1] o] [=] £ LY7o ISP SRRSO 16
Modelo de negocio: Design ThINKING.........c.coviiiiiiiicce e 17
Herramienta de empatia: Mapa de atracCion de CHENLES.........cccvvveivereeiieieee e 17
Herramienta de la fase definicidn: Infografia...........c.cocooviiiiiiic i, 18
Herramientas de la fase idea Moodboard.............cocoviiiiiiiiiiiii e 19

Herramientas de la fase prototipado: Mapa de iMpPacto..........ccccvevieireeiie e 19



Herramientas de la fase testeo: EIevator PitCh..........cccooiiiiiiii i 20
EStrategias de MEICAURO ... ....uiiieiieie ittt sttt et b et e e sreenbeeaesneesneenee s 22
Beneficios 0 atributos del producto @ OFFECET ..........coi i 22
Marca, imagen y slogan del PrOYECIO .......ccvccveiieiicii e 22
Grupo 0bjJetivo del PrOYECTO .....c..ccvveie e 23
SEOMENTACION ...ttt bbbttt bbb b bt bt et b e b e e e bt b et b e b 24
(O00] 101 0121 (<] 0 [0 - RSP TTT ST PT U TP 25
ATAAOS CIAVE.......eeeiee ettt ettt e st e s re e teeneesreenteeneeaneenseaneens 25
Estrategias de MEICAARO.........cvi i 26
ANALISIS TINANCIEIO ...ttt b e bbbttt et et be bt enbenreens 30
RECUISOS OPEIALIVOS: ....cuvieveeiieeieette st este et e st e te et e s te e st e e e st e te et e saeesteessesseesteesbesseesreensesnnenreeneeas 30
PrOYECCIONES U VENTAS .....cvviivieiiieie ittt sttt ettt ettt e e be e ste s e s taenteennesraenteeneesneeras 41
(000 0 0d 101 [0 1= PSSR 47

271 o] [ToTo - - USSR SRTORPSN 49



Introduccion

Los emprendimientos solidarios no se plantean Unicamente bajo la propuesta de adquirir
recursos econdmicos y una rentabilidad, sino que lo que se busca es poder contribuir a la
sociedad en todos los aspectos, es decir, crear un emprendimiento con responsabilidad social que
permita el crecimiento econdmico de sus socios, pero beneficiando al medio ambiente y la

comunidad.

En este proyecto se plantea la idea de un emprendimiento social en la ciudad de Ibagué,
identificado como una tienda de mercado saludable que ofrezca los productos de la region,
permitiendo una interaccion entre los productores y los consumidores de esta zona. Con esta
idea, lo que se busca es por una parte mejorar la situacion econdémica y social de los productores

de la region, pero ademas contribuir a los habitos de vida saludable de la poblacién de lbagué.

Para corroborar la viabilidad de este proyecto se implementaron diversas herramientas y
estrategias, algunas de las cuales permitieron conocer la opinion de la comunidad con respecto a
la idea planteada. Dentro de las actividades desarrolladas en el planteamiento del
emprendimiento se encuentran: Identificar la innovacién y el impacto social del mismo,
implementar herramientas de Design Thinking tales como: Moodboard, Infografias, Elevator
Pitch, etc. Asi mismo se definieron las estrategias de marketing con respecto a: Comunicacion,

diferenciacion y posicionamiento.

Finalmente con el objetivo de conocer si el proyecto es viable econdmicamente se realiz6
un estudio financiero en el cual se identificaron los costos y gastos del proyecto, las proyecciones

de ingresos y la inversion requerida para el funcionamiento de la tienda de mercado saludable.



Objetivos
General

Analizar la viabilidad de emprender con una tienda de mercado saludable que ofrezca

productos de la region en la ciudad de Ibagué.

Especificos

Investigar sobre los emprendimientos sociales, sus caracteristicas y la relacion con la ideade una

tienda de mercado saludable planteada.

Identificar las principales caracteristicas del proyecto planteado, asi como lo relacionado

con su factor de innovacién e impacto social.

Disefar herramientas que permitan conocer la opinion de la poblacién de la ciudad de

Ibagué con respecto al emprendimiento planteado.

Establecer las estrategias de marketing que se desarrollaran en este emprendimiento con
el objetivo de mantener una comunicacién adecuada con los clientes, posicionarlo y diferenciarlo

de los competidores.

Desarrollar un estudio financiero que permita conocer: Costos, proyecciones de ingresos e

inversion para el funcionamiento adecuado del emprendimiento.



Planteamiento del problema u oportunidad

Explicacion De La Idea De Conocimiento

Problematica: Se ha presentado en el mundo una disminucion de la salud y calidad de
vida de las personas como consecuencia de los malos habitos alimenticios que se tienen.
Colombia no es ajena a esta problematica e Ibagué tampoco, por lo que se deben implementar

estrategias que permitan contrarrestar esta problematica.
Idea de negocio seleccionada: Tienda de Mercado Saludable.

Descripcion: Comercializacién de productos de alimentacion saludables que representen
un beneficio para la salud de los consumidores, ademas seran productos de la region para
fomentar el desarrollo econdémico de los productores de la zona. Estos productos de
comercializacion como por ejemplo cereales, arroz, galletas, snack y lacteos seran producidos y
suministrados por los campesinos de Ibagué que se encargan de realizar el kumis, lacteos y
cereales de muy buena calidad y bajo de azlcar y calorias, siendo un producto saludable y facil
de adquirirlo por su precio justo y vendido en la tienda saludable a las diferentes personas de la
poblacién, contribuyendo a dar empleo y a que esta poblacion se vea beneficiado en un producto

saludable y facil de adquirirlo.

Una tienda saludable, es decir, un lugar en donde se invite a las personas del sector a
consumir alimentos saludables que le aporten a su organismo los nutrientes necesarios para su
funcionamiento. Estos productos seran en su mayoria naturales o con un bajo proceso de

industrializacion, ademas se ofreceran a precios asequibles.

Las condiciones y problematicas que se seleccionaron en esta idea de negocio fueron las

siguientes:



1. EI 80% de personas del sector madrugan a realizar ejercicio como rutina diaria esto

hace pensar que estas personas cuidan sus habitos alimenticios, por mejorar su salud

2. Un nuevo estilo de vida.

3. No hay una tienda saludable en el sector para poder adquirir los productos

Objetivos Prioritarios De Solucion Para El Contexto

Objetivo 3 Salud y Bienestar: La salud es esencial para la calidad de vida, el bienestar ypor
ende, el desarrollo sostenible, por eso por medio de la idea de negocio se contribuye a
disminuir enfermedades como obesidad y sobrepeso provocados por los malo hébitos
alimenticios, la idea es invitar a todas aquellas personas que quieran cambiar su estilo de vida a

comer sanamente con productos nutritivos 100% saludables.

Obijetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: Como parte de este objetivo se
evidencia la importancia del crecimiento econdmico, pero garantizando que este no se realice en
detrimento de la igualdad social y el trabajo decente, es decir, donde no se presenten condiciones
de trabajo forzoso o esclavitud. Teniendo esto claro, el emprendimiento buscard mantener las
condiciones de un trabajo digno y ademas aportar al crecimiento de la region mediante la

comercializacion de los productos de la zona.

Descripcion de la problematica a solucionar

Inicialmente este emprendimiento se plantea como una opcion de intermediario entre los
productores y consumidores de la region, por lo cual se deberan desarrollar actividades para
contractar a los productores que seran los que suministren los productos a comercializar y en

cuanto a los consumidores se prestara una atencion personalizada con el objetivo de que



conozcan los beneficios de los productos que se ofrecen y realizar un proceso de

acompafiamiento en el consumo de los mismos de manera regular.

De igual manera se contara con talento humano capacitado y competente para asesorar a
los clientes al momento de realizar su compra y asi mediante la atencion especializada
recomendar alimentos que propendan por el cuidado y salud del consumidor conforme a sus
necesidades. De otro modo, el funcionamiento de la empresa serd mediante un punto de venta en
la ciudad, una tienda virtual mediante su pagina web y ventas por redes sociales (Facebook e

Instagram).

Idea de emprendimiento como solucion a las oportunidades y debilidades

La idea de emprendimiento y de negocio es crear una tienda de mercado saludable, que permita
contrarrestar los problemas de salud que se presentan en la ciudad de Ibagué provocadospor los
malos héabitos alimenticios de los ciudadanos. Por tal motivo la idea es contribuir a mejorar el
buen estilo de vida mediante la promocion de productos saludables que aportan una nutricién

balanceada y saludable al organismo.

Como solucion a las oportunidades se tuvieron en cuenta los siguientes factores: 1. Crear
la propia marca de productos 2. Estabilidad en las ventas 3. Calidad, variedad de toda clase de
productos 4. Innovacién al mercado de nuevos productos alimenticios 5. Aliados y convenios

estratégicos 6. Excelente atencion para los clientes

Como solucion a las debilidades se tienen en cuenta aspectos internos que pueden afectar
a la organizacion: 1. Entrar a competir en un mercado nuevo 2. Emprendimiento no reconocido
3. Problemas para encontrar personal capacitado en temas alimenticios 4. Desconfianza por parte

de los proveedores de los principales insumos



Poblacion beneficiada

Este proyecto de emprendimiento se llevara a cabo en la ciudad de Ibagué, donde severan

beneficiados las diferentes personas que quieran cambiar sus habitos alimenticios, se

contribuyen los campesinos por la elaboracién de los productos, de igual manera se genera

empleo, siendo un impacto social importante en nuestro departamento del Tolima.

Tabla 1.
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Innovacion social

Segmento al que se dirige el emprendimiento

Como un primer acercamiento al segmento al que se dirige este emprendimiento se

encuentra: personas mayores de 18 afios, considerando que es la edad en la que empezaran a
trabajar legalmente y contaran con los recursos para adquirir los productos. Personas de estratos
medio-alto que cuenten con recursos econémicos para la compra de los productos y personas con

habitos alimenticios saludables o que deseen adquirirlos.

Distrito y condiciones del local

El emprendimiento estara ubicado en la ciudad de Ibagué, barrio Santa Rita. Los clientespodran
adquirir los productos de manera presencial o a traves de las redes sociales y pagina webde la

organizacion. Asi mismo, los productos se podran entregar a domicilio si el cliente lo desea.

Servicios a ofrecer

La relacién que se plantea con los clientes es a través de un acompafiamiento y asesoramiento
personalizado que les permitan conocer los productos que se ofrecen y sus beneficios. Asi
mismo para atraer y fidelizar clientes se desarrollaran campafias de promociones,descuentos en
fechas especiales, cupones de bienvenida u otro tipo de regalos y beneficios. Para todo el

proceso se aplicara de manera constante el marketing digital.

Innovacioén

La innovacion se puede entender como un proceso mediante el cual se realizan mejoras en
actividades o productos que ya existen 0 se crean nuevos bienes 0 servicios que generen un

impacto para la sociedad o el consumidor (Peiro, 2019).
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El emprendimiento propuesto se encuentra enmarcado dentro del mercado de alimentos,
uno en el cual los habitos de consumo de la poblacién han cambiado y se han empezado a
adquirir habitos saludables como lo demuestra el estudio realizado en octubre de 2020 por la
empresa Ingredion, de acuerdo con este estudio el 65% de la poblacion Colombiana tiene interés
en la alimentacion saludable para mejorar su salud, pero ademas, es consciente de la importancia

de saber de donde provienen sus alimentos (Portafolio, 2020)

Con base en esta informacion la idea de innovacién del emprendimiento propuesto es
convertirse en una tienda de alimentos con la marca “Del campo a su mesa” en el departamento
de Tolima y mas especificamente en la ciudad de Ibagué, una regién donde todavia no se han
implementado este tipo de herramientas, los alimentos que se ofreceran seran totalmente
organicos que ofrecen la nutricion y alimentacion adecuada, aportando un tratamiento y consumo
saludable para la salud, los proveedores de estos productos seran los agricultores de la zona, es

decir, del Tolima.

La tienda mercado saludable representa una oportunidad para llegar a mayor nimero de
consumidores y asi satisfacer esta demanda, ademas el concepto de la empresa se arraiga en la
promocion del cuidado y la salud personal, de tal modo que aumente el gusto de los
consumidores por los productos saludables, libres de grasas y azucares, brindando asi asesoria
personalizada sobre la importancia de la alimentacién y consumo de alimentos que transforman

vidas.

La propuesta consiste en contactar a los campesinos de la region y realizar con ellos
alianzas que permitan que los productos que ellos siembran se puedan distribuir en la tienda

creada, eliminando en gran medida los intermediarios y los costos que estos representan.
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Asi mismo, con el objetivo de llegar a una mayor poblacién y aprovechando las
tecnologias de informacion se propone crear una app de la tienda, por medio de la cual se puedan
pedir los productos y se distribuyan directamente en el hogar o en el lugar que se les facilita a los

consumidores.

Ademas, aprovechando que YouTube es la red social mas exitosa del pais, siendo
utilizada por aproximadamente el 95.7% de la poblacion (Arreaza, 2021), se propone la creacion
de un canal en esta plataforma para dar a conocer los productos que se ofrecen y motivar a la
poblacién a consumirlos mediante la preparacion de recetas saludables en las cuales se pueda ver

la utilizacion de los productos que se ofrecen.

Finalmente con el objetivo de reducir el consumo de plastico y ademas, generar una
relacion con la comunidad, se propone la utilizacion de empaques de vidrio para los productos
que asi lo permitan como por ejemplo, los frutos secos, a la consumidores se le entregaran los
productos empaquetados de esta manera, pero si regresan a la tienda y devuelven los empaques
se les realizara un descuento en su proxima compra, de esta manera se reduce el plastico

utilizado para empacar los productos y se asegura que los clientes regresen a la tienda.

Impacto social

Los impactos sociales de este emprendimiento son variados y se pueden enmarcar dentrode los

siguientes aspectos:

Produccion sostenible: Al trabajar de la mano con los campesinos de la region, este
emprendimiento se enfocara en que los productos ofrecidos sean obtenidos de manera sostenible,

ademas, participara en el apoyo a los productores mediante camparias en las cuales se les informe
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sobre la sostenibilidad en la siembra de sus productos y los métodos que pueden utilizar para

asegurar esto.

Integracion con la comunidad: Este emprendimiento no busca relacionarse solamente con
los productores, sino con la comunidad en general, aportando a la creacion de habitos de
alimentacion saludable y al consumo de productos de la region, relacionando productores con

consumidores.

Reduccion de la huella ambiental: Es uno de los aspectos claves del emprendimiento por
eso se realizaran ideas como el empaque de algunos productos en vidrio, reduciendo el uso de
plastico o el aprovechamiento de los recursos organicos que se generen en la tienda mediante

procesos de compostaje.

Apoyo de proyectos que beneficien a la comunidad: EI emprendimiento puede apoyar a la
comunidad mediante la implementacién de diversas estrategias como donacién de una
determinada cantidad sobre cada precio del producto a causas como alimentacién y nutricion
integral de los nifios, la donacion de productos a bancos de alimentacién y la participacion en los

proyectos que ellos realicen, etc.

Calidad de vida de la poblacion: Todos los aspectos sociales anteriores, permitiran a la
organizacion convertirse en uno de los mercados mas fuertes del territorio por el costo de los
productos y por la excelente tabla nutricional de cada uno de ellos, propiciando la oportunidad de
un crecimiento laboral entre los habitantes de la comunidad y un crecimiento en todas las ramas
de la organizacion corporativa para el crecimiento tanto personal, como profesional. De esta
forma el emprendimiento se encaminara hacia los reconocimientos por parte de la super

intendencia de industria y comercio por ser innovadores, por la calidad de los productos,
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otorgando también a los agricultores de la region reconocimiento por sus tierras fértiles y por
suministrar los productos a tiempo con su adecuado tratamiento y portabilidad a la hora de su

entrega.

Factor productivo

Cuando se habla de los factores productivos se suele hacer referencia a cuatro elementos

especificamente; el capital, la tierra, el trabajo y la capacidad tecnoldgica (Roldan, 2016)

La tierra es uno de los factores productivos claves, ya que este proyecto requiere de
tierras cultivables en la region de Tolima para obtener los productos que se ofreceran, asi mismo,
se requiere de un espacio adecuado para su funcionamiento en la misma region y de manera

especifica en la ciudad de Ibagué.

En cuanto al capital hace referencia a los bienes que se tendrén en disposicion de la tienda
para poder cumplir con su objeto social, por ejemplo, la empresa requiere de maquinaria para
poder empacar los productos, equipos que garanticen que los alimentos se conserven en las

condiciones adecuadas, etc.

El trabajo hace referencia al tiempo que se requiere para desarrollar los procesos y
mantener en funcionamiento la tienda y en este caso ese trabajo incluye: el trabajo de los
agricultores quienes cumpliran un papel relevante porque proveen los productos que se ofreceran
en la tienda y por otra parte, el trabajo de los encargados de la tienda, quienes deberan atender a
los clientes, empacar y organizar los productos, asegurarse de que estos Gltimos permanezcan en
buen estados y desarrollar campafias como la creacion de videos para el canal de YouTube que

permitan que la gente se sienta atraida por este emprendimiento.
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Finalmente se encuentra la capacidad tecnoldgica que es otro factor productivo
fundamental para este emprendimiento, ya que se ha considerado la creacion de una aplicacion
que permita que los consumidores puedan pedir sus productos a través de esta y ademas, se
plantea la creacion de un canal de YouTube para mostrar a las personas algunas recetas

saludables que se pueden fabricar con los productos que se ofrecen en la tienda.

Con base en la informacion anterior, los productos que se ofertaran se agruparan en:
lacteos, snacks y cereales, considerando las capacidades nutricionales de cada uno de ellos y la

importancia de su consumo para una buena salud.

Financiamiento

Para iniciar con el funcionamiento de la tienda saludable se recurrira a los aportes de cadauno de
los socios y ademas se espera que este emprendimiento se pueda sostener con los ingresosde la
venta de los productos, pero en caso de no alcanzar a obtener los recursos necesarios se podria
recurrir a un préstamo u otras opciones de financiamiento como por ejemplo, el capital semilla

que ofrece el fondo emprender.

Esta es una iniciativa creada mediante el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de Diciembre
de 2002, se constituyd como una cuenta independiente administrada por el SENA para apoyar las
ideas de emprendimiento de aprendices de esta institucién o de estudiantes universitarios,
siempre y cuando estén en universidades o instituciones reconocidas por el Ministerio de

Educacion (Fondo Emprender, 2020)

Al revisar los requisitos se observa que es posible acceder este capital semilla'y es
beneficioso no solo porque brinda los recursos para que la empresa se pueda colocar en marcha,

sino que ademas, en caso de que la empresa siga funcionando durante un periodo previamente
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estipulado (generalmente dos afos) y este generando ganancias ese dinero que inicialmente se
prestd para el funcionamiento puede ser condonado, es decir, no se tendria que regresar a la

entidad.

Mercado objetivo

El mercado objetivo de este emprendimiento es la poblacion del municipio de Ibagué conhabitos
de alimentacion saludables o interesados en adquirir estos habitos, asi mismo se tuvo en cuenta
la poblacion econémicamente activa ya que este segmento poblacional cuenta con ingresos fijos

y tiene capacidad de pago para invertir en este tipo de productos.
En la tabla se observa la informacion a considerar para determinar el mercado objetivo:

Tabla 2.

Poblacion objetivo

Factor Valor Fuente

Poblacién en Ibagué (2021) 543.724 (DANE, 2021)
Poblacion econdmicamente activa (2021) 252.431 (DANE, 2021)
Porcentaje de Poblacion nacional con habitos saludable 42% (SEMANA, 2021)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn recolectada

Con base en esta informacion se determina el mercado objetivo de este emprendimiento:

Mercado objetivo = 252.431 * 0.42

Mercado objetivo = 106.021

Es decir, se espera que al menos 106.021 personas de la ciudad de Ibagué estén

interesadas en adquirir nuestros productos.



Modelo de negocio: Design Thinking

Herramienta de empatia: Mapa de atraccion de clientes

Para la identificacion de la problematica social se hace uso de la herramienta denominada
mapa de atraccion de clientes porque permitira determinar las acciones que puede realizar la
organizacion para satisfacer las necesidades de los clientes y contribuir a la solucién de la
problematica.

llustracion 1.

Mapa de atraccion de clientes

Nuestra tienda de Mercado saludcble estard encaminada a entrer en ia mente del consumidor, mediante la
invitacion de adquirr productos sanos ¥ de calidad, es por 850 que vamos ¢ crear un mapa de atraccion de
ciientes para asf conocerlos mas de cerca y asi plantear nuestro pian de marketing y conquistar el mercado
de la ciudad de Ibagué.

& ) P D L2 °
> e - ©
7 <~
ATRAER FIDELIZAR
£s necesario conocer lo Los clientes cada vez Despuéds de alrcer y Es importante dar el mejor
necesidod de cada cliente son més conscientes de | convencer alos frato a Ias personas y conocer
pora que asi coda uno se mejorar la colidad de consumidores de que cada uno de los gustos para
slenta identificado con lo que | vida y tener hébitos nuestros productos son los | que cada uno quede
se le ofrece. saludables, sin embargo | mejores para su colided satisfacho deal senviclo y de los
estamos en una ciudod | de vida. Estos productos productos y osi de esta
En nuestro flenda de (fbagué) donde o los vemos hacer llisgor ya | manera nuesiros clientes se
mercadec saludable es economia es bastante | sea de manera fisica en convierta en los promotores
imporiante tener muchos dure y lo falta de uno tiendo o derlos o de nuestra empresc y la den
productos de calided y empieo hace que las conocer por medio Ge © conocer @ muchas mas
variados yo que tendremos personas consumon los | redes socioles y dor la personas de lo cludad.
clentes ya seon veganos, productos més opcién de soficitarios por
vegetorionos o personas que econdmicos osi no le domiciio c cadauno de | lgualmente los consumidores
fan solo quieren cimentarse hogan blen o su salud. | sus hogares. . son fefices cuondo se premia
con productos sanos sin Por tanto su fidelidad por fanto es
imporiar poger un poco mas. | convenceremos alas necesario tener en cuenta en
personas que lo nuestro pRI que de vezen
Por tanto ol momento de que | iImporiante no es ia cuando se obsequie oigin
nuestros clientes lleguen ala canfidod sino la producto exirc o se den
L < n | colidad de lo gue se rebajos en oigunos productos. |
nuestros medios iecnolégicos consume creando
debemos chondar bien sobre campanas de
sus gustos y ser demasiado concienciocion yo se
receplivos. por medios
tecnolégicos o voz a
Teniendo en cuenta esto el vozr de que seremos
cliente seré atraido ya que personas responsables
senfiré que cadao producio de lo gue vendemos y
esia destinado o ellos de una que O su vez estaremos
manera directa. apoyando o todos
estos campesinos que
muchas veces no son
valorades por sus
producios y los
estaremes llevondo de
la finca @ su mesa para
contar con productos
frescos y de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

17
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Herramienta de la fase definicion: Infografia

Una infografia es una herramienta de disefio que permite presentar la informacion de manera
gréfica, es decir, a través de imagenes o ilustraciones que representen la idea que se tienecon

respecto a un determinado tema.

En este proyecto se implemento esta herramienta para poder representar por medio de
ilustraciones las principales caracteristicas del emprendimiento que se esta planteando, entre las

que se incluyen: innovacién, impacto social, factor productivo, financiacién y mercado objetivo.

llustracion 2.

Infografia sobre el emprendimiento social

TIENDA {
Q DEMERCADO O
) SALUDABLE
lbagué, Colombia,
1. Inneuacién

mprendimiento innovara en las siguientes dreas

L3

3. Jacton productive

Fuente: Elaboracién propia
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Herramientas de la fase idea Moodboard

El Moodboard también conocido como tablero de inspiracion es una herramienta a travésde la
cual se presenta informacion sobre un emprendimiento mediante imagenes que expresen las
ideas, y propuestas que son dificiles de explicar con palabras o que se pueden entender mejor de

forma visual.

Es una herramienta utilizada con el objetivo de comprender mejor el disefio del
emprendimiento y los espacios que se requieren para su funcionamiento, de esta forma se pueden

visualizar los diferentes componentes que componen la organizacion y su funcionamiento.

llustracion 3.

Moodboard

¥

"
: IR ,
. 'l-’ayr.’ (50 U :

Fuente: Elaboracion propia
Herramientas de la fase prototipado: Mapa de impacto
Los mapas de impacto son una técnica de planificacion estratégica que intenta evitar quelas

organizaciones se pierdan mientras crean productos y entregan proyectos.
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El objetivo es identificar los aspectos importantes en el emprendimiento por medio de la

respuesta dada a cuatro preguntas que conducen la técnica: ¢Por qué?, ;Quién?, ;Como?y ;(Qué?

Tabla 3.

Mapa de impacto

Béasicamente consiste *Alvaro Julidn  *Productos *Estamos siendo
Quintero Marroquin

en la realizar alimenticios consecuentes con  los
un
modelo de negocio de altamente horarios extendidos para
mercado saludable de *Juan Carlos Luna  saludables toda clase de publico.
facil alcance para los
habitantes que
padecen de obesidady ~ *Johnatan * participando con  *nuestro equipo trabaja
. Villanueva L L L
otras carencias la proteccién con eficiencia y eficacia
de del
salud de nuestra medio ambiente por la alta capacitacion
comunidad, con *Myriam Astrid que se obtuvo.
. Jiménez .
alimentos de  alta *Garantizando
calidad saludables, sostenibilidad con la
organicos con un costo participacion de los
muy  beneficioso y agricultores de la *durante el servicio se
haciendo la invitacion *Viviana  Andrea zona rural de mantiene con firmeza la
con extensi6n atodala  galindo la region. asistencia del servicio al

] , cliente con excelencia.
ciudadania.

Herramientas de la fase testeo: Elevator Pitch

El Elevator Pitch es una herramienta utilizada para persuadir a las personas que lo

escuchan de adquirir un determinado producto o servicio.



En este proyecto se utiliza con el objetivo de que los clientes conozcan informacion
relevante sobre el emprendimiento, los productos que se ofrecen, algunas caracteristicas de los

mismos Yy los beneficios que tendria este emprendimiento en el crecimiento econémico de la

region y el apoyo a los productores de la zona.

El Elevator Pitch se presento a traves de YouTube tomando como base la siguiente

informacion:

Tabla 4.

Elevador Pitch

Elementos

Caracteristicas

Pitch

Publico objetivo

Necesidad o problema

Producto

Categoria
Beneficios clave

Diferenciacién

Poblacion de la ciudad de
Ibagué que tenga o desee
adquirir habitos de
alimentacion saludable y
productos de la region

En la ciudad no se cuenta
con establecimientos
dedicados a la venta de
productos saludables de la
region

Tienda de mercado
saludable

Alimentos
Establecimiento donde se
podran adquirir alimentos
saludables producidos en la
region.

Precios asequibles, venta de
productos de la region,
productos saludables y
organicos, estrategias del
campo a la mesa

La tienda de mercado
saludable ubicada en la
ciudad de Ibagué es un

establecimiento donde se
podran adquirir alimentos
saludables que permitiran
que la poblacion de la
ciudad que tenga o desee
adquirir habitos de
alimentacion saludable
puede adquirir productos
saludables y organicos de la
region a precios asequibles
y bajo la propuesta del
campo a tu mesa.

Fuente: Elaboracion propia

El link del elevador pitch https://youtu.be/KxuOdL6ckAk



https://youtu.be/KxuOdL6ckAk
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Estrategias de mercadeo

Beneficios o atributos del producto a ofrecer

Los principales beneficios de los productos que se ofreceran en este emprendimiento son:

e Productos orgéanicos, es decir, obtenidos mediante procesos ecoldgicos que no
afectan al medio ambiente con el uso de plaguicidas o fertilizantes quimicos.

e Productos naturales de la region

e Productos sin micro plasticos dado que se empacaran en materiales
biodegradables

e Variedad de productos naturales los cuales se agruparan en: lacteos, snacks y
cereales

e Los productos procesados como panes se realizaran con insumos naturales, lo que
incluye endulzantes como Stevia y harinas a base de avena.

e Los lacteos ofrecidos por la empresa reemplazaran a los lacteos naturales y
contribuirdn a mejorar la digestion ya que seran elaborados a partir de productos como

avellanas.

Marca, imagen y slogan del proyecto

MercaSano es una empresa comprometida con la mejora de la calidad de vida de sus clientes,
por esta razon ofrece productos naturales que contribuyen a un adecuado funcionamiento de su
organismo, pero ademas, apoya a los productores de la region y confia en la calidad de sus
productos por lo que se enfoca en comercializarlos. Asi mismo, conociendo la importancia de
adquirir productos saludables con un conocimiento de los beneficios de estos, MercaSano ofrece

una atencion personalizada a través de sus diferentes canales de comunicacién
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e incluso cuenta con un canal de YouTube donde se podran observar recetas con los diferentes

productos ofrecidos.

lustracion 4.
Logo de MercaSano
é egﬂq& O
%‘a
0.0.:0

Fuente: Elaboracion propia
En la imagen se resalta el hecho de que el emprendimiento se realiza pensando en la salud
de los consumidores, por lo que se incluye un corazon que representa la vida y dentro del mismo
se observan algunos productos naturales. El slogan es “Compra pensando en tu salud” porque
como se mencionaba en la marca, se quiere que los clientes tengan conocimiento de los

productos que compran y sus beneficios antes de adquirirlos.

Grupo objetivo del proyecto

Los clientes objetivo de este emprendimiento seran principalmente adultos que tengan odeseen
tener un estilo de vida saludable, algo que debido a la pandemia ha aumentado, de acuerdo con
estudios realizados por Edenred con su Barémetro Edenred FOOD, en el 2021 el 78% de los
colombianos eran méas conscientes de su salud (LatinPyme, 2021) y ademas, en la encuesta
“State of Snacking” se evidencid que también ha aumentado el consumo de snacks saludables
en el pais, al menos un 88% de adultos consumen estos productos y el 57% prefiere los snacks

saludables.



24

Por lo tanto, el grupo objetivo serén adultos de la ciudad de Ibagué, generalmente
personas mayores de 18 afios que tengan un estilo de vida saludable y ademas, las condiciones
econOmicas para adquirir los productos, lo que significa que deben trabajar (Poblacién

econémicamente activa).

Segmentacion

Existen 4 tipos de segmentaciones principales: Geografica, demografica, psicogréfica y
conductual, en este caso es posible aplicar las siguientes segmentaciones para lograr una mayor

informacidn sobre el mercado de este emprendimiento.

Segmentacion geogréafica: Los productos seran ofrecidos a personas de la ciudad de
Ibagué, de acuerdo con los datos del DANE en el 2021 habia 543.724 habitantes (Ecos del

Combeima, 2021).

Segmentacién demografica: En este tipo de segmentacién se divide a la poblacion

basados en diferentes factores como: sexo, edad, ingresos, etc. (Question Pro, 2020).

Con respecto al sexo, el emprendimiento es adecuado tanto para mujeres como para
hombres. En el caso de la edad si se considera la poblacion mayor de 18 afios quienes ademas ya
pueden ser econdmicamente activos, esta poblacion para el 2021 era aproximadamente el 48% de

la poblacion total, por lo tanto, 260.987 habitantes (Renza Meléndez, 2021).

Segmentacidn psicografica: En este tipo de segmentacion se divide a la poblacion de
acuerdo con su estilo de vida, en este caso esta segmentacion se puede aplicar porque el
emprendimiento es considerado para aquellas personas que tienen un estilo de vida saludable, de

acuerdo con un estudio realizado por la revista Semana, el 42% de los colombianos afirma tener
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un estilo de vida saludable (SEMANA, 2021), aplicando este porcentaje en Ibagué serian

109.614 habitantes de esta ciudad teniendo en cuenta las segmentaciones anteriores.

Competencia

En la ciudad de Ibagué no existen competidores con todas las caracteristicas de este
emprendimiento, es decir, existen emprendimientos que ofrecen productos saludables, pero no
que se enfocan en comercializar productos de la regién, sin embargo, algunos competidores que

podrian prestar servicios o vender productos similares son:

e Equilibrio mercado saludable: Es una tienda donde se pueden adquirir productos
saludables, se encuentra ubicada en el barrio el poblado, pero se enfoca mas en vender sus

productos de manera virtual.

o Silvestre Mercado Saludable: En este establecimiento se venden tanto productos
para la alacena como productos preparados para almorzar y cenar, pero utilizando alimentos
saludables.

e Origen FreshMarket: Esta tienda ofrece productos saludables para la alacena 'y se
encuentra ubicada en el barrio Prados del Norte de la ciudad de Ibagué.

e Market2fit: Este establecimiento al igual que silvestre ofrece tanto productos para
la alacena como alimentos preparados saludables y se encuentra ubicada en el barrio limonar
de la ciudad de Ibagué.

e Bonsai Mercado Saludable: Este establecimiento ofrece principalmente productos

elaborados a partir de alimentos saludables como: empanadas, pan y variedad de postres.

Aliados clave

En el emprendimiento se pueden tener como aliados clave:
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e Productores de la region: Seran los aliados clave porque seran los proveedores de
la empresa, ya que una de las propuestas de este emprendimiento es ofrecer los productos de
la region

e Nutricionistas y clinicas: Estas alianzas permitiran que la empresa sea
referenciada por expertos en el tema de alimentacion, lo que permitird que se creen
programas de alimentacion en los que se incluyan los productos que se ofrecen en la tienda

e Gimnasios y centros de acondicionamiento fisico: En estos centros también se
puede apoyar a los clientes en el cuidado de su alimentacidn para mantener un estilo de vida
saludable, por lo que el emprendimiento puede ser referenciado por estos centros.

e Empresas de domicilios: Dado que la empresa cuenta con el servicio para realizar
sus estregas directamente a la casa de los clientes, es necesario contar con una empresa que
se encargue de estos domicilios, asegurando que sea confiable y responsable.

¢ Restaurantes: Considerando que existen varios establecimientos donde se ofrecen
productos preparados a base de alimentos saludables, estos seran un aliado clave porque

podran adquirir los productos para utilizarlos en sus preparaciones.

Estrategias de mercadeo

Estrategias de comunicacion:

Algunas de las estrategias de comunicacién que utilizara la empresa son:

Tabla 5.

Estrategias de comunicacion

La empresa tendra cuentas en: Facebook, Instagram y Twitter en
Redes sociales las cuales publicara contenido constante sobre los productos que se
ofrecen, las promociones que se tienen, etc.
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Marketing de contenido

Email Marketing

Medios Indoor

SMS marketing

En esta estrategia el objetivo es demostrar la funcionalidad de los
productos que ofrece la empresa, para esto se utilizara YouTube,
plataforma a través de la cual se publicaran tutoriales sobre
preparaciones utilizando los productos ofrecidos en la tienda.

Se contara con un correo empresarial a través del cual se enviara
contenido promocional a los clientes, ofertas exclusivas y se
utilizara en dias conmemorativos como cumpleafios y navidad, sin
embargo, para hacerlo se contara con la autorizacion de los
clientes para evitar que sea una estrategia intrusiva.

Se presentara publicidad sobre la empresa a través de Banners o
videos que se transmitan en diferentes lugares donde haya una
gran cantidad de personas, como estaciones de autobuses, centros
comerciales, etc.

Se enviara contenido a través de SMS a los clientes considerando
que los celulares son uno de los medios de comunicacién mas
utilizados, para hacerlo se contara con el permiso expreso del
cliente, quienes daran su nimero de celular en caso de que quieran
recibir informacion a través de este medio.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de posicionamiento:

Las estrategias de posicionamiento que utilizara la empresa son:

Tabla 6.

Estrategias de posicionamiento

A través de esta estrategia se resaltara el hecho de que todos los

De atributo 2
productos son de la region.
Se presentaran a los clientes y futuros clientes los beneficios de los
productos que ofrece la empresa para su salud, demostrando que
De beneficio algunos de los productos ofrecidos pueden reemplazar a productos

como los lacteos sin que hayan repercusiones negativas en su
salud, por el contrario esto sera beneficioso para la misma.



De uso o aplicacion del
producto

Basada en el usuario
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Se demostrara que los productos ofrecidos son utiles mediante
diversas herramientas como infografias, tutoriales, etc. donde se
podran observar los principales usos de los diferentes productos.

Para que los clientes se identifiquen con la empresa, se contara con
un influenciador de la regién que sea reconocido por su estilo de
vida saludable, quien les hara publicidad a los productos,
destacando los beneficios y usos de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de diferenciacion:

Las principales estrategias de diferenciacion que aplicara la empresa son:

Tabla 7.

Estrategias de diferenciacion

Proceso de compra
online

La empresa contara con diferentes plataformas a través de las
cuales los clientes pueden realizar sus pedidos, ademas, la empresa
implementara un proceso rapido de compras de acuerdo con el
cual los clientes podran recibir sus pedidos maximo dos horas
después de pedirlos.

Atencidn a los clientes

Productos de la region

La atencién prestada a los clientes seré personalizada
independiente del canal que se esté empleando, se estara atento a
las dudas y necesidades de los clientes para que de esta forma se
sientan satisfechos con la informacion y atencion prestada.

Los competidores no se enfocan en comercializar los productos de
la region, este factor permitira tener la atencion de los clientes y
diferenciarse de los otros competidores.

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipos de los contenidos en redes sociales

Las redes sociales que la empresa utilizara seran: Facebook e Instagram, ademas, tendraun

canal de YouTube.

En Facebook e Instagram la empresa agregara principalmente imagenes de los productos

que ofrece, asi como informacion sobre las promociones que este realizando.

En estas redes sociales es importante: Mantener en la imagen de perfil el logo de la
empresa, ya que es lo que permitird que los clientes la identifiquen facilmente, esta imagen de

perfil no se debe cambiar constantemente.

La imagen de portada si se debe actualizar de manera periddica, pero asegurando que sea
contenido visual atractivo para los clientes, se puede incluir informacion sobre promociones o

eventos a los que asistira la empresa.

En el area de informacion se agregara una descripcion de los productos que ofrece la

empresa, su ubicacion, el horario y los enlaces a la pagina web y otras redes sociales.

Se realizarén publicaciones minimo dos veces al dia para que los clientes observen

informacion de la empresa en su perfil, pero sin que se sientan saturados por la misma.

En YouTube se realizaran video tutoriales sobre preparaciones utilizando los productos
de la empresa, en la imagen del canal se tendra el logo de la empresa y en la descripcion del

mismo se presentara informacién de la empresa y de sus redes sociales.

Pagina web de la tienda

https://juguin1501.wixsite.com/website



https://juquin1501.wixsite.com/website
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Andlisis financiero

Recursos operativos:

Dentro del analisis financiero la empresa debe considerar los recursos operativos que

requiere para su funcionamiento, por lo que se realiza una presentacion de los mismos.
Capacidad operativa

Este emprendimiento estara ubicado en la ciudad de Ibagué y més especificamente en elbarrio
Santa Rita por lo que para determinar el area a utilizar fue necesario consultar el tamarfio de los
locales disponibles en esta zona. Ademas se debe considerar que en la misma sede estara
ubicada el area administrativa, el rea de ventas y una bodega de almacenaje por lo que se

requiere contar con espacio suficiente para las tres zonas.

Tabla 8.

Capacidad instalada

Area Metros cuadrados
Local 60
Area administrativa 12
Area de ventas (operativa) 35
Bodega 13

Fuente: Elaboracién propia
Disponibilidad de insumos

La empresa se dedicard a la comercializacion de tres tipos de productos principales:
Snacks, lacteos y cereales, todos productos saludables de la region, es decir, elaborados a base de

alimentos que se produzcan en la ciudad de Ibagué y en el departamento de Tolima.

Considerando que estos productos son perecederos la empresa debe realizar una rotacién

de inventarios por lo menos cada 15 dias para asegurar que esta ofreciendo productos de calidad
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a sus clientes, ademéas debe mantener un stock minimo de estos productos para poder ofrecer de

manera permanente sus productos sin que se presenten inconvenientes por su agotamiento.

Se cuenta con proveedores que surtiran dos veces por semana a la tienda de acuerdo con
las necesidades de la misma, son aliados estratégicos que permitiran que la empresa cumpla su
objetivo de no quedarse sin inventarios, pero sin tener productos en exceso que le impidan

garantizar la rotacion periodica de los mismos.

Para determinar los insumos que se requieren primero se necesita realizar una proyeccion
de la demanda en la empresa, de acuerdo con informacion previa, la demanda potencial en la
ciudad considerando la poblacion econdmicamente activa y personas con habitos saludables es

de 106.021.

Tabla 9.

Proyeccion de la demanda

Factor Valor Fuente

. . (DANE,
Poblacion en Ibagué (2021) 543.724 2021)
Poblacion  econdmicamente  activa (DANE,
(2021) 252431 50p1y
Porcentaje de Poblacion nacional con 429 (SEMANA,
hébitos saludable 0 2021)
Demanda potencial 106.021

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de conocer esta informacion se revisan otras fuentes secundarias que permiten
concluir que las personas de la ciudad estan interesadas en adquirir los productos que se ofrecen

en la empresa
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Gréfica 1.
Productos saludables de preferencia de la ciudad de Ibagué

;Que alimentos saludables le gusta consumir?

21 respuestas

@ Snacks
@ Cereales
@ Lacteos
@ Frutas
@ Verduras

Fuente: (Arias Aya, Uruefia Garcia, & Salazar Ramirez, 2019)

Y la periodicidad con la que suelen consumirlos son:
Gréfica 2.

Frecuencia de consumo de productos saludables en la ciudad de Ibagué

:Con que frecuencia consume productos saludables? (Snacks, lacteos, cereales)

21 respuestas

® 5 0 méas veces por semana
@ 20 4 veces por semana

® 1 vez por semana

@ 1 a3 veces por mes

@ Menos de 1 vez al mes

Fuente: (Arias Aya, Uruefia Garcia, & Salazar Ramirez, 2019)

Con base en los andlisis de estas graficas se concluye que la empresa debe ofrecer los tres
productos que se plantearon inicialmente, sin embargo, la empresa esté iniciando a funcionar y
no podria acaparar toda la demanda potencial, realizando un estimado de su capacidad se
concluye que se cubrira el 2% de esa demanda y la cantidad de productos que se plantean vender

mensualmente por cada cliente son: 2 cereales al mes, 10 snacks y 2 lacteos.
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Tabla 10.

Insumos y su costo

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
Snacks 10.600 900 $9.540.000
Cereales 4.240 1.400 $5.936.000
Lacteos 2.120 4.600 $9.752.000
Total 16.960 6.900 $25.228.000

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion técnica del producto

La empresa se dedica a la comercializacidn de los tres productos mencionados, los cualestienen

las siguientes caracteristicas:

Cereales: Son productos reconocidos por su alto contenido de fibra y vitaminas,
generalmente se consuman en horas de la mafiana para el desayuno o la media. Estos productos

se compraran ya fabricados y listos para comercializar.

Snacks: Es un producto que se suele consumir a diferentes horas del dia, su tamafio es

pequefio, esta elaborado a partir de diferentes cereales y su presentacion es en barras.

Léacteos: Son fabricados a partir de frutos secos como las avellanas y su objetivo es
reemplazar a los lacteos comunes con el objetivo de reducir las enfermedades de la poblacion

relacionadas con la intolerancia a estos productos.

Como se puede observar la empresa no fabricara estos productos, sino que Gnicamente los

comercializara por lo que de manera general el diagrama de flujo para este proceso es:
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llustracioén 5.

Diagrama de flujo de los procesos realizados en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Magquinaria e instalaciones

Para el funcionamiento de la empresa se requiere la siguiente maquinaria, muebles y

enseres

Tabla 11.

Maquinaria y equipo requerido

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Bascula electrénica (40 kg) 2 $150.000 $300.000
Nevera de cuatro 2 $3.000.000 $6.000.000
compartimentos
Vitrinas 4 $200.000 $800.000
Vitrinas refrigeradoras 2 $2.500.000 $5.000.000
Sillas 3 $100.000 $300.000
Mueble para caja registradora 1 $300.000 $300.000
Mesas para actividades varias 2 $150.000 $300.000
Caja registradora 2 $600.000 $1.200.000
Alacenas auxiliares 2 $200.000 $400.000
Totales 20 $7.200.000 $14.600.000

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de la maquinaria, también se debe analizar lo relacionado con el arriendo del local

y los servicios del mismo.
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Tabla 12.

Instalaciones y servicios

Concepto Cantidad Valor mensual Valor anual
Arriendo del local 1 mes $1.500.000 $18.000.000
Servicio de gas, luz y energia 1 mes $500.000 $6.000.000
Servicios de telefonia celular e internet 1 mes $300.000 $3.600.000
Totales $2.300.000 $27.600.000

Fuente: Elaboracion propia
Proyecciones de distribucion de la planta
Como se menciond en la capacidad de la planta, la distribucion esta sera la planteada enla tabla

2.

Area administrativa: Esta area sera de 12 metros cuadrados y se utilizara para la oficina
del gerente y un &rea destinada para realizar las actividades de marketing digital, asi como un

espacio para que trabaje el contador que prestara servicios a la empresa.

Area operativa: Esta area sera de 35 metros cuadrados y se destinaré para las actividades
de exhibicion de los productos que se ofrecen y el proceso de atencion a los clientes, es decir, lo

relacionado con la comercializacion de los productos.

Area de bodega: Esta area sera de 13 metros cuadrados y es donde se ubicaran todos los

productos que no se tengan en exhibicion, sino que representen el stock de la tienda.

Organigrama y manual de funciones

En la empresa se tendran dos cargos principales, el gerente y los asesores de venta, otras
actividades auxiliares como: Contabilidad y vigilancia seran contratadas de manera

independiente por la organizacion.



Tabla 13.
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Descripcion del cargo de asesor de ventas

Descripcion y especificacion del cargo

Nombre del cargo
Area a la que pertenece
Cargos bajo su
responsabilidad
Funcion principal

Funciones especificas

Habilidades y requisitos

Asesor de ventas
Operativa
Ninguno

Comercializacién de los productos ofrecidos por la empresa,
brindando una atencion de calidad al cliente que permite atraerlos
y fidelizarlos para de esta manera cumplir con la meta de ventas
propuesta

Conocer la informacién con los productos de la empresa para
poder orientar al cliente en su proceso de compra

Comunicarse clara y cortésmente con los clientes durante todas las
actividades que lo requieran como el proceso de compras o la
gestion de sugerencias

Implementa estrategias postventa para fidelizar a los clientes
Trabajar en equipo con otros asesores de ventas

Trabajo en equipo

Disposicién de atencion a los clientes
Orientacion a cumplimiento de objetivos
Proactividad

Capacidad de comunicacién

Tabla 14.

Fuente: Elaboracién propia

Descripcidn del cargo de gerente

Descripcion y especificacion del cargo

Nombre del cargo
Area a la que pertenece

Gerente
Administrativa

Cargos bajo su responsabilidad  Asesores de ventas

Funcion principal

Funciones especificas

Dirigir y coordinar las diferentes actividades que se
desarrollan en la empresa con el objetivo de alcanzar las
metas propuestas por la organizacion en cada periodo.
Planificacion de las metas de la organizacion para cada
periodo

Dirigir los demés cargos de la empresa como los
asesores de ventas




Habilidades y requisitos

Presentar los resultados obtenidos ante los miembros de
la junta directiva

Actuar como representante de la empresa en las
diferentes situaciones que lo requieran

Atender las solicitudes de los clientes que escalen hasta
su area

Estar atento a las necesidades y requerimientos de los
trabajadores

Trabajo en equipo

Proactividad

Capacidad de comunicacion

Liderazgo

Conocimiento de la empresa y el sector econémico
Compromiso con la organizacion

Fuente: Elaboracién propia

La proyeccion de salarios realizada para estos dos cargos es:

Tabla 15.

Proyeccion salarios

Empleado Sueldo Parafiscales Valor mensual total Valor anual
mensual

Gerente $3.000.000 $1.150.700  $4.150.700 $49.808.400
Asesores  ventas $2.000.000 $1.042.800  $3.042.800 $36.513.600
(2)

Total $5.000.000 $2.193.500  $7.193.500 $86.314.000

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a los servicios que contratara la empresa se encuentran

Tabla 16.

Servicios de personal contratados por la empresa

Servicio Valor mensual Valor anual
Contaduria $500.000 $6.000.000
Publicista $1.000.000 $12.000.000
Vigilancia $1.000.000 $12.000.000
Totales $2.500.000 $30.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo de oficina

Considerando que en la empresa se deberan llevar a cabo algunas operaciones

administrativas se revisa el equipo que se requerira para estas:

Tabla 17.

Equipo de oficina requerido

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Computadores portatiles 2 $2.000.000 $4.000.000
Impresora 1 $300.000 $300.000
Celulares 2 $400.000 $800.000
Escritorio 2 $300.000 $600.000
Sillas ejecutivas 2 $200.000 $400.000
Archivadores 2 $200.000 $400.000
Tablero acrilico 1 $60.000 $60.000
Totales 12 $3.460.000 $6.560.000

Fuente: Elaboracion propia

Procesos preoperativos

Para crear y constituir legalmente una empresa en Colombia se deben seguir una serie depasos,

entre los que se encuentran:

Identificar el tipo de sociedad: Es decir si se va a constituir la organizaciéon como una
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persona natural o juridica, en el caso del emprendimiento planteado sera una persona juridica 'y

sera una sociedad por acciones simplificada.

Homonimia: Verificar que el nombre que se cre6 para la empresa esté disponible, es

decir, que no lo tenga otra empresa.

Notariales: En la Notaria se deben presentar los estatutos y el acta de constitucion de la

empresa y firmar el acta de constitucion de la sociedad.

Registro mercantil: Este procedimiento se realiza ante la cAmara de comercio de Ibagué y

se hace para obtener el certificado de existencia, el de representante legal y el RUT.



Libros: Se deben inscribir los libros contables en la cAmara de comercio de Ibagué.

Cuenta bancaria: Se debe realizar la apertura de la cuenta bancaria de la empresa.

Facturacion: Se tramita la autorizacion de facturacion ante la DIAN.
llustracioén 6.

Procesos preoperativos

Identificar el tipo de
personay por ende,
sociedad a constituir.

Realizar el registro
notarial de los estatutos
y el acta de constitucién
de la empresa.

Verificar la homonimia
para asegurar que el
nombre que desea para la
empresa este disponible,

Tramitar el registro
mercantil y el RUT ante
la cdmara de comercio..

Inscribir los libros
contables en la camara
de comercio.

Tramitar la emision de
facturacién ante la DIAN.

Realizar la apertura de
una cuenta bancaria
para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Localizacién
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La empresa estara ubicada en la ciudad de Ibagué méas especificamente en el Barrio Santa Rita, se

elige esta ubicacion porque es una zona donde no se encuentran establecimientos similares,

ademas, realizando el analisis preliminar se observa que hay poblacion con habitos saludables o

interesada en adquirir estos habitos por lo que una tienda de este tipo tendria acogida entre la

poblacion.
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llustracién 7.

Restaurantes cerca a Santa Rita, Ibagué

Restaurante D' conerd
Pepe Sazon o
®
La Pampa &)
Aarcos Restaurante-Parrilla-Asadero faor)

chimca Nuestra
? Restaurante
wrante Q Puerto Mojarra
Santa Rita,
Ibagué, Tolima
Puerto Madero Q

Restaurante 1bague - p,
la Comarca “mg
Restaurante
TS caldos corridos Dague .
tlos Guaduales ]
IBAGUE Barak.asadero
parrilla
Cauchitos
Vdg{;‘\’éf"’ San Rafael
APARCO
2 Restaurante La
%, Hacienda Res y Pez
El Totumo %
% Clinica Internacional
%

2. de Alta Tecnoloaia en

Fuente: (Google maps, 2022)

llustracién 8.

Gimnasios cerca a Santa Rita, Ibagué
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Fuente: (Google maps, 2022)

Como ventajas se observa que el establecimiento estara cerca restaurantes, considerados
aliados estratégicos, sin embargo, tiene la desventaja de que esté alejado de gimnasios
reconocidos, pero se espera que esto no afecte las ventas y los clientes de estos centros se

desplacen para adquirir los productos.
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Proyecciones de ventas

Lo primero que se debe determinar es la demanda potencial, para la cual se toma comobase la

tabla 2.

Tabla 18.

Proyeccion de demanda potencial

Factor Valor
Poblacion objetivo 106.021
Consumo promedio mensual 2.332.462
Porcentaje de captura 2%

Total demanda potencial mensual  2.120
Fuente: Elaboracién propia

Las proyecciones de ventas en unidades dependerian de la cantidad que se venda de cada
producto, como ya se mencioné de acuerdo con analisis de fuentes secundarias se plantean que
por cada cliente se vendan 15 unidades de snacks mensuales, 3 unidades de cereales y 4 unidades

de lacteos, por lo tanto:

Tabla 19.

Proyeccion de unidades vendidas mensualmente

Afo 1
Total 203.520
Enero 16.960
Febrero 16.960
Marzo 16.960
Abril 16.960
Mayo 16.960
Junio 16.960
Julio 16.960
Agosto 16.960
Septiembre 16.960
Octubre 16.960
Noviembre 16.960
Diciembre 16.960

Fuente: Elaboracion propia
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Lo siguiente por definir es el precio de venta, para esto se considero el costo de compra

promedio para cada uno de los productos y en un momento inicial con el fin de no tener precios

tan altos y poder atraer a los clientes con calidad y precios asequibles, se propone que la empresa

gane el 40% por cada producto, es decir, el precio de venta seria

Tabla 20.

Precio de venta

Concepto Costo unitario Precio de
venta
Snacks 900 $1.400
Cereales 1.400 $2.100
Lacteos 4.600 $7.000

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los valores anteriores es posible calcular el punto de equilibrio

Tabla 21.

Punto de equilibrio

Afio 1
Total costos fijos $11.993.500
Total costos variables $25.228.000
Numero de unidades 16.960
Costo total promedio $2.195
unitario
Costo promedio $707
unitario
Costo variable unitario ~ $1.488
Precio de venta sin IVA  $3.500

Precio de venta con $4.100
IVA

Margen de utilidad $1905
promedio

Punto de equilibrioen  10.000
unidades

Fuente: Elaboracién propia

Este punto de equilibrio se puede observar en la siguiente grafica
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Grafica 3.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio promedio
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Fuente: Elaboracién propia

Donde se observa que cuando se cruza el costo promedio y el precio promedio se obtiene un

punto de equilibrio de méas de 12.000 unidades.

Con base en las unidades que se proyectan vender y el precio de las mismas se realiza una
proyeccion de ingresos para cada mes, en esta proyeccion se utiliza el precio promedio de los
productos ofrecidos
Tabla 22.

Ventas esperadas en millones de pesos

Ventas esperadas en millones

E F M A M JN JL A S 0 N D
Total
ventas 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3
Descuentos

corventas, 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01
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Ventas
netas

% de
ventas a
contado
% de
ventas a
crédito

32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se evidencia que con base en las proyecciones realizadas se espera que
mensualmente la empresa realice unas ventas por 148.4 millones de pesos, en cada mes se pueden
implementar promociones, pero el maximo de descuento que se puede ofrecer es de 7.4 millones,

con lo que mensualmente la empresa puede obtener en ventas 141 millones de pesos.

Con base en lo anterior se plantea las ventas esperadas para el primer afio

Tabla 23.

Ventas de la empresa en el primer afio

Meses Afio 1
Total ventas 40.000.000*12 $480.000.000
Descuentos por ventas 2.000.000*12  $24.000.000
Ventas netas 38.000.000*12 $456.000.000
% de ventas a contado 80% 80%
% de ventas a crédito 20% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo

El siguiente paso consiste en determinar el capital de trabajo de la organizacion que son los
recursos que la empresa requiere para funcionar y para determinarlos se utiliza el flujo de caja,
en el caso de la empresa como no se tienen compras o ventas estacionales se plantea que el

resultado es el mismo para todos los meses del afio.
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Tabla 24.

Flujo de caja para los meses de enero a diciembre del primer afio

Enero a diciembre

Ingresos

Ventas $40.000.000
Total ingresos $40.000.000
Egresos

Compra material prima e insumos $25.228.000
Remuneracion personal operativo $3.042.800
Gastos generales de operacion $2.300.000
Remuneracion administrativos $3.458.900
Gastos de administracion $1.500.000
Gastos de marketing $1.000.000
Total egresos $36.529.700
Flujo mensual (diferencia entre los ingresos y los

egresos) $3.470.300

Fuente: Elaboracion propia
Con estos flujos se realizan los saldos acumulados

Tabla 25.

Flujo de caja acumulado

E F M A M JN JL A S @) N D

Flujo

mensual 3.47 3.47 347 347 347 347 3.47 347 347 347 3.47 3.47
(miles)

Flujo

mensual
acumulado
(miles)

347 6.94 1041 13.88 17.35 20.82 24.29 27.76 31.23 34.7 38.17 41.64

Fuente: Elaboracion propia
5.2.2 Inversiones

Para que la empresa pueda funcionar requiere invertir en:

Activos fijos: Hace alusion a la maquinaria y el equipo que la empresa adquiere ya seapara el

desarrollo de sus actividades operativas o de ventas.
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Instalaciones y puesta en marcha: La empresa debe invertir en el arriendo del local donde

prestara sus servicios, asi mismo, antes de iniciar con su operacion debe realizar los procesos

preoperativos, los cuales hacen referencia a gastos notariales y de la cdmara de comercio y para

poder funcionar también debe cancelar los salarios a los empleados, realizar camparias de

marketing y otros servicios como contaduria y vigilancia.

Las inversiones realizadas por la empresa se observan a continuacion:

Tabla 26.

Inversiones

Rubro

Concepto

Valor

Activos fijos

Instalaciones y
puesta en marcha

Capital de trabajo
TOTAL

Maquinaria y equipo
Equipo de oficina
Estudios de
investigacion
Adecuacion del local o
espacio de produccién

Gastos legales de
constitucion

Marketing

Arriendo

Sueldos

Servicios publicos
Servicio de vigilancia
Servicio de contaduria
Existencias

$14.600.000
$6.560.000
$2.000.000

$8.000.000
$2.500.000

$2.000.000
$3.000.000
$8.000.000
$1.900.000
$3.000.000
$1.000.000
$54.400.000
$56.030.000

Fuente: Elaboracion propia

La inversion sera realizada por parte de los socios y en caso de considerar financiacion

como ya se hizo alusién se acudira al Fondo emprender.

Link del video de sustentacion

https://youtu.be/VWU1vuOoXaA



https://youtu.be/VWU1vuOoXaA
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Conclusiones

Este proyecto permite evidenciar como materializar una idea de negocio, y cada uno de los
pasos que significativamente se deben seguir, para que dicha idea prospere y sea sostenible en

la linea del tiempo, para el beneficio de los clientes como de los innovadores.

Asi mismo este trabajo permitiéo comprender la importancia de factores como la
innovacion para poder posicionar el emprendimiento en el mercado, ya que es lo que lo va a
distinguir de los competidores, asi mismo, se pudo evidenciar el impacto social del
emprendimiento que se propone ya que no solo se realiza para mejorar la salud de la poblacion,
sino que permitird que se cree una interaccion entre los productores y consumidores de la region,

ademas se reducira la huella ambiental y se apoyaran proyectos que beneficien a la comunidad.

En la ciudad de Ibagué la sociedad se enfrenta a condiciones de mala alimentacion, es
por eso que mediante el proyecto de Tienda saludable se esta creando una propuesta innovadora
que ayuda a beneficiar la salud de las personas, ademas esta destinado a generar empleo por
medio de esta microempresa, teniendo en cuenta criterios de impacto social, factor productivo,
financiacion y mercado objetivo se aprende a desarrollar proyectos que estén al alcance

econdmico y sustentable pero que también ayuden a solucionar diferentes problematicas.

El desarrollo de esta actividad permiti6 evidenciar la importancia de las diferentes
estrategias de mercadeo que se pueden implementar en un emprendimiento, identificando las
estrategias de comunicacion, posicionamiento y diferenciacién para la tienda de mercado
saludable propuesta para la ciudad de Ibagué. Asi mismo, se desarrollaron aspectos que
permitiran reconocer la marca, tales como su logo y lema 'y se planearon las acciones a realizar

con las redes sociales de la organizacion.



Con base en el anélisis financiero realizado se comprueba que el emprendimiento
planteado es factible y permite generar ganancias aun cuando se considera como poblacion
objetivo solamente el 2% de la demanda potencial. Sin embargo, se realiza este analisis
intentando ser realistas y verificar si se logra la rentabilidad esperada. Con respecto a los
recursos requeridos en el momento inicial serdn aportados por los socios y en caso de ser

necesario se recurrira a la estrategia de capital semilla del fondo emprender.
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