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Introduccion
El Grupo 51 del curso 207115 - Diplomado en Supply Chain Management y Logistica 1602 del
2022 presenta el trabajo final correspondiente a la fase 12 como opcion de grado a través del cual
se pretende distinguir las diferentes estructuras que conforman el Supply Chain, por su parte
debe entenderse como parte de un proceso donde se debe tomar en cuenta a sus clientes,
proveedores internos y externos lo que permita evaluar los procesos integrados, en Supply Chain
Management, se conocerd y entendera la configuracion de la estructura para la empresa Reckitt
Benckiser. Con la identificacion de la estructura de la red, se determinan los miembros a la cual
pertenece la empresa: sus clientes y proveedores, de igual manera se explica por medio de un
ejemplo aplicado, sus dimensiones estructurales en la red de valor: estructura horizontal, vertical
y posicion vertical de la empresa. Asi mismo, se determina cada uno de los tipos de vinculos de
procesos: administrado, monitoreado, no administrado y no participante y se sefialan en el
diagrama de Red. Finalmente se elaboran las conclusiones del trabajo realizado.

A través del siguiente trabajo, se busca dar a conocer un panorama real sobre el analisis
de la posicién que ocupa Colombia en términos de logistica o LPI que realiza el Banco Mundial
en la medicion de la logistica en distintos paises. Para conocer l0s rangos en que se encuentra, se
debe realizar un analisis del panorama en Colombia en comparacion con otras naciones de centro
América, Europa, Asia y Africa.

A si mismo, se propuso mejoras a los procesos logisticos para la empresa Reckitt
Benckiser, mediante el uso de fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina
en estudio, planteando un modelo de gestion de inventarios.

Posteriormente, se propone una estrategia de gestion de inventarios. se trata de entender

la importancia de los centros de distribucién como una pieza esencial en la cadena de suministro,
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que es la encargada de recibir mercancia de proveedores como de otros almacenes, garantiza la
logistica a los clientes o consumidores finales, si el centro de distribucion falla toda la cadena de
suministro puede verse alterada.

Finalmente, se propondra mejoras a los procesos logisticos de la empresa objeto de
estudio Reckitt Benckiser, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacién
propios de la disciplina en estudio, elaborando para ello un Layout en el centro de distribucion de
la compafiia mencionada.

Entendiendo la importancia que es para cualquier empresa proporcionar los lineamientos
que le permitan optimizar sus recursos y procesos buscado mantenerse con el éxito en todas sus
operaciones, identificar y analizar los factores mas relevantes, proponiéndole acciones que
fortalezcan su gestion, como es realizar una investigacion de tipo descriptivo que implementa
una metodologia mixta, es decir se realiza un enfoque cualitativo buscando obtener la

informacion real de cdmo operan las empresas en Colombia.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General
Desarrollar los conocimientos adquiridos durante las diferentes fases del diplomado llevando a

cabo una propuesta en Supply Chain Management para la empresa Reckitt Benckiser

Objetivos Especificos
Realizar el diagnostico del Supply Chain Management de la empresa estudio Reckitt
Benckiser.
Identificar los diferentes procesos logisticos que pueden ser llevados a cabo en la
empresa Reckitt Benckiser.
Proponer mejoras en cada una de las fases propuestas en el diplomado de forma tal que se

aplicable a la necesidad de la empresa Reckitt Benckiser.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Reckitt Benckiser

Presentacion de la empresa

Reckitt Benckiser es una compafiia fundada en 1840 en Reino Unido, cuenta con 2 unidades de
negocio enfocada en los sectores de la salud y la higiene del hogar. Entre los productos de
Reckitt Benckiser podemos mencionar los ambientadores, limpiadores para el hogar, productos
de lavanderia, abrillantadores para muebles y detergentes para lavavajillas. Por otro lado,
también cuenta con otra unidad de negocio como son los productos farmacéuticos de venta libre
como analgésicos, antisépticos, remedios para la gripe y medicamentos gastrointestinales, y
ofrece productos para la eliminacion del vello, la limpieza de dentaduras postizas y el control de
plagas. (Cooper., Manual Practico de Logistica. (\Version PDF))

Mision: Nuestro propdsito es marcar la diferencia brindando a las personas soluciones
innovadoras para hogares mas saludables y felices.

Vision: Dondequiera que vivamos, hagamos lo que hagamos, queremos asegurar una vida sana
y feliz para nosotros y los que estan mas cerca de nosotros. Por lo tanto, investigamos,
probamos, creamos y producimos soluciones efectivas y convenientes para los desafios
cotidianos que enfrentan las personas en todo el mundo.

Valores:

Responsabilidad

Propiedad.

Emprendimiento.

Logro.

Camaraderia.



Productos que comercializa
Air Wick (ambientadores)
Enfamil (nutricion infantil)
Brasso (pulimento para plata y metales)
Cherry (betln para calzado)
Easy-Off (limpiadores multiuso)
Dettol (jabon desinfectante)
Durex (preservativos)
Finish (lavavajillas)
French's (salsas)
Gaviscon (producto para la acidez estomacal)
Glassex (limpiadores multiuso)
Harpic (aseo de inodoros)
Lysol (desinfectante)
Mortein (insecticida)
Nurofen (analgésico)
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Reckitt Benckiser
Corresponde a las diferentes empresas que conforman la red. A continuacién se describen los
clientes:
Exito.
Alkosto
Makro

Surtilider



Suppla
A continuacion se describen los proveedores:
Alpla (Envasado de pléastico)
Etiflex (Etiquetas autoadhesivas)
Cartonera Nacional (Corrugados)
Prexxa (Plegadizas)
Essel (Tubos colapsibles en laminado)
MM Packaging (Exhibidores)
Plastisel (Envases Preformados)
Red estructural de la empresa Reckitt Benckiser
Figura 1

Red estructural de la empresa Reckitt Benckiser.
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Nota: identificacion de la red estructural de la empresa Reckitt Benckiser. Elaboracion

propia.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Reckitt Benckiser
Al analizar y dirigir el Supply Chain es fundamental llevar a cabo cada una de las 3 dimensiones
estructurales de la red de valor. Estas son estructura horizontal, vertical y la posicion horizontal
de la compafiia objetivo en medio de los extremos del Supply Chain.
Estructura horizontal
La estructura horizontal describe la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, tanto en
los proveedores como en los clientes. Esta puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con
pocos niveles.

Para Reckitt Benckiser, estd compuesta por 3 niveles de proveedores y 2 niveles de
clientes, estando en el nivel 1 los méas exigentes.
Figura 2

Estructura horizontal Reckitt Benckiser

| P s

Nota: identificacion de la estructura horizontal de la empresa Reckitt Benckiser.

Elaboracion propia.

Estructura vertical

En esta estructura sefiala la cantidad de proveedores o clientes que se encuentran en cada uno de
los niveles. Para la empresa Reckitt Benckiser, el nimero de proveedores de primer nivel son 4
(Alpla, Prexxa, Essel, Plastisel), para el 2 nivel son 2 (Etiflex, MM Packaging), para el 3 nivel es
1 (Carton Nacional). Para los clientes de primer nivel es 1 (Suppla), para el segundo nivel son 4

(Exito, Alkosto, Makro, Surtilider).
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Figura 3

Estructura vertical Reckitt Benckiser

Nota: identificacion de la estructura vertical de la empresa Reckitt Benckiser.
Elaboracion propia.

Un Supply Chain puede contar con una estructura vertical angosta, con pocas compaiiias
en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel.

Algo para tener muy en cuenta es que luego de este paso por pandemia y paros, dejo
como ensefianza como reducir el namero de proveedores hace mas vulnerables a las empresas a
estos eventos adversos. Probablemente el tener hasta dos proveedores para un mismo producto
genere obligaciones mas altas a nivel de gestion administrativa, pero se necesita estar
fortaleciendo la respuesta a las exigencias de los clientes principalmente en tiempos de entrega.
Posicidn horizontal de la compafia
La tercera dimension estructural es la que nos indica la posicién horizontal de la compafiia
dentro del Supply Chain puede encontrarse cerca o ser el origen del suministro inicial, cerca o

ser el Gltimo consumidor o encontrarse en cualquier punto de los extremos de la cadena.
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Figura 4

Posicion horizontal Reckitt Benckiser

Sz H e oe H e H T H Consumidor Final

Nota: posicion horizontal de la empresa Reckitt Benckiser. Elaboracion propia.
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Tipos de vinculos de procesos en la empresa Reckitt Benckiser

En los tipos de vinculos de procesos se debe tener en cuenta los clientes y/o proveedores que
hace parte de la cadena de suministro de la empresa Reckitt Benckiser, los cuales se describen en
la figura 5.

Figura 5

Tipos de vinculos de procesos de Reckitt Benckiser

BN EE |

=
-
by
E
<
5

Pry
—~
P g

Fuente: los autores
Vinculo de proceso administrado:
Vinculo de proceso monitoreado:

Vinculo de proceso no administrado:
Vinculo de proceso administrado
Son aquellos donde la compafiia integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o proveedores.

Puede ser en colaboracion con otras compafiias integrantes del Supply Chain. La empresa lider

integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de Nivel 1.. En este caso,
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Reckitt Benckiser, cuenta con el vinculo de proceso administrativo de proveedores de primer
nivel, envasado de plastico, plegadizas, tubos colapsibles en laminado, envases preformados.
Vinculo de proceso monitoreado

Son aquellos en que la empresa objetivo (foco) realiza con otras empresas cuyos procesos no son
criticos de éxito y que solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida.
Para este caso en particular, la empresa Reckitt Benckiser, realiza el monitoreo al cliente de
primer nivel Suppla, ya que se audita la distribucion de la mercancia. Sin embargo, lo importante
es el acceso de las nuevas tecnologias para la gestion, y optimizacién de los procesos por medio
de un analisis coherente de la informacion colectada lo que posibilita mayor asertividad en la
toma de decisiones.

Vinculo de proceso no administrado

Corresponde a aquellos en que la empresa lider no esta involucrada activamente, ni tampoco son
tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo,
la empresa lider confia plenamente en que los otros participantes administran el vinculo
correctamente o se respaldan en ellos, por alguna limitacion de recursos. En este caso, Reckitt
Benckiser, cuenta con el vinculo de proceso no administrado de proveedores de tercer nivel,
corrugados, no es tan critico para poder ser monitoreado. Cuando en el equipo hay procesos que
no cuenta con un debido proceso de monitoreo lo mas comUn es que ocurran negociaciones
largas infructuosas por la falta de la informacion que impide el acceso a los datos que pueden ser
relevantes en la hora de realizar dicho tramite.

Vinculo de proceso no participante

Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas

decisiones pueden afectar la empresa lider. Este vinculo no aplica para ninguno de los



proveedores y/o clientes para la empresa Reckitt Benckiser. Los procesos logisticos deben
adoptar los flujos de trabajo mas seguros y veloces para las mejores condiciones de servicios,

costos y calidad de bienes y servicios.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)

Administracion de las relaciones con el cliente
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Se basa en el cumplimiento del proceso de gestidn de ventas para alcanzar las metas establecidas

en el presupuesto fijado por la empresa Reckitt Benckiser y dar respuesta a las necesidades del

cliente.

Tabla 1

Proceso de administracion de las relaciones con el cliente

Procesos Marketing Investigacion Finanzas Produccion  Compras/
/Desarrollo _——
Logistica
Identificacion  Visitar prospectos Crear planes Ejecutar  Calificacion ~ Crear un
de clientes para encontrar que fortalezcan el reporte de la suministro
clave dolor del clientey lainnovacion  que oportunidad/  confiabley
realizar el analisis el desarrolloen permita Inputs en econémico
correspondiente.  todas las validar el toda la en toda la
actividades de  caracter produccion.  cadena de
la empresa lucrativo valor.
de cada
cliente.

Fuente: los autores

Nota. Se describe el proceso de administracién de las relaciones con el cliente para la

empresa Reckitt Benckiser en la identificacion de clientes clave.

Administracién del servicio al cliente

Es el proceso que permite establecer diversas estrategias enfocadas en satisfacer las necesidades

de nuestros Clientes brindando un excelente calidad y servicio.



Tabla 2

Administracién del servicio al cliente
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Procesos Marketing Investigacion Finanzas Produccion Compras/
/Desarrollo
Logistica
Diferenciacion Realizar La Crear Utilizar la La
del producto o alimentacion Implementacion  productos tecnologia optimizacion
servicio del sistema de Estrategiasen 'y paramejorar de todos los
CRMy agenda  precios, servicios  todas las inventarios y
con la desarrollo y que le operaciones  que nos
informaciéndel  funcionalidad. generen enla permita llevar
prospecto. beneficio  realizacion  unas ventas
de ahorro  del producto eficientes y
alos 0 servicio. organizadas.
clientes.

Fuente: los autores

Nota. Se describe el proceso de administracion del servicio al cliente para la empresaReckitt

Benckiser en la diferenciacion del producto o servicio.

Tabla 3

Indicadores para servicio al cliente

Parametros De Medicién

Gestion  Indicador Medicion Objetivo/Meta Frecuencia
Comercial Volumen Unidad El mejor Calculo Semanal
vendido X Estimado. (ubicacion:
Producto Informe de las
Ventas)
Precio Precio Politica de Mensual
precio/Presupuesto  (Ubicacion: Lista
de precios)
% Quejas # Quejas >=095% Mensual
Atendidasen  atendidasa (Ubicacion:
Tiempo tiempo/ # Tablero Gestién
Quejas Comercial)
totales

Fuente: los autores
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Nota. Se describe algunos indicadores del servicio al cliente para la empresa Reckitt

Benckiser en la gestion comercial.

Customer service management: administracion del servicio al cliente

Para la empresa Reckitt Benckiser este proceso estratégico se desarrollara de la siguiente forma:

Capacitar al personal, ya que estos deben tener total conocimiento del producto o servicio
a ofrecer.

Cumplimiento de los principios de comercio justo para los proveedores o clientes

Contar con una base de datos con el fin de reunir datos valiosos como informacion
personal de los clientes, historial y preferencias de compras.

Brindar soporte a los clientes antes, durante y después de la compra, lo que lleva a que el
servicio al cliente esté conectado a las diferentes areas de la empresa.

Administracion de la demanda

Reckitt se ha convertido en un proveedor estratégico clave en la lucha contra la propagacion del
COVID-19. Su prioridad se basa en reducir la transmisién manteniendo seguras a las personas y
abordando las tensiones que enfrentan los consumidores y las comunidades.

A medida que se afianzaba la pandemia, la demanda de los consumidores de productos
como Dettol, Lysol y otras marcas de higiene lideres en el mercado aumentd drasticamente. La
produccidn durante la pandemia pas6 a un horario de 24 horas, 7 dias a la semana en 35 de sus
fabricas. También se ha logrado adaptar y reconfigurar las lineas de produccion donde ha sido
posible para enfrentar el desafio emergente, por ejemplo, en Tailandia, donde la linea de
produccidn de lubricantes Durex, se reutilizo rapidamente para satisfacer la creciente necesidad

de desinfectante para manos.
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Mantener la produccion y el suministro a los consumidores siguio siendo la prioridad, sus
centros de produccion trabajaron a toda maquina. Muchos de ellos tuvieron que encontrar formas
de lograrlo mientras cumplian con estrictas normas de distanciamiento social, cuarentena y toque
de queda. Y, por supuesto, también ha sabido mantener seguros a sus colaboradores. Estas fueron
condiciones excepcionalmente desafiantes, que pusieron a prueba todos los procesos como
nunca.

La demanda global de Lysol y Dettol aumento significativamente. Durante algunos
periodos, no importaba cuanto se produjera, todo se estaba vendiendo. Se ha logré un importante
crecimiento de la produccién en un periodo de tiempo muy corto. Todavia para Reckitt es dificil
evaluar si toda esta mayor demanda de productos de higiene se reflejara en un cambio mas
permanente en el comportamiento del consumidor. Sin embargo, reconocen que cualquier
pandemia futura expandira rapidamente la demanda. Por lo tanto, se han estado realizando
inversiones adicionales ahora para aumentar la capacidad de los productos criticos de COVID-
19, como desinfectantes, jabones y limpiadores de superficies, y para mejorar la flexibilidad de
produccion.

La farmacia electronica es otro canal de rapido crecimiento. También ha habido un rapido
desarrollo en el nuevo canal ultrarrapido en los Gltimos dos afios. Estas plataformas bajo
demanda atraen a los consumidores al entregar productos en minutos, no en horas, por lo que
Reckitt se ha logrado adaptar a estos desafiantes criterios de entrega al movilizar cadenas de
suministro altamente receptivas que puedan cumplir con estos requisitos.

Para cada uno de estos canales, Reckitt ha desarrollado asociaciones més estrechas con
los clientes y fortaleciendo aln mas sus marcas. Las necesidades de los consumidores estan

evolucionando rapidamente y se tiene que estar preparados para responder al ritmo. Para hacer
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eso, la empresa ha disefiado una operacion de comercio electrénico para que sea fluida, adaptable
y compartir la experiencia a nivel mundial. Este es un entorno muy dinamico en el que la
innovacion actual puede quedar obsoleta en meses por lo que no dan nada por sentado.

Teniendo en cuenta que Reckitt Benckiser trabaja sobre pedido basara su prondstico de
demanda de acuerdo a datos historicos antes y post pandemia, proyecciones de venta y en base a
un analisis establecera las condiciones adecuadas principalmente en el manejo de inventarios
debido al crecimiento en tiempos de entrega de los actuales proveedores. Estos inconvenientes
seran transmitidos de forma oportuna al cliente final.

Adicional a este analisis se determina un plan de contingencia con proveedores y area de
produccion que ayuden a mitigar de forma oportuna y en el menor tiempo posible las
contingencias propias del proceso enfocados principalmente en subprocesos estratégicos y
operacionales.

Figura 6

Proceso de Administracion de la Demanda en Reckitt Benckiser

Fuente: Elaboracion propia
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Administracion de relaciones con el proveedor
Subprocesos estratégicos de Reckitt Benckiser:

Revisar estrategias corporativas de marketing manufactura y aprovisionamiento: en
Reckitt se llevan a cabo evaluaciones de riesgo de sustentabilidad de materias primas naturales y
materiales de empaque para identificar materiales prioritarios para acciones futuras, que incluyen
aceite de palma, latex, productos lacteos, papel y carton. En la empresa se comprometen a
garantizar que las materias primas naturales utilizadas en sus productos y empaques se
produzcan de manera que cumplan o superen las leyes y reglamentos aplicables con respecto a
los derechos humanos; proteger la salud y la seguridad; la biodiversidad y el medio ambiente; no
causar deforestacion; y apoyar la contribucion de las empresas para lograr el desarrollo
sostenible. En Reckitt comprender y mitigar los riesgos y generar beneficios a partir de las
oportunidades en las cadenas de suministro de materias primas naturales son el centro de su
enfoque, se trabaja en estrecha colaboracion con proveedores y socios externos para crear

resultados positivos que beneficien a los trabajadores, las comunidades y los ecosistemas.

Identificar criterios para categorizar proveedores: la politica y estdndar de abastecimiento
responsable de Materias Primas Naturales en Reckitt se aplica a todas las materias primas

naturales utilizadas en productos y empaques que son producidos por Reckitt Benckiser o

Desarrollar parametros para mejorar procesos e implementar beneficios con proveedores:
En Reckitt para los pequefios agricultores que les proporcionan materias primas naturales, tienen
programas que ayudan a mejorar la productividad o reconocen a los proveedores de fuentes
sostenibles con pagos premium y para los proveedores més grandes, los programas de desarrollo
de capacidades tanto en derechos humanos como en desempefio ambiental protegen y apoyan a

las comunidades locales donde operan.
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Subprocesos operacionales Reckitt Benckiser:

Diferenciar proveedores: el equipo de trabajo de Reckitt Benckiser se encarga de clasificar a los
proveedores, determinando los proveedores claves y por segmentos, en este caso la empresa
categoriza sus proveedores de acuerdo no solo con rentabilidad que genera sino también teniendo
en cuenta que cumplan con condiciones de calidad y abastecimiento responsable de materias
primas: por medio de una evaluacion de riesgos de todas las materias primas naturales utilizadas
en sus productos, programa de seguimiento incluye proveedores de materias primas naturales
clave, todos los cuales deben cumplir con la politica, que es parte integral de los contratos

comerciales.

Las actividades de seguimiento del cumplimiento incluyen: programas exhaustivos de
abastecimiento responsable; cuestionarios de trazabilidad y cumplimiento; compromiso de los
proveedores, incluidas visitas, reuniones, evaluaciones y auditorias independientes.

Se revisan las respuestas del Cuestionario de Autoevaluacion para clasificar a los
proveedores seleccionados como de riesgo alto, medio o bajo. Cada afio, los proveedores
seleccionados de alto riesgo deberan realizar una auditoria externa independiente.

En 2020, para ello, incluy6 asociarse con proveedores de energia para acelerar el
compromiso con la electricidad renovable en todo el mundo. También asociarse con proveedores
de materias primas y otros para mejorar los ingredientes, hacer que los envases sean mas
sostenibles y usar una mejor quimica.

Métricas proveedores

Costos

Cumplimiento

Comunicacién



Tecnologia

Métricas produccion

Programacion

Periodo de Fabricacion

Rendimiento de produccién

Eficiencia Global

Mantenimientos Programados

Calidad Materia Prima

Cumplimiento

Reclamos

Métricas inventario

Nivel de rotacién

Costo del inventario

Existencia disponible

Uso del espacio

Pedidos incompletos

Depreciacion y obsolescencia

28



29

Order fulfillment: ordenes perfectas
Aplicando este proceso en la empresa Reckitt Benckiser:
Tabla 4

Proceso de ordenes perfectas

Marketing Requerimientos Red Logistica Plan para pedidos  Estructura de

perfectos métricas
Determinar el  Revisar las Determinar que Determinar en la Determinar la
presupuesto de drdenes maquinaproduce  ordende comose  metaen las
las 6rdenes los detergentes debe llenar para ordenes.
liquidos, cada segmento de
detergentes en clientes.
polvo, betunes,
ambientadores.
En la bodega Desarrollar las
suppla determinar  decisiones de los
el lugar de términos de pago.
almacenado los
detergentes
liquidos,
detergentes en
polvo, betunes,
ambientadores.
Determinar el
modo de trasporte
si es terrestre 0
maritimo.
Generar  Ingresar Procesar Manipular la  Llenar la Entregar la Desarrollo
laOrden Orden Orden documentacion  Orden Orden de
actividades
Generar Recibir la Revisarel  Generar Escogery Preparar la Medir el
laordeny ordene inventario  factura empacar  documentacion desempefio
comunicar ingresarla software productos del
JDE proceso

Fuente: los autores
Nota. Se describe el proceso de ordenes perfectas para la empresa Reckitt Benckiser para

determinar el presupuesto de las ordenes.
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Administracion de flujo de manufactura
El proceso de administracion en Reckitt Benckiser se basara principalmente en la
flexibilidad a nivel operacional que permita cumplir con los requerimientos de los clientes a
través de personal calificado en las diferentes &reas comprometidas con la produccion.
Proceso estratégico
Revisar las estrategias de manufactura, aprovisionamiento, marketing y logistica.
Se determina un area de investigacion y desarrollo que junto a las relaciones con losclientes
se encargara de reconocer los futuros cambios del mercado y si la empresa cumple
tecnoldgicamente con los elementos necesarios para su fabricacién, de no ser asi debera
demostrar la viabilidad o no de la misma ante la gerencia.

Generacion de reportes haciendo uso del software JDE con la informacion pertinente que
permita realizar un andlisis completo y minucioso del pronostico.
Determinar grado de flexibilidad de manufactura requerida
Debido a las circunstancias actuales del mercado en cuanto a tiempos de entrega de materia
prima se procede a generar junto a los clientes un cronograma que permita identificar todos sus
requerimientos iniciando con las urgencias y poder determinar los tiempos de espera para cada
producto. Esto nos ayudara a definir los tamafios minimos de fabricacion y lograr unamejor
programacion de produccion.
Determinar las ventajas push/pull
La empresa Reckitt Benckiser tiene un modelo de gestidén Pull donde se trabaja sobre pedido lo
gue maximiza y optimiza el proceso debido a que se trabaja en tiempo real de produccién
permitiendo obtener principalmente una reduccion de costos por almacenamiento. Debido a los

acontecimientos de los Gltimos afios se hace necesario una reorganizacion debido a
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los tiempos de entrega de las materias primas por lo que se determina teniendo en cuanta los
consumos de antes y post pandemia un punto de inventario que posibilite dar respuesta a posibles
picos de demanda o contingencias de los clientes.

Identificar restricciones y requerimientos de manufactura

La generacion de reportes haciendo uso del software JDE permitira documentar la capacidad
actual de la planta, datos importantes para el area de produccion que servirdan como base para
futuras mejoras o cambios dentro de sus procesos que afectan directamente la cadena de
suministro.

Generacion de listas de chequeo para todos los involucrados en el proceso de produccién
desde la recepcion de la materia prima hasta la finalizacién del producto que permita tener la
documentacion necesaria que nos permita identificar de forma rapida posibles falencias durante
la transformacion del producto.

La sostenibilidad en Reckitt Benckiser trata de identificar y gestionar los riesgos y
oportunidades ambientales y sociales que afectan la empresa. El enfoque en la sustentabilidad
respalda el proposito comercial, el cual es marcar la diferencia brindando a las personas
soluciones innovadoras para vidas mas saludables y hogares mas felices lo que hace vital el
trabajo con nuestros proveedores para que conozcan y cumplan con los estandares y expectativas
establecidas por la organizacion.

Desarrollar estructura de métricas
Establecer lazos de comunicacién y retroalimentacion.

Se busca por medio de métricas medir la efectividad del proceso de produccién

incluyendo el antes reflejado principalmente en el inventario y el después reflejado en la calidad

final del producto.
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Informe diario de produccion

Informe diario de inventario

Informe semanal de inventario rotacional

Informe mensual de calidad
Proceso operacional
Generacion del Plan Maestro de Produccion el cual nos ayudara mejorando y definiendo la
capacidad de produccion. Este plan nos permitira tener acceso al nimero de pedidos y sus
tiempos de produccion, con lo cual se origina un informe con la carga operacional por maquina,
lo que posibilita priorizar y optimizar la programacion de la planta.

El software JDE permite correr diariamente el MRP con la cantidad de insumos y
componentes necesarios para la elaboracion de los pedidos ingresados a planta originando un
pedido de reabastecimiento si es necesario para cumplir con los tiempos de entrega y calidad
requerida por el cliente.

Desarrollo y comercializacidén de productos
Subprocesos estratégicos de Reckitt Benckiser:

Revisar estrategias de aprovisionamiento, produccion y marketing: para Reckitt los
productos sostenibles, la reduccion de plasticos, la mejora de la reutilizacion y el reciclaje han
ascendido en la agenda de los consumidores. La lucha contra el cambio climatico es fundamental
para las expectativas de reconstruir mejor después de la pandemia. También ha aumentado la
conciencia sobre la biodiversidad y los llamados a la proteccion de los ecosistemas.

El impacto social y la sustentabilidad estan en el centro de la estrategia comercial y, junto
con la calidad y el valor, son expectativas de los consumidores cada vez mas importantes. Por

ello en Reckitt se invierte constantemente en innovacion de marca que maximiza los beneficios
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para el consumidor y genera impactos positivos para la sociedad en general, apuntando a nuevos
productos que hacen mas por los consumidores y por la sociedad.

Desarrollar la idea, generar y describir el proceso: Reckitt reconoce que las relaciones
sanas y mutuamente beneficiosas se basan en algo méas que en las ventas de categorias y marcas,
se basan en un sentido de propdsito compartido. Expresan su proposito a traves de las
innovaciones que ofrecen, satisfaciendo las necesidades de los consumidores y marcando la
diferencia con sus marcas en las categorias en las que operan y desarrollan esas categorias de
manera mas efectiva al trabajar en estrecha colaboracion con los clientes minoristas.

Dependiendo del perfil del cliente, en Reckitt se coordina mayores relaciones a nivel
global, regional o nacional. A nivel operativo, se ha ampliado sustancialmente equipos de
atencion al cliente para brindar apoyo multidisciplinario a principales clientes norteamericanos e
internacionales. El objetivo es desarrollar relaciones mutuamente beneficiosas a largo plazo
mediante la creacidn de asociaciones estructurales y redes integradas verticalmente con los
clientes.

Determinar retos y restricciones del lanzamiento del producto: como ha habido muchos
malentendidos sobre el COVID-19, numerosas narrativas en competencia mientras el mundo
lucha por enfrentarse a una pandemia global de rapido movimiento.

El comercio ilicito ha crecido mucho maés alla de las capacidades de los gobiernos y las
empresas individuales, y ahora exige una respuesta coordinada y sostenida. Reckitt se unié a la
Alianza Transnacional para Combatir el Comercio llicito (TRACIT) en 2020. TRACIT es una
iniciativa del sector privado para mitigar los dafios econémicos y sociales del comercio ilicito y
los productos falsificados.

Subprocesos operativos de Reckitt Benckiser:
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Definir nuevos productos y avalarlos: a través de los negocios no centrales como Reckitt
Benckiser Pharmaceuticals y Food se desarrollan nuevos productos, investigacion de mercado y
nuevos consumidores.

Establecer equipo a través de las areas funcionales: para Reckitt, la innovacion no se trata
solo de fabricar productos lideres en el mundo, sino de conectar con sus consumidores de
diferentes maneras, encontrando diferentes formas de hacer crecer el negocio y marcar una
diferencia para la sociedad y el medio ambiente..

Disefar Construir prototipos: el programa Partners to Innovate tiene como objetivo
promover la innovacion sostenible y mejorar los procesos de fabricacion. Esto ha incluido el
trabajo con Dow para desarrollar un nuevo sistema de polimeros para productos Finish. Estos
utilizan materia prima reciclable y reemplazan un ingrediente petroquimico clave con materiales
biodegradables. En Reckitt se esta trabajando con los principales productores de polimeros para
desarrollar la préxima generacion de materiales reciclados para envases de plastico reciclado
posconsumo (PCR) de alta calidad. También se ha desarrollado envases 100% PCR con Banyan
Nation en India para el jab6n de manos Dettol.

Determinar canales: a nivel mundial, los principales canales comerciales fisicos de
Reckitt incluyen hipermercados y supermercados, farmacias, droguerias, comercio tradicional y
comercio emergente (incluidas tiendas de descuento, de conveniencia, tiendas para madres y
bebés, viajes y venta minorista especializada). En linea, la empresa maneja mas de 1000 clientes
de comercio electronico. Sus marcas estan en todos los portales principales, comercializan a
través de plataformas de mercado, por medio de la presencia digital de minoristas fisicos y a

través de puntos de venta de farmacias electronicas. Ya sea que el canal de ventas sea en linea o
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fuera de linea, el objetivo es identificar sinergias a nivel estratégico, promover la innovacion
orientada a un proposito e invertir en asociaciones y redes que mejoren y amplien las categorias.

Lanzar el producto: la calculadora de innovacién sostenible de Reckitt les ayuda a
comparar la sostenibilidad de las innovaciones de productos con los puntos de referencia
existentes. Evaltan ingredientes, materias primas, empaque de un producto y sus impactos en el
consumidor para evaluar si los nuevos productos son mas sostenibles. La herramienta evoluciona
continuamente a medida que mejora el conocimiento de la sostenibilidad. En 2020, se enfoco
mas en los ingredientes y el empaque, junto con las huellas de carbono y agua. Mejorar su
integracion en los tres negocios globales, ayudd a obtener alrededor del 30 % de sus ingresos
netos de productos mas sostenibles.
Administracion del retorno
En la empresa Reckitt Benckiser reconocen que su actividad econémica genera un impacto
ambiental significativo por la generacion de residuos y uso del agua, en este punto se utilizara la
Logista Inversa donde se tendra en cuenta la recoleccion, inspeccion, seleccion, tratamiento final,
transporte y almacenamiento.

Reckitt Benckiser ha agregado varios microplasticos a la lista de materiales que no
pueden usar y estan colaborando con aliados comerciales para disminuir las particulas de estos
microplasticos en el ambiente. Apoyan investigaciones sobre deteccion de riesgos ambientales y

degradacion de materiales (Reckitt Benckiser Colombia S.A., 2022).
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Tabla 5
Administracion del Retorno
Procesos Marketing  Investigacion Finanzas Produccion Compras/
/Desarrollo Logistica
Administracion Ciclodevida Innovacionen Crear Realizar Compra de
del retorno de los los materiales  productos fichas para  materiales
microplasticos conelfinde vy separacion  libres de
disminuir los  servicios de residuos  microplésticos-
microplasticos que le en bolsas de Logistica
en sus generen  colores inversa a
materiales beneficio través del uso
de ahorro de atenuadores
alos y
clientes. amplificadores

Fuente: los autores

Nota. Se describe el proceso de administracion de retorno para la empresa Reckitt

Benckiser
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Procesos segun enfoque de APICS — SCOR.

Plan (Planificar)
La planificacion de la cadena de suministro de la Reckitt Benckiser esta alineada a la demanda
que tiene la empresa no solo a nivel nacional si no mundial, esta debe conocer, manejar y
establecer las condiciones adecuadas de todos los procesos que se llevan a cabo en la produccién
y distribucién de sus productos, contar con el personal idéneo en cada proceso que tenga
suficiente conocimiento para transformar tecnoldgica y eficientemente recursos fisicos en
productos, disefiar nuevos productos, optimizar procesos de produccién e integrar nuevas
tecnologias a su trabajo.

Planificacion 1: o nivel vital es la forma como se va a vender los productos a los clientes
y de qué manera se va se evaluara su aceptacion a los clientes, lo que se pretende en este nivel es
planificar, equilibrar y priorizar los recursos de tal manera que se cumpla con los objetivos
estratégicos de la empresa. Debemos tener una capacidad de respuesta del sistema que satisfaga
la velocidad de los requerimientos de los clientes y que se adapten al coste y servicio optimo
minimizando el despilfarro en todas sus actividades.
Por ejemplo:

Alinearnos a los flujos de suministro para gestionar las cantidades de stock y frecuencia
de aprovisionamiento para disponer de la mercancia requerida siempre que soliciten.

Determinar el stock que se ajuste mejor a mi cadena de suministros e incrementar el nivel
de servicio al cliente y rentabilidad de la empresa.

Estimacién de la futura demanda basado en los estadisticos histéricos de la empresa.

Definir una buena seleccion de los proveedores que garantizan un producto de calidad y

una entrega a tiempo de la mercancia.
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En el nivel 2 se tiene la fuente del plan, que se refiere a la identificacion del producto es
quien debe darlo a conocer, de la competencia, garantizar su calidad y asegurar su mejora
constante. La empresa Reckitt Benckiser esta alineado a los estandares minimos que deben
cumplir sus productos como nombre, logotipo, ingrediente, lote, fecha de vencimiento etc.
Donde la compaiiia integra un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores, la empresa
Reckitt Benckiser, cuenta con el vinculo de proceso administrativo de proveedores de primer
nivel, envasado de plastico, plegadizas, tubos colapsables en laminado, envases preformados.

La empresa Reckitt Benckiser, realiza el monitoreo al cliente de primer nivel Suppla, ya
que se audita la distribucion de la mercancia, pero lo importante es el acceso de las nuevas
tecnologias para la gestion, y optimizacién de los procesos por medio de un analisis coherente de
la informacion colectada lo que posibilita ser méas asertivos en la toma de decisiones.

En el Nivel 3 se tiene el hacer lo que se ha planificado, es decir ejecutar la accion dentro
del menor tiempo posible, cumpliendo con las fechas y cronogramas para la realizacion de sus
productos. Para la empresa Reckitt Benckiser es fundamental el punto de equilibro en todos sus
procesos la compafiia ha trabajado fuertemente para alcanzar criterios de excelencia no solo en
materia de calidad, sino también en seguridad industrial y manejo ambiental.

Reckitt Benckiser Colombia S.A. desea a través de la certificacion de 1ISO 9001: 2000
con la que cuenta actualmente, ajustar las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 a un sistema que
le permita garantizar su competitividad en el mercado evidenciando no solo la calidad de sus
productos, sino también la salud y seguridad de sus trabajadores y el compromiso con el medio
ambiente. Antes de lograr este ajuste, la empresa esta interesada en optimizar e implantar, si es

necesario, nuevos procedimientos que incrementen la eficacia de su Programa de Seguridad
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Industrial y Ambiental, a través de una revision detallada de todos ellos donde se evalUe la
vigencia y cumplimiento de cada uno de sus procesos.

Devolucion (Return)

La empresa Reckitt Benckiser, solo acepta devoluciones de productos que los clientes tengan en
sus instalaciones, siempre y cuando esta obedezca a un problema de calidad.

El tiempo trascurrido de la solicitud de la devolucion por parte del cliente no puede
superar 3 meses calendario.

El problema de calidad debera corresponder a errores generados por Reckitt Benckiser
durante el proceso de manufactura.

Dentro de los problemas de calidad se encuentran: Filtracion de doypak o sachet,
codificacion ilegible, codificacion errénea, producto sin tapa, tapa floja, envase abollado, faltante
de cajas selladas.

La empresa Reckitt Benckiser utiliza 2 indicadores para las devoluciones: Cajas devueltas
por calidad y costo de las devoluciones.

Para garantizar la calidad del producto durante el trasporte y el almacenamiento para
evitar los problemas de calidad: Que el contenido del producto es delicado y debe ser manejado
con mucho cuidado, el producto debe resguardarse del calor y de la humedad durante el trasporte
y/o almacenamiento, indicar la forma correcta del embalaje durante el almacenamiento.
Aprovisionar (Source)

Siguiendo con el desarrollo del modelo APICS SCOR, este “SOURCE” es uno de los puntos de
dicho proceso tendra en cuenta a proveedores, las érdenes y entregas para la fabricacion, tanto en
la entrada y salida de materias primas. De tal manera que en la siguiente tabla describiremos

como la empresa Reckitt Benckiser desarrolla este punto:



Tabla 6

Proceso de Aprovisionamiento — Source de la empresa Reckitt Benckiser

Proceso de Aprovisionamiento — Source de la empresa Reckitt Benckiser

Gestion de proveedores

Cotizaciones previas a la adquisicion de matenas primas
Base de datos de proveedores

Ordenes de compras segun planeacion de produccion
Procedimiento de seleccion de proveedores

Proveedorss Fijos

(Gestion de inventarios

Plan de compras segun demanda de produccion

Se mantienen mdicadores de logisticos para medir la eficiencia
en la gestion de compras

Clasificacion de productos

Gestion de compras

procedimiento para realizar las compras en la empresa
Se mantienen mformados v existe un plan de accion a los
cambios del mercado.

Se tiene identificado compras por tipos de productos.

Gestion de matenas
primas (entradas v salidas)

procedimiento para la gestion de ingreso v salida de productos
registro de la informacion automatizado de los ingresos de
productos al almacen.

inspecciones de a los lotes de productos de entrada

La ubicacion del almacén permite un adecuado ingreso de
productos. No La ubicacion de los productos estd relacionada
con los productos de mavor rotacion (salida)

Nota. Se describen los Proceso de Aprovisionamiento — Source de la empresa Reckitt

Benckiser. Elaboracién los autores.

40

Para el desarrollo del Aprovisionamiento en la empresa Reckitt Benckiser se entenderén

las siguientes jerarquias:

S1.1: Programacion entregas de materia prima

S1.2: Ingreso de materia prima

S1.3: Verificacion

S1.4: Traslado de materia prima

S1.5: Pagos al proveedor



Tabla 7
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Aplicacion del APICS — SCOR a Reckitt Benckiser- Aprovisionar (Source)

Atributos de rendimiento

respuesta de la cadena de sumnistro

costos de la cadena de sumimistro
gestion ambiental de la cadena de
SUMINISTo
Mejores practicas
procesos optimizados de la cadena de

FUmMInistro

politicas v normas a nivel de empresa con

la ejecucidn

estrategia para la busqueda de proveedor

alternativo

Entradas
acuerdos con proveedores.
informacién de proveedores.

producto sobre orden de compra

Metrica
tiempo de espera al gestionar acuerdos con
proveedores
costo de gestionar acuerdos con provesdores
% de los proveedores que cumplen con
indicadores v criterios ambientales
Definicion
acceso web para proveedores preferentes, datos
de desempefio de los proveedores v datos de
gasto estratificados por productos basicos.
acceso basado en web de reglas de negocio a
nivel empresarial.
permite contar con otro proveedor en el caso de

cambios en el mercado

Salidas
establecimiento fechas de pago

acuerdos de entrega con proveedores

Nota. Se describen las entradas y salidas para la Aplicacion del APICS — SCOR a Reckitt

Benckiser. Elaboracion propia.

Make (Fabricar)

De acuerdo con Bendito, V & Gento A, este proceso se caracteriza por la fabricacion de productos
0 servicios través del procesamiento de otros y tiene como objetivo agregar valor. La produccion

se puede elaborar sobre un célculo de la demanda (Make to stock sSM1 = push), a medida que se
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adquieren los pedidos (Make to order sM2 = pull), al disefiar productos o servicios segun orden
del cliente (Engineer to Order sM3) (Pinzén, 2005).
Tipos de flujos logisticos empleados en Reckitt Benckiser:

Sistema Push (Make to Stock): tal como lo manifiestan Bendito, V. & Gento A, para este
sistema es necesario pronosticar una demanda y sobre ella realizar una produccion que se ird
almacenando, y cuando llegue el momento de efectuar la venta se enviara directamente sin plazos
de entrega afiadidos por produccion. Cuanto més diversificado sea el stock, es decir, mas tipos de
articulos, mas importante sera implantar este sistema. (Pinzon, 2005). Por ejemplo, para
economias a escala como Reckitt la planeacién de la produccion se realiza de acuerdo con
pronosticos de la demanda, no todas las lineas tienen que cumplir con el mismo volumen de
produccion mensual ni trabajar todo el mes para responder a los pedidos, pero basicamente se lanza
la orden de produccion, se envia a los auxiliares de bodega los cuales verifican disponibilidad de
materiales para cumplir la totalidad de la orden, cuando se cuenta con todos los materiales, ellos
confirman la orden e informan tanto a la seccion de empaque como a pesaje y trasladan el material
de empaque a la zona correspondiente. Una vez pesados los materiales, los preparadores en
mezclas fabrican el producto con la informacion previa suministrada por el supervisor quien
también ha programado el personal para el proceso de empaque. Cuando la mezcla esta lista se
comienza el proceso de llenado, verificando la referencia por seguir, en caso de ser la misma se
proceder a realizar el arranque de la linea, de lo contrario se debe primero realizar el cambio de
referencia. El proceso en todas las lineas de produccidn es muy similar. Los envases son puestos
en una banda transportadora (manual o automatico), seguido por la maquina de llenado, después

se tapan, etiquetan y fechan para finalmente, ser puestos en el corrugado que se cierra cuando se
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tienen las unidades necesarias y finalmente se estiban. (Pinzén, Los Procesos en Supply Chain
Management. Conocimiento Util 11., 2005).

Sistema Pull (Make to Order): segun Bendito, V. & Gento A, este sistema se produce bajo
pedido, lo que significa que existen plazos de entrega y se reducen los stocks intermedios. Aunque
no es adecuado para todo tipo de mercados/productos. Se requerira hacer una reduccion del ciclo
de produccion por debajo del plazo exigido por el cliente. (Pinzon, 2005).

De acuerdo con lo planteado por los autores, las organizaciones se inclinaran en funcion
de la elasticidad de la demanda como consecuencia del cambio de otras variables que puedan
llegar a afectarla, como el precio. De tal manera que si normalmente se trabaja bajo pedido es
que se produce algo que lleva un gran coste por lo que la variacion del precio no supondra un
gran cambio sobre la demanda, es decir, sobre demanda ineléstica se escogeran los sistemas Pull
y sobre elastica los sistemas Push. (Pinzon, 2005).

Un ejemplo concreto para Reckitt, en cuanto al sistema Pull, fue lo sucedido durante el
2020 pues esta empresa se convirtié en un proveedor estratégico clave en la lucha contra la
propagacion del COVID-19. A medida que se afianzaba la pandemia, la demanda de los
consumidores de productos como Dettol, Lysol y otras marcas de higiene lideres en el mercado
aumento drasticamente. La produccion durante la pandemia pasé a un horario de 24 horas, 7 dias
a la semana en 35 de sus fabricas. Se logré adaptar y reconfigurar las lineas de produccion para
enfrentar el desafio emergente, por ejemplo, en Tailandia, la linea de produccion de lubricantes
Durex, se reutilizé rapidamente para satisfacer la creciente necesidad de desinfectante para
manos. La demanda global de Lysol y Dettol aumentd significativamente por lo que, durante
algunos periodos, no importaba cuanto se produjera, todo se estaba vendiendo, es decir se

producia en funcion de lo que se iba demandando (Make-to-Order). Se logré un importante



44

crecimiento de la produccién en un periodo de tiempo muy corto. Todavia para Reckitt es dificil
evaluar si toda esta mayor demanda de productos de higiene se reflejara en un cambio mas
permanente en el comportamiento del consumidor. Sin embargo, reconocen que cualquier
pandemia futura expandira rapidamente la demanda. Por lo tanto, se han estado realizando
inversiones adicionales ahora para aumentar la capacidad de los productos criticos de COVID-
19, como desinfectantes, jabones y limpiadores de superficies, y para mejorar la flexibilidad de
produccion.
Distribucion (Deliver)
La empresa Reckitt Benckiser, dona productos al territorio colombiano como parte de los
programas de responsabilidad social.

Dicha donacion debe garantizar que la fecha de expira del producto se encuentra dentro
de los términos vigentes:

Para productos aseo de hogar: minimo 1 mes antes de fecha de expiracion.

Para productos cosméticos: minimo 2 meses antes de fecha de expiracion.

El producto donado es para uso exclusivo de la institucion receptora y por lo tanto no
puede ser usado para la venta.

El transporte y la custodia del producto donado es responsabilidad de la entidad que
recibe la donacion.

Las organizaciones que reciben donaciones de RB, son previamente evaluadas y
seleccionadas por el administrador de programas de RSE o su delegado.

Cada organizacion debe tener la capacidad de emitir como minimo los requisitos

relacionados expedir un certificado de la donacion.
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Cuando la entidad recoge el producto donado en la bodega, se entrega una carta que
indique los datos de la persona encargada de recoger el producto.

En el documento donde la entidad acepta las condiciones de no venta de los productos
recibidos en donacion y asume los riesgos y custodia del producto durante su transporte.
Habilitar (Enable)

El proceso Habilitar se incorpora por el Supply Chain Council (SCC), la organizacién global sin
fines de lucro que apoya a los profesionales y educadores de la cadena de suministro con la
version 11 del modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference). EI modelo actualizado se
integra a todos los programas de formacion y certificacion de SCOR a partir de 2013.

SE.1 Administrar las reglas de negocio de la Cadena de Suministros.

Las reglas del negocio deben estar alineadas con los objetivos y metas, y deberan cumplircon los
requisitos de la Supply Chain siendo analizadas y aprobadas por los integrantes principales de la
cadena de suministro.

SE.1.1 Requisitos de la regla

Que se identifiquen con los valores y principios de las organizaciones involucradas en lacadena
de suministro y cumpliendo a la vez con las normas para la gestion de la Supply Chain. SE.1.2
Documento Reglas de Negocio

Manejo de documentos para la administracion de las reglas de negocio los cuales tienen como
funcidn el hacer cumplir las diferentes decisiones tomadas dentro de la planificacion de la

cadena de suministro y reflejadas en el Plan Estratégico.



46

SE.1.3 Comunicar Reglas de Negocio
Las reglas se comunican gracias a la constante cooperacion con los integrantes de la cadena

de suministro siendo expuestas de manera clara y socializando rapidamente cualquiercambio
producido.

SE.1.4 Publicar Reglas de Negocio

Publicar las reglas es de carécter obligatorio debido a la importancia que tienen para que todos
los integrantes de la cadena de suministro tengan claro los objetivos, metas y politicas, sin dejar

cabos sueltos que puedan afectar la buena convivencia del grupo de trabajo.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Reckitt Benckiser.
A continuacion se presentan los flujos de informacidn, de productos y de dinero, para la empresa
Reckitt Benckiser.

Flujo de informacion
Figura7

Flujo de informacion Reckitt Benckiser
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la figura 1 se describe el flujo de informacion para la empresa Reckitt Benckiser, la
cual se obtiene por la planeacion de los productos que tienen en cuenta la demanday por otro
lado los pedidos derivados de los clientes, donde el area de Mercadeo y Ventas debe generar la
solicitud con las unidades requeridas, de tal manera que ello permita generar las ordenes de
trabajo con las cuales produccion, con base en los pedidos de los clientes e identificando las

cantidades de materia prima necesarias para lograr la fabricacion de los
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productos, en el caso que no se cuente con la materia prima necesaria se deberé realizar la orden
de compra de materia prima.

Cuando se cuenta con el inventario necesario de materia prima, el area de produccion
procede a la elaboracion de los productos para cumplir con las ordenes de trabajo y satisfacer la
demanda de pedidos.
Flujo de productos
Figura 8

Flujo de productos de Reckitt Benckiser - »

Fuente: Largacha (2006, p.34).
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Nota: En la Figura 2 se describe el flujo de productos para Reckitt, en el cual, previo al proceso
de llenado, se lanza la orden de produccion y se envia a los auxiliares de bodega los cuales,
verifican la disponibilidad de materiales para cumplir con la totalidad de la orden, cuandose
cuenta con todos los materiales, ellos confirman la orden e informan tanto a la seccion de
empaque como a pesaje y trasladan el material de empaque a la zona correspondiente. Una vez
pesados los materiales, los preparadores en mezclas fabrican el producto con la informacion
previa suministrada por el supervisor quien también ha programado el personal para el proceso
de empaque. Cuando la mezcla esta lista se comienza el proceso de llenado, verificando la
referencia por seguir, en caso de ser la misma se proceder a realizar el arranque de la linea, de lo
contrario se debe primero realizar el cambio de referencia. El proceso en todas las lineas de
produccion es muy similar. Los envases son puestos en una banda transportadora (manual o
automatico), seguido por la maquina de llenado, después se tapan, etiquetan y fechan para
finalmente, ser puestos en el corrugado que se cierra cuando se tienen las unidades necesarias y
finalmente se estiban (Largacha 2006, p.34).

Flujo de dinero

Figura 9

Flujo de dinero de Reckitt Benckiser
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Fuente: Asturias Corporacion Universitaria. (s.f)

Nota: En la figura 3 se describe el flujo de dinero para Reckitt, el cual va desde la
adquisicion de materia prima o0 mercancia, pasando por el pago a sus proveedores hasta el
momento de efectuar la venta de sus productos a los clientes y el ingreso en dinero que recibe
por ello. Cada eslabon de la cadena de Reckitt es compensado por su actividad, por ser eficiente

permiten los flujos monetarios en tiempo correcto.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
Comparativo de Colombia ante el mundo
Cuadro comparativo de Colombia vs. un pais de América latina, Centroamérica, Norte America,
Europa, Asia y Africa. Afios 2012 y 2014
Tabla 8

Comparativo de Colombia afios 2012-2014
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8
o
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O
w
o
[a]
Sc 88 266 636 105 240 113 231 76 279 82 267 94 263 8 310
&
=
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o
z
S< 1 419 100 1 409 1 438 4 383 1 426 1 422 1 4,40
2
4
g 7 399 953 5 391 4 419 14 361 8 403 9 403 9 4,24
4
§< 101 260 62 103 241 92 246 102 263 104 251 100 258 109 2,95

Fuente: los autores
Nota: en la tabla 8 se muestra el comparativo de Colombia vs. un pais de América latina,

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa. Afios 2012 y 2014
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Figura 10

Comparativo Colombia vs. Ecuador 2012-2014

COLOMBIA Vs ECUADOR ANOS 2012 -2014
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Fuente: los autores

Andlisis de los resultados: Al revisar el comportamiento de la logistica segun los datos
de LPI proporcionados por el Banco Mundial, entre Colombia y ecuador se puede evidenciar en
los indicadores distintos aspectos que afecta la logistica en Colombia: uno de ellos son las
costumbres, mientras que Ecuador esta en un rango de 63, Colombia se encuentra en 89, en
cuanto a Infraestructura Ecuador ocupa un rango de 74, mientras que Colombia esta en 60. Sin
embargo, también es importante establecer que Colombia en calidad logistica y competencia se
haya en un rango 66 y Ecuador en 77, lo que lleva a determinar que la logistica en el pais se esta

realizando mas lenta, pero con unos estandares en calidad mas altos.
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Figura 11

Comparativo Colombia vs. Salvador 2012-2014

COLOMBIA Vs SALVADOR ANOS 2012 - 2014
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Fuente: los autores
Analisis de los resultados: En los resultados obtenidos por el LIP del Banco Mundial
entre Colombia y el Salvador el rango de Colombia es muy bueno, ya que se encuentraen 17,
puesto por debajo del Salvador y si se revisan los indicadores, se puede evidenciar que Colombia
en costumbres esta 89 y mientras que El Salvador en el 105. En cuanto a Infraestructura el pais
ocupa un rango de 60 y el Salvador en 76. En Calidad de la Logistica y Competencia el rango
para Colombia es 66 mientras que para El Salvador es un 82%. Finalmente, en el suministro y
rastreo Colombia obtuvo una puntuacién de 2,84 y el salvador de 2,63 todos estos datos hacen

que Colombia muestre un mejor panorama logistico entre estos dos paises.
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Figura 12

Comparativo Colombia vs. Panamé 2012-2014

COLOMBIA Vs PANAMA ANOS 2012 - 2014
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Fuente: los autores
Anélisis de los resultados: Al revisar los resultados LPI del Banco Mundial en el
informe, Colombia arranca en un rango muy por encima en el puesto 71 mientras que Panama
estd 30 puestos por debajo, lo que hace que este pais repunte en unos datos estadisticos muy
satisfactorios en materia logistica. Al observar los indicadores en costumbres Panama esta en un
44% dando una puntacién de 2,95, mientras que Colombia esta en un 89 con una puntacion de
2,50. En términos de Infraestructura Panama esta en 42 dandole un puntuacion del 3,14 y
Colombia en 81 con una puntuacién de 2,58. El aspecto de Calidad de la Logisticay
competencia, Panama se haya en 38 dando un puntaje del 3,20, por su parte Colombia esta en 66
con un puntaje de 2,79, lo que hace evidencia es que el sector logistico panamefio se esta
fortaleciendo en los estandares que exigen el Banco mundial para tener mucha mas

competitividad en la region.
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Figura 13

Comparativo Colombia vs. Alemania 2012-2014

COLOMBIA Vs ALEMANIA ANOS 2012 - 2014
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Fuente: los autores

Anélisis de los resultados: Para entender los resultados obtenidos de Colombia Vs.

Alemania que presenta el LPI del Banco Mundial en el Informe, es importante resaltar que
Alemania es privilegiada por su ubicacion geografica aunada al gran desarrollo tecnolégico, de
transporte y la intra logistica, que maneja dicho pais, el cual consiste en una automatizacion y
digitalizacion de los procesos gracias a la tecnologia, la inteligencia artificial y la
intercomunicacién en tiempo real, todo ello hace que este Alemania se encuentre en el rango 1
donde todos los demas paises quieren llegar, con puntaciones excepcionales, con un promedio
superior a 4.0, excepto la Internacionalizacion de los Envios en donde su rangoes 4y la
puntacién es 3,83. No obstante, si comparamos estos resultados con Colombia, el promedio del
rango esta en 65 y el puntaje no supera el 3,0 excepto oportunidad cuya puntuacion es 3,17. A

Colombia le toca fortalecer el desarrollo de la logistica especializada para facilitar las

conexiones y el intercambio que le permitan mejorar su competitividad, eficiencia, reduccién de

costo y demas.
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Figura 14

Comparativo Colombia vs. Japon 2012-2014

COLOMBIA Vs JAPON ANOS 2012 - 2014
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Fuente: los autores
Andlisis de los resultados: Los resultados obtenidos de Colombia presentados por LPI
del Banco Mundial en el Informe, se encuentra en el rango 7 con una puntuacion de 3,99. En
cuanto a los indicadores de costumbres Japon se haya en 5, dando un puntaje de 3,91, mientras
Colombia esta 89 con un puntaje de 2,50. Frente al rango de infraestructura Japén ocupa el 4 con
una puntuacién de 4,19 mientras que Colombia esta 81 con una puntuacién de 2,58. Pero al
revisar el indicador con el promedio mas bajo que Colombia tiene frente a Japon es sin duda la
Calidad de logistica y competencia, mientras que Japon se haya con un rango de 8 y una
puntuacion de 4,03, Colombia se encuentra en un rango de 66 con una puntuacion de 2,79, estos
datos hacen reflexionar sobre lo que hace falta para mejorar en innovacion y desarrollo y hacer

de Colombia un lider en la distribucion logistica.
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Figura 15

Comparativo Colomba vs. Ghana 2012-2014

COLOMBIA Vs GHANA ANOS 2012 -2014
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Fuente: los autores
Anélisis de los resultados: El Informe, es de resaltar que Colombia se encuentra
privilegiado con un rango de 71 y una puntuacion de 2,81 mientras que Ghana esta en el rango
101 con una puntuacion de 2,60. Para Colombia el indicador Costumbres durante esos afios fue
de 89 con una puntuacion de 2,50 mientras que el de Ghana fue de 103 con una puntuacion de
2,41. En cuanto a la Calidad de la logistica y competencia Colombia esta en 66 con una
puntuacion de 2,79 y Ghana en 104 con una puntuacion de 2,51. Sin embargo, todos esto
resultados de Ghana van unidos a una serie de situaciones de desigual pues el continente no
puede verse como un mercado homogéneo ya que en los 54 paises hay clientes con necesidades

especificas.
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Comparativo de Colombia afios 2016
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Anélisis de los resultados: Al revisar el comparativo de Colombia Vs. Ecuador
correspondiente al afio 2016, segun la puntuacién, Colombia estd en un porcentaje de 2,61
mientras que Ecuador en 2,78. En cuanto a la clasificacion general de LPI, Colombia esta en un
porcentaje de 94 mientras que Ecuador estd en 74. En la categoria costumbres Colombia se haya
en un porcentaje de 2,21 y Ecuador en 2,64. En infraestructura Colombia esta en un porcentaje
de 2,43 por su parte Ecuador esta en 2,47. En envios internacionales Colombia esta en un
porcentaje de 2,55 mientras que Ecuador en 2,95. Aspectos como calidad y competencia
logistica, Colombia se haya en un porcentaje de 2,67, Ecuador esta en 2,66, rastreando y
siguiendo Colombia esté en un porcentaje de 2,55 mientras que ecuador en 2,65. Finalmente en

oportunidad, Colombia esta en un porcentaje de 3,23 y Ecuador en 3,23.

Figura 17

Comparativo Colombia vs. El Salvador 2016

Comparativo Colombia Vs El Salvador afio 2016 (Centroameérica)

Analisis de los resultados: Al revisar el comparativo Colombia Vs. el Salvador del afio
2016, segun la puntuacion, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que el Salvador esta
en 2,71, en la clasificacion general de LPI Colombia se haya en un porcentaje de 94 mientras

que el Salvador estéa en 83, en costumbres Colombia esta en un porcentaje de 2,21 y el Salvador
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en 2,37, en infraestructura Colombia esta en un porcentaje de 2,43 mientras que el Salvador esta
en 2,25, en envios internacionales Colombia esta en un porcentaje de 2,55 mientras que el
Salvador esta en 2,82, calidad y competencia logistica Colombia esta en un porcentaje de 2,67 y
el Salvador en 2,66, rastreando y siguiendo Colombia esta en un porcentaje de 2,55 mientras que
el Salvador esta en 2,78 y en oportunidad Colombia esta en un porcentaje de 3,23 mientras que el

Salvador esta en 3,29.

Figura 18

Comparativo Colombia vs. Canadé 2016

Comparativo Colombla Vs Canada afo 2016 (Norteamérica)

Anélisis de los resultados: frente al comparativo Colombia Vs. Canadé del afio 2016,

segun la puntuacion, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que Canada en 3,93, en la
clasificacion general de LPI Colombia se haya en un porcentaje de 94 y Canada estd en 14, en
costumbres Colombia estd en un porcentaje de 2,21 entre tanto Canada esta en 3,95, en
infraestructura Colombia esta en un porcentaje de 2,43 y Canada en 4,14, en envios
internacionales Colombia esta en un porcentaje de 2,55 mientras Canadé esta en 3,56, calidad y
competencia logistica Colombia ocupa un porcentaje de 2,67 y Canada en 3,90, rastreando y
siguiendo Colombia esté en un porcentaje de 2,55 en tanto Canada esta en 4,10. Finalmente, en

oportunidad Colombia estd en un porcentaje de 3,23 mientras que Canada esta en 4,01.
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Figura 19

Comparativo Colombia vs. Alemania 2016

Comparativo Colombia Vs Germany ano 2016 (Europa)

Anélisis de los resultados: Colombia Vs. Alemania del afio 2016, segun la puntuacion,
Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que Alemania esta en 4,23. En la clasificacién
general de LP1 Colombia ocupa un porcentaje de 94 y Alemania esta en 1. Frente al aspecto
costumbres, Colombia esta en un porcentaje de 2,21 mientras que Alemania estd en 4,12 y en
infraestructura Colombia est& en un porcentaje de 2,43, Alemania se haya en 4,44. En cuanto a
envios internacionales, el porcentaje de Colombia es de 2,55 mientras que Alemania es de 3,86.
Calidad y competencia logistica, Colombia ocupa un porcentaje de 2,67 tanto que Alemania es
4,28, rastreando y siguiendo Colombia esta en un porcentaje de 2,55 y Alemania 4,27.
Finalmente, en oportunidad Colombia esta en un porcentaje de 3,23 mientras que Alemania esta

en 4,45.
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Figura 20

Comparativo Colombia vs. China 2016

Comparativo Colombia Vs China ano 2016 (Asia)

Analisis de los resultados: Al revisar el comparativo de Colombia Vs. China del afio

2016, segun la puntuacién, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que China estéa en
3,66. De acuerdo con la clasificacion general de LPI, Colombia se haya en un porcentaje de 94
tanto que China en 27. En costumbres Colombia esta en 2,21 y China en 3,32. Frente a la
infraestructura, el porcentaje para Colombia fue de 2,43 mientras que China de 3,75. En envios
internacionales, Colombia ocupa un porcentaje de 2,55 y China de 3,70. La calidad y
competencia logistica para Colombia fue de 2,67 mientas que China fue de 3,62. Rastreando y
siguiendo Colombia esté en un porcentaje de 2,55 mientras que China estd en 3,68 y en

oportunidad el porcentaje para Colombia fue de 3,23 en tanto China en 3,90.
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Figura 21

Comparativo Colombia vs. Ghana 2016

Comparativo Colombia Vs Ghana afo 2016 (Africa)

Anélisis de los resultados: Si revisamos el comparativo Colombia Vs. Ghana del afio

2016, segun la puntuacién en Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que Ghana esta en
2,66, en la clasificacion general de LP1 Colombia esta en un porcentaje de 94 y Ghana en 88, en
costumbres Colombia estd en un porcentaje de 2,21 tanto que Ghana esté en 2,46, en
infraestructura Colombia ocupa un porcentaje de 2,43 y Ghana 2,48, en envios internacionales el
porcentaje de Colombia fue de 2,55 y el Ghana 2,71, calidad y competencia logistica, en
Colombia fue de 2,67 mientas que Ghana 2,54, rastreando y siguiendo Colombia esta en un
porcentaje de 2,55 mientras que Ghana esta en 2,52 y en oportunidad Colombia ocupa un

porcentaje de 3,23 y Ghana 3,21.
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América, Europa, Asia y Africa. Afio 2018
Figura 22

Comparativo de Colombia vs. Varios Paises. Afio 2018
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Figura 23

Comparativo Colombia vs. Ecuador 2018

Comparativo Colombia vs Ecuador afio 2018
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Analisis de los resultados: EI comparativo de Colombia vs. Ecuador para el afio 2018 nos

muestra una mejor posicién de Colombia puesto 58 que Ecuador puesto 62, aunque es una
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pequefia brecha esta se evidencia principalmente en los indicadores de Envios Internacionales.

Segun la puntuacion LP1 Colombia obtuvo 2,94 puntos mientras que Ecuador 2,88. Para el

componente costumbres Colombia se encuentra con un puntaje de 2,61 y Ecuador con 2,80. En

infraestructura Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y Ecuador con 2,72. En envios

internacionales Colombia cuenta con un puntaje de 3,19 y Ecuador con 2,75. En el componente

competencia logistica, Colombia cuenta con 2,87 puntos y Ecuador con 2,75, para el componente

seguimiento y rastreo Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que Ecuador cuenta con

3,07 puntos. Para terminar en el componente oportunidad, Colombia obtuvo un puntaje de 3,17 y

Ecuador un 3,19.
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Figura 24

Comparativo Colombia vs. El Salvador 2018

Comparativo Colombia vs El Salvador afho 2018
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Analisis de los resultados: EI comparativo de Colombia vs. El Salvador para el afio 2018

nos muestra una notable superioridad de Colombia en todos los componentes, excepto en el
componente oportunidad y se ve reflejada con un puesto 58 de Colombia vs. el puesto 101 de El
Salvador. Segun la puntuacion LP1 Colombia obtuvo 2,94 puntos mientras que EI Salvador 2,58.
Para el componente costumbres Colombia se encuentra con un puntaje de 2,61 y El Salvador
2,30. En infraestructura Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y El Salvador con 2,25. En
envios internacionales Colombia cuenta con un puntaje de 3,19 y El Salvador con 2,71. En el
componente competencia logistica, Colombia cuenta con 2,87 puntos y El Salvador con 2,56,
para el componente seguimiento y rastreo Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que
El Salvador cuenta con 2.47 puntos. Para terminar en el componente oportunidad, Colombia

obtuvo un puntaje de 3,17 y El Salvador un 3,10.
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Figura 25

Comparativo Colombia vs. Canadé 2018

Comparativo Colombia vs Canada afo 2018
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Anélisis de los resultados: El comparativo de Colombia vs. Canada para el afio 2018 nos
muestra una superioridad de Canada, principalmente en los componentes infraestructura y
competencia logistica donde la diferencia es hasta de un punto entre los dos paises. Esta
diferencia se ve reflejada con un puesto 58 de Colombia vs. El puesto 20 de Canada. Segun la
puntuacion LPI Colombia obtuvo 2,94 puntos mientras que Canada 3,73. Para el componente
costumbres Colombia se encuentra con un puntaje de 2,61 y Canada 3,60. En infraestructura
Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y Canada con 3,75. En envios internacionales Colombia
cuenta con un puntaje de 3,19 y Canada con 3,38. En el componente competencia logistica,
Colombia cuenta con 2,87 puntos y Canada con 3,90, para el componente seguimiento y rastreo
Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que Canada cuenta con 3,81 puntos. Para

terminar en el componente oportunidad, Colombia obtuvo un puntaje de 3,17 y Canada un 3,96.
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Figura 26

Comparativo Colombia vs. Alemania 2018

Comparativo Colombia vs Alemania afio 2018
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Analisis de los resultados: EI comparativo de Colombia vs. Alemania para el afio 2018

nos muestra una notable superioridad de Alemania en todos los componentes. Esta diferencia se
ve reflejada con un puesto 58 de Colombia vs. el primer puesto de Alemania. Seguin la
puntuacion LP1 Colombia obtuvo 2,94 puntos mientras que Alemania 4,2. Para el componente
costumbres Colombia se encuentra con un puntaje de 2,61 y Alemania 4,09. En infraestructura
Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y Alemania con 4,37. En envios internacionales
Colombia cuenta con un puntaje de 3,19 y Alemania con 3,86. En el componente competencia
logistica, Colombia cuenta con 2,87 puntos y Alemania con 4,31, para el componente
seguimiento y rastreo Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que Alemania cuenta
con 4.24 puntos. Para terminar en el componente oportunidad, Colombia obtuvo un puntaje de

3,17 y Alemania un 4,39.
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Figura 27

Comparativo Colombia vs. China 2018

Comparativo Colombia vs China afio 2018
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Andlisis de los resultados: EI comparativo de Colombia vs. China para el afio 2018 nos
muestra una superioridad de China en todos los componentes siendo en la infraestructura donde
se encuentra la mayor diferencia. Segun la puntuacion LPI Colombia obtuvo 2,94 puntos
mientras que China 3,61. Para el componente costumbres Colombia se encuentra con un puntaje
de 2,61 y China 3,29. En infraestructura Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y China con
3,75. En envios internacionales Colombia cuenta con un puntaje de 3,19 y China con 3,54. En el
componente competencia logistica, Colombia cuenta con 2,87 puntos y China con 3,59, para el
componente seguimiento y rastreo Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que China
cuenta con 3,69 puntos. Para terminar en el componente oportunidad, Colombia obtuvo un

puntaje de 3,17 y Alemania un 3,84.
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Figura 28

Comparativo Colombia vs. Ghana 2018

Comparativo Colombia vs Ghana afio 2018
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Anélisis de los resultados: El comparativo de Colombia vs. Ghana para el afio 2018 nos

muestra una superioridad de Colombia en todos los componentes principalmente en envios
internacionales y se ve reflejada con un puesto 58 de Colombia vs. el puesto 106 de Ghana.
Segun la puntuacién LP1 Colombia obtuvo 2,94 puntos mientras que Ghana 2,57. Para el
componente costumbres Colombia se encuentra con un puntaje de 2,61 y Ghana 2,45. En
infraestructura Colombia cuenta con un puntaje de 2,67 y Ghana con 2,44. En envios
internacionales Colombia cuenta con un puntaje de 3,19 y Ghana con 2,53. En el componente
competencia logistica, Colombia cuenta con 2,87 puntos y Ghana con 2,51, para el componente
seguimiento y rastreo Colombia cuenta con un puntaje de 3,08 mientras que Ghana cuenta con
2.57 puntos. Para terminar en el componente oportunidad, Colombia obtuvo un puntaje de 3,17 y

Ghana un 2,87.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
Figura 29

Cuadro sindptico - Elementos del documento Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica
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Fuente: Jhon Henry Chocue.
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Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo o The Bullwhip Effect, es utilizado en Supply Chain, en el cual se toma en
cuenta la percepcion de la demanda en el aprovisionamiento de la cadena de suministro, sucede
cuando, para generar inventarios, por algin aumento en los pedidos, cada eslabon del Supply
Chain varia segun la demanda real y la percibida.

A continuacion, se listan, se explican y se evalUan las causas The Bullwhip Effect con
respecto un escenario presentado en la empresa Reckitt Benckiser.
Actualizacion de previsién de demanda
La empresa Reckitt Benckiser cuenta con marcas reconocidas con productos pertenecientes a la
marca hogar como Harpic, Vanish, Woolite, Air Wick, Sampic, entre otros, de esta manera si
un supermercado o un proveedor para atender a sus clientes debe utilizar todosu inventario para
cubrir el aumento de demanda Reckitt Benckiser debera contar con un stock de seguridad que
le permita prever el aumento de esta demanda. En este caso Reckitt Benckiserdebera aumentar
la produccion de los productos de la marca hogar y en su planeacion debera tener en cuenta las
tendencias del mercado, los cambios regulatorios, la economia actual y clientes con el fin de
realizar una estimacion futura de la demanda para aumentar el indice de rotacién de
inventarios.
Procesamiento por lotes de pedidos
La empresa Reckitt Benckiser trabaja sobre pedido y sus productos son enviados a uncentro
de distribucion (Suppla), la cual se encarga de distribuir a grandes cadenas de
supermercados. Principalmente las mayores compras realizadas por los clientes en estos

establecimientos se hacen en una frecuencia quincenal o mensual, esta compra en lotes
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distorsiona la demanda real y se podria ver mas perjudicada si el cliente no compra
frecuentemente en el mismo establecimiento.

Otro obstaculo muy importante es la frecuencia del transporte, estas cadenas de
supermercados a las cuales hay que abastecer se encuentran en las todas las regiones de
Colombia y por temas de geografia los recorridos son bastantes largos lo que ocasiona en
muchos casos pedidos por encima de la demanda media buscando descuentos o rebajas en las
tarifas de transporte.

Estos dos comportamientos, frecuencia en las compras y frecuencia en el transporte
conducen al efecto latigo y podrian generar un abastecimiento excesivo o en su defecto una
cadena de suministro que no pueda cumplir con las necesidades del cliente.

Fluctuacion de precios

Teniendo en cuenta que los principales clientes de los productos fabricados por Reckitt
Benckiser son cadenas de supermercados las ofertas o promociones estan a la orden del dia
incentivando y alterando las compras usuales de los consumidores, adquiriendo mas de lo
requerido o esperando un costo conveniente para su proxima compra. El consumidor al
beneficiarse de estos descuentos durante periodos cortos genera una produccion anormal y brinda
informacidn falsa de la demanda, irradiada a lo largo de la cadena de suministro y provocando el
efecto latigo.

Escasez de juegos

Ocurre cuando la demanda de un producto excede su oferta, un fabricante suele aplicar algun
esquema de racionamiento para asignar el producto a sus clientes. Si la cantidad asignada es
proporcional o se percibe como proporcional a la cantidad solicitada, los clientes pediran mas de

lo necesario para garantizar una asignacion de productos "suficiente". Este comportamiento de
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pedidos excesivos se puedo observar en Reckitt durante la pandemia en 2020, donde la demanda
de productos como Dettol, Lysol y otras marcas de higiene sobrepaso la oferta y Reckitt tuvo que
tomar decisiones clave para priorizar los pedidos, aumentando la produccién durante la
pandemia a un horario de 24 horas, 7 dias a la semana en 35 de sus fabricas. Igualmente, logro
adaptar y reconfigurar lineas de produccion donde fue posible para enfrentar el desafio
emergente como, por ejemplo, en Tailandia, donde la linea de produccion de lubricantes Durex,
se reutilizé rapidamente para satisfacer la creciente necesidad de desinfectante para manos. Todo
ello con el fin de evitar cancelaciones de pedidos y perder credibilidad frente a los clientes, por
ello mantener la produccion y el suministro a los consumidores sigue siendo la prioridad para
Reckitt. Por lo tanto, la empresa ha estado realizando constantes inversiones adicionales para
aumentar la capacidad de los productos criticos de COVID-19, como desinfectantes, jabones y
limpiadores de superficies, y para mejorar la flexibilidad de produccién pues todavia para Reckitt
es dificil evaluar si toda esta mayor demanda de productos de higiene se reflejara en un cambio
mas permanente en el comportamiento del consumidor. Sin embargo, reconocen que cualquier
pandemia futura expandira rapidamente la demanda, por esta raz6n no desean caer en un posible

juego de escasez.
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Estrategia de gestion de los inventarios para la empresa
La estrategia que se propone para la gestion de inventario de la empresa Reckitt Benckiser es:
(FIFO — FEFO).

FIFO (First int, first out, primero en entrar primero en salir), para poderla usar debemos
ingresar a nuestro stock todos los materiales, insumos, materias primas y productos, por lotes del
fabricante; los més antiguos serian los primeros productos en salir. El sistema FIFO facilita la
trazabilidad del articulo y reduce el almacenaje de productos obsoletos.

FEFO (First expired, first out, primero en caducar primero en salir), para poderlo usar los
productos con fechas de caducidad més cercanas tendrian que ser los primeros en salir del

almacén.

¢ Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Si se revisa el comportamiento de los almacenes centralizados se puede decir que es una
solucién ideal para empresas como Reckitt Benckiser que posee ventajas especificas ante otras
empresas por que la mayoria de los productos que manejan son de gran consumo y con una gran
cantidad de clientes, utilizando volimenes muy grandes en materias primas, esto implica invertir
recursos y tecnologia necesaria para llevar a cabo todos estos procesos incluyendo desde
proveedores hasta el consumidor final buscando siempre generar el mejor servicio al menor
coste. Con un sistema centralizado las ventajas se reflejarian en reduccion de costos de
distribucion pues es mas favorable mantener un solo punto que varios, de igual manera, Reckitt

tendria control de todos los pedidos y su distribucion y evitaria excedentes de inventarios.
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¢ En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hace, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

Cuando se analizan los datos que reporta la empresa Reckitt Benckiser de su pronosticode la
demanda se puede decir que éstos van aliados a sus grandes avances en innovacion y
desarrollo que permite elaborar productos que generen gran impacto como el Quitamanchas de
tela, el cual ha hecho que la empresa repunte con su participacion en otros mercados, sin
descuidar sus grandes estrategias comerciales basadas en métodos cuantitativos y datos
histdricos (fuerza de ventas, investigacion de mercados ciclos de vida de productos), y sus
precios que son muy competitivos en todos los paises donde funciona.

La recomendacion es que siempre sea pionera en la creacion de productos innovadores
gue generen menor contaminacion ambiental, y con empaque biodegradables.
¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢ Por qué?

Cuando se realiza la transferencia de inventario esto permite actualizar correctamente las
cantidades en los mismos dando mas confiabilidad de lo que se tiene en los stocks del almacén,
por eso es importante que se tenga un sistema el cual ayude realizar todos estos movimientos de
productos ajustados en los almacenes en cuestion.

Para la empresa Reckitt Benckiser manejar un almacén descentralizado le generaria
muchos riesgos al tener poco personal realizando muchas actividades, tener que contar con una
persona muy preparada y habria mucha congestion al momento de recibir los pedidos. De igual
manera generaria muchos costos como alquiler, compra de equipos, suministros de personal,

servicios publicos, etc.
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¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es méas recomendable para la
empresa?

El modelo de gestion de inventarios éptimo para la empresa Reckitt Benckiser es el
deterministico, representa la cantidad optima a ordenar cada vez que se realiza un pedido y tiene
la posibilidad de variar con el tiempo, y puede aplicarse con inventarios, demanda independiente,

capacidades de produccion e inventarios ilimitados.
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Situacion actual del centro de distribucion
Recepcién de mercancia.
Los operarios de produccion entregan la mercancia a los auxiliares de recepcion pormedio
de estibas de almacenamiento.

Figura 30
Recepcion de mercancia

Fuente: los autores
Almacenamiento
Cuando la mercancia esta ubicada en el pasillo de la recepcion, el montacarguista revisaque el
producto este bien estibado y encintado, luego procede a revisar la documentacion para
verificar donde debe estar almacenado.

Figura 31
Almacenamiento de la mercancia

Fuente: los autores
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Picking
El supervisor asigna la orden de pedidos para que el auxiliar de alistamiento prepare los
pedidos por cliente.

El auxiliar de alistamiento se dirige al area de despachos organizando la mercancia por
filas y por cliente.

Figura 32
Alistamiento de mercancia

¢

Fuente: los autores

Despachos
Los vehiculos ingresan a la reccion de entrada de Reckitt Benckiser, revision de
documentacidn, luego se proceden a dirigirse a los muelles 1,2, para su proceso de cargue de la
mercancia.

El operador logistico revisa la orden de pedido para verificar que cliente se va a
despachar.

El operario de cargue trae la mercancia ya alistada y procede a subir las cajas en la banda
trasportadora.

El operador logistico utiliza el lector de codigo de barras para la trazabilidad del
producto.

El operario de cargue organiza las cajas en el vehiculo.
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Al conductor se le entrega la documentacion requerida para la entrega de la mercancia al
cliente.

Figura 33
Despacho de mercancia

Fuente: los autores
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Plano de Layout actual

Figura 34
Plano Layout actual
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Fuente: Reckitt Benckiser
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Plano del Layout propuesto, justificando los cambios realizados Recepcion de

las Mercancias:

Coordinar con el area de provisionamiento el ingreso o llegada de mercancias para no generar
congestion o desabastecimiento en el almacén.

Se debe contar con standard work que describa el procedimiento de cada proceso generando
seguridad, fluidez y eficiencia de cada actividad dentro del almacén.

Se hace necesario que las mercancias recibidas a proveedores cumplan especificaciones
como medidas estandar y el uso de estibas inmunizadas.

La verificacion del control de la calidad se debe llevar a cabo desde el almacenamiento,
traslado, fabricacion y entrega del producto para garantizar que todas las actividades y acciones
emprendidas para el desarrollo del producto satisfagan las necesidades de los clientes o
consumidores finales.

Almacenamiento:

Tener bien definido el tipo de estibas que se utilizara para la manipulacién de los productos
y Su ubicacion en las estanterias, que cuenten con unas medias estandar, hechas demateriales
recientes y seguros, evitando averias en las mismas y reduciendo al minimo las demoras en
los puertos de descargue.

Se definieron estibas plasticas ecoldgicas material avalado por INVIMA para el manejo
de medicamentos y alimentos hechas con material recuperado como el polipropileno y el
polietileno con garantia de 15 afios, medidas estandar y con una capacidad de carga de acuerdo
con el uso de entre 1y 3 toneladas. No obstante, se reutilizaran las estibas plasticas con las que la

empresa cuenta actualmente.
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De igual manera se necesitardn nuevos racks en la nueva distribucién y un montacargas.
Para ello se emplearan dos tipos de racks metalicos y un montacargas lateral. Cabe mencionar
que la empresa ya cuenta con racks metalicos de almacenaje y racks industriales.

Figura 35
Acomodacion estanterias

' Mercancias Pesadas
| ' Mercancias Ligera
— 'Mercancias Irregular eforma Independiente

Fuente: elaboracion propia

.E

Despacho de Mercancias:
Planificacion de las rutas de despachos ayudan a optimizar los desplazamientos en elmenor
tiempo posible, ahorros en combustibles y mejora la efectividad de las entregas.

Tener bien definidas las unidades de transporte permite controlar y cuidar el dafio en las
mercancias o retrasos en los envios.

Contar con el personal debidamente formado garantiza un proceso fluido en cada una de
las actividades manteniendo una buena optimizacion en todas operaciones.

Tener monitoreada la mercancia en tiempo real ayuda a garantizar el éxito de cada una de
las entregas.

Implementacion de muro y puerta contrafuegos en la bodega de inflamables contigua al

Centro de Acopio de acuerdo a normatividad internacional (NFPA 80).
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Figura 36

Implementacion muro contrafuegos

i
Fuente: los autores

Uso de colores estandar en las bodegas que permita advertir a los colaboradores a simple

vista sobre espacios utilizados por montacargas e identificando claramente las rutas para caminar

y de salida.
Figura 37

Demarcacion para transito de montacargas

4

Fuente: los autores
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Pasillos
Demarcar los pasos peatonales tanto internos como externos, ya que los pasillos de la zonade
almacenaje deben ser rectos y no tener ningun obstéaculo lo que permita un buen desplazamiento
entre las diferentes zonas de almacén, asi mismo tener en cuenta las dimensiones que se presentan
en la figura 34.

Tabla 10

Dimensiones para los pasillos de un almacén

N Tipo de
\‘\\_\ Pasillo
\“\\ Pas':ﬂo .df’ Pasillo Principal Pasillo de Acceso Dimensiones en
s 2 Aspiracion
Tipe de Superficie TR
Hipersuperficie 9a7S5m 6ad45m 3m Mas de 2.500
Supersuperficie 69a575 46a345m 23m Del 001 a 2500
Gran Superficie Sd4adSm 36a2m 18Sm De 401 a 1.000
Mediana Superficie 2.7 m 18m De 101 a 400
Pequeiia Superficie 2.7m 18 m Hasta 100

Fuente: tomado de Almacenamiento en estanterias y estructuras - NTP 298

Codificacion

Con este sistema es posible la identificacion acertada de cada producto dentro del almacén.Para
identificar las distintas dependencias del almacén se asigna a cada una un codigo que permita
reconocer, rapidamente y sin errores, cada area, pasillo o estanteria. Los elementos minimos que
se deben codificar son: zonas o areas principales del almacén, pasillos de cada area y estanterias
de cada pasillo. (Council., 2015) Para el caso de la empresa, el mejor sistema de codificacion es
por pasillos, ya que sus necesidades y el terreno se adapta mejor a esta opcion.

Implementacion de la estrategia de las 5S

Esta herramienta posee un impacto en la cultura de la empresa, disciplina y formas de trabajo

que se desarrollan en el area de almacenamiento. (Council., 2015). De esta manera,
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implementando dicha metodologia permitird cumplir con el objetivo de tener una mejor gestion en
su sistema de almacenamiento, ya que contribuye con la estandarizacion, orden y organizacion que
se desea lograr para aumentar la productividad y tener un entorno seguro y agradable, ademas de
ello permitird que el nuevo personal del almacén pueda familiarizarse con él y con su distribucién
de manera mas facil. No obstante, estrategias como estas requieren compromiso por parte de la
alta direccion para que sea desde este nivel, que continue siendo usadas de manera que las
condiciones se mantengan en el tiempo y asi el ciclo de mejora continua siga. Para ello se podria
implementar un sistema de incentivos para que los trabajadores estdn mas comprometidos.
Elaboracion de indicadores de gestion

Con la elaboracién de un balance Scorecard o indicadores clave (en un inicio) es posible
establecer control y medicién del estado actual de la empresa y de las mejoras que se

implementen.
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Plano de Layout propuesto

Figura 38
Plano de Layout Propuesto
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Modos y medios de trasporte utilizados por la empresa
Tal como lo manifiesta Castellanos, R. A. (2009), el transporte es sin duda, el componente
principal de la distribucion en las cadenas logisticas; por ello, es fundamental conocer las
diferentes opciones que se presentan y determinar, mediante elementos técnicos y juridicos, cual
es la que se ha de utilizar. En este sentido, la competitividad de los productos que van a ser
comercializados depende mucho del transporte y, especificamente, del costo; del tiempo de
transito necesario para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino; de la factibilidad de
la entrega, y de la seguridad del medio utilizado. (Castellanos, 2009).

La funcion del transporte permite la extension de la economia del sector productivo y el
aumento de su productividad. Asi mismo, disminuye la cantidad de horas’/hombre por producto
fabricado y reduce los costos de inventarios, capital, intereses y obsolescencia, por lo tanto,
aumentan los costos de expedicion, e incluso puede tener tal incidencia que modifica los modos
de produccion. (Castellanos, 2009).
Modos
Segun Castellanos, R. A. (2009) los modos son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones
e incluyen ademas de caminar, el sistema de carretera, ferrocarriles, transporte maritimo, fluvial
y aéreo. El elemento diferenciador y en ocasiones decisivo, sobre un determinado modo es el
servicio periférico adicional que el prestatario oferte y que lo destaque de sus competidores.
Adicional existen cuatro factores que inciden en la seleccion del modo: el consignatario, la
naturaleza de la carga, la compafiia de transporte y el destinatario. (Castellanos, 2009).

De acuerdo con lo anterior, el modo utilizado por Reckitt Benckiser es el terrestre como

se explica a continuacion:
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Terrestre
Este medio de transporte puede ser llevado a cabo por distintos vehiculos como camiones, buses,
camionetas, tractomulas, furgdn y furgoneta etc. Que se utilizan para el transporte de las
mercancias, todo depende del tipo de mercancia y la distancia a recorrer, los factores que los
pueden afectar esta es el trafico, estado de las vias el orden publico como es bloqueo de vias por
restriccion de la movilidad, que a veces imposibilita la llega del transportista al sito de entrega.
Transportadoras contratadas por Reckitt:

e Nueva Colombia.

e Gopack.

e Carga libre

e TCAS.AS.

Recepcion de materia prima

El transportador de mercancia se reporta en porteria para la entrega de la documentacion, el
guarda de seguridad verifica los documentos del conductor, ARL, licencia de conduccion,
documento de identidad.

Cuando el auxiliar de bodega dé la autorizacion del ingreso, el guarda de seguridad
realiza el check list de verificacion del estado del vehiculo, si cumple con todos los requisitos el
vehiculo pasa a la bodega de materiales, de lo contrario no sé permite el acceso a las
instalaciones de Reckitt Benckiser.

El trasportador entrega la documentacion de la mercancia al auxiliar de bodega, cuando el
material es de compra local, la remisidn del proveedor, el certificado de analisis y la hoja de

Seguridad. Cuando el material es importado, la declaracion de importacién y la guia de
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transporte y/o remesa, adicionalmente el rea de comercio exterior envia por correo electronico
el certificado de andlisis y la hoja de Seguridad.

Antes de descargar la materia prima, el auxiliar de bodega revisar si la fecha de
vencimiento en el Certificado de Analisis no es menor a 03 meses, en caso contrario debe
informar al analista de calidad y al planeador de produccion para tomar las acciones necesarias.
En este caso el planeador y el analista de calidad validan la fecha estimada de agotamiento y se
notifica a bodega via mail si se va a recibir.

Las materias primas que estén vencidas no seran recibidas.

El auxiliar de bodega procede a ingresar en el sistema (JDE), la materia prima. Y se procede a su
almacenamiento en la bodega de materiales.

Distribucion Producto Terminado

La distribucion del producto terminado se realiza de forma terrestre y a traves de terceros,
(Nueva Colombia, Gopack, Carga Libre, TCA S.A.S) al centro de distribucion Suppla Cencosud
el cual es cercano a la planta de produccion (8 Km).

Figura 39
Distribucién Producto Terminado

e -
b~ TLCHCHISLR

Fuente: Google Maps.
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Los pedidos que se realizan en Reckitt Benckiser se hacen sobre requerimientos del
cliente y se entregan de acuerdo a las fechas pactadas, esto permite al area de distribucion
planear dependiendo de la carga a despachar y solicitar el tipo de vehiculo mas adecuado. Estos
envios se realizan en camiones tipo turbo, camionetas y tractocamiones.

El transportador de mercancia se reporta en porteria para la entrega de la documentacion,
el guarda de seguridad verifica los documentos del conductor, ARL, licencia de conduccion,
documento de identidad.

Cuando el auxiliar de bodega dé la autorizacion del ingreso, el guarda de seguridad
realiza el check list de verificacion del estado del vehiculo, si cumple con todos los requisitos el
vehiculo pasa a la bodega, de lo contrario no sé permite el acceso a las instalaciones de Reckitt
Benckiser. El area utiliza formatos de control el cual les permite comprobar que cada producto
cumpla con la documentacion, se encuentre en orden y que utilice el transporte correcto de
acuerdo al volumen y peso a despachar, a la vez controla la eficiencia de las empresas
contratadas en cuanto a tiempos de entrega y monitoriza el recorrido a su destino final.

Medios

Por afos, el hombre ha creado los medios que le han permitido, por necesidad o curiosidad,
transportarse a traves del tiempo. De acuerdo con ello, el medio es el elemento fisicoutilizado
para el traslado de bienes, por ejemplo: un buque, un avion, tractomula, etc. Al respecto,
Castellanos, R. A. (2009) sefiala que se debe desarrollar una gestion cuidadosa en la seleccion
de posibilidades al momento de elegir el medio, pues se debe tener en cuenta la logistica del

transporte y la conformacion de la cadena de distribucion. (Castellanos, 2009).



Con respecto a los medios de transporte utilizados en Reckitt Benckiser se encuentran:
Tabla 11

Medios de Transporte Utilizados por Reckitt Benckiser
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Medios de transporte terrestre utilizados

Camién Tipo Turbo
Peso de la carga: Hasta 5,5 Toneladas

Cubicaje: Entre 22y 23 m®

Camién Tipo Camioneta Doble Troque

Peso de la carga: Hasta 17 Toneladas

¥ Reckitt
Benckiser

Cubicaje: Entre 36 y 40 m®

Camion Tipo Tractocamion

-

Freckitt Peso de la carga: Hasta 22 Toneladas

Benckiser

Cubicaje: Entre 40 y 48 m®

Fuente: los autores.
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Mapa conceptual “TMS”
Figura 40

Mapa conceptual TMS

mm ===

1
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Fuente: lo autores.
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Proceso de aprovisionamiento

De acuerdo con Pinzon, B. (2005) el aprovisionamiento es una funcién destinada a poner a
disposicion de la organizacion, productos, bienes y servicios que le son necesarios para su
correcto funcionamiento. La gestion de aprovisionamiento es clave para la reduccién en el costo
de la cadena de valor, incluye la seleccion y gestion de proveedores, negociacion de precios,
términos de compra, adquisicion de mercancias y servicios de calidad. (Instituto Aragonés de
Fomento Price Water House Cooper).

La gestion de compras constituye uno de los puntos mas importantes en la cadena de
suministro y llevada a cabo de manera efectiva, permite reducir los costos asociados a las
transacciones de las compras, mejorar el margen de beneficios al trasladar los ahorros al cliente u
obtener una combinacion de ambos sin afectar la calidad de sus productos. (Instituto Aragonés

de Fomento Price Water House Cooper).

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento en Reckitt Benckiser
En la actualidad, Reckitt se enfoca mas que nada en el abastecimiento responsable, el cual esta
anclado en un s6lido marco de politicas y estandares, pero que es lo suficientemente flexible para
encontrar soluciones creativas y efectivas. En Reckitt se busca establecer una relacion solida con
sus proveedores, basada en una comprension integral de la trazabilidad. Conocer el origen de sus
materiales es clave para entender los retos a los que se enfrentan y a la construccion de
soluciones mutuamente acordadas.

Para Reckitt las buenas relaciones con los proveedores son esenciales para lograr
resultados efectivos. Eligen a sus proveedores en funcion de la calidad, el costo, la ubicacion y el

cumplimiento de politicas y estandares, incluidos derechos humanos, empresa responsable y
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politicas de abastecimiento responsable de materias primas naturales. Algunos de sus
proveedores son grandes empresas multinacionales con importantes programas propios de
conducta comercial y ética. Otras son pequefias empresas locales, a menudo de mercados
emergentes, muchas con buenas practicas laborales a pesar de la falta de programas formales.
Comprender como toda la cadena de valor podria afectar negativamente el medio ambiente o los
derechos humanos sigue siendo un desafio y una complejidad para la compaiiia.

Instrumento para la recoleccién de informacion

Como proveedor de Reckitt Benckiser, se espera que cumpla con tres conjuntos de

requisitos, que forman parte estandar de los contratos:

Caodigo de conducta empresarial: el cual establece los principios y valores éticos de RB.

Estandar de fabricacion global de Reckitt para produccién responsable (GMS)

Normas responsables de abastecimiento de materias primas: Si suministra materias
primas naturales para su uso en productos o empaques de RB, debe cumplir con estos estandares.
Establecen requisitos minimos para las materias primas naturales utilizadas en los productos y
embalajes de RB, como aceite de palma, papel y carton, latex y cuero

En Reckitt se ha introducido un proceso para ayudar a garantizar que todos los
proveedores cumplan con las expectativas de la empresa. El proceso consta de: autoevaluacion,
evaluacion de riesgos de la empresa, auditoria y accion correctiva. Cada afio, se les pide a los
proveedores que completen una autoevaluacion de su cumplimiento de los estdndares minimos
legales y laborales de la industria, salud, seguridad y ambientales. Esto implicara completar un
Cuestionario de autoevaluacion (SAQ) a través de un sistema basado en la web, proporcionado
por la plataforma Sedex. EI SAQ cubre los tres elementos del GMS: estandares laborales, salud y

seguridad y medio ambiente, ademas de incluir preguntas sobre practicas comerciales. De igual
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manera, los proveedores también pueden compartir con Reckitt (y sus otros clientes) los
resultados de cualquier auditoria independiente de trabajo, salud, seguridad y medio ambiente
que ya hayan realizado. El proceso de autoevaluacién anual es monitoreado por el equipo de
Liderazgo de Suministro Global, que incluye al Vicepresidente Ejecutivo de Suministro de
Reckitt Beckinser y al Vicepresidente Ejecutivo de Compras.

Se revisan las respuestas del Cuestionario de Autoevaluacion para clasificar a los
proveedores seleccionados como de riesgo alto, medio o bajo. La clasificacién también tendra en
cuenta los resultados de cualquier auditoria previa compartida con Reckitt y los riesgos
inherentes asociados con la ubicacién especifica y las actividades comerciales del proveedor.

Cada afio, los proveedores seleccionados de alto riesgo deberan realizar una auditoria
externa independiente. Los auditores externos se encargaran de visitar las instalaciones de los
proveedores seleccionados para evaluar su cumplimiento de las normas minimas en materia
laboral, de salud y seguridad y ambientales. Cuando la auditoria encuentre incumplimientos, se
solicita al proveedor que identifique acciones correctivas y plazos para completar estas acciones.
El auditor necesitara confirmacion de que se han completado las acciones correctivas para lograr
el cumplimiento. Segun la naturaleza del problema, es posible que el auditor deba realizar una
visita de seguimiento al sitio.

En Reckitt se reconoce que, en algunas regiones o paises, particularmente donde existen
cadenas de suministro complejas e informales, la confirmacion confiable del cumplimiento

puede ser un proceso dificil, complejo y prolongado.
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Estrategias de aprovisionamiento

De acuerdo con Pinzon, B. (2005) un aprovisionamiento de tipo estratégico es un proceso
riguroso y sistematico, mediante el cual la organizacion analiza sus gastos, evalua la influencia
interna y externa y establece las relaciones méas adecuadas con los proveedores a fin de apoyar
los objetivos de la organizacion, de esto depende el éxito en la reduccion de costos e involucra a
otras &reas de la compafiia para obtener un bien comin. (Pinzon, Aprovisionamiento, 2005).

Conforme lo anterior, es importante contar con una politica de compras en la
organizacion, que permita tener claro los requisitos al momento de definir y evaluar los
diferentes proveedores que se alineen con la mision, vision y el plan estratégico de la compafiia.
Partiendo de lo antes expuesto, en cuanto a los minimos estandares sociales y ambientales que
deben cumplir los proveedores, la estrategia a proponer para la empresa estudio Reckitt
Benckiser es evaluar y seleccionar un nuevo proveedor de transporte.
Evaluar y seleccionar un nuevo proveedor de transporte
La bdsqueda para evaluar y seleccionar un nuevo proveedor se puede originar por:

Segun resultados de la reevaluacion de proveedores
Necesidad de cambio, por falta grave del proveedor actual
Nuevos insumos requeridos

Mejor oferta

El responsable de la seleccion de un nuevo proveedor solicitara la siguiente informacién:
Copia del plan de contingencia para escenarios posibles a presentarse en las unidades de
transporte destinadas al traslado de mercancias (propias o de terceros), tales como:

Desperfectos o emergencias imprevistas.
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Desvio de rutas del medio de transporte.
Detencion, hurto o saqueo del vehiculo y mercancias.
Bloqueo de vias y retrasos del vehiculo o medio de transporte.
Accidente de transito, fallas mecénicas y siniestro de vehiculos.
Aperturas de mercancias.
Vulneracion de sellos o precintos de seguridad.

Capacidad operacional del proveedor: nimero de empleados, lista de unidades de
transporte, lista de choferes.

Capacidad financiera y patrimonial del proveedor, la cual debe ser validada y aprobada
por el area de finanzas.
Anélisis de proveedores y negociacion
A traves de la elaboracion del instrumento para evaluar a los distintos proveedores, se analizan
ocho criterios (puntualidad entrega, calidad de los productos, puntualidad en tiempos de
cotizacion, asistencia técnica, garantia de productos, cumplimiento de compromisos pactados,
servicio al cliente y postventa) los cuales permiten realizar un filtro de los proveedores
disponibles, que se alinean con la estrategia de la compafiia y se procede a establecer la
negociacion con estos, partiendo de la premisa de tener relaciones comerciales a largo plazo y
obtener beneficios en la reduccidon de costos.

Actualmente, Reckitt cuenta con cuatro proveedores de transporte: Nueva Colombia,

Gopack, Carga librey TCA S.A.S.
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Figura 41
Instrumento para analisis de evaluacion de proveedores

ANALISIS DE EVALUACION DE PROVEEDORES
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Fuente: los autores.

Como se puede apreciar, de los cuatros proveedores de transporte asociados a la empresa,
Unicamente dos de ellos cumplen adecuadamente con los criterios analizados: Carga Libre y
TCA S.A.S. los cuales obtuvieron calificaciones de 4,5 (sobresaliente) y 4 (bueno),
respectivamente.

De acuerdo a los resultados obtenidos el personal encargado de realizar esta evaluacién a
los proveedores actuales se encargara a su vez de generar una convocatoria buscando en el
mercado posibles proveedores que cumplan con los requerimientos de la compafiia y sus
politicas internas. El trabajo en cadena exige centrar principalmente los esfuerzos en el
cumplimiento de los tiempos pactados con el cliente lo que nos permite como organizacién
generar un ambiente de confianza lo que hace indispensable tener una estrategia de
aprovisionamiento enfilada con los objetivos de la empresa
Estrategia de distribucion de la empresa Reckitt Benckiser
De acuerdo con Pinzoén, B. (2005) la distribucion es definida como: “la habilidad para
coordinar recursos fisicos que permitan a los industriales y comercializadores, poner sus

productos en los mercados dentro de un SC”. Es decir, consiste en la movilizacion de bienes
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desde las plantas de produccion hacia los centros de consumo en cantidades reguladas por

capacidades financieras y Fisicas. (Pinzon, B., 2005).

En sentido, el autor explica que existen tres estrategias de distribucion:

Direct Shipment: corresponde a los envios que se realizan directos desde la
fabrica hastael cliente sin almacenamiento, como, por ejemplo: las materias primas y

algunos alimentos perecederos.

Warehousing: emplea uno o mas centros de almacenamiento temporal antes de
alcanzarel cliente. Entre ellos se encuentran productos terminados de consumo masivo y

no perecederos.

Cross-Docking: es utilizado en centros plataformas donde se cruzan mercancias;
se recibea diferentes proveedores y se expiden entregas para varios clientes sin

almacenamiento.

El almacén se usa solo para traspasar mercancia de varios medios de transporte a
otros,los articulos no se almacenan. El ejemplo méas famoso de esta estrategia es

Walmart.

De acuerdo con lo anterior, Reckitt Benckiser emplea una distribucion de tipo intensivo,
ya que de esta manera busca satisfacer las necesidades de los consumidores, marcando la
diferencia con sus marcas en las categorias en las que operay llegando al mayor nimero de
canales comerciales posibles. Actualmente, los canales comerciales fisicos de Reckitt incluyen
hipermercados y supermercados, farmacias, droguerias, comercio tradicional y comercio
emergente (incluidas tiendas de descuento, tiendas de conveniencia, tiendas para madres y bebés,
viajes y venta minorista especializada). Los supermercados son el canal principal de productos
de higiene y hogar, mientras que la farmacia es el canal individual mas grande para las marcas de

salud y bienestar. Los pequefios independientes con relativamente pocos puntos de venta en
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cadena constituyen la mayor parte del sector farmacéutico. Este sigue siendo el canal principal
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para la cartera de marcas de salud en muchos territorios. Reckitt ha construido una extensa red de
representantes locales expertos que gestionan estas relaciones y la venta cruzada y el detalle de
sus marcas. En linea, poseen méas de 1000 clientes de comercio electronico. Sus marcas estan en
todos los portales principales, comercializan a través de plataformas de mercado, por medio de la
presencia digital de minoristas fisicos y a través de puntos de venta de farmacias electrénicas. Ya
sea que el canal de ventas sea en linea o fuera de linea, el objetivo es identificar sinergias a nivel
estratégico, promover la innovacion orientada a un propo6sito e invertir en asociaciones y redes
gue mejoren y amplien sus categorias.

Por lo tanto, Reckitt Benckiser desarrolla una estrategia de distribucion basada en el
Direct Shipment y el Warehousing de la siguiente manera:

Direct Shipment: Reckitt envia sus productos desde la fabrica en diferentes categorias y
presentaciones a los clientes finales (supermercados, farmacias, Price Smart, Alkosto, D1, Ara,
clinicas, hospitales).

Warehousing: Reckitt llega a los clientes con sus productos a través intermediarios
minoristas como Walmart. De hecho, Todos los grandes minoristas fisicos ahora estan
aprovechando sus fortalezas en alcance y escala geografica y desarrollando estrategias
omnicanal. Para Reckitt las relaciones sanas y mutuamente beneficiosas se basan en algo mas
que en las ventas de categorias y marcas, se basan en un sentido de propdsito compartido.

Expresan su proposito a través de las innovaciones que ofrecen, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores y marcando la diferencia con sus marcas en las categorias en
las que operan y desarrollan esas categorias de manera mas efectiva al trabajar en estrecha
colaboracion con los clientes minoristas. Son los especialistas minoristas y saben lo que quieren

sus consumidores. Tienen ideas que pueden estimular la innovacion de productos.
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Requisitos del Producto

Los proveedores de almacenamiento, distribucién y transporte deberan recibir los requisitos
vigentes y aprobados para el manejo y almacenamiento de productos terminados de Reckitt
Benckiser.

Ejemplo:

Hoja de datos de seguridad para productos

Hoja de datos de seguridad para materiales.

Sistema de Gestion de Calidad

Todas las instalaciones de almacenamiento y distribucidn deberan mantener un sistema de
calidad que establezca las responsabilidades, proceso, principios de gestion de riesgo con
relacion a sus actividades.

El sistema de calidad es responsabilidad de la gestion de la organizacion y requiere su
liderazgo y participacion activa.

Gestion de riesgo
El centro de distribucion debe ser proporcional al nivel de riesgo asociado al producto terminado
que sufre el impacto.

La gestion de riesgo de calidad debe garantizar que la evaluacion de riesgo para calidad
se basa en conocimientos cientificos, experiencia con el proceso y que en Ultima instancia se
vincula con la proteccion del consumidor.

Preguntas sobre estrategias de distribucion
a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por

qué?
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R/I: La empresa deberia animar a sus clientes a manejar embarques directos por la
cantidad de productos y materiales que maneja, esto generaria una flexibilidad y versatilidad
permitiéndole que el producto llegue de forma directa desde el cliente hasta su destino final
gracias a un servicio directo en funcion del tipo de producto, tiendo la localizacion y seguimiento
en tiempo real en donde se encuentra su mercancia y pudiéndose anticipar a problemas o
imprevisto en su recorrido.

b. ¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos
de la empresa? ¢Por qué?

R//: La estrategia Cross Docking se puede aplicar en esta empresa porgque cuenta con una
excelente planificacion del transporte logistico apoyado por la capacidad y experiencia de sus
equipos de trabajo, esto le permitiria realizar entregas en tiempos no superiores a 24horas,
reduccion o eliminacion del almacenamiento, diminucion del personal en bodega, rotacion de
inventarios y menos stock alta eficiencia permitiéndole a la empresa tener una cadena de
suministro mas ordenada lo que minimiza los procesos y se convierte en ahorro para la empresa.

c. ¢Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

R-// Las diferentes estrategias de distribucion se aplican dependiendo de las necesidades
de los clientes y de la capacidad de cada empresa, ademas permiten combinar medios de
transporte, almacenamiento, sistemas de informacion y mano de obra, de tal forma que se
cumpla con el objetivo de llegar en el menor tiempo posible a los destinos programados y con el
menor costo. (Modulo Almacenamiento, Centros de Distribucion y Operaciones).

En este sentido, algunas compafiias de consumo masivo como Reckitt emplean distintas
estrategias de distribuciéon como Direct Shipment, el Warehousing y Cross Docking. La primera

constituye una buena estrategia para la distribucion en lugares donde se haya el punto de fabrica
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y almacenamiento como el que existe en la ciudad de Cali, aqui el distribuidor tiene la capacidad
para alcanzar sus destinos en un envio Unico en el cual la mercancia no se manipula durante el
transporte, desde el punto de origen hasta el destino; las distancias entre el sitio del despacho y
de recepcion son cortas; los pedidos permiten optimizar el espacio de carga y los materiales a
transportar pertenecen a la misma familia de producto; ademas un solo proveedor carga y uno o
mas clientes descargan si el pedido no lleva ocupacion completa en el medio de transporte.
(Modulo Almacenamiento, Centros de Distribucion y Operaciones).

De igual manera, gracias al crecimiento de la farmacia electrénica, para Reckitt ha habido
un rapido desarrollo en el nuevo canal ultrarrapido en los dltimos dos afios, pues estas
plataformas bajo demanda atraen a los consumidores al entregar productos en minutos, no en
horas. Por lo que Reckitt ha estado adaptandose a estos desafiantes criterios de entrega al
movilizar cadenas de suministro altamente receptivas que puedan cumplir con estos requisitos.
En este sentido, el empleo de estrategias como el Cross-docking, es una realidad cuando los
tiempos de entrega son apremiantes, los clientes estan concentrados en un area determinada, el

volumen de sus pedidos es mediano y la frecuencia de estos es alta.



Tabla 12

Maodulo Almacenamiento, Centros de Distribucion y Operaciones
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Procesos y Entradas Actividades Registro de Salidas Procesos de
proveedores documento clientes
Planear
Planeacion Habilitacion ~ Atenciondela  Registroen  Oferta Planta
de las de la oferta oferta el Sistema logistica productora
Operaciones
Hacer
Distribucion ~ Programacion Asignacionde  Registroen  Liberacién de Planta
diaria de Camiones a el sistema las ordenes Productora
entradas entradas
programadas
Actuar
Distribucion  Reporte Verificacion Registrode  Planes de Gestion
comportamiento las accion comercial,
de los novedades control de
indicadores diarias calidad
Planeacion
de las
operaciones
de
distribucion
Distribucion ~ Acciones Generar Generar Estado de las  Sistemas de
correctivasy  acciones documento  acciones gestion de la
oportunidades correctivas y de las correctivasy  calidad.
de mejora mejora continua acciones oportunidades
correctivasy de mejora.
mejora
continua

Fuente: los autores.

d. ¢Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la

distribucién?

Los cambios en la industria de la distribucion le exigen a la empresa adaptarse a los

cambios constantes y principalmente tecnoldgicos, que traen consigo un nuevo entendimiento del

mercado y de sus clientes. El asumir estas modificaciones poco a poco le permitira ejecutar
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acciones de personalizacion en base a las necesidades del negocio dando como resultado un
aumento en la efectividad de sus procesos.

La empresa se podra beneficiar con la implementacién de un Sistema de Gestion de
Transporte que le permita agrupar la linea de reparto conformada por cuatro proveedores
permitiendo por medio de tecnologia una mejor planeacion, ejecucion y distribucién de sus

productos.



Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)
Figura 42

Mapa DRP
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se elabora mapa conceptual el cual se puede consultar en el enlace

https://www.gocongr.com/es-ES/mindmap/36958320/distribution-requirements-planning-drp

‘.;‘ a ” Wi

108

Comrol de mventann mas eNoss
Divento de rest mejorace
Cptimascitn del tramparte
Antcioar a demands oel chente
Seguimunto o fas antregas

Wonjorm o bericro al chente
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Tabla 13

DRP Ventajas y Desventajas Empresa Reckitt Benckiser

DRP- ventajas y desventajas empresa Reckitt Benckiser

Ventajas Desventajas
Control de inventario mas eficaz. Altos costos en la implementacion.
Disefio de red mejorado. Cada centro de distribucion debe manejar la

misma herramienta para que sea eficaz.

Optimizacion del transporte. Deficiencia en el transporte de algunos

centros de distribucion.

Anticipar la demanda del cliente. Fletes pagados en exceso.
Seguimiento de las entregas. Almacenajes deficientes.
Mejora el servicio al cliente. Desaprovechamiento de las ventajas

comparativas.

Reduccion de obsolescencia. Actualizacion constante del mercado.

Implementacién de nuevas tecnologias. Planificacion Compleja.

Toma de decisiones a corto plazo

Simplificacion de procesos.

Nota: se describen las Ventajas y Desventajas Empresa Reckitt Benckiser. Elaboracion

propia.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Aspectos fundamentales de la mega tendencia en Supply Chain Management y Logistica — Mapa

conceptual

Figura 43

Mapa conceptual mega tendencias en Supply Chain Management

Fuente: los autores. https://lucid.app/lucidspark/b65ec5f1-782c-4726-95fd-

ebc8e4f9990a/edit?invitationld=inv d38968da-ecc0-466h-a362-794c0eld0ab9#



https://lucid.app/lucidspark/b65ec5f1-782c-4726-95fd-ebc8e4f9990a/edit?invitationId=inv_d38968da-ecc0-466b-a362-794c0e1d0ab9
https://lucid.app/lucidspark/b65ec5f1-782c-4726-95fd-ebc8e4f9990a/edit?invitationId=inv_d38968da-ecc0-466b-a362-794c0e1d0ab9
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Reckitt Benckiser
El desarrollo tecnoldgico, es necesario que las empresas inviertan para facilitar todas lastareas
posibles, permitiendo mejorar el ritmo de trabajo y tener mayor competitividad en el mercado.

De acuerdo con del Val Roman. “El término industria 4.0 se refiere a un nuevo modelo
de organizacion y de control de la cadena de valor a través del ciclo de vida del producto y a lo
largo de los sistemas de fabricacion apoyado y hecho posible por las tecnologias de la
informacion. La convergencia de las tecnologias de la informacion con la robética esta
transformado el internet tradicional (informacion y personas) en internet de las cosas (10T). Y
este nuevo escenario aplicado a la industria ha producido un impacto disruptivo en ésta,
abriendo un escenario de enormes oportunidades basado en el aprovechamiento de la
informatica. (Del Val Roman, José Luis., s.f.).

Al respecto, Losada manifiesta que la llamada Cuarta Revolucion Industrial o Revolucion
4.0 surge a partir del nacimiento de una “sociedad del conocimiento”, la cual se ha encargado de
transformar a través de la formacion intelectual, y gracias al cual han emergido nuevas
tecnologias que convergen e impactan la industria actual. Al estar inmerso en una nueva
revolucion de las industrias, esta representa una nueva etapa para la humanidad, que conlleva
cambios profundos los cuales afectan todas sus dimensiones en diferentes aspectos: como
individuo, empresa, gobierno y sociedad, en la manera de pensar y hacer las cosas. (Losada S,
Danna., 2019).

De igual manera esta autora sefiala que: “en el ambito empresarial se ha evidenciado la

importante relacion que existe entre la innovacion y la adaptacion a la Industria 4.0. En este
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ambito, los procesos innovadores permiten a las empresas superar los retos que le imponen los
nuevos cambios industriales y, asi mismo, aprovechar las oportunidades que generan estos
nuevos escenarios” (Losada S, Danna., 2019). Sin embargo, recalca que, para lograrlo, las
empresas deben establecer la gestion del cambio que les permita direccionar a todos en la
compafiia hacia la aceptacion de la transformacion, la generacion y proteccion del conocimiento.
En el caso de las empresas colombianas, a pesar de que la gran mayoria comprende que
realizar inversiones en investigacion, desarrollo y tecnologia es un paso asegurado hacia la
innovacion, necesaria para sobrevivir en los nuevos mercados. No obstante, uno de los
principales factores criticos de éxito que dificultan que el pais continue atrasado en este aspecto,
es la preparacion suficiente para afrontar las oportunidades y retos que conlleva la industria 4.0,
por ejemplo, las grandes empresas industriales en Colombia que tienen gran tradicién en su
mercado (entre 40 y 60 afios), innovan pero con una propuesta de valor tradicional enfocada a
mantenerse en el mercado y no anticiparse a huevos escenarios, ademas de que cuentan con
equipo y tecnologia muy antiguo, lo que hace que se les dificulte cambiar lo que ya les funciona
e invertir en recursos, tecnologia y personal para tratar de hacer las cosas diferente, ello ademas
acompafado de obstaculos como resistencia al cambio por parte de sus colaboradores, miedo,
metas poco claras, entre muchos otros. Es por ello que: “en el pais se deben introducir procesos
innovadores bajo modelos internos orientados a la gestién del cambio y del conocimiento, como
herramientas indispensables para lograr la aceptacion de los procesos transformadores propios
de esta nueva etapa”. (Losada S, Danna., 2019), aunado de un trabajo conjunto entre agentes
externos como Universidades y el Gobierno para potencializar las capacidades innovadoras de

las empresas colombianas.
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El éxito de las empresas debe ir ligado a multiples factores que esta teniendo mucha
repercusion en el mundo para ser consideradas exitosas, como las que inviertan en sistemas de
innovacion que permite el desarrollo de una economia baja en carbono, por lo tanto, es
importante optimizar los aspectos logisticos como el transporte de mercancias, rutas optimas,
vehiculos y entregas etc. y el uso de menos empaques o reutilizacion de estos.

Actualmente en Colombia existen empresas que tienen algunas tareas complejas que no
han podido automatizarse, lo cual es un factor critico que ha dificultado la implementacién de las
mega tendencias, por lo que es importante que las empresas colombianas trabajen junto con sus
colaboradores en mantener unos habitos de vida saludable, capacitaciones técnicas y una buena
motivacion, esto para poder atraer nuevos talentos ya que cada dia abra menos mano de obra
calificada.

A nivel general un factor inicial que dificultad la implementacion es la baja educacion
ambiental a nivel empresarial y la poblacion en general que no permite ver la importancia de la

reduccidn de las emisiones CO?2.
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Conclusiones
Al terminar de disefar la red estructural de la empresa Reckitt Benckiser, se ha adquirido un
buen conocimiento en los contenidos de cada unidad, aportando en los foros de cada fase, las
actividades propuestas, dandole cumplimiento a la fecha de entrega, cada aporte que realiza el
tutor, se ha tomado como una mejora para obtener una buena calificacion en el trabajo propuesto.
(Jhon Chocue).

Podemos concluir que la importancia que nos deja entender Supply Chain Manager es
que es un gestor super importante en la cadena de suministro porque administra y gestiona,
evitando que cualquier factor interrumpa o atasque la continuidad en los procesos, buscamos que
funcione de forma eficiente, logrando siempre ofrecer la mejor satisfaccién a los clientes. Por lo
tanto, una buena formacion logistica nos permitira desarrollarnos en cualquier campo de la
industria. (Eliberto Cabrera G:).

Al realizar las diferentes fases del Diplomado con una empresa real nos permitié aplicar
nuestros conceptos de Supply Chain Management, igualmente se logré evidenciar la importancia
de reconocer la red de esta empresa. De tal manera que el Supply Chain nos ayudé a reconocer la
flexibilidad que se tiene en estos casos acorde a los cambios de mercado y competencia lo que
lleva a tener una efectividad en las operaciones y la identificacion de debilidades las cuales se
pueden solucionar como parte de la mejora en Supply Chain. Por otro lado, desarrollar los
diferentes procesos segin APICS — SCOR, y TMS ayudo a contemplar aspectos de procesos en
las diferentes areas que se incluyen dentro del Supply Chain, donde se debe lograr establecer
jerarquias con el fin de llevar a cabo oportunidades de mejora con los proveedores y clientes, y le

permite a la empresa optimizar los movimientos de los inventarios, y hacer un seguimiento en
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tiempo real. Asi mismo es importante que la empresa pueda contar con instrumentos que le
permitan evaluar y seleccionar sus proveedores (Diego Lince).

A traveés de la elaboracion de este documento se comprendio la importancia del Supply
Chain Management y las muchas oportunidades que tienen para las organizaciones la
implementacion de estrategias enfocadas en ella. De igual manera, entender que el conocimiento
de los diferentes procesos logisticos como el aprovisionamiento, transporte, la distribuciéon y
gestion de almacenes e inventarios, constituyen elementos necesarios para gestionar la red de
valor en una compariia pues estas le permiten responder a las exigencias actuales de los
mercados. En la actualidad, el Supply Chain Management, y la Logistica estan sufriendo
transformaciones que exige a profesionales en Ingenieria comprender e ir mas alla de la simple
traduccion literal del concepto “cadena de suministro”, a una Red de Valor, no con actividades
logisticas aisladas, sino como una funcién de soporte al Supply Chain; con menos enfoque
logistico fundamentado en la produccién en masa y mas enfocado en la velocidad y exactitud;
con un flujo de materiales preocupado por el mercado (sistema Pull) y no buscando producir para
almacenar (sistema Push); con un sistema de organizacién por procesos y no de tipo funcional.
(Eduardo Céceres).

Partiendo de un mundo globalizado se crea una necesidad para las organizaciones sin
importar su tamafo de encontrar soluciones que permitan satisfacer las necesidades actuales y
futuras de sus clientes y que a su vez le brinden mayores beneficios econémicos. SCM como
sistema permiten obtener un flujo de informacién importante a través de la cadena de suministros
gue con una correcta interpretacién y su comunicacion a las partes involucradas se podran
acceder a beneficios mutuos y generar crecimiento de todas las partes.

(Carlos Betancourt)
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Apeéndice

Apéndice A. Formato en Excel del anélisis de la evaluacion de proveedores

Fecha 4/06/2022 4/06/2022 4/06/2022 4/06/2022
Planta d
anta .e’ Reckitt Benckiser | Reckitt Benckiser | Reckitt Benckiser | Reckitt Benckiser
Produccion
Proveedor NUEVA COLOMBIA GOPACK CARGA LIBRE TCA S.A.S
Usuario NIT. 806.009.969-6 830.077.396-3 830.127.357-1 900.738.673-1
Puntualidad
1 2 3 4
Entrega
Cali [
alidad de los 1 5 3 4
Productos
Puntualidad en
Tiempos de 1 2 5 4
Cotizacion
Asistencia
.. 1 2 5 4
Técnica
Garantia de
1 2 5 4
Productos
Cumplimiento
de Compromisos 6 2 5 4
Pactados
Servicio al
. 6 2 5 4
Cliente
Servicio Post
1 2 5 4
Venta
Elemento Materia Prima Materia Prima Materia Prima Materia Prima

Nota: Instrumento de evaluacién de proveedores para la empresa Reckitt Benckiser.

Elaboracion propia.



