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1.0.Resumen

TERNA 27 2 DE JUNIO DE 2022 04:35

El documento describe el posible disefio de un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) bajo los requerimientos de las Normas Técnicas
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.,
para ser implementados en la compafiia prestadora de servicios
ambientales y forestales de caracter privado en el sector
econdmico primario. Sus servicios se relacionan con la gestion y
asesorias para tramitar estudios de impacto ambientales y
licencias ambientales solicitada por nuestros clientes potenciales
en proyectos de construccion y comercializacion de bienes y
servicios, requeridos por la autoridad ambiental municipales y
departamentales en valle del cauca DAGMA y CVC.

Este disefio se desarroll6 mediante el analisis de los documentos
aportados por la compaiiia que posee en la actualidad para
ejecutar sus actividades en los diferentes puntos de trabajo
internos y externos, se inici6 con un primer diagnéstico de la
situacion empresarial en cuanto a organizacion, riesgos y demas
requerimientos segin la norma vigente, con esta informaciéon
obtenida se estructuro este disefio para aplicarlo y aceptado.

La propuesta generada, de manera resumida, aporta acciones para
mejorar en el cumplimiento delas actividades y las necesidades de
la compaiiia bajo las normas integradas de calidad, medio
ambiente, salud y seguridad en el trabajo que incluyen los modelos
de analisis PESTEL, mapa de riesgos VESTEL, Ciclo PHVA, Mapa de
jerarquias y de procesos, entre otros, que buscan avanzar en la
mejora continua de la compaiiia para la satisfaccion de los clientes
de manera objetiva y eficaz.
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1.0.1. ABSTRACT

The document describes the possible design of an Integrated
Management System (SIG) under the requirements of the
Technical Standards NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 and
NTC ISO 45001:2018, to be implemented in the service provider
company. environmental and forestry activities of a private nature
in the primary economic sector. Its services are related to the
management and advice to process environmental impact studies
and environmental licenses requested by our potential clients in
construction projects and marketing of goods and services,
required by the municipal and departmental environmental
authority in Valle del Cauca DAGMA and CVC.

This design was developed through the analysis of the documents
provided by the company that it currently has to carry out its
activities in the different internal and external work points, it
began with a first diagnosis of the business situation in terms of
organization, risks and Other requirements according to the

current standard, with this information obtained, this design was
structured to apply it and accepted.

The generated proposal, in summary, provides actions to improve
compliance with the activities and needs of the company under
the integrated standards of quality, environment, health and safety
at work that include the PESTEL analysis models, risk map
VESTEL, PHVA Cycle, Map of hierarchies and processes, among
others, which seek to advance in the continuous improvement of
the company for customer satisfaction in an objective and
effective manner

1.1. IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION
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La compania es prestadora de servicios ambientales enfocada en la
prevencion, mitigacion, control y/o compensacion de los posibles
impactos ambientales producto de proyectos civiles.

Disena soluciones innovadoras y sostenibles para la estructuracion
de proyectos en los que se requiera planificacion e
implementaciéon ambiental, ofreciendo una asesoria ambiental
integral, en manejo de suelos, aguas subterraneas, gestion
ambiental de residuos de construccion.
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1.2. Actividad productiva o de servicio

El codigo CIIU de la organizacion es 3811 desde el 22 de mayo de
2014, la compania esta ubicada en la Calle 35 Norte # 6A Bis-100,
Centro Empresarial Carvajal en la ciudad de Cali en el Valle del
Cauca. El nimero de teléfono de contacto es 3164450516.

Actualmente cuenta con 45 empleados y presenta 3 lineas de
negocio principales. Las cuales son:

Gestion ambiental de residuos

Asesoria en licencias ambientales
Estudios de impacto ambiental
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2.1.1. Alcance al sistema Integrado de
Gestion SIG.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion esta definido para las
tres lineas de negocio de la compafiia, que como ya se habia
mencionado son las siguientes:

Gestion ambiental de residuos,
Asesoria para la obtencion de licencias ambientales, y

Estudios de impacto ambiental.

Para verificar el alcance de SIG, se aplican todos los requisitos de

las normas técnicas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC

ISO 45001:2018.

1.3. DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION
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Con base a lo anterior, se realiza un analisis diagndstico de la
organizacién obteniendo los siguientes resultados

Liderazgo 5.1.2 Enfoque al cliente X

5.2 Politica X X X
6.1 Acciones para abordar riesgosy X X X
oportunidades

7.1 Recursos X X X
7.1.1Generalidades X

de los procesos

7.2 Competencia del personal X X X
8. Planificacion y control operacional X X X
8.2 Requisitos para los productos y x

servicios

8.3 Diseiio y desarrollo de los X

productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos X

¥ servicios suministrados

externamente

8.7 Control de las salidas no x

conformes

9.1 Seguimiento, medicién, anilisis y x X X
evaluacién

9.1.2 Satisfaceion del eliente X X X
10.3 Mejora continua X X X

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 1. Diagnéstico de la organizacion
Documento PDF
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1.4. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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1.4.1. Analisis PESTEL:

Para realizar el analisis PESTEL, se ha tomado como referencia el
modelo sugerido por Milagro Ruiz. De esta manera el analisis con
la presente tabla:

runuco ey YTy
gobierno generan del sistema politico. solicitudes a entes
inestabilidad del negocio, iendo clases
de gestion de licencias, por econdmicas que podrian
protocolos mas complejos  afectar nuestra linea de
negocio de tratamiento de
residuos
Econémico | Inflacion, generando Tipos y tasas de cambio. En _Importacién de Efecto que tiene
ala un del délarse productosycanales el incremento de

materia prima genera mayores costos de  logisticos deficientes.  la tasa de interés
materias primas

importadas incluso impedir el Ia

Nos puede retrasar o

llegada de materias
primas
Socio Cultural |Falta de gestion para Falta de concienciaen el Orden social y Resistencia al Personal mejor
potenciar las habilidades  uso adecuado de los EPP  manifestaciones cambioen la capacitado con

interiorizacionde edades cercanasala
temas de gestion  jubilacion

de los colaboradores

Tecnoldgico | Evolucion desoluciones  Sustitucién de tecnologia  Costo de inversién
innovadoras tecnolégica

Uso de la energia

Generacién de residuos  Normativas
medioambientales

Ecolégico Cambio climatico

Legal Generacion de nueva Normativa sobre saludy ~ Normativade salud  Leyes de Normatividad sobre
legislacion que afectala  seguridad laboral piiblicay restriccionde  proteccional impuestos
sostenibilidad del negocio movilidad empleo

Fuente. Elaboracién propia

Analisis PESTEL
Documento PDF
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1.4.2. Mapa de riesgos.
Integracion riesgos asociados al sistema de gestion integrado,

como minimo identificando como un (1) riesgo por cada sistema de
gestion analizado (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y Bioseguridad).
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1.5. MATRIZ DE VESTER
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1.5.1. Analisis del esquema Vester.
Se realiza un diagndstico del producto a partir de la lista de

chequeo del analisis PESTEL y el mapa de riesgos, obteniendo lo
siguiente:
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Grdfieo I: Matriz de vester
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1.5.2. Analisis del esquema Vester.

Se ha identificado que el problema raiz que podria afectar
seriamente a la compania es P6 que significa “Prohibicion de
movilidad por cuarentenas a causa de peligro a la salud ptblica”

Los efectos pasivos de la causa raiz son P1 “Descapitalizacion de la
gy 1}

compania”y P3 “Incumplimiento a los clientes por falta de
materias primas”.

De esta manera, al representar los resultados de la matriz Vester
en el arbol de problemas obtenemos lo siguiente:
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1.5.4. Arbol de problema

Figura 1: Arbol de problema

n DaAh.
Efectos, P1 “Descapitalizacién de la compaiia” y
P3 “Incumplimiento a los clientes por falta de
materias primas”.

Raiz del problema, P6 “Prohibicién de movilidad por

cuarentenas a causa de peligro a la salud publica”
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1.6. IDENTIFICACION DE LOS
STAKE HOLDERS Y ANALISIS
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Cuadrante de matriz de VESTER

Tabla 4: Cuadrante de matriz de VESTER

Level of Interest

High Low
High RELEEH Keep Satisfaced
Directivas de la compafiia Cliente
Level Competencia Gobierno
of Medios de comunicacién
Power Legislacion Colombiana

[T Keep Informed
Empleados
Trabajadores indirectos
Proveedores
Empresas publicas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Cuadrante de matriz de VESTER
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1.6.1. Modelo Mendelow

Tabla 5. Modelo Mendelow

Partes Interesadas ivas y/o i isi el sistema i
gestion

compaiia de metas d io *Auditorias
*Cumplimiento de Ia Legislacion aplicable

Cliente: *Cumplimiento con los requisitos de ambiente, legales y- * Cumplimiento de las especificaciones pactadas e
normativos. informacion oportuna y veraz
Gotiers) “Proteccién de las Personas en el Lugar de Trabajo. *Cumplimiento de a legislacién aplicable

Medos de comunicacién *Comunicacién veraz *Comunicaciones internas y externas

Empleados *Estabilidad laboral
*Crecimiento y desarrollo.
*Reconacimiento laboral.
*Condiciones Seguras para el desarrollo de labores

* Contrato laboral y anexos
* Procedimientos y manuales

* Reglamento intero de trabajo
* Requisitos Legales Aplicables

* Cumplimiento de la ley

Vecinos
*Entorne seguro *ontrolar los peligros para la salud y seguridad de la
*Ornamentacién comunidad
+Comunicacién de\ desempefio ambiental * Noafectar lavida normal de la personas
nlas ¥ Cumplir marco * Contribuir al desarrollo de la comunidad
legal aDIlczb\e * Promover la integracién de la comunidad
* Mediciones de ruido y mantenimiento preventivo
equipos

*Manejo adecuado de espacio publico
*Mantenimiento de zonas verdes

Fuente, Elaboracién propia

Modelo Mendelow.
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1.7. APLICACION DEL CICLO
PHVA AL PROCESO DE
INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTION
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Sostenibilidad
ambiental
Satisfaccion
del cliente

Hacer
Control de documentos
Requisitos legales y de

Figura 2: Ciclo PHYV, Proceso de integracion del sistema de gestion
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Fuente. Elaboracion propia
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1.8. PROCESOS PRODUCTIVOS

DE BIENES O SERVICIOS Y
JERARQUIA DE PROCESOS
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1.8.1. Linea de Negocio Gestion Ambiental de

Residuos

Figura 3: Cadena de procesos productivos

Tabla 6. Requisitos comunes

1SO 9001:1Q15 SISTEMA
DE GESTION DE LA
CALIDAD

ISO 14001 :g015 SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL.

ISO 45001-2018 SISTEMAS
DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

7.5.1 Generalidades el sistema de

documentada requerida
por esta Norma
Internacional.

b) Iainformacién
documentada que la
organizacién determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad

Nota La extensién de la
informacién documentada para
un sistema de gestion de la
calidad puede variar de una
organizacion a otra, debido a
— el tamafio de la organizacién y
a su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

la mmplqld.ld delos procesos

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestién ambiental

cién debe incluir

a) la informacién
documentada requerida
por esta Norma
Internacional;

b) la informacion
documentada que la
organizacion determina

Nota La exter
informacién documentada para
un sistema de

gestion ambiental puede variar de
una organizacion a otra, debido a:
- el tamaiio de la organizacién y
su tipo de actividades, procesos,

sidad de demostrar el

7.5.1 Informacién documentada
Generalidades: El sistema de
gestién de la SST de la
organizacién debe incluir: la
informacién documentada
requerida por este documento; la
informacién documentada que la
organizacién determina como
necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST.
Nota La extensién de la
informacién documentada para
un sistema de gestién de la SST
puede variar de una organizacién
a otra, debido a: el tamafio de la
organizacién y su tipo de
actividades, procesos, productos
y servici
la necesid ad de demostrar el
cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos; la

lad de los procesos y sus

y sus interacc de sus requisitos es; la competencia de
. — Ia competencia de las legales y otros requisitos los trabajadores.
Dersonas, - la comnleiidad de los procesos v

= g P

Transporte de Residuos

Requisitos comunes
Documento PDF

Construcciones Civiles

Generacion de Residuos

Clasificacic
de Residuc

P O

MADERAS  METALES PLASTICOS
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1.9.2. Requisitos no comunes integrables.

Fuente: Elaboracién propia de los roles, responsabilidades y autoridad

La ISO 4500 I tiene un requisito especifico
5.4 Consulta y participacién de los
trabajadores,
Se tienen como base un requisito
especifico 6.1.3 para lo legal y otros
3 requisitos. Pero existe una diferencia
muy significativa entre estas dos
normas en el requisito, ya que la ISO
45001 tiene como fin conservar y
mantener informacién documentada y
1aISO 14001 sélo mantener.
En esta norma se trabaja un requisito
muy importante que es, para el control
de cambios 6.3

Documento PDF
PADLET DRIVE

Este contexto muy extenso, obtiene
mucha informacién que hace que sea el
centro de esta norma (Disefio, Compras,
produccion, control de calidad)

ma incluye gestion de cambio,
., contratistas., para una mejor
organizacion o entendimiento
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1.8.2. Jerarquia de procesos

Se hace un informe especifico donde se
tiene en cuenta el andlisis de datos 9.1.3

Una de las metas o finalidades es que busca
y requiere mantener, conservar informacion
documentada para la mejora continua

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Mapa de Jerarquia de procesos

Tabla 7. Matriz de requisitos no comunes
Documento PDF

Compras de
insumos
Cumplimiento
de metas

Actualizacion
de

metodologias
de marketing

Cuentas por
cobrar a clientes
T

Informes
contables
Garantizar
flujo de capital
Pago a
acreedores

Auditorias de

Programacién
del personal

Contratacién
de vehiculos

Medicion de
satisfaccion del
cliente

Contratacion
del personal
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1.10. BIOSEGURIDAD

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 5: Esquema de plan de bioseguridad.
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1.9.1. Requisitos comunes integrables.
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1.11. GESTION DEL RECURSO Y
OPERACIONES
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Figura 6: Matriz de gestién de los recursos y operaciones.

Gestion de Recursosy
I3 Operacion 1
]
Gestién
ambiental Mejora contunua
impica
Com n 4 .
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Donde
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1.12. FORMULACION DEL PLAN
DE INTEGRACION
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Teniendo en cuenta el diagnoéstico realizado al sistema integrado,
podemos definir las bases de buenas practicas que aseguren los
productos y servicios. Para ello se tienen en cuenta las
especificaciones del cliente con base a la norma de Calidad ISO
9001, las buenas practicas de la norma ISO 14001 (Medio Ambiente)
y el enfoque preventivo para proporcionar espacios de trabajo
seguros y saludables (Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001).

Lo anterior tiene como objetivo formar un conjunto estructural
dentro de la organizacion, que conlleven las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para
llevar a cabo la gestion integrada de dichos sistemas, como se
relaciona a continuacion (ver figura 7)
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1.12.1. Politica Integrada

El sistema integrado de gestion (SIG) de la compaiia, retne las
habilidades de las personas, los recursos del medio ambiente y la
tecnologia existente para crear soluciones innovadoras que
permitan la conservacién del medio ambiente, y que se asegure a
sus partes interesadas procesos, productos y servicios que se
cumplen con los requisitos legales, de clientes y normativos.

El SIG se revisa y actualiza anualmente para abordar los requisitos
cambiantes en seguridad y salud en el trabajo, calidad, medio
ambiente, los cambios en la estrategia y las preocupaciones de las
partes interesadas, de tal forma que se promueva la mejora
continua.

A continuacién, se presentan los indicadores del SIG.
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1.12.2. Indicadores del Sistema Integrado de
Gestion

Cero lesiones Implementacién  Evaluacién Inicial del sistema >85%
de 1a 15045001  integrado (agosto 2022)
de 2018 Certificacién 1SO 45001 de
2018 con ICONTEC
(diciembre 2022) 100%

Plan de Aplicarel decreto  Revisar el esquema  de
bioseguridad 539 de vacunacion, de la primera y
13/0472020y ¢l segunda dosis o dosis de
seguimiento al refuerzos para el personal
protocolo de administrativo y operativo. >95%
bioseguridad Del cual hoy solo el 65%
tienen dosis completa.
6n de la matriz legal < 3 meses
conla ARL

C de

todas las normas  de una matriz
legales que  legal
apliquen a la

Cumplimento de las normas

organizacién que apliquen 100% cumplimiento
Elaborar un Identificar las Listo de dreas de la compaiiia  100% del andlisis de
anlisis de  dreas con mayor y sus riesgos en menos de 3 vulnerabilidad

vulnerabilidad meses.

calidad
Elaborar un plan  Identificar los

100% de elaboracién del
plan de emergencia

Describir las actividades a
riesgos mds altos  realizar antes, durante y
yelaborarel plan  después de una emergencia

de emergencia

de emergencia

Fuente. Elaboracién propia

Indicadores del Sistema Integrado de Gestion
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1.13. RECOMENDACIONES
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Generalidades

1. Serecomienda a la compaiiia, realizar un estudio de
obsolescencia de sus equipos de medicion, ya que los altos costos
de mantenimiento y reparacion, justificaria una renovacion
tecnoldgica que pueda ofrecer mayor confiabilidad de los
resultados y menores costos para el cliente.

2.  Enlos proximos 2 aiios, estudiar la viabilidad de nuevas lineas
de negocio, donde involucre materias primas nacionales
competitivas. Y evitar asi un revés econémico por las dificultades
logisticas que esta enfrentado el sistema econémico mundial.

3.  Realizar auditorias internas con una frecuencia no mayor a
un afo. Haciendo foco al cumplimiento de los resultados
financieros. Dado que el mayor riesgo que tiene la compariia una
descapitalizacién por el cambio del ambiente y dindmica de la
economia del pais.

4. Laempresa debe implementar los estandares minimos,
contemplados en la resoluciéon 0312 de 2019, en un periodo no
mayor a 6 meses, para poder obtener la certificacion de ISO 45001
de 2015.

5.  Por tltimo, se recomienda planear la estrategia de
continuidad de negocio, mediante la implementacioén de un plan
de contingencia, que sea liderado por un equipo multidisciplinario,
con capacidad de toma de decisiones ante emergencias que
puedan poner en riesgo las operaciones. Por ejemplo, el contagio
de COVID 19 en sus empleados.
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