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1.0.Resumen
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El documento describe el posible diseño de un Sistema Integrado
de Gestión (SIG) bajo los requerimientos de las Normas Técnicas
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.,
para ser implementados en la compañía prestadora de servicios
ambientales y forestales de carácter privado en el sector
económico primario.  Sus servicios se relacionan con la gestión y
asesorías para tramitar estudios de impacto ambientales y
licencias ambientales solicitada por nuestros clientes potenciales
en proyectos de construcción y comercialización de bienes y
servicios, requeridos por la autoridad ambiental municipales y
departamentales en valle del cauca DAGMA y CVC.
 
Este diseño se desarrolló mediante el análisis de los documentos
aportados por la compañía que posee en la actualidad para
ejecutar sus actividades en los diferentes puntos de trabajo
internos y externos, se inició con un primer diagnóstico de la
situación empresarial en cuanto a organización, riesgos y demás
requerimientos según la norma vigente, con esta información
obtenida se estructuro este diseño para aplicarlo y aceptado.
 
La propuesta generada, de manera resumida, aporta acciones para
mejorar en el cumplimiento delas actividades y las necesidades de
la compañía bajo las normas integradas de calidad, medio
ambiente, salud y seguridad en el trabajo que incluyen los modelos
de análisis PESTEL, mapa de riesgos VESTEL, Ciclo PHVA, Mapa de
jerarquías y de procesos, entre otros, que buscan avanzar en la
mejora continua de la compañía para la satisfacción de los clientes
de manera objetiva y e�caz. 
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1.0.1. ABSTRACT
The document describes the possible design of an Integrated
Management System (SIG) under the requirements of the
Technical Standards NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 and
NTC ISO 45001:2018, to be implemented in the service provider
company. environmental and forestry activities of a private nature
in the primary economic sector. Its services are related to the
management and advice to process environmental impact studies
and environmental licenses requested by our potential clients in
construction projects and marketing of goods and services,
required by the municipal and departmental environmental
authority in Valle del Cauca DAGMA and CVC.
 
This design was developed through the analysis of the documents
provided by the company that it currently has to carry out its
activities in the different internal and external work points, it
began with a �rst diagnosis of the business situation in terms of
organization, risks and Other requirements according to the

current standard, with this information obtained, this design was
structured to apply it and accepted.
 
The generated proposal, in summary, provides actions to improve
compliance with the activities and needs of the company under
the integrated standards of quality, environment, health and safety
at work that include the PESTEL analysis models, risk map
VESTEL, PHVA Cycle, Map of hierarchies and processes, among
others, which seek to advance in the continuous improvement of
the company for customer satisfaction in an objective and
effective manner

1.1. IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN
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La compañía es prestadora de servicios ambientales enfocada en la
prevención, mitigación, control y/o compensación de los posibles
impactos ambientales producto de proyectos civiles.  
Diseña soluciones innovadoras y sostenibles para la estructuración
de proyectos en los que se requiera plani�cación e
implementación ambiental, ofreciendo una asesoría ambiental
integral, en manejo de suelos, aguas subterráneas, gestión
ambiental de residuos de construcción.  
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1.2. Actividad productiva o de servicio
El código CIIU de la organización es 3811 desde el 22 de mayo de
2014, la compañía está ubicada en la Calle 35 Norte # 6A Bis-100,
Centro Empresarial Carvajal en la ciudad de Cali en el Valle del
Cauca. El número de teléfono de contacto es 3164450516.   

Actualmente cuenta con 45 empleados y presenta 3 líneas de
negocio principales. Las cuales son:  

·         Gestión ambiental de residuos 
·         Asesoría en licencias ambientales 
·         Estudios de impacto ambiental

TERNA 27 3 DE JUNIO DE 2022 02:50

https://padlet.com/albertoforesty1/fp97t7wrh4s9wbsy
mailto:laescobaro@unadvirtual.edu.co
mailto:ldelgadoga@unadvirtual.edu.co
mailto:vapintom@unadvirtual.edu.co
mailto:lersen.florez@unad.edu.co
https://padlet.com/albertoforesty1
https://padlet.com/albertoforesty1
https://padlet.com/albertoforesty1
https://padlet.com/albertoforesty1
https://padlet.com/albertoforesty1
https://padlet.com/albertoforesty1


2.1.1. Alcance al sistema Integrado de
Gestión SIG.
El alcance del Sistema Integrado de Gestión está de�nido para las
tres líneas de negocio de la compañía, que como ya se había
mencionado son las siguientes:  

·         Gestión ambiental de residuos, 
·         Asesoría para la obtención de licencias ambientales, y
·         Estudios de impacto ambiental.  

Para veri�car el alcance de SIG, se aplican todos los requisitos de
las normas técnicas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC
ISO 45001:2018. 

1.3. DIAGNÓSTICO DE LA
ORGANIZACIÓN
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Con base a lo anterior, se realiza un análisis diagnóstico de la
organización obteniendo los siguientes resultados 

Tabla 1. Diagnóstico de la organización
Documento PDF

PADLET DRIVE

1.4. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN
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1.4.1. Análisis PESTEL:
Para realizar el análisis PESTEL, se ha tomado como referencia el
modelo sugerido por Milagro Ruiz. De esta manera el análisis con
la presente tabla: 

Análisis PESTEL
Documento PDF
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1.4.2. Mapa de riesgos.
 Integración riesgos asociados al sistema de gestión integrado,
cómo mínimo identi�cando como un (1) riesgo por cada sistema de
gestión analizado (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y Bioseguridad).

MAPA DE RIESGOS
Documento PDF
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1.5. MATRIZ DE VESTER
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1.5.1. Análisis del esquema Vester.
Se realiza un diagnóstico del producto a partir de la lista de
chequeo del análisis PESTEL y el mapa de riesgos, obteniendo lo
siguiente:  
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G1
Documento PDF
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1.5.2. Análisis del esquema Vester.

Se ha identi�cado que el problema raíz que podría afectar
seriamente a la compañía es P6 que signi�ca “Prohibición de
movilidad por cuarentenas a causa de peligro a la salud pública” 

Los efectos pasivos de la causa raíz son P1 “Descapitalización de la
compañía” y P3 “Incumplimiento a los clientes por falta de
materias primas”. 

De esta manera, al representar los resultados de la matriz Vester
en el  árbol de problemas obtenemos lo siguiente:  
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1.5.4. Árbol de problema

1
Documento PDF
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1.6. IDENTIFICACIÓN DE LOS
STAKE HOLDERS Y ANÁLISIS
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Cuadrante de matriz de VESTER

Tabla 4. Cuadrante de matriz de VESTER
Documento PDF
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1.6.1. Modelo Mendelow

Modelo Mendelow.
Documento PDF
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1.7. APLICACIÓN DEL CICLO
PHVA AL PROCESO DE
INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE
GESTIÓN
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2
Documento PDF
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1.8. PROCESOS PRODUCTIVOS
DE BIENES O SERVICIOS Y
JERARQUÍA DE PROCESOS
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1.8.1. Línea de Negocio Gestión Ambiental de
Residuos

3
Documento PDF
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1.8.2. Jerarquía de procesos

4
Documento PDF
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1.9. REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES
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1.9.1. Requisitos comunes integrables.

Requisitos comunes
Documento PDF
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1.9.2. Requisitos no comunes integrables.

Tabla 7. Matriz de requisitos no comunes
Documento PDF
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1.10. BIOSEGURIDAD
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5
Documento PDF
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1.11. GESTIÓN DEL RECURSO Y
OPERACIONES
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6
Documento PDF
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1.12. FORMULACIÓN DEL PLAN
DE INTEGRACIÓN
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Teniendo en cuenta el diagnóstico realizado al sistema integrado,
podemos de�nir las bases de buenas prácticas que aseguren los
productos y servicios. Para ello se tienen en cuenta las
especi�caciones del cliente con base a la norma de Calidad ISO
9001, las buenas prácticas de la norma ISO 14001 (Medio Ambiente)
y el enfoque preventivo para proporcionar espacios de trabajo
seguros y saludables (Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001). 

Lo anterior tiene como objetivo formar un conjunto estructural
dentro de la organización, que conlleven las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para
llevar a cabo la gestión integrada de dichos sistemas, como se
relaciona a continuación (ver �gura 7) 
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1.12.1. Política Integrada

El sistema integrado de gestión (SIG) de la compañía, reúne las
habilidades de las personas, los recursos del medio ambiente y la
tecnología existente para crear soluciones innovadoras que
permitan la conservación del medio ambiente, y que se asegure a
sus partes interesadas procesos, productos y servicios que se
cumplen con los requisitos legales, de clientes y normativos.  

El SIG se revisa y actualiza anualmente para abordar los requisitos
cambiantes en seguridad y salud en el trabajo, calidad, medio
ambiente, los cambios en la estrategia y las preocupaciones de las
partes interesadas, de tal forma que se promueva la mejora
continua. 

A continuación, se presentan los indicadores del SIG.  
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1.12.2. Indicadores del Sistema Integrado de
Gestión

Indicadores del Sistema Integrado de Gestión
Documento PDF
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1.13. RECOMENDACIONES

TERNA 27 30 DE MAYO DE 2022 21:02

Generalidades
1.      Se recomienda a la compañía, realizar un estudio de
obsolescencia de sus equipos de medición, ya que los altos costos
de mantenimiento y reparación, justi�caría una renovación
tecnológica que pueda ofrecer mayor con�abilidad de los
resultados y menores costos para el cliente. 
2.      En los próximos 2 años, estudiar la viabilidad de nuevas líneas
de negocio, donde involucre materias primas nacionales
competitivas. Y evitar así un revés económico por las di�cultades
logísticas que está enfrentado el sistema económico mundial.
3.       Realizar auditorías internas con una frecuencia no mayor a
un año. Haciendo foco al cumplimiento de los resultados
�nancieros. Dado que el mayor riesgo que tiene la compañía una
descapitalización por el cambio del ambiente y dinámica de la
economía del país.
4.       La empresa debe implementar los estándares mínimos,
contemplados en la resolución 0312 de 2019, en un periodo no
mayor a 6 meses, para poder obtener la certi�cación de ISO 45001
de 2015.
5.       Por último, se recomienda planear la estrategia de
continuidad de negocio, mediante la implementación de un plan
de contingencia, que sea liderado por un equipo multidisciplinario,
con capacidad de toma de decisiones ante emergencias que
puedan poner en riesgo las operaciones. Por ejemplo, el contagio
de COVID 19 en sus empleados.  
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1.15.1. Estudio de caso único- diseño y
sustentación de Herramientas para la
implementación SIG de una organización
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