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1. Identificacion de la
organizacion
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La planta de produccion de agua, que apartir de ahora
denominaremos Planta # 1, se encuentra localizada en el area
metropolitana del valle de aburra, su actividad principal es la
produccion de agua para consumo humano, para atender la
demanda del servicio ptblico de abstecimiento de agua potable
para su sector de cobertura. Los subprocesos que componen el
proceso de potabilizacion de aguas a grandes rasgos son:
aireacion, adsorcion, coagulacion, floculacién, sedimentacion,
filtracion, desinfeccion y estabilizacion de pH. En la planta laboran
10 personas distribuidas en turnos operativos, donde solo una de
ellas labora en jornada diurna, el jefe de planta.

La actividad econdmica de acuerdo a la clasificacion establecida
por el DANE, mediante la resolucion No. 66 del 31 de enero de
2012, denominada Clasificacion Industrial Internaciénal Uniforme

(CIIU) Revision 4, adaptadas para Colombia.

Cédigo CIIU: 3600 Captacion, tratamiento y distribucion de agua

1.1. Alcance al SIG
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El proceso de potabilizacion de agua en la Planta No.1 inicia con el
ingreso y medicion del caudal de entrada de agua natural, pasa por
los diferentes subprocesos y en la salida se realiza la medicion del
caudal de distribucion al agua potable como producto final,
verificando que la calidad cumpla con lo establecido en el decreto
1575 de 2007 y con una cobertura y continuidad de servicio mayor
al 95%. El sistema integrado de gestion en la planta #1 di6 inicio
con la implementacion del sistema de calidad iso 9001 de 2015y
contintia su aplicacion en el proceso. Considerando todas las
cuestiones externas e internas del proceso a través del analisis de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas ademaés de
establecer los controles necesarios para evitar o reducir los

impactos que se desarrollen y cumpliendo con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

1. 2 Diagnostico de la
organizacion
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Normasz
Requizitos del sistema intezrado de
gestion IS0 9001 IS0 14001 IS0 45001
15 15 2018
4.1 Cormprension de la organizacion v de su x % .
contexto. Cusstidnes intemas ¥ externas * i :
4.1 Partas intersszdaz
4.3 Alcance del sistema de gestion X X X
4.4 Mejora contima del sistema de gestidn X X b
447 Informacion documentada del siztema
. X n'a n'a
da gestion
5.1 Liderazgo y i
: .Laz_ 1. cm.'.n].:m.n’_l_u de lz alta 1 . .
direccion.  Satisfaccion de los clisnfes
5.1 Politica ¥ coacienci ¥ las
olitica v conclencia por parte de las w % .
partes interezadas
5.3 Pesponzabilidades v autoridades para los 1 . .
roles partinentes y funcidmes : :
8.1.1 Planificaci del  sista ¢oEus
Bl acion . 5]t_n'_ﬂ...'.- s « % «
procedimientos para lz implementacion
§.1.2 Rissgos v oporimidades X X n'a
8.1.3 Tdentificacion ¥ acce loz requisitoz
3 F_*'u:lca-:mu._.s CaLo & quizita nfa v "
legales ¥ otros requisitos
§.1.4 Planificacion de lz toma de acciones
. n'a X X
para sbordar sus riesgos ¥ opornmidades
§.2.1 Ohjetivos X X X
8.3 Dezamollo de cambios de forma 1 nfa s
planificada :
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7.1 PFecurzos neceszrios para  realizar

gaguimients y madicidn de los procasos, X H X
productos ¥ servicios.
8. Operacion

X X 4
8.1 Planificacidn ¥ control
2.2 Productos v zarvicios

X n'a n'a
Proceso de Produccidn de Arua Potable
2.6 Confrol de laz salidas no conformes o na 'z
©. Evaluacion de dezempsatio u % W
©.2 Auditoriz interna x® ® X
8.3 Revision por 1a direccidn i i P
10 meajora b ® b

Fuente: Cazpedas, 2018

1.3 Riesgos y Contexto de la

organizacion
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1.3 Fieszos ¥ Contexto de Iz arganizacicn
Amnalisiz Pestel

-

Fuente: contruccion propia, 2022

El sarvicio de agua potable para el sector represents un alto costo, dado el grado de

imversion, los costos v el subsidio dal servicio, acorde a su estrato. Lo anterior es recompensado
=n lz medida que se offace un servicio de calidad a la poblacidn, logrando mejorar su calidad de
vida, sin embargo, estz situacion genera una sitacion problematica para la empresa en cuanto &

1 sostenibilidad econdmica.
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1.4 Matriz de Vester
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Situacién problematica
Sostenibilidad econdmica de la empresa
Cédizo Variable Pl |P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PY L““:““i
Pl Costos del servicio 0 0 0 2 2 3 3 2 3 13
P2 Regulacién del valor del servicio por organizmo da contrel | 1 0 0 3 1 3 1 3 3 13
P3 Concesion de agua 2 0 0 3 1 3 1 1 3 14
P4 Cobertura del servicio y minimo vital 3 3 3 0 1 2 3 o o 15
Ps Cormapeién 2 2 2 0 o 0 1 2 0 9
P& Calidad del agua 3 0 1 0 [ 0 3 3 3 13
P7 Compromizo garencial ¥ partes interesadas 2 2 2 3 1 3 0 2 3 18
PE Actualizacién teenologics dal proceso 3 0 0 0 2 3 3 o 3 14
Po Optimizacién del procaso productive 3 0 1 1 0 3 3 3 0 14
Dependencia 9|7 g |1z | 8 |20]18) 1718
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Clasificacién de los problemas
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1.5 Identificacion de las partes

interesadas
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Partes interesadasz

Expectativas y'o necesidades

Reguisitos en el zistema
integrado de gestion

Clientez

Usnarios de los servicios piblicos
domiciliarios de agua potable

Cuomplimiento da los requisitoz de
calidad, cantidad v continmdad,
de acuardo con lo contratado.

Decrato 1575 v Resclueion 2115
del 2007

Perzonal al interior de la
empresa

Diractives, Profesionales,

técnicos, parsonal Operativo en
planta

Deesarrollo laboral, adguirir
conocimientos, habilidades v
dezarrollo profesional
F.ezlizacidn del trabajo an
condiciones seguras.

Fequizitos lzgales laborales por
cargo desempefiado

Proveedorez y Contratistas

Perzonas que proveen bienes v
servicios a lz planta

Contratos elaroz v bien
astructurados en la compra de
bienes v servicios.

Fequisitos contractuales lagales

Autoridad ambiental

agua potabla.

Comunidades Ejecucion de actividades sm Fesponsabilidad zocial
. . . detarioro del entorno ambisntal emprasarial
Publac_lan ubicada en el Valle de para L prestacion del servicio
Aburd piblico d= agna potable
Eztado Cumplimiento de la norma para Fequisitos legalaz

Fuente: Céspades, 2018

1.6 Aplicacion del ciclo PHVA
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Fuente: contruceidn propia, 2022

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
PHVA

Capacithcion integral

Cabkaag

1.7 Proceso productivo

tegral del proceso
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1.7.1 Jerarquia de procesos
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PROCESOS DE PLANTA No.1 DE POTABILIZACION DE AGUA
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1.8. Requisitos comunes conTROL covD
integrables A oot

unificado
MEDIDAS P'?if\lF.\ll\lﬁ'\ - PMU
L
JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 21:17 Lavade de manos
Uiy dhir b ot Bae 14,
_ disty neigminesn social Sintomas

TNTEGEACION 50 ; Vacemacion

b
2015
150 5001:2015 14001:201% SIG I
Comprenzion de la organizacion v 41 41 41 Comprension, '
de 21 contexto. Cuestiones alcance ¥ objet:r\'ﬂs Aislamients preventivo
imternas y expternas de |2 orgamizacion en 3 dias
1 coatexto, dentre
Alcance del sistema de gestion 41 43 4.3 del sistema intecrado |
_ de gestion. z
Objetivos 621 6.1 611
Prusba
Liderazzo y compromiso de [a alta 31 51 31 Liderazgo, revision v =
direccion.  Satisfaccion de los compromizo de lz
clientes alta direccion en

bepeficio de L2z

Teevision por [ direccion 3 T3 ] partes interesadas + | S —
- — - = — 3 Aislamiento

Politica v conciencia por parte de 52 52 3.2 5.2 7 i

las partes interezadas dias totales /‘J

Planificacion del sistema ¥ suz 11 611 a1l Plamificacion, —_— o

procedimientos pam la implementacion ¥ ————— . REGRESOAL

implementacion responsabilidades TRABAJO

del zistema v sus

Responzabilidades ¥ autoridades 33 53 33 procedimientos de

para loz roles partinentes ¥ acuerde al rol

funciomes dezempatada.

Operacion 2.0 B.0 g0 Op_en_l:iun. 1 1 [ 4 d

Fecursos necesarios para realizar 71 71 71 !:s;f:;mx- d 0 GeStlon e recursos y

seguimiente ¥ medicion de los Praceso ¥ IeCuTE0s

proceses, productos ¥ sarvicios necesarios para s operacién

realizacion
Augitoriz intema EM 22 ol ol
Evaluzcion de desempefio 00 0.0 £ ] JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 21:26
Mejora 10 10 10 Mejorz ¥ mejora
contiez del sistema Recursos para el sstablacimiento, impl ‘mants ¥ majora continua del SIG ¥ Bioseguridad de la
Mejora continua del sistema de 4.4 44 4.4 intezrado de pestion. ergamzacion
Zestion Foles Responsabilidades
Especialists en 51G Director general del 31G
Téenico en salud v seguridad en al Huxiliar para ol manejo da salud y seguridad en el
trabajo. trabajo
Huomane | Toopics an calidad Ausiliar para el mantenimiento del sistema de calidad
JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 21:23
Téenico en gestion ambiental Gestor ambiental y auxiliar del sistema da gestitn
I ambiental
o R Epidemidlogo
1.3.1 Requisitos no comunes| eeurene en epidemiologia y responsable da la
bioseguridad d la organizacién.
Equipos Equipos de computo, Impresorz, Celulares
NUMERAL IS0 2001:2015 IS0 14001:2015 IS0 45001:2018 Téenico — _
Magquinaria WA
4.4.2 Informacidn - - Adecuaciones Tmplementacion de oficina de 51G
documentada dal Infraestructs Sala de rauniones

sieterna de gastion -

Modificaciones Implementacion del 8IG a nivel admmistrative

6.1.2 Riszgoz v Riszgoz v oportumidades | -
opertunidadas

6.1.3 - Identificacién y acceso a | [dentificacion y acceso 2

los requisitos legalesy | los raquisitos lezales y JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 21:28

otros requizitos otros requisttos
21
6.3 Desarrollo de cambios - -
. Aspectos técnicos T2 organizacion debe establacer las, ¥
de forma planificada capacidades del talento bumano, para la éptima
— operacién del proceso, que garantice una excelente
8.1 Productos y zervicios - - Legales calidad del agua potabla
procese de produccion Aspectos adminitrativs T2 organizacion debe establacer [as necesidedes on
de z2zua potable infraestructura v calidades logisticas necesarias para un
dptime rendimiento ¥ eficaciz del procese productive
5.6 Control de las salidas - - Toversiones | § 50.000.000
no conformes

1.11 Formulacion del plan de
1.9 Bioseguridad integracion
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Politica integrada:

El proceso de potabilizacion en la Planta #1 dirige su gestion

empresarial ala produccion de agua para consumo humano en
pro de mejorar la calidad de vida de las personas atendidas,
enmarcado todo esto dentro de un sistema gestion de calidad,
gestion del medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo.
El mayor compromiso de la organizacion es la satisfaccion del

cliente, el mejoramiento continuo del proceso de calidad en busca

de la excelencia empresarial, la eficiencia operacional y como
respuesta a nuestros grupos de interés, mediante el
aprovechamiento de un talento humano altamente capacitado, la

gestion y la proteccion a la salud y la seguridad de los trabajadores

y contratistas, la administraciéon y conservacion de los
documentos, el mantenimiento y seguridad de la informacion,
practicas de transparencia y el cumplimiento de los requisitos

legales a través de un Sistema Integrado de Gestion sostenible.
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Componente
Norma UNE66177

Actividades Propuestas

Pautaz para las actividad

5.1 Bemeficios ¥
Kificaltades esperado
de La intesracién

Bumsento de 12 eficiencia v sfieacia e los
procesos v el logro de objetivos ¥ metas

Generacién de procesos optimizados que permitan un lto desemperio v Iz
total satisfaccion de los clientes v partes inferesadas

Simplificar ¥ reducis |= documentacion ¥
registro

Unificar los registros de fal forma que 12 mformacion me permita sealizar
anilisis estadisticos del comportamiento de los procesos y dsterminar

costos ios, ademds facilits an & de

Tnwoluerar al parsonal en los sistemas ds
gestién.

Fealizar capacitaciones qus permitan que =] personal entienda el comternto
global de la emprasa

DIFICULTADES

Reducir la rezistencia al cambio por parte de
la direccién v personal de la organizaciin

Capacitar sobra las ventajas las que pozee la impl ion de

un plan integral de gestion dentro de la empresa ¥ el impacto que este genera

2 las partes interesadas v los servicios prestades

Adicionar Tecursas sspacificos para
planificar y sjecutar ol plan de integracién

Planificar recursos adicinales que permitan sjecutar ol plan ds intezracion

3.2 Andlisis del
contexto

Se 1dentifica wn nivel avanzado ds madurez

enla gestidn por procesos

Establecer revisionss sistematicss para lograr mejoras continuas que nos
ubiquen e niveles avanzados

Involucsar provesdores en la mejora de procases

Establecer las necesidades de los clientes v
partes interesadas

Tdentificar que 12 demanda sea cubierta a partir de 1a oferta de los servicios
que prasta la smpresa

Alcance

Que aplique a todos los procesos involucrados dentro de la empresa planta #1

1.12 Recomendaciones
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Crear un equipo de trabajo interdisciplinario que integre los

sistemas de gestion.

Establecer los mecanismos necesarios para abordar la

sostenibilidad economica de la empresa, en pro de dar soluciéon

efectiva a los problemas criticos de la organizacion.

Renegociar acuerdos entre la organizacion y las partes

interesadas.

Implementar un sistema integrado de gestion mediante la

asignacion de los recursos necesarios para dar cumplimiento a los

objetivos del sistema.

Establecer y formular el plan de gestién integral.

1.13 Sustentacion a través de
video
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https: //youtu.be /MwiaVODQO Y

Proceso de produccion de agua

potable
— e p et
I OEE
i l_;__i

Implementacion SIG en HSEQ en planta de potabilizacion de
agua

de Fredy Pabon

YOUTUBE
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