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1. Identificación de la
organización

JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 20:32

La planta de producción de agua, que apartir de ahora
denominaremos Planta # 1, se encuentra localizada en el area
metropolitana del valle de aburra, su actividad principal es la
producción de agua para consumo humano, para atender la
demanda del servicio público de abstecimiento de agua potable
para su sector de cobertura. Los subprocesos que componen el
proceso de potabilización de aguas a grandes rasgos son:
aireación, adsorción, coagulación, �oculación, sedimentación,
�ltración, desinfección y estabilización de pH. En la planta laboran
10 personas distribuidas en turnos operativos, donde solo una de
ellas labora en jornada diurna, el jefe de planta. 

La actividad económica de acuerdo a la clasi�cación establecida
por el DANE, mediante la resolución No. 66 del 31 de enero de
2012, denominada Clasi�cación Industrial Internaciónal Uniforme
(CIIU) Revisión 4, adaptadas para Colombia. 

Código CIIU: 3600 Captación, tratamiento y distribución de agua 

1.1. Alcance al SIG
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El proceso de potabilización de agua en la Planta No.1 inicia con el
ingreso y medición del caudal de entrada de agua natural, pasa por
los  diferentes subprocesos y en la salida se realiza la medición del
caudal de distribución al agua potable como producto �nal,
veri�cando que la calidad cumpla con lo establecido en el decreto
1575 de 2007 y con una cobertura y continuidad de servicio mayor
al 95%. El sistema integrado de gestión en la planta #1 dió inicio
con la implementación del sistema de calidad iso 9001 de 2015 y
continúa su aplicación en el proceso. Considerando todas las
cuestiónes externas e internas del proceso a través del análisis de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas además de
establecer los controles necesarios para evitar o reducir los

impactos que se desarrollen y cumpliendo con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. 

1. 2 Diagnóstico de la
organización
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1.3 Riesgos y Contexto de la
organización
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1.4 Matriz de Vester
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1.5 Identificación de las partes
interesadas
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1.6 Aplicación del ciclo PHVA
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1.7 Proceso productivo
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1.7.1 Jerarquía de procesos
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1.8. Requisitos comunes
integrables
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1.9 Bioseguridad
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1.10 Gestión de recursos y
operación
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1.11 Formulación del plan de
integración
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Politica integrada: 

El proceso de potabilización en la Planta #1 dirige su gestión
empresarial a la  producción de agua para consumo humano en
pro de mejorar la calidad de vida de las personas atendidas,
enmarcado todo esto dentro de un sistema gestión de calidad,
gestion del medio ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo.
El mayor compromiso de la organización es la satisfaccion del
cliente, el mejoramiento continuo del proceso de calidad en busca
de la excelencia empresarial, la e�ciencia operaciónal y como
respuesta a nuestros grupos de interés, mediante el
aprovechamiento de un talento humano altamente capacitado, la
gestión y la protección a la salud y la seguridad de los trabajadores
y contratistas, la administración y conservación de los
documentos, el mantenimiento y seguridad de la información,
prácticas de transparencia y el cumplimiento de los requisitos
legales a través de un Sistema Integrado de Gestión sostenible. 
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1.12 Recomendaciones

JOHNY ESTRADA 28 DE MAYO DE 2022 21:34

·         Crear un equipo de trabajo interdisciplinario que integre los
sistemas de gestión.
 
·         Establecer los mecanismos necesarios para abordar la
sostenibilidad económica de la empresa, en pro de dar solución
efectiva a los problemas críticos de la organización.
 
·         Renegociar acuerdos entre la organización y las partes
interesadas.
 
·         Implementar un sistema integrado de gestión mediante la
asignación de los recursos necesarios para dar cumplimiento a los
objetivos del sistema.
 
·         Establecer y formular el plan de gestión integral. 

1.13 Sustentación a través de
video
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https://youtu.be/MwiaV0DQ0_Y 

Implementacion SIG en HSEQ en planta de potabilizacion de
agua
de Fredy Pabon

YOUTUBE
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