Proceso de induccién laboral, capacitacion y entrenamiento en la empresa

ASISERVER.COM en el municipio de La Argentina Huila (marzo — junio 2022)

Diana Elizabeth Vargas Rojas

Leidy Bibiana Diaz Cuellar

Luz Adriana Taborda Bermidez

Maria Alejandra Yule Ibagon

Tatiana Molina Silva

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN
Programa de Administracion de Empresas

2022



Proceso de induccién laboral, capacitacion y entrenamiento en la empresa

ASISERVER.COM en el municipio de La Argentina Huila (marzo — junio 2022)

Diana Elizabeth Vargas Rojas

Leidy Bibiana Diaz Cuellar

Luz Adriana Taborda Bermudez

Maria Alejandra Yule Ibagon

Tatiana Molina Silva

Trabajo para optar al titulo de Administracion de Empresas

Tutor:

Silvana Victoria Tamayo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN
Programa de Administracion de Empresas

2022



P&gina de Aceptacion

Silvana Victoria Tamayo

Jurado Jurado

2022



Dedicatoria

Este trabajo de grado esta dedicado inicialmente a Dios por brindarme la vida para ir
escalando en cada una de mis metas, a mis padres Ramiro Molina y Niria Silva quienes con su
inmenso amor, confianza y trabajo me han ayudado para cumplir un anhelo mas en mi vida, por
infundir desde pequefia en mi el modelo de trabajo, de no sentir miedo frente a las dificultades y
buscar una solucién; a mi abuela Maria Ahermen Valenzuela que me cuida desde el cielo, que
su carifio y amor fue luz en mi vida y estuvo a mi lado de manera incondicional con sus consejos,
oraciones y palabras de aliento en los momentos dificiles que hicieron en mi una mejor persona

en cualquier tipo de entorno.

(Tatiana Molina Silva)

En este trabajo de grado me permito dedicarlo primero que todo a Dios por darme la
sabiduria necesaria para llevar a cabo este logro, a Maria Santisima por interceder por mis
oraciones cuando senti que no podia mas. A mis padres por crear en mi la necesidad del estudio,
de ser una persona profesional, a mi esposo y mis hijos, por motivarme a seguir en el camino, a
demostrarme que no nacimos para quedarnos en el pasado y que los suefios son para cumplirlos
no para sofiarlos. Dedico mi vida a ser una gran Administradora de Empresas y a generar el

empleo que nunca pude alcanzar.

(Leidy Bibiana Diaz)

Quiero dedicar este gran logro a Dios, un ser lleno de amor y bondad que en todo el
proceso educativo jamas se alejé de mi y por el contrario me ha bendecido infinitamente, por ser
inspirador y darme fuerzas para continuar un largo camino obteniendo un anhelado deseo, a mi

familia que con paciencia y mucho apoyo han permitido cumplir un suefio mas, porque estas



importantes personas han inculcado valentia y perseverancia en mi ser. Por ultimo, dedico esta
gran dicha de cumplir una meta a las personas que han ofrecido sus conocimientos y
acompafiamiento como amigos Yy jefe en el trabajo, sus consejos fueron de guia para continuar

siempre y no rendirme.

(Diana Elizabeth Vargas)

Mi dedicatoria en primer lugar es para Jehova Dios todo poderoso, que en su infinita
misericordia y amor incondicional a puesto en mi camino oportunidades para mejorar mi vida
personal y laborar, a mis hijas por toda la paciencia que me han tenido y el apoyo que he recibido
de su parte, teniendo en cuenta que, para iniciar este trayecto de aprendizajes académicos, hemos
tenido que sacrificar el tiempo en familia; a los Tutores y compafieros de la Universidad Unad,
por su apoyo, esta ha sido una experiencia fortificante y productiva a fin de llevar a cabo el
cumplimento de nuestro propésito de vida y de los cuales estaré eternamente agradecida con

todos los involucrados en este proceso.

(Luz Adriana Taborda)

Los nuevos inicios siempre van seguido de la culminacion de grandes etapas en la vida
del ser humanao, es por ello quién en esta primera medida dedico el trabajo de grado a Dios, quién
en mi diario vivir me acompafia, me protege y fortalece, mis metas y proyectos se lo dedico a mi

esposo, hija y padres quién han sido parte del proceso de mi formacién académica; Nos ha
permitido con esfuerzo tomar este diplomado para dar por terminado nuestra formacion
profesional y esperar ser referentes y reflejo de nuestro aprendizaje, Asimismo le dedicé a cada

tutor, docente y director quién me dio y ofrecio lo mejor de sus conocimientos, esfuerzo para



motivarnos a arrebatar y aprender para nuestra vida y nuestra formacion de futuros profesionales.

(Maria Alejandra Yule)



Agradecimientos

Este trabajo de grado tendrd como primer agradecimiento a Dios y Maria Santisima, por
permitirnos alcanzar algunas de las metas propuestas en la evolucion de nuestras vidas y darnos
la oportunidad diaria de vivir, a nuestras familias que siempre han estado ahi para apoyarnos en

los momentos cuando hemos sentido que no damos mas, que tratar de cumplir miles de
responsabilidades que como mujeres tenemos que afrontar, a nuestros docentes, directivos y
todos los miembros integrales pertenecientes a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, que han estado enfrente del desarrollo de nuestra carreara, sacrificando dias familiares

para poder brindarnos una asesorias o requerimiento que necesitamos.

Del mismo modo agradecemos a los tantos comparieros que encontramos en el camino de
nuestra carrera, que como todos dimos todo lo que estaba a nuestro alcance, dando unos mas que
otros, pero luchando por continuar en el camino profesional, que como personas comprendemos
que todos tenemos miles de problemas y desconocemos por los que estan pasando nuestros

comparieros, pero, aun asi, ya estamos en el final de este largo camino.

Por ultimo, agradecemos a nosotros mismos, por demostrarnos que los suefios no son
imposibles, que somos mamas, hermanas, hijas, amigas y esposas, pero que nada ni nadie esta
por encima de nosotros, que lo mas importante en la vida, somos nosotros, que el respeto no lo
ganamos y eso se inicia por el propio. Es por ello que finalizamos agradeciéndonos, por
demostrarnos que, si podemos, que con miles de problemas y necesidades este es un logro muy

grande para muchos y con las expectativas aln mas grandes de ser unas grandes empresarias.



Resumen

El desarrollo del presente trabajo se ejecuta como estudio de grado para conseguir el
titulo de Administracion de Empresas, ademas de ofrecer a la empresa ASISERVER.COM un
plan de mejora al proceso de induccion y entrenamiento que se ha venido ejecutando, pues
actualmente se cuenta con un sistema poco estructurado, el cual al parecer presenta falencias en
los procesos determinados para la incorporacion del proximo recurso humano.

Durante la elaboracion de esta actividad, se tiene como expectativa sobre los
colaboradores puedan obtener conocimientos requeridos sobre la organizacién, su historia,
politicas, deberes, procesos y funcione del cargo que ocuparan, que se logre gestionar el
desarrollo de sus habilidades con las que pueden demostrar un buen rendimiento para el
cumplimento de las operaciones atribuidas, ademas que sean trabajadores comprometidos,
eficientes, con gran sentido de pertenencia con la empresa que les da la bienvenida y les hace
sentir que tienen un respaldo y/o apoyo, toda vez que estan recibiendo las herramientas y
conocimientos que requieren para efectuar a cabalidad las funciones que les competen,
consiguiendo que se sientan orgullosos de trabajar en la empresa de la hacen parte.

Teniendo en cuenta la investigacion que se realizara en el desarrollo de esta actividad se
decidio que debe ir dirigido por un método cualitativo; con el fin de identificar la trazabilidad de
los procesos e identificar las falencias que se puedan estar presentando, ademas de conocer qué
recursos se pueden utilizar para plantear estrategias de mejora, para ello se manejara como
herramienta de investigacion la entrevista, para conocer por parte de los mismos colaboradores,
cuél y/o como ha sido su experiencia al ingresar a la empresa, qué resultados notaron al recibir la
induccion y entrenamiento laboral. Y a través de los resultados crear un plan para mejorar y
organizar los procesos de induccién y entrenamiento el cual sera aplicado al nuevos y antiguos

empleados.



Para toda empresa es relevante contar con el esquema competente sobre la induccion y el
entrenamiento laboral correspondiente alas actividad econdmica y funciones de los cargos que en
ella se emplean, pues este es el punto de partida en el que se recibe a los nuevos integrantes de la
familia laboral, que merecen ser presentados con la empresa debidamente, para que desde su
inicio se integren y comprendan el motivo por el cual empiezan a hacer parte de una empresa que
ofrece calidad en servicio no solo para los clientes externos sino también para sus colaboradores.

Por lo anterior, es preciso estructurar muy bien el plan de induccién y entrenamiento
laboral tras el analisis respecto a los hallazgos que se reflejen a través de la entrevista que se
realizara al personal de la empresa ASISERVER.

Palabras claves: Induccidn, entrenamiento implementacion, procesos, trabajo,

informacion, recursos, investigacion, procedimientos.



10

Abstract

The development of this work is executed as a degree study to obtain the title of Business
Administration, in addition to offering the company ASISERVER.COM a plan to improve the
induction and training process that has been carried out, since it currently has a poorly structured
system, which apparently has shortcomings in the processes determined for the incorporation of

the next human resource.

During the preparation of this activity, it is expected that the collaborators can obtain the
required knowledge about the organization, its history, policies, duties, processes and the
function of the position they will occupy, that they manage the development of their skills with
which they can demonstrate good performance for the fulfillment of the attributed operations, in
addition to being committed, efficient workers, with a great sense of belonging to the company
that welcomes them and makes them feel that they have support and/or support, whenever they
are receiving the tools and knowledge they require to fully carry out the functions that

correspond to them, making them feel proud to work in the company they are part of.

Taking into account the research that will be carried out in the development of this
activity, it was decided that it should be directed by a qualitative method; in order to identify the
traceability of the processes and identify the shortcomings that may be presenting, in addition to
knowing what resources can be used to propose improvement strategies, for this the interview
will be used as a research tool, to know by the same collaborators, what and/or how their
experience has been when joining the company, what results they noticed when receiving the
induction and job training. And through the results create a plan to improve and organize the

induction and training processes which will be applied to new and old employees.
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For every company it is relevant to have the competent scheme on induction and job
training corresponding to the economic activity and functions of the positions that are employed
in it, since this is the starting point in which the new members of the company are received. work
family, who deserve to be introduced to the company properly, so that from the beginning they
integrate and understand the reason why they begin to be part of a company that offers quality

service not only for external clients but also for its collaborators.

Due to the above, it is necessary to structure the job induction and training plan very well
after the analysis regarding the findings that are reflected through the interview that will be

carried out with the personnel of the ASISERVER company.

Keywords: Induction, implementation training, processes, work, information, resources,

research, procedures.



12

Tabla de Contenido

Ty oTo [UTood o] DTSSR PUPOPRURRS 17
Planteamiento del ProbIema ..........ovo oo 19
[0 ES 4): Tod (o o ST UPTRSPRURS 21
(0] 0] 1= 8101 TP PP PP PP PPRRPPPRURPOPS 24
ODJELIVO GENETAL ...ttt et 24
ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. ... ottt ettt ettt 24
N 1= 00T [=T o (ST 25
T oTo N (<o ] (oo SRS SPRRRTR 27
MAICO TBOAL ...ttt ettt 30
Metodologia de 12 INVESTIGACION .......oiuviiiiiiiie it 33
MEtodo de 18 INVESTIGACION .........eeeiiieeiie et e et e e e e snae e e sreeee s 33
PODIACION Y MUESEIA .....viee ettt e e e et e e et e e et e e et e e e taeeennaaeennseeennnes 34
TECNICA € INSTFUMENTO ....vvieiiieiee ettt ettt ettt enbb et nees 35
(O doT0To o] 2101 WO PP P PPTP T PPPPPPPPPPPPR 36
RESUITATOS. ... ettt ettt ettt e s a bt e b bt et e et e st e et eebe e ne e 37
Desarrollo de la Herramienta de investigacion (1a encuesta) ...........ccocvevvveiiineeiiieeiie e 37
(0] 1T 11 1] [0 1= PSP PP TP RTRTPPRTRPS 48
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt et e et e bt e st e et e e st e e e bb e e be e e nbeeanbeesbeeabeeaneee e 50
Referencias BIbDIIOGrafiCas. .........coviiiiiii i 52

F AN 112D (0P 54



13

Lista de figuras

Figura 1. Grafica pregunta #1 .........oouiiiiiiiiee e 37
Figura 2. GrafiCa pregunta #2........c.ooe ittt 38
Figura 3. Grafica preguNta #3.........ooiiiiiiieiieie ettt 38
Figura 4. GrafiCa pregUNEa #4..........ooee ittt 39
Figura 5. Grafica Pregunta #5. ........ooii i 40
Figura 6. Grafica Preguta #6...........coiiiiieiieie e 40
Figura 7. GrafiCa PregUNTA #7.......ove i 41
Figura 8. Grafica PreguNta #8.........couiiiii it 42
Figura 9. Grafica PreguNTa #9.........oo it 42
Figura 10. Grafica Pregunta #10..........ooiiiiiie et 43
Figura 11. Grafica preguna #1l.........ooiiiiie et e et e e e e e e eeannaee s 43
Figura 12. Grafica preguNIa #12..........oei ittt ee e e e e e e e e e e e anneee s 44
Figura 13. Grafica pregunta #13..........vii ittt e e e e e e e sae e e e snaeeesnneee s 45
Figura 14. Grafica pregUNIa #14..........ooe i e et e e e e arae e 45

Figura 15. Grafica pregunta #15..........oii it e e e e srae e 46



Tabla 1. Cronograma

Lista de tablas

14



Lista de anexos

Anexo A. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa ASISERVER.COM

15



Titulo

Proceso de induccion laboral, capacitacion y entrenamiento en la empresa

ASISERVER.COM ubicada en el Municipio de La Argentina Huila (marzo — junio 2022)

16



17

Introduccion
Sin importar la evolucion tecnoldgica, el recurso humano continda siendo indispensable
en las organizaciones, y por tanto es relevante continuar innovando en estrategias para mejorar la
direccion, organizacion y planificacion en la administracion de personal, con el fin de que se
pueda conseguir un éptimo desarrollo en cuanto a una vision precisa y clara de los desafios que

existen en el area de gestion del talento humano, desde la administracién de empresas.

En Colombia actualmente las organizaciones se organizan, direccionan y plantean
sistemas de relaciones humanas basadas en el talento humano de cada uno de los colaboradores
que las conforman, logrando asi tener personal capacitado y eficaz en cada cargo, brindando

respeto y equidad humana.

Las empresas basadas en los recursos y capacidades quieren obtener rentas econdémicas
con la capacidad de dar valor al recurso humano de modo estratégico que les permitan ser

personas mas eficaces y felices en sus puestos de trabajo.

El siguiente trabajo es realizado de manera grupal, tras evidenciar una inconsistencia en
lo referente al proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento al puesto de trabajo dentro
empresa ASISERVER.COM la cual fue propuesta y elegida mancomunadamente con el fin de
trabajar el proyecto de grado, tras realizar un analisis profundo y conciso estableciendo
elementos preliminares que permitan eliminar o disminuir dicha inconsistencia, con un enfoque
integral e interdisciplinario, que se desarrolle en un ambiente de excelente comunicaciony

participacion, para que se puedan alcanzar los objetivos planteados.

Por lo anterior, el equipo ha tomado la decision de estudiar a fondo el desarrollo del

proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo que se viene
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implementando en la empresa ASISERVER.COM, teniendo en cuenta que al parecer presenta
falencias porque se ha venido manejando al parecer de manera empirica, lo que ha ocasionado
problematicas laborales por la falta de la implementacion de aprendizajes en las personas que

ingresan o ya hacen parte de la empresa.

La idea es presentar una propuesta de mejora continua en la implementacién del proceso
de induccidn, capacitacion y entrenamiento al puesto de trabajo que se ha venido realizando, con
el objetivo de involucrar el talento humano con la razén de ser de la empresa, ademas de crear un
sentido de pertenencia por la empresa donde se labora, identificando cada uno sus actividades de

acuerdo con los puestos de trabajo que ocupa cada colaborador.
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Planteamiento del problema

Dentro de la perspectiva laboral en Colombia, uno de los procesos con mayor
problematica en algunas organizaciones es la adecuada implementacién en los procesos de
ingreso de un colaborador como lo es la induccion, capacitacion y entrenamiento del personal
nuevo que lleguen a la empresa, con la implementacion y desarrollo del proyecto, se pretende
poder mejorar los conocimientos de los colaboradores al momento que ingresan a la empresa.
Como bien sabemos, estos procedimientos son de vital importancia a la hora del ingreso para
poder resolver las preguntas o inquietudes que se tengan al momento, pues al no dar respuestas
eficaces, claras y concisas se pueden generar falencias en las relaciones interpersonales
desencadenando en malentendidos y obstaculos a nivel interno como la rotacion continua de
personal, incumplimientos en sus tareas, mal ambiente laboral, incidentes y accidentes laborales,
baja productividad y alterar el desarrollo de los procesos de seleccion; como se dijo
anteriormente, estos procesos son de vital importancia en la organizacion puesto que de su buena
ejecucion depende el cumplimiento de los objetivos, desarrollando su gestion con calidad y
productividad asi mismo, generar una buena empatia y actitud, buen ambiente y una excelente
motivacion por parte del empleado.

Para el desarrollo de la actividad la empresa que seleccionamos es ASISERVER.COM,
donde se identifican falencias en el proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento del
personal de la empresa, el procedimiento que se maneja actualmente dentro de la organizacion
no esta estructurado de la manera correcta, pues no logra realizar el ingreso de manera correcta y
la adaptacion permanente que se requiere.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado para que podamos corregir las falencias

identificadas se empleara el método de acogida que contiene el adecuado proceso de seleccidn,
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una bienvenida afectuosa, incorporacién y seguimiento. Los colaboradores deben contar con la
informacién general basica de la empresa para brindar una buena experiencia a los clientes,
donde es primordial la creacion de un procedimiento adecuado con el cual se pueda implementar
de una manera sencilla, didactica y de facil recordacion cada una de las fases que han sido
establecidas como objetivos, teniendo la posibilidad de que los colaboradores generen un mayor
sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso durante el desarrollo de cada una de las

actividades que le sean encomendadas.
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Justificacion

En el desarrollo de esta actividad se realizara una mejora al programa de seleccion de
nuevo personal vinculado a la empresa ASISERVER.COM, teniendo en cuenta que la compafiia
actualmente cuenta con un disefio poco organizado establecido para realizar de manera acorde
este proceso, siendo considerado de gran importancia para la organizacion en temas de
integracion al puesto de trabajo en el que se va a desempefiar el personal contratado.

Se realizaré un andlisis en donde se busca directamente el beneficio para la empresa y sus
empleados que hacen parte de los recursos de esta, creando estrategias de transparencia,
generando mejores condiciones y oportunidades, para lograr asi, aumentar la eficacia y
productividad de la empresa mediante la contratacion de personal idoneo con los conocimientos
y capacidades para desarrollar con diligencia sus funciones.

Para ASISERVER.COM es fundamental la correcta aplicacion del plan adecuado de
seleccion y su seguida contratacion de personal, pues este debe ser claro, detallado y ordenado,
para optimizar la inversion que se genera en la induccion y entrenamiento que requiere el
personal de la empresa, ya que en el momento se esta realizando este proceso de manera general
y empirico por parte de sus directivos; una vez se logre su adecuada implementacion se
obtendran de manera inmediata una ganancia tanto para el empleado, como para el empleador;
pues al empleado le permitira adaptarse e integrarse de manera aceleraday con mayor
confianza, a la empresa le va a generar disminucion en cuanto a los costos, pues una buena
implementacion de los procesos logra que disminuya la constante rotacion de las personas que
ingresan a la empresa, su desmotivacion y la improductividad.

Es relevante hallar las mejoras necesarias siendo estratégicamente necesario este plan de

seleccion y contratacion, teniendo en cuenta que, a raiz del reconocimiento que la empresa
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ASISERVER.COM ha obtenido en los ultimos afios por las licitaciones que ha logrado obtener
con entidades publicas, gubernamentales y del sector privado en el departamento del Huila, y
algunas empresas reconocidas a nivel nacional, esta ha tenido que enfrentarse a la alta y
constante demanda de empleo en el mercado para lo que la empresa en mencion no cuenta con
un proceso de seleccion objetivamente estructurado y definido de seleccion y contratacion del
talento humano, ni un plan estructurado en la induccién, capacitacion y entrenamiento para los
nuevos colaboradores.

La induccion en la actualidad es un proceso muy importante dentro de cualquier empresa,
lastimosamente la empresa cuenta hasta el momento con un programa ineficaz ya que no se ha
dado la tarea de estudiar el plan y generar soluciones por los dirigentes, a través de un apropiado
y acertado progreso en el desenlace del programa que haga una total diferencia en el desempefio
de todo el personal de la empresa, es un claro objetivo unir y apegar al nuevo colaborador con
ASISERVER.COM y con el equipo de trabajo, ademas de sus principales funciones, sus politicas
y los reglamentos que han sido puestos para dar orden dentro de la organizacion.

Normalmente este obligatorio proceso se efectla desde antes de iniciar el trabajo para el
cual ha sido contratado, asi se logra evitar esos tiempos y por supuesto los costos que se pierden
cuando no se aplica el procedimiento y por el contrario el personal desarrolla sus labores sin un
guia y es que no es solo realizar estas tareas si no tener conocimiento de en qué empresa trabaja,
los objetivos, su mision y visidn, sus compafieros de trabajo y a quién recurrir para solucionar un
problema, las actitudes no toleradas o los comportamientos no justificados.

El desarrollo de este trabajo tiene como finalidad encontrar la manera eficiente de realizar
cambios progresivos al modelo de seleccidn del personal que ingresa a las vacantes efectivas en

la empresa ASISERVER.COM que se logré seleccionar por el grupo de trabajo en el desarrollo
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de la fase 1 del curso, pues se logra identificar que es una de las organizaciones con mayor
necesidad en cuanto al tema de induccion, y con la facilidad de tener acceso a la informacion
interna que poseen; por lo anterior se considera importante que se logre dar al proceso una
perspectiva ademas de integral también interdisciplinario, que se pueda desarrollar en un entorno
donde se tenga una buena comunicacién y contribucion, para que se puedan lograr los objetivos
propuestos en la empresa como de cada uno de los colaboradores, debido que el no cumplir con
los objetivos impiden el crecimiento de la misma debido a aquellas falencias y errores presentes
en el procedimiento de capacitacion y entrenamiento en donde no hay una induccién a fondo
sobre la organizacion en general y por el contrario se ha establecido que esta serie de grandes
errores provoca un retorno en lugar de avanzar y crecer en el mercado como potencial ante la

competencia.
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Objetivos
Objetivo general
Desarrollar una propuesta de mejora en el area de gestion del talento humano, para asi
mejorar los procesos de induccion, capacitacion y entrenamiento de los colaboradores internos

de la empresa.
Objetivos especificos
Identificar los factores de la gestion del proceso actual de induccidn, capacitacion, control

y evaluacion del personal en todas las areas de la empresa.

Disefiar soluciones que permitan mejorar el proceso de induccion y entrenamiento del
personal en ASISERVER con el fin de aumentar su productividad, competitividad y mejorar el

desarrollo de sus funciones.

Efectuar un diagndstico que permita conocer el estado actual del sistema de contraccion e

induccion en la empresa ASISERVER.
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Antecedentes

ASISERVER.COM, nace en el afio 2011 en el municipio de La Argentina- Huila con el
nombre de Huila Radios, posteriormente dado al éxito de la misma era necesario migrar a otro
nombre que fuese mas comercial, es asi como llegé D Hostilive pero este nombre no era facil
para recordar y diligenciar para sus clientes actuales y potenciales, por ende el cambio definitivo
lleg6 en el 2019 donde se pens6 en renombrarla como ASISERVER, la relacion que tiene entre
la asistencia permanente y un servicio de calidad; SERVER traducido al espafiol significa
servidor. ASISERVER pretende transmitir la razdn de ser de la empresa a través de un concepto
fresco y juvenil, adoptando una fusién anglosajona que permita en un futuro incursionar en
mercados internacionales.

Nace como una respuesta a las necesidades actuales que hay en el mercado que con el
paso del tiempo se van integrando a la era digital, esta empresa digital se cred para brindar los
mejores resultados y soluciones en cuanto a la tecnologia, pues en su portafolio de servicio se
destacan: desarrollo de sitios web, hosting, dominio, Streaming audio y video, desarrollo de
aplicaciones mdviles y marketing digital; ademas la experiencia los acredita desde el afio 2011,
contando actualmente con mas de 1.000 clientes a nivel nacional.

La estructura organizacional de Asiserver esta conformada actualmente por cinco (5)
personas que laboran con la empresa de manera directa; en el nivel directivo por el gerente, en el
nivel administrativo por un jefe creativo; el nivel operativo cuenta con un desarrollador, un web
master y un community manager.

ASISERVER desde su inicio hasta la actualidad cuenta con un promedio de 1000 clientes
distribuidos a nivel nacional, logrando subir posiciones en el mercado actual de servicios

digitales obteniendo muy buenos resultados, ademas durante el transcurso del afio 2020 a causa
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de los aislamientos preventivos por la pandemia COVID-19, la empresa tuvo su mayor
crecimiento pues el comercio busco de manera precisa y urgente los servicios para poder
continuar con el funcionamiento de sus ventas de servicios y productos y no llegar al punto de la
quiebra.

Aun con todo lo positivo que se ha mencionado anteriormente respecto a la empresa
como en todo hay falencias y problemas internos que obstaculizan el cumplimiento de los
objetivos y fortalecimiento de la misma; el gerente de la empresa ASISERVER.COM es el sefior
DUVER ARLEY ZUNIGA quien de manera atenta y cordial nos concedi6 un espacio en su
empresa para conocer mas a fondo sus servicios, sus fortalezas y también sus debilidades; en
dicha conversacion se logra identificar la problematica con la que estamos trabajando, pues nos
indica que ha estado presentando de manera frecuente la rotacion del personal con el que labora
porque no tienen estructurado el manual de funciones que deben desarrollar y ejecutar en cada
uno de los puestos de trabajo y al cabo de un tiempo si no consiguieron llenar sus expectativas
personales deciden abandonar la empresa pues el procedimiento que se maneja actualmente
dentro de la organizacion en cuanto a la induccién y entrenamiento que se brinda no esta
estructurado de la manera correcta 'y no logra realizar el ingreso y la adaptacion permanente de
los colaboradores.

“Segln Gomez, Balkin y Cardy (2003) la induccion; Pretende proporcionar al empleado
la informacion necesaria para el buen desarrollo de su trabajo” (p.69). “La induccion y
entrenamiento dentro de la empresa es la primera impresion de un nuevo empleado, para
cautivarlo y lograr que elija quedarse y formar parte del equipo. La induccién y entrenamiento es
un proceso estratégico el cual tiene como objetivo lograr que ese nuevo trabajador se

comprometa con la organizacion en todo sentido”
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Marco tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion es de vital importancia tener en cuenta algunas
referencias teoricas que permitan ampliar la visualizacion de la investigacion la cual esta
conformada por un elemento importante, la investigacion de como disefiar el proceso acorde de
induccidn y reentrenamiento de personal de la empresa ASISERVER.COM:
ASISERVER.COM: como bien se sabe, el area de recursos humanos, es una de las areas mas
importantes de las empresas, pues es ahi donde se define el personal que retna todas las
cualidades, capacidades y el perfil idoneo para la empresa. (Camargo, 2014) dentro del proceso
de seleccion del personal, no se debe dejar pasar ninguna fase de contratacion, iniciando con la
publicacion de la oferta labor, recoleccion de las hojas de vida de los candidatos que retnan todo
lo requerido en la oferta y citar parara la entrevista de trabajo, en esta fase, los entrevistadores
evaluaran la puntualidad, la presentacion personal y la forma de expresarse, del mismo modo se
efectuaran las pruebas psicologicas y técnicas, una vez el seleccionado sera visitado por una
persona capacitada para la valoracion domiciliaria y asi finalizar con la vinculacién laboral.

El principal objetivo de las empresas, consiste en aplicar nuevos procesos en las técnicas
de seleccion y contratacion de personal, Segun (Trigos, 2021) teniendo en cuenta las policias y
normas establecidas en la compafiia que sobrelleven el cumplimiento de los objetivos y politicas
de la empresa, cabe resaltar, que es de vital importancia que cada empresa cuente con un modelo
de seleccion de personal diferente, es decir que cada compafiia cuente con su modelo, teniendo
en cuenta que cada compafiia cuenta con objetivos diferentes a las demas y que no es
conveniente que exista un modelo definido para todas las empresas. Para (Franco, 2021) es de
vital importancia contar con un disefio, ya que se lograra identificar a tiempo las falencias que se

tienen en el momento de realizar la induccidn y contratacion del personal que estara ingresando a
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la empresa. Es por ello que las empresas deben realizar un estudio detallado al personal con el
que iniciaran su recorrido en el mercado, puesto que el analisis e investigacion que se realice a al
personal estan importante como cualquier proceso que la compafiia realice, bien sean en ventas,
produccidn, cobranzas entre otros, cabe resaltar que para (Pimiento Nifio, 2013) habla que el
activo mas importante para las empresas es su personal, clasificando el conocimiento como uno
de los aspectos mas importantes a la hora de penetrar los mercados, es ahi donde el personal
deberé destacarse y resaltar sus conocimientos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa
y sobre todo, luchar por el constante crecimiento de la misma. En Colombia existen varias
empresas que apoyan y clasifican un personal de talla mundial, resaltando el saber “saber hacer”
y el “ser”, es por ello que esas empresas han tenido bastante €xito en su trayectoria, haciendo que
muchas personas deseen ser parte de su equipo laboral.

Por otro lado, resaltando la relacion que existe entre el empoderamiento y la satisfaccion
laboral en la vida del ser humano y por consiguiente la importancia de como este se esta
sintiendo en su ambiente laboral y social. La calidad del personal en las empresas es tan
importante como el empoderamiento que estos tengan en sus puestos de trabajo; Segun (trabajo,
2020) “con esta realidad se habla de alcanzar los resultados organizacionales pero a la par
alcanzar que el trabajador realice su actividad en un ambiente de trabajo saludable. En este
sentido se toma como base al empoderamiento como un modelo tedrico-metodoldgico para
alcanzar el bienestar de los trabajadores, tomando como referente que diferentes autores refieren
que esto solo se logra cuando estos se sienten motivados a participar en el logro de las metas y
objetivos organizacionales y es el empoderamiento una estrategia de direccion por excelencia

para alcanzar dicho fin”.
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Dentro del material bibliografico para el desarrollo de esta investigacion, se hall6 que ya
se habia realizado una investigacion teniendo en cuenta el proceso de induccion y entrenamiento
de los colaboradores de una empresa, evidenciando que la empresa no contaba con un plan de
induccién y entrenamiento estructurado, dando como resultado el retrasos en su produccion;
(Alvarez Tarapuez, 2020) proponen “fortalecer el talento humano de la empresa donde el
programa de induccion este orientado a fortalecer la integracion de los nuevos empleados a la
cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la misma, de la mano del
proceso de entrenamiento que garantice el fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas para un buen desemperio en el puesto de trabajo de todo el personal de la

empresa’.
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Marco legal

La empresa ASISERVER.COM se basa en la legislacion colombiana para que sus
empleados logren conocer y analizar toda la parte en cuanto a lo legal, que identifiquen sus
deberes y también sus derechos, durante el desarrollo de este trabajo se toma en cuenta el cddigo
sustantivo del trabajo vigente que es de caréacter forzoso en Colombia tanto de parte del
empleador como del empleado y donde se indica aquello que los rige. Ademas, también se tiene
en cuenta los decretos que han sido expedidos por el ministerio de trabajo que refuerzan el
contexto de inicio de labores y sus obligaciones dentro de las empresas; ademas una resolucion
por parte de la corte suprema de justicia, que respalda las bases para la adecuada implementacion
en el desarrollo del proceso de induccion, capacitacion y entrenamiento, y por ultimo la
Constitucion Politica de Colombia 1991, que recuerda la importancia de la capacitacion.

Caodigo Sustantivo de Trabajo: Tiene como finalidad lograr la justicia en las relaciones
que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social, ademas de proteger las partes involucradas en un contrato laboral. Uno de las
causas mas sobresalientes que se necesita es el reglamento o normas de trabajo que se tienen de
manera interna en la empresa, es de caracter obligatorio en cualquier tipo de organizacion o
empresa en Colombia, el cddigo sustantivo del trabajo indica los contenidos y estructura que se
debe contener para lograr un 6ptimo desarrollo y posterior ejecucion dentro de la organizacion-
Titulo 1V, capitulo 1.

“El decreto 1072 del 2015 del ministerio de trabajo el capitulo 6 articulo 2.2.4.6.8. :
Obligaciones de los Empleadores: EI empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente, de acuerdo a las

caracteristicas de la empresa se deberan brindar capacitaciones a los colaboradores en cuanto a
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temas de salud y seguridad en el trabajo — SST, logrando asi poder identificar los peligros, los
riesgos relacionados con las tareas asignadas para su posterior evaluacion.

Decreto 1127 de 1991, articulos 3,4 y 5 hace referencia a las capacitaciones: Las
capacitaciones, actividades y charlas que sean organizadas por parte del empleador serén de
caracter obligatorio para cada uno de los colaboradores y podran ser programadas bien sea dentro
de la jornada laboral o en dias de descanso que seran remunerado.

Corte Suprema de Justicia, Resolucion del 11 de septiembre de 1997, Actividades
diferentes a las Contratadas: Hace referencia a las caracteristicas de las obligaciones que se
contratan, donde se establece libertad por la Ley 50 de 1990, con la que se pueden desarrollar y
contemplar las actividades que sean diferentes a las inicialmente contratadas.

Constitucion Politica Colombiana 1991: En el articulo 53 de la constitucion nos da a
conocer como origen minimo y de vital importancia la garantia y eficaz capacitacion de cada uno
de los colaboradores; pues menciona la igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y mévil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de
edad.

Decreto Nacional 1567 de 1998, Capitulo 2: Induccién y Reinduccion Articulos 7 y 8 del:

Los planes institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de
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induccion y de reinduccidn, los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion
dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible,
integral, préctico y participativo. Curriculo Béasico de los Programas de Induccion y de
Reinduccién La Escuela Superior de Administracion Pablica disefiara el contenido curricular de
los programas de induccion y reinduccidn, de acuerdo con las politicas impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Articulo N° 35 - Decreto Nacional 1227 de 2005: El periodo de prueba o ingreso se
considera un lapso de tiempo en el que el trabajador tendra la posibilidad de mostrar sus
habilidades, capacidad de facil adaptacion a los cambios dentro del cargo que va a desempefiar,
ademas de sus aptitudes, competencias, eficiencias y desempefio laboral dentro de la empresa, y

este periodo debe iniciar con el proceso de induccion en el puesto que desempefara.
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Metodologia de la investigacion
Método de la investigacién

La pregunta de investigacion es si la empresa ASISERVER.COM presenta deficiencia en
el proceso de induccion y entrenamientos de los nuevos colaboradores pues se requiere la
retencion y el buen funcionamiento de los nuevos miembros del personal a laborar. De acuerdo
al tipo de investigacion se realiza de caracter mixto donde los métodos afectar son cuantitativos y
cualitativos y llevando a cabo un estudio de medida sobre las mejoras de plan de induccién y
entrenamiento ante las competencias requeridas para la empresa.

Por medio del disefio de la investigacion se debe realizar un proceso empirico el cual
planifica las etapas Al momento de tener respuestas al interrogante de investigacion y por medio
de estrategias basicas donde se llega a recopilar y analizar informacion de los datos para generar
investigacion exacta momento de interpretar. Siendo asi que la presente investigacion es de
caracter transversal donde se especifica el estudio por ser empirico siendo observacional y
descriptivo y se caracteriza por medio de la observacion de la realidad en un contexto que lo
describe llegando analizar interpretar y registrar las condiciones de una poblacién dentro de un
tiempo determinado.

De acuerdo con la investigacion se integra diferentes fases la primera de ellas es la
preliminar de disefio donde se crea la encuesta qué contiene preguntas de caracter abierto y
cerrado sobre la identificacion de aquellas competencias necesarias que requiere el equipo de
trabajo de la empresa ASISERVER.COM para una correcta aplicacion y observacion de la
herramienta y realizar la recoleccidn de datos de una base precisa comparame que permitan

implementar esta medida.
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En cuanto a la seccion de un plan piloto realizado en campo, se procede a validar y
ajustar la herramienta aplicar para identificar las debilidades y fortalezas de la empresa y disefiar
una version final de la encuesta para tomar la informacion primaria y la implementacion en la
zona de estudio de igual forma la seleccion de la muestra a encuestar mediante un muestreo por
conveniencia y que se ajuste al propdsito de la investigacion.

En cuanto a la fase de recoleccion de datos se debe estructurar un cronograma con el fin
de implementar una encuesta a particular de los participantes seleccionados y de esta manera
implementar el campo de la propuesta de la encuesta. Continuando con la fase de Procedimientos
se llega a analizar los datos recolectados y presentar los debidos resultados obtenidos por medio
de un servicio de herramienta computacional donde se ordenen y consoliden los datos
conseguidos en el campo una vez tomada la muestra seleccionada se debe realizar una inferencia
de los datos que se han obtenido y presentar un informe con identificacion de las competencias y
las mejoras que se necesitan para que la empresa pueda aplicar de manera correcta la induccion y

el entrenamiento que le brindara a sus nuevos empleados.

Poblacién y muestra

La poblacion objetiva de estudio fueron los habitantes y la comunidad de la Argentina,
Huila dénde son los principales fuente de recurso humano para la empresa esta recoleccion de
datos se dio mediante una encuesta y observacion llevando a cabo de manera presencial se
selecciona de manera meticulosa una poblacion de los empleados que poseen las caracteristicas y
requerimientos necesarios con el fin de afirmar si desarrolla o no los componentes necesarios
para generar una buena gestion qué las funciones ante la induccion y el entrenamiento que se les

debe brindar.
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Técnica e instrumento

El método aplicar incluye un cuestionario estructurado que se le suministra a los
encuestados y este disefio debe obtener informacion especifica por lo tanto al tener esta
informacidn se abre una base de interrogantes en el que se hace una variable de preguntas en
cuanto a las conductas intenciones actitudes conocimientos motivaciones y caracteristicas
relacionadas con el tema de estudio en cuanto a la observacion con participacién moderada se
consiste en la descripcion sistematica de los eventos y comportamientos mediante el contexto
Social seleccionado para el estudio con el fin de caracterizar la investigacion ante la situacion
adoptada y una posicion de observador.

La entrevista estructurada tiene una mayor posibilidad de obtener el tipo y la cantidad de
informacion que se requiere para la toma de decisiones y que esta sea mas solida y aceptada con
el fin de construir de manera precisa la base de emplear ante los instrumentos la toma de
informacion planteada siendo necesario tener claro los objetivos de la investigacion y concreto
los aspectos a observar en cuanto al contexto, la situacion de los participantes y las preguntas que

se van a ejecutar para tomar los datos y de esta manera cuantificarlos.



Tabla 1.

Cronograma.

Cronograma
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ACTIVIDAD

MES

MES

MES
3

MES
4

MES
5

MES
6

MES
7

MES
8

MES
9

MES
10

MES
11

MES
12

Acta de inicio

22/02
12022
AL
12/03
/2022

Reconocimiento de las
fuentes de informacion y
construccion marco
tedrico y referenciales

13/03
12022
Al
22/03
12022

Disefio, validacion, del
instrumento y recoleccion
de la informacion

23/03
12022
Al
13/04
12022

Aplicacién del
instrumento y recoleccién
de la informacion

14/04
12022
Al
21/04
12022

Procesamiento de la
informacion y elaboracion
del primer informe de
resultados

22/04
12022
Al
10/05
12022

Procesamiento de la
informacion y elaboracion
del Segundo informe de
resultados

11/05
12022
Al
26/05
12022

Presentacion de ponencia
y escritura de working

paper

26/05
12022
Al
30/10
12022

Elaboracion de informe
final del proyecto

Nota. Cronograma de actividades

Fuente: Autoria Propia

27/10/
2023
Al
27/12/
2023



Resultados

Desarrollo de la Herramienta de investigacion (la encuesta)

1. ¢Elérea de proceso de capacitacion y/o entrenamiento cuenta con un presupuesto

auténomo para el proceso de induccion y capacitacion?

Figura 1.

Gréfica Pregunta #1

80%

=S No No tengo conocimiento

Fuente: Autoria Propia
Se puede evidenciar a través de la grafica que el 80% del personal de ASISERVER no
tiene conocimiento si su empresa cuenta con un presupuesto autbnomo para el proceso de
induccion y capacitacion, y solo el 20% tiene conocimiento al respecto.
2. ¢El sistema de capacitacion empleado por la empresa tiene enfoque en su historial de

sucesos, proveedores y costos?

37
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Figura 2.

Grafica Pregunta #2.

mSi = No = Notengo conocimiento

Fuente: Autoria Propia
Se puede estimar que el 80% del personal refiere no tener conocimiento del enfoque que
la empresa tiene en cuanto a su historia de sucesos, proveedores y costos, y que solo el 20%
responde que la empresa tiene ese enfoque.
3. ¢Sabe si la empresa cuenta con un programa trimestral, semestral o anual de
capacitacion?
Figura 3.

Graéfica Pregunta #3.

SI = NO = No tengo conocimiento

Fuente: Autoria Propia
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En esta grafica se puede observar que el 60% no tiene conocimiento de la existencia de
un programa de capacitacion en la empresa, y el 20% respondi6 que si hay uno.
4. ¢Considera necesario que la empresa emplee un modelo de indicador que mida la
efectividad e impacto de las capacitaciones internas?
Figura 4.

Grafica Pregunta #4.

mS| =NO = ¢Porqué?

Fuente: Autoria Propia
Esta respuesta del 100% se afirma que todo el personal considera necesario un modelo de
indicador que mida la efectividad e impacto de las capacitaciones internas, demuestra la
disposicion que tienen para capacitarse y desemperiar sus labores con mayor calidad.
5. ¢Conoce si se verifican los resultados del procedimiento de entrenamiento por parte del

colaborador a cargo en la empresa?
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Figura 5.

Grafica Pregunta #5.

mSI mENO No tengo conocimiento

Fuente: Autoria Propia

La grafica demuestra que el 60% sabe que la empresa verifica los resultados del
procedimiento de entrenamiento que reciben, el 20% responde que no y el otro 20% no
tiene conocimiento.

¢Cree necesario que el programa de formacién en la Induccién y entrenamiento laboral se
realice con un instructor interno preparado?

Figura 6.

Graéfica Pregunta #6

mS| mNO = ¢Porqué?

Fuente: Autoria Propia
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Tras la respuesta a esta pregunta se evidencia que el 100% del personal demuestra que es
necesario que el programa de induccion y entrenamiento laboral debe realizarse por parte de un
instructor interno preparado.

7. ¢Laempresa cuenta con un programa de induccion y entrenamiento por competencias?

Figura 7.

Grafica Pregunta #7

ESI mENO No tengo conocimiento

Fuente: Autoria Propia
En esta grafica se puede observar la opinion dividida de los empleados de la empresa
ASISERVER pues el 60% responde que la empresa no cuenta con un programa de induccion
entrenamiento por competencias, pero el 40% afirma que si.
8. ¢Considera importante el procedimiento correcto de la capacitacion en la empresa para

usted?



Figura 8.

Grafica Pregunta #8,

ESI mNO [ ¢Porqué?

Fuente: Autoria Propia
El 80% considera a manera personal que es importante un procedimiento correcto en su
capacitacion, solo el 20% respondid que no.
9. ¢Es necesario que la empresa capacite y certifique por competencias laborales?
Figura 9.

Gréfica Pregunta #9.

100%

ESI ENO [¢éPorqué?

Fuente: Autoria Propia
Se refleja en esta grafica que el 100% del personal afirma que es necesario que la

empresa les capacite y certifique por competencias laborales.
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10. ¢Considera que ha recibi6é una induccion y entrenamiento laboral acorde con los aspectos
generales y especificos de la empresa?
Figura 10.

Gréfica Pregunta #10.

=S| = NO = ¢Porqué?

Fuente: Autoria Propia
En esta pregunta tan importante el 80% de los encuestados responde que la induccion y
entrenamiento laboral que recibi6 fue acorde con los aspectos generales y especificos de la
empresa, solo el 20% considera que no fue asi.
11. ;Consideran que las personas que le brindaron la induccidn y entrenamiento al puesto de
trabajo fueron las idoneas?
Figura 11.

Gréfica Pregunta #11

100%

ESI ENO [éPorqué?

Fuente: Autoria Propia
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De acuerdo con esta respuesta afirmativa del 100% del personal, consideran que las
personas que les brindaron la induccion y entrenamiento al puesto de trabajo fueron las idéneas.
12. ;(Cree que el tiempo establecido en la induccién y entrenamiento fueron suficientes para
comprender los procesos y funciones de su cargo?
Figura 12.

Gréafica Pregunta #12.

40%

60%

@Sl NO [1éPorqué?

Fuente: Autoria Propia
El 60% del personal manifiesta que fue suficiente el tiempo establecido en la induccién y
entrenamiento al puesto de trabajo para comprender los procesos y funciones de su cargo,
aungue el 40% no cree que el tiempo establecido fue suficiente para comprender los procesos y
sus funciones laborales.
13. ¢Se siente satisfecho con la induccién y entrenamiento laboral recibido por parte de la

empresa?
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Figura 13.

Grafica Pregunta #13

20%

80%

=S| NO éPor qué?

Fuente: Autoria Propia
En la gréfica se puede determinar que el 80% de los encuestados se sienten satisfecho con
la induccion y entrenamiento laboral recibido, pero el 20% no lo esta.
14. ;Considera que la induccién y entrenamiento laboral fue crucial para entender la razon de
ser de la empresa y de su puesto de trabajo?
Figura 14.

Gréfica Pregunta #14.

20%

80%

msl NO [¢éPorqué?

Fuente: Autoria Propia
Esta grafica refleja la importancia que los empleados le dan a la induccion y

entrenamiento laboral para entender la razén de ser de la empresa y de su puesto de trabajo
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manifestado en el 80% de ellos que respondieron afirmativamente, solo el 20% no lo considera
tan crucial.
15. ¢ Tras desarrollar la induccion y entrenamiento laboral tiene claras tiene sus funciones
dentro de la empresa?
Figura 15.

Grafica Pregunta #15

20%

80%

@Sl NO [1¢éPorqué?

Fuente: Autoria Propia

Esta grafica demuestra que el 80% de las personas que respondieron la encuesta
manifiestan que tienen claras sus funciones dentro de la empresa tras efectuar su induccién y
entrenamiento laboral, y el 20% responde que a pesar de desarrollar la induccién y
entrenamiento laboral no tiene claras las funciones correspondientes dentro de la empresa.

Andlisis de la encuesta

Esta encuesta diligenciada por el personal de la empresa ASISERVER evidencia y afirma
gue no todos tiene el mismo ritmo de aprendizaje, que es algo que también se debe tener en
cuenta en un programa de induccion y entrenamiento laboral.

Es relevante considerar la percepcion que tienen los empleados del actual proceso de
induccion y entrenamiento laboral, para crear propuesta de mejoramiento al programa actual, en

el que se tenga presente una buena programacion de las etapas, metodologia y procedimientos
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para que el nuevo empleado aprenda los métodos y las técnicas de trabajo, la informacion
relevante de la empresa, su razdn de ser, su historia, el contexto de sus compafieros y
superiores, que perciba con claridad sus deberes y derechos, la cultura y ambiente laboral que se
tiene y espera en la organizacion, que conozca los aspectos importantes del oficio a desempefiar,
los factores de riesgos a los que puede estar expuesto, y que entienda que el programa de
induccion y entrenamiento laboral se realiza con el objetivo de orientarlo al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, para potencializar su
desarrollo personal, en equipo y organizacional, en que se considerard como se expuso al inicio;
su perfil profesional a fin de facilitar su desempefio inicial con el fin de que se integre y adapte
con mas facilidad a su nuevo entorno.

Es importante evaluar y que el empleado sepa que se verificaran los resultados del
procedimiento de entrenamiento que recibe, ademas que periédicamente se evaluaran sus
competencias comportamentales y funcionales, para conocer sus destrezas y/o falencias, y de

requerirlo prestarle apoyo con capacitaciones.
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Conclusiones

En esencia la empresa esta en constante avance y como objetivo se establece los recursos

necesarios para ser competitivo ante un mercado que todos los dias crece y se vuelve fuerte.
Logramos hallar aquellos puntos débiles que generan pérdidas ya que es necesario elegir
el personal con el perfil idéneo para un desempefio alto en todas las areas de la empresa.

El proceso de induccién y entrenamiento al personal para que se adapte de manera 6ptima
y permita un desarrollo de todos los procesos propios de la empresa es importante para fortalecer
el ambiente laboral y su calidad organizacional.

En el desarrollo de este trabajo se realizd una investigacion de como se encuentra
actualmente la empresa ASISERVER.COM teniendo en cuenta la estructura organizacional que
se posee sobre de la empresa y su direccionamiento estratégico, detectando asi las necesidades y
las falencias que presentan para poder realizar una adecuada implementacion de un disefio del
proceso de induccion y entrenamiento, dirigido a los nuevos funcionarios.

Conocida la normatividad que rige el buen desempefio en los procesos administrativos de
la empresa, en aras de implementar una propuesta de mejora del proceso de gestion del talento
humano, para aumentar la eficacia en los procesos de induccion y entrenamiento del personal de
la empresa se opta por una metodologia de investigacion y valoracion a nivel interno para
conocer las falencias que perciben los empleados desde su ingreso y que pudieran interferir en su
desarrollo y evolucion laboral.

Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro del macro proceso del talento humano se
pueden hallar varios procesos que permiten administrar y gestionar a los colaboradores

permitiendo mejorar sus capacidades, su desempefio y el crecimiento de la empresa.
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El 80% de los colaboradores de la empresa ASISERVER.COM no posee conocimiento
sobre si su empresa cuenta con un presupuesto autonomo para el proceso de induccion y
capacitacion.

El 60 % de los empleados de la empresa ASISERVER.COM manifiestan que no tuvieron
un proceso de induccidn o capacitacion por competencias adecuado a la hora de su ingreso a
laborar en la empresa.

Una vez realizado el analisis de la encuesta aplicada a los colaboradores se evidencia que
es de vital importancia conocer y tener una buena programacion de las etapas, la metodologia y
los procedimientos para que el personal nuevo a la hora de su ingreso logre aprender los métodos
y las técnicas de trabajo para que sus labores sean eficaces.

El proceso de induccion aplicado de la manera correcta es un elemento fundamental dentro
de una empresa para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, y mediante este tipo de proceso a
la hora del ingreso de un colaborador se logra que se motiven y demuestren un eficaz y oportuno

desempefio en las labores que le sean asignadas.
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Recomendaciones

En este informe se logré evidenciar que la empresa ASISERVER.COM cuenta con un
proceso de induccion definido para realizarle el entrenamiento a su personal, pero este manual de
induccidn y entrenamiento para que el ingreso de los nuevos colaboradores es muy deficiente
debido que no se logra generar permanencia en la contraccion y eficaz comprension de los
empleados en sus funciones. Es importante que esté procedimiento se actualice de forma
constante logrando versiones mas recientes e innovadoras que permitan generar una trazabilidad
y que a la vez pueda ser consultado y aplicado a cualquier persona qué se ha integrado a la
empresa.

Se le debe dar a conocer a los empleados por escrito sobre los planes de entrenamiento e
induccion para obtener un mayor conocimiento y eficiencia en estos procesos.

Adicionar al mejoramiento del plan de induccion y entrenamiento se debe disefiar un plan
de rendicion donde les permita a los empleados que tienen una antigtiedad en la empresa
instruirse nuevamente con los conocimientos y de esta forma mejorar cada dia sus funciones
laborales.

También se recomienda la implementacion de un plan de induccion y entrenamiento en
ambientes virtuales donde se le facilite al personal de Nueva contratacion tener a la mano dicha
informacion y un mejor manejo de su tiempo para el aprendizaje y acceso a consultas posteriores
de igual forma apuntando a la normalidad de uso digital.

Brindar capacitaciones e induccion al personal qué se vincula de manera directa con la
empresa Yy de esta forma orientar a los colaboradores tanto antiguos como nuevos sobre las

relaciones e informacion importante de la empresa.
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Teniendo en cuenta lo importante que son las competencias laborales y cémo funcionan
en este tiempo las empresas, que se encuentran en un constante desarrollo de estrategias y
blsqueda de habilidades que sirvan como motor para un crecimiento sostenible, para la empresa
seria sustancioso lograr aplicar la contratacién por competencias laborales con el fin de satisfacer
la actividad asignada al personal nuevo.

Segun el analisis hay muchos factores que intervienen en el desarrollo correcto de las
tareas como una desorganizacion, falta de comunicacion interactiva y trabajo en equipo, por
estas razones es necesario el apoyo y complemento de un instructor muy capacitado y destinado
especificamente a ayudar a los nuevos colaboradores en sus cargos, se lograria la adaptacion
brindando al empleado una zona de confort y confianza para sentirse menos tensionado y
confundido aumentando la seguridad en si mismo para cumplir con las labores dadas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se observa que los empleados estan
satisfechos con la induccion dada, lo que da a entender que tal vez es necesario desarrollar un
mecanismo para seleccionar a personas estables y disponibles a realizar labores en los que se

sientan a gusto y confiados.
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AnNexos

Anexo A.
Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa ASISERVER.COM.
URL: https://forms.office.com/r/jASSTXK3dP

Encuesta percepcion frente a la Induccion y

Entrenamiento Laboral empresa ASISERVER

Déjanos conocer tu percepcién acerca de la induccion y entrenamiento laboral que recibiste al ingresar a la

empresa, no te tomara mas de 5 minutos. Las preguntas con ( ) son obligatorias para continuar con la encuesta.

Gracias.

* Obligatorio

1. ¢El area de proceso de capacitacion y/o entrenamiento cuenta con un presupuesto autébnomo
para el proceso de induccion y capacitacion? *

O s
O No

O No tengo conocimiento

2. ;El sistema de capacitacion empleado por la empresa tiene enfoque en su historial de sucesos,
proveedores y costos? *

O s
O No

O No tengo conocimiento

3.;Sabe si la empresa cuenta con un programa trimestral, semestral o anual de capacitacion? *

O s
O No
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o No tengo conocimiento

4. ;Considera necesario que la empresa emplee un modelo de indicador que mida la efectividad e
impacto de las capacitaciones internas? *

O sl
O No

O ;Por qué?

5. ;Conoce si se verifican los resultados del procedimiento de entrenamiento por parte del
colaborador a cargo en la empresa? *

O s
O No

O No tengo conocimiento

6. ;Cree necesario que el programa de formacién en la Induccién y entrenamiento laboral se realice
con un instructor interno preparado? *

O sl
O nNo

O ¢Por qué?

7. iLa empresa cuenta con un programa de induccién y entrenamiento por competencias? *
O sl
(O NoO

O No tengo conocimiento

8. ;Considera importante el procedimiento correcto de la capacitacion en la empresa para usted? *

O sl



U no

O ;Por qué?

9. ;Es necesario que la empresa capacite y certifique por competencias laborales? *
O sl
O No

O ;Por qué?

10. ;Considera que ha recibié una induccion y entrenamiento laboral acorde con los aspectos
generales y especificos de la empresa? *

O sl
O No

Q ;Por qué?

11. ;Consideran que las personas que le brindaron la induccién y entrenamiento al puesto de trabajo
fueron las idoneas? *

O s
O No

O ;Por qué?

12. ;Cree que el tiempo establecido en la induccion y entrenamiento fueron suficientes para
comprender los procesos y funciones de su cargo? *

O sl
O No

() ¢Por qué?

13. ¢Se siente satisfecho con la induccién y entrenamiento laboral recibido por parte de la empresa?

*
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O s
O No

O ;Por qué?

14. ;Considera que la induccién y entrenamiento laboral fue crucial para entender la razén de ser de
la empresa y de su puesto de trabajo? *

O sl
O No

O ;Por qué?

15. ;Tras desarrollar la induccién y entrenamiento laboral tiene claras tiene sus funciones dentro de
la empresa? *

O sl
O No

O ;Por qué?

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso

Este contenido lo cre6 el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasena.

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial.

| Términos de uso
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