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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los alumnos que
desde el curriculo de su formacién universitaria- enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una
necesidad socio técnica del entorno, en vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos,

instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social (acorde
con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber
aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcién Terminal), mediante la realizacion de

proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos y los
profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social, como
actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente
relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben

hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la realidad con
una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de

“saber y aprender a transformar”.
El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las diferentes fases
del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este y la valoracién de las

incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las competencias

y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

Este proyecto seré enfocado en el seguimiento de la metodologia de 5s en la administracion de la Casa del
migrante, en especial la recepcion de donaciones, ademas de concientizacion y capacitacion de los
voluntarios para mejorar el proceso de recepcion de donaciones; lo anterior es con el objetivo de evitar una
acumulacién a futuro de objetos y ropa inservibles y basura. Asi mismo, el proyecto trabajara en la
implementacion de los requisitos necesarios para cumplir con las observaciones de Proteccion Civil en las

instalaciones ubicadas en Constitucion 332, Col. Cerro del Cuatro.

Durante el trascurso del proyecto se pretendia hacer limpieza de la roperia y vender la ropa, asi mismo, se
tenia la intencién de capacitar al personal sobre el protocolo 5s, y en el tema de proteccion civil con el
dinero recaudado de las ventas de ropa se buscaba comprar los productos necesarios que la Norma Oficial
Mexicana (NOM-003) indicaba gque son necesarios e instalarlos en el albergue y finalmente capacitar al
personal sobre el manual en caso de emergencia, sin embargo, por la pandemia del Covid-19 se declaré
cuarentena lo que no nos permitid asistir al albergue y cumplir con lo mencionado anteriormente, como
resultado de todo esto nuestros objetivos de resultados tuvieron que ser modificados y los resultados que se
obtuvieron fue la adecuacion del protocolo 5s a las necesidades del albergue (Documento 1), asi mismo, en
el tema de Proteccién Civil se obtuvo un documento (Documento 2) con la cotizacion de los productos
necesarios que la NOM-003 indica para el tipo de establecimiento, dicho documento cuenta con un analisis
de cudles letreros se deben comprar y un mapa sefialando dénde y qué tipo de letrero se debe colocar,
finalmente, también se ha implementado un manual de protocolo en caso de emergencia (Documento 3) el

cual el personal debera darle seguimiento para la seguridad del lugar.
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes, profesores,
actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa construir sus
conocimientos para dar respuestas a probleméticas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado.
Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en ldgica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo

participativo y reciproco entre los involucrados.

El objetivo general de este PAP es la adaptacion y seguimiento la metodologia “5S” en Casa el Migrante

El Refugio para crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma organizada,



ordenada y limpia. Brindar a la casa del migrante las sefializaciones debidas y medidas de prevencion en
caso de contingencia de acuerdo con los lineamientos de proteccion civil, asi como capacitacion para

continuar con la implementacion.

La Casa del Migrante es una Organizacion Civil que brinda techo y atencion a migrantes de distintos paises
de América Latina, ademéas da refugio a familias que se encuentran en proceso de naturalizacion. La
implementacion de este proyecto ayudaré a que la casa del migrante cuente con més espacios en donde los
refugiados puedan quedarse y se les pueda brindar un mejor servicio (Facebook, 2019).

Existe como problemética el almacenaje excesivo de donaciones, no existe un protocolo de recepcion y de
inventario y falta de informacion a donantes sobre qué donar ocasionando que se ocupe un espacio que
podria usarse para albergar migrantes y se genere problemas de sanidad, seguridad e inocuidad que pueden

ocasionar cierre sanitario.

Pretendemos hacer una limpieza y re-donacién de los espacios ocupados por bolsas e implementar la
metodologia de las 5s, de la misma manera la implementacion de sefializacion y otros aspectos en la norma

ayudaran a esta metodologia para la limpia y organizacion de las instalaciones.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

El Refugio “La Casa del Migrante” inicid operaciones en el afio 2012 y se encuentra ubicado en
Constitucion 332, Col. Cerro del Cuatro. Actualmente esta dirigido por el Padre Alberto Ruiz quien es el

encargado de la parroquia y de la casa del migrante (Suarez, 2019).

Debido a los siguientes datos migratorios que nos dicen por qué los migrantes de Centroamérica pasan a
través de México para ir hacia Estados Unidos, el padre al ver esta necesidad por darles refugio temporal
decidid iniciar este refugio para ayudar a los migrantes en su camino y hacer su estancia mas placentera en

un lugar donde puedan tener techo (Suérez, 2019).

Desde la segunda mitad del 2018 y lo que va de este afio, México ha recibido cada vez més caravanas de
migrantes centroamericanos que buscan cruzar el pais y llegar a Estados Unidos. Segun reporta la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, actualmente México es identificado por ser un pais de transito,
destino y cada vez mas de retorno de migrantes. En la actualidad, la situacion de extrema vulnerabilidad en
la que viven y son victimas los migrantes en México representa una de las principales tragedias humanitarias

y de violaciones a los derechos humanos mas grande en la region. (CIDH, 2013).



En el primer cuatrimestre del 2019 se registraron 51,607 extranjeros ante la autoridad migratoria mexicana
mientras que en el mismo lapso del afio previo la cifra fue de 44,062 migrantes, lo cual refleja un
crecimiento de 17%, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Migracion (INM). ¢Cual es la razon

por la cual cada vez mas centroamericanos salen de sus paises? (Garcia, 2019).

Precarizacion laboral

De acuerdo con cifras de la CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe), en Guatemala
el 3.5% de la poblacion se encuentra desempleada, en El Salvador el 6.8% y en Honduras el 8.2% siendo
la més alta registrada en la region de Latinoamérica. Otro de los casos presentes entre los migrantes era
que, “aunque contaban con un empleo en su pais de origen, éstos eran precarios, con un salario bajo,
jornadas de trabajo excesivo y falta de proteccion social.” En Guatemala 66% de los trabajadores eran
informales en el 2014; para el 2018 se disparé hasta 71% en el 2018, de acuerdo con cifras del INE (Instituto

Nacional de Estadistica de Guatemala) (Garcia, 2019).

“Las brechas salariales y la desigualdad regional son factores cruciales en el fendmeno migratorio. Los
migrantes salen de sus hogares persiguiendo el ideal de mejores ingresos laborales.” En Estados Unidos el
ingreso promedio de un trabajador es de 3,330 ddlares mensuales mientras que en Guatemala, Honduras y
El Salvador la media que ganan los ocupados apenas asciende a 354, 111 y 319 dolares por mes
respectivamente. Aun con la diferencia en el costo de la vida con Estados Unidos, el mercado laboral ofrece

mejores condiciones y presenta un mayor nivel de equidad (Garcia, 2019).

Pobreza extrema

Ademas de la situacion laboral que enfrentan estos paises centroamericanos, esta region concentra niveles

altos de poblacién en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Honduras se encuentra entre los primeros 3 en términos de pobreza extrema, el 51% de su poblacion cuenta
con ingresos inferiores a los necesarios para satisfacer las necesidades basicas. Guatemala y El Salvador
tienen al 46% y 13% de sus habitantes en esta situacion respectivamente, de acuerdo con cifras de la CEPAL
(Garcia, 2019).

Violencia e inseguridad

Los migrantes provenientes de El Salvador llaman la atencion, ya que la segunda razon principal por la cual

deciden dejar su pais origen es la inseguridad y la violencia, s6lo por debajo de la falta de empleo y crisis



econdmica. El 34% de los migrantes de este pais mencionaron que esa fue su razén para emigrar, segin
cifras de la Encuesta sobre Migracion en la Frontera Sur de México del COLEF (Colegio de la Frontera)
(Garcia, 2019).

La migracion no siempre es voluntaria

Las problematicas socioecondémicas que enfrentan estos tres paises, de donde provienen la mayor parte de
los flujos migratorios que llegan a México, coinciden con las declaraciones de los migrantes que son

devueltos a sus paises de origen por las autoridades mexicanas (Garcia, 2019).

De los provenientes de El Salvador al menos el 73% afirma que su motivo principal de migracion fue la
falta de empleo o crisis econdmica, de los guatemaltecos y hondurefios deportados el 55% y el 49% salieron
de sus paises con esta razon. Ni siquiera el 1% de los migrantes deportados declaré haber salido de su lugar
de origen por gusto o voluntad (Garcia, 2019).

Estos datos nos mencionan por qué los migrantes pasan por México, especificamente en Guadalajara y aqui
en nuestra ciudad existen pocas organizaciones que ayudan a los migrantes, estas son sin fines de lucro lo
Unico que buscan es ayudar a los migrantes en su paso por México y se les brinda techo, alimentos, bafios,
regaderas y acopio de donaciones para que puedan utilizar y tomar cualquier cosa que les sirva
principalmente ropa.

Aqui es donde entramos nosotros como equipo de trabajo que estamos realizando nuestro PAP en la Casa
del Migrante, buscamos ayudar a los migrantes por medio de ayudar a la Casa del Migrante a mejorar sus
instalaciones, la recepcion de donaciones, organizacion y limpieza de espacios para brindar un servicio de

mayor calidad y una estancia mas adecuada a los migrantes.

Actualmente, cada afio aproximadamente 400 mil centroamericanos — segun la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) — pasan por tierras mexicanas tomando a México como destino de paso. Una
de las vias de transito mas importantes es la del Pacifico, siendo Guadalajara una ciudad intermedia, la cual
ha sido denominada por la revista VICE, en 2015, la “Guadalajara de los Migrantes”, ya que se ha
convertido en un punto de encuentro para los transmigrantes, que desgraciadamente son victimas de
criminalizacion por las autoridades locales y del rechazo y discriminacion de la poblacion civil. (Velazco,
2015).



De acuerdo con la informacion estadistica del documento “Procesos migratorios en México nuevos rostros,
mismas dinamicas” de la REDODEM, en los albergues que estan dentro de la ruta migratoria durante el
periodo del 2018, se registraron 36,190 migrantes, de ellos 8.1% eran mujeres, el 0.1% transexuales,

travestis y transgénero y el 91.7% hombres, donde la mayoria viven de Centroamérica (REDODEM, 2018).

En lo que lleva el afio 2019, el Instituto Nacional de Migracion contabiliz6 que en los primeros seis meses
del afio se han registrado el ingreso de alrededor de 460,000 migrantes, superando a los 138,612 inmigrantes
indocumentados que cruzaron por territorio mexicano en 2018, representando un incremento del 232% de
lo registrado en todo el afio del 2018. De los 460,000 migrantes registrados en el 2019, un total de 71,110
han sido retornados a su pais de origen, lo que significa que al menos 360,000 migrantes siguen dentro de

territorio mexicano o estadounidense (Univision, 2019).

Es un hecho que los migrantes centroamericanos son vulnerables y discriminados por las condiciones en
las que migran. Sin embargo, no importa cuales son las razones por las que se ven obligados a dejar su pais,

no son condiciones ni motivos para ignorar su calidad de personas sujeto de derechos.

El objetivo de este proyecto resuelve una problematica muy importante; estandarizar el sistema
implementado anteriormente para la recepcion y acomodo de las donaciones, entre ellas ropa, comida y
objetos. Dentro de este sistema se implementa la limpieza que es de gran importancia para la salud y
seguridad de las personas. Por el lado de la seguridad, uno de los objetivos es implementar las normas que
proteccion civil en Jalisco obliga a todas las asociaciones a tener. La metodologia de las 5S fue creada en
los afios 60 en Toyota, y consiste en una serie de actividades que se desarrollan con el objetivo de crear
condiciones de trabajo que posibiliten la buena ejecucion de labores de una forma organizada, ordenada y
limpia. Estas condiciones se consiguen a través de reforzamiento de los buenos habitos de comportamiento

y la interaccion social, creando asi un ambiente de trabajo eficiente y productivo (Lopez, 2016).
Proteccion Civil

Debido a la distribucion, actividades y organizacion de la Casa del Migrante “El Refugio”, existen varios
riesgos de salud para los huéspedes y trabajadores. Mensualmente, ingresan aproximadamente 200
refugiados con una estancia no mayor a tres dias en la casa, por lo que el control y difusion de la informacion
de medidas de proteccion se vuelve bastante complicado. El espacio para albergar a los migrantes es
reducido respecto a su capacidad. La sefializacion de las salidas de emergencia no esta ubicada en los puntos

mas Optimos Yy las condiciones de los letreros es mala. Es importante destacar la ubicacién de las salidas de
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emergencia para asegurar una mejor respuesta de desalojo en caso de una emergencia. La casa cuenta con

solo dos extintores, que ya no funcionan por su caducidad.

Proteccion Civil establece la NOM-003 y la guia técnica para la elaboracion e instrumentacion del programa
interno de proteccion civil para encontrar la sefialética necesaria en este caso, implementacion de brigadas

de seguridad, entre otras cosas (Jalisco Gobierno del Estado, 2019).

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil es el de proteger a la persona y a la sociedad ante la
eventualidad de una emergencia o un desastre, provocado por agentes perturbadores de origen natural o
humano, a través de acciones gque reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la afectacion de la
planta productiva, la destruccidn de bienes materiales, el dafio a la naturaleza y la interrupcion de las

funciones esenciales de la sociedad.

Una de estas acciones es la implementacion de sefiales y avisos sobre proteccion civil, que permitan a la
poblacién identificar y advertir areas o condiciones que representen riesgo para su salud e integridad fisica,
asi como ubicar equipos para la respuesta a emergencias, e instalaciones o servicios de atencion a la

poblacién en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las caracteristicas de las sefiales y avisos que se aplican en
el ambito de la proteccién civil, con el fin de que cumplan correctamente con la funcién para la cual fueron

creadas y de que la poblacion las identifique y comprenda.

La presente norma complementa a la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales
de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, emitida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en lo referente a las sefiales sobre proteccion civil no previstas
en esta. (NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. -

Colores, formas y simbolos a utilizar., 2011)

La propuesta de aplicacion de sefialética y medidas de prevencion se realiz6 de acuerdo a las indicaciones

y parametros establecidos en la NOM-003.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

En la “La Casa del Migrante” se realizan principalmente las siguientes funciones que son:

1. Brindar un servicio profesional al migrante y refugiado centroamericano en su paso por la ciudad

de Guadalajara.
2. Defender y promover los derechos humanos para el fortalecimiento del tejido social
3. Apoyo en Procesos de Refugio para migrantes que estén en tramite de este.
4. Brindarles alimento, techo, cobijo y se les otorga ropa durante su estancia por el refugio.
5. Acceso a internet, realizacion de 1 Ilamada por dia.

6. Mediante acopio de donaciones y apoyo de personas se realiza el cumplimiento.

Las areas del albergue son cinco: comunicacion y vinculacion, logistica y mantenimiento, asesoria legal,
atencion médica y psicosocial e investigacion. El equipo del albergue cada vez es mas amplio y preparado.
el objetivo general del albergue es defender y promover los derechos de los migrantes, refugiados y
personas en situaciones de vulnerabilidad a través del acompafiamiento humanao, psicolégico y juridico para

mejorar su calidad e insercion social.

El Refugio “La Casa del Migrante” inici6 operaciones en el afio 2012 y se encuentra ubicado en
Constitucion 332, Col. Cerro del Cuatro. Actualmente esta dirigido por el Padre Alberto Ruiz quien es el

encargado de la parroquia y de la casa del migrante

Debido a los siguientes datos migratorios que nos dicen por qué los migrantes de Centroamérica pasan a
través de México para ir hacia Estados Unidos, el padre al ver esta necesidad por darles refugio temporal
decidid iniciar este refugio para ayudar a los migrantes en su camino y hacer su estancia mas placentera en

un lugar donde puedan tener techo.

El refugio casa del migrante realiza principalmente el acompafiamiento integral a personas
migrantes en transito, refugiadas y personas vulnerables en el Area Metropolitana de Guadalajara, con la

intencion de mejorar su calidad de vida y estancia en México.

Las Personas que participan activamente en el refugio son las siguientes, ademéas de los muchos

voluntarios que asisten diariamente a realizar diferentes actividades en beneficio del Albergue.
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e Padre Alberto Ruiz: Encargado de la parroquia y de la casa del migrante, toma las decisiones

finales con apoyo de su comité.
e Joel: Es el encargado de surtir la despensa en el refugio, ademas de estar al pendiente todos los dias

e Comité integrado: Es integrado por varios miembros gque se encargan de tomar decisiones de
caracter legal o cualquier situacion que sea de gran importancia para el albergue, se realizan de

forma democratica la toma de decisiones.

1.3 Identificacion de las problematicas

La problematica es la falta de organizacion en el area de recepcién de donaciones, de esta manera
nos dimos cuenta de que la falta de personal en el lugar dificulta la implementacion del semestre anterior,
por lo que vamos a redirigir a los que actualmente se estan a cargo para que se pueda implementar al 100%
la metodologia y que se pueda repetir cada que reciben donaciones. Esto es continuacion del semestre
anterior en este PAP ya que ellos ya habian logrado la implementacidn, pero no se llevo a cabo de acuerdo
con lo que habia asignado, por lo tanto, se tiene un desacomodo en almacén que retrasé todo el proceso que

ya se habia llevado nuevamente.

Otra problematica que se identifico fue la falta de implementacién de las normas obligatorias por
parte de proteccidn civil. Debido al giro de asociacién, Proteccion Civil permite que se implementen poco
a poco las normas de seguridad. Se debe de tener en cuenta la sefialética, proteccion contra incendios y
brigadas de seguridad. De la misma manera, se debe de capacitar al personal de la asociacion sobre las

implementaciones que se deben de hacer o qué hacer en caso de algin accidente.

La Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos, es una Dependencia del Gobierno del Estado,
Cuyo objetivo es ejecutar acciones de prevencion, auxilio y recuperacion o restablecimiento de las
condiciones normales de la sociedad, ante la presencia de un desastre ocasionado por los diferentes

fendmenos perturbadores (Jalisco Gobierno del Estado, 2019).

De la misma manera, la falta de higiene que se presenta en este establecimiento es de alta
importancia, el programa de sanidad requiere que los lugares se encuentren limpios y libres de plagas ya
que es un lugar donde se alberga a personas de bajos recursos que podrian contraer enfermedades, si no se

cumple con la limpieza constante de los salones de almacenaje de donaciones asi como con las reglas de
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proteccion civil los migrantes, como se menciond anteriormente, corren muchos riesgos de salud y el

albergue podria sufrir multas por parte de proteccidn civil o hasta la clausura del albergue.
1.4. Planeacidn de alternativa(s)

Por un lado, la primera alternativa que se acord6 con la asociacion fue sacar la ropa en mal estado para
entregar a una recicladora de telas, esto nos permitira hacer espacio dentro de la casa del migrante para ser
utilizada eficientemente, ya sea para uso habitacional, recreativo, almacén etc.... Por otro lado, se debe de
llevar la ropa en mejor estado a un “tianguis” donde se pueda vender a un precio menor u obtener una

ganancia econémica.

Para poder implementar nuevamente las 5s se debe de limpiar el almacén como se llevd a cabo en el PAP
anterior, se validé la necesidad de continuar este proceso, debido a que los filtros para la recepcion de
donaciones no han sido implementados en su totalidad y nuevamente se enfrentan al problema de
acumulacién masiva. Esto lograra una manera eficiente de recibir la ropa y a la vez, puede fondear los
materiales necesarios para el acondicionamiento de la casa del migrante en cuanto a las normas de

proteccién civil.

Esto se debe a que después de la retroalimentacion con la direccion de la casa del migrante, se expreso la
necesidad y deseo de acondicionar la casa del migrante, asi como identificar y evaluar los riesgos internos
y externos a los que los migrantes pueden estar expuestos. al mismo tiempo, es importante el ubicar y
registrar los recursos humanos, asi como los materiales de los cuales se dispone para hacer frente a una
situacion de emergencia o posibles contingencias. Es de suma importancia el promover los medios de
colaboracion y coordinacién en caso de una situacion de riesgo, asi como contar con los sefialamientos y
extintores en puntos estratégicos de acuerdo con los lineamientos de la norma para que, en caso de un

fenémeno, sean de la mayor utilidad posible.
Durante contingencia Covid-19

Debido a la contingencia del Covid-19 se llevé a cabo una junta con todos los integrantes del equipo y el
profesor para reorganizar el trabajo y los entregables de la Casa del Migrante. En cuanto a la seccion de
Proteccion Civil, se decidié mantener el manual en caso de una emergencia y se va a llevar a cabo otro
manual para la implementacidon de los requisitos que pide Proteccion Civil en el establecimiento. Dentro de
este manual se dan a conocer reglas que se deben de llevar a cabo y se explica especificamente qué letreros

se deben de poner en cada lugar, el material de estos, tamafio, color, etc. asi como otras cosas a implementar
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como extintores y detectores de humo. Los lugares para colocar cada uno de ellos se muestra visualmente

en un mapa del establecimiento con nimeros y colores segun las fichas técnicas de cada letrero.

El manual de 5s se sigue implementando de la misma manera que previamente, mientras tanto lo planeado
para sacar la ropa de donaciones no necesarias cambié totalmente, debido a que no podemos tener contacto
con ningan proveedor ni asistir a la casa del migrante, se tomd la decisidn de que se seguira trabajando en
la busqueda de personas o0 negocios que reciban esa ropa o textiles, de esta manera tendremos todos los
contactos con especificaciones listas para que el siguiente equipo de PAP se pueda comunicar facilmente

con ellos y se retinan para llevar a cabo la donacién o venta de las bolsas de ropa.
Responsabilidades individuales

Se asignaron responsabilidades especificas para cada uno de los integrantes con su aprobacién, sin dejar en
cuenta que somos un equipo y todos nos ayudaremos o asesoraremos con los mismos integrantes, se pueden

llevar a cabo modificaciones durante el transcurso del proyecto.

Metodologia 5s Proteccion Civil
Seguimiento y modificacidn Implementacion de la norma
Integrantes Tarea Aprobacion Integrantes Tarea Aprobacion

; Cotizacion de
Conseguir

i n. transporte para la . . L.
Diego Zuniga v Paola Osorio  |para la implementacion v
ropa y buscar lugar

productos a comprar

. de la norma, analisis de
de recepcidn
NOM-003
Investigar venta de Redaccion de manual
Verdnica Paz ropa en buenas v Yukari Casanova| para el personal del v
condiciones albergue

Investigacion de la
Acomodo deropay .
. ) . MNOM-003, recaudacidn
MNoemi Roussel desaclojodela v Leslie Landa ) . v
de dinero, tesorera, ira

comprar los productos

misma

Serparacion de ropa

en buenas y malas

Samantha Rodriguez condiciones, v

desalojo de bolsas
de ropa

Imagen 1: Responsabilidades de cada integrante (Parte 1)

Se modificaron las responsabilidades individuales de la siguiente manera:
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Integantes Tarea Aprovacion Integantes Tarea Aprovacion
Verodnica Protocolo de 5s Diego Recaudar fotografias e
v i . . r v
Paz (entregable) Ziniga |informacion, recotizacion
. |Apoyo en Protocolo . Manual de Proteccion
Noemi Yukari ..
SBs, recaudar v Civil, Manual en caso de v
Rousell . ., Casanova .
informacion emergencia
Samantha| Fichas técnicas de Paola Manual de Proteccién
. v . - v
Rodriguez contactos Osorio Civil y mapa
Leslie Manual de Proteccion .
Landa Civil y Power Point

Imagen 2: Responsabilidades de cada integrante (Parte 2)

Plan de trabajo

Debido a la contingencia por el Covid-19 el plan de trabajo se cambié muy poco debido a que las actividades

presentadas se pueden hacer desde casa.

Las primeras semanas se debe de cumplir el primer objetivo especifico el cual es el acopio de informacion
e identificar las necesidades y problemas de La Casa del Migrante, en esta parte se debe de asistir
fisicamente a las instalaciones, conocer como funciona y escuchar las necesidades que tienen para nosotros
poder resolver sus problemas. Posterior a esta visita se debe de cumplir el objetivo especifico nimero 2 en
las semanas 3 a 9, en este caso ya se tiene identificado el problema y se hace una lluvia de ideas de como
se podria resolver de acuerdo a la capacidad y espacio del refugio, en este lapso de tiempo se tiene una
segunda visita a las instalaciones para recabar informacién, tomar fotografias y medidas del lugar, los
problemas y soluciones son especificos y se plantean al personal del refugio para confirmar que cubren sus

necesidades con nuestras soluciones.

El objetivo especifico 3, se lleva a cabo durante las semanas 8 y 12 (traslapados con el objetivo anterior),
debido a que el equipo tiene suficientes integrantes, algunas actividades se pueden dividir para no perder
tiempo, se tiene como objetivo la sefializacion de rutas de evacuacion y manuales de emergencia. Se cre6
un manual en caso de emergencia y se llevd a cabo un borrador de las rutas de emergencia en el refugio y
se presenta al personal y profesores. Debido a la contingencia del Covid-19, el objetivo nimero 4 se
modifico para no exponernos en el exterior, por lo tanto, esas semanas se lleva a cabo una recopilacion de

informacidn que se recopilé anteriormente en las visitas y se incluye una investigacion nueva, una vez que
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se tenga la aprobacion, se lleva a cabo a modificacion del protocolo de recepcion 5s al funcionamiento y
demandas del Refugio, al mismo tiempo se crea el manual de implementacion de Proteccion Civil donde
se incluye un mapa de las instalaciones y especificaciones de cada sefialética, también se entrega un listado
de posibles receptores de donaciones con fichas técnicas para el contacto cuando termine la contingencia.
Para finalizar, se entregan los 4 anexos (Manual de 5s, Manual de Proteccion Civil, Manual en caso de
emergencia y fichas técnicas), también se entrega este documento (RPAP) donde se documenta el proyecto

que se realizo.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Las actividades que se han realizado durante el semestre principalmente es la visita al albergue donde se
mostraron las instalaciones y dio a conocer la problematica actual, entre ellas la falta de implementacién de
las 5s por parte del personal posteriormente al PAP otofio 2015 y la visita de proteccidn civil indicando la
falta de la implementacion de la NOM-003. Primero se ha llevado un analisis sobre coémo recaudar el dinero
para pagar la sefialética y equipo de seguridad que se requiere, asi como una revision a la norma para seguir
paso a paso el procedimiento. Dentro de este andlisis se tomaron en cuenta varias propuestas y se optd por
vender una pequefia parte de las donaciones (que se llevara a cabo el préximo mes) para que el dinero que
se recaude sirva para la compra de todo lo que se necesita, las donaciones sobrantes o innecesarias se

llevaran a un depésito de reciclaje.

Se llevo a cabo la cotizacion de lo que se requiere principalmente, se espera implementar lo principal para

la seguridad de los que estan en las instalaciones y posteriormente continuar con los puntos secundarios.

La cotizacion la presentamos en la siguiente tabla con los productos a comprar, el precio y se ira llenando
la cantidad que se necesita dependiendo de las instalaciones, este analisis de conteo de productos se llevara

a cabo la 7a semana y se tomara en cuenta el total de lo que se va a gastar.
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Especificaciones Precio Cantidad Total Donde comprar
Extintor de polvo quimico seco ABC 45/ 872.00 $0.00|Safety Depot
Cartel de extintor Vertical 3 59.00 $0.00|Safety Depot
Cartel prohibida la entrada $  59.00 50.00|5afety Depot
Cartel prohibido fumar $  59.00 50.00|5afety Depot
Cartel botiquin 5  59.00 50.00|Safety Depot
Cartel punto de reunion $  59.00 50.00|Safety Depot
Cartel ruta de evacuacion lzquierda $  59.00 50.00|Safety Depot
Cartel ruta de evacuacion Derecha 5  59.00 50.00|Safety Depot
Cartel salida de emergencia S 59.00 50.00|Safety Depot
Botiquin de primeros auxilios Chico S 481.00 50.00|Safety Depot
Letrero qué hacer en sismo $ 5100 50.00|Home Depot
Detector de humo Bateria S 297.00 $0.00|Safety Depot

Imagen 3: Presupuesto de productos para implementacion de Proteccion Civil (SAFETY DEPQOT, 2020)

La colocacion de las sefiales se debe hacer de acuerdo a un estudio previo, tomando en cuenta las
condiciones existentes en el lugar y considerando lo siguiente:

e Las sefiales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso, permitiendo que las
personas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje.

e Las sefiales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo suficiente para captar el
mensaje sin correr riesgo.

e Las sefiales prohibitivas o restrictivas se colocan en el punto mismo donde exista la restriccion, lo
anterior para evitar una determinada accion.

e Lassefales de obligacién se ubican en el lugar donde haya de llevarse a cabo la actividad sefialada.

La dimensién de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que el area superficial (S) y la distancia
maxima de observacién (L) cumplan con la siguiente relacion:

L]
S e

2000

doénde: S es la superficie de la seflal en metros cuadrados: L es la distancia maxima de observacién en
metros: 2 es el simbolo de mayor o igual que.

En este link viene especificado la sefializacion que se necesita después de un estudio que se hace en un
lugar. dependiendo de las rutas de evacuacion que existan, puntos de reunion, etc.

http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/sismos/Resource/37/1/images/gteipipc.pdf
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sefializacion: pagina 20
equipo de seguridad: pagina 8
formacion de brigadas: 16
sistema de alarmas: 25

Botiquin de primeros auxilios: 27

Debido a las inconveniencias que se atravesaron por el COVID-19 se desarroll6 el manual de proteccion
civil el cual tiene como objetivo: Especificar y homologar las sefiales y avisos que, en materia de proteccion
civil, permitan a las personas identificar y comprender los mensajes de informacion, precaucion,

prohibicion y obligacion.

Un manual de sefialética es un instrumento guia de normas béasicas para la correcta y adecuada sefializacion
de los diferentes ambientes o areas de las dependencias de en este caso, “La casa del migrante y Refugiado”,

con el fin de identificar y guiar a los usuarios y refugiados a llegar hacia su destino final de manera segura.

En la casa del migrante especificamente es necesario cumplir con este tipo de medidas de seguridad para
gue las personas gque ingresan se sientan seguras y ademas cuando haya inspecciones de proteccion civil

ellos estén preparados para mostrar que todo se encuentra en regla.

Para las fichas técnicas de los posibles “partnership” para la venta o donacidon de nuestra ropa, primero se
buscé establecer contacto con compradores de textiles mayoristas a lo que hubo poca respuesta debido a la
situacion que se esté viviendo, anteriormente mencionada, por lo que decidimos realizar fichas de contacto

con la informacién necesaria para que se pueda vender la ropa en un futuro (Ver anexos).

Por ultimo, en el manual de protocolo para la metodologia 5s se logré completar al 100% y se puede adecuar
a las necesidades del refugio, el cual es un paso fundamental para completar la metodologia, llevarla a cabo
de acuerdo a sus necesidades y sus adecuaciones para que ellos lo puedan aplicar ya que en semestres
pasados debido a la falta de personal y conocimientos no se pudo implementar por completo, de igual
manera en este nuevo documento se explica todo a detalle de como se debe de seguir, esto decidimos hacerlo
con todos los manuales y es una técnica necesaria en la ingenieria para cualquier manual o sistema de

procedimientos, de esta manera se puede seguir al pie de la letra por cualquier persona que lo tenga y lo
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vaya a implementar, esta herramienta es indispensable en estos casos de cuarentena debido a que no

podemos asistir al refugio.

Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafados obsoletos mas...

| {

¢ n

£30 o >—NO-» SEPARARLOS : DONAR

utiles? ¢Son dtiles para ,

iy L SI—»| TRANSFERIR
alguien mass VENDER

Si ‘

\ 4

REPARARLOS

\ 4

. Y
ORGANIZARLOS j« DESU\RTARLOS" NO

Imagen 4: Diagrama de flujo “Recepcion de donaciones”

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

Esta experiencia PAP nos hizo razonar como podemos relacionar un servicio social (en este caso con los
migrantes) y nuestra carrera profesional, a pesar de que los integrantes del equipo son de distintas carreras
logramos relacionar cada una de ellas a este proyecto. La problematica de este lugar, como fue mencionado
anteriormente, se dio debido a la falta de implementacion de la metodologia 5s que se brind6 en semestres
pasados, este semestre se busco reforzar y mejorar esta metodologia aplicada a La Casa del Migrante,
implementada en el area de recepcion de donaciones, encontrar la manera que en base a las capacidades del
lugar se pueda cumplir la solucion que les estamos dando, tuvimos que buscar la causa raiz del problema
gue se tenia como resultado de la falta de implementacién y mejoramos el proceso. Por otro lado, un
segundo problema que se tenia es la falta de implementacion de medidas de seguridad en las instalaciones,
esto se debe a la falta de personal en el refugio y conocimientos sobre seguridad, actualmente se tienen
algunas medidas de seguridad implementadas, pero no son suficientes para completar los requisitos que
Proteccion Civil solicita. Los resultados que obtuvimos fueron soluciones apegadas a las necesidades del
lugar, como manuales realizados especificamente para la implementacion en La Casa del Migrante, estos

manuales se llevaron a cabo por parte de todos los integrantes del proyecto con conocimientos en distintas

20



areas de estudio. Todos los manuales estan realizados de tal manera que visualmente se puedan seguir al
pie de la letra de la manera correcta para la implementacion, también se decidi6 que el material que se debe
de utilizar para esta implementacion puede ser de bajo precio, esto debido a que el refugio es una asociacion
civil y sus ingresos son principalmente por donaciones, por lo tanto, los materiales son accesibles para su

uso.

Se recomienda que en proyectos posteriores se tenga en cuenta cualquier problema que se pueda presentar
en el proceso del proyecto, en nuestro caso, presentamos por primera vez lo que es una contingencia
mundial, por lo cual, tuvimos que cambiar nuestro plan de trabajo para poder continuar y terminar el
proyecto, cumpliendo con las expectativas de los interesados. En otofio 2020, para este proyecto se puede
llevar a cabo un seguimiento de la implementacion de todos nuestros manuales, en el caso de 5s y Proteccién
Civil, se debe de documentar que si se esta implementando, ya que son los principales objetivos, por otro
lado, se debe de tener contacto con los posibles receptores de donaciones de ropa (no necesaria para los
migrantes) y crear lazos para que puedan recibir estas donaciones cada cierto tiempo. Una opcidn es el
“partnership” con el Padre Cuellar, ya que ellos reciben cualquier tipo de donaciones y tienen la posibilidad

de recoger las mismas con su propio medio de transporte.
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1.8. Productos

Los productos finales que se entregaran para este proyecto se presentan en las siguientes fichas descriptivas

(estos documentos también se encuentran anexos al reporte PAP):

Nombre del producto Descripcién
Protocolo 5s en la recepcion de El proposito de este documento es establecer los pardametros frente a
donaciones la recepcion de especies

de la Casa del Migrante el Refugio y respaldar de manera transparente
toda transaccion

efectuada e implementar y mantener el orden y limpieza en el Refugio
Casa del Migrante con ayuda de la herramienta de las 5S’s.

22



https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/gestion-y-control-de-calidad/metodologia-de-las-5s/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/gestion-y-control-de-calidad/metodologia-de-las-5s/
https://safetydepot.com.mx/

Nombre del producto

Descripcién

Manual de protocolo en caso de
emergencias

Manual clave para la

gestion de la comunicacion con técnicas que contiene las indicaciones
necesarias

y procedimientos recomendados a seguir a la hora de enfrentarse a
situaciones

problematicas, llamadas ‘de crisis’.

Manual para programa de
Proteccion Civil

Un manual de sefialética es un instrumento guia de hormas bésicas
para la

correcta y adecuada sefializacion de los diferentes ambientes o areas
de las

dependencias de en este caso, “La casa del migrante y Refugiado”,
con el fin de

identificar y guiar a los usuarios y refugiados a llegar hacia su destino
final de

manera segura. Se define un conjunto de sefiales (gréaficas y/o

tipograficas) y las pautas de su uso.

Ficha técnica

En este documento se plasma la informacion de posibles receptores
de donaciones para futuro contacto.
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2. ANEXOS GENERALES

ANEXO 1- Diagrama de Gantt “Plan de trabajo”

Actividades

Semanas

8

9

10

11

12

13

14

15

Planteamiento del Problema

Obijetivo especifico 1: Acopio
de informaciodn, identificar
necesidades y problemas

1.1 Conocer contexto del
escenario y problemas

1.2 Primer entrevista con el
personal: Identificar sus
necesidades y problemas

1.3 Primera visita a escenario

Obijetivo especifico 2:
Identificacion problemas y
alternativas de solucion

2.1 Segunda entrevista con el
personal y migrantes:
Identificar problemas concretos

2.2 Segunda visita a escenario

2.3 Planteamiento de posibles
soluciones al personal

2.4 Inicio de elaboracién de R-
PAP

Obijetivo especifico 3:
Sefalizacion de rutas de
emergencia y evacuacion.

3.1 Investigacion sobre espacio
y salidas de en el Refugio

3.2 Borrador sobre rutas de
emergencia y evacuacion
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Actividades

Semanas

8

9

10

11

12

13

14

15

3.3 Presentacion de borrador de
rutas de emergencia y
evacuacion a las autoridades de
la institucion (32 visita)

Objetivo especifico 4:
Modificacion del protocolo de
recepcion 5s al
funcionamiento y demandas
del Refugio

4.1 Investigacion sobre las
donaciones que reciben
frecuentemente

4.2 Modificacion del protocolo
de recepcion 5s

4.3 Presentacion de las
modificaciones del protocolo
de recepcion a las autoridades
de la institucion.

Obijetivo especifico 5:
Capacitacion e
implementacion del protocolo
5y entrega final de
sefializacion de rutas de
emergencia y evacuacion.

5.1 Entrega del manual de
Proteccion Civil

5.2 Presentacion del producto
final

5.3 Entrega de producto final
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ANEXO 2 PROTOCOLO 5S EN LA RECEPCION DE DONACIONES

1.0 Proposito

El propésito de este documento es establecer los parametros frente a la recepcion de especies
de la Casa del Migrante el Refugio y respaldar de manera transparente toda transaccion
efectuada e implementar y mantener el orden y limpieza en el Refugio Casa del Migrante con

ayuda de la herramienta de las 5S’s.

2.0 Definiciones

Donacién: es la accién en la cual una persona (donante) otorga una cosa de su patrimonio de

manera voluntaria y gratuita sin esperar algo a cambio (Enciclopedia Juridica, 2020).

Donacién en especie: donaciones no monetarias que realiza una persona 0 negocio a una
organizacién no gubernamental (ONG) o una caridad. Algunos ejemplos de donacién en especie

son la ropa, los alimentos, medicamentos, etc. (Comision Federal de Comercio, 2015).

Metodologia 5S: agrupa una serie de actividades que se desarrollan con el objetivo de crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma organizada, ordenada y
limpia. La metodologia de las 5S es de origen japonés, y se denomina de tal manera ya que la

primera letra del nombre de cada una de sus etapas es la letra ese (S).

1. Clasificacién u Organizacion: Seiri

26



2. Orden:

a.

Identificar la naturaleza de cada elemento: Separe lo que realmente sirve de lo
que no; identifiqgue lo necesario de lo innecesario, sean herramientas, equipos,

utiles o informacion.
Seiton

Disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como

necesario.

Utilizar la identificacion visual, de tal manera que les permita a las personas ajenas

al area realizar una correcta disposicion.

Identificar el grado de utilidad de cada elemento, para realizar una disposicién que

disminuya los movimientos innecesarios.
Determine la cantidad exacta que debe haber de cada articulo.

Crear los medios convenientes para que cada articulo retorne a su lugar de

disposicion una vez sea utilizado.

3. Limpieza: Seiso

a.

b.

C.

Integrar la limpieza como parte del trabajo.
Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento autbnomo vy rutinario.

Eliminar las fuentes de contaminacién, no solo la suciedad.

4. Estandarizacion: Seiketsu

a.

Mantener el grado de organizacion, orden y limpieza alcanzado con las tres
primeras fases; a través de sefializacion, manuales, procedimientos y normas de

apoyo.
Instruir a los colaboradores en el disefio de normas de apoyo.

Utilizar evidencia visual acerca de cdmo se deben mantener las &reas, los equipos

y las herramientas.

5. Disciplina: Shitsuke

a.

Establecer una cultura de respeto por los estdndares establecidos, y por los logros

alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza.
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b. Promover el habito del autocontrol acerca de los principios restantes de la

metodologia.
c. Promover la filosofia de que todo puede hacerse mejor.
d. Aprender haciendo.
e. Ensenar con el ejemplo.

f. Haga visibles los resultados de la metodologia 5S (Salazar, 2019).

3.0 Instrucciones
1.- Clasificacion u Organizacion: Seiri

Al recibir las donaciones, es importante seleccionar con cautela las prendas y articulos que seran
aceptados para permanecer en el refugio. Los objetos deberan ser funcionales, en buen estado

y estar limpios.

Si se tienen objetos que funcionan y se encuentran en buenas condiciones, pero no estan limpios,
se debera valorar si vale la pena aceptarlos y acondicionarlos en el Refugio o re-donarlos. Para

poder seleccionar los articulos que se quedaran en el albergue es necesario seguir el siguiente

diagrama.
Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos mas...
,--"_'i’ HH“HHH J,.z"‘/ “\\\
< ,‘3.50"? > NO-»| SEPARARLOS A - .
~Utiles? ~ _~¢5on utiles para~._ il G EEERTR
~ “~._ alguien mas?
\\igu € ' VENDER ‘
Si "\\\ // £ —
v e
REPARARLOS
v Y
ORGANIZARLOS | J DESCARTARLOS jq¢———+——NO
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2.- Orden: Seiton

Después de seleccionar los objetos que se aceptaran, es importante comenzar a separar, la

seleccidn y separacion se realizara una vez a la semana y se separara en categorias.
Ropa:

e Pantalones cortos y largos, camisetas, jersey y sudaderas, chaquetas de abrigo, gorros
lana y gorras, bufandas, calcetines, leggins y ropa interior, y de preferencia zapatos para
caminar o correr. EVITAR ROPA BLANCA, CLARA'Y BRILLANTE.

Material deportivo:

e Balones de futbol y baloncesto, infladores, pelotas de tenis, raquetas padel o tenis, red,

etc. En general material para hacer actividades deportivas.
Material higiénico:
e Pasta dientes, cepillos dentales, compresas, shampoo, jabdn, etc.

Enfocandonos en la donacién de ropa se deberan identificar las prendas de forma que sea visible
y legible. Los contenedores de preferencia deberan ser transparentes para incrementar la
durabilidad y hermeticidad de la ropa y accesorios y lograr una rapida deteccion del contenido,
sin embargo, si no es posible pueden ser bolsas mientras estas se encuentren en buen estado,

sin hoyos, humedad y bien cerradas para evitar que se dafie la ropa.

Imagen 2

Clasificacion de donaciones

Género Hombre
Mujer
Edad Adulto

Menor
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Ropa de abrigo

Camisas/Playeras

Pantalones/Shorts
Ropa Ropa Interior
Zapatos
Tipo Gorras
Accesorios Mochilas

Bufandas/Guantes/Gor

ros

Otros

La ropa al ser empaquetada debe seguir la clasificacién de donaciones mostrada en la Imagen
2. Se debera separar la ropa por género, edad y tipo de ropa y empaquetarla en su respectivo
contenedor o bolsa, asi mismo, una vez empaquetada la ropa debera rotularse con el género,

edad y tipo de ropa que se encuentra en el contenedor o bolsa.
Ejemplo: Ropa de hombre/Adulto/Camisas
3.- Limpieza: Seiso

Se debera limpiar el salén donde permanecen las donaciones de ser posible una vez cada dos
semanas o sino una vez al mes. Esto para evitar acumulacién de polvo e insectos. Se debera
prestar especial atencion a los contenedores donde se encuentre la ropa. En caso de notar
suciedad o alguna irregularidad dentro de los mismos, se debera notificar al encargado para

realizar una limpieza especial.
4.- Estandarizacion: Seiketsu

El procedimiento de recepcion debera cumplirse sin excepcion cada que exista una donacion.

Se deberan seguir los mismos pasos siempre.

5.- Disciplina: Shitsuke
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Es indispensable que los objetos se encuentren limpios, funcionales y en buenas condiciones
para poder ser recibidos. El constante seguimiento de este proceso es elemental para mantener

el orden y limpieza en la Casa del Migrante.

IMPORTANTE - Todo el material donado se clasificara en la Casa del Migrante el Refugio
y se repartird de acuerdo con las necesidades que se vean alli, de forma organizada y

coordinada con los responsables
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ANEXO 3- Manual protocolo Casos de emergencias “El Refugio Casa Del Migrante”

Version 1. Afo 2020
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Introduccidn

En México los desastres son una constante y han ocasionado severos dafios a su economia, asi
como afectar la salud de la poblacién en general, tanto en empresas, hogares y organizaciones
los accidentes no sélo son naturales, pueden ser causados por fallas o condiciones inadecuadas,
asi como factores externos. Gracias a esto en épocas recientes se ha tenido que sobrellevar

distintos tipos de accidentes o fendmenos dentro del dia a dia.

Si bien nos hemos sobrepuesto a todos estos eventos, es importante reconocer que han dejado
una profunda huella, en gran parte debido al gran nimero de victimas, que hubiera podido
reducirse o, en algunos casos, evitarse, si hubiésemos tenido el conocimiento minimo de qué

hacer en tales casos.

Este conocimiento, sustentado en experiencias previas, esta hoy disponible para todos aquellos
gue, por propio interés, destinen un poco de su tiempo para saber qué hacer antes, durante y

después de una emergencia, contingencia o desastre.

En el siguiente documento podemos apreciar un manual clave para la gestiéon de la comunicacion
con técnicas que contiene las indicaciones necesarias y procedimientos recomendados a seguir

a la hora de enfrentarse a situaciones problematicas, llamadas ‘de crisis’.

Directorio

Alumbrado Publico 38183600 ext. 3202
Ambulancia Aérea y Terrestre 3616-9616

Antirrabico Municipal de Guadalajara 3643-1917/ 3644-6206
Bomberos 3619-5241/ 3619-0794
Cruz Roja Mexicana 3613-1550/ 3614-5600
Cruz Verde 3614-5252/ 3613-1572
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Fugas de Gas 38125770

Fugas de Agua 36682482
Policia Municipal de Guadalajara 3668-0800
Vision y Objetivos

Vision

Sistematizar una actividad que desarrolle y aplique con excelencia el disefio, acciones
preventivas de atenuacion y atencion oportuna ante la ocurrencia de una emergencia,

contingencia o desastre en el ambito laboral.

Objetivo general

Lograr que el personal que labora en las instalaciones de la Casa del refugio participe
solidariamente ante una contingencia, asi como saber responder técnicamente y con

responsabilidad, para reducir riesgos, asi como salvaguardar los bienes de la organizacion.

Objetivos Especificos

1. Consolidar una cultura de prevencion y reduccién de riesgos, a través de la capacitacion a

trabajadores para que actlien en beneficio de la organizacion en caso de crisis.

2. Definir los mecanismos de preparacion y actuacién ante situaciones de emergencia,
contingencia o desastres, con apego estricto a los procedimientos correctos para el manejo de

estos.

3. Promover la participacion de las diferentes areas en la realizacion de los programas

preventivos.

4. Detectar factores de riesgo que puedan desencadenar una contingencia y dar las bases

necesarias para su eliminacion o control.
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¢Qué es una emergencia?

Una emergencia es una situacion que se deriva de un suceso extraordinario cuya ocurrencia es
de forma repentina e inesperada y que puede producir dafios muy graves a personas e

instalaciones, por lo que es necesario actuar de forma inmediata y organizada.

Los factores que causan una emergencia son de diversos tipos:

Fallas humanas.

Fallas técnicas.

Defectos en el disefio de las instalaciones o vicios ocultos.
Catéastrofes naturales.

Origen externo (atentados, etc.).

Situaciones de emergencia:

Incendio.
Fuga de gas — explosion
. Fuga de Agua
Terremotos.
Huracanes.
Operaciones peligrosas enfermedad repentina.
Accidente con lesiones graves

Las etapas de un desastre son:

v Antes (Etapa de prevencion).
v Durante (Etapa de aplicacion del plan previsto).
v Después (Etapa de recuperacion).
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Plan de Accion ante Emergencias

La creacion de un plan de emergencia es siempre exigible técnicamente cuando se trate de
instalaciones en que se dé una grave situacién de riesgo o en las instalaciones en que, aun no
siendo elevado el nivel de riesgo, si podran serlo las consecuencias humanas con materiales que

se producirian.

El plan de emergencia se aplica de distinta manera en funcién a la magnitud del incidente y del
lugar donde se origina: cuando el peligro es interior y no es controlable en las instalaciones, se

hace referencia a la evacuacion del edificio (plan de evacuacion).

Beneficios.

*Mejora la capacidad de respuesta y reaccién del personal y los refugiados en la prestacion de

primeros auxilios.
*Disminuye la vulnerabilidad ante la emergencia por contar con personal entrenado.

*Facilita la comprension de los conocimientos técnicos por la utilizacion del material practico

basado en el aprendizaje.

*Promociona y motiva el personal para la participacion en las actividades para prevencion de

desastres.
*En el ambiente es mas tranquilo y confiable.
*Evita pérdidas humanas y econémicas.

*Minimiza las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos evitando asi

pérdidas humanas y econémicas.
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Sismo:

..Como enfrentar un temblor o sismo?

Son movimientos vibratorios u oscilatorios de la superficie terrestre, causados por friccion,
choque o superposicién de las placas tectonicas. Excepcionalmente puede ser una explosién o
magma producido por un volcan. Sin embargo, la mayoria de los sismos se producen porque las

rocas se mueven a lo largo de una

falla geoldgica. Un terremoto es un sismo de gran magnitud.

Antes.
*En caso de sismo, solamente se puede desalojar antes y después del sismo.

*Conozca las instalaciones y su entorno inmediato, sus caracteristicas estructurales, y los
elementos que puedan dafiarse con un movimiento sismico, ya sean armarios, equipos
electrénicos, muebles y especialmente aquellos elementos combustibles que aumentan el riesgo

de incendio.
*Mantenga siempre los pasillos libres de objetos que impiden un transito expedito.
Durante

Lo fundamental y mas importante es mantener la calma, el orden individual y de grupo. Aunque

se debe actuar rapido, hay que evitar el panico (No Grito, No corro, No empujo).
=Estar atentos y preocupados de las personas mas expuestas al riesgo.

*No utilice como zona de seguridad muros pegados a las ventanas, aléjese, ya que los vidrios

podrian estallar a raiz de la torsion de las paredes.
*No exponga su vida al tratar de salvar objetos materiales.
*No utilice los elevadores.

*Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse.
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*No se apresure a salir, el sismo dura s6lo unos segundos y es posible que termine antes de que
usted lo haya logrado.

Después

eVerifica el estado de tu lugar de trabajo antes de reingresar. Si observas grietas, muros
inclinados o escuchas crujidos o ruidos de rompimiento no ingreses hasta que ta vivienda haya

sido revisada por personal experto.
eInterrumpe tan pronto sea posible los servicios de gas, agua y electricidad.
eReune a tus comparieros de trabajo en un lugar seguro.

oSi te encuentras atrapado, avisa mediante gritos, ruidos, o si te es posible a través de tu teléfono

celular.
eVerifica si estan funcionando los teléfonos o celulares, y sélo Usalos por periodos cortos.
el impie los liquidos derramados o escombros que ofrezcan peligro.

eEsté preparado para futuros sismos, llamados réplicas. Generalmente son mas débiles. Pero

pueden ocasionar dafios adicionales.

eAléjese de edificios dafiados y evite circular por donde existan deterioros considerables.

eNo consuma alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con vidrios rotos o algin

contaminante.

eEn caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior golpeando

con algun objeto.

Fuga de gas

., Coémo enfrentar una fuga de gas?
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Las fugas de gas o monoxido de carbono son dificiles de detectar, este gas es altamente toxico
e inflamable, y puede causar graves explosiones e incendios, problemas de salud e incluso
fallecimientos. Entre las principales causas de los incidentes originados por fuga de gas en los
hogares se encuentran los descuidos (como dejar abierta alguna toma de la estufa), la
antigliedad y la falta de mantenimiento de los electrodomésticos de gas (como calderas o
estufas) y el mal estado de las instalaciones en los edificios antiguos (como las tuberias

defectuosas o el mal funcionamiento de los sistemas de ventilacion).

Antes

eAsegurate de que tu instalacion de gas cuente con un regulador de presion y valvula de paso

que permita su cierre rapido en caso de fuga.

eRevisar que los tanques estén colocados a una distancia minima de 3 metros o mas de:
elnterruptores eléctricos, flamas o chispas.

eVentanas y s6tanos

eRevisar que las llaves de las estufas siempre estén cerradas y sus pilotos encendidos.
Durante

eSi huele a gas, es probable que exista una fuga de gas. Deje circular el aire, abra puertas y

ventanas.
eNo conecte ni desconecte la energia eléctrica. Puede provocar un flamazo o una explosion.

oCierre las llaves de paso de gas cercana a la fuga o a la llave general de alimentacion,

normalmente ubicada junto al recipiente de almacenamiento.
eAvise inmediatamente a quien su jefe lo indique, atiendan la emergencia.
Después

eUna vez reparada la fuga, retome las medidas preventivas mencionadas anteriormente.
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Incendio
¢, Coémo enfrentar un incendio?

El humo generado por el incendio incita al panico, irrita los ojos y reduce la visibilidad o la anula
por completo, logrando desorientar en la mayoria de los casos a los ocupantes del inmueble,
impidiendo localizar los corredores o puertas de salida. Durante un incendio, los gases matan, el
humo inmoviliza y el calor existente causa fatiga, los incendios son basicamente iguales desde
el punto de vista quimico, pero su evolucion varia de un evento a otro, por lo que hay que tener

en cuenta que:
el os incendios ocurren con mucha mayor frecuencia de lo que uno cree.
eProbabilisticamente todos estamos expuestos a vernos involucrados en un incendio

eCuando un incendio crece, es dificil de controlar

Antes:

eEsté alerta. La mejor manera de evitar los incendios es la prevencién
eCumpla con las medidas de seguridad establecidas.

e Solicite que periddicamente se revise la instalacion eléctrica.

eNo sobrecargue los enchufes con demasiados aparatos; distribuyan o solicite la instalacion de

circuitos adicionales.

ePor ningun motivo moje las instalaciones eléctricas. Recuerde que el agua es un buen

conductor de electricidad.
eNo fume en zonas restringidas
eEvite las acumulaciones de basura.

eNo obstaculice las salidas de emergencia ni los lugares donde se encuentra el equipo contra

incendio.
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Durante:
eGuarde la calma

eEvalle la situacién, trate de ver que se quema, en qué cantidad, el sitio donde esta el fuego y

si éste puede propagarse.
eDa la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a las personas mas cercanas

eSi no puede bajar, intente subir hasta la azotea; deje abierta la puerta de acceso a la misma

para que el humo no se acumule en el cubo de las escaleras

eNo se encierre en bafos o closets, ni se meta debajo de mesas, escritorio, cama etc., ya que el

humo y el calor invadiran toda el area

oSi esta totalmente oscuro sigue una pared y no se separe de ella.
eSi queda atrapado en un cuarto haz lo siguiente:

1.Cierre la puerta

2.Tape cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o pedazos de alfombra de

preferencia hUmedos o mojados
3.Comuniquese de ser posible por teléfono y sefiale tu posicién

4.Comuniquese de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier servicio de emergencia y

comparta su posicion

En caso de estar atrapado.

eDebes si le es posible, recostarse o permanecer lo mas cerca al piso como sea posible para asi

evitar la inhalacién de gases tdxicos, evitar el calor y aprovechar la mejor visibilidad.

eTaparse con un trapo o pafiuelo de preferencia himedo la nariz y la boca arrastrandose por el

piso.

el ocalice la ruta de evacuacion o trata de entrar a una oficina o cuarto que tenga ventanas que

den a la calle.
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eSi se encuentra lesionado, guarde la calma, de ser posible y si sabe cémo hacerlo, aplique los
primeros auxilios, grite pidiendo ayuda, arrastrese tratando de alcanzar la ruta de evacuacién y
no se alejes de la misma, esto facilitara su localizacion ya que, durante un incendio, los bomberos
siguen esa misma ruta, pero en sentido contrario por lo que existen mayores posibilidades de

encontrarle.

Coémo auxiliar a una victima de las llamas.

eEvite que la victima corra, si hace esto, se avivaran las llamas
eAsegurese de que las manos de la victima cubran su cara

eAntes de tocar a la victima es importante verificar si esta en contacto con algun tipo de energia

eléctrica

ePonga a la victima en el piso y cubrela con una manta, cortina, toalla o chamarra para sofocar

las llamas

eSi no tiene con qué envolver a la victima debe hacerla rodar sobre el piso hasta que el fuego

se apague.

Personas intoxicadas o lesionadas.

eGuarde la calma ya que con tu actitud ayudara a la victima
eNo haga comentarios sobre la situacion real de las lesiones de la victima o respecto al incendio
ePida ayuda e indique su situacion

eNo abandone a la persona lesionada
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eDurante un incendio, cuando ocurre una lesion grave, un método para mover a la victima hacia
un lugar seguro es limitando sus movimientos, arrastrandole por medio de sus ropas o utilizando

sébanas, cobijas, cortinas o pedazos de alfombra.

Después:
eRetirese del area incendiada pues el fuego puede avivarse.

eNo entre al establecimiento hasta que sea confirmada como un area segura, pues tras un

incendio las estructuras pueden dafarse.
eNo interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas.

eMuchos incendios reaparecen hasta horas después de creerse propagados.

Fuga de Agua

., Como enfrentar una fuga de agua?

Las fugas de agua en instalaciones de tuberias del hogar, piscinas, zonas comunitarias de
edificios y mancomunidades de propietarios son muy frecuentes y en ocasiones, son el origen

de otros importantes problemas y pérdidas econémicas.

En algunas ocasiones, se puede detectar una fuga de agua muy facilmente, una simple
inspeccion ocular de los grifos, valvulas, tuberias de entrada del agua a la casa, piscina, sera
suficiente, no obstante, no siempre resulta tan facil detectar una fuga de agua, ya que estas fugas

y los dafios que puede provocar, no siempre son visibles.

Antes:

eEvita que haya bloqueos en las tuberias. Muchas veces sin ser conscientes de ello, se vierten
en las cafierias diversos elementos como pelo, espuma de jabon y otros solidos que pueden

obstaculizar el paso del agua y provocar perforaciones en las tuberia y fugas.

44



eEvita verter grasa y productos quimicos como disolventes de pintura. Cuando tengas que limpiar
sartenes con grasa acumulada, sacala antes de lavarla en la pica de fregar los platos con un
poco de papel de cocina. Y procura no echar por el desaglie aguarrds o quimicos que no estén

preparados especificamente para la limpieza del hogar.

elimpia con regularidad los desaglies de la casa. Establecer la rutina de lavar una vez por
semana todos los drenajes de tu domicilio y el tapon de estos es una muy buena practica. Vierte
agua hirviendo de vez en cuando para deshacer toda la grasa que se pueda haber acumulado

en las tuberias.

Durante:

oSi el origen es en la casa, cierra la llave de paso que corresponda. Bafos, cocinas y lavadoras
acostumbran a tener su propio grifo de paso. En caso de que no detectes el punto de fuga o no

encuentres la llave de paso, cierra la llave
general para cortar todo suministro de agua. Con esto, se detendra el primer golpe.

eRecoge el agua en cuanto puedas: toallas, trapeador, ayudate de todo lo que tengas a manoy
gue sea absorbente para deshacerse del agua cuanto antes y que los muebles no sufran

demasiado.

eNo utilices la instalacién ni abras el grifo o la llave de paso general hasta que esté reparada la

averia y el escape.

Después:
eHasta su reparacién, procura no usar la instalacién que ha originado la fuga.

eSi observas que los dafios provienen de otro inmueble, comunicalo al interesado o autoridades

inmediatamente para interrumpir la fuga.
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Huracan

¢.,.Como enfrentar un huracan?

Se define como un fendbmeno meteoroldgico de la atmosfera baja, que puede describirse como
un gigantesco remolino en forma de embudo. Puede alcanzar un diametro de cerca de 1000 km
y una altura de 10 km. Produce vientos con velocidades superiores a los 200 km/hora y con

rafagas de hasta 400 km/hora, trayendo consigo fuertes lluvias.

Antes

En caso de recibir una alerta de huracan es necesario tomar las medidas preventivas tan rapido
como sea posible para evitar el mayor dafio posible a las instalaciones tanto como a las personas,

en el momento en que este llegue a la zona en la que se encuentra. Se recomienda:
ePrestar atencion a los informes oficiales de radio, televisiéon y prensa.
eSeleccionar cuidadosamente las zonas de mayor seguridad.

eAsegurar las puertas y ventanas con soportes adicionales de hierro, que resisten el golpe de

fuertes vientos.

eAsegurar los vidrios de las ventanas con cinta o papel adhesivo especial para evitar que alguien

resulte herido.
eAnalizar las probabilidades de tener que evacuar el hogar.
eCortar las ramas de los arboles que podria desprenderse y causar dafno.

eAlmacenar alimentos enlatados (atun, frijoles, sardinas, leche) que no necesiten refrigeracion y

agua purificada o hervida en envases con tapa.
eTener a mano una radio y linterna de pilas con repuestos necesarios.

eMantener un botiquin de primeros auxilios.

Durante
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eMantener desconectados el gas, la luz y el agua hasta asegurarse de que no haya fugas ni

peligro de un corto circuito.

eTrasladarse a los sitios de seguridad elegidos como, edificaciones

sélidamente construidas, so6tanos o tuneles.

eEvitar estar cerca de puertas y ventanas, donde haya vidrios 0 espacios descubiertos.
eTener a mano la reserva de agua potable.

eTener a mano el botiquin de primeros auxilios.

eDesconectar los interruptores de electricidad y gas.

eTeneral alcance una radio encendida para recibir informacion e

instrucciones de fuentes oficiales y una linterna.

eTener a mano ropa abrigadora e impermeable.

eVigilar constantemente el nivel del agua cercano a la casa.

eNo encender velas; usar lamparas de baterias.

e Si el viento abre una puerta o ventana, no avanzar hacia ella en forma frontal.

eNo salir hasta que las autoridades indiquen que terminé el peligro.

Después
eConservar la calma.

eSeguir las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los medios de

comunicacion.

oSi hay heridos es necesario reportarlo inmediatamente AL 9-1-1.

eCuidar que los alimentos estén limpios. No comer nada crudo ni de dudosa procedencia.
eConsumir el agua potable que ha sido almacenada o hierva la que va a tomar.

eRevisar cuidadosamente la casa y verificar que no haya peligro.
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oSi la casa no sufrié dafios permanecer alli.
eHay que asegurar que los aparatos eléctricos estén secos antes de conectarlos.
eUsar el teléfono solo para reportar emergencias.

eSi nuestra vivienda esta en la zona afectada, no deben regresar a ella hasta que las autoridades

lo indiquen.

eEliminar el agua estancada para evitar plagas de mosquitos.

Accidente o lesién grave

¢, Como enfrentar una lesién grave?

Ante una emergencia, actuar con conocimiento y rapidez puede hacer la diferencia entre la vida
y la muerte, entre ayudar o empeorar la condicion de la persona que sufre. Los primeros auxilios
son los cuidados inmediatos que se aplican a las victimas de accidentes o enfermedades
repentinas, como un ataque cardiaco, asfixia por sofocacion, inmersion, electrocucion,
obstruccion de las vias aéreas, heridas y traumatismos. El propésito es conservar la vida, evitar
complicaciones, ayudar a la recuperacién y asegurar el traslado a un centro de salud. La

secuencia “PAS” es necesaria para reducir que el dafio empeore.

-SECUENCIA DEL SISTEMA “PAS” PROTEGER

Después de cada accidente puede persistir el peligro que lo origind. Necesitamos hacer seguro
el lugar, tanto para el accidentado como para nosotros. Si hubiera algun peligro, distanciarse del

accidentado. De no ser posible aleje al accidentado del peligro.

-SECUENCIA DEL SISTEMA “PAS” AVISAR

Avisar a los sistemas de emergencia

eldentificandose (nombre y teléfono)
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*Informar direccién exacta.

*Dar referencias para localizar el lugar.
*Numero de personas accidentadas.
*Tipo de victimas y lesiones.

*Peligros que pueden empeorar la situacion.

*No colgar el teléfono sin estar seguros de que el mensaje se ha recibido.

*Hacer que la persona que ha recibido el mensaje, lo repita.

SECUENCIA DEL SISTEMA “PAS” SOCORRER
eMantener la calma y tranquilizar a la victima.
eNo mover al accidentado

eExploracién primaria de los signos vitales.

eExploracién secundaria de los sintomas.

Evaluacién secundaria (Para localizar lesiones)

eCabeza:

buscar heridas: cara y cuero cabelludo, fracturas, lesiones oculares.
eCuello:

buscar deformaciones y bultos.

eTorax:

valorar si existe dificultad respiratoria, heridas, hemorragias
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eAbdomen:
si la pared esta o no depresible, suponer hemorragias internas, heridas
eExtremidades:

buscar posibles fracturas, esguinces, luxaciones, etc.-

En caso de Asfixia

Se presenta en las situaciones en las que el oxigeno no llega, o llega mal a las células del
organismo. Las causas mas frecuentes son: Obstruccién de las vias respiratorias, ambiente
téxico y/o falta de oxigeno, funcion pulmonar deficiente, traumatismos toracicos o lesiones

cerebrales. Se debe:

a) Si existe un obstaculo externo, suprimir este.
b) Colocar al accidentado en un ambiente puro.

c)Asegurar la libertad de las vias respiratorias.

Para ello:
e Aflojar la ropa alrededor del cuello y cintura.

¢Si esta inconsciente (aunque respire), colocar dos dedos en la barbilla y una mano en la frente
basculando la cabeza hacia atras suavemente; con esta maniobra se libera la garganta obstruida

por la caida de la lengua hacia atras.

e Abrir la boca y liberar de aquello que la obstruya (vomito, secreciones, dentadura postiza movil,

etc.).

eColocar en posicion lateral de seguridad a fin de permitir la salida de sangre o vomito.
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Posicién Lateral de Seguridad (P.L.S)
Técnica:

» Con el accidentado boca arriba, extender el brazo mas cercano a nosotros y colocarlo
flexionado en 90°.

e °Flexionar la pierna mas alejada.

e Girar al accidentado suavemente empujandole del hombro y la rodilla mas alejados a
nosotros

e +Recoger el brazo que gira externamente para darle dos puntos de soporte (rodilla y

brazo).
eEn caso de que el paciente respire y tenga pulso, pero esta inconsciente
eArrodillarse a un lado de la victima y colocar en 90° el brazo mas cercano al socorrista.
eFlexionar la pierna mas alejada al socorrista colocando la planta apoyada en el suelo

eGirar al accidentado con cuidado empujandolo del hombro y de la rodilla de la pierna que hemos

flexionado

eColocar el dorso de la mano del brazo que hemos girado debajo de la cara del accidentado para

mantener la apertura de vias respiratorias

eApoyar la rodilla de la pierna flexionada en el suelo para estabilizarle en esta postura.
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ANEXO 4 Manual de Proteccion Civil

Manual para programa de Proteccion Civil

Casa del Migrante y Refugiados
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Introduccidn

Un manual de sefialética es un instrumento guia de normas bésicas para la correcta y adecuada
sefalizacion de los diferentes ambientes o areas de las dependencias de en este caso, “La casa
del migrante y Refugiado”, con el fin de identificar y guiar a los usuarios y refugiados a llegar

hacia su destino final de manera segura.

En este instrumento se define un conjunto de sefales (graficas y/o tipograficas) y las
pautas de su uso. La informacion que aporta la sefialética a través de cddigos de sefiales, facilitan
con rapidez y de una manera instantanea, el conocimiento claro del mensaje que se intenta
transmitir. Tanto los simbolos graficos como las combinaciones tipograficas que son utilizadas
en este manual son de rapida percepcion. El uso de las normas de sefalética contempladas en

este manual requiere un manejo apropiado en cada una de las situaciones que se presenten.

En el siguiente documento se aprecia un manual clave para la gestion de la comunicacion con
técnicas que contiene las indicaciones necesarias y procedimientos recomendados a seguir en

el momento de enfrentarse a situaciones problematicas o de crisis.

1. Objetivo

La implementacion de las sefiales surge de la necesidad de proteger a la personay a la sociedad
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre, provocado por agentes perturbadores de
origen natural o humano. La correcta aplicacion del codigo de sefiales contribuye a mejorar las
condiciones de seguridad en instalaciones y sitios donde debe implementarse un sistema de

sefalizacién sobre proteccion civil, en beneficio de la poblacion que concurre o labora en ellos
2. Objetivos especificos

Especificar y homologar las sefiales y avisos que, en materia de proteccion civil, permitan a las
personas identificar y comprender los mensajes de informacion, precaucién, prohibicién y

obligacion.
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3. Clasificacion de Senales

Una Sefal es un conjunto de elementos en los que se combina la forma geométrica, color de
seguridad, simbolo, color de contraste y texto (opcional). Las sefiales deben de ser de facil
comprension para el observador, evitando su uso excesivo. Deben cumplir con las

especificaciones propuestos en la norma.
De acuerdo al tipo de mensaje que se proporciona mediante las sefales, estas se clasifican:
e Informativas
e [nformativas de emergencia
e Informativas para emergencia o desastre
e Precaucion
e Prohibitivas o restrictivas
e Obligacién
3.1 Informativas

Tienen como propdsito orientar y guiar a los usuarios, entregandoles la informacion necesaria

para que puedan llegar a sus destinos de la forma mas segura, simple y directa posible

RUTA DE EVACUACION

{ &
() 1 R
MENOR RIESGO PUNTO DE PRIMEROS
REUNION CAMILLA AUXILIOS

il

Z w

5\ 9= AWM
> PUESTO DE
USO EXCLUSIVO VIGILANCIA

Imagen 1 sefializacion informativa
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3.2 Informativas de emergencia

Son las que sefializaciones que indican a la poblacién la localizacién de equipos e instalaciones
para su uso en una emergencia. Son esenciales en la prevencion de riesgos laborales y en la

seguridad de cualquier edificio.

EXTINTOR

Imagen 2:” Serializacion de emergencia” (NOM-003-SEGOB, 2011)

3.3 Informativas para emergencia o desastre

Son aquellas cuya implementacion esta a cargo de las autoridades competentes en el momento
de una emergencia o desastre, que permiten a la poblacion localizar instalaciones y servicios

dispuestos para su apoyo.

CENTRO DE
ACOPIO

Imagen 3 sefializacién informativa emergencia” (NOM-003-SEGOB, 2011)
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3.4 Precaucion

Son las que advierten a la poblacién sobre la existencia y naturaleza de un riesgo potencial o
practica insegura, con objeto de que se cumplan las normas de comportamiento que, en cada

A A A
A A A

Imagen 4. ” sefializacion precaucion” (NOM-003-SEGOB, 2011)

caso, sean procedentes.

3.6 Prohibitivas o restrictivas

estas tienen por objeto indicar a los usuarios las limitaciones o restricciones que gobiernan el uso

y cuyo incumplimiento constituye una violacién a un reglamento en particular.

99
L

Imagen 5 sefializacion prohibitiva” (NOM-003-SEGOB, 2011)
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3.6 Obligacién

Son las que imponen al observador, la ejecucién de una accion determinada, a partir del lugar

en donde se encuentra la sefal y en el momento de visualizarla. Obliga a un comportamiento

determinado que no puede ser claramente especificada por ninguna de las otras sefiales

DE SALIDA

REVISION DE REVISION
VEHICULO OBLIGATORIA

Q0

Imagen 6:” sefializacion Obligacion” (NOM-003-SEGOB, 2011)

4.0 Especificaciones

Las sefales deben de ser de facil comprension para el observador, evitando su uso excesivo.
Deben cumplir con las especificaciones propuestos en la norma NOM-003 y de acuerdo a la
disposicion de colores.

- Colores de Seguridad (color de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar una

condicion): Aplicados conforme a la siguiente tabla.
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COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO

Riesgo

Tabla 1: colores de seguridad (NOM-003-SEGOB, 2011)

- Colores de Contraste (aquel que se utiliza para resaltar el color de seguridad): Su

aplicacion en las sefales sera conforme a la siguiente tabla

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE

Negro

AMARILLO

Magenta

Blanco

Blanco

Tabla 2: Colores de contraste (NOM-003-SEGOB, 2011)

- Formas Geomeétricas: Su aplicacion en las sefiales debe ser conforme a la siguiente tabla.
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SENAL SE COLOCARAN EN:
. Donde se necesite y debe dar al observador el tiempo
Informativa . .
suficiente para comprender el mensaje.
Precaucion Donde exista un riesgo, para advertir su presencia.
I Donde exista la limitante, con el fin de evitar un acto
Prohibitivas .
inseguro.
L Un lugar donde sea exigible realizar la accion que la sefial
Obligacion kS Xl indica . ionqu
I ICd.

Hota 1: La proporcion del rectangulo podré ser desde un cuadrado (base = alftura), y hasta que Ia
base no exceda &l doble de la atura.

Hota 2: La diagonal que se utiiza en el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de cusrenta y
cinco grados con relacion a la horzontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior
derecha.

Tabla 3: colocacion de sefiales (NOM-003-SEGOB, 2011)

- Ubicacion: Las sefiales se colocaran de acuerdo a un andlisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacién a sefializar, considerando lo siguiente

SENAL SE COLOCARAN EN:

. Donde se necesite y debe dar al observador el tiempo

Informativa o )
suficiente para comprender el mensaje.
Precaucion Dande exista un riesgo, para advertir su presencia.
o Donde exista la limitante, con el fin de evitar un acto
Prohibitivas .
inseguro.

, n lugar donde sea exigible realizar la accién I fal

Obligacién Un luga e sea exig -:d-ia onquelase
1 ICa.

Tabla 4: Ubicacion de sefiales (NOM-003-SEGOB, 2011)

- Materiales: La naturaleza y calidad para fabricar sefiales deben:

e Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas
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e Garantizar la correcta apreciacion de la sefial para el cumplimiento de su finalidad
e Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo

e Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado
incluso en condiciones a la intemperie

lluminacion: las sefiales informativas de ruta de evacuacion, zona de resguardo, salida
de emergencia y escalera de emergencia; asi como las sefiales informativas de
emergencia ubicadas en interiores, deben ser siempre observables bajo cualquier
condicion.

Dimension de las sefiales:

DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SERAL
DISTANCIA DE SUPERFICIE
VISUALIZACION MINIMA CUADRADO CIRCULO TRIANGULO RECTANGULO
(L) [S = L2/ 2000] {por lado) (didmetra) (por lado) (base 2 : altura 1) (cm}
(s, fema) {em) {em) {em) - e

5 125.0 1.2 12,6 170 18.2 91
10 500,0 224 252 34,0 36.6 183
15 11250 335 7.8 51,0 54.8 274
20 2 000,0 447 50,5 68,0 730 36,5
25 31250 55,9 63,1 85,0 912 456
30 4 500,0 67,1 757 1019 1096 548
35 61250 78,3 883 1188 1278 638
40 8 000,0 294 1009 1359 1460 730
45 101250 100,6 1135 1529 164.4 62,2
50 125000 11,8 126,2 169.9 1826 91,3

Tabla 5: Dimensién geométrica de las sefiales (NOM-003-SEGOB, 2011)
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Sefializacion requerida

—PUcrta
6 ) o

Escritorio/Registro
1

]
Oficina
0 o @ @ Biblioteca/Botiquin de
Almacén i primeros auxilios
Almacén de 0
bolsas negras e
. © we
2° piso Closet de ropd
P
| o o o
& C tad
Almacén S e R o o I omputadoras
‘ Azotea e e
L Cocina 2° piso ) Rega-
o L 0 TV Area de descanso y convivio deras
Despensa o o
2° piso g e 9 o
Rampa a 2° piso
Area con candado ‘
Escaleras
e o Patio @
Comedor e

| —
I Rampa a cocina

e oo Patio central
Lavabos
Cocina o
e

Cuartos/dormitorios Cuartos

o o

Rampa

Imagen 7: Croquis de la casa del migrante (Osorio, 2020)



Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefales Indicativas de circulacion
INDICATIVO DE RUTA ADOSADO A LA PARED

Propdsito: Numeracién: 1

Direccién de una ruta de evacuacion
en el sentido requerido.

Descripcién: Letrero de evacuacion. Adosado.

[t

Especificaciones: Rectangulo, flecha indicando el
sentido requerido de la ruta de evacuacion en color +
verde con sefialética y tipograffa en blanco.

Medidas: 31.6 x15.8cm.

| Sl o

Abics misiens 180 em

RUTA DE
EVACUACION

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Seiales

Sefial Informativa de emergencias
INDICATIVO DE EXTINTOR ADOSADO A LA PARED

Propésito: Numeracion: 2
Ubicacién de un extintor

Descripcién: Letrero ubicacién de extintor. Adosado.
Extinron
Especificaciones: Cuadrado o rectangulo, siluetas 1ﬂ i
de un extintor y una flama contigua con una flecha =
direccional indicando la ubicacién del equipo. Rojo -
con sefializacion y tipografia en color blanco.
‘ 2.20m

Medidas: 18.2X9.1cm

Extintor: Se coloca hasta 1.10m de altura cuando el
peso no supere los 18kg. Nunca a menos de 20cm
del suelo a la base del extintor.

EXTINTOR

My s 180 cm

1}

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Seinales

Sefiales Informativas de emergencia
INFORMACION DE EMERGENCIA ADOSADO A LA PARED

Propdsito: Numeracion: 3
Afiches en pared que contienen informacién
sobre un sismo o incendio.

Descripcién: : Documento que define la secuencia de
actuaciones a desarrollar de las emergencias que puedan
producirse. Adosado.

Especificaciones: Indica claramente los pasos a seguir en caso
de ocurrir un sismo o un incendio. Cuenta con tipografia
legible y colores llamativos, con instrucciones explicitas y
faciles de entender.

QUE HACER EN CASO DE:

Medidas: 21.6 X 30.5CM

Akisn i 180 cm

Ls0m

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de detectores de humo

Detectores de humo para incendios
DETECTOR DE HUMO ADOSADO AL TECHO

Propdsito: Numeracion: 4
Sensores que reconocen el humo y

activan tanto las alarmas como una
luz que avisara.

Descripcién: Un detector de humo es una forma de
seguro de vida de bajo coste, ya que reacciona al
humo peligroso y envia una sefial de alarma.

Especificaciones: Cada detector de humo debe
cubrir un area de deteccién maxima de 60 m2.

Ubicacién:  Los detectores de humo deben
colocarse en el lugar mas alto de la habitacion,

y preferentemente, en el medio, no deben colocarse
cerca de aberturas para ventilacién y a una distancia
minima de 50 cm de otros objetos

Artrs mims 1 80cm

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Seiales

Senales Informativa de Bafios
INFORMATIVO DE BANOS ADOSADO A LA PARED
'_ 30 cm del marco de la puerta

Propdsito: Numeracién: 5 t T—

>

Indica dénde se encuentran los bafios

1
Descripcién: Identificativo de bafio principal. Adosado.
Especificaciones: En la pared adyacente a la puerta del
bafio, izquierda o derecha segun disponibilidad.
Rectangulo con color azul e iconos en color blanco.
Opcional.
5 ]

Medidas: 23 x 7.5 cm

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Seiales

Sefiales Indicativas de Circulacion
INDICATIVO DE REUNION ADOSADO A LA PARED

Propdsito: Numeracién: 6

Indicativo del punto de reunion en emergencia.

Descripcién: Sefial de punto de reunién. Adosado. -t
Relidion
Especificaciones: Cuadrado o rectangulo, fondo

verde y contraste blanco. Cuatro fechas dirigidas T

hacia un punto. Puede contener tipografia

Medidas: 36.6X36.6cm

Anirn misiena 180 cm

- 0 ¢=

PUNTO DE
REUNION

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Sefales

Sefiales Indicativas de circulacidn

Propdsito:
Ubicacion de una Salida de emergencia

Descripcién: Sefial de salida de emergencia.
Adosado.

Especificaciones: Fondo color verde con contraste
blanco y tipografia blanca. Silueta humana

avanzando hacia una salida indicada por una flecha

-

direccional.

Medidas: 36.6X18.3cm

INDICATIVO DE SALIDA ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 7

SALIDA DE EMERGENCIA

514104 DE EMERCENCiA

Aira s 180 cm

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Seiiales

Propdsito:
Prohibicién de fumar.

Descripcidn: Prohibido fumar sefializacion.
Adosado.

Especificaciones: Circulo Rojo con contraste de
fondo blanco e iconos en color negro. Silueta de un

cigarro encendido. Puede contener tipografia.

Medidas: Didmetro de 25.2cm

A\

Sefiales Indicativas de Prohibicién de Fumar
INDICATIVO DE PROHIBICION ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 8

Auire mimims, 180 cm

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefiales Indicativas de Informacién

Propdsito:
Permite la accion de fumar en el drea

Descripcién: drea designada para fumadores.
Adosado.

Especificaciones: Circulo azul o rojo sin franja
diagonal con un icono en negro de un cigarro

encendido. Puede contener tipografia.

Medidas: Diametro de 25.2 cm

AREA DE FUMADORES

INDICATIVO DE INFORMACION ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 9

AREA DE FUMADORES.

Akirs misims 1 B0.em

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefiales Indicativas de Prohibicién

Propésito:
Restringe la entrada a una ubicacién

Descripcién: Prohibida la entrada a personas no
autorizadas. Adosado.

Especificaciones: Puede ser rectangular o circular
mientras muestre una silueta humana avanzando en
color negro con un circulo rojo y una franja diagonal.
Fondo blanco con tipografia opcional.

Medidas: 36.6X18.3cm

ENTRADA A TODA
PERSONA NO

PROHIBIDA LA

AUTORIZADA

INDICATIVO DE RESTRICCION ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 10

[ 30cmdelmarcodela puerta

&

- AurTonzada

180 em

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Seinales

Sefiales Indicativas de Obligacién
INDICATIVO DE OBLIGACION ADOSADO A LA PARED

Propdsito: Numeracién: 11
Indica la obligacion de lavarse las manos

Descripcién: Sefial de obligacién de lavado de
manos. Adosado.

Especificaciones: Circulo con fondo azul sin franja T
diagonal con un fcono de manos lavdndose. Puede
contener tipografia.

Medidas: Didmetro de 25.2 cm

Airs masims 180 em

OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS MANOS

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Sefales

- Sefiales Indicativas de Obligacidn
INDICATIVO DE OBLIGACION ADOSADO A LA PARED
U Propdsito: Numeracién: 12
Indica la obligacién de un registro
antes de ingresar para acceso [ 30cmdelmarcodela puerta
—t
-
Descripcion: Sefial de obligacion de registrarse. ‘
Adosado.

Especificaciones: Circulo con fondo azul sin franja
diagonal con un icono de un cuaderno y una pluma.
Puede contener tipografia.

Medidas: Diametro de 25.2 cm

180 em

g °
r

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Senales

Sefales Informativas de salud

Propdsito:
Indica en el ambiente,
dénde se Brinda servicio medico.

Descripcion: Sefial de consultorio médico. Adosado.
Especificaciones: Rectangulo de fondo verde con
contraste blanco, tipografia opcional con silueta de

un prestador de servicio médico y una cruz vertical.

Medidas: 36.6X18.3cm

.'I'

Servicio
médico

INDICATIVO DE CONSULTORIO MEDICO ADOSADO A LA PARED

Numeracion: 13

[~ 30cm del marco de la puerta

180 em

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Seiales

Sefiales Informativas de botiquin

Propésito:
Indicar el drea en el que se encuentra
un botiquin de auxilios para emergencias.

Descripcién: Seiial de botiquin para emergencias.
Adosado.

Especificaciones: Rectangulo de fondo rojo con el
icono en contraste blanco de un botiquin con una

cruz roja vertical. La tipograffa es opcional.

Medidas: 36.6X18.3cm

BOTIQUIN

INDICATIVO DE BOTIQUIN ADOSADO A LA PARED

Numeracion: 14

PAMERDS.
ANLIoS

Abies misiens 180 e

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Especificaciones Técnicas de las Seiales

Propdsito:
Identificar el area designada para
residuos dedicados al reciclaje.

Descripcion: Sefializacion de drea de Reciclado.
Adosado.

Especificaciones: Rectangulo o circulo de color azul
con el simbolo de reciclaje en contraste blanco, la

tipografia es opcional.

Medidas: 36.6X18.3cm

Sefiales Indicativas de Informacion
INDICATIVO DE RECICLADO ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 15

soL0
RECICLABLES

S0L0

RESIDUOS
RECICLABLES

Anira misima 180 cm

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020

Especificaciones Técnicas de las Seiales

Propésito:

Descripcién: Sefializacién de precaucién debido a
rampa . Adosado.

Especificaciones: Fondo amarillo con tridngulo en
color negro con un silueta humana reshalando por

una rampa en color negro, tipografia es opcional.

Medidas: Cada lado de aproximadamente 17 cm.

Anunciar el possible riesgo de caida por una rampa

Sefiales Indicativas de Precaucidn
INDICATIVO DE RAMPA ADOSADO A LA PARED

Numeracién: 16

iPELIGRO!
RAMPA

A misiema 180 cm

iPELIGRO!
RAMPA

Creacion propia de: Yukari Gabriela Casanova Tenorio, 2020
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Anexos (fotografias de referencia)

Imagen 8: Puerta de la casa del migrante (Zufiga, 2020)

Imagen 9: Comedor comunitario (Zufiiga, 2020)
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Imagen 11: Cocina del comedor (Zufiga, 2020)
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derechos de los migrantes,
en situacidn vulnerable a través
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vida e insercign social.

Imagen 13: Tendedero (Zufiiga, 2020)
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Imagen 14: Area de fumar (Zufiga, 2020)

Imagen 15: Armario de escobas (Zufiiga, 2020)

Imagen 16: Pasillo habitaciones (Z0fiiga, 2020)
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Imagen 18: Lavadoras (Zufiga, 2020)
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Area comin/television

Puerta

Imagen 19: Puerta para area comdn (ZUfiga, 2020)

Imagen 20: Roperia closet (Zufiiga, 2020)

75



Imagen 21: Entrada biblioteca y botiquin (Zufiiga, 2020)

Imagen 22: Entrada principal a la casa del migrante (Zufiga, 2020)
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Imagen 24: Salida principal (Zufiga, 2020)
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Imagen 25: Rampa en patio principal (Zufiiga, 2020)

Imagen 26: Rampa hacia comedor planta baja (Zufiga, 2020)
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Imagen 27: lavamanos comedor planta baja (ZUfiga, 2020)

Imagen 28: Entrada a comedor planta baja (Zufiga, 2020)
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Imagen 30: Pasillo almacén de donaciones (Zdfiiga, 2020)
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Imagen 32: Escaleras y entrada a almacén de alimentos (Zufiga, 2020)

Referencias:

1.
2.

ISO 3864, "Safety colours and Safety signs", 1984.
ISO 6309, "Fire protection - Safety Signs", 1987.
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3. 1S0O/7010, "Graphical symbols- Safety colours and safety signs Safety signs used in
workplaces and public areas", 2003.

4. Secretaria de Gobernacién, NOM-003-SEGOB/2011, Sefales y avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, México 2011.
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ANEXO 5- Ficha Técnica

Comprador

Contacto

Medio de contacto

El tianguis de Polanco Gdl

Admn. grupo de Facebook
“El tianguis de Polanco
GDL”

Facebook
Grupo: “El tianguis de
Polanco GDL”

Textiles of the future Tienda Teléfono tienda
33 3826 2990

Tianguis El Baratillo Claudia Batia Telefono
3319176095

4.0 Referencias

Salazar, B. (2019). Metodologia de las 5s. Recuperado de Ingenieria Industrial:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-y-control-de-calidad/metodologia-de-

las-5s/

La Comision Federal de Comercio. (2015). Preguntas frecuentes sobre las donaciones de
caridad en especie. Recuperado de La Comision Federal de Comercio:
https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0528-preguntas-frecuentes-sobre-las-

donaciones-de-caridad-en-especie

Enciclopedia Juridica. (2020). Donacion. Recuperado de Enciclopedia Juridica:

http://www.enciclopedia-juridica.com/d/donaci%C3%B3n/donaci%C3%B3n.htm
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El R-PAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus multiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una comprension

critica y amplia de las problematicas en las gque se intervino.

El equipo trabajé mucho en esta experiencia de proyecto profesional, tuvimos la oportunidad de resolver
una problematica en nuestra sociedad a pesar de otra problematica que se presento sin saberlo: pandemia
mundial Covid-19. A pesar de este problema que se presentd a la mitad del semestre logramos tener la
experiencia de asistir a La Casa del Migrante, escuchar y conocer sus necesidades, de esta manera

trabajamos para poder entregarles un producto final que cubra las necesidades.

Se logré hacer la continuacidon de la implementacién del protocolo 5s en el area de recepcién de donaciones,
esta parte es indispensable para la administracion y limpieza de las instalaciones. Como se menciona en el
reporte anteriormente, la limpieza es indispensable para la salud de las personas, debido a que se encuentran
en bajas condiciones de salubridad, este lugar que va a ser su hogar por unos dias debe de estar limpio para
gue no se propaguen enfermedades o plagas entre todas las personas que ingresan a la casa. Dentro de este
manual se muestra la manera correcta de recepcion, se llevo a cabo una platica con otros refugios que
aceptar donaciones para conocer su proceso pero nos dimos cuenta que estos procesos no cumplen con las

necesidades de los migrantes.

En otra mano, nos encontramos con la problematica de falta de sefialética y proteccion en caso de
emergencia, esta parte del proyecto decidimos comenzar ya que el personal de la casa nos solicité como un
favor que les ayudaramos con esta parte ya que Proteccion Civil estaba haciendo revisiones continuas al
lugar, el ITESO nos ha dado las herramientas necesarias para resolver este problemay no tuvimos problema

en aceptar el reto.
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3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Diego Zuiiiga de la Torre

La realizacion de este proyecto fue un reto en la parte profesional, tuvimos que continuar con la
implementacion de las 5s y ademas el realizar un manual de proteccidn civil para cumplir con las medidas
establecidas por las autoridades. A lo largo del semestre tuvimos que hacer uso de herramientas vistas

durante la carrera para identificar la raiz del problemay poder plantear soluciones viables.

Al participar en este proyecto he logrado comprender que es el ser un empresario con espiritu social y
enfocado hacia el servicio. Creo que el poder generar espacios en los que se puede intervenir son necesarios

para la construccion de sociedades mas justas.

También pude identificar que es necesario contemplar todas las amenazas posibles que pueden existir en
cualquier negocio y proyecto a realizar, en este caso fue el COVID-19 el factor principal que modificd
drasticamente nuestra forma de trabajar y tuvimos que adaptarnos a ello buscando medidas para actuar
rapidamente, logramos realizar el manual de proteccidn civil con ayuda de los conocimientos vistos en clase
y fue algo complicado ya que no pudimos acudir a la casa del migrante, lo realizamos solo con la

informacién que habiamos recopilado hasta antes de entrar en fases de precaucion respecto a la pandemia.

Paola Osorio Borrego

En un principio, personalmente crei que este proyecto tenia contacto directo con los migrantes, la primera
vez que asistimos a la introduccion de este PAP me di cuenta que el proyecto ayudaba indirectamente a los
migrantes, pero era de gran importancia para la administracion y apoyo de los encargados de La Casa del
migrante. El equipo de este proyecto se involucrd al 100% para resolver la problemética que se tenia:
administracion de donaciones e implementacion de protocolo en caso de emergencia. Al momento de
encontrar la nueva problematica (Proteccion Civil), se despertd la posibilidad en mi de aplicar mis
conocimientos que he adquirido en la carrera para ayudar a un lugar a que tenga las mejores condiciones y
las personas que asistan se sientan seguros estando ahi, ya que la mayoria de los migrantes han sufrido
algln tipo de abuso antes de su llegada y nosotros podemos hacerlos sentir cémodos. Posterior a la primera
visita, senti que podiamos hacer algo por los migrantes y las personas que los estan ayudando, debido a que
no siempre cuentan con suficiente personal de apoyo para poder atender a la gran cantidad de migrantes

gue reciben diariamente, mi experiencia ayudando a la comunidad me hizo razonar sobre la posibilidad de
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apoyar a esta asociacion, aparte de lo planteado para el reporte PAP, en mi familia reunimos ropa que en
realidad les puede servir y pensamos en distintas maneras para reusar las donaciones que ellos reciben pero
gue no tienen la funcionalidad que ellos necesitan. Creo que el ITESO siempre nos ha inculcado la ayuda
a la comunidad y este proyecto pone en practica sus creencias, sin darnos cuenta estamos ayudando a

personas de nuestra comunidad y fuera de ella, en este caso a migrantes de Sudamérica.

A lo largo de nuestra vida estudiantil, hemos visto una realidad de los migrantes un poco lejana a pesar de
gue nuestra ciudad (Guadalajara) es un punto estratégico para los migrantes, ya que no existe tanta
inseguridad y se puede denominar como la mitad del recorrido por todo México, el Iteso nos acerca a esta
realidad para poder aplicar nuestra labor profesional a la comunidad. Durante las visitas que llevamos a
cabo la casa, se podia notar que todas las personas estaban agradecidas con cualquier tipo de ayuda, también
es sorprendente como la comunidad del Cerro del 4 ayuda con comida, vendimia, ropa, etc. a esta
asociacion, también se brinda apoyo legal al que lo desee, este acercamiento me hizo pensar que no
solamente dando dinero, como lo vemos cualquier dia, podemos ayudar, si no, con distintas acciones y
labores que hemos aprendido y con ayuda de nuestros comparieros podemos tener grandes resultados. Los
Gltimos dias, debido a la contingencia del Covid-19, no tuvimos la oportunidad de asistir en mas ocasiones
a la Casa del Migrante, pero creo que esta experiencia nos deja con las ganas de ir a ayudar en un futuro no
muy lejano, las instalaciones siempre tienen sus puertas abiertas a cualquiera que desee ayudar en nuestra
sociedad.

Veronica de la Paz Canel

A través de este proyecto puede fundamentar lo que es ser un profesionista con espiritu de servicio.
Considero que el poder abordar este proyecto desde la sencillez y la esencia del ser humano me permitio
fundamentar el enfoque ético que quiero tomar de mi vida como profesionista. Considero que en este
proyecto pude abordar la importancia que son las ONG’s en nuestro pais y su funcion ética para la
resolucion de problematicas y conflictos en la comunidad. EI poder establecer una labor en la que el mayor
beneficiario fuera el albergue y por consiguiente los migrantes, me ayud6 a comprender la importancia de
establecer a las personas principalmente antes que cualquier beneficio econémico. Este PAP me ayudd
crecer como persona en el &mbito profesional y personal, a salir de mi area de confort y poner en préctica
todos mis conocimientos y experiencia, y esto me brindé una confianza en mi misma como profesionista.

Asi mismo, me dio un mayor conocimiento sobre el funcionamiento del albergue y esto aboné a lo que ya
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sabia antes, por lo que ahora cuento con mas informacion y experiencia sobre la migracion y los albergues.
Finalmente, este PAP reforz6 mi deseo de especializarme y dedicarme al fendmeno de la migracion y
refugiado. Creo que mi misién es en esta vida es poner mis habilidades y conocimientos al servicio de los
demas y como relacionista internacional brindar mis servicios y conocimientos para el bien de los demas.

“El que no vive para servir, no sirve para vivir”,

Yukari Gabriela Casanova Tenorio

Gracias a este proyecto pude desarrollar habilidades que considero esenciales en mi vida profesional, que
es buscar el bien comudn dentro de una organizacién, si bien no fue brindar mejores condiciones laborales,
se pudo brindar la oportunidad de mejorar el espacio en términos de seguridad e higiene bajo los que
conviven todo el personal de la casa del migrante, asi como sus refugiados. El equipo con el que trabajé fue
muy involucrado en todo el proceso de investigacion y la realizacion del proyecto, asimismo, para adaptarse
a los cambios requeridos debido al COVID 19, logramos hacer un proyecto que, si bien no pudo ayudar
mucho a vaciar el almacén de donaciones, se aspird para poder realizar filtros mas eficientes y establecer
medidas de seguridad en la casa. Todo esto me ayuda a crecer profesionalmente bajo la premisa de que
siempre se debe de buscar ser socialmente responsable y que reforzar lo que el ITESO me ha ensefiado a lo
largo de estos cuatro afios de carrera, el ser profesionistas que el mundo necesita. Es necesario laborar y asi
como se pretende brindar utilidades a una empresa también, es importante el ver por sus integrantes y
mejorar los ambientes bajo los que yo como profesionista de recursos humanos tengo impacto para cambiar
y mejorar pues es mi responsabilidad bajo el privilegio que me fue otorgado de estudiar en una universidad

gue abre tantas puertas.

Leslie Landa Hernandez

Ser parte de este proyecto fue muy gratificante para mi, ya que el principal objetivo de la organizacion es
el bienestar e integridad de la sociedad. Saber que el trabajo y dedicacion del equipo es destinado a una

causa positiva, me motiva a involucrarme méas y a dar lo mejor de mi.

Las visitas a la Casa del Migrante El Refugio fueron muy enriquecedoras, ya que pude comprender mejor
la situacion actual de la organizacion. La apertura, honestidad y apoyo que recibimos de la Casa no sélo

fue bastante Gtil para detectar areas de oportunidad, sino también me permitié descubrir y comprender la
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situacion de la migracion Centroamericana en México como pais de transito hacia los Estado Unidos de

América.

Personalmente, he trabajado en distintos proyectos sociales como voluntaria, pero en otras ocasiones me he
enfocado mas al trato directo con las personas que reciben el apoyo de las organizaciones, fue muy
interesante y enriquecedor trabajar desde el &mbito administrativo y organizacional de una sociedad civil.
Comprender que es tan importante la convivencia con los migrantes y su atencién médica como la

administracién de donaciones y cumplimiento de normativas.

Este proyecto me permitié complementar mis conocimientos universitarios con un enfoque ético y social,
recalcando la importancia del compromiso con la sociedad y la responsabilidad que tengo como
profesionista de colaborar en proyectos que aporten a la humanidad y que en muchas ocasiones no tienen

los recursos para solicitar ayuda y consultoria de otros individuos.

Samantha Sofia Rodriguez Gastelum

La situacion de los migrantes suele ser una situacion a la que muchos se sensibilizan, pero no empatizan
realmente por no entender o haber vivido la situacion en carne propia. A pesar de no haber vivido nada
remotamente parecido a lo que viven los migrantes he logrado empatizar con ellos por el hecho de convivir
y haber escuchado sus historias. Cuando proponemos algo de manera tedrica entre el equipo de proyecto
no podemos pensar de manera utdpica esperando que se va a hacer como deberia de ser, el plantearlo en la
situacion de la casa del migrante es pensar en diversos factores como por ejemplo: No tienen personal
administrativo fijo, las personas al momento de donar no donan lo que se necesita en la casa; donan lo que
el “donador” ya no necesita, la documentacion en cualquier aspecto es casi nula al igual que el dinero con

el que cuentan, entre otras cosas.

Todos estos factores son cosas que no suelen considerarse en una herramienta estratégica idealmente y
como equipo debemos tomar en cuanto para ver qué posibilidades hay de que algo suceda o no. Por otro
lado, también tenemos que ver el otro lado de la moneda, la parte de administracion, organizacion y
clasificacion de objetos no es la prioridad #1 ya que la realidad de las personas que se estan hospedando en

la casa del migrante tienen como prioridad seguridad
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Noemie Roussel

Para mi fue muy intenso formar parte de este equipo y descubrir la Casa del Migrante. Me conmovio ver
que habia gente de todas las edades, y fue muy doloroso ver a gente que era relativamente vieja o parecia
débil. No sabia que México es un pais de transito para la gente que busca el Suefio Americano y enfrentar
esta realidad era muy fuerte. Me conmovio ver que muchas personas huyen de sus paises porque no tienen
otra opcion y estan en peligro en su propio pais, lo cual es muy triste. A pesar de que no tienen muchas
distracciones, todos tratan de vivir en armonia, los nifios juegan juntos. Fue muy interesante para mi saber
que los estaba ayudando. Esta experiencia despertd en mi el hecho de que a veces podemos estar
insatisfechos con ciertas cosas de la vida, porque nunca hemos enfrentado la realidad que viven algunas
personas que es mucho peor que la nuestra. Toda persona tiene derecho a la felicidad, la comodidad y la
seguridad, pero no todo el mundo tiene la suerte de tener acceso a ella, esto es lo que descubri cuando entré
en contacto con estas personas. Tuve mucha compasion por ellos y espero que pasen a dias mejores.
Desarrollar la implementacion de las 5s y elaborar el manual de proteccion civil para ayudar a mejorar sus

condiciones ha estado muy interesante.

Para mi, estoy en el "lado bueno" del azar, porque no decidimos donde nacemos, la estabilidad de nuestro
pais, las crisis que pueden surgir... Ahora sé que tengo la oportunidad de ayudar a los que no tuvieron

tanta suerte por casualidad.

3.2 Aprendizajes logrados

Diego Zuiiga de la Torre

Debido al COVID-19 fue muy duro trabajar en la realizacion de este proyecto ya que en su mayor parte
requeria que tuviéramos presencia en el albergue casa del migrante y realizarlo de manera online sin poder
acudir al albergue fue algo retador que no esperabamos, pero que creo que desempefiamos de muy buena

manera y nos hizo desviar nuestra ruta de trabajo, pero se cumplio.

En la parte social la cual considero que fue la que hizo que eligiera este PAP como mi primera opcién
primero que nada por ayudar a la sociedad y por ayudar a los migrantes que son personas bastante
vulnerables y con riesgos altisimos durante todo su trayecto de migracion, estdn expuestos a un sinfin de

situaciones que ponen en riesgo su integridad y su vida por lo que realizar un proyecto que ayude a personas
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que estan tan expuestas al peligro es algo que me Ilamé mucho la atencion y agradezco el haber tenido la

oportunidad de realizarlo.

Fue bastante enriquecedor este proyecto en la parte de ayudar a este sector de la poblacion que es muy
vulnerable y que la sociedad tiene olvidados e incluso le temen a este sector. Conviviendo tan cerca de los
migrantes y viendo por lo que han pasado y que su Unico suefio y objetivo es llegar a EUA para poder
generar dinero y mejorar su calidad de vida es algo que me sensibilizo bastante y me hizo valorar cada
aspecto de mi vida ya que considero que somos afortunados de estar donde estamos.

Paola Osorio Borrego

En el ambito social, tuve la oportunidad de desarrollar distintas habilidades como el trabajo en equipo y
comunicacién. La comunicacion en este proyecto fue indispensable ya que debido a los distintos horarios
gue tenemos cada quien, para llevar a cabo las tareas, tuvimos que hacer varias reuniones por medio de
video Ilamada y de esta manera ir avanzando con el proyecto. Otro aprendizaje principal fue el saber
relacionar mi carrera profesional con el trabajo social a la comunidad, en otros proyectos a lo largo de mi
carrera pude desarrollar algo similar pero personalmente siento que este proyecto desarrolla el trabajo social
al 100%, varias soluciones a los problemas de la asociacion civil se dieron gracias a metodologias que se
llevan a cabo en grandes industrias, como las 5s. En el &mbito profesional, logramos aplicar seguridad
“industrial” en las instalaciones de La Casa del Migrante, esto es muy similar a lo que se requiere por ley
para que cualquier industria o empresa pueda funcionar, en este caso se requiere una implementacién algo
mas simple pero esencial para la seguridad de los migrantes y las personas encargadas del lugar. Por otro
lado, creo que tuvimos una problematica mundial que nos afectd a todos el cual fue la contingencia del
Covid-19, esta pandemia transform6 completamente la manera de trabajar de todos; profesores, estudiantes
y administradores de la casa. Tuvimos que aprender a trabajar a distancia y encontrar una nueva solucién a
nuestros problemas sin tener contacto fisico con los migrantes, después de varias reuniones virtuales en
equipo logramos desarrollar una nueva habilidad de trabajo y apoyo por medio de manuales visuales para

la implementacion de nuestras soluciones: recepcion de donaciones y sefialética.
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Veronica de la Paz Canel

Durante el proceso del presente PAP se tuvo que hacer uso de herramientas vistas durante la carrera para
identificar la raiz del problema y poder plantear soluciones viables, por lo que tuve que hacer uso de las
habilidades desarrolladas durante la carrera para poder ver un problema desde varios &ngulos, priorizar los
problemas e identificar cual es el de mayor urgencia. Pude aprender que un problema se debe resolver desde
la raiz y es necesario hacer un andlisis sobre el problema para identificar donde empezar, también aprendi
a adecuar los entregables a las necesidades del albergue como fue con el protocolo 5s que se modificd y
moldeo hacia las necesidades de la Casa del Migrante y finalmente a adecuar y enfrentarme a los obstaculos
que se nos presentan como fue la contingencia del Covid-19 el cual cambi6 todos nuestros planes y
objetivos, pero como equipo encontramos la manera de seguir trabajando y entregar algo que beneficie al
albergue. Asi mismo haber trabajado en este proyecto me ayudé a poner en préctica todo el conocimiento
y experiencia con el que cuento por haber pertenecido a FM4, esto me ayudo a brindar un mayor apoyo a
la Casa del Migrante sobre el funcionamiento de un albergue, especificamente en el area de donaciones.
Creo que al participar en este proyecto con la casa del migrante pude aportar con la forma en la que se
toman decisiones para el mejor aprovechamiento de las donaciones. El poder establecer un control en las
donaciones podra generar un impacto en la forma que son beneficiados los migrantes al pasar por la ciudad.
Creo que una forma de poder generar cambios en la sociedad es actuando de manera proactiva en ella.
Desde este proyecto contribui con la constante necesidad que deberiamos de tener todos los ciudadanos de
involucrarse en proyectos y estrategias del sector publico y privado. El poder participar en proyectos que
puedan beneficiar a las comunidades mas vulnerables y fungir como capacitadores de estos proyectos es
vital para la construccion de comunidades en mas justas. Asi mismo, durante el transcurso de este PAP
pude adentrarme en una comunidad con la que ya habia frecuentado durante mi tiempo de voluntaria en
FM4, sin embargo, esta vez mi papel no fue como voluntaria y al servicio de los migrantes, sino como
profesionista al servicio de la organizacion. Este proyecto me dio el espacio de ejercer como profesionista
y aplicar todos mis conocimientos adquiridos. A partir del trabajo en equipo con diferentes carreras me dio
la posibilidad de entender, analizar y encontrar la solucién a un problema no solo desde el aspecto de
Relaciones Internacionales sino de diferentes angulos. Este proyecto beneficio al albergue y en
consecuencia a los migrantes, ya que la limpieza del espacio va a brindar la posibilidad de un mayor
aprovechamiento de espacios, para asi poder acondicionarlos para tener una mayor recepcion de migrantes.
Asi mismo en el aspecto del protocolo y los manuales de proteccion civil, estos ayudan al albergue a tener

un mayor orden sobre las donaciones, una mayor limpieza y en cuanto a proteccion civil una mayor
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seguridad de que tienen todo lo necesario para seguir funcionando como albergue y brindar ayuda a quienes

lo necesitan.

Yukari Gabriela Casanova Tenorio

Gracias a este PAP logré aprender a adaptarme a cambios repentinos y a hacer uso de herramientas
colaborativas para facilitar la comunicacion del equipo. Se utilizaron metodologias de gran utilidad para
identificar raices y soluciones viables conforme a las posibilidades que se presentaban. Especificamente
en este proyecto logré aplicar muchas herramientas de mi carrera fuera de un ambito de recursos humanos,
es decir, el poder participar en estos proyectos, logra que se amplie la vision de que no solo es creares planes
de compensacion y documentar perfiles de puesto, sino que el trabajo colaborativo de distintas areas

profesionales nos ayuda a generar cambios con un impacto en la sociedad.

También se puede apreciar la importancia de no solo llevar a cabo la documentacidn, si no ponerla en
practica, como se pudo apreciar en este proyecto, el no aplicar desde el principio la instruccién brindada
por el equipo del semestre pasado sobre la recepcion de donaciones, nos muestra como esto brinda un re-
trabajo para futuros proyectos, lo cual representa esfuerzo, dinero, tiempo y recursos en tareas que pudieron
haber sido evitadas desde la primera implementacion del protocolo de 5S. me queda claro que también este
tipo de proyectos requieren del esfuerzo de ambas partes, el negocio y nosotros. Lo encuentro muy

enriquecedor y me dio un espacio para practicar mis habilidades suaves como las técnicas.

Leslie Landa Hernandez

En este proyecto desarrollé y puse en practica distintas competencias disciplinares, sociales y universitarias.
Fue muy enriquecedor colaborar con compafieros de distintos ambitos porque aprendi nuevas metodologias
y capacidades con ellos, también de nuestro profesor Ricardo Ruiz y de los colaboradores en la Casa del

Migrante El Refugio.

Uno de los principales descubrimientos fue la realizacién de como existen algunas herramientas que pueden
ser bastante Utiles para resolver alguna situacion, pero no sélo es importante la metodologia o el know-how,
sino también la capacitacion del personal a cargo de ellas y la adaptacion a las necesidades y recursos del

usuario final. Esto fue muy claro en la aplicacién de la metodologia de las 5S en la bodega de las donaciones.
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Esta metodologia se enfoca en la organizacion de un inventario para optimizar operaciones y asegurar un
orden. Un semestre anterior al que trabajo en este proyecto, unos compaferos implementaron dicha
metodologia en la Casa El Refugio. Este semestre comprobamos que el gran trabajo y dedicacidn que se
habia destinado a esta solucion habia sido préacticamente en vano, ya que no se habian seguido las
indicaciones de la metodologia y, al parecer, volveria a pasar lo mismo si nosotros la volviamos a
implementar. Es importante detectar no (nicamente los problemas sino también proponer soluciones
adecuadas e identificar cuél es la causal realmente a este problema, en este caso, es la falta de recursos para
atender la situacion. EI nimero de colaboradores es muy reducido en comparacién con todo el trabajo que
se debe realizar, por lo que muchas actividades que no parecen de urgente atencién son descuidadas, lo que

puede llevar a problemas mayores de salubridad y pone en riesgo la salud de los visitantes y colaboradores.

La contingencia causada por el COVID-19 también fue una gran leccién, ya que confirma que hay
circunstancias que no estan del todo bajo nuestro control y poder y que la habilidad de adaptacidon se vuelve
fundamental para cumplir los objetivos. A pesar de que ya se habia realizado trabajo previo a la contingencia
y la planeacidn de las actividades y objetivos no podian ser seguidas como se habia establecido, debimos
redisefiar nuestro plan de trabajo y adaptarnos a las circunstancias actuales.

Estos dos problemas fueron muy enriquecedores para mi ya que desarrollé habilidades de resolucion de
problemas y adaptacion a las circunstancias. Me di cuenta que la implementacion de un plan es mas
complicada en situaciones reales, a comparacion de los conceptos que he aprendido en la universidad en

los que se ignoran factores que no podemos controlar.

Samantha Sofia Rodriguez Gastelum

Este proyecto me ha ayudado a “aterrizar” muchisimos conceptos, estrategias, herramientas que se me han
ensefiado a lo largo de la carrera desde un enfoque diferente al que se nos plantea la utilizacién de estas.
Muchas veces en la teoria que se nos ensefia es enfocado a ganar dinero, mejorar el ambiente laboral, buscar
nuevos retos con lucro, etc., con este proyecto te das cuenta que no es necesario una empresa con fines de
lucro para poder implementarlas y el Unico objetivo no es el lucro. Con este proyecto también se puede
apreciar el nivel de organizacion y administracion para cualquier tipo de organizacion civil es indispensable,
por méas buena que sea la idea no es 100% seguro que va a tener éxito si no se realiza una buena

administracion detras de ella.
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La casa del migrante es una muy buena organizacion civil, pero tiene muchas areas de mejora, entre ellas
la organizacion y administracion de recursos que tienen. EI semestre pasado que se trabaj6 con la casa del
migrante se buscaron formas para poder hacer ese proceso mas eficiente y este semestre se buscéd la
implementacion de este, indicando que la teoria no es lo Unico que se necesita para que algo funcione si no

la préactica, la capacitacion de algo y su implementacion es igual 0 méas importante que la parte tedrica.

De manera personal esta experiencia fue todo un reto por la situacién imprevista del Covid-19. La
comunicacién como equipo requirié mas trabajo de lo normal, tuvimos que cambiar y adaptar una estrategia
nueva al proyecto bajo reloj, también se requirié de mucha investigacion para buscar alternativas y de un
trabajo colaborativo que requirié muchisimo mas esfuerzo de lo normal. Con esta contingencia me ayudd
a desarrollar habilidades en situaciones “dificiles” como la resolucion de problemas, flexibilidad y

adaptabilidad a situaciones de cambio bajo un ambiente de estrés y adversidad.

Noémie Roussel

Esta experiencia me hizo comprender que es esencial integrar una dimension ética en el trabajo de uno.
Tanta gente esta sufriendo, necesita apoyo, necesita ayuda, que tenemos las claves para hacer esto a nuestro

nivel.

Durante este PAP, sé que dependia mucho de mi compafiero Diego porque tuvo la amabilidad de integrarme
en este proyecto, de explicarme méas concretamente ciertas informaciones que podia pasar por alto porque
el espafiol no es mi lengua materna y en algunas conversaciones de grupo me podia perder, aprecié mucho
la ayuda mutua de mi compafero y de todos los miembros del grupo, que me integraron todos con
amabilidad, aunque nunca antes habia hecho un PAP. También lamento que este tipo de tema no exista en
las universidades de Francia porque es muy profesionalizado estar en un ambiente profesional para hacer
acciones concretas con un objetivo social. Estando en la escuela de negocios, me hace sentir bien tener mas
sujetos sociales y encontré el proyecto muy interesante. Me distancié un poco del proyecto de grupo que
puedo dirigir en Francia porque era un mundo nuevo para mi, pero traté de contribuir en la medida de lo
posible al proyecto, siempre acompafiado por Diego. Me he adaptado a un ambiente nuevo. Al ir
fisicamente a la Casa de Migrante, al intercambiar con los miembros del grupo sobre lo que teniamos que
hacer, al proponer mis ideas sobre el lugar estratégico para colocar los extintores... Esta experiencia fue

interrumpida por el Covid-19 y no pudimos tener la presencia deseada, pero aun asi trabajamos para poder
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avanzar en este hermoso proyecto. Hemos debido adaptar y planificar nuevas maneras de trabajar y eso era

un reto.
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