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Resumen

El cambio de carrera por jovenes en etapa de adultez emergente, inspira el presente trabajo y
plantea la pregunta: ;de qué manera el acompafiamiento desde el Enfoque Centrado en la
Persona al universitario dentro de una problemaética personal, familiar y social en torno al
cambio de carrera, le serviria para llevar un proceso en congruencia consigo mismo? A través
de una investigacion- accion, cualitativa, fenomenoldgica y de ECP a modo de taller de
acompariamiento para la escucha y reflexién, con estudiantes de una universidad privada de
Guadalajara, México, se obtuvieron datos sobre emociones, acompafiamiento, consciencia y
autoconocimiento, que muestran que el problema se debe en parte, al haber tenido una
deficiente orientacion vocacional escolar previa, al encontrarse en una etapa de edad de
cambio y exploracion propia de la adultez emergente, al desconocimiento de las propias

habilidades, asi como a presiones familiares y sociales.

Palabras clave: Cambio de carrera, jOvenes universitarios, orientacién vocacional,

acompariamiento, manejo de emociones, Enfoque Centrado en la Persona.
Abstract

Career change by students in the emerging adult stage, inspires this work and raises the
question: in what way does the accompaniment from a Person-Centered Approach to
university student within a personal, family and social problem around the change of career,
would serve to carry a process in congruence with itself? Through an action-research,
qualitative, phenomenological and PCA workshop for listening and reflection with students
from a private university in Guadalajara, Mexico, data on emotions, accompaniment,
consciousness and self-knowledge were obtained , which show that the problem is partly due
to having had a deficient prior school vocational orientation, being in a stage of age of change
and exploration of emerging adulthood, ignorance of their own abilities, as well as family

and social pressures.

Key words:  Career change, young university students, vocational orientation,

accompaniment, emotion management, Person-Centered Approach
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I.  Introduccion/Justificacion
El cambio de carrera, por jovenes universitarios en un estado de indecision para la eleccion
y en una necesidad de orientacion vocacional, junto con las repercusiones psicologicas,
familiares, sociales y materiales, ha de ser intervenido, “...desde los protagonistas,
relacionados a la importancia de los vinculos familiares y sociales” (Barrera, 2017, parr.5),
viendo a los jovenes en cuestion como los actores principales de esta toma de decisiones de
impacto en su vida y a los padres, amigos, maestros o a la universidad que fungen como

acompariantes de este proceso de toma de decisiones.

Reflexionando también, en cdmo hipotéticamente puede estar influyendo al contexto
social y econdmico de la localidad, si la suma de casos se multiplica exponencialmente.
Huesca y Castafio (2007), le llaman fendmeno al problema de la desercién en instituciones
universitarias, y cito: “Ante esta problematica las instituciones universitarias estan
estudiando el fendémeno de la desercion en los estudiantes” (Huesca y Castafio, 2007, p.35),
por lo que se pudiera ver el problema de cambio de carrera quizas también como un
fendmeno. Aunque la desercion escolar y el cambio de carrera son movimientos
completamente diferentes, ya que el primero se entiende como el abandono del sistema
educativo al cual los alumnos previamente inscritos no regresan, y en el segundo si hay una
continuacidn de los estudios, pero en otra carrera, se hace un comparativo para entender por
qué este ultimo podria ser mencionado también como un fendmeno. El presente documento
con enfoque fenomenoldgico, expone como un acompariamiento de Enfoque Centrado en la
Persona puede ayudar al joven universitario durante su proceso de cambio, a replantear una
nueva manera de toma de decisiones y hacer elecciones, en torno a un si mismo congruente

y CON una nueva consciencia.

Para el aspecto de la relevancia social de que los jovenes universitarios tengan una
definicion clara, y cuenten con la seguridad para hacer frente al reto de su proyecto de vida,
se hace referencia a lo que Barreno (2011), habla respecto a como es que la eleccién de la
carrera universitaria es un proceso de busqueda profesional y también uno de los problemas
que enfrenta la juventud actual, entendiendo como problema la necesidad de resolver, entre
una variedad muy amplia y de un mayor nimero de opciones, la futura profesion sobre la que

todavia no hay claridad. Esta busqueda que se inicia en una etapa de edad determinada y de



un tiempo esperado para ello, se muestra en los jovenes dentro de los ambitos de su
desenvolvimiento en la escuela, la familia y los grupos sociales de los estudiantes, que de
manifestarse como un problema y no como un proceso, depende que esta bldsqueda sin
encuentro pudiera afectar no sélo al joven en cuestion, a sus emociones y a sus relaciones,
sino también a la economia de la localidad que espera del adulto joven su aportacion y la

insercion a la vida productiva.

Concierne al joven en particular y a toda la comunidad que interviene en su
formacion, especialmente a los padres y maestros, que detecten a tiempo en qué campo del
conocimiento, competencias o produccion desean aplicar sus esfuerzos y proyectos
personales, de manera que no se generen en los jovenes sentimientos de frustracién en el
futuro y puedan elegir a partir de sus propios intereses, capacidades y aptitudes. La
orientacion vocacional “...es una conduccion planeada y consensuada por el joven, en

busqueda de la profesion conveniente” (Barreno, 2011, p. 100).

Durante el proceso de orientacion vocacional, Flores (2017), menciona que, “...en
este sentido, la eleccion profesional puede verse afectada por la influencia de factores como
el individual, familiar, econémico y sociocultural que orillen a los jovenes a decidirse por
una licenciatura y en adelante replantear su decision” (p.2). Y ahondando mas sobre esos
factores que son los causantes de la indecision, los que mas aparecen en la superficie son el
desconocer los propios intereses y aptitudes, angustia por la situacién econdémica de la
familia, el alejamiento de sus seres queridos teniendo que desplazarse a otro lugar para
estudiar la carrera y la incertidumbre por el empleo ya como profesional después de la
graduacién (Barreno, 2011).

Nava (2011), opina que ser ineficiente a este respecto de la ensefianza sobre la toma
de decisiones tanto en el ambito escolar como por parte de los padres de familia, puede
contribuir a una toma de una decision equivocada por parte de jovenes universitarios respecto
a su carrera, y puede traer consecuencias psicoldgicas y economicas tanto a los estudiantes

como a su familia.



También esta muy presente, por el tema de la orientacion vocacional, el aspecto de la
etapa de cambios en las que se encuentra este grupo social de los jévenes universitarios. Lo

reportado por Lépez y Sanchez (2016) sefiala que:

Evidentemente, estudiar una carrera universitaria es un proceso complejo en
el que hay muchos cambios. Lo que mueve a los alumnos al inicio del grado
no se mantiene constante a lo largo de su formacion. Su sistema de creencias,
los niveles de expectativas o de consecucion de los logros, van cambiando en
funcion de la interaccion con el entorno en que se mueven y la experiencia

directa del mismo proceso de aprendizaje” (p.998).

Pero, por su parte, Peralta (2017), menciona en su entrevista lo que dice Rodriguez,
de Vocacion Central, que: “Las personas alcanzan la madurez psicoldgica a los 24 afios, pero
es posible tener conciencia de la vocacion desde los seis afios” (Peralta, 2017, parr.5). Esto
podria o no tener relacion con las reformas en los programas de educacion desde los niveles
mas bajos en la educacion preescolar, y desde una pedagogia constructivista dirigida a
desarrollar las competencias a través de las areas de desenvolvimiento social y emocional,
lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, etcétera, el modelo educativo pretende
que los educandos vayan descubriendo sus habilidades, gustos y aptitudes de la mano de su
formacion escolar y el acompafiamiento familiar (SEP, 2017).

La influencia e identificacion familiar, se observa en el proceso de eleccion de carrera
(Simdn, 2009), y dependiendo de los casos y de la estructura familiar, va a ser muy
determinante o no, para que ¢l o la joven desarrollen su “individuaciéon” o separacion de
manera mas efectiva en términos de tiempo hacia la inscripcion en la universidad y de

acuerdo con su proyecto profesional.

La investigacion de Contreras, Caballero, Palacio y Pérez (2008), expone una relacion
entre la orientacion vocacional inadecuada con la incapacidad por parte de los jovenes para

analizar sus capacidades y habilidades con respecto a la eleccion de una carrera profesional.

Se encuentran entonces, el extremo inicial de la formacién pedagdgica de la
educacion basica desde el preescolar, y el extremo final de la educacion media-superior en

la preparatoria, como el periodo limite para dotar a los futuros jovenes universitarios de los



recursos necesarios para el autoconocimiento y la eleccion vocacional. Posteriormente y ya
en la universidad, el estudiante completara la formacion de aquello para lo que estaba

orientado desde sus primeros afos escolares.

Asi pues, la orientacion vocacional se empieza a gestar en el individuo con la familia
primero, y en segundo lugar en la escuela dentro de sus segmentos prescolares, primarios,
secundarios y medio superior. La recta final de todo este proceso formativo profesional se
llevara a cabo en el cierre del periodo universitario, y es por ello por lo que se reflexiona
sobre el hecho que a este segmento de estudios se le llame carrera.

Lobato (2013), hace mencion en su articulo, acerca del papel de la universidad donde:

En este sentido, los retos y desafios que tiene la ensefianza universitaria es
servir de plataforma formativa para que quienes ingresan en ella, salgan con
un proyecto personal y profesional mas definido (Young y Valach, 2006), y
con las competencias necesarias para afrontar la construccion de este a lo largo
de la vida, (2013, p.18).

Competencias algunas sobre las cuales, la nifia o el nifio iniciaron a desarrollar desde sus
etapas mas tempranas de formacion educativa en el preescolar, y otras se adquiridas por los
jévenes en las etapas tardias y segun el perfil socio-profesional del educando, cerrando asi al

final de la etapa universitaria, el cerco vocacional profesional.

Los costos de la problematica son elevados (Nava, 2017), y muchos de los
sentimientos involucrados alrededor de todo el proceso de la formacion académica:
preocuparse, sufrir, llorar, reir, motivarse, “ponen al sujeto en jaque con la vida” (Mosquera,
2016). Razones suficientes que justifiquen ahondar mayormente en el tema investigatorio
alrededor del cambio de carrera por universitarios, para intervenir mas eficaz vy
eficientemente en las intervenciones que al respecto se hagan y de preferencia, desde un

Enfoque (Rogers, 1964) donde el joven sea la persona central (Barreno, 2011).



Prediagnostico

Partiendo pues, del marco de referencia interno de los implicados, se incluye a
continuacion, un extracto de la entrevista a un joven universitario que experimento el cambio
de carreray sus percepciones y sentimientos alrededor del mismo. De acuerdo con el codigo
de ética en este trabajo y referente a la confidencialidad, se usa el pseudénimo “Alex” para

cuidar del anonimato del joven entrevistado que comento:

... entonces en ese momento, no sabia qué hacer, porque por un lado tenia
una carrera que no me gustaba, pero que un futuro podria ayudarme mas que
otras. Entonces, o sea el tener como esa seguridad a futuro, era algo que yo
queria, pero la carrera no me gustaba. Tonces, 0 me metia a una carrera de
cinco afos que no me gustara, pero tener asegurado el futuro por asi decirlo,
0 meterme a una carrera que me encantaba pero que iba a ser mas dificil
encontrar trabajo, permanecer, crecer... (suspira hondo). Y dije, bueno,
estee... me cambio a arquitectura, pero entonces también empez6, pues todo
el rollo de... es que me voy a quedar atrds, me voy a atrasar, mis amigos van
a salir primero, estee... yo ya voy a salir bien grande; y ps a esa edad piensas
muchisimas cosas que la verdad ahorita, pues, ya no tomo en cuenta tanto.
Digo, me graddo el préximo afio y no fue tanto tiempo perdido. Pero fijate
que, todavia ahorita estee...ee, me encanta mi carrera; me fascina; de verdad
voy feliz a la escuela y todo, pero a veces pienso en si de verdad fue lo
correcto; o sea, como que me da miedo, eeee no encontrar un buen trabajo en
un futuro (Al,ED,08-03-2018-30).

En esta entrevista con Alex, se observan principalmente el conflicto del estudiante
entre lo que él piensa le puede ayudar profesionalmente para su futuro y lo que a él le gusta
en el presente respecto a su eleccion de carrera, que no son las mismas cosas. Se hace patente
la problematica del miedo y la inseguridad por decidir acertadamente, asi como también la
influencia que tiene por parte de sus padres y amigos, expresada en presion, por un lado, pero
en apoyo por otro lado. EIl factor del tiempo transcurrido y de los cambios por los que
atraviesa, también es tema presente en la problematica, temas todos centrales de este

proyecto.
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Il. Pertinencia para el Desarrollo Humano
La reflexion sobre el tema de este apartado tiene que ver con que lo que aqui se presenta,
pudiera ser debido a un problema en forma de bloqueo, que surge al joven estudiante dentro
de su etapa universitaria, en espacio de su vida especifico de avance y competencia. Es como
el fluir del agua que lleva una direccion en un rio en donde se forma un dique que hace que

se contenga toda la energia y el potencial del rio se desborde.

Es pertinente el estudio también porque el cambio de carrera no pareciera un
problema, cuando se tiene la posibilidad y los recursos, sin embargo, para una decision asi
se ven involucrados otras personas y circunstancias que generan en el joven, frustracion,
presion, verglienza y otras emociones desadaptativas. Esto ocasiona bloqueo y muchas veces
se le presenta a él o a ella como una problematica dificil de tratar personal, familiar o
socialmente. Quizas es un tema que no necesariamente requiera asistencia psicologica
especifica, pero tampoco parece ser un caso menor como para dejarlo desatendido al levantar
comentarios de presion, cuando el implicado lo trata con sus familiares, amigos o profesores

y coordinadores académicos.

Y precisamente por haber tenido la oportunidad de contactar con estos coordinadores
académicos, algunos manifestaron no querer perder alumnos de una coordinacién por
cambiarse a otra. Un coordinador especificamente respondié por correo, no querer ayudar
en preguntarles a los jovenes con dudas en su plan, si quisieran participar en el taller para
este proyecto de acompafiamiento, por el temor de fomentar en ellos la idea de cambio y que
se dieran de baja 0 no se volvieran a inscribir, perdiendo asi alumnado en la carrera que
coordinan; de hecho, comentd que no era logica la peticion de ayuda que se le hacia y que

hasta parecia un atrevimiento.

El sabor amargo que el comentario anterior dejo, tuvo que ver con la reflexién acerca
de ¢qué es entonces lo mas importante?, ;que las carreras estén llenas de estudiantes?, o que

éstos se sientan satisfechos y contentos con su eleccion.

Debido a esto ultimo se considera pertinente el crear dentro de la comunidad

universitaria un espacio alternativo de escuchay reflexion especifica, que pudiera acompafiar
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al joven en esta problematica para mover los blogueos que impiden su fluir, avance,

crecimiento y desarrollo.

Por otro lado, este proyecto podria aportar al Desarrollo Humano dentro de la
universidad observando el problema centrado en la persona del estudiante a través de un
enfoque grupal, en donde la comunicacion con pares alrededor de la misma situacion,
acomparie la liberacion de la presion que impide ver con claridad lo que les esta pasando, qué
necesidades tienen, y con qué recursos cuentan para afrontar su crisis en torno a la definicion

de su carrera profesional en la etapa de vida en que se encuentran.

Recordando a Barcel6 (2003) y aquello del grupo, “...mas que nunca un mar de vida”,
y constatando el poder que éste tiene hacia la tendencia actualizante, también daria al
Desarrollo Humano y al Enfoque Centrado en la Persona (en adelante ECP), la integracion

de la entrevista particular como trabajo paralelo.

También serviria para cuestionar el tema que trata el ECP respecto a dos conceptos 0
ideas: uno, el del facilitador poniéndose entre paréntesis cuando hay una implicacion
(siempre la hay). Si el que acompafa lleva congruencia consigo mismo, coherencia y
organizacion, no deberia de haber temor de estar en la oracion, hablando en sentido figurado,
como para salirse de ella (de la oracion o enunciado) y poniéndose entre paréntesis; y si acaso
la idea es la de estar presente en la relacion con aceptacion positiva incondicional, el tema de
ponerse entre paréntesis (fuera de comprender perfectamente que no es el juego de uno sino

del otro) parece como hacerse a un lado.

¢Cémo se puede estar completamente presente en la relacion, si en momentos se va a
poner entre paréntesis? Si el propio estilo personal de acompafiar y en congruencia con el si
mismo, tiene las caracteristicas de compartirse en la relacion (con la debida distancia y
prudencia claro esta, que es diferente a ponerse entre paréntesis), no deberia ser problema

estar presente en todo momento.

Cierto es por otro lado, que no hay duda alguna con lo de “...desasociar la razon de

los fenomenos” (Martinez, 2001, p.23), en el sentido de no tratar de racionalizar el fenémeno.
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El segundo concepto para dialogar seria el de ser directivo, ya que, desde el momento
mismo de plantear un objetivo para la intervencion, se tiene una idea de a donde se quiere
conducir la relacion y el trabajo que en ella se haga que es procurar la activacion de la
tendencia actualizante. Resulta muy dificil entonces trabajar en un taller con un proposito de
construir algo a partir de la relacion, teniendo en mente todo el tiempo la nocion de procurar

no ser directivo.

Por ejemplo, si lo que se pretende a modo de supuestos de la intervencion con este
proyecto de acompafiamiento, es que el universitario hable de sus emociones, sentimientos,
preocupaciones que le facilite hacer un reconocimiento de fortalezas, debilidades y aptitudes,
y con ello ayudar a reposicionarse (darse cuenta para actualizar su proyecto) en torno a su

propia eleccion de carrera, esa seria la direccion u orientacion que tendria la intervencion.

Dejar de tener eso en mente, recordando no ser directivo, seria una incongruencia en

la aplicacion de la intervencion.
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I11.  Implicacion personal
La implicacion personal anclada sobre este proyecto de acompafiamiento de ECP con jovenes
universitarios que cambian de carrera por no encontrar definicién u orientacion en su
proyecto profesional, da cuenta de varias etapas o dimensiones en la vida y del desarrollo de
la autora del trabajo en cuestion, lo que lleva inevitablemente a tener que hablar de lo

siguiente en primera persona.

Como inicio de la reflexion sobre mi implicacion personal, contemplo cuatro
dimensiones o etapas de mi desarrollo personal: la primera como mama de dos hijos, una
mujer y un hombre. La segunda dimension como comunicadora y directora dentro del
ambito de la educacion prescolar. La tercera, como educadora en el mismo dmbito prescolar.

La cuarta, como vocal colaboradora en el colegio de mi hija e hijo.

En primer lugar, explico y quizés sobra decir lo que la experiencia como madre
implica en cuanto a la preocupacién y ocupacion permanentes alrededor del tema de la
formacion de los hijos, con el deseo profundo de que crezcan con bienestar y salud fisica,
psiquica y espiritual, un sentido de vida personal, a cargo de sus decisiones, responsables de
sus vidas, en continuo desarrollo y deseo de aprendizaje, sabiéndose relacionar de manera
armoénica tanto consigo mismos como con los demas, considerando también una vida de

servicio.

En segundo lugar, acerca de esta implicacion se desprende también mi actividad
profesional de méas de 30 afios en el &mbito preescolar, del disefio en el programa educativo
y de lo que traté de hacer en el Jardin de Nifios de mi propiedad junto con las maestras y los
padres de familia.

Dentro de un sistema constructivista-conductivista, 0 sea, combinado entre
personalizado y dirigido, la idea fue siempre de trabajar junto con los padres, la orientacion
vocacional en sus hijos desde chiquitos, ayudandolos en la formacion alrededor del
conocimiento tanto de las habilidades y aptitudes de sus nifias y nifios, como de sus gustos y
preferencias, de manera que en el curso de su educacion inicial, basica, secundaria y
preparatoria, ellas y ellos logren conocer y definir dos certezas basicas: para qué soy buena,

bueno, y qué es lo que me gusta hacer, procurando en ellas y ellos que a partir de la entrada
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a la educacion superior y de la adultez, tengan al menos un esbozo que sirva de cimiento o
plataforma para sus elecciones y toma de decisiones alrededor del si mismo, del como soy,
del qué voy a vivir y con quién voy a vivir, con la conviccion de que pueden hacerse cargo
de sus propias vidas de ahi en adelante, y de tener un sentido y un proposito. Dicho esbozo
y haciendo una analogia, como los trazos previos sobre un lienzo en blanco de un cuadro que

iremos disefiando, enriqueciendo, modificando y desarrollando sobre la marcha.

Mucho de mi implicacion también tuvo que ver gracias a mi participaciéon como
vocal en diferentes actividades del colegio de mi hija e hijo y que tiene como slogan: “Nifios

felices, jovenes capaces, adultos responsables”.

El objetivo que yo vi en el colegio de que los nifios fueran felices en su primera etapa
escolar, audaces y permitiéndoles ciertas libertades para desarrollar sus capacidades en la
etapa intermedia y preparatoria, y orientandolos a ser adultos responsables una vez que se
graduan del colegio, inspird sobremanera la forma como yo trataba de desarrollar mi labor

como directora escolar y también como mama.

Si con mis jovenes padres de familia y las maestras de mi Jardin de Nifios lograba
trabajar sobre un acompafiamiento responsable en la formacion de sus hijos y alumnos
respectivamente, y por otro lado como madre de familia aplicaba el mismo sentido de
orientacion en mi hija e hijo, estaria siendo congruente con el sentido de mis elecciones de

vida y decisiones hacia la realizacion personal.

Muchas veces me he visto orgullosa de mis hijos, viéndolos crecer, tomar sus
decisiones, hacer sus elecciones y enfrentar sus retos; también satisfecha de mi rol de
comunicadora y mi rol de educadora, no sin dejar de reconocer los errores, las piedras y
dificultades en el camino, pero siendo consistente en mi recién reconfigurado y confirmado
sentido de la vida en el amar y acompanar, gracias a las muchas y diversas ensefianzas de
profesores y maestros espirituales que he tenido y a quien también les estoy profundamente
agradecida. Sé que cada diay etapa es inédita y siempre se puede volver a empezar, corregir,

reconfigurar y volver a trazar la ruta.

En el querer seguir conociendo, sentia varios deseos: uno el de seguir aprendiendo,

capacitdindome y desarrollandome profesionalmente; otro el de trabajar mas y mas de cerca
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a los jovenes alrededor de su proyecto de vida; y uno mas, que era el de resolver mi
problemaética personal de cambio de vida radical a partir de mi separacion matrimonial y mi
retiro laboral temporal. Y digo temporal porque queria volver a dar clases, pero no mas a

nifios pequefios sino a jovenes en la universidad.

Un evento y experiencia en particular con un joven, me ensefid un dia cuando, en su
crisis existencial previo al salir de la universidad, y después de haber asistido a consultas
psicologicas, se dio cuenta que lo le pasaba era el sindrome de tener frente a si mismo y a su
vida por delante, una hoja en blanco. O sea, que habia vivido 22 afios y se encontraba como
vacio y sin nada que fuera de él realmente. Era el darse de repente cuenta de que toda su
vida hasta ese momento en que se encontraba, habia seguido la ruta que le habian marcado y
que él habia décilmente seguido y que nunca se habia cuestionado nada. Darse cuenta de
eso, parecia tenerlo triste. El me comentd en ese momento que, respecto a su carrera y
profesion elegida por él mismo, no es que tuviera dudas, pero nunca se habia cuestionado
mucho al respecto. Fuera de acompafarlo en su narrativa, yo me encontré sin mucho qué

decirle.

Me surgia la pregunta de: ;como me voy a plantar frente a los jovenes en clases si me
doy cuenta de que de repente no sé qué decirles, o que me dan miedo por su audacia porque
veo que saben muchas cosas que yo no sé, porque les siento a veces una actitud rebasada, o
por cierta timidez al mismo tiempo que veia en ellos. Entonces fue que me respondi la
pregunta que lo que necesitaba para el objetivo del trabajo con jovenes era adquirir la

maestria tanto en sentido figurado como literal para dar clases en la universidad.

Fue asi como se me presentd la oportunidad de la Maestria en Desarrollo Humano
que llend la mayoria de mis expectativas, y las que no llen6, me dieron la oportunidad de
trabajar en aquellas areas de mi formacion sobre las que por ideas limitantes o introyectos,

y0 no me sentia capaz.

El Desarrollo Humano, cierra el tridngulo entre mis dos profesiones alrededor de la
educacion y la comunicacion, y me hacen recordar una frase de mi maestro Raul Fuentes de
la licenciatura sobre el que realice un trabajo que decia: “Sin educaciéon y comunicacion no

hay vida social”.
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Plena sobre mi implicacion como comunicadora, como educadora, como madre de
familia y en la escuela de mis hijos, y a partir del Desarrollo Humano, espero ahora serlo
como facilitadora hacia la actualizacion y el desarrollo, conceptos aplicables en diferentes

etapas de la vida y en cualquier persona en proceso de conversion, empezando siempre por
mi misma.
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IV. Problematizacion

Qué es problematizar

Para comprender mejor el trabajo inicial de la problematizacion, se partié de definir el
significado de la palabra problematizar que tiene que ver con el objeto de estudio, y en este
caso el sujeto, o mejor dicho la persona, sus situaciones en conflicto o no resueltas,
contradicciones, incoherencias o incongruencias alrededor de lo que este viviendo, y de esta

problematizacion se parte dentro de esta investigacion para la intervencion (Galindo, 2012).

También ayud6 entender el término y por consecuencia el trabajo de problematizar,
que la accion es un proceso a través del cual la persona que hace la investigacion decide su
objeto de estudio o el fenGmeno a observar, para a partir de ahi construir gradualmente y
clarificar lo que seré el problema de investigacion (tronco del arbol), o en este trabajo el
problema de intervencion, desde una perspectiva cualitativa (Sanchez, 1993).

Desde un inicio se pudo observar, que al problema de investigacion se lleg6 a través
de ciertas vias de aproximacion (raices del arbol), y paralelamente se pudo constatar que
surgieron nuevos problemas (ramas) dignos de observar y atender, para con estos
surgimientos, percibir al todo como al problema de investigacidn sobre el cual se procedié a

la intervencion, objeto de este trabajo.

La accion siguiente al definir el significado de problematizar, permitié observar
contradicciones emergentes, hacer las indagaciones pertinentes y generar conocimiento sobre
el objeto de estudio, y utilizar dicho conocimiento para el planteamiento de posibles
soluciones mas hacia el final del trabajo, dandole a este proyecto de intervencion, cierto

caracter de investigacion cientifica a partir de la construccion del problema central.

A partir entonces de definir e indagar mas sobre el problema inicial alrededor del
fendmeno del cambio de carrera en jovenes universitarios en adultez emergente, se aprendio
que: “...la naturaleza del problema real esta dada por una dificultad, deficiencia, vacio, falta
de conocimiento, necesidad de cambio, renovacion, o una nueva necesidad o aspiracion”,
(Lopez, 2008, en: Espinoza, 2019, p.5).
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En este caso cabe aclarar, que el cambiar de carrera no es el problema de estudio, sino
el espectro de situaciones que se generan en las y los jovenes, en su psicologia y en sus
relaciones alrededor de ese movimiento de cambio, y parte de la reflexion queda en que: “L0S
educadores debemos buscar estos problemas en nuestro objeto, y especialmente en nuestro
encargo social: El tipo de hombre que debemos formar, su formacién para la vida.”, (L6pez,
2008, en: Espinoza, 2019, p.5).

En un momento previo a la inscripcion en una universidad, los jovenes
preuniversitarios proximos a graduarse de la escuela preparatoria, tomaran decisiones
importantes para su futuro profesional, influenciandose por lo que conozcan de ellos mismos,
las opiniones de su familia, sus amigos, la escuela y todo el entorno de la ciudad en donde
viven. Sosa (2015), hizo referencia a las interacciones presenciales y virtuales que como
educandos tienen, y son referentes ineludibles en ellos hacia la eleccion de su carrera
universitaria. “Cada afio, mas de 1°100,000 jévenes mexicanos, se graduan de educacion
media superior y buscan comenzar sus estudios universitarios. Sin embargo, tomar la
decision de qué y dénde estudiar, resulta para muchos, un momento estresante” (Estrada,
2016). Y es a partir de este momento cuando el tema de investigacion alrededor de la
orientacion vocacional se vuelve pertinente, al ponerse a prueba dicha materia a la cual los

jévenes universitarios remitiran, para poder pasarla satisfactoriamente.

Toribio (2015), menciona acerca del cambio de carrera universitaria en jovenes, por
no haber contado con orientacion vocacional alguna o haberla adquirido de manera
inadecuada, y cito: “40 % se equivoca en la eleccion de carrera. Los riesgos de una mala
eleccion son frustracion, desercion escolar y subocupacion, dicen expertos” (ler. parr.), en
lo referente al porcentaje considerable de jovenes que se equivocan en la eleccién, a los
efectos de esta y con respecto a las posibles causas de dicha eleccion. La misma reportera
(2015), escribe que: “Y es que lejos de sus aptitudes e intereses, se ven motivados por
cuestiones econémicas, de prestigio o la presion de padres y amigos, de acuerdo con reportes
del Instituto en Investigacion en Psicologia Clinica y Social (1IPCS) y Vocacion Central,

institucion que brinda servicios de orientacion vocacional en México” (2°. parr.).
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Para ambos reportajes de (Estrada, 2016; Toribio, 2015), los referentes entrevistaron
a la especialista en orientacion vocacional y directora de la organizacion Vocacion Central.
“En esta edad, muchos jovenes no tienen conciencia del impacto que la decision genera; el
estudio, es lo tangible que tienes como individuo para que puedas crecer como persona en el
campo productivo” (Estrada, 2016). En estos reportajes, se citan organismos como el Instituto

Mexicano de Orientacion Vocacional y Profesional, AC, que:

advierte que los errores en la eleccion de carrera traen perdidas tanto
sicolégicas como econdémicas para el pais y las familias. En el ambito
econdémico, el Instituto calcula que estudiar una licenciatura en alguna
universidad publica le cuesta al pais en promedio 120 mil pesos por alumno,
monto que se eleva de 50 mil pesos 0 mas de 400 mil pesos, en una escuela
privada. En tanto que las pérdidas desde el punto de vista emocional, expone,
tienen que ver con el impacto a la autoestima de los jovenes, que ademas puede

afectar también a sus padres (Toribio, 2015, parr.12).

Otra entrevista llevada a cabo por Toribio (2015), fue a la experta de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) en el tema de orientacion vocacional, en donde
explica como la propia institucion, cuenta con un programa ex profeso que atiende a los
alumnos para la toma de decisiones desde el bachillerato, y aplica instrumentos de
identificacion vocacional para reconocer las habilidades académicas de cerca de 27 mil
jévenes cada afio, sin embargo reconoce que aun es un reto dotar de toda la informacion

necesaria a los jovenes que estan a punto de realizar la eleccion de una carrera (parr.14).

Mismo es el caso del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) que se apoya en el Centro de Acompafiamiento y Estudios Juveniles (C-Juven), asi
como en el Departamento de Orientacion VVocacional ubicado en el area de Admisiones, para
ofrecer atencion individual psicoldgica y de orientacion a jovenes que lo solicitan y que se
acercan libre y voluntariamente tras una segunda decision de cambio de carrera y despues

también de haber pasado por una primera decision de cambio,

En entrevista con la Psic6loga, Maestra y Directora de Orientacion VVocacional del C-
Juven, ITESO, y con respecto a los jovenes que se acercan con el problema de cambio de
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carrera, dice que “hay un montén de factores para desarrollar en el chavo la toma de decision”
(Hernandez, 2017, minuto 19:21) y respecto a esos factores (no mencionados) de los cuales
Hernandez (2017) menciona en la entrevista, Estrada (2016) dice que: “Capacidades,
motivaciones, ambiciones, antecedentes familiares y recursos familiares son factores que
deben considerarse al elegir una carrera” (Estrada, 2016). También Flores (2017, p.2),

menciona estos mismos factores.

De acuerdo a la solicitud implicita o explicita por parte de algunos jovenes en esta
problemética (Hernandez, 2017), para el asesoramiento y acompafiamiento en el proceso de
definir la orientacion profesional o direccion vocacional, en este centro se atienden las
repercusiones psicoldgicas, familiares, sociales y materiales de los mismos, surgidas a raiz

de la decision del cambio de carrera.

En el C-Juven del ITESO, lo que se ofrece de manera individual es atencion a crisis,
asesoria psicoldgica y entrevistas para temas puntuales, a jovenes que lo solicitan y que se
acercan libre y voluntariamente al centro, donde se tiene registro de haber atendido arriba de
220 jovenes el afio pasado durante el ciclo escolar completo de otofio y primavera,
(Hernandez, 2017). De lo que no se tiene registro especifico, es de cuantos de ellos acuden

al centro para atender el tema emocional relacionado con el cambio de carrera.

Para un mayor y mejor conocimiento de una muestra de jovenes universitarios que
cambiaron de carrera 0 que estdn pensando hacerlo, y como parte de la identificacion de
caracteristicas, necesidades y problematicas de los mismos, se elabor6 un cuestionario que
recabara datos personales sobre ellos en cuanto a su status basico propio de la etapa en la que
se encuentran, incluyendo también preguntas que abarcaran sus &mbitos de desenvolvimiento

familiar, social, académico y laboral.

El disefio del instrumento mencionado anteriormente tendria el proposito posterior
de apoyar con informacion preliminar y que permitiera ubicar a los jovenes dentro de algun

grupo con caracteristicas particulares y comunes entre ellos.

A continuacion, se muestra en una gréafica el vaciado de respuestas relevantes a partir

del cuestionario en una etapa de investigacion inicial
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Identificadores Generales

NOMBRE EDAD SEXO VIVIENDA | CARRERA | TRABAJA

Amable 20 F Loc Fam Publ No

Atento 18 M Loc Fam 1Q No

Constante 21 M Loc Fam IBT No

Justa 18 F Loc Fam 1Q No

Lista F Psic Apenas

Motivador 23 M Loc Fam CC No
Historial Escolar y de Orientacion

NOMBRE NORMAL | O. VOCA’L | SABATICO | CAMBIO | INFLUENCIA

Amable si si No-6meses no Si-papés

Atento si si no no no

Constante si si Si-6meses no Si-papa

Justa si si no no Si-papés

Lista Si-1

Motivador si si No-6meses Si-3 Si-papas
Aspectos Personales y Familiares

NOMBRE | VOCACION CONSC'ENDCE'QIEIED';%REEA'—EZAS Y INVOLUCRAMIENTO

Amable si si si

Atento no no no

Constante no no no

Justa si si si

Lista

Motivador no no no
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Estatus Académico y Social

NOMBRE GUST EST | REND ESCOL | SOCIABLE | PROCESOS DE ELAB.
Amable no alto si si
Atento si Bueno; puede no no
mas
Constante si bajo si si
Justa si alto no si
Lista
Motivador si promedio si si
Reflexividad
NOMBRE
Amable A pesar de saber lo que quiere, expresa inseguridad y influenciabilidad.
Atento Su deseo de cambio surgio por estrés. Poco sociable. Amigo influye més.

Constante Ambiente dificil en torno a su eleccién de carrera.

Justa Expresa preocuparle el qué diran; espera desarrollar confianza y
seguridad.

Lista

Motivador La presion se la ejerce €l mismo. Deseo de encuentro con su si mismo.

Nota: La joven estudiante Lista, inicid en la primera sesion, hizo la entrevista individual
pero no continud en el taller por motivos de horarios y trabajo. No lleno el cuestionario,
quedo pendiente de hacerlo, pero no fue posible recuperarlo, es por ello por lo que no se tiene

la informacion de ella.
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Regresando al tema del principio del trabajo de la problematizacion, ahora con mas
informacion y después de hacer un sondeo sobre el campo mismo del objeto de estudio, se
visualizaron con mayor claridad tres secciones o partes del problema total.

La parte central aparece como el tronco del &rbol y los problemas més visibles
alrededor de la decision de cambiar de carrera, por algunos jovenes universitarios durante el
primer afio de estudios o en ciclos mas avanzados. Dichos problemas se presentan como: el
desconocimiento de habilidades personales, preferencias estudiantiles presentes y/o
profesionales futuras, no saber qué se quiere hacer, las presiones familiares frente a la
eleccion, asi como también las influencias sociales que los movieron a una decision que no

fue tomada sobre los propios valores de los jévenes en cuestion.

La parte inferior del arbol, que implicé una observacién mas profunda por cierta
invisibilidad y que seria como lo que origina el problema visible, se definieron como las
causantes o las raices del arbol del problema expresadas en: la ineficiente orientacion
vocacional escolar, la baja asertividad en el acompafiamiento familiar alrededor del
conocimiento del si mismo, el tema de la economia y/o presupuesto familiar para la

educacion.

Como una tercera y Ultima parte, se observaron los problemas mas visibles en la zona
superior en las ramas del arbol y se apreciaron las afectaciones psicoldgicas y relacionales
del joven en cuestion dentro del contexto del cambio de carrera, problemas diversos que
afectan y se manifiestan internamente y en la relacion consigo mismo, asi como sus

relaciones de manera externa con la familia, amigos y tal vez otros grupos de diversa indole.

La visualizacién del arbol del problema, permitio la definicién para la intervencion
de acompafiamiento y tema central de este trabajo, si en las repercusiones emocionales y no

en el tema del cambio de carrera en los jovenes.
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Arbol del problema

Desmotivacion,
estrés, depresion

Preocupaciéon 'y

. Reclamos de la
angustia

familia por
pérdida de
tiempo y de
dinero

Bajo Rendimiento Atencion a

amigos y
pertenencia al
grupo
comprometida

Baja Autoestima

Intrapersonal
p Interpersonal

consigo mismo
( 9 ) (Con los

demas)

El descond € habilidades,
preferencias voca 5 y factores externos

pueden influir en al s jovenes, los mueve
bio de carrera.

a una decision dg

Presion familiar, baja asertividad familiar o escolar en el acompafiamiento. Deficiente
orientacion vocacional y de introduccién a la universidad.

La parte del problema mas grande y como un solo blogque se observa en el tronco del
arbol. Lo invisible y que consiste en los problemas causantes del problema central, se
aprecian en la base del arbol y son las raices del problema. Del tronco, salen las ramas que
son las afectaciones en el joven. Las manifestaciones de problemas diversos se perciben en
la superficie o la copa del arbol, y son a las mismas sobre las que se pretende observar y
atender durante la intervencion.
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V. Propositos, objeto y preguntas de intervencion.

5.1. Propositos

Disefiar una intervencion a jovenes universitarios dentro de un modelo de investigacion-
accion, con el propésito de generar el flujo de informacion oral y escrita alrededor de los
sentimientos, emociones, percepciones, problematicas de los mismos jovenes en situacion de
cambio de carrera, que les permita hacer una escucha atenta de si mismos y de otros, para
obtener una realidad diferente desde un punto de vista redimensionado, adquieran la
posibilidad de comprender mejor la complejidad de las cuestiones que estan viviendo, y
puedan reposicionarse alrededor de su tema de cambio de carrera.

5.2. Objeto del Desarrollo Humano
Acompafar desde el Enfoque Centrado en la Persona, a un grupo de jovenes
universitarios que cambiaron de carrera o que tienen la intencion de hacerlo, para la reflexion

en torno a su cambio de carrera.

5.2.1 Describir, desde el marco de referencia del joven universitario, los
acontecimientos alrededor de la decision de cambio de carrera.

5.2.2 ldentificar las emociones del joven universitario, detras del cambio de carrera.
5.2.3 Explorar sobre la problematica a través de la intervencion, para la eleccion (o,

por el cambio) de carrera.

5.3. Pregunta principal
¢De qué manera el acompafiamiento desde el ECP al universitario dentro de una problematica
personal, familiar y social en torno al cambio de carrera, le serviria para llevar un proceso en

congruencia consigo mismo?

Preguntas subsidiarias

5.3.1 ¢En qué sentido se ejerce la presion de familiares y amigos que se presenta como
un factor comin que influye o interviene al universitario o universitaria en su toma de

decisiones y durante el proceso de eleccion de carrera?

26



5.3.2 ¢De qué manera son el desconocimiento de sus habilidades, gustos y aptitudes,
asi como la escasa 0 nula orientacion vocacional previa en jovenes universitarios, los
causantes de insatisfaccion sobre su eleccién de carrera, que los lleva a dejar una carrera por

otra?

5.3.3 ¢(Cdomo influyen las emociones de los jovenes universitario/a ante el fenémeno

de cambio de carrera?

5.4. Supuestos de la intervencion

Si durante un proceso de acompafiamiento desde el Enfoque Centrado en la Persona, el joven
universitario o la joven universitaria habla de sus emociones, sentimientos, preocupaciones,
y logra hacer un reconocimiento de sus fortalezas, debilidades y aptitudes, podria ayudarse a
reposicionarse (darse cuenta para actualizar su proyecto) en torno a su propia eleccion de

carrera.
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V1. Fundamentacion Teoérica

Lo que a continuacion se presenta, es una construccion basica de los conceptos e ideas
alrededor de las variables de orientacion vocacional, jovenes universitarios, la eleccion y el

cambio de carrera, sus posibles causas y las repercusiones.

La busqueda inicial en internet se hizo de forma manual, de la cual se encontraron
tres articulos periodisticos orientadores (Estrada, 2016; Peralta, 2017; Toribio, 2015), de los
diarios Milenio y Excélsior, que, si bien no son documentos académicos, se toman en cuenta

debido a la pertinencia de la informacion que presentan respecto al cambio de carrera.

A partir de los anteriores articulos, y siguiendo con una busqueda manual en otras
fuentes, se encontraron diversos, escritos, articulos y tesis, sobre los que se hizo una seleccion

de trece documentos de acuerdo a su contenido y pertinencia, incluyéndolas en el estudio.

Después de la busqueda manual, se realiz6 una busqueda sistematica en las bases de
datos: EbscoHost, Redalyc, Scielo, Dialnet y el Repositorio Institucional del ITESO; a partir
de las palabras clave: jovenes universitarios, cambio de carrera y orientacion vocacional. Se
utilizaron los operadores de basqueda AND, OR y NOT, con el fin de filtrar y especializar la
busqueda, con la opcion (OR) de la variable eleccion de carrera y descartando (NOT) la

variable desercion escolar.

Los criterios de elegibilidad de busqueda fueron a través de una busqueda avanzada
en estudios académicos de educacion, psicologia y ciencias sociales, en articulos de revista
principalmente, de diez afios (2007 a 2017), en idioma espafiol y de paises latinoamericanos,

con los operadores de blsqueda claves booleanas antes mencionadas.

Revisando y filtrando a través de los criterios de elegibilidad preestablecidos, en cada
base seleccionada y en las fuentes alternas, la estrategia a seguir fue a partir de los conceptos
centrales o variables de busqueda y utilizando el Diagrama de Flujos de 4 fases (encontrados,
duplicados, descartados, incluidos) para conservar once estudios o articulos de las bases de

datos mencionadas.
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Se concluye a partir de la busqueda sistematica, que el cambio de carrera se encuentra
escasamente documentado, y que fue a través de las variables orientacién vocacional y

jévenes universitarios que se obtuvieron los siguientes articulos:

Articulos obtenidos en las bases de

datos y busqueda manual n = 1052

Descarte de articulos duplicados
>
n=4
Aurticulos descartados al aplicar
™ criterios de inclusién n = 1024
v

Articulos incluidos en la revision

sistematica n=24

Figura 1. Diagrama de busqueda de articulos sobre las variables orientacién vocacional y jévenes
universitarios.

La busqueda en la base de datos Redalyc a partir de las variables y de la aplicacion
de filtros con los criterios de elegibilidad, arroja un numero elevado de articulos. Se procedio
como en las otras bases de datos, revisando primero los titulos. De la relacion de algunos
de ellos con el estudio, se revisaron los resimenes y palabras clave. De 974 estudios, sélo 2

fueron duplicados y 9 se conservaron para incluirlos en la matriz. En la base de EbscoHost,
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se encontraron 8, de los cuéles 1 fue duplicado y 1 resulto util para el estudio. En Dialnet, la
basqueda arrojé 11, pero atil sélo 1. Las otras fuentes consultadas a través de una busqueda

manual en internet, arrojaron 13 articulos pertinentes para el estudio.

La utilidad de la busqueda y el diagrama se aprecia principalmente para el
conocimiento de la escasa documentacion que existe alrededor del fendmeno del cambio de

carrera

Con los estudios encontrados y seleccionados a partir de su titulo, el resumen, las
palabras clave y la introduccién, se fue llenando una matriz de congruencia, que sirvio de
plataforma para seguir con el trabajo requerido del desarrollo de investigacion. La matriz
incluye, tanto los articulos incluidos en el marco tedrico (24), como en el trabajo completo

9).

6.1 Estado actual del arte

Sobre el cambio de carrera por jovenes universitarios, no hay muchos estudios ni se encuentra
suficiente documentacion con el enfoque de esta investigacion en México, en paises
latinoamericanos, Espafia, 0 que compartan caracteristicas de raza y cultura. Sin embargo y
después de encontrar un par de tesis y articulos académicos que investigan alrededor de las
variables de este estudio, que permitan conocer cudl es el estado de la cuestion alrededor del
fendmeno, y por las razones de la escasa documentacion, es que se acentta y reafirma la idea

con relevancia de ponderar e investigar el caso, que dé sustento al proyecto de intervencion.

La busqueda en el Repositorio Institucional del ITESO (REI) sobre Trabajos de Grado

de la maestria en Desarrollo Humano llevé al encuentro de lo siguiente:

El trabajo de Jiménez (2019), aborda el tema de cdmo la falta del autoconocimiento
y una mala decision a la hora de la eleccién de carrera profesional podria provocar cambios
de la misma. Su intervencion a adolescentes tuvo como objetivo el reflexionar de manera
consciente y congruente, identificando los motivos con relacion a aspiraciones con

discernimiento sobre las propias preferencias de las ajenas.
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Una de sus hipdtesis fue que una intervencion de ECP, facilitaria en los adolescentes
el encontrar mejores maneras de tomar sus decisiones basandose en el autoconocimiento.
También, Jiménez (2019) esperé que la experiencia de la facilitacion como proceso les

ayudara al mismo objetivo de toma de decisiones.

Sus hallazgos dan cuenta del logro en el objetivo de tratar de ayudar a un grupo de
personas a reconocerse mejor, aunque en sus conclusiones, Jiménez plasmo la dificultad de
llegar al cumplimiento del objetivo de su intervencion, a causa de diversos factores ajenos a
su control, sin embargo, expresa que en algo ayudo a los adolescentes sobre el propdésito de
aumentar su autoconocimiento y clarificar sus intereses lo que les permitié tomar una mejor

decision.

Con la aplicacién del proyecto, Jiménez (2019) reporta haber cumplido su objetivo
formativo personal como facilitadora, al poder aplicar sus conocimientos de facilitacion

individual y grupal, asi como las respuestas de escucha en las sesiones.

Silva (2017) y su taller denominado “Reflexionando ando”, aplicado a jévenes del
Cerro del Cuatro, plante6 el objetivo de recuperar, bajo el Enfoque Centrado en la Persona,
la experiencia vivida en la etapa de formacién de un programa de orientacion vocacional,
como una propuesta metodoldgica (para la recuperacion de la experiencia formativa),

orientada hacia la insercion laboral y educativa de jovenes.

Silva (2017) menciona como los efectos de su taller expresan una transformacion de
sentimientos: al iniciar el programa, éstos eran miedo y tristeza; al terminarlo, se invierten y
surgen sentimientos de felicidad, confianza y esperanza. También, la facilitadora menciona
como resultados, un cambio de perspectiva al contemplar los jovenes del Cerro del Cuatro,
nuevas alternativas que no habian considerado antes, asi como una ganancia en la claridad

en la vision de nuevas metas y de su capacidad para lograrlas.

Como aprendizajes significativos, los jovenes del taller de Silva (2017) reconocieron
sus cualidades personales, sus sensaciones corporales, asi como identificar, expresar y
algunos de ellos también a manejar sus emociones. Algo importante de este trabajo es que
se menciona cémo los jovenes descubren que el grupo comparte su forma de sentir, ayudando

esto a facilitar su expresion en medio de un ambiente de aceptacion y empatia.
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Contreras (2017) por su parte, explica como el hacer contacto con emociones y
sentimientos en jovenes universitarios, puede ser un camino para dotar de sentido a la
expresion (imagenes, fotos) de los estudiantes en carreras creativas, y al mismo tiempo
favorecer que ellos desarrollen su creatividad, llegando a comprender la importancia de las

sensaciones, emociones y sentimientos para la expresion creativa.

Algunos de sus resultados sefialan que tres estudiantes con gradientes diferentes
lograron despues de su taller, avances en su expresion de manera creativa mediante sus
propias narrativas, entre otros logros, esto gracias a que ellos pudieron comprender e

identificar sus propias sensaciones corporales, tan importantes para la expresion creativa.

Contreras (2017) hace constar el cumplimiento y la finalidad del taller, corroborado
en la experiencia manifestada por los estudiantes participantes sobre los que se dio el
seguimiento. Menciona que la experiencia del trabajo en grupo, contribuy6 a lograr un
conocimiento mayor al que se tenia, gracias al intercambio creativo de ideas, emociones y

sensaciones a partir de la experiencia que se compartié en el taller.

También dirigiéndose a jovenes universitarios, Martin-Duran (2019), busca averiguar
los efectos de la meditacion en ellos, y/o ver como la ensefianza de la meditacion a través del
Enfoque Centrado en la Persona puede manifestar su propia personalidad, ya que eligen
forma o técnica de meditacion de acuerdo con su propia visién. En su trabajo, Martin-Duran
explica como cada estudiante construyd su propio método que le sirvié como ayuda para

afrontar las situaciones problematicas propias de su edad y circunstancia de vida.

Martin-Duran (2019) explica como después de la imparticion de su materia del trabajo
como una asignatura, los resultados fueron que los estudiantes aprendieron a meditar desde
el ECP vy desarrollaron una actitud positiva de experimentacion y exploraciéon ante los

tropiezos que se van encontrando.

A modo de conclusiones, Martin-Duran (2019) mencion6 que los estudiantes
participantes de su asignatura empezaron a experimentar con sus propios estilos de
meditacion, y como a través del ECP, ellos tomaron una buena actitud al enfrentar las

dificultades. Menciona que los alumnos enfrentaron momentos dificiles, llenos de
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frustracion y contrariedades, y que esta practica les dio mayor sentido de autonomia para

ellos mismos buscar soluciones a las dificultades que iban viviendo.

Por ultimo, en el REI (Repositorio Institucional) del ITESO se encontraron dos
trabajos Doctorales en Educacion:

El primero de Pérez-Pulido (2016), en cuya investigacion de corte cualitativa y
cuantitativa se analizé el ingreso a la universidad por parte de estudiantes, para comprender
el proceso de adaptacion de estos a la institucion de educacion superior, concluyendo que el

proceso es muy complejo y que depende de capitales y sobre todo del habitus del estudiante.

Su investigacién mostré que existe una relacién dialéctica entre campo universitario
y los estudiantes. Uno de sus resultados hizo evidente que el interés por estudiar una carrera
puede surgir en diferentes momentos y que el modelo (universitario) es un personaje que

puede influir fuertemente en el surgimiento de este interés.

Pérez-Pulido (2016) reconoce que es necesario emprender investigaciones que
permitan comprender los imaginarios que generan los estudiantes de niveles escolares
previos y sus familias respecto a la universidad y sus carreras, para ayudar con ello a
profundizar en el conocimiento de como surge y se consolida el interés por estudiar una

carrera.

En el segundo trabajo encontrado de este nivel, el trabajo doctoral de Zamora (2019),
presenta cOmo las representaciones sociales son resultado de los propios rasgos culturales de
la comunidad en la que viven los jovenes en este estudio, ubicados en Tepatitlan, Jalisco. Su
objetivo fue el de explicar las caracteristicas de dichas representaciones sociales hacia la
educacién superior de los jovenes Tepatitlenses del estudio, exponiendo las complejas
relaciones que existen entre la comunidad y las instituciones educativas del ambito superior,
e incluyendo en el mismo una conclusion sobre la vision de la universidad por estos jovenes,

como nucleo de: socializacion, movilidad, posicionamiento y reconocimiento social.

Zamora (2019) narra en sus conclusiones, que la forma en que los jovenes de

Tepatitlan ven la educacidn superior, es como un mecanismo que auspicia la socializacion,
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el desarrollo personal y profesional; una forma de favorecer la movilidad social; y una

estrategia que favorece el posicionamiento y reconocimiento social.

Al cierre de sus conclusiones, Zamora (2019) menciona las complejas relaciones que
existen entre la comunidad y las instituciones educativas del &mbito superior, y reconoce que
hace falta que se aporte significativamente a la comprension de los imaginarios que sobre los
estudios universitarios tienen las distintas personas que, de alguna forma u otra, estan

vinculados con los jévenes.

No se encontrd en la busqueda, algun proyecto directamente relacionado con el objeto
de estudio de caso del presente trabajo, que relacione el tema de la problematica del cambio
de carrera por jovenes universitarios, con un programa de acompafiamiento de Enfoque
Centrado en la Persona. De ahi la necesidad para indagar mas a fondo sobre la pertinencia
de éste, y aportar con ello un complemento de apoyo desde dentro de la universidad, a jovenes

que sufren frente a una situacién de cambio de carrera.

6.2 La adultez emergente y los jovenes universitarios

Arnett (2000), define este periodo de edad entre los 18 y los 25 afios como una etapa de
profunda exploracion de la identidad personal y profundos cambios e importancia. Entre la
adolescencia y la adultez, que también son constructos culturales como la juventud (Gomez,
2015), la adultez emergente se distingue por una mayor exploracién de roles y la busqueda
de un propio nicho, dentro de una relativa independencia familiar, de los roles sociales y de
las expectativas de las normas, principalmente sobre las responsabilidades. “La juventud no
es un conjunto universal de rasgos claramente definidos, sino que expresa las especificidades
historico-culturales de un grupo social determinado” (Goémez, 2015, p. 91). Son los afos
mas volitivos que se permiten en la actualidad en paises desarrollados, en el sentido de que
entra en juego mas que nunca, el desarrollo de las determinaciones, los deseos y la voluntad,
asi como también ya en algunos paises en vias de desarrollo, el retraso por parte de los
jovenes de la toma de compromisos y responsabilidades que son culturalmente propias de los
adultos. El mayor criterio para tomar en cuenta sera el de llegar a ser totalmente responsable

de si mismo expresado en la toma decisiones, la libertad financiera, la autosuficiencia e
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independencia. Para llegar a ello y durante esta etapa de la adultez emergente, las cualidades

de caracter y personalidad necesarias han de ser desarrolladas.

Los adultos emergentes exploran su identidad principalmente alrededor del amor, el
trabajo y la vision del mundo.

De este grupo de jovenes catalogados como adultos en emergencia, se derivaran
algunos que tengan el privilegio de asistir a la universidad para estudiar una licenciatura, es
ahi donde muchos exploraran, y otros cuantos inclusive alargaran la etapa exploratoria hacia
un posgrado. Muchos adultos expresan, que fueron esos afios universitarios de juventud, los
que les proporcionaron la educacién y el entrenamiento base para sus actuales ingresos y
logros ocupacionales para el resto de su vida laboral adulta (Arnett, 2000). Ademas de la
parte exploratoria, es una etapa de cuestionamiento alrededor de preguntas que se hacen los
jévenes acerca de qué voy a vivir y con quién voy a vivir, y cudles elecciones me
proporcionaran las relaciones afectivas y laborales mas acertadas, duraderas y prosperas.
Romo (2009), menciona en su tesis que: “... la juventud es la figura y ser estudiante es el
fondo, y ambas categorias son componentes centrales para la comprension de su identidad,
aunque no son las tnicas” (p.16). También Romo (2009), define al joven universitario como
el que se encuentra cursando una carrera y utilizando este periodo para la construccion de sus
proyectos a futuro. En su camino educacional, los jovenes prueban varias posibilidades que

podrian prepararlos para diferentes tipos de trabajos.

Los estudiantes universitarios frecuentemente cambian de licenciaturas mas de una
vez, especialmente en los dos primeros afios; mientras prueban posibles ocupaciones futuras,
las desechan y van tras otras (Arnett, 2000). En algunos paises latinoamericanos con un
mayor desarrollo y donde ha habido un aumento en el acceso de estudiantes a la universidad
(Barrera, 2017), los jovenes reciben su formacion académica dentro de un periodo
aproximado de 5 afios, donde estaran tomando las decisiones mas importantes que guiaran el
curso de su vida laboral y familiar de una manera més libre y “...expresada como mayor
libertad para equivocarse al momento de explorar y evaluar opciones, pues al no tener las
responsabilidades de un adulto (trabajo, hogar e hijos), se reducen las consecuencias o el
impacto de sus decisiones” (Barrera, 2017). Es una etapa culturalmente construida como se

menciono anteriormente y que varia de sociedad en sociedad, pero basicamente los jovenes
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en esta etapa: se encuentran en un momento ideal para la exploracion de la identidad con
mayor libertad, en inestabilidad frente a cambios y decisiones futuras, con gran optimismo
respecto de las posibilidades, centrados en si mismos y en un punto convenientemente
intermedio entre la adolescenciay la adultez (Barrera, 2017), lo que la convierte en una etapa

de mucha flexibilidad en la construccion de la identidad personal.

Por otro lado y hablando también de paises latinoamericanos como es el caso de
Colombia de la adultez emergente, se encuentra que en esta etapa hay una fuerte presencia
del apoyo familiar, fendmeno que es derivado de la teoria relacional intergeneracional que
menciona Marzana, (2010), y que parte de lo que emerge en esta etapa de transicion a la
adultez, es un apoyo central de parte de la familia nuclear “La calidad de las relaciones
familiares, especificamente entre padres e hijos y el apoyo recibido de la familia tienen
implicaciones muy importantes en la transicion a la edad adulta” (Marzana, 2010, p.13), y lo
que el joven va a desarrollar en esta etapa es complejo y determinante para su adultez, por lo
que el apoyo familiar tanto en lo econémico como en lo emocional, es crucial. Esta podria
verse como una fuerza que impulsa al joven hacia arriba en su proyecto de vida, pero a la vez

y en ocasiones lo jala hacia abajo, lo que le hace mas dificil el emerger hacia su vida adulta.

6.3 La orientacidn vocacional y la construccion del proyecto de vida.

Estos dos conceptos van de la mano y constituye el anclaje sobre el que este estudio se
cimienta, puesto que es el punto de partida desde el cual arranca el individuo en su desarrollo
educativo-formativo hacia la meta profesional, que culturalmente habria de alcanzarse en la

adultez.

Hay un punto de ironia en el pensar que es mejor tener muchas y diferentes opciones a
escoger, pero en referencia a los jovenes universitarios y a la presion personal, familiar, social
y profesional, ello lo hace mucho mas dificil, y si las estructuras hogar-escuela que venian
acompariando al individuo en su crecimiento no lograron formar en el joven en torno a sus
habilidades, aptitudes y preferencias profesionales, la estructura universitaria sera la ultima
oportunidad para elegir sobre lo que serd determinante en torno al qué se va a hacer para

vivir y con quién. Y qué es la orientacién vocacional sino:
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...una conduccion planeada y consensuada por el joven en busqueda de la
profesion conveniente. Se centra en el hombre, méas que en su trabajo o
rendimiento, pues lo considera de manera integral, proporcionandole las
directrices necesarias para que alcance su realizacion personal (Barreno, 2011,
p. 100).

Es decir, y a la luz de las palabras de Barreno (2010), haber tenido una orientacion
vocacional que nos posibilite elegir la profesion para la que se cree estar capacitado. Una
orientacion vocacional adecuada permite al estudiante analizar sus capacidades y habilidades
con respecto a una carrera profesional, antes de ingresar a los estudios superiores (Contreras,
2008). Lo que anima a la vocacion es la toma de decisiones y la realizacion de las acciones
necesarias para desarrollar su proyecto personal de vida, y al mismo tiempo, trabajar sobre
el propio proyecto de vida se convierte en una vocacion, de esta manera proyecto de vida y
vocacién guardan una relacién muy estrecha y van de la mano (Mosquera, 2016). Esto es en
teoria de la orientacion vocacional, lo que en la préactica de la educacion formativa dirigiria
al individuo al desarrollo de una vida mas plena, y en palabras de Rogers (1972) “La razén
por la que pueden llevar una vida plena reside en la confianza que poseen en si mismos como

instrumentos idoneos para enfrentar la vida” (p. 175).

Referente a los casos de cambio de carrera en la universidad, se refleja el hecho de
“una orientacion vocacional poco efectiva en el bachillerato” (Sanchez, 2017, p.145). Y ya
a nivel de la licenciatura, Sanchez (2017) refiere que los sistemas de asesoria universitarios
no han logrado del todo los efectos deseados de manera efectiva para orientar a aquellos
jévenes en indecision, en la elaboracién de su proyecto de vida a través de la carrera
profesional. Respecto al tema de la toma de decisiones personales, hay una mayor tendencia
a hacerlo mas por cuestiones afectivas, recomendaciones familiares o de amistades, dando
oido a las experiencias positivas o negativas de aquellas personas que nos generan confianza,
y se desdefian los datos duros pero necesarios para tomar una decision basada en lo racional

y objetivo.

Las heuristicas y sesgos cognitivos que influyen en nuestra percepcion del
mundo que nos rodea, con frecuencia distorsionan la realidad de los ‘nUmeros

frios’ que describen las diversas opciones y trivializan lo que nos puede
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esperar en el camino después de tomar una decision equivocada (Sanchez,
2017, p. 145).

En su investigacion hecha en Espafia en el 2010, Sanchez, expone como es que la
problemaética alrededor del disefio del proyecto de vida y la eleccion de carrera profesional
se complejiza, debido a que los afios de formacion académica ya no le garantizan al egresado
un empleo seguro. En la actualidad, los proveedores de empleo ya no sélo buscan un capital
académico en el egresado, sino también uno social y cultural para la insercion laboral. Por
el lado del futuro egresado, el grado de incertidumbre es muy alto, en cuanto a sus
expectativas de logro. Sanchez (2010), menciona en su investigacion que el canalizar las
inquietudes del estudiantado respecto a la insercion laboral, como el desarrollo del proyecto
de vida es un elemento central y constituye un desafio para la orientacion vocacional

universitaria. También dice que:

...la misién principal de la educacion y a la cual la ensefianza universitaria
puede contribuir en importante medida, es la de desarrollar en los jovenes una
personalidad madura.  Personalidad madura es condicion del sujeto
autorregulado, que posee una identidad personal estructurada y es capaz de
proyectarse al futuro mediante la elaboracién de un proyecto de vida, apoyado
en su concepcion del mundo (Sanchez, 2010, p. 118).

Y con ese grado de madurez e identidad personal suficientes, aunado al conocimiento
de su vocacidn, es que el joven universitario logra conectar su proposito de vida con su
experiencia académica y es entonces cuando el trabajo escolar tomaré relevancia y obtendra
un significado personal que no tendria de otra manera, (Druet, 2014). Los jovenes
universitarios requieren cada vez mas, capacitarse mejor en la toma de decisiones y sus
habilidades negociadoras (entre otros aspectos), para que la construccion alrededor de su
identidad y proyecto de vida tenga sentido para ellos mismos y sean competitivos en un
mundo globalizado y de mayor complejidad, con mayores libertades para explorar, pero
menos referentes con respecto a sus progenitores (Gomez, 2015).
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6.4 El cambio de carrera universitaria

El cambio de carrera es un suceso muy poco investigado respecto al cual no se encuentra
mucha documentacién cientifica o academica al respecto. EI fendmeno del cambio de carrera
se presenta a nivel personal por los jovenes, por causas en torno a una decision tomada a la
ligera, influida por presiones sociales o familiares, o por variacion en torno a las expectativas
de la carrera elegida, o de su exigencia académica la cual no sienten poder afrontar con la

formacion que traen (Nava, 2017). Romo (2009), en su tesis doctoral dice que:

...el cambio de una carrera o universidad a otra no necesariamente refleja una
falta de reflexidn o de seriedad en la primera eleccion de parte del estudiante,
pues tiene sus razones en cada caso; lo que pareciera que ocurre es que la
cotidianeidad a la que se enfrentan los jovenes (cuando ya estan estudiando)
es diferente tanto de la ‘oferta’ oficial como del imaginario social que existe
sobre determinada carrera, lo que motiva a tomar la decision de cambiarla. (p.
98).

Tanto Barrera (2017), como Contreras (2008) y Sanchez (2017), mencionan en sus
estudios que el cambio de carrera se da en algunos casos por las presiones familiares para

estudiar tal o cual carrera contra la que realmente es la de la preferencia del joven:

A nivel universitario las solicitudes de cambio de carrera son elevadas, lo que
refleja una orientacion vocacional poco efectiva en el bachillerato. Los
sistemas de asesoria universitarios y gubernamentales para orientar a los
jévenes en la eleccion de un proyecto de vida a través de una carrera
profesional, no han logrado el efecto deseado de manera efectiva y eficiente.
(Séanchez, 2017, p. 145).

Nava (2011), expone cudles son los costos emocionales en el joven que se ha
equivocado en la eleccidn de su carrera, pero también hace notar los efectos que derivan en
lo familiar y social, hablando de las repercusiones psicoldgicas y econdémicas de dicha célula
0 sector respectivamente. Pensar en un abandono de los estudios, genera en el estudiante
presion y sentimientos de minusvalia, reflejando un impacto negativo en la autoestima del

joven (Nava, 2011). Es por ello que, ante una decision equivocada respecto a la carrera
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elegida, los jovenes universitarios en esta situacion en particular optan por sélo hacer cambio
de licenciatura, minimizando las repercusiones a pesar de que se hayan generado algunos
costos emocionales y econémicos, pero evitando mayores presiones sobre todo en el &mbito

de lo familiar y especificamente parental, del cual, todavia dependen en gran medida.

Ademas, ese impacto también alcanza a los padres de familia porque ellos se
han formado expectativas respecto al futuro de sus hijos y se han esforzado
por brindarles las oportunidades escolares que les permitan alcanzar sus
objetivos ocupacionales. De esta manera, los jovenes llegan a creer que han

defraudado a sus padres o se han defraudado a si mismos (Nava, 2011).

Lo anterior, deja con la reflexion e inspira todavia mas en cuanto a la pertinencia del
presente proyecto de intervencion, que pretende acompafar a jovenes universitarios en esta

problematica de cambio de carrera, pero que a la vez afecta a su familia de manera sensible.

6.5 Autoconocimiento y toma de decisiones en jovenes.

Existen factores motivacionales que pueden llevar a un joven hacia arriba durante el
desarrollo de su proyecto profesional, y algunos de estos pueden ser los logros personales y
académicos, asi como las proyecciones que pueda hacer hacia afuera y en acciones concretas
de sus habilidades. Si el joven es impulsado por una motivacién intrinseca alrededor de sus
intereses personales, su curiosidad, gustos y aptitudes, es mas probable que el empuje hacia
el logro de su proyecto profesional lo lleve al cumplimiento del mismo, apoyado también por
motivaciones externos como premios, notas o reconocimientos (Lopez, 2016), pero también,
y es principal objeto de este estudio, estan los factores que los llevan hacia abajo y tienen que
ver con el miedo al fracaso, al ser juzgado, al fallar en las expectativas (Mosquera, 2016) y
que estan muy ligados a lo que menciona Ldpez (2016) a que es debido a que predomino la
motivacidn externa alrededor de las notas, las metas de rendimiento o calificaciones y en

donde aprobar es mas importante que aprender (2016).

La vida moderna presenta a los jovenes, una variedad mucho méas amplia y diversa

de posibilidades de ser y hacer frente a una sociedad que se encuentra en permanente y
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acelerada transformacion, y lo que pudiera verse como una ventaja, se presenta también como
un riesgo al pretender innovar y romper esquemas referentes ya conocidos sobre un marco
de seguridad y familiaridad (Gémez, 2015). Por un lado, se presenta la posibilidad mas que
antes y hay una mayor libertad, de desarrollar y liberar la propia identidad y proyectos, de
arriesgarse e independizarse y reinventar sobre nuevas formas de vivir, hacer trabajo y
familia. Por otro lado, la excesiva competitividad y la saturacion de solicitudes, ejerce la
presion para aplicar y lograr pronto la aceptacion a un empleo o la definicion de un proyecto.

También, los jovenes estan buscando hacer nuevos caminos de integracion de su
realizacion profesional a través de un trabajo que les guste, con un proyecto de vida que si
toma en cuenta a lo familiar porque le es importante, asi como de los limites socialmente
establecidos, pero a la vez estan desencantados con los sistemas convencionales alrededor de
lo laboral y lo social, y de algunos aspectos en torno a lo familiar, lo que los pone en un

estado de incertidumbre e inseguridad (Gomez, 2015).

Por otro lado, y al estudiar los valores y las necesidades de jovenes estudiantes
mexicanos, Garay (2008) encuentra que entre mas y mejor satisfecha esté una necesidad,
como las de alimentacién, hogar, familia y amigos, por ejemplo, mayor importancia le
conceden al valor que subyace a la necesidad y las motivaciones van a girar en torno a la

perseverancia y permanencia en esos valores y lo que los asegure.

Otro de los factores que intervienen casi por naturaleza en que los jovenes cambien
de carrera, es porque ellos mismos se encuentran en una etapa de cambios: lo que los mueve
en un principio a estudiar tal o cual carrera, puede ser que ya nos los mueva hacia el final de
la misma; cambian en sus sistemas de creencias, cambian en sus expectativas 0 en su
consecucion de logros y, entre otras variables, cambia su interaccion dentro del entorno en
que se mueve y de la propia experiencia de aprendizaje en la que estan inmersos (L6pez,
2016).

Las inquietudes de los jovenes también van cambiando conforme van pasando de una
etapa de madurez a otra. Castellano (2007) opina que no es lo mismo lo que los motiva
durante los dos primeros afios de la carrera, a los dos segundos afios. Las motivaciones entre

los 18 y 20 afios, giran mas alrededor de los estimulos sociales y el de haber dejado atrés la
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adolescencia, con la mayor libertad que esta conlleva al adentrarse a la adultez joven. Las
de los jovenes entre los 20 y 22 afios estdn mas centradas en torno al futuro profesional
préximo, a la consecucion de trabajo; el circulo social se cierra y hay una tendencia mayor

de busqueda de pareja.

6.6 Acompafiamiento desde el Enfoque Centrado en la Persona.

Retomando lo dicho por Barreno (2011), que habla respecto a: “qué es la orientacion
vocacional sino una conduccion planeada y consensuada por el joven en busqueda de la
profesién conveniente...”, y que “...se centra en el hombre, mas que en su trabajo o
rendimiento, pues lo considera de manera integral, proporciondndole las directrices
necesarias para que alcance su realizacion personal”, (Barreno, 2011), es que se hace un
acercamiento al Desarrollo Humano y mas especificamente a la forma de ayuda del Enfoque

Centrado en la Persona.

El joven universitario que se acerca libre y voluntariamente a un acompafiamiento
que se ofrece y acepta la intervencion porque percibe o siente un problema alrededor del
cambio de carrera, es porque ya estd en contacto con el mismo problema y se da cuenta.
Rogers (1964), escribe que: “he aprendido que cuando los estudiantes universitarios ven en
el curso una experiencia que puede servirles para resolver problemas que les preocupan o

interesan, hay una asombrosa sensacion de libertad y un verdadero progreso” (p. 252).

También menciona Rogers en otro de sus escritos (1985), que siendo atento y no
directivo al sujeto que en este caso es el estudiante universitario, se le permite expresar sus
actitudes y problemas desde su marco de referencia interno y con sus propias palabras, estara
mostrando una tendencia a hablar de su yo, entendiendo al yo, como: “una estructura
perceptual, es decir, un conjunto organizado y cambiante de percepciones que se refieren al
sujeto” (Rogers & Kinget, 1971, p. 39).

Un acompafamiento de Enfoque Centrado en la Persona, entre un facilitador, que en
este estudio es el que realiza la intervencion y un joven universitario que ha cambiado de

carrera, puede “...crear un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrird en si mismo su
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capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de esa manera se produciran el cambio
y el desarrollo individual” (Rogers, 1964, p. 40). Esta relacion, basada por supuesto en la
autenticidad del interventor y la aceptacion incondicional del joven universitario, para la
comprension empatica dentro de la congruencia y la libertad de explorar, que sean capaces
de detonar una tendencia actualizante como motivacion del cambio y el desarrollo personal
(Rogers, 1964). Dicha tendencia “se pone de manifiesto en la capacidad del individuo —en
este estudio el joven universitario- para comprender aquellos aspectos de su vida y de si

mismo que le provocan dolor o insatisfaccion” (Rogers, 1964, p.42).

De acuerdo al tipo de relacion de ayuda que plantea Rogers (1964), el individuo, y
en este caso de estudio el joven universitario que cambia de carrera y se acerca a la ayuda,
“Comienza a parecerse a la persona que querria ser y se valora mas; se tiene mas confianza
y adquiere mayor capacidad de adoptar sus propias decisiones” (p. 43), y que “...en presencia
de ciertas actitudes basicas, se produciran determinados cambios” (p. 44). Cuando Rogers
resume e intenta explorar los limites del concepto alrededor de su proceso de convertirse en

persona, sugiere que:

esta orientacion no se limita necesariamente a los clientes que realizan la
experiencia de la psicoterapia ni a los individuos que buscan una meta en la
vida. Podria aplicarse también y con el mismo sentido a grupos,
organizaciones 0 paises, y en todos los casos, se obtendria el mismo tipo de
gratificaciones. (1964, p. 164).

Relacionando este proceso y esta declaracion con la parte en que los jovenes
universitarios se plantean la pregunta de ¢cudl es la meta y el propdésito en mi vida?, Rogers

(1964) sefiala que los clientes de una relacion de enfoque centrada en la persona:

poco a poco tienden a abandonar la actitud de ocultar su verdadero si mismo
y a comportarse de acuerdo con las expectativas ajenas. En su movimiento
caracteristico, el cliente se permite ser libremente en proceso cambiante y
fluido que él es. Se aproxima hacia una apertura confiada a lo que sucede en

su interior; aprende a escucharse (p. 163).

43



Si el movimiento que plantea Rogers (1964) se da en el joven alrededor del tiempo
de transicion entre etapas de la juventud, la adultez emergente (Arnett, 2000) y la adultez
propiamente dicha, podriamos pensar que sento las bases del su proceso de autoconocimiento

que le permitird en adelante llevar su proyecto de manera congruente a su si mismo.

6.7 Emociones en los jovenes universitarios.

Las emociones como “...indicadores de sentido y orientacion en el mundo; son generadoras

de vinculos y puentes entre el ser intimo y el social” (Enriquez, 2008, p. 204)

Como un ultimo apartado dentro de este marco tedrico mas no por ello menos
importante sino hasta cierto punto central en la vida de los jovenes universitarios y en
emergencia hacia la adultez, se reflexiona alrededor del papel que juegan las emociones en
el tema del cambio de carrera, considerando a los actores todavia en una situacion de
dependencia familiar, “Al explorar las razones que favorecerian que los jovenes se ‘sientan
en el medio’, los participantes plantean que la dependencia emocional y financiera de sus

padres es una de las razones” (Barrera, 2017).

Resulta innegable que esta etapa emergente (en tiempo presente para los jovenes que
la viven) y de alguna manera en transito entre la vida de dependencia familiar y la de
independencia personal, es una de consideracion sobre lo que traemos del pasado y lo que se
presenta en adelante (futuro) “Aunque, en ese sentido, es verdad que la vivencia emocional
en una parte va a depender de nuestras experiencias anteriores, siempre que sentimos algo,

esta relacionado de alguna manera con el entorno” (Mufioz, 2012).

Podriamos pensar que es una etapa de la vida en que las emociones estan a flor de
piel, dentro de un espectro mucho méas complejo que en la infancia cuando, por ejemplo, un
bebé recién nacido porta en su desarrollo emocional mas ligado a sus cinco sentidos
corporales y en funcion de supervivencia principalmente. “Las sensaciones y emociones son
parte de nuestro equipo bioldgico y tienen distintas finalidades, algunas en funcién de la

sobrevivencia y otras mas en funcién del desarrollo” (Muiioz, 2012, p. 12). Con la intencion
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de dar una mayor comprension a estos conceptos, trataré de esquematizar la postura de

Mufoz, en el esquema 1.

EMOCION (con base en hipétesis humanista)

Persona o entorno ocasiona un detonante, por ejemplo, un atague a la PERSONA en cuestion.

. ., sentir - cerebro
12, manifestacién en la

PERSOMNA Ly P
Sensacion - organismica
derroche de adrenalina, sensible en drganos y extremidades

Visible en la PERSONA.

, . , Emocion - miedo
Sirve para la supervivencia

|

elaboracion mente/cuerpo, y representacion cognitiva de la percepcidn

Proceso privado en la
PERSOMNA mas sofisticado
que sirve para el desarrollo
y da significado a la
ernocion *

Sentimiento - miedo

* Fisavta:
Importante para el bienestar futuro de la PERSONA y su desarrollo. Aaufor. M. [1ub- 2012, 6na hipdeesishumanista solve o emocida

Cuaderno 6, Prayecta Espiral. &.CINIDH. México, DF.

En el esquema anterior, se muestra a partir de lo extraido de la lectura de Mufioz
(2012), como es que se genera una sensacion (con una manifestacion fisiolégica primero), a
partir de un detonante externo como en este caso fue un ataque a la integridad de una persona,
accion que genera una sensacion organismica sensible en el cuerpo. A partir entonces de una
elaboracion mente/cuerpo, se forma una representacion cognitiva de la percepcion que dara

lugar a un sentimiento, o sea una significacién de la emocién.

En la personay para el caso de estudio del joven, el nivel corporal, mental y espiritual
giran como un atomo alrededor de su ndcleo y en funcién no sélo de su propia supervivencia,

sino de su adaptacion e integracion a una diversidad de ambitos de su intra e interrelacion,

Piensen por un momento por qué nos interesan a casi todas las emociones, y
veran que muchas de las respuestas estan relacionadas con la adaptacion
personal y social. De alguna manera sabemos que estan en la base de nuestro
bienestar y sabemos que son claves en las principales decisiones de nuestra
vida (Mestre y Guil, 2012, p. 50).

45



De eso de que son “claves en las principales decisiones de nuestra vida”, es que este
apartado para este estudio de un aspecto de cambio en el proyecto de vida de los jovenes
ocupa una parte central de la atencion en la relacion. Atender a lo que le esti pasando
(emocionalmente) al joven durante un acompafiamiento, puede dar valiosa informacion, que,
retroalimentada de una manera efectiva, serviria al conocimiento y reconocimiento de un
proceso que, sin un ejercicio circular de consciencia, dificilmente se daria (Pfeiffer & Jones,
1976). “El sentimiento hace referencia a la toma de conciencia respecto a la ocurrencia de

una emocion” (Mestre y Guil, 2012, p.53).

Ejemplos de sentimientos (que también son emaociones):

— ENOIO T
A- con el cuerpa: no hay manejo, es it
natural, es visceral como para satisfacer
necesidades basicas,
B- cen la mente: su manejo es adguirido, a
través de pensamientos y con base a otras
necesidades,
*Manejo: reconocimiento y o
T~ responsabilidad. _—

EMOCION= sensacién experimentada.
No cambia. Conecta el cuerpo
fisiolégico (5 sentidos) con la mente.
Se recibe del exterior. Proviene del
entorno,

/

AN

— e

-
A- |la que es constructiva y existencial o
real [“buena”).
B-la gue es destructiva por neurdtica y/o
-~

psicatica (“mala”).

SENTIMIENTO= emocion con significado.
Sicambia a través de la observaciony
expresion. Conecta la mente (intuicion,

Antidoto: responsabilidad cuya selucian
. . . .. . . estd hecha de claridad, conciencia del
|maglnac|c.m, Inte‘rllclon], coln'la conciencia saltar y deseo de cambiar.
y el corazon (espiritu también). Surge del |,
/ g

interior y proviene de nuestra formacion.

MIEDO T
A- paralizante,
\ B- mativante,
W *Requerimientos para su liberacién: estar
1 en el aqui vy el ahara; dejar la culpa;
! responsabilizar sobre sentimlentos;
camblar niveles de conclencia; dejar
Fuente: suposiciones buscando en la realidad.

Larios, R, Macias, A, (2010). Corazdn de pledra... fyo? e Aute-conciencia,valoracidn,aceptacién,
Amat Editorial. Guadalajara, México. T e

\_/

La persona y en este objeto de estudio él o la joven en su elaboracion emocional
(preparar para la transformacion o desarrollo a traves del procesamiento o del manejo de una
emocion o un sentimiento) y la implicacion cuya definicion por parte de Casillas (2015) es:

La forma como una persona estd comprometida, incluida, afectada, en una
situacion, ya sea de manera consciente 0 inconscientemente, que tiene
repercusiones para si mismo y para los otros. Esta forma de posicionamiento
que tiene la persona esta relacionada con la interpretacion que hace de su

historia de vida y con su contexto sociohistérico (Casillas, 2015, p. 13)
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procura de alguna manera, la adaptacion a tantos y tan diversos escenarios que se le presentan
en esta etapa de su vida, y del manejo emocional que haga, depende su grado de satisfaccion
0 del pensar si ¢voy bien o me regreso?, influyendo en el “bien” sus sensaciones,
interpretaciones y sentimientos personales, como los de las personas mas allegadas a €l o
ella, lldmense, familiares, amigos, comparfieros, maestros, empleadores. Una etapa muy
trascendente y puede ser también muy rica en cuanto a las relaciones y a la conectividad tanto
personal como con los otros segin se menciond anteriormente.

Y es por este aspecto de la conectividad hacia el interior de uno mismo como hacia el
exterior con los demés “...la conexion entre emociones y procesos cognitivos en el ser
humano nos lleva a sugerir la relevancia que adquiere la dimension subjetiva de la emocion:
el sentimiento.”, (Mestre y Guil, 2012, p.52). que en los jévenes en etapa universitaria y para
la toma de decisiones, que el manejo de las emociones aumenta su relevancia.

Para comprender un poco mejor el manejo de las emociones, se hace referencia a lo
que Filliozat (2003) explica en su texto, como los sentimientos a partir de las emociones

pueden ser constructivos o destructivos:

MANEIO DE SENTIMIENTOS A PARTIR DE EMOCIONES
(pueden ser constructivos o destructivos)

Emocidn- movimiento de corta duracion y plazo, de una sensaclon +  Sentimiento- elaboracidn de mayor duracién y plazo, de una
significativa, y que va hacia fuera de la persona [visible externamente). emocion significativa dentro de la persona (invisible; privada).

Suceso detonador
externo que entra a la mente
a partir de una
percepcion, y produce
sensacion, flujo y
sensibilizacion.

Proceso .
. Flujo interno de
Organismico

que fluye en el pensamientos
interier y es alrededor del
visible en el sentimiento; sin
exteriorn. Afecta blogueo.
mente-cuerpo.

Proceso mente-corazan-
espiritu, que fluye en el
interlor y puede llegar a
afectar también al cuerpao
sl o se expresan, vo
tambilén provocar
blogueos energéticas.

Por ejemplo: miedo, afecte, tristeza, enojo, alegria, Par ele_mplo: miedo, afecto, tnsteza._ enojo, alegria,
emociones conectadas a la sensacidn, sentimientos conectados a la emocidn.

* El objetiva del correcto manejo de las emociones /sentimientos e¢ para el equilibrio y |a felicidad, a través de la puesta en marcha de |a Rueda de |a Conciencia, de las expresiones de
senso-percepeion, interpretacicn, sentimentalizacién, intencién, accidn, Fuente: Extracto deLsura Garcis sabre., Filliczat, L (/2] B carazdn tiens sus razanes. Urane.

Y es que podria comprenderse que, en la etapa de adultez emergente entran en juego

con mayor intensidad que nunca, los pensamientos alrededor del tema de las elecciones, y

47



las variantes de habilidades y aptitudes que las van a influir, entran al escenario para ayudar,
motivar e impulsar, 0 muchas veces para estorbar, confundir o entorpecer.

Ya lo hemos mencionado en otros momentos: ¢;de qué voy a vivir?, y ;con quién voy a
vivir?, son dos de las mayores interrogantes que quizas se hagan la mayoria de las y los
jévenes.

Quisiéramos que para elegir algo o a alguien nos moviera el deseo, la atraccién o la
ilusion de una actividad o relacién especifica, que facilitara el movimiento para dar el paso
siguiente, y como bien lo mencionan Mestre y Guil (2012):

Probablemente lo repitamos mas de una ocasion, pero en la base de la
sabiduria estuvo el sufrimiento y el deseo innato de buscar lo agradable, y, por
tanto, alejarnos de lo que no nos agrada, y también esté el deseo y el grado de
determinacion de las personas para superar dicho sufrimiento. Pero sélo
tenemos dos opciones: la primera afrontarlo; y la segunda negarlo, evitarlo o
escapar de ello. El primero implica la participacion de procesos cognitivos
como la percepcion, la atencidn, el esfuerzo mental y sobre todo valorar (que
es lo que haremos con la RCE) de una manera que desarrolle nuestra

personalidad, nos haga competentes a nivel personal y social. (p. 54).

Y el porqué de que se considere de manera especial poner la atencion sobre las
emociones (sensaciones, sentimientos) en jovenes construyendo su proyecto de vida, lo
expresa Larios (2010, p. 31) en el sentido de que cuando no se atienden y o se ignoran los
sentimientos, se va creando una capa sobre otra de emociones no reconocidas y se crea una
confusidn respecto a la original que creé el estado en que se encuentra la persona, haciéndose
muy dificil entonces entender lo que le esta pasando a nuestro ser (si mismo) e ignoramos o
no nos damos cuenta de lo que realmente sucede. Es por eso mismo que explica Larios cémo

es que sucede que los sentimientos/emociones nos controlan.

En el ir y venir entre conductas que promuevan la adaptacion a las nuevas
experiencias, y otras que quizas muevan a la persona a la no adaptabilidad, ayuda reconocer
las emociones de una manera consciente, observandolas como emergen y de alguna manera
acomodandolas. Frente a la premisa principal de que: “La emocion es fundamental para la

construccidn de si mismo y es un determinante clave de los procesos de autoorganizacion”,
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(Greenberg, 2010, p. 10), la intervencion durante el acompafiamiento podria ayudar a la
persona (en este estudio a la 0 a el joven), a dar sentido a sus emociones y promover el
cambio, a través de: consciencia, expresion, regulacion, transformacion y una experiencia
correctiva de la emocion desadaptativa. Y es para el tema de cuando las emociones son
adaptativas que:
Por ejemplo, el trabajo terapéutico con la ansiedad social implica ayudar a los
clientes a reconocer sus emociones secundarias familiares (como la ansiedad)
y transformar sus emociones primarias desadaptativas (como la verglienza
crénica) emociones primarias (como la tristeza ante la pérdida de conexion o
la rabia y el enfado ante un trato injusto recibido por otros). A través de este
proceso se desarrollan esquemas de emocion alternativos, que permiten a la
persona autoorganizarse con una sensacion de mayor conexién con el si
mismo y con los otros (e.g., orgullo, curiosidad, o autocompasion)” (Caro y
Hornillos, 2015, p. 75).

Este apartado de Emociones dentro del marco para el trabajo de acompafiamiento
mediante intervencion con jovenes en un estado de confusion o duda por el tema de cambio
de carrera profesional, se sustenta ademas con los principios de la Terapia Focalizada en la
Emocidn directamente relacionada con el Enfoque Centrado en la Persona, ya que esta terapia
que por sus siglas se conoce como TFE o también como Terapia Experiencial Procesual
(TEP), es un tratamiento humanista de base empirica, centrado en las emociones y la
cognicidn. Integra al Enfoque Centrado en la Persona (ECP) plataforma de este trabajo con
jévenes.

En los ultimos afios se ha visto un crecimiento de la TEP en terapia individual
y de parejas (Greenberg & Johnson, 1988), tanto por su condicion de
tratamiento basado en la evidencia, como también porque se focaliza en el
vinculo emocional y la importancia de una relacion empatica y validante.
Gracias a estos enfasis, ofrece una alternativa frente a tratamientos basados en
la evidencia méas orientados hacia la técnica. Ademas, habiéndose originado
en el enfoque clasico centrado en la persona, forma parte hoy en dia de la

vibrante familia de las terapias centradas en la persona/experienciales, y su
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concepto de conduccion de procesos guiada por marcadores y su
incorporacion de métodos de Gestalt y de focalizacién ha producido un
animado debate en el mundo actual centrado en la persona. (Greenberg, 2014,
p. 113).

Los principios basicos de la Terapia Focalizada en la Emocién apoyan de alguna
manera a este trabajo con Enfoque Centrado en la Persona y sirven al estudio, para centrar la
atencion durante el acompafiamiento, en las emociones que se activan durante el proceso de
compartir experiencias, y como de manera innata dichas emociones buscan su adaptabilidad
frente a estados. El ejercicio circular de consciencia (Pfeiffer & Jones, 1976) expone y exhibe
a través de la observacion e interpretacion de las emociones fisicas y psiquicas (sensaciones
y sentimientos), la posible causa del problema que las origina. Los esquemas emocionales
gue nos muestra este tipo de Terapia Focalizada en la Emocidn, estan divididos en cinco
elementos principales a saber:

a) experiencias situacionales perceptivas, incluyen los recuerdos de afecto y
la evaluaciéon que se hace inmediatamente a la situacion; b) sensaciones y
expresiones corporales, como cuando empiezas a tener la sensacion de
hormigas en el estdmago y viene acompafiado de labios temblorosos; c)
representaciones simbélico — verbal haciendo referencia a las frases de valores
y auto etiquetas; d)elementos motivacionales — conductuales, hace referencia
a las necesidades y acciones; experiencia emocional consciente, por ejemplo
un dolor familiar antiguo de sentirse abandonado y sin amor” (Alvarez, 2018,

p. 14).

Como cierre conclusivo de la elaboracion del marco teoérico de este trabajo, se hace pertinente
mencionar lo que Ldpez (2016), engloba y condensa con mas claridad sobre el estado de la
cuestion alrededor de la complejidad que es el proceso alrededor de elegir, estudiar y egresar
de una carrera. La etapa de Adultez Emergente (Arnett, 2000) en que se encuentran los
jévenes de edad universitaria, es una propicia a la exploracion (Barrera, 2017), de profundos
cambios en las motivaciones de los jovenes universitarios y las caracteristicas que los

configuran (creencias, expectativas, logros, relaciones, suefios), también van a estar sujetas
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a profundos cambios con relacion al entorno en que se mueven y al mismo proceso de

formacion.

Tedricamente parece que cuando hay una motivacion intrinseca, un conocimiento de
las habilidades y aptitudes, una identificacion de las preferencias vocacionales que mueven
el interés y la curiosidad por aprender, la orientacion profesional va a ser mas definida y la
eleccion de carrera mas efectiva. A la luz de lo que expone Druet (2014), si el joven descubre
la forma de conectar y relacionar lo que ha descubierto a través del autoconocimiento de su
propdsito en la vida con su formacion académica, permanece y persevera en ella, su proceso
universitario obtiene relevancia y un significado personal en el lugar y a través de las
oportunidades que recibe, de lo contrario, aparece la frustracion y la necesidad de reiniciar la

busqueda en otro lado.

Es un hecho y una realidad, que los cuestionamientos y las preocupaciones por parte
de los jovenes respecto del futuro laboral en donde la formacion académica ya no garantiza
el empleo seguro (Sanchez, 2010), los confunden y les trae inseguridad al momento de tener
que tomar una eleccion de formacion profesional, y que la orientacion vocacional que se
brinda en las escuelas de educacion media no ha logrado “el efecto deseado de manera

efectiva y eficiente” (Sanchez, 2017).

La familia para los jovenes latinoamericanos es un aspecto todavia muy importante y
su vinculacion estrecha (Marzana, 2010). La toma de decisiones por los jovenes esta siendo
muy influenciada por aquellas personas familiares cercanas y las socialmente determinantes
también (Contreras, 2008), de manera que muchas veces no se racionalizan y objetivizan las

mismas en torno a las motivaciones intrinsecas y personales (Sanchez, 2017).

Tampoco es que todo sea culpa de las personas o instituciones sino también influyen
otros factores como los tiempos en que se vive, las circunstancias y las variables alrededor
de los problemas econdémicos (Barreno, 2011), y factores de incongruencia como el aumento
en las posibilidades de eleccion que curiosamente hacen mas complicado elegir, entre mas

hay de donde escoger.

Los costos de la problematica son elevados (Nava, 2017), y muchos de los

sentimientos involucrados alrededor de todo el proceso de la formacion académica:
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preocuparse, sufrir, llorar, reir, motivarse, “ponen al sujeto en jaque con la vida” (Mosquera,
2016). Razones suficientes que justifiquen ahondar mayormente en el tema investigatorio
alrededor del cambio de carrera por universitarios, para intervenir mas eficaz y
eficientemente en las intervenciones que al respecto se hagan y de preferencia, desde un

Enfoque (Rogers, 1964) donde el joven sea la persona central (Barreno, 2011).
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VIl. Metodologia

7.1 La intervencion de Desarrollo Humano

Cabe aclarar en primer lugar dentro de este apartado de la metodologia, que el proyecto de
este trabajo se plante6 como uno de intervencion, sea la misma como una actividad dirigida
a la solucion de un problema préctico (Rizzo, 2009), que no es asistencial sino que busca
ayudar a promover un proceso a partir de una accion de tipo mediadora entre: a) los sujetos

que muestran una desestructura, y, b) el que cuenta con una estructura de base para el trabajo.

Durante la intervencion se requiere la participacion de manera constructiva de las
partes involucradas dentro de un contexto especifico y enmarcado en un ambito de derechos
humanos y que busque, ademas de la participacion, el empoderamiento y la toma de
decisiones de los sujetos de la intervencion, que despliegue las habilidades y potencialidades
que promuevan el cambio congruente y constructivo en el sujeto (Rizzo, 2009). Esta
intervencion participativa se define asi principalmente por la interaccion entre el interventor

y los intervenidos que ayudara a promover un cambio en si.

Ademas de un tipo de intervencion participativa a partir de la interaccion, puede
hacerse una de tipo directiva donde ademas de promover el cambio, se plantee el objetivo de
atacar el problema o la necesidad especifica a partir también del conocimiento conjunto sobre
lo que se va a trabajar entre las partes, y con la base de un disefio de plan o estrategia de

intervencion sobre dicho problema (Rizzo, 2009).

7.2 Qué es intervenir en Desarrollo Humano

La intervencion es un tipo de proceso que, aunado al de la investigacion, construye un
conocimiento alrededor de un problema. En el campo del trabajo social, de las ciencias
sociales como también de la sociologia, de la psicologiay de los servicios de salud y bienestar

social, la intervencion se presenta y busca la transformacion de una realidad.

En la intervencion, la participacion de la propia persona afectada por la situacion es

necesaria para poder solucionar su propia problematica (Proyectos Javeriana Cali, p. 3). Es
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tomar parte de manera conjunta y con conocimiento de causa, de la problematica que aqueja

al sujeto para promover y dirigir una transformacion hacia el desarrollo.

En el Desarrollo Humano es ponerse en el medio entre el sujeto y su problema
desestructurante, como interventor (o mediador) solicitado y nunca de manera impositiva,
que actia como “un experto dirigido a enfrentar problemas o situaciones que le son
planteados” (Montero, 2012, p. 59). La intervencion a partir de aqui, es una accion
compartida y conjunta entre alguien que aporta su saber en el campo del Desarrollo Humano
y de la Psicologia, y aquel que aporta los datos de lo que estd sucediendo alrededor de la

problematica y en la comunidad en la que se presenta, estableciéndose:

...una relacion dial6gica, horizontal, de intercambio de ideas, critica positiva
y negativa, presente en todos los momentos de esa intervencion. Esa relacion
supone que los llamados beneficiarios de la intervencion, son también
coparticipes con la posibilidad de vetar determinadas acciones en ciertos
momentos, a partir del proceso de accidn-reflexion accion, introducido por

Freire y adoptado en esta praxis (Montero, p. 71).

Lo de tomarse muy en cuenta, es que la intervencién en este campo del Desarrollo
Humano establece un compromiso no explicitado de transformacion entre ambos, interventor
e intervenido, en donde uno y otro crecen y se enriquecen a partir de la relacién y de la
facilitacion del proceso (Montero, 2012). Y en el curso de la accion puede darse una
movilizacién de la consciencia como consecuencia de la problematizacion previa,
concientizacion que surge a partir de las relaciones que se establecen en la intervencién
alrededor del problema y del contexto de la situacion en que se da, del disefio de la estrategia
de la intervencion, asi como a partir de la reflexién y de la observacion critica de la misma.
Es lo que en un proceso de intervencidn participativo y comprometido con movilizacion de

consciencia se puede dar en el campo del Desarrollo Humano.

En lo referente a la reflexividad durante el proceso de la intervencion, cabe destacar
que ese acto en el campo del DH va a favorecer “... la reconfiguracion del sentido propio y
del sentido del mundo” (Gomez & Alatorre, 2014, p. 13), reflexividad que sobre una accién

va a generar flexibilidad de movimiento en un mundo de cambio continuo (2014), que evitara
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el estancamiento y promovera el crecimiento y el estimulamiento del ““...sentido de la vida 'y
la emocionalidad; se ubica en un plano de proyecto” (Gémez & Alatorre, 2014, p. 13), y
todos los participantes en el proceso de la intervencion van a ser impactados de alguna

manera.

7.3 Disefio metodolégico

Investigacion accion

La intencidn principal de este trabajo, que fue la de crear un espacio de reflexién, escucha 'y
trabajo a través de actividades especificas para motivar el compartir experiencias, no dejé de
ninguna manera de lado la posibilidad de que se generara un cambio de conductas o actitudes

que bloguean el desarrollo, o que impiden se actualice el proyecto personal de vida.

Lo que se pretendi6 con la intervencion e investigacion sobre lo que surgiera, fue no
solo conocer sobre la realidad del caso de cambio de carrera en jovenes universitarios, o del
problema especifico que motiva a los jovenes que se acercan al taller para trabajar, sino que
parte de la idea principal, fue la de acompafiarlos en la resolucién y, por lo tanto, que se

resuelva el problema del manejo de las emociones, valga la redundancia.

La facilitadora en este caso actudé como investigadora, y los sujetos coinvestigadores
y protagonistas a la vez, fueron los jovenes del grupo del taller, (Martinez, 2006). El trabajo
estuvo orientado hacia: “...la concientizacion, desarrollo y emancipacion de los grupos
estudiados y hacia la solucion de sus problemas” (2006, p. 136). Es por esto ultimo que el

proyecto estuvo enmarcado dentro de un método de investigacion-accion.

Por la naturaleza de la problemética que es motivo de intervencion para el

acompariamiento en el presente trabajo, es que se cimentd sobre una vision fenomenoldgica.

Esta perspectiva de corte cualitativo se tomo a partir de la aceptacion tal cual surgio,
de lo que estaban viviendo, sintiendo y comunicando los participantes (Martinez, 2006),
sobre el concepto operativo de poner entre “paréntesis”, las ideas previas, teorias, hipotesis,

intereses o sentimientos del que hizo la intervencion, para aceptar todo y solo lo que da u
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ofrece en la comunicacion el participante, “...desasociar la razéon de los fenémenos”
(Martinez, 2001, p.23).

Fenomenologia

Perspectiva o forma de ver el problema que va sobre lo subjetivo y es de carécter reflexivo y
vivencial de lo que expresa la persona, procurando, a partir de ello, captar el sentido de la
experiencia subjetiva compartida y “...de las conductas observables en relacién con las
circunstancias personales concretas e inmediatas y el marco social de fondo en el que esta
inmerso el sujeto” (Tobias, 2009, p. 443).

En este tipo de estudio, no hay razén para dudar de la informacion que generen los
participantes sobre la base de que, si se expresa algo, es que hay algo méas importante por
detras que lo motiva y que siempre sera digno de aceptarse, por ejemplo: un tipo de caso en
gue una joven expresa un abuso, muchas veces se desvirtla el caso por los juicios que se
emiten de primera instancia y a la ligera sobre la protagonista, que en ocasiones causa
instantdneamente debate sobre la veracidad o falsedad de la acusacion, cuando lo relevante
seria pensar que si la joven esta expresando algo, falso o verdadero manifiesta una necesidad

digna de observar y de procurar ir méas alla de lo que asoma en la superficie.

Y este es el punto de partida que funda al presente estudio por la parte observadora
del facilitador, procurando percibir, captar y capturar todas las expresiones emitidas por el
participante, y éste a su vez, sintiéndose y sabiéndose en libertad para compartir sus vivencias
y emociones, no cargue con la presion de explicar, sino mas bien describir lo vivido, lo

sentido, lo experimentado.

“Las realidades cuya naturaleza y estructura pueden ser observadas, al menos
parcialmente, desde afuera, podran ser objeto de estudio de otros métodos. Las
realidades, en cambio, cuya naturaleza y estructura peculiar sélo pueden ser
captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y experimenta,

exigen ser estudiadas mediante métodos fenomenoldgicos.” (Martinez, M.
2006, p. 11).
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Pregunta
¢ De qué manera el acompafiamiento desde el ECP al universitario dentro de una problematica
personal, familiar y social en torno al cambio de carrera, le serviria para llevar un proceso en

congruencia consigo mismo?

Proposito

Disefio de un proyecto de intervencion a jovenes universitarios dentro de un modelo de
investigacidn-accién, con el proposito de generar el flujo de informacion oral y escrita
alrededor de los sentimientos, emociones, percepciones, problematicas de los mismos
jévenes en situacion de cambio de carrera, que les permita hacer una escucha atenta de si
mismos y de otros, para obtener wuna realidad diferente desde un punto de vista
redimensionado, adquieran la posibilidad de comprender mejor la complejidad de las
cuestiones que estan viviendo, y puedan reposicionarse alrededor de su tema de cambio de

carrera.

Presentacion general del problema
Cambio de carrera universitaria en jovenes, ante el desconocimiento de habilidades, por no
haber contado con orientacion vocacional alguna o haberla adquirido de manera inadecuada,

y otras series de presiones y causas.

Los riesgos de una mala eleccidn son frustracion, al equivocarse en la eleccién y
otras consecuencias alrededor de temas psicoldgicos y pérdidas desde el punto de vista
emocional y que tienen que ver con el impacto a la autoestima de los jovenes, y que ademas

puede afectar también a sus padres, y presentar pérdidas econémicas para las familias.

Lejos de reconocer aptitudes e intereses, los jovenes se ven motivados por cuestiones
econdmicas, de prestigio o la presion de padres y amigos, ademas de la poca consciencia del

impacto que la decisién genera.
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7.4 Instrumentos

Las herramientas o instrumentos para la adquisicion de datos o informacién para la
descripcion y analisis del fendmeno de cambio/eleccion de carrera fueron: el cuestionario, la
audio-grabacion de las sesiones grupales y de las entrevistas fenomenoldgicas, la observacion
directa y ficha de registro y sistematizacion.

Cuestionario de datos generales

El disefio del cuestionario incluyd una parte de datos generales (fecha de llenado, nombre,
correo electrénico y celular), una parte de identificacion personal (edad, sexo, carrera actual,
semestre, status de local o foraneo en la universidad, si se vive actualmente con padres y/o
hermanos, familiares, amigos, pareja, sola/solo, si se estudia y trabaja, si previamente se hizo
cambio de carrera), una parte de datos de historia escolar y académica (preparatoria,
orientacion vocacional, pase a la universidad, procesos de eleccion de carrera, qué o quién
influy6 en ello si era el caso, generadores de cambio de carrera), una parte de aspectos
personales y sociales (reconocimiento o no de vocacion, fortalezas y debilidades, aptitudes,
involucramiento familiar u otros), una parte de analisis de la situacion personal académicay
social (gusto por el estudio, rendimiento académico, sociabilidad, relaciones personales y
como éstas influyen, procesos terapéuticos o de introspeccion), y un ultimo apartado para la

reflexividad y expectativas en torno a la inscripcion al taller.

Durante la primera sesion de presentacién personal, encuadre, explicacion y de
conocimiento, se entrego el cuestionario que contiene 39 preguntas para la adquisicion de los
datos basicos de identificacion: 17 de las cuales son preguntas dicotomicas (de respuesta

afirmativa y negativa) y 22 preguntas no-estructuradas o abiertas.

Este cuestionario fue elaborado exprofeso con el objeto de recabar informacion
general para el disefio de la intervencién y acompafiamiento, y explora cinco aspectos: datos
de identificacion personal, datos de historia escolar y académica, aspectos personales y
familiares, situacion académica y social, reflexion final (ver Anexo 2), y no pretendid ser un
instrumento para incluirse en el proceso de categorizacion, sino que adentrara a los jovenes

a los temas que se trataran en el taller, y a la vez brind6 informacion sobre ellos que facilite
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la comprensidn de sus procesos de elaboracion, ya sea durante las sesiones o en las entrevistas

particulares.

Las preguntas para el cuestionario surgieron a partir de la revision tedrica sobre los
factores asociados a la etapa de la adultez emergente, los jovenes universitarios, la
orientacion vocacional y el cambio de carrera, fueron dividas en cinco partes, y contemplaban
abarcar lo méas posible de la vida de los jovenes, cuyas respuestas aportaran informacion

alrededor de:

1. Aspectos personales: describen algunas facciones y rasgos del joven, que puedan
ayudar a observar donde se encuentra ubicado y si puede reconocer sus
caracteristicas basicas de habilidades, fortalezas, destrezas, gustos.

2. La orientacién vocacional y el pase a la universidad: describen si se recibid
una orientacion vocacional en la etapa escolar media (secundaria y preparatoria),
de qué manera y cémo fue la percepcién de esta o el aprovechamiento hacia el
ingreso a la universidad.

3. Involucramiento familiar: describe alrededor de las influencias y las
intervenciones que se tuvo por parte de los elementos que integran el entorno
familiar y que pudieron ser determinantes en el proceso de la eleccion de carrera.

4. Influencia social: describe algunos aspectos de como se ejerce la presion en el
joven por parte de la persona particular con la que se relacione, el grupo de amigos
o de alguna institucion importante y relevante para él o ella.

5. Aspectos académicos: describe si su rendimiento influye en la manera como se
desenvuelve, como para que sea un factor que determine el seguir en una tal o

cual carrera 0 mejor optar por el cambio.

Dicha informacion, arrojé también caracteristicas, similitudes o diferencias de los
jévenes en la situacion de cambio de carrera, pero no pretende un trabajo estadistico por el

tamario de la muestra que no lo permitiria.
Audio grabacion

El audio grabacion es un tipo de técnica para la recolecciéon de datos en la investigacion

cualitativa, que permite registrar de manera fidedigna la informacion generada durante una
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entrevista, que fue para lo que se utilizd en este trabajo. Por la fidelidad con que se obtienen
los datos a partir de los interlocutores, esta técnica la convierte en una de las més eficientes

en la técnica combinada de la entrevista, y fue un aspecto esencial en este proyecto.

Sobre las audio grabaciones de las cinco sesiones grupales, se hicieron transcripciones
de éstas, para el andlisis de contenido. Para la entrevista fenomenoldgica individual, en
donde se programaron las citas con cada uno de las o los jévenes segun su disponibilidad de
horario y para no interferir con sus actividades académicas o personales, también se hicieron
audio grabaciones bajo la autorizacion de los entrevistados. La importancia de estas audio
grabaciones y su transcripcion fiel, tuvo que ver con evidenciar el testimonio directo de los
jévenes durante sus participaciones, y evitar errores de interpretacion o traduccion de lo que

ellos expresen.
Fichas de registro y sistematizacion

Las Fichas de Registro y Sistematizacion cuyo formato (Anexo 3) fue proporcionado por la
persona supervisora del proyecto de intervencion, se realizaron inmediatamente después de
las sesiones grupales del taller, y tuvieron dos propdsitos: uno de tipo cuantitativo y otro de

tipo cualitativo.

En la primera parte se anotaron todos los datos contables digamos, alrededor la
informacidn concreta de cada sesion, de la asistencia de los participantes, las caracteristicas
de estos durante su presencia en el taller, el relato de las actividades realizadas, los insumos

y material tedrico y préctico para el desarrollo de la sesion.

En la segunda parte se registr6 de manera sistematica, todas las observaciones
posibles respecto a las participaciones, las integraciones grupales, asi como las impresiones
de la facilitadora tanto de la sesion en general, como de cada participante en particular. Se
hicieron las anotaciones también con relacién a lo sucedido en la sesidn respecto a la pregunta

y a los propasitos de la intervencion.

Todo lo anotado en estas fichas, sirvié no solo para el registro de todo lo sucedido en

las sesiones, sino también como respaldo del proceso de supervision.
Estructura y objetivo de las entrevistas individuales
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El tipo de entrevista particular aplicada a cada joven, fue una de tipo fenomenoldgica que
“Al tiempo que enfoca sus sentidos y pensamientos en lo que narran y hacen los
entrevistados, observa y evalUa su propio actuar para escoger las intervenciones mas
pertinentes en cada momento del proceso” (Navia, 2018, p.15), por lo que conforme a un
disefio de investigacion, se penso en una entrevista semiestructurada, a modo de dialogo entre
la facilitadora y el o la joven estudiante del taller, y con base a cuatro preguntas especificas
relacionadas a los objetivos de este trabajo de intervencion. Las preguntas realizadas fueron

las siguientes:

¢ Como describirias, a partir del ejercicio de la biografia en la Sesion 2 del taller, las
tres etapas de tu vida de la infancia hasta los 7 afios, la pubertad hasta los 14 afios, y la

adolescencia o juventud hasta el momento presente? (Foco en descripcién de etapas).

¢Recuerdas y puedes enumerar los acontecimientos alrededor de tu eleccion, o tus

elecciones de carrera? (Foco en enumerar acontecimientos).

¢Puedes identificar qué emociones te surgieron, o bajo qué sensaciones estuviste al
hacer conciencia del error de tu eleccién o de tu necesidad de cambio de carrera? (Foco en

identificar emociones).

¢ Como describirias el proceso hacia el cambio? (Foco en describir el proceso).

7.5 Referente empirico

Para obtener la informacién requerida acerca de la poblacién a investigar e intervenir, se
recurrio a un cuestionario como instrumento de apoyo durante la intervencién de
acompafiamiento con Enfoque Centrado en la Persona, y para la descripcion de una
experiencia de vida alrededor del tema del cambio de carrera por jévenes universitarios de
una universidad privada, con la intencion de recabar la informacion personal del proceso de

la eleccion de carrera.
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Toda la informacion proporcionada y obtenida, fue tratada con absoluta
confidencialidad y s6lo para fines de la intervencion de acompafiamiento, y asi se les hizo

saber a los jovenes previamente.

El referente empirico fueron jovenes universitarios, dentro del rango de edad entre 18
y 24 afos, alumnos de cualquiera de las carreras de nivel licenciatura en una universidad
privada, que cambiaron de carrera o se encontraban en un proceso de decision de cambiar de

carrera.

Al mencionar la palabra joévenes, nos referimos a un término genérico que abarca a
los sexos femenino y masculino, pero sin entrar en el concepto de orientacion de ninguna

manera.

La edad de los estudiantes al momento de la intervencién fluctuaba alrededor del
periodo en que egresaron de su educacién preparatoria y todavia no habian iniciado una

actividad de trabajo profesional de una mayor responsabilidad y asociada con la etapa adulta.

El estado civil de los jovenes en este rango de edad, y en esta situacion de etapa de
estudios universitarios, era de solteria, y sus caracteristicas socioculturales los mostraron
como dentro de una clase social media, media-alta, alta, de nivel y/o poder adquisitivo y
formativo suficiente como para aspirar a una universidad privada para sus estudios

profesionales.

Las circunstancias familiares de los jovenes en cuestion eran diversas, pertenecientes
a tipos de familia nuclear, de padres separados o divorciados, dependientes de sus

progenitores, pero viviendo como de alguna manera se dice, en familia. Ninguno trabajaba.

El escenario para la intervencion fue dentro de la misma universidad privada
seleccionada, de donde surgen asimismo los casos de estudiantes que cambiaron de carrera

0 que estaban pensando hacerlo y se encontraban en presion de resolverlo.

El horario y lugar para llevar a cabo la intervencion, se penso considerando no afectar
la movilidad de los estudiantes, sino que fuera céntrico dentro de las instalaciones, accesible
en el mismo contexto en el que se desarrollaban, y libres de sus clases o responsabilidades

mayores para no interferir, sino intervenir sin mayor afectacion.
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7.6 Consideraciones éticas en la intervenciéon

Si bien no se esté en el ambito de la psicologia sino en el desarrollo humano, la intervencion
se enmarca en la salud mental o de las emociones, por lo que este trabajo se apega al Cédigo

ético del psicdlogo (2007), que menciona en el capitulo | de Bases Generales:

El psicélogo asume la responsabilidad de actuar, en el desempefio de sus
actividades profesionales, académicas y cientificas, bajo un criterio rector que
es garantizar en todo momento el bienestar de todos aquellos individuos,
grupos U organizaciones que requieran sus servicios, dentro de los limites
naturales de la practica de la Psicologia. Por tanto, se adhiere a los principios
de: A. Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las Personas. B. Cuidado
Responsable. C. Integridad en las Relaciones, y D. Responsabilidad hacia la
Sociedad y la Humanidad (p. 35).

La intervencion serda de confidencialidad absoluta a los jovenes universitarios
participantes en el estudio, expresado en el articulo 132 del mismo Codigo ético del psicologo
(2007) que dice:

El psicélogo tiene la obligacién basica de respetar los derechos a la
confidencialidad a aquellos con quienes trabaja o le consultan, reconociendo
que la confidencialidad puede establecerse por ley, por reglas institucionales
o profesionales, o por relaciones cientificas, y tomas las precauciones

razonables para tal efecto (p.83).

En las transcripciones de las entrevistas y sesiones de grupo, se utilizaron
pseudonimos en lugar del nombre real del participante, para garantizar el absoluto anonimato
de los participantes. Las sesiones, se audio grabaron y transcribieron para hacer el anélisis

sobre el material escrito, eliminando los audios posteriormente.

Desde el punto de vista de que la intervencion se hizo hacia el interior de una
universidad privada, también se consideran en este apartado de consideraciones éticas, las
Orientaciones Fundamentales de dicha universidad, al compartir la experiencia del

interventor, con una vision critica del problema frente a los procesos de significacion de las
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personas. Dichos procesos de desarrollo, efectuados a través de las acciones libres y
responsables, en apertura con los otros en coherencia y con los valores cristianos de la
institucion, dirigidas hacia la formacion de profesionistas con compromiso social para el

cambio de los problemas que afectan a nuestra sociedad y pais.

El consentimiento informado que se les presentd al grupo de jovenes interesados al
taller incluy6 todos los datos referentes al tipo de actividad: acompafiamiento para el
autoconocimiento y toma de decisiones en jovenes universitarios que cambian de carrera.
También a través de este recurso se les informd que el proyecto con un Enfoque Centrado en
la Persona estaba enmarcado dentro de la materia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
I11, bajo la asesoria de un profesor encargado y la cobertura de la Maestria en Desarrollo
Humano del Departamento de Psicologia, Educacion y Salud, ITESO. A cada estudiante en
su hoja del consentimiento, se le presentaron 7 puntos a considerar y aceptar, puntos que
tenian que ver con su participacion de manera libre y voluntaria, con la confidencialidad de
su informacion y datos, la audio grabacion de las sesiones y entrevistas con fines académicos,
de supervision e investigacion por el equipo de la Maestria y del Departamento de Psicologia
y Salud, la conduccion de las sesiones por la facilitadora/estudiante avanzada de la Maestria
en cuestion y supervisada, la descripcion del taller con su nimero de sesiones, duracion de
horas y lugar destinado exprofeso, con la posibilidad de atencidn posterior y especializada
en caso requerido, y, por ultimo, la libre comunicacion con el profesor encargado en caso de
necesitarse. La forma del anterior Consentimiento Informado esta incluida al final del

presente trabajo en el Anexo 1.

7.7 Plan de intervencion

La situacion o problematica que se intervino llamo la atencidn en primera instancia de una
manera casual, partiendo de la implicacion personal y el interés en el abordar y aportar a la
descripcion y comprension desde el ECP, las consecuencias intra e interpersonales

(familiares, sociales) en torno al cambio o intencion de cambio de carrera.

De manera informal, se conocian casos cada vez mas frecuentes, de algo que siempre
se ha dado entre los jévenes y en todas las universidades; no es algo nuevo, pero que se

observaba algo asi como una ironia de que a pesar de haber una mayor oferta de carreras
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profesionales o de una mayor diversidad de opciones, se presenta en algunos jovenes mayor

dificultad de eleccion e incertidumbre alrededor de las opciones.

Un aspecto de inquietud y motivo también de intervencion es para descartar alguna
idea dentro del ambito universitario, de que la problemaética alrededor del cambio de carrera
no se considere como tal, al no pertenecer el grupo de jévenes universitarios a una poblacion
marginada o sin recursos para una formacion profesional, y que por estas mismas razones el

grupo afectado sufriera una marginacién para la atencion de sus estados emocionales.

También en descubrir en un primer momento de indagacion del estado del arte, que
es un fendmeno del que se sabe, pero no se encuentran casi estudios al respecto. De ahi la
inquietud por investigar activamente y un poco mas de manera formal, qué hay detras de ese

tipo de acontecimiento, evento o situacion, y de influir con ello positivamente al caso.

La manera como se penso el disefio la intervencion, dentro de la investigacion-accion,
fue a partir de la introduccion o presentacion de cuestionamientos alrededor de preguntas
existenciales como el quién, qué, como, cuando, dénde, por qué, para qué, que estimularan

la reflexidon alrededor de las actividades presentes del quehacer en los jovenes.

Los titulos o temas particulares y objetivos de cada sesion fueron los siguientes:

No. de TEMA | OBJETIVO | ACTIVIDADESy | RECURSOS FRASES Y
sesion 'y recursos CITAS
Fecha
S.1 Saber | Presentacion | Bienvenida. Celular para audio | Codina, 2004,
quién | del tallery grabacion, poster | p.13
12-02-2020 soy de los Presentaciones, del taller, hoja
YO, participantes. | ncuadre y esquema sesion, | o dejaremos de
quién acuerdos, consentimientos explorar y al final
eres ti consentimientos. informados, de nuestra
y qué Juego de nombres cuestionarios, busqueda
hace- rompe hielo, carteles llegaremos a
mos seuddnimos, meditacion, y donde empezamos
aqui. compartir, fundamento de y conoceremos
escuchay anclaje, por primera vez el
reflexion. marcadores y lugar”, T.S. Elliot
Cuestionarios. boligrafos.
Despedida.

65



No. de TEMA | OBJETIVO | ACTIVIDADESy | RECURSOS FRASES Y
sesion 'y recursos CITAS
Fecha
S.2 Conti- | Que cada Bienvenida. Celular para audio | Ruiz, 2011, p.28

nua- asistente grabacion, poster

19-02-2020 | cion | presente una | NCOTPOTar nUeVos | ge| tafjer, hoja
dela | autobiografia | Ntegrantes. esquema sesion,
prime- | gréfica. Introduccion al carteles
ra tema, ] meditacion, y
sesion, recuperacionde | ¢,nqamento de
y quié- historia personal, anclaje,
nes escucha, reflexion marcadores y
estan a y procesamiento | iqrafos.
mi de la experiencia.
alrede- Agendar
dor. entrevistas.

Despedida.
S.3 Qué Que se Bienvenida. Bocinay playlist | Dispenza, 2013, p.

pasaa | ejercite sobre con masica de 136

26-02-2020 | la conciencia | Meditacion. concentracion.
alrede- | del momento | Introduccion ala
dory |y lugar Rueda de la Hojas de la Rueda
dénde | presente a Conciencia. de la Conciencia.
estoy | partir del yo. | Actividad Pfeiffer, 1976, p.
parada corporal en jardin, 120
Ipara- compartir,
do- escuchay
c6mo reflexion.
me Despedida.
muevo
Auto-
concep
to.
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No. de TEMA | OBJETIVO | ACTIVIDADESY | RECURSOS FRASES Y
sesion 'y recursos CITAS
Fecha
S.4 Cémo | Recibir Bienvenida. Laptop, internet, Shantananda,
siento | informacion o video de 2014, p. 96
04-03-2020 y de cémo Meditacion. YouTube, cables
perci- | percibimosy vVer el documental | Para conexion en
bo. la o LY 10 qué sabes? pantalla grande.
meditacion. (de 2004, What
the Bleep do we
Know, en
YouTube).
Copias lectura
Recomendacion D’Ors.
de tarea de lectura D’Ors, P. (2012).
de Biografia del
silencio.
Despedida.
S.5 Cuén- | Compartir, Bienvenida. Bocinay playlist | Shantananda,
do escuchar, con musica de 2014, p. 345
11-03-2020 | gyce- | reflexionar | Meditacion. concentracion.
den las | acerca de mi Actividad de
cosas; | estado hoy. compartir en D’Ors, 2012, p.
If)S parejas, escuchay 18.
tiem- reflexion.
pos:
ayer, Agendar segunda
hoy, ronda de
mafia- entrevistas.
na.

Despedida.

La idea de acomparfiar a cada pregunta del cuestionamiento con un elemento teorico

de anclaje, una dindmica, actividad o experiencia, asi como la mencion del objetivo en cada
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segmento, proporciono al disefio la estructura de base sobre la que se asentd el trabajo de la

reflexién hacia la consciencia.

El camino para seguir, asi como el primer paso a dar sobre ese camino de estudio
sobre la situacion o caso de cambio de carrera por jovenes universitarios, para conocer mas
y de una manera confiable y segura, es el definir la metodologia que en este caso es de tipo

cualitativa, por la naturaleza de lo que se observa.

Por la bondad y veracidad de la informacion que se gener6 durante el proceso de la
intervencion y sus productos, es por lo que no queda duda del caracter fenomenologico del
método a emplear, ya que se recibiran los datos, asi como se presenten, sin juicio ni

interpretacion previa.

Se esperd y obtuvo que la poblacion a intervenir, en este estudio de caso los jovenes
universitarios que desearon un cambio de carrera, se acercaron libre y voluntariamente para

compartir experiencias, escuchar las de otros y ser a la vez escuchados.

Dentro de este contexto, lo que surgié fue digno de anotarse y se asumid en coherencia
con la participacion, es decir, todo lo que los miembros del grupo compartieron fue valido,
ya que de cualquier manera port6 de significado.

Es una muestra con una intencién particular de explorar alrededor del tema de cambio
de carrera y basada en sus criterios de inclusion, cuya representacion contiene las variables
requeridas de sexo, edad, nivel socioecondémico, escolaridad, para la relevancia de los

objetivos de la intervencion. (Martinez, 2006).

7.8 Proceso de anélisis

El analisis de los datos fue en primer lugar sustentado por la informacién extraida de la
transcripcion de las audio grabaciones de las sesiones grupales y las entrevistas. A través de
un ejercicio exhaustivo de revision puntual, observacion, etiquetamiento y organizacion del

contenido, se procedié de manera ordenada al siguiente paso hacia la categorizacion.

Para iniciar al analisis de los datos arrojados por las sesiones grupales y a las

entrevistas individuales realizadas durante la intervencidn, se consultdé a Martinez (2006) y
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se optd por su orden de: categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion, entonces
se procedid con la planeacion para la revision a detalle de las transcripciones de los eventos
mencionados viendo “...todo lo que hay y nada més que eso” (Martinez 2006, p. 266), para
identificar los temas, patrones y codigos clave de donde se derivarian los conceptos mas
relevantes en una primera instancia previa a la categorizacion, que permitieran detectar,
identificar, organizar y manejar las partes mas significativas del material, con base en lo

expuesto por Coffey (2003).

El objetivo de esta forma de iniciar con el analisis del material de la intervencién fue el
dar cuenta de los fendmenos relevantes proyectados en las transcripciones, asi como el de
recoger muestras o ejemplos de formas emergentes a traves primero de codigos, para

enseguida agruparlos por categorias.

Una vez definido el plan para la categorizacion, se hicieron los ajustes sobre la marcha,
enfocando la atencion mas en las categorias emergentes que en la infinidad de cddigos, de
manera que se pudiera agilizar el proceso, ya que el nimero de categorias fue aumentando y
dificultando la organizacion. Ayudé en gran parte recordar lo expuesto por Coffey sobre el
“Queé codificar o qué categorias crear dependera siempre en parte, de la intuicion del andlisis

de los datos” (2003, p. 38).

Conforme se realizaba la revision del material linea por linea y se etiquetaba con ciertos
cbdigos o se iba agrupando en categorias de una vez, se recordaba el objetivo de la
intervencion asi como las hipotesis planteadas en el proyecto, recordando principalmente el
acompafiamiento para la escucha y reflexién, asi como hacia la consciencia y el
autoconocimiento de recursos propios y latentes en los jévenes de la intervencion para una
vida més funcional y sin bloqueos de su tendencia de actualizacion, segln lo inspirado por
Rogers (1972, p.46) en su propuesta de relacion de ayuda y en este trabajo, de

acompanamiento.
Proceso de Categorizacion

La primera etapa de la categorizacion contempl6 una revision exhaustiva del material
disponible, y una segmentacion inicial en cuanto a la diferenciacion entre la informacién

generada en las sesiones de los talleres, las entrevistas individuales, y otras, que proporciono
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una vision del conjunto organizado de los datos para analizar, obteniendo un panorama de

todo lo que habia y nada més, a modo de mapa del territorio a explorar.

La segunda etapa y utilizando la metafora como si el trabajo fuera un viaje, se
reacomodaron las transcripciones que se encontraban en un tipo de formato no ideal,
copiandolas y pegandolas en tablas para su mejor identificacion, y para dividir la revision

por segmentos a modo de tramos a recorrer.

Una tercera etapa y como si fuera ya el recorrido tal cual, sobre el territorio del mapa,
contemplé la asignacion de conceptos de codificacion y categorizacion segun el significado
del texto revisado, segmentando los parrafos por filas para una mejor identificacion del

cédigo o categoria.

Al final, se agruparon las categorias enumeradas segun su presencia y/o frecuencia de
aparicion, en una matriz que hizo el despliegue de todas ellas pudiendo asi observar las
dominantes, resolviendo sobre las cuatro principales categorias a analizar, y de esta manera
concluir con un proceso inicial de categorizacion y poder seguir asi con uno méas detallado

de estructuracion.
Proceso de Estructuracién

El proceso de estructuracion contempla segun Martinez (2006), la interpretacion, las técnicas
de manipulacién de datos y la descripcién de estos, como el corazén mismo de la actividad
investigativa que en este trabajo de intervencion, se hace alrededor de las categorias

emergentes.

La interpretacion que se haga a partir de esta etapa dara todo el sentido a los datos
generados, y de ahi su cuidado y relevancia. Seran los elementos descriptivos segun sus
propiedades, y daran cuenta de la experiencia central de la intervencién o viaje, como a modo

de metéfora se compara el trayecto del analisis de los datos en este trabajo.

Bajo la inspiracion de Martinez donde sefiala que: “El mejor modo de comenzar la
estructuracion es seguir el proceso de integracion de categorias menores o mas especificas
en categorias mas generales y comprensivas”, (2006, p. 276), se pensoé en la estructuracion

de la informacion como a modo de arbol, como si la estructura de base fuera el tronco que
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carga toda la informacion, las ramas grandes conformando las categorias mas generales y las
subcategorias siendo las ramas pequefias derivadas de las primeras, todo para una facil
visualizacion previo a la definicion, observando la relacion del todo con sus partes y

viceversa.

Es en coincidencia con ello que, a modo de sintesis, las categorias predominantes se
denominaron bajo los conceptos de: Emocion, Autoconocimiento, Consciencia, Yy
Acompafiamiento, derivdndose de ellas algunas subcategorias de relevancia para la

definicion.

sensacion

Emocioén

sentimiento

habilidades y aptitudes

Autoconocimiento

necesidades y recursos

INTERVENCION

reflexion

Consciencia

darse cuenta

escucha y comunicacion
Acompafiamiento

apoyo y orientacion
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Proceso de contrastacion

Para este momento del analisis de resultados, se hizo un movimiento hacia atras
recordando y revisando a los autores que conformaron el marco tedrico de este trabajo, con
el objeto de relacionar y comparar o contrastar sus propuestas e ideas con los avances de
resultados de la intervencion, de manera que se estableciera un dialogo entre posturas
anteriores y nuevas generaciones de informacion, que posibilite entender las diferencias que
surjan y hacer una integracion de conocimientos que enriquezcan el tema en cuestion
(Martinez, 2006).

El ejercicio de ir atrds al marco tedrico revisando a los autores y las tesis anteriores,
frente a las evidencias de este nuevo trabajo, produjo ideas nuevas respecto a otras
posibilidades latentes, y empez6 a esbozar nuevas lineas sutiles para el enriquecimiento o
refinamiento del mapa existente sobre el terreno de la orientacion vocacional y el
acompafiamiento a jovenes universitarios a traves del Enfoque Centrado en la Persona, lo
anterior se dio gracias al permitir que la informacion recabada previamente en el marco
teorico, inspirara el pensamiento limitado del campo y lo ampliara y abriera espacio para las

nuevas ideas surgidas.

El contrastar las ideas emergentes en este nuevo trabajo con los trabajos previos
encontrados, permitio el movimiento de los limites establecidos y la integracion de nuevos

conocimientos al campo.

Proceso de teorizacion

Con la mente fijada en utilizar todos los recursos al alcance para lograr la sintesis hacia el
final del trabajo, se procur6 integrar el esbozo de resultados mediante el “...percibir,
comparar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular...”,
(Martinez, 2006, p. 279), en una totalidad coherente y l6gica que a la vez permitiera manejar
de diferentes maneras las categorias y sus relaciones para una mayor profundizacion y
comprension, antes de atreverse a sintetizar las teorias existentes con los elementos

enriquecedores fruto del presente trabajo reflejados en los resultados finales.
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El trabajo de teorizacion y su respectiva reflexion, movio el pensamiento hacia
nuevos cuestionamientos que pudieran aportar algo diferente al campo del Desarrollo
Humano en lo referente al acompafiamiento a jovenes universitarios y la construccién de su
proyecto de vida, imaginando a partir de la intuicion, nuevas maneras de acceder al campo
de la orientacion vocacional, y a partir de esa imaginacion creativa y de los recursos y
elementos obtenidos durante el curso del trabajo, la construccion de una nueva teoria que

enriquezca el campo.

El progreso de estos Ultimos dos procesos se dara cuenta en el apartado resultados.

Definicion de los conceptos de categorias y subcategorias

Para presentar los significados de las categorias principales obtenidas tras el trabajo de
categorizacion, se recurrio a revisar el sustento tedrico de base en este trabajo en torno a

cémo los autores y trabajos previos definian los conceptos.

Lo anterior se realizd, no solo para presentar una definicion precisa y relacionada con
el trabajo, sino también para observar coherencia entre el significado de la palabra de la
categoria y las oraciones en las expresiones mismas de los participantes, de manera que a la
vez se viera reflejado el significado mismo de la categoria o subcategorias en lo que se dijo.
En otras palabras, el concepto de la categoria, digamos: emocion, podria ejemplificarse con
la expresion del participante y viceversa, la expresion podria utilizarse para ejemplificar la

categoria.
Categoria- Emocion. Subcategoria- Sensacion. Sensacion = “Opresion”.

Opresion- .. .salia como estresada y salia hasta con esa presion en el pecho de que ay no...

aqui no debo de estar, esto no es para mi, y asi, entonces...”, (J,51,12-02-2020,266).
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EMOCION- Movimiento de
energia manifestada en la
persona, activado por una

esensacion-proceso organismico de corta duracion que fluye en
vivencia de un detonante el interior y es visible en el exterior; afecta mente y cuerpo.
externo, que llevan a esentimiento-proceso interno de mayor duracién de flujo de
experimentar actividad de tipo

pensamientos y elaboracion. Afecta mente y cuerpo y no es
visible en el exterior.

fisica en el cuerpo, o de tipo
psiquica o inclusive a un nivel
mas profundo del alma o espiritu.

. ehabilidades y aptitudes-conjuntos de maneras y competencias
AUTOFONOGMlENTO' ,Ejerc'c'o de la persona que le permiten estar preparado para crecer,
reflexivo personal conciente en

> aprender, comportarse, relacionarse y enfrentar retos y
torno al si mismo, que puede ; "

. e situaciones.

llevar a la identificacion de rasgos

y cualidades de su integralidad, a
partir de las experiencias internas
y las relaciones externas.

enecesidades y recursos-faltantes, carencias o impulso de hacer

algo que se requiera hacia una mejor condicion; elementos
tangibles o intangibles que permiten o ayudan a la persona a
manejar situaciones generadoras de una necesidad.

CONCIENCIA- Capacidad de
percibir la propia existencia y la
de los demas; estado presente, ereflexién-proceso de pensamiento, observacién y consideracién
observante y atento de los de manera atenta y con detenimiento, para estudiar y
acontecimientos tanto del comprender algo.
IR ISR ETEEEEERES § jarse cuenta-advertir o percatarse de algo repentinamente y
persona en relacion a siy al

tras un ejercicio de reflexiéon, que provoca el entendimiento de
entorno. algo sobre lo que no se tenia antes.

eescucha y comunicacion-prestar atencion,
ACOMPANAMIENTO- Accién de concentrandose con autentica intencion de
estar presente y disponible,

comprension; accion de intercambio de informacidn
encontrandose con la persona en entre emisores.

una relacion de apoyo frente a eapoyo y orientacion- sostén a modo de ayuda que

sus necesidades del momento favorece la ejecucidn y el desarrollo; accién de
requerido. posicionamiento o ubicacidn direccionada hacia

alcanzar o lograr llegar a un punto deseable.

En resumen, lo que se realizd en un primer momento de la categorizacion, fue que
con todo el material obtenido y ordenado, a saber: transcripciones de las sesiones del taller y
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entrevistas individuales a los participantes, organizacion de las transcripciones en bases
estructurantes que permitieron la segmentacion, revision y andlisis intuitivo de los segmentos
para la asignacion de codigos y categorias, agrupacion de categorias y subcategorias
emergentes para observar predominancias Enseguida, se procedié a dar forma con la
estructuracion, a la informacién a partir de la definicion de los conceptos de las categorias
como base ligada a la teoria, hacia el analisis y la interpretacion que diera sentido a los datos
y permitiera el tipo de descripcion ya fuera normal como sintesis, 0 endogena desde adentro

y partiendo de la propia informacion.

Empezando a visualizar el final de este nuevo trabajo, se procedié a la contrastacion
del material comparandolo con los trabajos previos y del marco tedrico-metodoldgico,
haciendo vinculos y creando asi el didlogo entre autores e informacion de la intervencion,
que ayudd a generar nuevas ideas y conceptos para concluir y hacer la teorizacion y la

evaluacion final del proyecto.

Tabla de Claves para Codificacion

Con el objeto de identificar la informacion de la etapa de la categorizacion, se realiz6 una
tabla en la que se insertaron los Seudénimos que cada participante en el taller se asigné a si
mismo para cuidar la confidencialidad, sus Iniciales, el tipo de Actividad realizada llamese
Sesion (grupal) o Entrevista (individual), el c6digo o Numero de la actividad, la Fecha en
que se realizd, y el nimero de la Fila del Excel donde se transcribi6 el audio de la actividad.
Con las claves resultantes, se configurd el Codigo completo que sirvioé para citar la frase del

participante durante la etapa de analisis de resultados, o en cualquier otra.

La intervencion y su disefio, contempl6 ocho participantes dentro de cinco sesiones
grupales, por lo que se pueden encontrar siglas S1 a S5; una entrevista de diagnostico (ED)
aplicada en la etapa de problematizacion del trabajo a un joven universitario que no participo
en el taller posteriormente, y una entrevista individual (E1) con cada uno de los participantes

del taller durante la intervencidn. A continuacién, las claves y s6lo unos ejemplos:
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Seuddénimo Inicial Actividad No. de Fecha Fila Cddigo completo
actividad para citacion
Alex Al Entrevista D 8 de marzo 2018 54 AlLED,8-03-18,54
Amable Am Sesion 2 19 de febrero 2020 49 Am,S2,19-02-20,49
Entrevista
Atento At Sesion
Entrevista 1 25 de febrero 2020 153 At,E1,25-02-20,153
Constante C Sesién
Entrevista
Justa J Sesién
Entrevista
Justo Jt Sesién
Entrevista
Lista L Sesidn
Entrevista
Motivador M Sesidn
Entrevista

A continuacion, se explicard como se presentaran las iniciales de los seudénimos, los

codigos de las actividades, fechas y renglones, en el apartado de resultados, de manera que

cuando se refiera a la cita extraida de una sesion grupal, se observara asi:

“...pues siento que este tipo de talleres es importante como para compartir lo que me pasé a

mi quee pues no no le pase a alguien mas.”, (L,S1,12-02-20,204).

En esta cita, la referencia se traduce de la siguiente manera: L refiere a el seudénimo

Lista, S1 a la sesidn grupal nimero 1 o primera, 12-02-20 es la fecha del 12 de febrero de
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2020 en que se realizo la sesion, y 204 es la fila de donde se extrajo la cita en la hoja de Excel

donde se encuentran todas las transcripciones ordenadas.
Cuando la cita haya sido extraida de una entrevista individual, se presentar asi:

“Miedo, pues en si miedo porque siempre pensé que era lo mio siempre me gusté mucho y
asi, miedo porque como siempre estuve asi muy decidido, ahora no sé qué me gusta.”, (At,

E1,25-02-20,101-104).

En esta cita, se traduce asi: At refiere a Atento, E1 a la primera entrevista individual,
25-02-20 es la fecha del 25 de febrero de 2020 en que se tuvo la entrevista con Atento, y 101-
104 son las filas de la 101 a la 104 en que esta ubicada la frase en el Excel de las

transcripciones.
En el caso de la entrevista para el diagnostico, la cita apareceré de la siguiente manera:

“...que como ya se tomaban muy en serio lo de aplicar a las universidades y asi, entonces
ese pensar en nada méas estudiar arquitectura, como que tuve que empezar a pensar ya en
serio si de verdad era lo que queria.”, (Al,ED,08-03-18,17).

En esta cita, se traduce asi: Al refiere a Alex que no es el nombre real del joven de la
entrevista sino un seudonimo, ED a la entrevista para el Diagnéstico durante la
problematizacion del trabajo, 08-03-18 es la fecha del 8 de marzo de 2018 en que se tuvo la
entrevista con Alex, y 17 es la fila en que estd ubicada la frase en el Excel de las

transcripciones.

7.9 Relato natural del proceso de intervencion

Fase de previa a la intervencion

Primero se contactd con la Coordinacion de Desarrollo Humano, para verificar si hubiera
alguna restriccion o no, para realizar la intervencion con los estudiantes de la citada
universidad. Después de verificarlo y de recibir el consentimiento firmado de parte de la
Coordinacion, se visitd a los coordinadores de licenciaturas para presentar la idea de

intervencion y solicitar la posibilidad de transmitir la informacion de la misma, a estudiantes
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que hayan cambiado de carrera o que lo estuvieran considerando, y que de manera libre y
anonima contacten con la interventora/facilitadora. También se pidi6 a las Coordinaciones y
profesores, sugerencias de alumnos que ya estuvieran solicitando algln tipo de asesoria o
apoyo sin que hayan sido derivados a las areas de Orientacion Vocacional en Admisiones o

del Centro de Atencidn a Jovenes, para contactar con ellos.

A partir de la informacion obtenida de posibles jovenes interesados, se procedio a
enviar correos electronicos con la informacion del taller. Al mismo tiempo, se promovid en
redes sociales, colocacién de posters alrededor del campus en las areas permitidas, asi como
la presentacion de volantes de manera personal a grupos de estudiantes reunidos en las
cafeterias y en los jardines de la universidad. Algunos profesores y/o maestras, permitieron
de manera breve la presentacion del taller en algunas de sus clases, sin interrumpir el curso

de éstas.

Una vez recibidos los avisos de participacion por parte de los jovenes interesados, se
contactd con ellos para convocar a la primera sesion, hacer la entrevista inicial de
identificacion y la entrega del consentimiento informado (incluido en apéndices) que incluye
el punto de la confidencialidad. Ahi mismo se hizo la entrega del cuestionario que habria de

ser llenado en la misma entrevista y sesion inicial.

Se consultd con ellos respecto a que el escogido fuera un horario conveniente y que
se les acomodara, de manera que no interfiriera con sus actividades académicas, para la

ejecucion de las sesiones grupales de facilitacion, dentro de las instalaciones universitarias.

Posteriormente y teniendo formado el grupo de jovenes interesados, se les cit6 en el
horario y lugar convenido para la primera de las sesiones grupales, se les registré con nombre
completo y numero celular, explicandoles que solo seria para la comunicacion de lugares de

reunion y/o de eventos extraordinarios.

La primera reunion que tuvo como objetivos, la presentacion de los miembros y a la
composicion del taller en el encuadre, la facilitacion de la expresion verbal de cada uno de
los jovenes participantes en torno al tema del cambio de carrera, y el motivo que los trajo al
taller de manera libre y abierta, que les permitiera firmar los consentimientos informados

(Anexo 1), respetando el horario establecido y los tiempos y las participaciones de los demas.
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La forma para ello, siguiendo las condiciones y actitudes basicas de congruencia,
aceptacion positiva incondicional, escucha atenta y empatica del Enfoque Centrado en la
Persona (Rogers, 1972), y anotando toda la informacién acerca de la participacion de los
integrantes del grupo en la Ficha de Registro y Sistematizacion de actividades (anexo 3). Lo
que se espero conseguir fue que los jovenes todos hablen alrededor de su experiencia del

cambio de carrera.

La informacion recabada en el cuestionario (Anexo 2), permite analizar las respuestas
consignadas por cada uno de los jovenes estudiantes, previo a la primera sesion de facilitacion
grupal, y con dicho cuestionario que cada joven llend, se dio asi inici6 a la facilitacion grupal,

para que todos los participantes compartieran lo propio.

La sesion fue audio grabada y se elabord al final un registro, anotando las
observaciones hechas de las participaciones y la mayor parte de informacion posible respecto

al desarrollo de la sesion. Y asi, consecutivamente en las proximas sesiones.

Més adelante y volviendo a ponerse de acuerdo con los jovenes respecto a la fecha,
hora y lugar de la segunda sesion, se procedié de la misma manera que en la primera,
concluyéndola con el compromiso de acordar una primera entrevista individual con la

facilitadora.

Entre la segunda y la tercera sesion, se realizaron las entrevistas audio grabadas de

facilitacion individual, dirigidas al trabajo personal de la experiencia.
Fase de intervencion

El taller de acompafiamiento para la escucha y reflexién grupal orientado a jovenes que
cambiaron de carrera o desearon hacerlo dentro de una universidad privada, recibid el nombre
de “Date cuenta y actualiza tu proyecto”. Fue disefiado a través de 10 sesiones de 2 horas
cada una, un dia entre semanay en horario disponible entre clases, para un grupo de entre 6
y 8 jovenes de una misma universidad privada y de diferentes carreras, asimismo, se
platearon dos entrevistas individuales para cada uno de los participantes, con el objetivo de

tener un acercamiento y observacion mas a detalle cada uno de su historia personal, vida,
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contexto y situacion actual, asi como para facilitar en ellos una reflexién més profunda y

personal alrededor a su eleccion o cambio de carrera.
Todas las sesiones tuvieron una estructura base de:

Inicio- Recepcidn, informacion, ejercicio de relajacion-meditacion-conexion.
Desarrollo- Introduccion al tema/reflexion, actividad/dindmica/experiencia
estructurada, escucha/facilitacion. Reflexion.

Cierre- Puesta de acuerdo proxima sesion. Despedida.

Con esta estructura base anotada anteriormente, se disefiaron todas las sesiones con

diferentes tematicas cada una (Ver Anexo 4).

El titulo o nombre del taller llamado “Date cuenta y actualiza tu proyecto” (o en otras
palabras: Voy bien o me regreso), asi como el objetivo general “Facilitar un espacio de
expresion y escucha, que favorezca la reflexion entre pares alrededor del tema de cambio de

carrera”, fueron inscritos en cada diagrama de sesion.

La relacion que se establecid entre el titulo del taller “Date cuenta y actualiza tu
proyecto”, su objetivo de facilitar un espacio de expresion y escucha, que favoreciera la
reflexion entre pares alrededor del tema del cambio de carrera, y los temas particulares de
cada sesion con el proposito general del proyecto de intervencion que fue el de: generar el
flujo de informacion para obtener una realidad diferente desde un punto de vista
redimensionado, para comprender la complejidad de las cuestiones que estan viviendo, y
poder reposicionarse alrededor de su tema de cambio de carrera, estuvo a cargo del
planteamiento en cada sesién de preguntas basicas del quién, qué, cémo, cuando, dénde, por

qué, cudl y para qué soy.

En cada sesion se arrancé primero con una frase o cita que facilitara la meditacion y
desconexion de lo exterior, para después anclarse con otra cita del marco tedrico de este
trabajo, y asi que sobre de esa base firme como el elemento de anclaje, tener la actividad,
dindmica o experiencia estructurada, que llevd después en cada sesion y con el facilitar,

compartir y escuchar, a la reflexion personal.
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Posterior a un par de sesiones y a traves de las entrevistas particulares, cada
participante pudo dar cuenta de su elaboracion y proceso personal de elaboracién, dirigido a
desbloquear lo que se encontraba atorado en el interior del si mismo y activar su tendencia
de actualizacidn, para poder asi continuar con su proyecto de vida de una manera consciente

y congruente.

Limitantes y complicaciones

Debido a la emergencia surgida por la contingencia frente a la pandemia del COVID 19,y a
las medidas de cancelar los eventos presenciales dentro de la universidad donde se llevaban
a cabo los talleres, se tratd de seguir trabajando con los jévenes de manera virtual, tanto con
el grupo como para las entrevistas particulares, pero ante la expresion de los jovenes acerca
de su complicada situacion para adaptarse al nuevo formato de clases en linea, y su poca o
nula disposicion para sumar a dichas complicaciones lo del taller, se decidid junto con el
Asesor y la Supervision, suspender el taller a partir de la sexta sesion, y ofrecer sélo un
acompafiamiento a través de la red social WhatsApp, sobre la que los jovenes en su mayoria

si estuvieron dispuestos y participantes.

Gracias a este tipo de acompafiamiento emergente, se pudo dar cuenta de los procesos
y la elaboracion de los jévenes en torno a sus carreras, y se pudo saber si facilitaron el cambio
0 se quedaron donde estaban; si lo hicieron convencidos y de una manera satisfecha, con una

nueva vision y consciencia renovada.

Sélo se tuvo la limitante para saber lo anterior en uno de los jovenes que no se presto

al seguimiento y sobre el cual, se respeto6 su decision y no se siguié buscandole.

81



V111 Primeros hallazgos. Relato reflexivo de la intervencion

Sobre las primeras consultas con Coordinadores

Para tomar el extremo inicial del hilo conductor que dirigiria la intervencidn en su parte de
la ubicacion de los implicados, y tras el contacto con el departamento de Orientacion
Vocacional de la universidad y con diversas coordinaciones, se descubrid que, si bien se lleva
un proceso de las inscripciones a las carreras y los cambios, no se lleva todavia un registro o
estadistica de los mismos, sino que cada coordinador recibe la solicitud de ingreso de el o la
estudiante que se quiere mover, y éste o ésta Ultima se encargara del tema de la revalidacion

de materias, si acaso aplica.

Lo que se encontro tras contar con la colaboracion de un par de coordinadores que
valoraron el presente trabajo de intervencion, fue la mencién de casos de estudiantes recién
inscritos en sus carreras y que procedian de otras. El Departamento de Acompafiamiento
Académico también proporciond informacién valiosa sin dejar de cuidar los datos de los y
las estudiantes en cuestién. Esta informacion sirvié para dimensionar sobre los casos de

cambios de carrera y aquilatar la pertinencia de la intervencion.

A discrecion y a través de los coordinadores, se hallo la forma de transmitir a los
maestros y estudiantes, el folleto o volante del taller, asi como de a través de los posters en
el campus y de manera verbal y directa a los estudiantes que iban mostrando interés.

Como una primera reflexion, se pensé en el fenémeno poco documentado o todavia
nada registrado, como un “secreto a voces”, es decir algo que todos saben que sucede bastante
y se da como algo natural, pero que parece que no muchos quieren hablar del asunto, ni
siquiera los mismos implicados que son los y las estudiantes; s6lo se siguen con los pasos a
nivel tramitologia para el cambio. Un coordinador no considera deseable que un estudiante
de su carrera se vaya, Yy otro coordinador recibe con agrado una nueva inscripcion; tanto éstos

como profesores hablan con los y las jévenes, siendo los que mas cerca estan de la situacion.

La universidad promueve en el exterior sus programas y espera inscripciones. Los
movimientos hacia el interior son los generales y de rutina en el Departamento de Admisiones
y si se cuenta con los departamentos de Orientacion Vocacional, Acompafiamiento

Académico y Asesoria Psicoldgica al servicio de los y las estudiantes. Lo observado como
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hallazgo a primera instancia, es que: el asunto se trata sobre la marcha o durante los tramites,
sin embargo, no se pudieron obtener las evidencias que prueben como realmente se hace. Lo
que si se observo es que se ofrece algun tipo de evento de encuentro grupal o se deriva a los
jévenes que lo soliciten a una atencion individual y mas profunda de tipo psicoldgica, no

encontrando asi, un punto intermedio de atencion.

Sobre el cuestionario

El proceso de ubicacion de los y las estudiantes potencialmente interesados fue complicado
y minucioso. No fue facil esta etapa y requirié de una dosis alta de tacto, empatia y prudencia,
pero una vez logrado el contacto con los y las jévenes en situacion de cambio de carrera 'y al
mismo tiempo interesados en el Taller de Escucha y Reflexién, (también denominado frente
a los jovenes como “Date cuenta y actualiza tu proyecto”), se les proporcion6 el cuestionario

de datos generales y sondeo.

Tras obtener de esta pequefia muestra de 6 jovenes estudiantes de la universidad
privada en cuestion las respuestas en el cuestionario, se pudo observar que: las edades de los
jévenes se encuentran dentro de la etapa de la adultez emergente, que todos son locales y
viven con su familia (mama, papd), tres son mujeres y tres hombres, todos recibieron
orientacion vocacional en sus escuelas de origen y también recibieron informacion a modo
de ferias u otros de parte de diferentes universidades, ninguno estudia y trabaja al mismo
tiempo, el aspecto de no reconocer una vocacién tiene que ver o esté relacionado con el
desconocimiento de habilidades y fortalezas, el que les guste estudiar o0 no, no parece mostrar
tanta relacion con su rendimiento académico; por ejemplo: a Amable no le gusta estudiar
pero muestra rendimiento alto, y Atento si le gusta estudiar y puede tener rendimiento alto

pero solo si quiere; a Constante si le gusta estudiar pero no logra subir su rendimiento.

Sobre las sesiones de trabajo

Una vez teniendo la programacion del taller y la estructura de cada sesion, se inicié con la
primera, observando que los jovenes inscritos se acercaban de manera puntual pero seria'y

expectante; es decir que intentando hacer una lectura de sus expresiones, se les percibian
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facciones como tristes y miradas bajas, con poca apertura para hablar de inicio. Sin embargo,
se podia apreciar en ellos la consciencia sobre lo que les estaba sucediendo y el valor para
enfrentarlo. También, se apreci6 al principio, cierta solidaridad entre el grupo.

Desde la primera sesion, y a pesar de tener ya un registro de participantes, no se
percibia la seguridad sobre la permanencia del grupo, y cada nueva fecha implicaba suspenso

sobre la asistencia.

De los ocho estudiantes que se presentaron inicialmente para el taller, uno se disculp6
por motivos de horarios; otra que se integrd de la universidad pablica de la ciudad, solo asistio
a una sesion y también se disculpd por motivos de traslados y horarios de su carrera. Con
los seis restantes se pudo llevar a cabo el taller hasta donde fue posible por las circunstancias
ajenas a nuestro control, a causa de la contingencia por la pandemia de Covid 19.

Los hallazgos tempranos sobre las primeras sesiones, mostraron en las y los
participantes, disposicion de trabajar y apertura a recibir lo que el taller pudiera ofrecerles
para acompafiarlos y/o ayudarles en su proceso de cambio de carrera. De cualquier manera,

se percibia expectacion y algo parecido a escepticismo en algunos de ellos.

Sobre el consentimiento informado y las audio grabaciones

Lo que se descubrié al principio del taller, fue que las y los participantes leyeron y firmaron
el consentimiento sin problema y no se mostraron reacios a ser audio grabados. So6lo uno de
los jovenes si mostro atencién en no ser video grabado y cuidaba ese detalle.

Desde la primera sesion y tras sortear dificultades técnicas por el tipo de equipo
utilizado y la duracion de las sesiones (2 horas), se valor6 en gran medida la importancia de
esta evidencia, y, a pesar del trabajo exhaustivo que implicaron las transcripciones de las

grabaciones, se aquilatd como el material mas importante hacia el andlisis de los datos.

Sobre las fichas de supervision

En las fichas de registro y sistematizacion (ver Anexo 3) que se realizaron de manera
minuciosa y que se trabajaron en la Supervision, se anotaron inmediatamente y enseguida de

cada sesion, los datos tanto de tipo cuantitativo (fecha, horario, asistencia, etcétera), como de
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tipo cualitativo con las impresiones, experiencias, observaciones y reflexiones de la
facilitadora sobre la sesidn en general, como de los participantes y de si misma. Se anotd en
el diario de campo, el relato descriptivo, las emociones vividas y la reflexividad sobre el

evento en general.

En cada una de estas fichas, se observo y dio cuenta que el propoésito de la
intervencion para generar el flujo de informacion, la escucha atenta de si mismos, la
comprension de la complejidad de las cuestiones vividas y la reorientacion o continuacion
sobre el proyecto personal, estuviera conectado con la pregunta de si un acompafiamiento de
ECP puede ayudar al universitario a hacer su propia eleccién de carrera en congruencia con

su si mismo.

Se constatdé que la minuciosidad con la que se realizaron las cinco fichas de
sistematizacion de las cinco sesiones posibles posibilité y aportd para el analisis y la

valoracion del proyecto.
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IX. Resultados

Con el objeto de presentar los resultados obtenidos tras el trabajo de categorizacion y
codificacion en el proceso de la intervencion por acompafiamiento a los jovenes
universitarios participantes, se organizaron los temas mas importantes de emociones,
acompafiamiento, consciencia y autoconocimiento, en torno al fenémeno del cambio de

carrera 'y como se relacionan con el si mismo.

En todo momento se tuvo presente el propdsito general del trabajo de: generar el
flujo de informacion oral y escrita alrededor de los sentimientos, emociones, percepciones,
problematicas de los mismos jovenes en situacién de cambio de carrera, que les permitid
hacer una escucha atenta de si mismos y de otros, y obtener una realidad diferente desde
un punto de vista redimensionado; adquirieron la posibilidad de comprender mejor la
complejidad de las cuestiones que estan viviendo, y puedan reposicionarse alrededor de su

tema de cambio de carrera.

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las principales categorias

que el trabajo arrojo:

9.1 La identificacion de las emociones en la construccion del si mismo.
La emocion es un movimiento de energia manifestada de manera visible o invisible en la
persona, activado por una vivencia de un detonante externo de una emocién-sensacién, o por
un detonante interno en el caso de una emocion-sentimiento, que llevan a experimentar
actividad de tipo fisica en el cuerpo, o de tipo psiquica, o inclusive a un nivel mas profundo
del alma o espiritu, segun estudiado por Mufioz (2012), y desde una hip6tesis humanista de

la emocién.

Sobre la premisa principal de que “la emocién es fundamental para la construccion
del si mismo y es un determinante clave de los procesos de autoorganizacion”, (Greenberg,
2010, p.3), nos detenemos en las expresiones de la misma de manera recurrente en los jovenes

participantes del taller de escucha y reflexion grupal.

86



La forma mas comun de reconocer una emocion-sensacion, es observandola en el
cuerpo desde que inicia a partir de las percepciones a través de los sentidos vista, oido, tacto,
olfato, gusto, de manera mas concreta u objetiva en el nivel del cuerpo y el organismo. La
parte de la emocidn-sentimiento que surge tras un detonante de pensamientos y significados,
involucra otro tipo de sentidos (sutiles) a partir de la imaginacion, la intencion o la intuicion

y su reconocimiento involucra habilidades de observacion y comunicacion

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se reflexiona sobre la manera como las
emociones se pueden observar y o detectar en una relacion de acompafiamiento, y habria que
tomar en cuenta el contexto en el que discurren (Mestre, 2012). Las emociones y su
regulacién pueden darse tanto en un contexto hacia el exterior o dentro de si de la persona en
cuestion, de tal manera que habrd momentos que se necesiten estrategias de uso personal, y
otras ocasiones en que el trabajo sea doble al verse involucradas también las emociones de
los demas (2012, p.13). Tal fue el caso de Lista durante una de las sesiones del taller en

donde expreso al grupo que:

...pues siento que este tipo de talleres es importante como para compartir lo
gue me pasé a mi quee pues no no le pase a alguien mas porque yo si senti
mucha culpa el hecho y se lo reproché a mi papa, mucha culpa de que yo no
tomé una decision porque a mi me correspondia tomar esa decision, (L, S1,12-
02- 2020, 205).

La culpa como sentimiento presente de manera predominante en este caso, €S una
emocién desadaptativa que muchas veces de manera inconsciente, aparece como un eficiente
mecanismo de control que se utiliza para mantener a la persona sometida o castigada por algo
que se cree o se dijo explicitamente sobre lo que no se procedié de manera correcta. Puede
ser de algo concreto o de algo abstracto y que surge como una idea en el interior o se trae
como introyecto. Dicho control se establece para lograr que la otra persona involucrada haga
lo que quiere a través de nosotros, o puede que sea un proceso mas complejo y personal del
involucrado y sélo hacia si mismo. Generalmente, debajo del sentimiento de culpa vienen
otros sentimientos desadaptativos como el resentimiento o el enojo (Larios, 2010),
claramente expresados por Lista durante la sesion, y fue una de las tantas emociones

expresadas durante la intervencion. La culpa no produce sensaciones 0 sentimientos

87



agradables, y si se mantiene en el interior puede ser que cause mas dafio a la persona y se
arraigue el sentimiento en ella provocando otro tipo de perjuicios, pero en algunos casos tiene
la funcion, cuando realmente se reconoce un actuar equivocado o perjudicial, reparar el
hecho o el dafio después de aceptar la responsabilidad haciendo un movimiento reflexivo
hacia el interior, para después de la elaboracion, llevar el movimiento necesario hacia el
exterior de manera constructiva (Etchegaray, 2012). Es asi como una conducta de un
sentimiento desadaptativo (pero potencialmente Gtil) de culpa, puede moverse a una conducta

de responsabilidad que lo convierta en un sentimiento adaptativo.

Hablando de la persona que en este trabajo es él joven universitario o la joven
universitaria y su interaccion con otros Ilamese su familia, sus amigos, sus maestros o
miembros de la sociedad en la que transcurren, el miedo de no cumplir con las expectativas
de los demés (Mestre, 2012) se hace patente y latente en su interaccion parental, por un decir
de su interaccion con su papa o su mama en un momento dado de la problematica que viven

en torno a su eleccion o cambio de carrera.

El miedo como emocion-sensacion en el cuerpo y como una base sobre la que se
asienta la ansiedad ante la evaluacién de los demas (2012), y aqui podria ser la familia, lo
expresa Justa cuando compartié en el grupo (durante la misma sesion en que Lista expreso
sus sentimientos de culpa):

...es que es como estrées, presidon, mju; cOMo0000... pues si, como ella
decia que sientes una presion en el pecho de que, porque ademas porque eee...
pues me daba como la presién de que si no es Ingenieria Quimicaa, qué, qué
es, entonces nada mas como esa presion, (J, S1,12-02-2020,281).

que a la vez genera preocupacion (emocién-sentimiento) y una intencion quizas a nivel del
inconsciente de escapar, por la quimica que juega en el cuerpo a partir de los detonantes
externos de lo que se ve y se escucha, o de los detonantes internos de lo que se piensa y se
imagina que puede suceder.

El joven estudiante Constante compartié también, como es que en su interaccion con
los otros (en este caso su hermano o algiin amigo) un problema que ocasiona “inquietudes”
como las llamo él, te puede ocasionar una molestia como si fuera fisica y se sintiera “una

piedrita en el pie”
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O sea sacar, bueno me ha pasado mucho también como que traes como
muchos problemas detrés o de fondo que a lo mejor no necesariamente son lo
academico sino que no pues pasd, por un ejemplo, que me pelee con mi
hermano, o, que paso esto con un amigo o X razon no se, entonces a lo mejor
eso te puede estar como se podria decir a lo mejor como una piedrita en el pie,
molestando entonces a lo mejor como sacar todas esas inquietudes o sea con
alguien més, no necesariamente que te de alguna recomendacion, (C,S1, 2020,
90,91).

Ahondando un poco en el aspecto de sensacion de la emocidn, aquella que como lo
menciona Mufioz (2012) es visible en el exterior, una de las jovenes del taller que como
seudonimo se puso Justo porque dijo que un espacio de escucha donde ella podria reflexionar,
sentirse comprendida, y a partir de ese ejercicio poder tomar una decision sobre su eleccion
de carrera que fuera “Justo a la medida”, y, “...porque quiero algo que se adapte a mi.”,
(Jt,S2,19-02-2020,226,234), compartié su historia alrededor de los cambios de carrera.
Cuando se le pregunto acerca de los sentimientos generados, se dio la siguiente interlocucion
con la facilitadora que aparece como F:

Jt- esa es mi historia.

F- (Qué sientes Jt... cuando platicas esta historia?

Jt- mmm

F- (qué sentimientos se te mueven; en qué parte del cuerpo...?
Jt- jRabia! (rie) y miedo.

F- okay. Si pudieras decir alguna parte del cuerpo en que sientes la rabia y el miedo
¢donde, ¢dénde lo sentirias?

(muestra...)
F- ya; es complicado.

Jt- ya voy a... (suelta una risa breve, y parece que va a llorar). (S2,19-02-2020,
251-259)

y se puede pensar en esta conversacion, como los sentimientos de rabia y miedo que siente

en el cuerpo, sélo se pueden ubicar cuando ella lo muestra el lugar donde los siente, sin
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embargo, la sensacion de llanto que se le detond a partir de los sentimientos de rabia y miedo

expresados, se percibioé concretamente desde el exterior.

Volviendo un poco atrds en este camino de exploracion durante el viaje de la
intervencion, recordamos como Lista expresd un sentimiento de culpa hacia su papa por
haber elegido una carrera con base en sus expectativas hacia ella, pero también dijo haber
sentido culpa hacia ella misma por haber hecho sentir mal a su papa y gastar mucho dinero

en una carrera en donde no era ella misma:

Si, digo, no sé si psicologia sea mi vocacion este, puede ser que si 0 puede ser que
haya sido otra cosa la cual quiz4 no voy a descubrir o quien sabe, pero por el
momento si siento que fue como quiza llegd en el momento oportuno porque
también fue todo un choque en que ya pasé mucho tiempo, ya se gasté mucho dinero
y en mi mente no dejaban de sonar los reproches de que ¢por qué no tomaste una
decision?, ya madura, no sé qué no sé que, mi dinero no sé qué blah blah blah, pero
dije no pues no me voy a quedar aqui solamente para complacer a alguien, ni siquiera
es a mi misma si no era a alguien pues externo como como lo voy a hacer entonces
pues si, fue lo mas complicado (L,E1,24-02-2020,125).

Mestre y Guil (2012) explican claramente, como la culpa es una emocion que revela
una transgresion a “una norma moral interna o externa”, (p. 25), y nos mueve o empuja en

muchos casos a tratar de corregir o enmendar el dafio, tal como lo expresa Lista:

Pero pues ahora siento que fue una experiencia y siento que mas que nada
pues el cambio de carrera pues si me ayudd pues a tener un mejor
descubrimiento y el hecho de la carrera misma en si, que antes siento que o
sea culpaba a los demas por mis problemas y pues ahora siento que la causa
central soy yo. Pero pues ahora siento que debo pues saber orientar esa causa
central del yo como a otros aspectos que ain no descubro como pero siento ps
que fue el cambio de carrera, (L,E1,24-02-2020,34).

y en un apartado méas adelante contintia diciendo que: “Pero creo que nunca me lo tomé muy

en serio.”, (L,E1,24-02-2020,50). Cuando ella explica al final de la primera sesion como
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paso por todo el proceso y la elaboracion, es cuando hace la reflexion acerca de como la culpa

dio paso a la responsabilidad:

Entonces ya pasé por eso y ahora si ya lo acepto de que como de aqui en
adelante todas las decisiones que yo haga son mi responsabilidad y pues si
tomo una decision escuchando a alguien mas ya no le echo la culpa a otra
persona, sino a mi misma por haberlo hecho, (L,S1,12-02-2020,242).

Y podemos concluir con Lista como lo mencionan Mestre y Guil (2012) que:
“Obviamente, si nosotros decidimos, nuestra fue la responsabilidad, que es mas saludable
que decir culpa” (p.26).

De esta manera podemos constatar en lo que Lista compartio al final, como Greenberg

(13

(2010) dice que cuando se hace una “...simbolizacion de las sensaciones sentidas
corporalmente durante el darse cuenta y a través de su articulacion en el lenguaje”, (p.4), se
construye asi una nueva experiencia que resulta ser adaptativa. Esto se pudo dar al
establecerse y por ello existir la relacion que, para efectos de este proyecto de intervencion,
fue méas que terapéutica propiamente dicha, de acompafiamiento y facilitacion de Enfoque
Centrado en la Persona, trabajando desde el marco de referencia interno del estudiante, y de
manera empatica, ubicando a “...el terapeuta como guia experto en el proceso de facilitacién

en el aqui y el ahora de la sesion” (p.7).

Esta categoria de la emocion en torno a las sensaciones y los sentimientos de los
jévenes universitarios manifestadas (las sensaciones) o expresados (los sentimientos) en el
curso del taller de intervencion, muestra por su diversidad y dominancia, la pertinencia de
explorar mas y sobre todo con relacion al tema del taller denominado “Date cuenta y actualiza
tu proyecto”. Dar cuenta de sus sensaciones y sentimientos entre muchas otras reflexiones y
gjercicios de consciencia, podrian facilitar el desbloquear segmentos del desarrollo y
crecimiento de los jovenes frente a su proyecto de vida profesional, permitiendo a si mismos
el experimentar sus sentimientos a plenitud (Rogers, 1964) y que les permita vivir procesos
de regulacion (Mestre, 2012) adaptativos y, por lo tanto, actualizantes.

El analisis, mueve a la reflexién en torno a la relevancia también del campo de la

inteligencia emocional (Goleman, 2000), ya que con experiencia en él y ubicando las
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practicas de las disciplinas psicoldgicas centradas en contextos intra e interpersonales, las
consideran “...importantes en el proceso adaptativo de las personas...”, (Mestre, 2012, p.
19). Durante la facilitacion, ayuda tener claro el propdsito de acompafar a traves de la
escuchay reflexion del interlocutor, para que éste logre observar lo que le esta pasando, como
lo expres6 Motivador en entrevista individual:
Después fue como mmm mucha confusion porque informacién hay en todos
lados entonces yo buscaba y todo y como que mi cerebro, ademés ahorita me
pasa todavia de que, tengo bastante informacion que no sé ni para dénde ni
como manejarla, pues. Eee... también un poco de tristeza, pero no como
tristeza asi de depresion como de “ah, me voy a morir, o algo asi” sino como
de mmm como no poder terminar algo, es decir, pues es, es como empiezas
algo pero no lo puedo terminar y... Siempre, no me pasa en nada de mi vida,
sino sélo en la escuela entonces es como como me meto a esto y no lo termino,
pero solo en la escuela, entonces no sé por qué pasa. Entonces como que eso
es un poco de, bueno mucho de impotencia, confusion, y tristeza, méas, fueron
como los principales. (M,E1,26-02-2020,95-97).

Rogers (1964) habla respecto al lograr experimentar los propios sentimientos con
plenitud con el reconocimiento de sus limites, hacia una mayor apertura a la experiencia y
hacia el ser la persona que realmente se es, descubre a esa persona que estaba escondida
detras de fachadas construidas a lo largo de las diferentes etapas de la vida, sobre todo de las
primarias en la infancia, la pubertad y la adolescencia. El adulto en emergencia que es el
joven lleva en si los recubrimientos adquiridos familiar, social y culturalmente, que pueden

dificultar los procesos de regulacion emocional de los que hablan Mestre y Guil (2012, p.17).

El siguiente extracto de la entrevista individual a Atento, muestra de manera mas clara
esto de lo que habla Rogers por un lado, y, por otro lado, de lo que hablan Mestre y Guil
respecto la regulacion de las emociones (RdE) que:

Una de las cuestiones clave de la RdE es la adaptacion. Una cosa es preguntar
a las personas qué quieren sentir y otra es qué deberian sentir, pero lo

realmente til es tener la certeza de averiguar como se sienten y como lo
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regulan. Es el fin de las emociones: la adaptacion; por tanto, ésa es la razon

por la que diferentes investigadores resaltan el tema de adaptacién en la RdE.
(p. 18).

Al acompanar a Atento en explorar alrededor de sus sentimientos durante las tres
primeras etapas de su vida, €l pudo explayarse y mostrar cbmo se sentia y principalmente en
ddénde quedaba parado él mismo respecto a lo que quiere, de ahi que se considerd pertinente

mostrar un extracto un poco mas largo de la entrevista:

F-Y poderlo comentar. La tercera tiene que ver con identificar emociones un poquito
mas, ya enumeraste como los acontecimientos, ya vimos a través de las etapas de tu
vida y aqui ya la tercera pregunta el foco estd sobre todo en las emociones

identificadas que te hayan surgido eeh...

F- Alrededor de la eleccion de tu carrera y de decir “oijole, ijole, este, no sé igual y
no era esto lo que yo queria, quisiera cambiar”. Sobre todo ;qué emociones? Cuando

empiezas a tener conciencia de...

At- Mmmm... emociones, emociones pues, tristeza...
F- Mju.

At- Un poco enojo, confusion, decepcion ahh... miedo.

F-Y de estas... tristeza, confusion, enojo, miedo... ;Si te detienes un poquito en cada
una? Como td quieras, primero a lo mejor la que mas sientes. ;Cémo la podrias
describir un poquito mas? O... en este momento si evocas por ejemplo decir el miedo,

como ¢;donde lo sientes y qué te mueve?

At- Miedo, pues en si miedo porque siempre pensé que era lo mio siempre me gustd
mucho y asi, miedo porque como siempre estuve asi muy decidido, ahora no sé qué

me gusta.
F- Mju.
At- No sé como... No sé si me explico, pues.

F- Si, si, si te explicas, es como conocias algo e ibas tras lo conocido y de repente no

conoces, como... {Miedo al desconocimiento?
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At- Si como me siento ignorante de mi mismo.
F- Ok. ;Y si... describieras la tristeza?

At- Mmm... la tristeza, pues en si va muy de la mano con el miedo, pero tristeza pues
de que en si N0 me conozco no sé qué me gusta, no sé qué quiero de mi, no puedo dar

lo mejor de mi si no sé qué quiero ver.
F- Mju. Ok. Y eso te pone triste.

At- Si. (At,E1,25-02-2020,94-114)

Al observar cdmo Atento pone atencion en describir sus sentimientos, se recuerda a

Mestre donde menciona que “... algunos de nuestros trabajos ponen de manifiesto que los

varones usan mas las estrategias de RdE en la esfera de lo intrapersonal que en la de lo

interpersonal, y las mujeres viceversa.”, (2012, p.20).

Cuando a la joven Amable se le entrevisto, platicO respecto a los sentimientos

surgidos en ella al tener que cambiar sus planes de carrera, frente a la interferencia parental

que no le permitié seguir con él proyecto tras haberle dejado hacer tramites y solicitudes

previos:

Pues me senti perdida, me senti desilusionada, estee, me sentia triste, estee,
me sentia muy enojada, ehm, y ya. (Rie). O sea, fue lo Unico que pensaba en
seis meses, era el, el “trabajé para tanto, para no llegar a nada”. O sea, si, era
como una desilusion a la vida, o sea era como el, estaba tan motivada tan feliz,
tan realizada, y de la nada, fue como ya no. (Am,E1,25-02-2020,129).

A partir del acontecimiento de tener que abortar el proyecto de carrera inicial, y de

expresar como ello la hizo sentir, Amable comparte respecto de que el resto de su vida que

no tenia que ver con lo de estudios universitarios, también se le “derrumb6”:

Entonces dije “ok, pues hago tramites para el proximo semestre”. Este
mientras trabajé y la verdad es que fueron seis meses de depresion, (rie) o sea,
si como te digo, o sea, no sélo se derrumbo la escuela sino toda mi vida fuera

entonces, este, fueron seis meses como dificiles. (Am,E1,25-02-2020, 119).
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Llama la atencion como Amable comparte que toda su vida se derrumbo
paralelamente a su proyecto caido de inscripcion a la carrera y universidad de su eleccion y
esfuerzo de trabajo invertido, como si todo estuviera interconectado y al caerse una seccion,

todo lo demas fuera arrastrado con ella.

Mestre (2012) comenta en su libro, sobre la importancia de desarrollar la capacidad
para regular nuestras emociones, como medio para interactuar de manera saludable con
nuestro mundo interno y el externo, y durante el anlisis de los contenidos de este trabajo con
jévenes, en especifico dentro de la categoria de la emocidn, se hace patente con Lista, que un
acompariamiento de escucha, ayuda al reconocimiento de sentimientos y a la estabilizacion

de los mismos después de tomar accion sobre lo que esta ocasionando un blogueo:

L- Pues para empezar si como que ya hablandolo, expresandolo si me quedo
en paz y tranquila que creo que si hice ps buena eleccion porque nunca habia
tenido esta oportunidad como hacer un retroceso de todo lo que me habia
pasado, nunca nadie me habia preguntado o como lo vivi o lo senti entonces
pues haciendo como esta pues vuelta a lo que fue desde entonces hasta ahora
pues si me siento pues muy calmada y cada vez...
F- Ah qué bueno.
L- Como que aseguro mas el hecho de haber tomado, me siento mas segura
de haber tomado la decisién que tuve a pesar de todo ese proceso que si fue
muy complicado a nivel pues emocional y pues si, siento que ps me voy
tranquila de haberlo hablado y pues de que alguien mas me escucha. (L,E1,
24-02-2020, 134-140).
Al haber hecho Lista el reconocimiento de sentimientos, y el viaje hacia atras de lo
que fue su experiencia, sus nuevas sensaciones de paz y tranquilidad que expresa en torno a
su nueva eleccion de carrera y decision de cambio, le brindan una nueva seguridad y la

satisfaccion de haberse sentido escuchada.

Después de haber reflexionado sobre los testimonios de los participantes en el taller,
relacionando sus comentarios con lo que los autores que acompafiaron el presente trabajo nos

mostraron en sus textos, y para dar respuesta a una de las preguntas subsidiarias del apartado
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numero 5, resolvemos que las emociones de los jovenes universitarios influyen o se hacen
presentes de manera sobresaliente en el fendmeno de cambio de carrera, de tal suerte que
atender a ello tomé protagonismo durante el anélisis y prioridad en el orden de este apartado

de resultados, ubicandolo en primer lugar.

9.2 Acompafiamiento para el direccionamiento y la orientacion.

Estar con la persona o ir junto a ella o a él, de manera que la simple accion de hacerse sentir
a un lado en el proceso signifique especificamente en una relacion de Enfoque Centrado en

(13

la Persona, “...presencia facilitadora que contribuya a crear el clima propicio para las
condiciones que promuevan el despliegue del potencial constructivo.”, (Barcelo, 2003, p.
52.), es una definicion de donde se parte para comprender el tipo de acompafiamiento que se

hizo en la presente intervencion.

Como una accion de estar presente y dispuesto, encontrandose con la persona en una
relacion de apoyo frente a sus necesidades del momento requerido, la categoria que ahora
introducimos y que resulto en una cuarta predominancia sobre las tres anteriores, se dividio
a su vez en dos subcategorias: acompafiamiento de escucha y comunicacion, y

acompafiamiento de apoyo y orientacion.

En el primer tipo de acompafiamiento objeto de este trabajo, se considera que se lleva
a cabo cuando, por parte de quien acompafa hay una escucha atenta y auténtica intencion de
comprension, asi como una accion de intercambio de expresiones entre los actores de la
comunicacion o interlocucion. Este tipo de acompafiamiento, durante la intervencién de este
proyecto, se realizd alrededor del taller de escucha y reflexion grupal denominado “Date

cuenta y actualiza tu proyecto”.

El segundo tipo de acompafiamiento se expresa como algun tipo de sostén a modo de
ayuda que favorece la ejecucion y el desarrollo, 0 como una accion de posicionamiento o
ubicacion direccionada hacia alcanzar o lograr llegar a un punto deseable. Este tipo de
acompariamiento no se ubica dentro de un contexto en especifico o se presta de parte de unos

actores definidos, sino que, aunque con relacion a los jovenes universitarios parte
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principalmente del &mbito de lo familiar, puede darse en otros de tipo social, congregacional,

sentimental, etcétera.

Especificamente con relacion al presente trabajo, la accion de estar presente para el
acompafiamiento a jovenes universitarios que cambiaron de carrera o estan pensando hacerlo
por encontrarse en un estado confuso o bloqueado en su crecimiento y desarrollo tanto
personal como profesional, la idea contempla una bidimensionalidad desde el momento en
que se plantea trabajo en grupo a traveés de la forma taller. Una dimension de
acompafiamiento estd representada por la facilitadora, y la otra dimension por los
participantes mismos en el grupo del taller. “Se parte de la idea de que el grupo puede ser
considerado como un lugar en donde las personas constituyen singularidades como fuerzas
que se influyen mutuamente.”, (2003, p. 66). Y pueda ser que se “influyen mutuamente” y
también se acompafian en el proceso de reconocer y darse cuenta en el compartir lo que a

unos y otros les acontece.

El conflicto o situacion de cambio de carrera que se ubica en un momento
determinado de la etapa de desarrollo del joven en emergencia (Arnett, 2000), y por su
inmediatez, es por lo que un acompafiamiento en grupo resulta un evento orientador que
ayuda a resolver un problema comun, o como mejor lo menciona Schutz (2001): “Cuando un
individuo tiene un gran conflicto interno, puede buscar, para orientarse, una influencia que
no sea fuente de conflicto y le permita resolver su problema.”, (p. 107). Y aqui es que se
ubica al joven universitario en conflicto alrededor del tema del cambio de carrera, que lo
perturba, lo inquieta lo angustia e influye e involucra también a sus seres queridos, y en
especial a su familia que de muchas maneras ha contribuido y colaborado a su desarrollo
hasta este momento. Esta conexion familiar lo vincula de alguna forma a esa fuente de
conflicto de la que habla Schutz, qué si bien significa una fuente de apoyo, otro recurso como

un grupo de escucha podria ayudar a resolver su problema de toma decision.

En el curso de la primera sesion del taller “Date cuenta y actualiza tu proyecto”, la
joven universitaria de seudonimo Lista lo expresé de la siguiente manera:
Bueno yo creo quee, como este tipo de grupos son muy importantes, pues no

solo a nivel universidad, sino ps a nivel de todo estee el desarrollo educativo
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de la persona, porque creo que el decidir una carrera es una decision muy
importante, no es cualquier cosa. (L,S1,12-02-20,195-196).

Resalta en el comentario, la importancia que Lista le da a los grupos para el desarrollo
educativo de las personas en general y no solo a los jovenes en esta problematica, y esto es
relevante para la permanencia y la persistencia de la aplicacion de espacios y/o talleres de
escucha y reflexion grupal como el de este trabajo, entendiendo que todo individuo nunca
deja de aprender en todas las etapas de su vida. Ella misma también resalta otro detalle
alrededor de la importancia de la formacién de este grupo de acompafiamiento cuando
comento:

“...y el hecho de queee pss personalmente no haya tenido como queee una
orientacion hacia dondee yo como persona quiero ir, pues siento que este tipo
de talleres es importante como para compartir lo que me pasé a mi quee pues
no no le pase a alguien mas.”, (L,S1,12-02-2020, 205).

En el fragmento anterior, Lista vuelve a sefialar otra importancia alrededor de tener un
acompariamiento para compartir las propias experiencias para orientarse o reorientarse en su
proyecto de vida, siendo esto, la falta del acompafiamiento una necesidad no satisfecha y una
problematica a la nos seguimos enfrentando, que no ha cambiado mucho a lo largo del
tiempo, ya que Rogers (1964), lo menciona en su libro cuando explica como:

El estudiante que sigue los cursos universitarios habituales, y sobre todo los
cursos obligatorios, tienden a encararlos como una experiencia en la que ha
de permanecer pasivo o insatisfecho, o bien ambas cosas a la vez; es decir,
vive una experiencia que, a su juicio, no guarda relacién alguna con sus

propios problemas (p. 252).

Es de llamar la atencion, que a pesar de que el texto de Rogers data de mas de medio
siglo, expresa de manera vigente como los jévenes universitarios muestran una actitud pasiva
o insatisfecha al encarar sus cursos, y una desconexion debido a los problemas que cada uno
experimenta en esta etapa especifica de sus vidas, problematicas que corrobora Constante,

no tienen que ver con su vida académica, sino con problemas de otra indole y envergadura:

O sea sacar, bueno me ha pasado mucho también como que traes como

muchos problemas detras o de fondo que a lo mejor no necesariamente son lo
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académico sino que no pues paso, por un ejemplo, que me pelee con mi
hermano, o, que pasé esto con un amigo o X razon no seé, entonces a lo mejor
eso te puede estar como se podria decir a lo mejor como una piedrita en el pie,
molestando entonces a lo mejor como sacar todas esas inquietudes o sea con
alguien mas, no necesariamente que te de alguna recomendacion (C,S1,12-02-
20,91-94).

Cabe notar que, en su discurso, Constante no busca un consejo o recomendacion, sino
alguien con quien sacar todas sus inquietudes que le estan causando problemas. El Enfoque
Centrado en la Persona con sus caracteristicas de aceptacion positiva incondicional y empatia
sin recurrir a la consejeria sino mas bien a respuestas de escucha atenta que le reflejen, le
haga un parafraseo o sintetice lo que el joven estd compartiendo, se aplica entonces al tipo
de relacion requerida en este caso. Rogers propone que:

esta orientacion no se limita necesariamente a los clientes que realizan la
experiencia de la psicoterapia ni a los individuos que buscan una meta en la
vida. Podria aplicarse también y con el mismo sentido a grupos,
organizaciones 0 paises, y en todos los casos, se obtendria el mismo tipo de

gratificaciones (p. 164).

La manera como Amable entiende desde su perspectiva el acompafiamiento, lo
expresa en la segunda sesion del taller cuando dice: “...o sea, es el hecho pues de que pues
si te esta diciendo algo, lo escuchas; si te esta pidiendo un apoyo, lo apoyas; o si es el hecho
como de acompafiamiento no sélo es [...]7, (Am,S2,19-02-20,49), lo que nos lleva a
reflexionar sobre la importancia para ella de la escucha y de la atencién a lo que el otro esta
necesitando. O en el caso de la estudiante Justo cuando expresé que este tipo de
acompariamiento para reflexionar en torno al cambio de carrera que le facilitara la toma de
decision y eleccion acertada, era “justo a la medida”, (Jt,S2,19-02-20,226), porque queria
algo que se adaptara a ella:

...entonces acé siento como que la gente piensa igual que yo y creo que eso

influye porque a la hora que estas trabajando no solo es lo que estés haciendo
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si no, esteee el lugar, a veces la gente te va a ayudar, entonces estee siento que
me da apoyo, (Jt,52,19-02-20,249).

El acompafiamiento de Enfoque Centrado en la Persona, objeto de este trabajo en la
intervencion, muestra desde su inicio el potencial desarrollador que una actividad de este tipo
puede significarle a alguien a cuyo flujo de energia y motivacion vital se encuentra estancado.
Vale la pena invertir, desde el interior de la casa académica, en detenerse a ofrecer un espacio
de escucha y reflexion, toda vez que, desde la misma voz de los protagonistas de la
intervencion, se valora y aprecia la consideracion de ser escuchado, y si esta voz sale del
cuerpo de quien representa esperanza de transformacion y cambio hacia un mejor desarrollo

como lo son los jovenes universitarios, tanto mejor.

Lo expresa la universitaria Lista, cuando en entrevista fenomenoldgica se le pregunt6
alrededor de las etapas de su vida (infancia, pubertad y adolescencia), los acontecimientos
alrededor de su eleccién de carrera, el proceso que vivid hacia el cambio de carrera y las
emociones identificadas en el curso de los eventos, manifestd la manera como el haberlo
podido hablar y que alguien la haya escuchado, le ayudé a confirmar sobre su eleccion (de

carrera):

Pues para empezar si como que ya hablandolo, expresandolo si me quedo en
paz y tranquila que creo que si hice ps buena eleccion porque nunca habia
tenido esta oportunidad como hacer un retroceso de todo lo que me habia
pasado, nunca nadie me habia preguntado o como lo vivi o lo senti entonces
pues haciendo como esta pues vuelta a lo que fue desde entonces hasta ahora
pues si me siento pues muy calmada y cada vez... (L,E1,24-02-20,134-137).

y pues si, siento que ps me voy tranquila de haberlo hablado y pues de que
alguien mas me escucha. Como que aseguro mas el hecho de haber tomado,
me siento mas segura de haber tomado la decision que tuve, (L,E1,24-02-
20,139,140 y142).

Entonces, parece que cobran vida y se salen del texto las palabras de Rogers (1964)

cuando menciona que la persona acompafada: “Comienza a parecerse a la persona que querria
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ser y se valora mas; se tiene mas confianza y adquiere mayor capacidad de adoptar sus propias

decisiones”, (p. 43).

En la experiencia de Lista que ya habia experimentado los eventos previos de cambio
de carrera, toma de decisiones con base a expectativas ajenas, vivencia de momentos
frustrantes que descalificaron su inteligencia y la confrontacion de sus miedos y culpas
tomando responsabilidad personal de sus acciones, se puede observar cémo ella valoré el
haber sido escuchada. Entonces se hace presente otro momento de cobro de vida del texto
de Rogers que asegura que la persona poco a poco empieza a dejar de ocultar su verdadero
si mismo, para a la vez empezar a vivir menos de acuerdo a las expectativas de los demas,
sintiendo su proceso de cambio de manera libre y fluido asi como es, en “...apertura confiada

a lo que sucede en su interior...” (p.163), aprendiendo a la vez a escucharse a si mismo.

En los parrafos anteriores se hablé de un acompafiamiento desde el interior de la casa
académica (objeto de estudio de esta intervencion), y por decir fuera del ambiente donde
principalmente se estaba gestando el problema para la toma de decisién sobre la eleccion de
carrera por el joven universitario, que ha decir de los testimonios de los participantes, y a
pesar del apoyo parental, se estaba dando dentro de la familia. Y aqui se observa una
dicotomia al poder ser la misma familia un agente acompafador del proceso del cambio de
carrera, siempre y cuando como lo menciona Lafarga (2014), se respete la autodeterminacién
de la persona. Lafarga también menciona que cualquier tipo de acompafiamiento segin sea
su planteamiento (técnico o conceptual) con las caracteristicas del ECP, facilita el

crecimiento.

El joven universitario Alex que experimentd no sélo cambio de carrera sino de casa
de estudios, comentd en entrevista como fue que le sirvio el apoyo parental durante su
proceso: “Estee... pero en si, pues ahorita estoy feliz; el cambio, estee... pues te digo mis
papas me ayudaron muchisimo, eso me sirvio mucho. Yo no sé qué hubiera hecho si me
hubieran dicho, no, no te puedes cambiar.”, (Al,ED,08-03-18,36). El acompafiamiento en este
caso se presento en forma de ayuda, en la manera como sus padres no le restringieron el

cambio.
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En otro caso parecido, el joven universitario Motivador, expresé el apoyo que sus
padres le brindaron: “O sea nadie, no es como que mis papads me estan diciendo ‘orale, ya

termina algo o sea...”. Yo el apoyo de mis papas, los tengo. (M,E1,26-02-20,105). Y sigue:

Basicamente es eso, porque mis papas me dicen o sea “el tiempo lo tienes, o
sea, tienes veintitrés afos, o sea, nada mas, lo importante es que busques algo
que te guste y asi el tiempo ni te va a importar o sea... Solo vas a disfrutar

tanto que dinero, tiempo y todo va a pasar igual o sea, (M,E1,26-02-20,181).

Motivador reflexiona y comparte alrededor del hecho que sus papéas le hacen saber
que no hay prisa o que tiene tiempo, por la edad que tiene a sus 23 afios; que le hacen saber
que lo méas importante es que algo le guste y que todo lo demas vendra natural. O sea, que
en el momento de la entrevista, Motivador expresaba el apoyo que en el testimonio anterior
de Alex dijo que sus papas le dieron, y por esos dos comentarios, entendemos que la posicion

de los padres en estos dos casos es de saber a sus hijos contentos con lo que hagan.

También Atento que vivia con su mama al momento de la entrevista, estando sus
padres en separacion, recibié un tipo parecido de apoyo por parte de mama y papa

expresandolo de la siguiente manera:

Ahh me siento, ahh lo vivo, siento que acompafiado porque le dicho a mi
mamay me dijo que si quiero y gue si no sé, que si todavia no sé qué me gusta,
puedo irme a trabajar, o sea, es mas bien como... me siento comprendido pues.
(At,E1,25-02-20,138).

Mi papa, me dijo que esta bien que no hay problema que si no es lo que me
gusta porque pues es a lo que me voy a dedicar. Y me siento también
acompafado porque pues Justa...

...estd en exactamente la misma situacion, o sea, ingenieria quimica no sé¢ qué
carrera... bueno ella si estd como mas decidida a algo mas, pero estamos mas
0 menos en lo mismo y los dos venimos al curso. O sea, si me siento como
apoyado y acompanfado. (At,E1,25-02-20,141,142 y 144).
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En el Gltimo parrafo, Atento menciona a Justa, que es su amiga y participante tambien
del taller de “Date cuenta y actualiza tu proyecto”, con quien se siente apoyado y acompaiiado
por encontrarse en la misma circunstancia de intencion de cambio de carrera.

Estos dos testimonios de Motivador y Atento, nos llevan a recordar lo que Barreno
(2011) menciono en su articulo sobre lo que es la orientacion vocacional: un manejo o
conduccion con plan y consenso por el mismo joven en la basqueda de su propia profesion
ideal, y que se ha de centrar en su ser integral sobre las directrices necesarias para alcanzar
la realizacion y satisfaccion personal, mas que en el rendimiento o productividad sobre el
trabajo. El acompafiamiento orientador y de apoyo, que tras el decir de los jovenes hacian
sus padres en comunicacion con ellos, hacen referencia al tema de la satisfaccion personal al
mencionar las palabras: “que sea que te guste”, “que lo disfrutes tanto”, etcétera.

Por otro lado, y observando un tipo de acompafiamiento social con una influencia que
a decir de la misma protagonista le hace “no saber”, es decir, no proporcionarle informacion
0 conocimiento, se traduce en una comunicacion de tipo confusa y que no abona a la
orientacion de la joven. Amable lo platica en entrevista de la siguiente manera: “Entonces
dije: “;Aqui donde voy a conseguir eso? O sea, ni de broma.” Entonces me puse a buscar y
todo mundo de “pues métete a esto mientras y asi”. (A,E1,25-02-20,115).

En otro momento més adelante en la entrevista, Amable comparte el didlogo interno
que establecid consigo misma, tratando de resolver su conflicto frente a una carrera a la que
se habia inscrito que tampoco le gustaba, satisfacia o llenaba sus expectativas:

entonces ya fue como “pero pues ;qué voy a hacer? Este ya mejor me quedo
aqui”. Y ya empecé a hablar con personas y todo mundo como de ‘“pues
cambiate”, o sea, pues si equis. Otras personas eran como “pues ya estas aqui,
Jya para qué te cambias? Y era como pues no, o sea, no sé. (A,E1,25-02-
20,147).

Se puede leer claramente como Amable busca el consejo de personas con las que
habla; unas le dicen que se cambie, y otras que ya se quede ahi, lo que sélo parece resultarle
en no saber qué hacer. Este ejemplo nos lleva a constatar que si el tipo de relacion de
acompafiamiento no conlleva las caracteristicas en donde la persona pueda descubrir en “si
mismo la capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de esa manera producir el

cambio y el desarrollo individual...”, (Rogers, 1964, p. 40), entonces no es un tipo de
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acompariamiento ideal para la persona y seria mejor no procurarlo, ya que solo confunde
méas. Rogers mismo y mas adelante en su libro, nos comparte sus estudios con estudiantes
universitarios, cuando éstos ven una experienciay la utilizan de manera correcta para resolver
los problemas que les preocupan o interesan: ...hay una asombrosa sensacion de libertad y
un verdadero progreso” (p.252). Tal es el caso de Lista, joven participante en el taller de
“Date cuenta y actualiza tu proyecto”, que decidio participar para compartir su experiencia 'y
que pudiera ser de utilidad para otros jovenes que como ella, pasé por la dolorosa etapa de
su vida en que experimento culpa y baja autoestima frente a una decision de carrera tomada
con irresponsabilidad (segun sus palabras), poca consciencia e interés, y que le llevo a un
desgaste emocional y material que se podria haber evitado con un adecuado acompafiamiento
de si misma. Entonces volvemos al texto de Rogers que nos explica coémo y después de una
oportunidad de ser escuchado y acompafiado a través de una relacion con las caracteristicas
del ECP, se detona la tendencia actualizante y: “se pone de manifiesto en la capacidad del
individuo —en este estudio el joven universitario- para comprender aquellos aspectos de su

vida y de si mismo que le provocan dolor o insatisfaccion”, (p.42).

Para terminar este apartado de categoria de acompafiamiento, nos quedamos con que:
“Facilitar un proceso de crecimiento es también, como en psicoterapia, acompafiar en el
camino de recuperacion de la salud emocional que va pasando de la disfuncionalidad hacia
la armonia interior”, (Lafarga, 2014), con la certeza de que las caracteristicas de la relacion
planteada por el ECP, puede brindar a través del acompafiamiento, la activacion que el joven
universitario en situacion de cambio de carrera necesita, para desbloquear el fluir de sus
deseos e intereses de vida profesional.

Y haciendo una conexion del comentario anterior con la primera pregunta subsidiaria
de este trabajo que tiene que ver con el sentido en que la presién de la familia y los amigos
influye en su toma de decisiones, se resalta el tema alrededor del acompafiamiento y cémo
éste, como proceso de crecimiento y no de presion, sirve mas para la tendencia de la
actualizacion venga de familiar, amigo, docente o institucion, pero de manera atenta,

empatica y congruente a la persona.
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9.3 Consciencia: ejercicio basico del autoconocimiento
Estas dos categorias que sobresalieron en los datos en segundo y tercer lugar, se decidid
analizarlas juntas y de alguna manera fusionarlas por considerar que, para hacer un proceso

de autoconocimiento se requiere tener consciencia de si mismo.

Definiendo el autoconocimiento como la capacidad o facultad que tiene el ser humano
para comprender por medio de la razon, la naturaleza, las cualidades y las relaciones de si
mismo, asi como de percibir estimulos mediante el cuerpo y de tener consciencia de su
existencia y de lo que le rodea, entenderemos el por qué Rogers (1985) explicd que la
consciencia de si mismo se expresa tanto del concepto coherente y organizado de lo que la
persona percibe de las caracteristicas del yo, como de las percepciones de las relaciones de
ese yo para con los otros, tomando en cuenta también los diversos aspectos de su vida. De
igual manera la consciencia de si mismo contempla los valores que la persona les asigna a
sus percepciones relacionales. En Rogers (1985) también encontramos la explicacion para el
término yo o concepto del yo, cuando se va a hablar de la imagen que la persona tiene de si

misma.

A partir del ejercicio reflexivo personal consciente en torno al si mismo para la
identificacion de rasgos y cualidades de la integralidad personal, se podra entonces, observar
los conjuntos de maneras y competencias particulares, que le permitan a la persona estar
preparada para crecer, aprender, comportarse, relacionarse y enfrentar retos y situaciones: a
eso le Ilamamos habilidades y aptitudes. De la misma maneray gracias al ejercicio reflexivo,
se podran observar los faltantes, las carencias y los impulsos de hacer algo que se requiera
para dirigirse a una mejor condicion, y éstos se presentaran en la persona como los elementos
tangibles o intangibles que, de atenderlos y satisfacerlos, le permitan manejar situaciones. A

dichos elementos les llamaremos: generadores de necesidades y recursos.

Sumergiéndonos un poco mas en el tema de la consciencia que ayudara en el proceso
de autoconocimiento, la entendemos entonces como la capacidad de percibir la propia
existencia y la de los demas; estado presente, observante y atento de los acontecimientos
tanto del interior como del exterior de la persona con relacién a si y al entorno, representacion

simbolica de una parte de nuestra experiencia (Rogers, 1985).
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Qué tanto sabemos de nosotros mismos y acerca de lo que nos mueve o nos detiene;
de lo que motiva nuestra creatividad, nos pone en un estado de gozo, y donde o con quién
nos sentimos como pez en el agua, o de aquello en donde por el contario nos ahogamos o nos
sentimos inseguros y nos hace sentir incomodidad o malestar, serd al final lo que defina
nuestro autoconocimiento. Es reconocer cuando algo nos puede llevar a luchar, o a huir. Es
dar cuenta de lo que me paralizay sobre lo que siento debilidad. Es saber de nuestros, gustos,
aptitudes e intereses, asi como de nuestras necesidades, carencias o deficiencias, es lo que
influye en el conocimiento de nuestro si mismo, a partir de nuestro propio marco de

referencia interno; eso es a grandes rasgos lo que seria el autoconocimiento.

Sobre la reflexion de lo del parrafo anterior y quizas movidos por el avance del trabajo
de andlisis de datos, se podria pensar que los jovenes en adultez emergente saben poco de
ellos, y surge la duda y a la vez la pregunta acerca de: ¢qué tan conscientes son los jovenes

y qué tanto saben de si mismos?

Durante las sesiones del taller de “Date cuenta y actualiza tu proyecto”, algunos de
los estudiantes universitarios expresaron lo poco que se conocen y lo que hacen para lograr
saber como son. En cuanto a la consciencia de si, Atento expresé en entrevista particular:
“Si como me siento ignorante de mi mismo” (At, E1,25-02-2020,108). Esta expresion larealizo
después de estar conversando con la entrevistadora respecto al reconocer sentir miedo y
tristeza de no saber qué le gusta, cuando antes de su etapa universitaria si creia saberlo.
Atento decia también que sentia miedo de no conocerse realmente a si mismo, y de que, al
no conocerse, y no saber qué le gusta, por consiguiente no sabe qué quiere de si mismo y en
esas condiciones no puede dar lo mejor de €l, si tampoco sabe qué quiere ver (At, E1,25-02-
2020,110-112).

Mas adelante en la entrevista, Atento toca sus emociones al expresar sus sentimientos de
enojo y decepcion con relacion al conocimiento (0 mas bien, desconocimiento) de si:
“...decepcion y enojo, pues por lo mismo porque no s€ qué quiero, no s€¢ qué soy no s¢ qué

me gusta” (At,E1,25-02-2020,124-125).

Cuando casi al final de la entrevista la facilitadora le pregunté como se sentia con respecto
al momento presente del taller y de la entrevista, Atento respondio:
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Me siento ¢h... ;cOmo me siento? Pues me siento bien conmigo mismo, por
haber tomado la convocatoria, por pues haber venido ahh... a hablar con usted
porgue no me gusta tanto hablar con las demas personas. O sea, me gusta mas
como uno a uno (At,E1,25-02-2020,153-154).

Atento se inscribid libre y voluntariamente al taller grupal de escucha y reflexion en
torno al tema de cambio de carrera, recibio los lineamientos, y participé del encuadre de las
sesiones. No se sabia nada de él ni se le conocia al igual que a los demas participantes.
Aunqgue su manera de socializar se presentaba de manera normal igual que el resto, si fue
perfilando una actitud mas hacia adentro, mostrandose reservado y callado. Siguio
participando en grupo, sin embargo, también expreso a este punto final en didlogo con la
facilitadora que:

At- No me gusta hablar en grupos, y me siento mas escuchado uno a uno con
usted. Y, no es que no me sienta escuchado allé, pero no sé, no, no me gusta...

tanto.

F- Habia alguien que conocias, pero todos los demés apenas eran conocidos

para ti.

At- Ah no hasta con Justa, aunque Justa sea parte del grupo aun asi se siente

COmo raro, N0 me gustan cosas en grupos.
F- Cuando piensas que no te gusta, ¢Por qué crees que no te guste?

At- Mmm no sé, nunca me ha gustado hablar en grupos, por ejemplo, en las
clases no participo, cosas asi. Ahora, ni si quiera es de participar, hablar de mi

mismo, pues menos.

F- Aja. Ok. Entonces no te gusta hablar de ti mismo y no te gusta hablar en

grupo en general.
At- Mmm. Hablar de mi mismo en grupo.

F- Ok. Pero hablar de ti mismo en particular si, si te gusta.
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At- Si, bueno, no me gusta, pero no me incomoda/ disgusta tanto. (At,E1,25-
02-2020,158-170).

Recordando a Rogers (1985) donde explicé y se repite tal cual como se menciond al
principio del apartado, que la consciencia de si mismo se expresa como el concepto coherente
y organizado de lo que la persona percibe de las caracteristicas del yo, y como de las
percepciones de las relaciones de ese yo para con los otros, se puede constatar en este
fragmento de entrevista con Atento, cierta incoherencia en el momento en el que él se inscribe
a un taller de escucha y reflexion grupal, en donde, por las caracteristicas del tipo de evento,
se va a trabajar compartiendo (hablando y escuchando) con otros, pero cuando Atento analiza
en entrevista el ejercicio del grupo, expresa que no le gusta “hablar de si mismo en grupo”.
Dice en un momento, que nunca le ha gustado hablar en grupos y que en las clases no
participa y en “cosas asi”. Ese aspecto de si mismo, Atento expresa reconocerlo, y de alguna
manera reconoce también su necesidad alrededor del tema del cambio de carrera. A pesar de
reconocer no gustarle hablar de si mismo en grupo, se inscribe a uno en modalidad de taller,

y de ahi se recuerda aquello de la desorganizacion que habla Rogers (1985).

Después de la quinta sesion del taller, Atento aviso a la facilitadora que no asistiria
mas al trabajo en grupo, aunque dijo que si estaria dispuesto a entrevistas particulares.
Analizando este aspecto, Atento mostrd coherencia finalmente entre reconocer en él no
gustarle hablar de si mismo en grupo, y por consiguiente darse de baja del taller grupal. La
decision de no asistir mas al trabajo en grupo vino despuées de haber tenido la entrevista
particular, lo que nos lleva a pensar que la posibilidad de haber sido atendido sobre alguna
inquietud o molestia que Atento traia en su interior, facilit alguna reflexion en él sobre lo
que le gusta y lo que no le gusta. Se hizo cargo de manera responsable, hablando al respecto
con la facilitadora, dando aviso, y haciendo uso del derecho de poder retirarse en el momento

deseado.

La consciencia tiene que ver entonces con el conocimiento y reconocimiento de la
propia existencia, de los estados y de los actos propios como la base hacia la responsabilidad;
es decir, del hacerse cargo de la propia persona y vida. Es darse cuenta, en el momento y
lugar presente, de que se da cuenta de lo que estd sucediendo en el si mismo, y poder

expresarlo de alguna manera, fluyendo desde el interior de la persona y hacia el exterior en

108



las relaciones con otros. Sobre esta Gltima idea aterriza Sutton (2016) cuando menciona que
la consciencia de si podria ser ampliamente definida al grado en que las personas son
conscientemente conscientes (valga la redundancia) de sus estados internos, de sus
interacciones y de sus relaciones con otros, (p. 646), y lo refiere la joven estudiante Lista,
cuando compartid en la primera sesion del taller, los sentimientos de culpa hacia si misma
por no haber tomado la responsabilidad sobre su eleccion de carrera siguiendo las sugerencias
de su papa. Lo anterior se menciond en el apartado del anlisis de las emociones, pero en
éste del autoconocimiento, se retoma por la razon de que ella explica que fue de lo que ahora
se da cuenta y que sucedid, que le generaron también sentimientos de culpa hacia su papa:
...0 sea basicamente es como si me hubiera descrito que yo sirvo para esa
carrera y nada mas para esa carrera 'y yo me lo crei, cuando pues después me
di cuenta que no era asi, y la culpa hacia mi misma por nooo, o sea, donde
estaba yo en ese momento, donde estaba mi consciencia en ese momento, ps
mi grado de consciencia no es igual de la que tenia hace afios cuando me
cambie de carrera, (L,S1,12-02-2020,224).

Lista se cuestiona acerca del donde se encontraba su consciencia en aquel momento
inicial de eleccidn de carrera, en donde creyd que ella sélo servia para esa carrera que escogio
de primera instancia. Se preguntaba en qué lugar se encontraban ella mismay su consciencia,
y compartio que su grado de consciencia en aquel momento no era el mismo que el de ahora,
como si en el presente ella tuviera un desarrollo.

Poco maés adelante en la sesién, Lista reconoce estar tomando decisiones por ella
misma y respecto a lo que ella quiere, lo que nos lleva a pensar que conoce y sabe sus
preferencias y actaa en consecuencia de ello: ...y pues ahora siento que si estee, ya estoy
como gue tomando mas como decisiones por mi misma y que estoy en la carrera donde yo
quiero estar.”, (L,S1,12-02-2020,228-229). También comenta que tuvo un proceso de
consciencia y menciona el afrontar su realidad de maduracion: “Si. Si pues si, to fue un
proceso de que me di como tope como de enfre de afrontarme con la realidad porque ps ya
no soy, o sea, me di cuenta de que ya no soy una nifia” (L,S1,12-02-2020,231). Lista
menciona lo anterior como diciendo ya soy mayor y enfrento la realidad como tal y no mas

como una nifa.

109



Haciendo una recoleccion también de lo que Rogers (1985) y Sutton (2016) nos
ensefian sobre las percepciones, la consciencia de si y de la interaccion con otros, analizamos
un fragmento de lo que el estudiante Constante en una actividad en pareja con Motivador que

lo parafrased le dijo que éste:

...mas con gente, y no sélo, no solo pasarla ahi a solas. Entonces si me gustaria
como que aprender a vivir mas los momentos. Asi, digo, no, pues en un
momento escolar le dedico a la escuela o un momento a hacer deporte o en un
momento a los amigos, o un momento de ir a la iglesia, 0 un momento de lo
que sea. Como que si aprender a, a vivir el momento, disfrutarlo y no estar
pensando nomas vivir el dia, ;sabes? Hacer eso, y, o sea, pues para hacer eso
tengo que como organizar mis tiempos, de saber qué, qué puedo dejar para
después, qué tengo que hacer en ese dia, por lo que si, es mas, més... Y para
eso, te digo, tendria que controlar mas mis emociones, yo creo, estaria
chido...”, (M,S5,11-03-2020,140).

Cabe aclarar aqui, que, aunque la cita refiere a “M”, la frase la dijo Constante, y en
ella expresa su deseo de saberse organizar para aprender a vivir mejor los momentos y pasarlo
mas con gente y no solo; no sélo pasarla ahi a solas, lo que nos muestra la importancia de su
reflexion respecto a relacionarse con otros al tiempo de organizar sus actividades personales.
Constante hacia consciencia con esta reflexion compartida de lo que le gustaria hacer.

El tema de saber qué hacer, salié durante el anélisis en varias ocasiones expresando
una preocupacion en los jovenes respecto al saber qué hacer y qué no hacer. Lo siguiente lo
volvié a referir Motivador en la actividad en pareja donde éste, parafraseando a Constante
dentro de la sesion 5, se platicaban como se encontraban ese dia: “Ehm, pues, en la escuela
me ha ido bien pero creo que le puedo echar mas ganas, creo que como que queda en mi

como, pues saber qué hacer y saber qué no hacer.”, (M,S5,11-03-2020,140).

A su vez Motivador, pero ya en entrevista particular comparte a la facilitadora que:

...COmo que, si como que después de esta platica como que me estoy dando
cuenta principalmente, o sea podia hacer cualquier cosa 'y no me preocupaba
si no salia como era pero ahora o sea, neta es como la presion del tiempo y ya

ganar mi dinero o sea es lo Unico que me trae asi como... (M,E1,26-02-
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2020,203-204). Si, y hace poco fui a una terapia y, o pues yo planteaba eso de
gue no pues no, yo tengo la presion del tiempo y dinero y pues me hicieron
una pregunta me dijeron “no pues ;/Ok, pues cudnto dinero necesitas? ;Y para
qué lo quieres, pues?” Y pues me quedé sin palabras, o sea, en realidad, siento
la presion y todo, y me hicieron esas preguntas y es como de “pues, /para qué
quiero el dinero? (M,E1,26-02-2020,206).

Dice Motivador que después de la plética, se da cuenta respecto al poder hacer
cualquier cosa, y que en terapia se hizo planteamientos sobre los que después se hacia
preguntas, especificamente en torno a temas del tiempo y el dinero, lo que nos lleva a recordar
lo que Gémez (2015) en nuestro marco tedrico nos hizo entender respecto a la juventud como
una construccidn social en su paso a la edad adulta, reflexionando o preocupandose sobre los
temas de independencia economica mediante el trabajo remunerado, el establecimiento de
una pareja con proyecciones de largo plazo, y la expectativa de hijos. Aunque en la
entrevista Motivador dice quedarse sin palabras, como no sabiendo qué decir al respecto, si
menciona el tema del dinero y la presién del tiempo como una preocupacion.

Frente a una pregunta que surge a partir de este analisis respecto a ¢qué es lo que
mueve a los jovenes en esta etapa de su vida?, nos referimos a Lépez (2016), que menciona
en lo general de cualquier individuo respecto a que la motivacion es el resultado de la
interaccion de procesos internos y procesos externos. Lopez en su articulo explica que:

los procesos internos son los que facilitan que el sujeto realice las tareas al
darle una sensacién de competencia que potencia su autodeterminacion para
conseguir una meta; los segundos, los externos, son de caracter ambiental y
vienen potenciados desde entornos familiares, educativos... funcionando
como reforzadores para la realizacion de la tarea” (p. 998).

La sensacion de competencia en los procesos internos del sujeto que es lo que lo
movera a la obtencion de metas, asi como los procesos externos potenciados a traves de las
relaciones en sus entornos familiares y educativos, son en este caso de anélisis del joven
universitario, determinantes e influyentes alrededor del autoconocimiento. Y, ¢por qué es
importante identificar las metas y los factores motivacionales?, Mosquera (2016) nos lo

explicé también, que sirve porque:
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es determinante en la configuracién de la estructura mental y organizacional
de los individuos, porque les permiten desempefiarse con éxito, aun con los
errores 0 aciertos que tengan, dando lugar al éxito o fracaso de los futuros
profesionales, empresarios, padres o empleados, tanto individual como
colectivamente (p. 207).

Y si es determinante para los individuos en general, mas aun leyendo el parrafo
anterior respecto a los futuros profesionales, etcétera, pensamos especificamente en los
estudiantes universitarios, jovenes en construccion personal y social, sujetos de este trabajo.

Constante expresa algo de una manera poco clara y en algunos momentos inaudible
(se expresa con los puntos suspensivos y entre paréntesis), pero que muestra que se da cuenta
Y que es consciente sobre los recursos que el cree necesitar, como las armas y dice:

...y que tenemos que tener nuestros propios (...), entonces que pues realmente
es como tomar esas armas y pues es lo que yo quiero, es lo que a mi me gusta
y tu darle cuenta porque por mas listo que seas a lo mejor si te ponen Ingenieria
(...) o muy padre, a lo mejor tus habilidades no (...) entonces pues dices no
(...) o sea focalizar tus habilidades (C,S2,19-02-2020,99-101).

Desde la primera sesion del taller, Constante compartio su idea de que no
necesariamente se requeria ser muy bueno en algo como para tener éxito en la vida, sino la
perseverancia y la consistencia sobre una practica, y que por esa manera de pensar y de
conocer que €l era asi, se habia puesto como seudénimo Constante. De alguna manera se
hacia consciente y conocedor de que si tus habilidades no eran para Ingenieria por ejemplo,
y si mejor focalizabas tus habilidades, estarias mejor ubicado. Nos quedaba claro en el grupo
que este era su caso del que estaba hablando y como que le ayudaba exteriorizarlo para
convencerse a si mismo de hacer el cambio de Ingenieria en Biotecnologia, hacia una carrera
menos complicada para él en cuanto a las matematicas que tanto estaba reprobando.

Justa por su parte y en entrevista particular, respondié al preguntarle lo que
significaba para ella el proceso de reflexion sobre su cambio deseado de carrera, que:

Pues es un proceso como de descubrirte, porque es un proceso de volver a
pensar desde lo basico: “;Qué te gusta? ;Para qué eres bueno?” “; Qué quieres
hacer con tu vida?” Porque es volver a replantearte todas las cosas que creias

conocer a lo mejor de ti mismo, hacer examenes de conciencia de reflexion
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sobre ti, de cdmo te ves, qué quieres en tu futuro para asi poder tomar la mejor
decision. Es un proceso asi de descubrirte y de intentar no pensar en el mundo,
sino mé&s bien como encerrarte e intentar pensar en lo que t0 quieres, aunque
es muy dificil dejar de lado las opiniones, pero si es un proceso como asi,
reflexivo. (J,E1,25-02-2020,53-55).
Replantearte todo de nuevo y hacer exdmenes de consciencia como lo menciona Justa,
Ileva a descubrirse a si mismo y a pensar no en el mundo sino en lo que ta quieres, procurando
dejar de lado las opiniones de los demas.
Durante la sesion namero 3 del taller, se les presentd a los jovenes el estudio de La
Rueda de la Conciencia (Pfeiffer & Jones, 1976), ademas de arrancar con una meditacion de
relajacion previa, y cabe mencionar como un ultimo elemento de andlisis, lo comentado por
la estudiante Amable:
...pues creo que depende ;no? o sea, me voy a voy a decir una verdad mia en
este momento, cuando estabas explicando lo del circulo (de la Conciencia),
me fui, 0 sea, nooo, me fui en mis pensamientos, pero agarre la onda cuando
dije como de que: “o sea, te interesa”, peroooo, eso fue como ya al final 0 sea
si lo entendi y todo, porque lo explicaste muy bien, pero casi toda la
explicacién me vi como en el limbo, o sea no en el limbo, pero estaba como
super llena deee de pensamientos...que no estaba estando ni los pensamientos,
ni lo que estabas explicando, y ya ahi yo sola dije: “a ver, qué estas haciendo”,
y me regresé del limbo, o sea, diciendo lo que dice Motivador, si es muy
comun que pase algo como negativo porque es como una cachetada, pero no,
yo siento que no debemos de llegar a esos extremos, o sea, como decir: “a
ver”, el concentrarme y el decir “a ver estoy aqui estoy parado tengo que estar
como presente en lo que estoy haciendo”, porque si no, o sea, se te va la vida,
0 sea, realmente se te va la vida pensando en o en el pasado o en el futuro y al
final no estas ni en el presente, o sea” (Am,S3,26-02-2020,272-278).
Y entonces volvemos al principio de este analisis en torno al autoconocimiento y la
consciencia, sobre lo que nos dijo Rogers (1985) respecto de la capacidad de percibir la
propia existencia y la de los demas; estado presente, observante y atento de los

acontecimientos tanto del interior como del exterior de la persona con relacion a si vy al
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entorno, a través de, como lo menciond Justa de un “examen de consciencia”, o como lo
expresd Amable al concentrarse, detenerse a “ver” y decir: “estoy aqui parada y tengo que
estar presente en lo que estoy haciendo porque si no, se me va la vida”, (A,S3,26-02-
2020,278). En su trabajo, Martin-Duran (2019) lo dijo cuando trataba el tema de la
meditacion Vipassana que ensefiaba a los jovenes a aprender a: “...estar ‘con lo que hay’.
Una parte de la disciplina es no apegarse a estados mentales o fisicos. Todo, absolutamente
todo, es impermanente: surge, se manifiesta y luego se desvanece” (p. 20).

Después de estas conclusiones en torno al ejercicio basico de la consciencia para el
autoconocimiento, y volviendo atras a la segunda pregunta subsidiaria de este trabajo en el
apartado 5, que cuestiona alrededor del desconocimiento de habilidades y aptitudes como
uno de los causantes de insatisfaccion sobre la eleccion de carrera, que lleva a algunos
jévenes universitarios a dejar una carrera por otra, nos atrevemos a responder que Si no se
tiene el autoconocimiento basico, porque para empezar no se tiene consciencia del si mismo,
tampoco habria el reconocimiento de los recursos necesarios para enfrentar una eleccion; de

ahi la pertinencia de este tema.

Cierre conclusivo

Estar en el momento presente, y asi evitar el juego del ego que nos lleva de atras para
adelante, con depresion a veces de lo que hemos dejado atras en los alegres dias de la infancia
y de la juventud, o con angustia en ocasiones pensando en lo que nos depara el futuro que es
incierto, es algo de lo que se reflexiona puede ayudar en atender lo que realmente es
relevante: lo que el dia trae consigo. Ese dia s6lo como un paso a la vez, y con sus emociones
poco a poco, aprendiendo a sentirlas, conocerlas y acompafarlas, sacandoles todo el
provecho para el que existen. Porque hemos aprendido a través de este analisis, que las
emociones, si las acompafiamos de manera correcta y con orientacion, nos pueden llevar a
una conciencia renovada y a un mejor conocimiento de nosotros mismos.

Pablo D’Ors en su Biografia del Silencio (2012), dice que: “Ahora diria incluso que
cualquier experiencia, aun la de apariencia mas inocente, suele ser demasiado vertiginosa
para el alma humana, que sélo se alimenta si el ritmo de los que se le brinda es pausado”, (p.
16). Entonces, se afiadiria que, a las emociones, con un buen acompafiamiento de consciencia

y autoconocimiento, mejor hacerlo con calma.
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X. Conclusiones
Antes de proceder a presentar las conclusiones a las que se llegaron tras el analisis de los
datos arrojados por cada una de las tres categorias predominantes de la intervencion, nos
atrevemos de manera breve a recordar sobre los aspectos tedricos que fueron anclando este

trabajo.

En primer lugar, se reconoce que en una etapa muy temprana de la observacion
alrededor del tema de cambio de carrera e indagando sobre el estado de la cuestion, habia
temas que se apreciaban con cierta presencia mas no protagonismo. Tal fue el caso de las
emociones en los jovenes en adultez emergente, y recordando de manera muy presente que
las emociones son lo que le da el sentido y orientacion, asi como generan los vinculos y
construyen los puentes entre las relaciones intimas y sociales del ser, hacia el final del trabajo

se le dota a esta categoria y tema, de la centralidad e importancia que merece.

Por lo contundente de la aparicion de éstas durante el trabajo de anélisis de datos, nos
atreveriamos a concluir que este apartado, que en el orden del estudio en el marco tedrico
figuraba en ultimo lugar, deberia de ser ascendido al primer punto de partida por su
relevancia, ya que como menciond Rogers (1964), el universitario muchas veces enfrenta su
experiencia estudiantil de una forma que lo que estd viviendo en ese ambito, no
necesariamente guarda relacion con su vida y acontecimientos fuera de la universidad; es
decir que, la forma pasiva, confusa, apatica o insatisfecha en que en muchos casos jévenes
en esta etapa de su formacion profesional se encuentran, se debe a que hay una falta de
relacién entre sus problemas y preocupaciones de vida hacia el interior de sus personas, y los

problemas que pretenden ser resueltos con la eleccion de sus cursos y carreras.

En otras palabras, como hacer todo al mismo tiempo, cuando ingresan a la universidad
para adquirir una formacion academica especifica que los prepare profesionalmente hacia el
exterior de una vida laboral adulta dentro de un area especifica, y proporcione las bases de
su proyecto de vida, y al mismo tiempo su vida personal intensa y su formacion hacia el
interior de su adultez emergente (Arnett, 2000), demanda ademas otro tipo de atencion por

su juventud e inmadurez.
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El texto de Rogers (1964) de hace casi medio siglo, se encuentra vigente cuando se
observa a los jovenes a través de las emociones-sentimientos expresadas durante las
entrevistas con las y los jovenes del taller de “Date cuenta y actualiza tu proyecto”, con una
actitud pasiva e insatisfecha, cuando expresaban el estar viviendo sobre los intereses de otros
y no de los propios, los que los hacia parecer con flojera, no motivados, sin mucha

intervencion (pasivos) y desorientados.

Las preocupaciones personales, problemas del momento e inquietudes del mundo
interior de las y los jovenes universitarios, muchas de las veces no guardan relacion con los

problemas del mundo exterior que hay que resolver profesionalmente.

En segundo lugar de predominancia concluyente, y sin haber perdido en ningun
momento durante la elaboracion de este trabajo el sentido de acompafiamiento que la
intervencion pretendia, recordamos que la orientacion vocacional ha de centrarse mas en la
integralidad de la persona, que en su trabajo o rendimiento, y para que el acompafiamiento
orientador funcione, ha de proporcionar al acompafado que en este caso de estudio es el
joven universitario o la joven universitaria, las directrices necesarias en torno a su si mismo

para que alcancen su realizacién personal.

Resolviendo a partir de los testimonios de los participantes en el Taller de escucha y
reflexion grupal, nos atrevemos a concluir que los jévenes valoran el acompafiamiento y
buscan la orientacion que éste les pueda dar. Ya sea desde el interior del seno familiar, o
fuera de él en lo social, o académico se muestran interesados en encontrar alguien o algo que
les ayude a confirmar si van bien y en la direccion correcta, o, por el contrario, encontrar

alguien o algo que les ayude a dar un viraje hacia otro rumbo que sea mejor para ellos.

Hasta antes del momento en que ingresan a la universidad, los jovenes han sido
conducidos por una ruta especifica y derecha sin mayores opciones. Cursan la educacion
prescolar, primaria, secundaria y preparatoria, y de repente ese avenida ancha y espaciosa
por el que iban todos junto con sus familias, se abre stbitamente en un abanico de multiples

caminos a escoger, que muchos jovenes piensan que tiene que ser el definitivo.

La etapa preparatoria, no alcanza a preparar suficientemente (valga la redundancia) a

los estudiantes para la toma de decisiones profesionales. La orientacion vocacional aplica
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examenes cuyos resultados muchas veces sorprenden a los mismos jévenes que los realizan,
porque frecuentemente les muestran resultados sobre habilidades y aptitudes desconocidas
hasta ese momento. Ellos, en su necesidad de orientacién, se sujetan a dichos resultados y
sobre de ellos ponen los cimientos de la construccion de su proyecto profesional, sin
cuestionarse, constatar o reflexionar antes, que ese material que se les presenta a modo de
resultados del examen vocacional podria ser débil, de mala o dudosa calidad, por hacer una

analogia con materiales de la construccion.

Para explicar un poco mejor el parrafo anterior, se hace referencia y se pone como
ejemplo a una de las jovenes del taller, Justa, que platicé en la primera sesion del taller y
después lo complementd en la entrevista particular, su experiencia cuando recibio los
resultados de un examen de orientacion vocacional. El resultado mostré sus habilidades para
las matematicas. A partir de eso, ella recuerda que en su escuela si le iba bien en sus
calificaciones de esa materia y se entera que, con su habilidad matematica, las opciones de
carrera se encuentran en las ingenierias. Relaciona esta informacion con las profesiones en
su familia donde hay muchos ingenieros. EIl acompafiamiento familiar y su entusiasmo
influyen en ella de tal suerte, que las luces se empiezan a encender por todos lados,
sefialandole el camino a seguir por las ingenierias. A ella le suena interesante y brinda algo
de que platicar entre compafieros y amigas con la misma necesidad de definicion. Ademas,
el tiempo también ejerce su presion y hay que hacer las aplicaciones y los tramites en la
universidad. Siacaso es bien visto un semestre o ciclo completo de afio sabatico de aventura,
pero al regreso... lo mismo. Se hace la inscripcion como se puede y muchas veces y en
muchos estudiantes resulta que no fue ser la carrera de su gusto. Hay decepcion y lo pasa

mal. Entonces empieza a considerar un cambio y a enfrentar lo que ello conlleva.

La pertinencia de la experiencia anterior, ligada al parrafo previo de lo de la
orientacion vocacional en las escuelas preparatorias, se toma como dato concluyente de que
la aplicacion de exdmenes de orientacion se queda muy corta ante las necesidades de los

jévenes de conocer quiénes son en realidad y con qué cuentan para afrontar su vida.
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Después de reflexionar sobre el caso, se concluye que aqui es cuando un proceso y
programa de acompafiamiento pudiera servir a los jovenes estudiantes en una situacién de

cambio de carrera a reorientar su rumbo.

Como se menciono en el apartado de resultados, el acompafiamiento para algunos
jévenes puede ser una presencia de escucha con quien poder sacar todas las inquietudes que
se tienen, sin requerir un consejo o recomendacion, ni mucho menos una asesoria mas
profunda tipo psicoterapéutica. Para otros puede significar un intercambio de puntos de vista
y opiniones; un ir y venir de informacion que les permita ver y oir desde otra perspectiva

algo que desde su interior no logran definir.

Otra manera de ver el acompafiamiento por parte de los jovenes universitarios que
estan pensando en un cambio de carrera, es a través del apoyo sin cuestionamiento ni juicio
a las decisiones que quieren tomar, y para otros solamente una presencia de congruencia,

aceptacion incondicional y empatia.

Ellos valoraron el compartir las experiencias para si mismos y para que otros
aprendan; o s6lo para expresar las inquietudes que traen y que otros también las escuchen.
La importancia del trabajo grupal e individual para el desarrollo de la persona, y el saber
pedir la ayuda de apoyo de escucha o s6lo de acompafiamiento que se necesita, todos y cada

uno de los protagonistas mismos de la intervencion, lo expresaron asi de alguna manera.

Por ultimo y respecto al autoconocimiento y consciencia, la decision después del
andlisis de estas dos categorias, de fusionarlas y trabajarlas juntas, fue muy acertada al

corroborar durante el proceso, que no puede haber autoconocimiento sin consciencia.

Nos quedamos con una definicion sintetizada de consciencia de si mismo a partir de
Rogers (1964), en el sentido de que se expresa tanto y a partir del concepto coherente y
organizado de lo que la persona descubre de las caracteristicas del yo, como de las
percepciones de las relaciones de ese yo para con los otros, tomando en cuenta también los
diversos aspectos de su vida. Y en cuanto al autoconocimiento, como la capacidad o facultad
que tiene el ser humano para comprender por medio de la razon, la naturaleza, las cualidades
y las relaciones de si mismo, asi como de percibir estimulos mediante el cuerpo y de tener

consciencia de su existencia y de lo que le rodea.
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En conclusidn, tener consciencia de si, lleva al autoconocimiento, y es por eso por lo
que las llevamos de la mano en este trabajo y pudimos comprender gracias a ello, por qué
jovenes universitarios en situacion de cambio de carrera, mostraban dificultad para tomar
decisiones en torno a la actualizacion de su proyecto profesional, objeto de la intervencion
aqui analizada.

Las personas en general y los jovenes en adultez emergente en particular, requieren
hacer un ejercicio reflexivo personal consciente en torno al si mismo, para la identificacion
de rasgos y cualidades de la integralidad personal, que les permita observar los conjuntos de
maneras y competencias particulares en preparacion para crecer, aprender, comportarse,
relacionarse y enfrentar retos y situaciones, que en resumen son: las habilidades y aptitudes,
asi como la observacion de faltantes, carencias o impulsos de hacer algo que se requiera para
dirigirse a una mejor condicion, llamados: generadores de necesidades y recursos.

Con la observacion de las necesidades y recursos, como con la identificacion y puesta
en practica de habilidades y aptitudes personales, los jovenes pueden continuar con su
desarrollo de una manera mejor orientada y sobre todo autodeterminada en funcion de sus
propios intereses.

A través de una practica de comunicacion tanto intrapersonal como interpersonal, los
jévenes en particular y cualquier persona en lo general, puede lograr hacer un ejercicio
reflexivo de conciencia, al puro estilo como lo expres6 una de las jovenes estudiantes de esta
intervencion, que, cuando se le pregunto lo que significaba para ella un proceso de reflexion
sobre su cambio deseado de carrera, contesto que:

Pues es un proceso como de descubrirte, porque es un proceso de volver a
pensar desde lo basico: “;Qué te gusta? ;Para qué eres bueno?” “; Qué quieres
hacer con tu vida?” Porque es volver a replantearte todas las cosas que creias
conocer a lo mejor de ti mismo, hacer examenes de conciencia de reflexion
sobre ti, de como te ves, qué quieres en tu futuro para asi poder tomar la mejor
decision. Es un proceso asi de descubrirte y de intentar no pensar en el mundo,
sino mas bien como encerrarte e intentar pensar en lo que td quieres, aunque
es muy dificil dejar de lado las opiniones, pero si es un proceso como asi,
reflexivo. (J, E1,25-02-2020,53-55).
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Y qué mejor explicado que a partir de una protagonista, que, en su relacion con otra
u otros, pero principalmente consigo misma en el silencio de una meditacion hacia la prueba
de consciencia y de reflexion, encuentra en ello la manera para descubrirse y resolver los
aspectos basicos de su vida como qué me gusta, para qué soy buena y qué es lo que quiero
hacer con mi vida.

A modo de cierre final, se vuelve a recordar y a reflexionar sobre el evento narrado
en la implicacion personal de aquel joven y su crisis existencial de lo de “la hoja en blanco”,
donde él se daba cuenta de repente y de golpe de que toda su vida hasta ese momento en que
se encontraba habia seguido la ruta que otros le habian marcado. Esa narracion fue la que
proyecto en parte la imagen de la “ruta ancha familiar” del estudiante. El camino a través de
su vida prescolar, primaria, secundaria y preparatoria, con un enorme “alto en seco”, frente
a la repentina visualizacion de muchos caminos, y el apremiante cuestionamiento sobre cudl
de ellos seguir, como un gréafico de lo que les pasa a muchos jovenes.

Desde el inicio en que se definio el problema de estudio e intervencion alrededor de
los jovenes universitarios que cambian de carrera, se vislumbré también la posibilidad de que
el tipo de trabajo con el taller que se disefiaria, podria aplicarse a cualquier persona de
cualquier edad, ya que el darse cuenta en todo momento de lo que se esta haciendo o viviendo
para evaluar si se va o no en el camino correcto hacia el logro de lo propuesto (‘“Date cuenta
y actualiza tu proyecto”), es lo que personalmente puede activar la tendencia actualizante que
nos plantea Rogers (1964) en su propuesta de acompafiamiento con un Enfoque Centrado en
la Persona.

Y se dice personalmente porque, ya sea que se haya requerido de una relacion de
acompafiamiento de manera individual o como lo fue en este trabajo de manera grupal, a
partir de lo aprendido en dicha relacion, se puede proceder en cualquier momento y en
cualquier lugar de establecer la relacién intrapersonal con el si mismo para llevar a cabo el
mismo trabajo de contacto emocional, consciencia y autoconocimiento, y acompafiamiento,
que después posibilite de nuevo, ya sea proseguir con el trabajo y proyecto de vida en

congruencia, y/o relacionarse de manera éptima con los demas alrededor.
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El sano y actualizado ir y venir entre el contacto con nuestro ser interior y las personas
con las que me rodeo y que aportan para mi desarrollo, serd el movimiento que a modo de
proceso y en cada etapa inédita de nuestras vidas, nos “convertira” en personas.

El destino actual de los jovenes universitarios que participaron en la intervencion es
incierto, pero desde el momento en que se tuvo que suspender el taller después de la quinta
sesion del dia 11 de marzo del 2020 (de diez que se tenian programadas) en la mitad de su
desarrollo y a causa de la contingencia por la pandemia del COVID 19, se inici6 un

acompariamiento tanto de manera grupal como individual a traves de la red social WhatsApp.

Gracias a ese acompariamiento se pudo saber que:

Lista, quien después de haber decidido y logrado el cambio de Ingenieria en
Alimentos, continué convencida y satisfactoriamente hacia sus ultimos semestres de la
carrera de Psicologia, y expresé que un trabajo de escucha y reflexion grupal como el de este
trabajo, le ayud6 a compartir su experiencia con otros jovenes en parecida situacion, y a
quedar tranquila, y en paz de la decision final que toma.

Justa, que expreso durante el taller y entrevista lo dificil y doloroso que fue el proceso
de darse cuenta de que se encontraba en la carrera equivocada de Ingenieria Quimica, tramito
su cambio a Administracion Financiera y se sintié segura respecto al cambio, asumiendo
tanto las materias que encuentra favoritas como las no tanto con responsabilidad.

Constante, quien, a pesar de aquilatar la virtud de la perseveranciay el esfuerzo, tuvo
el valor de enfrentar la realidad y tramitar su cambio de Ingenieria en Biotecnologia hacia
Comercio y Negocios Globales, expresando ir bien por el momento.

Motivador, que expreso de unay otra manera el tener una nube sobre su suefio de ser
piloto aviador, vive sentimientos de desilusion y decepcién de no poder serlo por su
discapacidad visual, y decidié no inscribirse al proximo semestre de su tercer intento de
carrera en Ciencias de la Comunicacion, ni volver todavia a la de su primer intento de
Ingenieria Mecanica, para tomarse el tiempo meditandolo mejor e inscribiendo sélo un par
de materias basicas de Ingenieria en Sistemas, que aungue le estaban pareciendo un poco

complejas, también interesantes.
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Amable, quien después de comprender que su carrera de Publicidad en la que estaba
fue la eleccién de otros y no la suya, tramito su cambio a Psicologia encontrando que le estaba
gustando mucho, a pesar de la dificultad de la modalidad en linea por el tema COVID.

Atento, defini6é su dificultad para expresarse en grupo, y tomé la decision de no
responder los mensajes de WhatsApp ni de manera individual, de manera que, aunque se
trato de saber de €l a través de su compafiera Justa, no se pudo averiguar mucho y se le respet6
su silencio.

El deseo sincero es de que Lista nunca pierda la consciencia de la inteligencia que la
caracteriza; Justa conserve su manera de ver siempre todo el panorama y la toma de
decisiones en cuanto a eso; Constante entienda que aunque a veces tome una desviacion en
su camino, su perseverancia lo llevaran efectivamente por el rumbo de lograr sus propdsitos
sin necesidad de tantas habilidades; Motivador que cuente con la empatia y los estimulos en
si mismo para hacer de manera directa o indirecta aquello con lo que tanto suefia; Amable
para que vea los frutos de su encanto, apoyo, escucha y acompafiamiento hacia otros, también
en si misma en todo lo que haga; y, Atento, que con su mirada profunda y su sinceridad, logre
atender primero aquello que sabe que no sabe, y que con ello aclare y encuentre su camino,
para volver a reencontrarse con los otros.

A todos y todas ellas y ellos con admiracién y agradecimiento dedico principalmente
este trabajo, con la conviccion de que un acompafiamiento de escucha y reflexion grupal o
individual con Enfoque Centrado en la Persona, puede servir en cualquiera etapa de la vida
y a cualquier persona en un momento de incoherencia y desorganizacion existencial, a
desatorar el movimiento de su energia vital y creativa, y de detonar su tendencia actualizante
que restaure el flujo del rio de posibilidades en su ser integral, para el disfrute y realizacion

de su si mismo y para con los otros.
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XI11. Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

ITESO
@ by e

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y SALUD

Maestria en Desarrollo Humano

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45090. Teléfono: +52 (33) 3669 3434

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Taller de Acompafiamiento para el autoconocimiento y toma de decisiones en jovenes

universitarios que cambian de carrera.

Asignatura: Investigacién, Desarrollo e Innovacion 111

Profesor encargado: Dr. Marco Antonio Santana Campas

Estudiante:

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado de lo siguiente:

1.

Que mi participacién es totalmente voluntaria y que podré retirarme de la actividad en el
momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacidn que proporcione sera tratada con confidencialidad y s6lo para fines
académicos.

Que las sesiones donde participe seran video y audio-grabadas con fines académicos de
supervision e investigacion por parte de los profesores de la Maestria en Desarrollo Humano
del Departamento de Psicologia, Educacién y Salud.

Que las sesiones seran conducidas por Maria Joaquina Esmeralda Vigil Pérez Vargas, alumna
avanzada de la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervision del profesor.

Que seran un total de 10 sesiones con una duracién aproximada de 2 horas, los dias y en el
horario que se acuerden, en un lugar adecuado para la actividad.

Que en caso de requerir o solicitar una atencién posterior seré canalizado por el profesor
encargado a un servicio adecuado a mis necesidades.

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme con el profesor de
la asignatura, Dr. Marco Antonio Santana Campas, al teléfono 341 122 7484, o al correo
electrénico marcosc@iteso.mx

Nombre completo y firma Lugar y fecha
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Anexo 2. Cuestionario de informacion previa
CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario, es un instrumento de apoyo durante una intervencion de
acompariamiento con Enfoque Centrado en la Persona, y para la descripcion de una
experiencia de vida alrededor del tema del cambio de carrera por jovenes universitarios, con
la intencion de recabar la informacion personal del proceso de la eleccién de carrera. Por
esta razon, agradezco mucho tu participacion, que a la vez espero signifique para ti
principalmente, un ejercicio de comunicacion intra e interpersonal, y te aporte elementos
orientadores. Te pido que tus respuestas sean asertivas, claras y sinceras. Puedes preguntar
0 comentar ante cualquier duda.

Toda la informacion que proporciones, sera tratada con absoluta confidencialidad y sélo
para fines de la intervencion de acompafiamiento, sobre el cual y en un momento final, recibiras
algun tipo de retroalimentacion.

Nombre
Fecha
Dia Mes Ao

Correo electronico Teléfono Celular

El siguiente cuestionario, contiene preguntas abiertas y cerradas. Sobre estas Gltimas, por
favor encierra tu respuesta en un circulo.

I. IDENTIFICACION PERSONAL:

1-Edad:

2-Sexo:

3-Carrera actual:

4-Semestre:

5-Status en la universidad: Local Foraneo

6-Actualmente vives con:  Padres y/o hermanos  Familiares Amigos Pareja
Sola/Solo

7-Estudias y trabajas: Si No

8-Si previamente hiciste cambio(s), menciona tu(s) carrera(s) anterior(es):
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Il. DATOS DE HISTORIA ESCOLAR/ACADEMICA:

9-Nombre de la Preparatoria donde te graduaste:

10- ¢ Tuviste Orientacién Vocacional, en ella? Si No

11- Describe brevemente tu percepcion de la misma:

12- ¢ Tu pase a la universidad, ¢fue directo de la preparatoria? Si No

13-Si respondiste que no, cuanto tiempo pasoé y describe brevemente qué hiciste en ese
periodo de tiempo:

14- ; Tuviste informacion previa suficiente de carreras de tu interes? Si No

15- Describe brevemente cémo fue el proceso informativo o a través de qué medios:

16- ¢ La eleccion de tu carrera, inicial se presentaba como Unica opcion? Si No

17- Si respondiste que no, ¢cuantas otras opciones mas tenias y en base a qué criterios
elegiste?

18- ¢Piensas que la eleccién de tu carrera fue influida por alguien? Si No

19- Si fue influida, describe brevemente de qué manera fue influida y por parte de quién:

20- ¢ La intencién/deseo de cambio de carrera, surgié al poco tiempo?  Si No

21-Menciona brevemente, los sentimientos o situaciones generados alrededor de ello:

I11. ASPECTOS PERSONALES Y FAMILIARES:

22- ;Crees reconocer en tu persona, dentro de tu historia de vida familiar o escolar, algo
relacionado a una vocacion? Si No

23- Escribe algo que explique tu respuesta anterior:

24- ;Crees identificar cuales son tus fortalezas y debilidades? Si No

133



25-Haz una reflexion breve y menciona algo al respecto:

26- ¢Hubo involucramiento familiar en torno a tu eleccién de carrera?  Si No

27- Haz una descripcion breve, que indique tu sentir respecto a si hubo o no
involucramiento familiar en torno a tu eleccién de carrera (bueno/malo, fuerte/débil,
agradable/desagradable):

IV. SITUACION ACADEMICA Y SOCIAL:

28- ¢ Eres alguien que considera que le gusta estudiar? Si No

29- ¢ Tus grados o calificaciones son o han sido altos o promedio? Si No

30- Cudl es tu sentir inmediato respecto a tu rendimiento académico:

31- ¢ Te consideras una persona sociable? Si No

32- Cualquiera haya sido tu respuesta y quieras explicarla, hazlo enseguida:

33- Cémo influye en ti, tu vida y en tus decisiones, el aspecto social (amigos, etc.):

34- ; Tienes relacion con alguna persona especial (novio/novia, amigo(s)/amiga(s),
compafiero(s)/compafiera(s), o algun grupo especial, o filiacion (equipo, club,
congregacion), que piensas influye en tu manera de ser, estar o tomar decisiones?

Si No
35-Si tu respuesta es que no influye, s6lo menciona con quién es la(s) relacién(es) que
tienes. Si tu respuesta es que si influye, menciona con quién es la(s) relacion(es) que
tienes y explica de qué manera o como influye:

36- ¢ Te encuentras en algin proceso orientador o psicolégico? Si No

37- Menciona algo respecto a aspectos de tu vida o personalidad que desearias trabajar:

V. REFLEXION FINAL

38- ¢ Tu participacion en esta actividad de acompariamiento, te genera expectativas de algun

tipo?

Si No
39-Si respondiste positivamente a la pregunta anterior, menciona cuales serian esas

expectativas.  Si no, menciona algo de tu sentir al respecto y aprovecha este espacio final
si asi lo deseas, para explayarte
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Anexo 3. Ficha de registro y sistematizacion
FICHA DE REGISTRO Y SISTEMATIZACION

Nombre del taller: “Date cuenta y actualiza tu proyecto”.
Facilitador (a): Ma. Joaquina E. Vigil P.V.

Asesor (a): Dr. Marco Antonio Santana Campas

Fecha:

Sesion ndmero:

Tema de la sesion:

1. LO CUANTITATIVO

1.1 Datos Generales

e Asistentes

e Horade inicio / hora de terminacion: 15:00 p.m. a 17:00 p.m.

1.2 Reporte de actividades

1.3 EVALUACION

Propésito Actividades ¢ Se cumplié lo ¢ Se cumplié lo
particular estructuradas programado?  Si. programado? NO ¢por
¢por qué? qué?

1.4 Recursos v fuentes utilizadas
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15 D.E.A.S

2.

Aciertos-
Dificultades-
Errores-

Sugerencias-

LO CUALITATIVO

2.1 Diario de campo

a. Relato descriptivo- Emociones vividas (version de sentido)- Reflexividad-

2.2 Observaciones v reflexiones

a.

b.

Sobre la facilitadora (habilidades y actitudes puestas en juego)-
Sobre los facilitados-

Sobre las interacciones grupales-

Sobre la participacion-

Sobre los propésitos de la intervencién- Extraido del Trabajo de Obtencién de Grado, el
proposito dice:

“Creando el disefio de proyecto de intervencion a jovenes, dentro de un modelo de
investigacidn-accion, con el propésito de generar el flujo de informacion oral y escrita
alrededor de los sentimientos, emociones, percepciones y probleméticas de los mismos
jévenes en situacion de cambio de carrera, que les permita hacer una escucha atenta de si
mismos y de otros, obtener una realidad diferente desde un punto de vista redimensionado,
y adquieran la posibilidad de comprender mejor la complejidad de las cuestiones que
estan viviendo y puedan reposicionarse alrededor de su tema de cambio de carrera.”, lo
gue lleva a la pregunta principal de:

“¢Es el tipo de ayuda de acompafiamiento desde el ECP, lo que al universitario dentro de una
problematica de cambio de carrera, serviria para llevar su proceso en congruencia consigo
mismo?”, (TOG, p. 8).

Propésito 1- Generar informacion (Acompafiamiento) (Objetivo 1- Descripcion
desde el marco de referencia del joven universitario, los acontecimientos alrededor
del cambio de carrera).

Proposito 2- Escucha atenta (Ayuda) (Objetivo 2- Indagacion e identificacion de
las emociones del joven universitario hacia el, o tras el cambio de carrera).
Propésito 3- Comprender para direccionar (o redireccionar) (Propia eleccién)
(Objetivo 3- Intervencion sobre la problematica).
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Anexo 4. Esquema Sesiones (Ejemplo Sesién 1)

Titulo del Taller: Date cuenta y actualiza tu proyecto.

Objetivo General: Facilitar un espacio de expresion y escucha, que favorezca la reflexion
entre pares alrededor del tema de cambio de carrera.

Sesion No. 1

Tema/titulo: Presentacién/Quién soy yo, t4, y qué hacemos aqui.

Objetivo particular: Que se haga una presentacion del Taller y de los asistentes.

Etapa/tiempo | Actividades Proposito Recursos/materiales
Inicio
3:00-3:10 pm | Recepcion. Llegada/tolerancia.
3:10 — 3:30 Presentacion Conocernos. Cartel: Quién soy yo,
quién eres ta, y qué
3:30 —3:40 Meditacion/ejercicio. Conectar con hacemos aqui.
momento presente.
Desarrollo
3:40 - 4:00 Introduccion tema. Presentar el Ficha/hoja cita
fundamento de bibliogréfica.
anclaje (la teoria).
4:00 - 4:20 Actividad/dinamica/experiencia | Romper el hielo. Juego nombres.
estructurada.
4:20 — 4:40 Escucha/facilitacion. Comepartir lo que
nos trajo aqui.
Cierre
4:40 — 4:55 Reflexion. Como me quedo; | *Cuestionario
qué me llevo.
4:55 - 5:00 Despedida. Puesta de acuerdo

*si hay necesidad de acortar
para que alcancen a llegar a su
proxima clase, se acorta el
cierre.

préxima sesion
(lugar).
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