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Resumen

En esta investigacidon se muestra la imperante necesidad de reorganizar y dar respuesta
oportuna a los entes fiscalizadores en el manejo y control de los recursos financieros,
humanos y materiales. Este estudio se basa principalmente en mi experiencia como Jefe
de la Unidad de Contraloria Interna en los Servicios de Educacién Publica del Estado de
Nayarit durante el periodo 2007-2012, de igual manera se consideraron datos del periodo
2014-2017. El trabajo se realizé con el procedimiento de investigacion descriptiva,
estudiando datos cualitativos y cuantitativos considerando y comparando las
observaciones y/o recomendaciones hechas por entes fiscalizadores externos. Al realizar
este analisis surgieron algunas revelaciones que de manera ininterrumpida y a pesar de
los esfuerzos realizados con las reformas educativas presentadas en ultimas fechas, en los
Servicios de Educacidon Publica del Estado de Nayarit continda un bajo control interno
tanto en el flujo de informacién como en el manejo de los recursos descritos
anteriormente. Con este andlisis nos brinda la oportunidad de establecer nuevos retos
para concientizar al personal de esta entidad, organizar un area especifica que dé
continuidad y seguimiento a las observaciones emitidas por organos fiscalizadores, que
implemente y desarrolle mecanismos de control que permitan mejorar la transparencia y

la rendicidon de cuentas de esta entidad educativa.

Palabras claves.

Fiscalizacion, Control, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Nueva Gestion Publica



Introduccion

Los Servicios de Educacién Publica del Estado de Nayarit (SEPEN), es un Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nayarit; encargado de la aplicacion y
manejo de los recursos federalizados (humanos, financieros y materiales) destinados a las

escuelas de educacidn basica de la entidad.

En esta entidad gubernamental como en muchas otras donde se ejercié recurso del Fondo
de Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, Ramo General 33,
Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal, (FAEB) resulta necesario
fortalecer la comprobacion de los recursos publicos y por ende mejorar en informacién,
transparencia y rendicién de cuentas; los pagos que se realicen en materia de servicios
personales a los trabajadores de la educacién, dependientes de éste Organismo Publico

Descentralizado.

Es de primordial importancia y cémo politica del poder Ejecutivo y Legislativo Federal y
Estatal, controlar y vigilar el recurso que se aplica en el sector educativo. Consecuencia de
ello, es fundamental construir administraciones consientes de la responsabilidad del uso
de recursos publicos; pero, sobre todo el disefio de estrategias especializadas en su
manejo, control y seguimiento. Asi como la creacién de areas técnicas que coadyuven al
control, transparencia y revision de los recursos destinados a la educacién publica en

Nayarit y en todo el pais.

En este escrito en el capitulo | se presenta la justificacién y uso de los resultados, se
menciona de manera breve los antecedentes y las razones que me llevaron a hablar sobre

este tema en particular.

El capitulo Il, detalla el planteamiento del Problema sobre el cual se desarrolla este
documento sobre la necesidad de fortalecer la comprobacién de los recursos publicos en

los Servicios de Educacién publica del Estado de Nayarit.



En el capitulo Ill se presenta una pregunta general de la cual se derivan 4 interrogantes
mas las cuales se trataran de responder con esta investigacion, en el capitulo IV, se

describe el tipo de metodologia aplicada.

El capitulo V muestra varias reflexiones de investigadores sobre transparencia y rendicién
de cuentas asi como también sobre la Nueva Gestidon Publica paradigmas y supuestos

para mejorar la administracién Publica en México.

En los capitulos VI y VIl se habla sobre descripcidn y andlisis sobre mi experiencia como
Jefe de la Unidad de Contraloria Interna en Los servicios de Educacion Publica del Estado

de Nayarit.

Finalmente en el capitulo VIII Conclusiones de esta investigacidon y el capitulo IX las
Recomendaciones donde se da respuesta a las interrogantes de esta investigacidon para

mejorar la transparencia y el ejercicio del recurso de los SEPEN.



Justificacion y uso de los resultados.

El Fondo de Aportaciones antes llamado para la educacidn bdsica ahora para la Nomina
Educativa (antes FAEB ahora FONE), ha tenido cambios en los ultimos 30 afios de
centralizacién y descentralizaciéon en la administraciéon del recurso buscando la mayor
transparencia y efectividad en su aplicacion, sin embargo y aun con los ultimos cambios
generados no se ha logrado optimizar resultados efectivos en el ejercicio de este recurso

destinado a la educacion. *

El Ejecutivo Federal ha promovido Reformas que fortalecen al sector educativo, pero a la
vez restringen el uso del recurso en acciones incompatibles al proceso de educar; tales
como: modificaciones al Articulo Tercero Constitucional y a la Ley de Educacion; Nuevas
politicas, métodos e instrumentos de evaluacién y capacitacién; y el Acuerdo para la

Modernizacion de la Educacion Basica.

Hoy, como nunca es fundamental construir administraciones conscientes de la
responsabilidad del uso de recursos publicos; pero, sobre todo la integracién de areas

especializadas en su manejo, control y seguimiento.

Ante las exigencias actuales, la gestion publica demanda mdas compromiso de los
funcionarios, desarrollo de capacidades, actuar ético, eficiencia - eficacia,
profesionalizacién, instrumentacion de nuevas formas de hacer las cosas y sobre todo la

implementacién de controles de medicién y revisidn de las politicas publicas.

Con este andlisis pretendo aportar las herramientas necesarias para que los Servicios de
Educacién Publica del Estado de Nayarit (SEPEN), aprovechen los recursos tanto humanos

como financieros de una manera eficiente y eficaz, para con ello crear una coordinacion o

! Fernandez Martinez, Marco Antonio (2018) “Claroscuros de la Centralizacién de la Némina Magisterial En México”,
Tecnoldégico de Monterrey y México Evalua



sub-jefatura de auditorias externas dependiente de la Contraloria Interna de los SEPEN.

Teniendo como meta el firme propdsito de que afio con afio las observaciones que se
hagan al organismo y los montos econdmicos que se deriven sean menores;
traduciendose en una mejor gestién, mayor eficacia en el manejo de los recursos, mejores
resultados administrativos y/o contables, menos observaciones, un seguimiento mas
estricto a las recomendaciones realizadas por los entes fiscalizadores y no reincidir en los

sefialamientos hechos.

Hoy mas que nunca es importante redefinir la administracién publica y lo que se quiere
lograr como funcionario dentro de ella, ya que la poblacidn exige mayor transparencia y
mejores resultados, aqui es donde radica la importancia de optimizar el manejo de los
recursos y con ello lograr que los auditores encuentren menos observaciones a la hora del

proceso de revisién del manejo y control del recurso.



1l. Planteamiento del Problema.

El Fondo de Aportacion para la Educacidon Basica y Normal (FAEB) desde su origen ha
presentado un problema de confusion y vaguedad al momento de aplicar sus recursos, ya
gue la ley de coordinacion fiscal, no define los rubros y conceptos de gasto en los que se
pueden aplicar, y no precisa, en términos operacionales, los conceptos que pueden

suministrarse con el FAEB.

En respuesta a los resultados de las revisiones y auditorias practicadas a los recursos del
FAEB aplicados en todas las entidades federativas del pais durante los ejercicios fiscales
del 2007 y 2008; donde se establecen las disposiciones para evitar el mal uso, el desvio, o
la incorrecta aplicacién de los recursos del fondo de Aportaciones para la Educacion Basica

y Normal (FAEB).?

Resulta necesario fortalecer la comprobacién de los recursos publicos y por ende mejorar
en materia de informacidn, transparencia y rendicidn de cuentas; los pagos efectuados a
la nébmina de servicios personales a los trabajadores de la educacion, dependientes en lo
local, de éste Organismo Publico Descentralizado, a través del Fondo de Aportaciones para
la Educacién Basica y Normal, (FAEB), Ramo General 33, Aportaciones Federales para

Entidades Federativas y Municipios.

Es por esta razédn que la administracion de la ndmina educativa se re-centraliza
Unicamente para el pago de los trabajadores de la educacién, con esto disminuye
significativamente las observaciones pero no totalmente y contindan las mismas

observaciones y otras recientes por falta de controles internos.

De igual manera se efectian anualmente revisiones o auditorias externas al presupuesto

de egresos. Las cuales son realizadas por la Auditoria Superior de la Federacién ASF -en su

2 Diario Oficial de la Federacién, (Online) http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5081723&fecha=26/02/2009




gran mayoria-, Secretaria de la Funcién Publica, Organo de Fiscalizacién Superior,
Contraloria General de Gobierno; y de manera interna por la Contraloria Interna del

organismo.

A nivel nacional se ha detectado que entre el 2007 — 2014 persistid reincidencia de las
observaciones sefaladas por la ASF, las cuales fueron en materia de pagos a personal
comisionado al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién; y personal
desubicado, que aparecen en ndminas distintas del centro de trabajo del que devenga su
sueldo y el bajo cumplimento de las metas y objetivos trazados por las dependencias

educativas.

Asimismo se sefala en los informes de resultados de las auditorias practicadas entre el
2007 — 2014, la falta de seguimiento, registro y control en los indicadores de desempeno
de cada Entidad Estatal que resguarda el recurso destinado a educacién basicay normal o
Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal (FAEB). Donde también se
acentuan las fallas de supervisién de las areas en la aplicacion del recurso, y el bajo
cumplimiento de las metas y objetivos trazados. Por ultimo se hace referencia al cumulo
de pagos rezagados o extempordaneos que se realizan a terceros institucionales, tales

como: ISR, ISSSTE, entre otros.

Puntualizando, en el periodo analizado se ha incumplido con parte de la normativa vigente
gue rigen a la Educacidn Basica y Normal en México y las entidades federativas
encargadas de administrar este fondo no han acatado de manera responsable o
simplemente hacen caso omiso a las observaciones que los auditores externos sefialan

continuamente, ya que tampoco se da seguimiento a las recomendaciones sugeridas.

Y aun con los cambios generados en la ndmina en el afio 2015 con la llegada de la Reforma
Educativa, donde la ndmina es administrada por el Fondo de Aportacion para la Nomina

Educativa desde la SEP, en coordinaciéon con la SHCP, los resultados no han sido los



esperados, la ndmina aun genera observaciones de personal desubicado en las diferentes
entidades de la Republica Mexicana > . Y eso ahora ha generado retrasos en los pagos a los
docentes ya que los procesos burocraticos para la actualizacion de la ndmina son lentos y

no se alcanza a capturar en el sistema para el pago operado por la SEP.

Por esta razdn es necesario implementar medidas de control en lo que se refiere a las
observaciones emitidas con un area que se dedique exclusivamente a dar continuidad y
seguimiento a través de un comité de enlaces de todas las dreas de los Servicios de
Educacidén Publica del Estado de Nayarit y promover la disminucién de las irregularidades
con nuevas practicas y mejor gestion y administracién de todo recurso publico, llamese

humano, material y/o financiero.

Fernandez Martinez, Marco Antonio (2018) “Claroscuros de la Centralizacion de la Némina Magisterial En México”,
Tecnoldégico de Monterrey y México Evalta



Pregunta de Investigacion.

En la presente investigacidon cualitativa con estudio de caso y cuantitativa con Ia

comparacion de montos entre el periodo 2007 al 2012 y 2014 al 2017, se buscara

contestar a las preguntas que a continuacién se presentan.

Este trabajo buscara responder a la siguiente pregunta de manera general:

éBajo qué condiciones institucionales se pueden atender puntualmente las
observaciones de las auditorias practicadas por la Auditoria Superior de la

Federacidn al recurso FAEB aplicado en los Servicios de Educacién Publica?

Del cuestionamiento anterior se derivan las siguientes cuatro interrogantes:

¢En doénde recae la responsabilidad de atender las observaciones que se
derivan de las auditorias practicas al recurso del FAEB aplicado en los

Servicios de Educacion Publica del Estado de Nayarit?

¢Cudl es el monto de las observaciones mas recurrentes en las auditorias
practicadas por la Auditoria Superior de la Federacién al recurso del FAEB
aplicado en los Servicios de Educacién Publica del Estado de Nayarit durante

los periodos 2007 al 20127

¢Qué circunstancias abonan a un mejor tratamiento de las observaciones
gue se han hecho en las auditorias practicadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn al recurso del FAEB aplicado en los Servicios de Educacién Publica

del Estado de Nayarit durante los periodos 2007 al 20127

éExiste alguna ruta de seguimiento para cumplir con las recomendaciones
realizadas en cada una de las auditorias practicadas por la Auditoria Superior
de la Federacién al recurso del FAEB aplicado en los Servicios de Educacion

Publica del Estado de Nayarit durante los periodos 2007 al 2012?

10



V. Metodologia

El trabajo se realizara bajo el procedimiento de investigacion descriptiva, analizando datos
cualitativos y cuantitativos de las observaciones y/o recomendaciones hechas por los

entes fiscalizadores externos.

Resulta necesaria una revision exhaustiva de los informes anuales de resultados finales de
auditorias del periodo sefialado, que comprende los afios entre el 2007 — 2012. Con la
finalidad de conocer y estudiar a fondo el proceso que se siguié en cada caso. Ademas de

realizar un estudio causal comparativo de los datos de estudio.

Es imprescindible comparar cuantitativamente los montos de las observaciones repetitivas
gue se hicieron. Asi también conocer cualitativamente los procedimientos que se
ejecutaron cada afio en el proceso de solventacién, asi como las recomendaciones a
seguir. Para finalmente identificar las oportunidades de mejora que se tienen en los

procesos que no se han realizado de manera adecuada.

11



Definicion de términos

Auditoria Superior de la Federacion: Es un Organismo coadyuvante de la Camara de
Diputados encargado de la fiscalizacién superior de la cuenta publica. Dicho érgano goza
de autonomia técnica y de gestidon para decidir sobre su organizacién interna,
funcionamiento y resoluciones, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Fiscalizacién

Superior de la Federacion.

Donde son sujetos de fiscalizacién los poderes de la unidn, los entes publicos federales, las
entidades federativas y municipios que ejerzan recursos publicos federales y, en general,
cualquier entidad, persona fisica o moral, publica o privada que haya recaudado,

administrado, manejado o ejercido recursos publicos federales.*

Cuenta Publica: Es el informe que los Poderes de la Unidn y los entes publicos federales
rinden de manera consolidada, a través del Ejecutivo federal, a laCdmara de
Diputados, sobre su gestion financiera. La Cuenta Publica tiene como propésito
comprobar que la recaudaciéon, administracion, manejo, custodia y aplicacién de los
ingresos y egresos federales durante un ejercicio fiscal, comprendido del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio, se ejercieron en los términos de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, y conforme a los criterios y con base en los programas

aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

Recomendaciones: Se formulan si se detectan deficiencias que deben corregirse o
aspectos que pueden mejorarse. Por su objeto, podian ser programaticas, de sistemas,
financieras, legales, de planeaciéon, de normatividad, de obras publicas o de ejecucién de

obras publicas.

4 Sistema de Informacién Legislativa, (Online) http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?ID=18
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Pliego de observaciones y/o observaciones: Se emiten cuando, por la naturaleza de las
irregularidades detectadas, se presume que debe producirse un resarcimiento a la
hacienda federal. Esta clase de pliegos, de no desahogarse mediante comprobaciones o

razones que se estimen valederas, originan la promocidn de pliegos de responsabilidades.

Las Aportaciones Federales para Entidades y Municipios, también conocidas como Ramo
33: es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a todos los estados vy
municipios del pais, los recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno en los rubros de educacién, salud, infraestructura basica,
contribuir fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de

asistencia social, asi como infraestructura educativa.

13



V. Marco Tedrico

Para Manuel Solares Mendiola, el avance democratico de México requiere de drganos de
fiscalizacién autéonomos provistos de las facultades necesarias para poder llevar a cabo
una eficiente supervisién del manejo de las finanzas publicas. La rendicion de cuentas de
los gobernantes ante la ciudadania y el perfeccionamiento de los mecanismos de
fiscalizacién, son factores que contribuyen a lograr una mayor transparencia y eficiencia

en el ejercicio de la gestién publica.”

Hoy se puede considerar que la construccion de la democracia esta sostenida por dos
pilares fundamentales: la transparencia y la rendicion de cuentas, toda vez que estos dos
elementos hacen referencia a un reclamo de ciudadanos para poder contar con un orden
politico. Es una aspiracién ciudadana para la construccion, fortalecimiento de controles,
pesos y contrapesos, para garantizar que el gobierno informe, rinda cuentas de sus actos y

decisiones®.

La transparencia es un instrumento, un elemento fundamental para la construccién y
desarrollo de las democracias actuales, en el cual se exige una vinculacidn estrecha para
fortalecer la relacién entre el poder publico y el derecho ciudadano de estar informado
sobre el funcionamiento, sus procesos de toma de decisidn, sus proyectos y la forma de

ejercer su presupuesto’.

De igual manera la transparencia nos brinda la posibilidad de que los ciudadanos puedan
realizar una profunda revisiéon basada en informacién suficiente, verdadera, oportuna,

relevante y formal. Estas caracteristicas pueden constituirse como instrumentos

5 Mendiola, Solares Manuel, (2004). “La Auditoria Superior de la Federacion: antecedentes y perspectiva juridica.
Universidad Nacional Auténoma de México. p. 127
6 Merino, Mauricio. Transparencia: Libros, Autores e ideas.
7
IDEM
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ciudadanos de control y supervision, que alienten la confianza entre gobernantes vy

gobernados®.

La rendicién de cuentas y la transparencia son elementos indispensables en el manejo de
las finanzas, en el manejo econdmico, asi como de las diferentes areas que conforman la
administracion de gobierno. Se sostiene que la transparencia es el elemento que
contribuye a mejorar el desempeno, evitando actos de corrupcion en el gobierno, también

elemento para generar estabilidad dentro de la administracién publica. °

Cuando se piensa o se hace referencia acerca del acceso a la informacién publica del
desempeiio gubernamental, del desempefio institucional se da en dos vias: la difusion y la
divulgacidn. La primera debe atender a tener acceso minimo referente a las funciones y
desempeiio oficial. La segunda que debe atender o debe dar respuesta a las demandas de

los ciudadanos que solicitan informacién que de otra forma no se difunde™®.

La transparencia debe ser el esfuerzo de un ejercicio cotidiano, en el que confluyan los
sujetos obligados a proporcionar informacién sobre su drea de responsabilidad vy
ciudadanos interesados en conocerla y poder efectuar un andlisis responsable de la
misma, generando certidumbre y confianza entre gobierno y sociedad; en el que debe
prevalecer una conducta ética de los servidores publicos y ciudadanos conscientes de sus

derechos en lo que acceso a informacién publica se refiere”.

Dada la mala reputacién con la que cuenta la AP en México y las crisis econdmicas,
politicas y sociales por las que el pais sigue pasando; Luis F. Aguilar Villanueva sugiere
replantear la manera organizativa de las administraciones, a través del

redimensionamiento y eficiencia de la AP, por medio de una perspectiva de ajuste

8 Bautista, José ET AL. “Manual de acceso a la informacidn, transparencia y rendicion de cuentas para el fortalecimiento
de las organizaciones civiles”

° IDEM

10 Aguilar, Rivera, José Antonio. Transparencia y democracia. Claves para un concierto. IFAl. Cuaderno de Transparencia
1 Vergara Rodolfo. La transparencia como Problema. Cuadernos de Transparencia IFAI 05
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financiero, que incluye la reestructuracién del Estado (grande, obeso) y sus practicas

(opacidad, corrupcién)®.

Las modificaciones a la AP plantean estructuras mds compactas, orientadas a resultados,
lo cual favorece la descentralizacidon de las decisiones hacia los niveles intermedios u

operativos dentro de los organismos publicos.

Por otro lado, la cultura organizacional de las autoridades educativas locales convirtio a las
Secretarias de Educacion Publica en estructuras organizacionales robustas; invadidas de
personal que cumplian los compromisos politicos con los militantes, cubriendo sélo
algunos de ellos con los perfiles preparacion y productividad que el sistema educativo

solicitaba 3.

La soberania educativa que se buscaba, a lo largo de los afios se veia obstaculizada por el
sobrepoblado aparato gubernamental en operacién. Con una estructura operativa,
demasiado cara, lenta, de mala calidad y que en la década no ha podido resolver
satisfactoriamente los desafios técnicos que la Nueva Gestién Publica y Regulacién

reclaman.

Peter Schroder, sefala que el servicio publico siempre ha representado para los
gobernantes un recurso que permite promover empleos para los militantes mas activos

del partido y, por consiguiente, estd totalmente sobrepoblado™.

Para Luis F. Aguilar Villanueva, los errores y las ineficiencias de los gobiernos se atribuyen
a defectos operativos de la Administracion Publica (AP), y que sefialan cémo criticos varios

campos de la gestidon administrativa, tales como el manejo financiero, la elaboracion de

12 12 . . . .. . o -
Aguilar, Villanueva, Luis F. “Gobernanza y Gestion Publica”, Fondo de Cultura Econémica, México, D.F 2006.

'3 peter Schréder, “Nueva Gestién Publica: Aportes para el buen gobierno”, Fundacidn Friedrich Naumann Oficina
Regional América Latina, México, DF. (Online, PDF) www.la.fnst.org/...de.../2_64b90779befc6b46€8164494e949a03
14

IDEM
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las politicas y programas, la asignacion y uso de los recursos publicos, el control interno
del gasto, la forma de organizacion del trabajo, la gestién de los recursos humanos, los

procesos de prestacién de los servicios, el trato de los ciudadanos, etc ° .

Las observaciones agudas de Aguilar Villanueva exhibian la incompetencia de la
Administracién Publica justamente en su esencia general que consiste en su aporte global
al gobierno: la correccidn de sus diagndsticos, la eficiencia de sus operaciones, servicios y

hoy se afiade su calidad®®.

Por lo consiguiente, la ineficiencia gubernamental con la que se organiza y opera la AP,
tiene tintes de una burocracia con defectos, desdrdenes, e incapacidades legales,

financieras, organizativas, de control, directivas, técnicas, operativas. 17

Incorporando algunos otros problemas especificos que se presentan en la Administracién
Pdblica de nuestro pais, tales como: exceso de tramites, falta de coordinacién
intersectorial, acceso a puestos directivos por motivos politicos, falta de planeacién y
direccion de estrategias, baja productividad, estructura administrativa deficiente, uso
irracional de recursos, obstruccidn sindical, poca capacidad técnica, desconocimiento de

los objetivos por los funcionarios, opacidad, entre otros.*®

Para Jorge Berenstein, dentro de la administracion publica en México nos encontramos
con una pugna entre objetivos socio-politicos vs objetivos econdmico-financieros vy
eficiencia vs eficacia. Explicitamente, dicho conflicto es inherente a la propia naturaleza
del sector publico en general, ya que a la burocracia no le queda claro la existencia de una

linea univoca medios/fines que delimite los objetivos comunes de los privados.*

15 Aguilar, Villanueva, Luis F. “Gobernanza y Gestion Publica”, Fondo de Cultura Econdmica, México, D.F 2006.

% IDEM

Y7 IDEM

i: Barenstein, Jorge, (1983). “La Gestion de Empresas Publicas en México”, Unidad de Publicaciones del CIDE, México.
IDEM
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Por su parte, la Nueva Gestion Publica se ocupa del analisis y la gestidn sistematica de las
politicas de gestidn publica. Este dominio de las politicas se relaciona con todo el gobierno
en general, las reglas y rutinas institucionales centralmente dirigidas que afectan al

proceso de la gestion publica.

Por esta razén, menciona Michael Barzelay el dominio abarca multiples organizaciones
dentro del gobierno, incluyendo las agencias centrales responsables del diseno
presupuestario, la rendicién de cuentas, la funcién publica y las relaciones laborales, la

eficiencia y calidad, la auditoria y la evaluacién . %

Ademads, la Nueva Gestién Publica demanda “construir un cuerpo de conocimientos y

técnicas para el sector publico, orientdndolo hacia el rendimiento y los resultados”. 2!

Para Luthans la NGP debe entenderse como la relacion funcional entre los conceptos y las
técnicas administrativas apropiadas para lograr el objetivo propuesto. Tomando en cuenta

la estructura, técnica y de produccién, junto con el entorno social, politico y econdmico?.

Desde otra perspectiva Michael Barzelay, uno de los promotores de la Nueva Gestidn
Publica, senala que la gestidon publica se ha desplazado hacia las politicas de la gestidn
publica en el sentido de “reglas institucionales”, que los gobiernos formulan para “guiar,

controlar y motivar al servicio publico”**

El proceso de transicién democratica y el desarrollo econdmico del pais exigen la tarea de
seguir dando fortaleza a las instituciones del poder publico. Es una dinamica que se ha

venido dando, creando nuevos organismos dotados de autonomia, especializados en

0 Barzelay, Michael (2001). “La Nueva Gestion Publica”. Un acercamiento a la investigacion y al debate de las politicas”.
Fondo de Cultura Econémica. Mexico, D.F. pp. 135-136.

Z De Lima Gete, Blanca, (2001). “ La Nueva Gestion Publica”, Pearson Educacion S.A, Madrid. p.8

2 Luthans, F. (1980), “Introduccidon a la Administracion”. Un enfoque de contingencias, Mc.Graw Hill, México.

3 Barzelay Michael, (1998). “Atravesando la Burocracia”, Fondo de Cultura Econémico, México, 1998.
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diferentes areas. Se han llevado a cabo reformas constitucionales a instituciones u

organismos para una mayor independencia.

“La administracidn publica, la transparencia de la gestidn publica y la rendicion de cuentas
estdn aliadas pero no deben confundirse. El gobierno democratico debe rendir cuentas
para reportar o explicar sus acciones. Y debe transparentar para mostrar su
funcionamiento y ser sujeto de escrutinio publico. Con la transparencia exigimos a los
funcionarios que actuen segun sus principios admitidos por todos”, la transparencia no es

otra cosa sino la necesidad de contar con la aprobacién ciudadana®.

En México, en su mayoria las propuestas pro acceso a la informacién publica, se
encaminan hacia la fiscalizacidon del gasto, dando a conocer contratos del gobierno, o
particularidades del presupuesto, teniendo como propdsito el poder descubrir dinamicas
o actos de corrupcién. Una de las realidades en México es que después de varios afios las

instituciones encargadas de sancionar malos manejos, no han cumplido ese objetivo®.

Para que la transparencia sea eficiente deben existir mecanismos del mismo modo en los
sistemas de auditoria y aplicacion de sanciones judiciales. Una tarea mas de este proceso
es vigilar y determinar si el poder ejecutivo, verdaderamente ejecuta y destina sus
recursos publicos de acuerdo a las decisiones legislativas. Se ha comprobado que el poder

ejecutivo omite las decisiones legislativas. 2°

Los conceptos de la Administracion Publica y la Nueva Gestidn Publica, coinciden en tener
dentro de nuestros sistemas organizacionales, estructuras mas técnicas y especializadas,
pero menos robustas; efectivas, eficientes y orientadas a los resultados. Donde la

especializacién de los equipos resulta indispensable.

z Merino, M. (2005). Transparencia: libros, autores e ideas. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.
Recuperado 18 de febrero, 2014. 34 pp.

% IDEM
% IDEM
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En resumen, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
menciona que la insuficiencia de la reforma administrativa entendida como
redimensionamiento del Estado se orienta a reivindicar una AP profesional, en la que la
politizacidn y el clientelismo desaparezcan a favor de la legalidad, de la actuacién de
autoridades y funcionarios, la transparencia y el mérito con base en desempefios

probados y mesurados.”’

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), sefiala una
descentralizacion de los sistemas dirigida mediante unidades de informacién, control y
medicién, obligados a rendir buenas cuentas a los electores, abriendo espacios

institucionales a la participacién ciudadana.

La rendicién de cuentas y la transparencia son elementos fundamentales de las
sociedades y democracias contemporaneas, en la que su objetivo de la primera es explicar
a los ciudadanos sus acciones y es responsable de ellas. La transparencia pone a
disposicion la informacién del ciudadano que tenga interés de revisarla, analizarla y si es

necesario usarla como instrumento para cuestionar y sancionar malas précticaszs.

La transparencia y la rendicion de cuentas tienen relacién con varias disciplinas como la
filosofia moral, el derecho, la ciencia politica y la economia. Desde la dptica de la ciencia
politica, por ejemplo, en una democracia competitiva la transparencia y la rendicién de
cuentas no son solo materia de moral y el derecho, sino también de la politica. La

rendicidn de cuentas es, en esencia, un acto de estrategia politica y de comunicacién.

Para el CLAD, el nucleo estratégico del gobierno y la nueva gestién publica, dentro de las

funciones de administracién y direccién gubernamental se deben de basar en la definicién

7 Aguilar, Villanueva, Luis F. “Gobernanza y Gestion Publica”, Fondo de Cultura Econémica, México, D.F 2006. pp. 208
-217.
28 Aguilar, Rivera, José Antonio. Transparencia y democracia. Claves para un concierto. IFAl.Cuaderno de Transparencia
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de prioridades de los organismos, la elaboracidon de politicas, la asignacion de recursos, la
regulacién y el control de ejecucion. Sin embargo, una nueva forma de hacer las cosas
implica un ejercicio complicado de sortear conflictos entre los administradores de Ia

politica y de gestiéon *

En algunas ocasiones, el proceso de implantacion de la NGP se ve afectado por la cultura
de los empleados publicos; una burocracia con practicas, costumbres y habitos de servicio
dificiles de cambiar para asumir nuevos roles. Con compromisos colectivos arraigados, que
observan la destruccién de la cultura del servicio publico. Acostumbrados a lidiar cada 6
afnos con administradores de la politica que implementan criterios privados en el quehacer

gubernamental.

No obstante, parte de este esquema sigue siendo util donde predominan las tareas
repetitivas o simples, que garantizan el contrato de lealtad caracteristico del sector
publico®. Sin embargo, persiste una gran desconfianza entre los burdcratas y el Estado, en
cuanto a las reformas que conllevan la reingenieria de procesos de control, normativos y

financieros.

Una de las caracteristicas de la NGP es la evaluacion y el control de los sistemas, con el fin
de mejorar todo aquello que se mide. La evaluacién ya no es solo interna, con controles
de legalidad y financieros contables. La evaluacidén de la NGP esta dirigida hacia el medio
externo, para medir los efectos o impactos deseados de las politicas publicas y de la
gestic’m31.

El aparato gubernamental de los organismos publicos descentralizados como SEPEN para
su buen funcionamiento exige romper esquemas y paradigmas de la burocracia hacia el

cambio organizacional. Las nuevas politicas publicas y de gestién dictadas por la Secretaria

2 Spink Peter., Echebarria Koldo., Longo Francisco., Stark Carlos, (2001). “Nueva Gestién Publica y Regulacién en
América Latina”, Centro Latinoamericano de Administracidn para el Desarrollo, Editorial Texto C.A, Venezuela.

* pe Lima Gete, Blanca, (2001). “ La Nueva Gestion Publica”, Pearson Educacién S.A, Madrid.

3 Meny, ., Thoenig, J. —C (1992). “Las Politicas Publicas”, Ed. Ariel, Barcelona.
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de Educacién Publica Federal (SEP) en cuanto al uso, ejecucién y racionalizacién del gasto
en educacién, llevan consigo una alta dosis de profesionalizacién y capacitacién del

recurso humano.

Desde la perspectiva de la administracién publica la transparencia de la gestion publica y
la rendicidon de cuentas estdn aliadas pero no deben confundirse. El gobierno democratico
debe rendir cuentas para reportar o explicar sus acciones. Y debe transparentar para
mostrar su funcionamiento y ser sujeto de escrutinio publico. Con la transparencia
exigimos a los funcionarios que actlen segun sus principios admitidos por todos, la

transparencia no es otra cosa sino la necesidad de contar con la aprobacién ciudadana.

Pero sobre todo la practica de tareas de transparencia, control, seguimiento y evaluacion,
esenciales para fortalecer la rendicién de cuentas ante los entes externos, arrojando
mejores resultados en la gestién publica. La rendicién de cuentas es un ejercicio
voluntario, mediante el cual la autoridad da a conocer el estado que guarda su
administracion, y no ver a esta sujeta a un mandamiento u obligacion estrictamente legal.
La rendicion de cuentas debiera ser ejercida y entendida por los gobernantes como una

actividad sujeta a una diversidad de valores y principios.

La rendicidn de cuentas es comunicar, publicitar a los ciudadanos las acciones y actos de
gobierno explicando y justificando de manera clara, precisa, el motivo de su realizacién asi
como sus alcances y el impacto que tendran hacia la poblacidn. La integracién de estos
elementos debiera evitar excesos en el ejercicio de poder, abusos de autoridad, actos de
corrupcién y generar por el contrario, politicas publicas eficientes sustentadas siempre en

el interés publico.

Las normas referentes a Transparencia y Acceso a la Informacién Publica tienen como
premisa fundamental que la informacion es sinébnima de poder. Es una norma que le da

poder al ciudadano y la exigencia ciudadana es mds que requerir y abrir la informacién
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gubernamental, se plantea una reclamacién de transparentar las relaciones de factores

sociales, politicos y econédmicos®? .

Gran parte de la labor administrativa dentro de los departamentos de los Servicios de
Educacidon publica del estado de Nayarit, estd mds familiarizada con problemas y
dindmicas poco sustantivos de los mismos que con las metas y objetivos de la

administracion.

Michael Barzelay menciona que “las actividades de control en las organizaciones publicas
reconoce que las decisiones de administracién de la informacién son poderosas palancas
para transformar las presiones en pro de un mejor rendimiento de las dependencias en su

rutina de operacién”. **

La Administracién Publica conlleva una nueva cultura organizativa enfocada en el cdmo
deberian y podrian ser las cosas, ayudar a los sujetos en resolver sus problemas, se
preocupa por las politicas publicas, por las relaciones laborales, por la transparencia y por

la rendicién de cuentas. *

Finalmente Schdoder, puntualiza que la Nueva Gestién Publica no posee una teoria propia y
se basa fundamentalmente en experiencias empiricas adquiridas por los intentos de lograr
una administracién publica mas eficiente y efectiva, en muchos casos impulsado no por el
convencimiento de que la administracion deberia trabajar mas rapido y mejor, sino

simplemente por la falta de recursos financieros >>.

Donde también sefiala que no existe un manual para introducir la Nueva Gestién Publica

gue, aplicado de manera consecuente, garantice el éxito. El requisito para cualquier éxito

%2 Bautista José. ET AL. Manual de acceso a la informacidn, Transparencia y Rendicion de cuentas para el fortalecimiento
de las organizaciones civiles.

33 Barzelay Michael, (1998). “Atravesando la Burocracia”, Fondo de Cultura Econdmico, México, 1998. pp. 146 — 155.

3 Barzelay, Michael “Atravesando la Burocracia”, Fondo de Cultura Econémico, México, 1998. p. 156.

%> peter Schréder, “Nueva Gestién Publica: Aportes para el buen gobierno”, Fundacién Friedrich Naumann Oficina
Regional América Latina, México, DF. (Online, PDF) www.la.fnst.org/...de.../2_64b90779befc6b46e8164494e949a03
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es la voluntad politica de todos los participantes. Después debera hacer un andlisis
especifico de la situacién y se tendra que determinar las fortalezas y debilidades, asi como
los riesgos que pudieran surgir o que ya existen por la transicion a una administraciéon

moderna >°.

Es decir, una gestidon publica con funcionarios que antepongan los intereses de las
instituciones por encima de los propios; que sean éticos, responsables y honestos, para
rendir mejores resultados ante la sociedad y dar continuidad a proyectos y programas de

mejora continua dentro y fuera de las instituciones.

Tal y como sefala Trujillo “la necesidad de continuamente implementar medidas
tendientes a corregir, modernizar y optimizar la estructura y funcionamiento del sector
publico”®’. Por eso la importancia de buscar mejorar la practica del control interno
mediante practicas que ejerzan mayor atencién de las observaciones emitidas por las

auditorias externas y mejorar los resultados en las siguientes.

En México el avance en transparencia y rendicidon de cuentas es sin duda importante, se
han defendido argumentos para fortalecer este proceso. Se sostiene que el trabajo es de
diversas maneras, fortaleciendo organismos, instituciones. Se requieren nuevas
estrategias eficaces para este desarrollo, para asi tener un modelo en el que cualquier

ciudadano pueda acceder a la informacién deseada’®.

El tener acceso a la informacidén publica se convierte en el punto clave para seguir
contribuyendo con el desarrollo democratico del pais. Cualquier sociedad tiene la
necesidad de saber cémo se ejerce su gobierno, de qué forma se toman las decisiones,
bajo qué argumentos legales, formales y administrativas implementa y ejercen sus planes

y programas.

36§
IDEM
* Trujillo, José Raul (2013) el FAEB ¢ asignacion equitativa? (1°. Ed.) México
*® Rjos, Cazares, Alejandra. ET.AL. La Rendicién De Cuentas De Los Gobiernos Estatales En México.
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En cuestién de desarrollo democratico y en términos de transparencia puede ser un
antecedente y con esto detener los avances en materia de transparencia. Con esto otros
organismos o dependencias gubernamentales pudieran repetir estas dindmicas y detener
el proceso de construccidn de la transparencia. Esto significaria que dichas dependencias

puedan omitir y negar el acceso a la informacion.

La transparencia y la rendicién de cuentas en términos econdmicos deben ir encaminadas

y al parejo del proceso de desarrollo democratico del pais y deben ser una prioridad la

existencia de estos instrumentos en las instituciones de México.
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VI. Descripcion de la experiencia.

La razén que me motiva a abordar el tema de fiscalizacidon, transparencia y aplicaciéon de
recursos financieros, humanos y materiales en el sector educativo del Estado de Nayarit se
debe a que entre el 2005 — 2011 desempeiié la funcidn de Contralor Interno de los

Servicios de Educacion Publica del Estado de Nayarit, SEPEN.

Durante el periodo sefalado tuve la oportunidad de colaborar en la elaboracidn y analisis
de las revisiones periddicas que los entes fiscalizadores internos y externos practicaban.
En el ambito local, por el Organo de Fiscalizacién Superior y la Contraloria General del
Estado. Por su parte, las revisiones federales las ejecuta la Auditoria Superior de la
Federacidn, Secretaria de la Funcidn Publica, Secretaria de Educaciéon Publica y Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; asi como de manera interna lo hace la Contraloria Interna

de los SEPEN.

Tales auditorias de los recursos federalizados del Ramo 33, van focalizadas principalmente
al Capitulo 1000 (Sueldos y Salarios del personal docente y administrativo de la educacién)
dependiente del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal (FAEB), que se
destinan a la Educacién Basica de Nayarit y de México; actualmente llamado Fondo de

Aportaciones para la Nomina y el Gasto Operativo (FONE), en sustituciéon del FAEB.

Las modificaciones a la Ley General de Educacion y la Ley de Coordinacion Fiscal,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de noviembre del 2007, que
regula “la aplicacién de los recursos del FAEB”. *° Y sefiala la periodicidad anual de las
revisiones y/o auditorias externas al Presupuesto de Egresos del Organismo Publico

Descentralizado.

39 Diario Oficial de la Federacién, (Online) http://www.dof.gob.mx/
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De lo mencionado con anterioridad me surge la disyuntiva de que durante los procesos de
revision las cosas sigan igual y afio con afio seguir cometiendo los mismos errores y/o
buscar una posible alternativa de solucién a los resultados de auditoria. Ello, se traduce en

mejores resultados a la gestion y manejo del FAEB.

Parte de mi experiencia en el drea de control (Contraloria Interna) del organismo publico
descentralizado, SEPEN y conociendo las exigencias de una auditoria, es importante
atender en tiempo y forma cualquier solicitud de informacidén requeridas por los entes

externos e internos fiscalizadores para evitar caer en observaciones recurrentes y futuras.

En el periodo de mi gestién como Contralor Interno de los SEPEN tuve la oportunidad de
darme cuenta que las observaciones emitidas en su mayoria eran recurrentes por las
mismas fallas del sistema de administracion que rige en su mayoria de las entidades
gubernamentales, la escasez del recurso, la escasez de normativa de control, y la escasez

de integridad en los servidores publicos, esto disminuia la oportunidad de evitarlas.

De igual manera el Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica por la misma falta de
limitantes al momento de ejercer el recurso o por la libertad que existia al momento de
autorizar las prestaciones al personal en cada entidad a criterio de los gobiernos
partidistas hizo que el recurso otorgado a las entidades no estuviera de acuerdo a las

prestaciones otorgadas®.

Resulta necesario fortalecer la comprobacién de los recursos publicos y por ende mejorar
en materia de informacidn, transparencia y rendicion de cuentas; los pagos que se
realicen en materia de servicios personales a los trabajadores de la educacidn,

dependientes de éste Organismo Publico Descentralizado, a través del Fondo de

0 Fernandez Martinez, Marco Antonio (2018) “Claroscuros de la Centralizacion de la Némina Magisterial En México”,
Tecnoldégico de Monterrey y México Evalta
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Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ramo General 33,

Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios

Para lo cual, propongo la creacion de una coordinacion o sub-jefatura de auditorias
externas dependiente de la Contraloria Interna de los SEPEN, con el Unico y firme
propdsito de que cada afio las observaciones que se hagan al organismo y los montos

econdmicos que de ellas deriven sean menores.

Dicha drea en mencién servird de articuladora de los criterios de informacién que cada
departamento que integra los SEPEN proporcione durante los periodos de revisiones.

Teniendo como objetivo especifico Verificar que el Fondo de Aportacion para la Educacion

Bdsica y Normal (FAEB), actualmente Fondo de Aportaciones para la Nomina y el Gasto

Operativo (FONE), se administre conforme a lo previsto en las normas de control,

fiscalizacion y evaluacion especificas para el sector educativo.

En términos organizacionales, el tema de fiscalizacién tiene que ver con un cambio de
paradigma en la manera de hacer las cosas en nuestro pais. Para Ostrom, la Nueva Gestién
Publica (NGP) defiende que las organizaciones publicas tienen que ser controladas. No
corresponde a los burdcratas (o gerentes publicos como los llama la NGP) definir qué es
bueno o malo para la sociedad, son los individuos (como ciudadanos o, mejor aun,
clientes) quienes mejor conocen lo que quieren. Una de las maneras mas faciles de

controlarlas es mediante la fiscalizacidn de sus procesos. *!

La NGP nos habla de control y fiscalizacién, con drganos ciudadanos de control; aspecto
en cudl a México y sobre todo a Nayarit le sigue costando trabajo migrar a organismos de

control independientes de los regimenes de gobiernos en turno.

41
Ostrom, V. (1973), The Intellectual Crisis in American Public Administration, Tuscaloosa, Alabama University Press
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Considero que la visién de la burocracia inmersa en reformas tanto politicas, laborales y
educativas tiene que ir en el sentido de que los procesos de fiscalizacion externa se vea
como la oportunidad de mejorar las cosas que realizas a diario, pero sobre todo tener la

capacidad de corregir aquello que no se hace idéneamente.

Segln Young y Sen algunos preceptos de la NGP mencionan la capacidad y logro de la
burocracia, relacionada a los procedimientos y la secuencia profesional y legal estricta a la

accion. *

Mi propuesta va en el sentido de que la nueva coordinacion y/o sub-jefatura coadyuve
formalmente con todas las areas de los SEPEN a definir criterios de entrega de
informacidén de las auditorias practicadas, con el objetivo de terminar con la duplicidad en

el trabajo.

Esta coordinaciéon sera la que reevalle en cada una de las dreas involucradas las
observaciones emitidas por las auditorias externas para evitar y mejorar los resultados en
auditorias futuras. Y su objetivo principal seria Verificar que el Fondo de Aportacién para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo, (FONE), se administre conforme a lo previsto en

las normas de control, fiscalizacién y evaluacién.

Cabe mencionar que se cuenta con el capital humano disponible para ejecutar los
procesos de cambio que ésta requiera, no obstante se necesitaria que dentro del proceso
de creacién del drea se programe una serie de conferencias para concientizar a todo el
personal que integran los departamentos de los SEPEN la importancia de implementar

procesos que nos arrojen en un corto plazo menores observaciones.

Esta Coordinacion y/o Subjefatura de Auditorias Externas” dependiente de la Unidad de

Control Interno, serd responsable de atender las auditorias, requerimientos vy

42 Young, M. (1962), The Rise of Meritocracy, Londres, Viking Press
y Sen, A. (1999), (ed.), Meritocracy and Economic Equality, New Jersey, Princeton University Press.
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solventaciones que en el dmbito de sus competencias realicen a nuestra Entidad
Educativa, la Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria
Superior de la Federacién, el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado o bien la propia

Secretaria de la Contraloria General de Gobierno del Estado de Nayarit.

Es decir, dar continuidad y seguimiento de los mecanismos de control que permitan a los
directores, jefes de unidades, departamentos, coordinadores y directores de los distintos
centros educativos de éstos Servicios de Educacién Publica del Estado de Nayarit, evitar
reincidir en observaciones sobre ejercicios fiscales anteriores que emiten los auditores
habilitados en contra del organismo, esto con el firme propdsito que atienda de forma
directa las auditorias programadas e informacién requerida que realicen respecto a ese

rubro a esta Entidad Educativa.
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VII.  Analisis de la experiencia.

El presupuesto de egresos para el estado de Nayarit reservado a educacion
representaba hace diez afos el 50% del presupuesto total federal asignado para la

entidad.

Por lo consiguiente, los recursos financieros que los SEPEN ejercen, siempre fueron una
gran tentacién para el Ejecutivo del Estado; ya que en las Ultimas tres décadas “las
economias” (ampliaciones a su presupuesto), generadas por el organismo sirvieron como
la caja chica para apoyos al campo, sistema de desarrollo integral de la familia, becas,

entre otros conceptos determinados por el gobernante en turno.

Durante el Presupuesto de Egresos del 2014 para el Estado, sefiala que los recursos
federalizados del Ramo 33, Fondo de Aportaciones para la Educacidon Bdsica y Normal
(FAEB) fueron para ese afio de 4,680.32 millones de pesos; de los cuales, 4,049.58
millones de pesos, corresponden a educacion basica. Del total del recurso ejercido en el
sector educativo en Nayarit, los Servicios de Educacién Publica manejan 3,716.30 millones,

es decir; el 91.77% del recurso del FAEB.

De los 3,716.30 millones que los SEPEN ejercen anualmente el 96.57% es etiquetado al
capitulo 1000, rubro de Servicios Personales (sueldos, remuneraciones y prestaciones para
el personal docente y de apoyo y asistencia a la educacidn). Es decir, la némina absorbe
practicamente todo el presupuesto de la dependencia, ya que el presupuesto de Egresos
del Estado de Nayarit asi lo establece; dejando sélo una minima parte de los recursos para
poder abatir los rezagos que existen en materia de infraestructura de los planteles

educativos de la entidad.

Lo anterior se menciona con el Unico objetivo de ir creando conciencia de lo que

representa para el estado y sobre todo para el pais que los miles de millones de pesos que
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se ejercen en educacion en todas las entidades del pais sean aplicados de manera

transparente y responsable; para coadyuvar con el desarrollo de México.

Es por ello, que ante la situacién econdmica que vive el pais y nuestro estado, resulta
primordial cuidar los pocos recursos financieros que llegan a Nayarit, pero sobre todo que
se apliquen de forma racional y transparente. No obstante, los recursos en educacién
siguen siendo limitados y escasos; tomando en cuenta la infinidad de carencias que
existen en las escuelas publicas. Las cuales van desde cuestiones elementales como el
agua y la luz, o de infraestructura cémo bafiios y aulas. He ahi la importancia de maximizar

y cuidar los recursos disponibles.

Pero sobre todo, resulta fundamental que los Servicios de Educacion Publica del Estado de
Nayarit, fortalezcan sus mecanismos de control y seguimiento del recurso financiero que
se destina a la ndmina de los mds de doce mil maestros que laboran para los SEPEN.
Ademds, de darle seguimiento a los resultados y recomendaciones que los entes

fiscalizadores externos sefialan al organismo, como resultado de su gestién.

Donde, uno de los requerimientos de informacién dentro de los procedimientos de

auditoria de la Auditoria Superior de la Federacion sefiala lo siguiente:

“Evaluar el control interno de los departamentos responsables, por parte de la
entidad federativa, del registro y control de la matricula escolar; del catalogo general
de centros de trabajo; de la integracidn y control de las ndminas, y de los

movimientos de personal”.

Problema y analisis especifico de los resultados a las auditorias realizadas por la

Auditoria Superior de la Federacion a los Ejercicios Fiscales del Periodo 2007 al 2012 y

2014-2017.
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En el periodo sefialado, en seis rubros principalmente son las observaciones que

afo con afo la ASF ha hecho a los SEPEN. A continuacidn se describen:

1.

Personal Comisionado al SNTE (Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion, Seccion XX). Pagos realizados al personal sindicalizado que ostenta una
plaza administrativa o docente, el cual devenga la misma dentro de las oficinas del
mismo SNTE y no en algln centro educativo. Cabe mencionar, que el otorgamiento
de pagos con goce de sueldo al personal comisionado a las agrupaciones sindicales
independientemente a que obedece a los acuerdos transferidos por la federacién
desde la descentralizacidn de 1992, éstos son materia de observacién por la ASF o
cualquier otro ente fiscalizador. Sin embargo, son producto de los convenios de
negociaciones laborales y salariales signados anualmente a nivel federal entre el
SNTE y el Poder Ejecutivo; y a nivel local por el Gobierno del Estado y las Secciones
Sindicales, representados por el Gobernador del Estado y el Secretario General

respectivamente.

Personal desubicado. Son aquellos administrativos o docentes que aparecen en la
ndmina de un centro de trabajo, pero que devengan su jornada laboral en otro

distinto.

Contratos por honorarios. Personal que no cuenta con alguna plaza de base ya sea
docente o administrativa; los cuales laboran bajo el régimen de contrato de
prestacion de servicios dentro de las oficinas centrales de los Servicios de
Educacidn Publica del Estado o centros educativos. En algunos casos, los
contratados bajo esta modalidad son profesionistas como: abogados, contadores
publicos, doctores, nutridlogos, administradores, entre otros; es decir,

especialistas en dreas diferentes a las docentes.
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4. Resumenes Contables: Como su nombre lo dice, la informacion presentada
contablemente ante las diferentes Secretarias en ocasiones difiere una de otra. Es

decir, no se concilian los datos entregados a diferentes dependencias.

5. Evaluacion al FAEB. Es el seguimiento de los indicadores de seguimiento y control
de las areas responsable en la aplicacién del recurso y el cumplimiento de metas y

objetivos.

6. Pagos extemporaneos a terceros. Es el dar cumplimiento en tiempo y forma de las
retenciones que se le hacen por ley al trabajador, tales como: ISR e ISSSTE, entre

otros.

Los Resultados de las auditorias practicadas en el periodo 2007- 2012 y 2014-2017

son los siguientes:

Resultado cualitativo que seiala aspectos de orden, control y seguimiento.

Control de indicadores de desempefio, construccidon de indicadores, seguimiento a

las observaciones y recomendaciones.

Resultado cuantitativo que hace mencidn a cantidades que el organismo debera aclarar

o reintegrar al FAEB, segln sea el caso.

De las Auditorias practicadas al FAEB del 2007-2012 y 2014-2017, segun los
informes publicados por la ASF previo envio a la Comision de Vigilancia de la Cdmara de
Diputados para su aprobacién y publicacidn, especificamente al capitulo 1000 (Servicios
personales) de la cuenta publica, mediante pruebas selectivas que se estimaron
necesarias por el ente fiscalizador, se generaron 35 observaciones mediante cédulas de

resultados finales; que son los resultados oficializados y publicados en el informe final de

34



auditoria que se presenta a la dependencia fiscalizada; de las cuales 30 han sido acciones
cuantitativas por un monto de $ 377°082,283, 4 observaciones cualitativamente y 1
recomendacion, donde las mas significativas y recurrentes son los seis conceptos

mencionados.

Tabla I. Monto de las observaciones al recurso del FAEB y FONE, fondo federalizado para

SEPEN. (millones pesos)

Tipod
woge 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017
Observacion
Comisionados
al SNTE $26,847,000 | $29,423,090 [$12,935,509 [$15,043,700 | $24,792,539 | $26,573,500 |$13,033,989 [$310002  [$5,181,795 |$563,136
Desubicados $3,907,000 [ $34,359,563 [$10,219,000 |$6,756,800 XXX XXX XXX [$96,392,462 [$23,363,851
Contratos por
Honorarios $507,000 |$10036123|  xxx XXX $166,362 XXX XXX XXX $2,558916
—
esumenes §95,015000| XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X | 517,196,387
Contables
Pagos
extemporaneos
aterceros $3,002,000 [ Xxx XXX XXX $597,400 | $1,722,430 | $2,020701 | xxx XXX XXX
Centros de Trabajo
y Actualizacion de
Categorias
omsies $70844738| 51243520 | xux XXX XXX XXX XXX XXX XXX

* Los datos de la tabla fueron obtenidos de los informes de auditoria publicados por la
Auditoria Superior de la Federacién durante el periodo que comprende del 2007-2012 y

2014-2017. (Elaboracion propia)

El contenido de la tabla muestra los montos de las observaciones que el ente fiscalizador
hizo durante el periodo de 2007— 2012 y 2014-2017. Las cantidades sefialadas obedecen a
gue por alguna razén el recurso que se ejercid no se hizo en tiempo y forma, no fue
utilizado para los fines exclusivos que la normativa del FAEB sefiala y que la informacién

presentada a los auditores por los SEPEN, simplemente no es clara.
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Por lo cual, excluyendo las observaciones de los comisionados y los contratos, tenemos
gue durante este periodo analizado se pudieron evitar bajo un adecuado manejo vy
actualizacion de la informacién en nédminas observaciones por mas de 200 millones de

pesos.

En el 2008 en su informe, la ASF sefialaba a los SEPEN las siguientes debilidades:

- Como consecuencia de la aplicacion del cuestionario de control interno aplicado
al personal de los departamentos del area de Estadistica, Recursos Humanos, e
Informatica, se constatd que el personal desconoce el manual de organizacion y

procedimientos con el que operan, y la normativa aplicable a su departamento.

- Existen atrasos en relacién con los movimientos de personal desde su origen en
los Centros de Trabajo, asi como por los diferentes niveles educativos de Ia
dependencia, ya que no informan oportunamente los cambios de personal, y demas
tipos de movimientos administrativos, como altas, bajas, licencias, cambios de
adscripcidn, etc., al drea de Recursos Humanos. Esta situacién afecta de manera

importante los datos del personal incluidos en la némina.

- No son reportados con tiempo los movimientos de las clausuras de los centros de

trabajo para mantener actualizados los catalogos de los centros de trabajo.

- En los procesos de generacion y validacion de las ndminas no se deja evidencia de

dichos procesos.

Por su parte el informe de la ASF del afio 2012 menciona como principales debilidades que:
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- En el Sistema de Movimientos de Personal, se detectd la inobservancia normativa
en el proceso para comisionar al personal sindicalizado, ya que se realizé con goce de

sueldo.

- Se identificaron debilidades menores de comunicacidn y supervision de las areas
centrales con los centros de trabajo para la actualizacion de los movimientos de

personal.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidn considera que el
control interno para la gestion del fondo en el estado de Nayarit es satisfactorio, ya
gue existen estrategias y mecanismos de control sobre el comportamiento de las
actividades que aseguran de manera razonable el cumplimiento de los objetivos del
fondo, la observancia de la normativa y la transparencia en su operacion. Sin
embargo, existen dreas de mejora en la que es necesario se implementen las
acciones de control con objeto de eliminar las debilidades detectadas, para realizar

una adecuada administracion del fondo.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante diversos
oficios dirigidos a los directores, coordinadores y jefes de departamento responsables
del ejercicio de los recursos del FAEB, donde indicé las acciones efectuadas para
cumplir con lo establecido en el Acuerdo 482, asi como llevar a cabo los
procedimientos necesarios para reforzar las medidas de control interno aplicables a

los recursos del fondo, con lo que se solventa lo observado.

Aun un afo antes de que la ndmina educativa sea administrada por la SEP en su

intento de recuperar el control del recurso, la Auditoria Financiera con Enfoque de

Desempeifio de 2014 la ASF sefiala como Debilidades de los SEPEN:
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e No se cuentan con mecanismos de control para el pago a personal para

identificar pagos a personal comisionado.

¢ No se lleva un control para prevenir pagos no financiables con recursos del
fondo.

¢ No existen método de control interno para los gastos de operacién, para detectar
pagos que no corresponden al ejercicio fiscalizado.

e Carecen de control en el proceso de pagos a terceros institucionales, debido a

que se realizaron pagos por el concepto de actualizaciones y recargos.

En razdén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidn considera que el
control interno para el manejo y control del recurso en los SEPEN es medio, porque
aunque ya se han implementado medidas aun no son suficientes, se necesita
implementar medidas que garanticen que para el manejo y control del recurso se

cumpla con los objetivos del fondo, la normativa y la transparencia en su operacion.

Con estas debilidades presentadas por la ASF en las diferentes auditorias realizadas a los
SEPEN, se detecta que a pesar de los afios y de las auditorias no hay avance o mejora, no
se han implementado mecanismos de control que transparenten el manejo y control del

recurso, o se maneje con mayor y mejor eficacia y eficiencia el ejercicio del presupuesto.

Recapitulando sobre las observaciones mencionadas por los entes fiscalizadores en sus
respectivos informes, donde se sefialan las debilidades del organismo, podemos llegar a

las siguientes conclusiones.

El flujo de informacién interdepartamental no es el adecuado para poder dar
respuesta a las solicitudes de informacion.
Il. No existe un area formalmente creada para coordinar los esfuerzos de

solventacion de las auditorias.
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Il. Personal en las areas desconoce los manuales de organizacién vy
procedimientos.

V. Existen esfuerzos aislados de actualizacién de datos, no obstante el canal por el
gue corre la informacién sigue presentando deficiencias.

V. La atencion de las solicitudes de informacion de las auditorias continua siendo
presentado de acuerdo al criterio de cada persona y no al requerido por los
entes fiscalizadores.

VI. Informacién interdepartamental, clara y precisa; base de la transparencia
control y rendiciéon de cuentas dentro de la Administracidon Publica y Nueva

Gestién Publica.

Por todas estas debilidades y faltas administrativas que seiiala las ASF, en auditorias
practicadas con anterioridad, es primordial hacer un cambio radical en los mecanismos de
control de esta entidad educativa, y aunque se realizaron cambios a nivel federal con la
creacién del FONE, es importante realizar cambios a nivel local, para evitar sefialamientos

en el gasto operativo y en las medidas de control de personal y a la némina.

Es necesario convertir las debilidades en fortalezas, pero para esto es preciso, mejorary
distribuir los esfuerzos y coordinar el flujo de informaciéon interdepartamental, crear un
area que reorganice los esfuerzos de mejora de todas las dreas, promover y orientar al
personal para que conozcan y sepan la importancia de los manuales y lineamientos del

ente.
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Con base en el marco tedrico plasmado, se concluye lo siguiente:

El pais se enfrenta a una nueva democracia y a un constante desarrollo de su economia, lo
gue a su vez ha exigido crear nuevos organismos auténomos y fortalecer las instituciones
publicas ya existentes de tal manera que sean administrativamente competentes en las
areas que el sistema gubernamental precisa para atender y resolver las necesidades vy

exigencias que los ciudadanos de hoy demandan.

Quizd sea éste el motor que ha impulsado a los gobiernos a crear reformas
constitucionales que impactan a instituciones y organismos con el fin de buscar que éstos

puedan resolver y atender con prontitud las peticiones de los ciudadanos.

Derivado del surgimiento de la Ley Federal en Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, las entidades federativas se vieron obligadas a constituir su propio marco legal en
la materia, motivados por la sola intencién de dar cumplimiento a dichos ordenamientos y
no por el espiritu y conviccion de garantizar el derecho fundamental de estar informando

sobre el destino de los recursos publicos y el desempeiio de los entes gubernamentales.

Debido a esto supone para el Sistema de Rendicidn de cuentas regional un gran reto, el de
proporcionar informacion clara y confiable que sirva de base para reparar y/o
responsabilizar a los que aplican y ejercen los recursos federales, se estima que debe ser
prioridad reforzar el sentido de responsabilidad de los funcionarios sobre la envergadura
del cumplimiento del ejercicio de la rendicién de cuentas, mismo que exige se haga en
tiempo y forma con datos reales, sustentados y veridicos dejando de ser un ejercicio

pobre, rutinario y poco confiable.

Aunque es favorable reconocer los grandes avances alcanzados hasta el dia de hoy con las
modificaciones y actualizaciones que de manera permanente realizan la Auditoria

Superior de la Federacion, La Secretaria de la Funcidn Publica y los 6rganos de control en
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lo referente a transparencia y rendicidn de cuentas, tratando de que el funcionario
publico se responsabilice con mayor seriedad de sus actos y al mismo tiempo que el
publico se interese por informarse respecto al manejo del recurso de las entidades

gubernamentales.

Es necesario que todos los organismos gubernamentales o auténomos se complementen y
trabajen formando un sistema integral dejando de lado el individualismo compartiendo la
informacién clara y oportuna a fin de enriquecerse y hacer mas precisa, transparente y
veridica la informacidn que se pone al alcance de la ciudadania o medios de comunicacién

social.

Debido a lo anterior se tiene la oportunidad y reto de idear, proponer y proyectar un
sistema estructural en el cual participen todas las instituciones y actores sociales a favor
de un régimen gubernamental eficaz y honesto para lo cual se hara necesario se conozcan
los subsistemas que integran el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas buscando hacer

el mismo un organismo eficaz y confiable.

La rendicidn de cuentas es la manera en que funcionarios y ciudadanos deben estar en
sintonia respecto al manejo de los recursos publicos, sin embargo no se ha dado la
difusidn y promocidn necesaria para que los ciudadanos puedan conocer los mecanismos
y procedimientos que se tienen que llevar a cabo para ejercer plenamente este derecho,

lo que no contribuye a abatir la opacidad.

Asi como tampoco se ha otorgado la informacién adecuada para que el ciudadano
solicitante tenga la posibilidad de interponer los recursos de inconformidad en dado caso

gue la informacién no se le haya proporcionado de manera clara, oportuna y veraz.

Para avanzar hacia la modernizacion de la administracion publica es menester no

conformarse con lo que hasta ahora se ha alcanzado visualizando una proyeccidon a mas
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largo plazo para lo que se requiere organizar y establecer las estrategias necesarias que
nos lleve a concentrar y coordinar el trabajo de todos los entes en lo que respecta a la

rendicion de cuentas.

Por otro lado la administracién publica debera estar estructurada de forma tal que arroje
resultados que orienten a tomar decisiones o si es el caso corregir errores del ejercicio de

los organismos publicos.

La administracion Publica dentro de los Servicios de Educacién Publica en el Estado de
Nayarit ha tenido un crecimiento pausado y lento en cuanto a rendicién de cuentas
eficiente, y requiere de mecanismos de control y capacitacion para mejorar el desempeno

de sus funcionarios asi como de todo su personal.

Se observa también el lamentable hecho de que en los Servicios de Educacion Publica en
el Estado de Nayarit, como en todas las entidades educativas del pais crecieron
considerablemente su plantilla laboral de personal con poca o nula preparacion vy
experiencia en los temas que éstas instituciones requieren, frenando asi la posibilidad de

cumplir las funciones basicas y prioritarias de éste organismo.

Acorde a los propios ordenamientos legales y normativos todo funcionario publico tiene la
obligacion de transparentar el correcto manejo de los recursos, sin embargo en cada
cambio de gobierno llegan a los encargos publicos un mayor nimero de funcionarios
publicos aprendices con desconocimiento de las funciones y responsabilidades que esto

implica.

Que a su vez todo esto repercute en una estructura operativa improductiva y costosa que
lejos de resolver los problemas a los que se enfrenta dia a dia con la nueva gestién publica
y regulacién, los Servicios de Educacién Publica en el Estado de Nayarit se encuentran con

rezagos y lejos de alcanzar un avance establecido de transparencia y rendicién de cuentas,
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lo que lleva a hacer poco confiable la informacién que reporta el organismo sobre estos

temas.

Ha sido complicado modificar las costumbres de los trabajadores de base y mds aun
cuando esos mecanismos de control cambian con cada transicién gubernamental esto
genera desconfianza y poca disponibilidad por parte del personal de apoyo para generar

cambios de organizacion.

Las mismas observaciones de la Auditoria Superior de Fiscalizacién senalan que los
mecanismos de control que existen son deficientes y a pesar de estar sobrepoblado en
todas las areas encargadas de realizar los tramites de personal o del ejercicio del gasto,

existen errores e ineficiencias que dan como resultados observaciones resarcitorias.

Por todo lo anterior los errores y deficiencias de los Servicios de Educacion Publica en el
Estado de Nayarit en los diferentes campos del ejercicio administrativo en lo que respecta
al manejo de los recursos humanos, materiales y financieros, el desarrollo de programas
internos, la organizacién de las diferentes tareas y la prestacion de servicios a los usuarios
del sistema y poblacién en general se imputan al desconocimiento, deficientes medidas y

mecanismos de control.

Sin embargo este no es el Unico motivo, la falta de apoyo a capacitar a los servidores
publicos con cada transiciéon gubernamental en cuanto a las normas de transparencia y
rendicién de cuentas hace que la burocracia y el cambio sea lento y se comentan los

mismos errores en los que ya se habia iniciado un cambio favorable.

Por eso es necesario reforzar mecanismos de control en todas las dreas encargadas del
manejo de los recursos para estar en condiciones de presentar con mayor claridad y
transparencia la informacion que la sociedad y los mismos auditores solicitan, con

eficiencia, eficacia y mayor oportunidad para evitar observaciones.
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La transformacién respecto a la creacion de la coordinacidén debe ser permanente para
gue ningun cambio de funcionarios que se genere con cada transicion gubernamental
traiga consigo retrocesos por decisiones discrecionales o propias de cada funcionario

publico en turno.

Al replantear la organizacion para dar respuesta a las auditorias externas con esta nueva
coordinacidn se tendria mayor continuidad sobre toda la informacién requerida sobre las
observaciones y recomendaciones emitidas y solventarlas con mayor claridad y facilidad,

ademas de promover la transparencia y rendicidon de cuentas horizontal.

Es importante enfatizar que no puede existir un control transparente y con dinamica y
objetivos bien definidos si los propios encargados de esta administracién no cuentan con

los conocimientos suficientes y necesarios para ejercerla.

Por lo cual es indispensable que los funcionarios publicos estén habilitados en cada una de
las ramas de la administracién publica, con capacitaciones acordes a la demanda de cada
tiempo, con lo que se estableceria una funcién publica limpia y facultada para realizar
eficientemente las funciones que correspondan cumpliendo asi con todos los
lineamientos, con transparencia, capaz de rendir cuentas con responsabilidad ética,

honestidad, y donde se cumpla con la finalidad total de su propia funcién.

La transparencia y el acceso a la informacién publica gubernamental en los Servicios de
Educaciéon Publica en el Estado de Nayarit son una condicidon necesaria aunque no
suficiente para la rendicidon de cuentas, por tanto es ineludible generar mecanismos de

autocontrol de los servidores publicos.

El acceso a la informacién en los Servicios de Educacidn Publica en el Estado de Nayarit y
en las entidades gubernamentales significaria un cambio favorable, si se hace efectiva,

porgue puede representar una sediciéon importante en la personalidad y proceder de los
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actores burocraticos y en los flujos de informacion dentro y fuera de las organizaciones

gubernamentales, promoviendo la Nueva Gestidon Publica.

Esto requiere agudizar esfuerzos en las gestiones, evaluar periédicamente las carencias y
flaguezas de los controles internos, promover los beneficios que traeria consigo la
coordinacidn de auditorias externas en cuanto a proporcionar transparencia, fiscalizacién
previa, una rendicidon de cuentas eficaz, y fomentar el esfuerzo conjunto entre las areas
involucradas en las auditorias, la unidad de control interno y la coordinacidn de auditorias

externas.
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VIlIl. Conclusiones

Los retos a los que se enfrenta dia a dia el recurso destinado para la Educacion Basica en
Nayarit no terminan con la reforma educativa y no avanzan con la re centralizacién de la
ndmina, esto mas bien tiene un nuevo comienzo de enfoque vy nuevas maneras de

fiscalizar el recurso.

La ndmina Educativa y el recurso destinado a este rubro en Nayarit continua teniendo
hoyos negros al momento de fiscalizar y por lo tanto persiste la necesidad de que se
reorganice el control interno y se formalice un drea especifica para dar continuidad a las

observaciones derivadas de las auditorias externas.

Los responsables involucrados en la tarea del manejo de los recursos publicos muchas
veces con los cambios de gobierno carecen de un entendimiento real y profundo del papel
gue juegan las Entidades Publicas en el mecanismo estatal sin importar la situacién

politica y econdmica que estén atravesando.

Por la razén anterior se enfrenta el hecho de que al proponer reformas parciales para
enfrentar los problemas de ésta institucion por ser sélo una medida de control parcial, son
rechazadas con los cambios de gobierno por oposicion politica o sindical y obtienen una

escasa y menguante colaboracion del resto de los actores implicados.

Se sigue con los antiguos y deficientes métodos cayendo en un circulo vicioso en lo que
respecta a la transparencia del manejo de los recursos, procesos y beneficios o
afectaciones finales arriesgando la estabilidad presupuestaria haciendo dificil la

asignacidn, monitoreo y exigencia de resultados.

Las opiniones de los auditores externos son de suma importancia, por ser parte de

organismos enfocados a revisar el recurso de educacién ya que es uno de los recursos
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econdmicos, sociales y politicos que mas le interesa se utilice con eficiencia y eficacia a la
poblacién en general y a los Organismos Internacionales, ademas que la educacién es el

mayor rubro desde donde se mide el desarrollo de un pais.

Es por estas razones que mi propuesta para crear un area especifica que coadyuve con
otras para mejorar el control interno de los Servicios de educacién publica del estado de
Nayarit y darle seguimiento a cada una de las observaciones emitidas por los organismos

de auditorias externas debe ser considerada de manera permanente y plasmarse.

Es decir ante la falta de coordinacién y operacion del gasto por las areas involucradas
resulta necesario crear una coordinacion para la atenciéon y seguimiento de auditorias
externas, lo anterior con el firme propdsito de implementar mecanismos de control
durante la operacion del gasto conforme al presupuesto vigente, es decir validar a través
de mecanismos de control el correcto manejo del fondo de aportacién destinado a la
entidad educativa para la prestacion del servicio de todas las modalidades del subsistema

de educacién basica que se brinda en todo el estado.

Con la coordinacién se estableceria un flujo de informacién interdepartamental para
poder dar respuesta a las solicitudes de informacion con transparencia, en tiempo y
forma, la atencién de las solicitudes de informacién de las auditorias se presente de
acuerdo al criterio requerido por los entes fiscalizadores, se implementen indicadores de

prevencion y control para el pago a personal y gastos de operacién.

Con esta propuesta de crear la coordinacién se busca que las debilidades que seinala la

Auditoria Superior de la Federacion en sus auditorias a los Servicios de Educacién Publica

en el Estado de Nayarit se conviertan en fortalezas.
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IX. Recomendaciones.

Este apartado se dedica para dar respuesta a la pregunta General, ¢Bajo qué condiciones
institucionales se pueden atender puntualmente las observaciones de las auditorias
practicadas por la Auditoria Superior de la Federacion al recurso FAEB aplicado en los

Servicios de Educacion Publica?

Las condiciones en las que se pueden atender puntualmente las observaciones de las
auditorias practicadas por la Auditoria Superior de la Federacion al recurso FAEB o
actualmente FONE aplicado en los Servicios de Educacion Publica, es Unicamente dandole
seguimiento con ayuda de todas aquellas dreas involucradas y por supuesto con la mejora

continua del control interno para ya no recaer en las mismas observaciones.

Con la creacion de la coordinacion de auditorias externas a través de una debida
planeacién de trabajo en el cual se establezcan mecanismos de revisidon a indicadores
clave en la operacién del recurso, que derivado de auditorias practicadas hayan sido
observaciones y recomendaciones durante el desempefio de la operacién y el manejo del
recurso, serviran para atender y combatir observaciones resarcitorias, dar seguimiento
registro y control en los indicadores de desempefio y dar continuidad a las

recomendaciones sugeridas por los organismos de control externos.

La responsabilidad de atender las observaciones que se derivan de las auditorias
practicadas al recurso del FAEB aplicado en los Servicios de Educaciéon Publica del Estado
de Nayarit (SEPEN) actualmente recae en el director que a su vez el designa un enlace
para coordinar y atender las observaciones que se generan de las de las distintas areas

gue conforman el organismo.

Habitualmente en los SEPEN el enlace designado es la figura del contralor interno, las

observaciones son derivadas del ejercicio del recurso y no es el Unico departamento
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involucrado, para esto, se necesita conformar un comité de respuesta a las observaciones

emitidas y poder darles continuidad, seguimiento y control.

Ya establecida un area especifica que trabaje junto con un comité conformado por las
demds dreas involucradas en aquellas observaciones emitidas, se determinaran
indicadores de mayor a menor recurrencia y/o relevancia para darle seguimiento con

oportunidad para que las observaciones no sean resarcitorias

El Organo Interno de Control ha optado por realizar supervisiones a planteles educativos
para realizar revisiones a la plantilla y al libro de registro y que estos coincidan con la
estructura ocupacional autorizada para cada plantel educativo. Esto con el fin de activar
mecanismos de control para evitar futuras observaciones respecto al personal

desubicado.

Actualmente en esta entidad educativa la ruta de seguimiento para atender las
observaciones y recomendaciones emitidas es la de dar respuesta de manera aislada e
independiente cada una de las areas que han sido auditadas y hayan tenido observaciones
dentro del dmbito de sus funciones, todo tratando de cumplir con el término de ley que

otorgan los 6rganos externos de control.

Los esfuerzos resultan insuficientes para atender puntualmente las observaciones, y es
por esto que es necesario implementar mecanismos de control que atiendan de manera
permanente la aplicacion del correcto manejo del presupuesto autorizado por la

federacidn a esta entidad educativa.
De aqui la importancia de mi proyecto de trabajo el de sugerir y proponer la creacién de la

coordinacidon para la atenciéon de auditorias externas que se practican al organismo

publico descentralizado denominado Servicios de Educacién Publica del Estado de Nayarit,

49



con el firme propdsito de cumplir de manera anticipada y evitar observaciones ya emitidas

con anterioridad asi como también evitar nuevas.

El objetivo general de crear una coordinacion de auditorias externas, es implementar en
base a una clara y debida planeacién de trabajo indicadores de control derivados de
observaciones emitidas por auditorias anteriores, con la finalidad de disminuir el nimero

y los montos observados, en cada auditoria que se realiza.

Cada actividad de esta coordinacidn estara determinada a dar atencion inmediata a las
observaciones emitidas por auditorias realizadas y en base a cada una de las
observaciones, implementar indicadores para promover nuevas practicas y mejor gestién

y administracién de todo recurso publico, lldmese humano, material y/o financiero.

Esta coordinacidn que propongo y sefalo como una necesidad para los Servicios de
Educacién Publica del Estado de Nayarit, le proporcionaria a esta entidad educativa la
oportunidad de estar en condiciones de ser una entidad transparente y acorde a las

necesidades, fortaleciendo la comprobacidn, transparencia y rendicién de cuentas.
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