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REPORTE PAP

Los Proyectos de Aplicacidn Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los
estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de
un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se
orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesidon socialmente
pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto,
y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente.



RESUMEN

El trabajo realizado que se presenta tiene como objetivo documentar el Proyecto de Aplicacién
Profesional (PAP) del autor del documento.

Este documento reporta el seguimiento del proyecto, y provee informacion de la empresa
donde se realiza, asi como la justificacién de la eleccién de la empresa huésped. Mas
importante se reporta en este documento las actividades realizadas en el PAP, el aprendizaje
adquirido por el alumno y como fue adquirido.

Se plasma también el cardcter técnico, administrativo y educativo del proyecto. Todo el
proceso que se llevd a cabo para consolidar el objetivo que tiene un PAP.



1. INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS

El proyecto PAP tiene como objetivo el acercarme ya sea a la industria, investigacion o
cualquier otro ambito de caracter profesional relacionado a la carrera en la que estd inscrito el
alumno.

De esta manera puedo experimentar y conocer el mundo fuera de la universidad, salir de la
zona de confort y seguridad que ofrece la institucién educativa y asi mismo comenzar a formar
un criterio y experiencia profesional.

Las actividades realizadas en el proyecto PAP tienen como finalidad que yo crezca en cuestion
profesional, que utilice las bases que fueron construidas en los salones de clase y aplicarlas en
el ejercicio donde se esté desenvolviendo.

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En este proyecto me enfrento a un dmbito profesional, ya sea laboral, emprendimiento o
investigacion que le daran las habilidad y facultades para ejercer en el dmbito elegido por él.

Es por esto que debo mostrar un esfuerzo durante este proceso, ya que al término del periodo
el contaré con cualidades adquiridas durante su proyecto PAP.

Muchas de las cualidades y habilidades que el alumno va a adquirir las aprendera en el lugar
donde hace el proyecto. Estas habilidades hacen uso del conocimiento que adquirié en clases y
seran complementadas con las actividades educativas que realizard en su estancia.

1.3 ANTECEDENTES

Intel Corporation es una empresa dedicada al desarrollo de tecnologia, principalmente en la linea
de la computacion e informadtica.

Los clientes de Intel pueden ser usuarios que compren un solo componente, por ejemplo, un
microprocesador, hasta otras empresas transnacionales que requieran de soluciones completas
desde componentes individuales hasta servidores.

El mercado en el que participa Intel va desde el usuario final de uno de sus productos, a empresas
dedicadas a fabricar computadoras que implementan los productos de Intel. Su otro gran
mercado es el mercado de los servidores y soluciones empresariales.

1.4 CONTEXTO

El motivador de este proyecto es el tener una familia versatil de servidores de la marca Intel.
Las funciones especificas de esta familia van desde sistemas de gran capacidad de
almacenamiento a servidores para cluster o sistemas dedicados.



El entregable del proyecto es la validacion de una plataforma de servidores. La validacién abarca
desde modificaciones necesarias en el disefio hasta una etapa temprana de produccién.

Intel planea distribuir estos sistemas a sus mayores clientes, cuyos centros de datos estdn
esparcidos mundialmente.

En este proyecto nos vemos involucrados, primeramente, yo, el alumno. La empresa huésped
Intel ya que formo parte del proceso de un producto de ellos. Dentro de la empresa el grupo de
trabajo, que estd conformado por 18 miembros. Aunque mi gerente inmediato da la pauta para
seguir avanzando con las fases de validacidn, es en EE. UU donde se dicta la marcha en el avance.

El rol en el que participo es el de un Intern, que es el puesto que Intel ofrece a estudiantes. Como
entregable del proyecto PAP se entregar el producto certificado ante organismos
internacionales

Ya que el contrato firmado expira en visperas de la graduacidn escolar, resulta conveniente tanto
para la empresa huésped como para mi. Aunque nunca se descarta la idea de comenzar un
negocio o empresa ya sea en conjunto con otros estudiantes/egresados.

1.5 ENUNCIADO BREVE DEL CONTENIDO DEL REPORTE

Al ser el requerimiento para obtener el grado de Ingeniero en Electrdnica este proyecto PAP,
debo de documentar todo este proceso en este documento, ya que es la manera de evidenciar
el cumplimiento de este requerimiento.

La documentacién también sera reflejo de las actividades hechas y el conocimiento adquirido a
través de estas mismas.



2. DESARROLLO

2.1. SUSTENTO TEORICO Y METODOLOGICO.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este proyecto consiste en la ejecucidn de pruebas que conforman
la validacién requerida por los estandares de Intel.

Al ser este el segundo periodo PAP, ya se cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
para cumplir el objetivo del proyecto.

2.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

PLANEACION

En la planeacidn de este proyecto, se revisaron los requerimientos dados por el departamento
de mercadotecnia. Se generaron SKUs basicos y cada grupo comenzé a hacerse cargo de sus
roles y responsabilidades. Adicionalmente se mantiene reuniones con los administradores de
proyecto para revisar fechas de entrega y cambio de etapa de desarrollo. También se realiza el
plan de pruebas del sistema y si se debe modificar a planes anteriores de sistemas similares.

Inicialmente se evaluaron las actividades a realizar dentro de la empresa y con base en ellas se
produjeron las competencias necesarias y se comenzé a trabajar en el programa de actividades
educativas.

ENUNCIADO DEL PROYECTO
Los entregables de equipo es finalmente, una plataforma de servidores de varios propdsitos.

Para lograr los niveles de competencias prometidos es fundamental comprender el proceso y
trabajo que se realiza. Para esto es necesario ser muy cercano con los lideres técnicos del equipo

y mentores.

No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj | Prior
1 Conocimiento de la Arquitectura del Sistema 3 2 1 3 A
1.1 Interconexion del sistema 3 1 2 3 A
1.2 Administracion del Sistema 3 1 2 3 A
1.3 Capacidades del Sistema 3 2 1 3 M
2 Desarrollo del Sistema 3 0 3 3 A
2.1 Conocimiento de Nuevas Tecnologias 3 1 2 3 M
2.2 Tecnolgias implementables en un servidor 3 1 2 3 M
3 Conocimiento de la Organizacidn en Intel 3 2 1 3 A
3.1 Vida del producto 3 2 1 3 M




Discernimiento entre actividades de cada
3.2 3 2 1 3 A
grupo
COMUNICACIONES
Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia
Gerente del grupo Planes de Validacion Grupo de trabajo Reunidn Semanal
Equipo de mecdnicos | Resultados de pruebas | System Integration | Correo electrénico Quincenal
Engineering
Equipo de Thermal | Resultados de pruebas | System Integration | Correo electrénico Quincenal
Engineering Engineering
CALIDAD
Quién Entrega Qué Entrega A Quién recibe o (Criterios de Siguiente paso.
(Entregable) Inspecciona Aceptacion) Cémo Autoriza?
Intern Resultados de | Mentora Resultados I6gicos y | Reuniones de
Pruebas metodologia validacion
Gerente del | Concentrado de | Gerente del | Resultados que cumplan | Nueva fase de
equipo resultados de todas | proximo nivel con estandares de la | desarrollo
las pruebas empresa

Equipo de Trabajo

Rol ‘ Responsabilidad Nombre
Gerente Coordinacion del equipo y asignacion de | DEG Manager.
responsabilidades.
Ingeniero Validaciones del proyecto correspondientes a | System,  Thermal o
su drea. Mechanical Engineer.
Lider Técnico. Coordinar su respectiva drea. System, Thermal o
Mechanical ~ Technical
Leader.

PLAN DE TRABAJO

El cronograma de actividades de validacidn es estrictamente confidencial en Intel, por lo que no
puede ser mostrado.



Por otra parte, el plan de actividades es mostrado en la tabla 1.

Plan de Actividad:
No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Prereq | Total Hrs Fecha Inicio FechaTermino | 1 [ 2|3 |4 |5
10 Conocimiento de la Arquitectura del
sistema 50/15-Dic-2016 15-03-17
121 Conexion del Sistema Completo A‘rmadm del 40
sistema
122 Lectura sobre Arquitectura Lectura en 10
linea
13 Discernimiento entre las etapas de
validacion del sistema Reuniones 300 10-01-17|  15-06-17
Juntas con
131 Asistir a reuniones de validacion equipos en 300
otros
campus
14 Ejecucion de Pruebas Tecnica >1000 7-Dic-2016 30-Nov-17
Tabla 1 Plan de actividades.

Cada semana se lleva a cabo una reunién que tiene la finalidad de valorar las actividades

realizadas por el alumno. Se muestran avances ante la mentora de responsabilidades como

Intern y también se muestran los resultados a las personas que coordinan el area de la actividad.

Dentro de las reuniones se asignan nuevas responsabilidades conforme crece el proyecto, si se

este mismo se encuentra en un retraso o problema de mayor causa, las actividades se tornan a

manera que se corrija el problema o retraso.

Otra junta semanal, con todo el equipo de trabajo asistiendo, se presentan avances de cada drea

del equipo, esto para informar a todos, el estado de cada proyecto que se esta realizando.




3. RESULTADOS DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 PRODUCTOS OBTENIDOS

Dentro de los objetivos a realizar en este Proyecto de Aplicacién Profesional estan:

Validaciéon de pérdida de datos en discos duros debido a vibraciones de ventilador.
Validacion de descarga electroestatica al chasis del sistema.

Validacion de generacidn de eventos en sistema operativo debido a fallas de hardware.
Inicializacidn de tarjetas de adquisicién de datos para pruebas mecdnicas.

Disefio de interconexiones internas del sistema.

Automatizaciéon de pruebas.

ouhkwnNneE

3.2 ESTIMACION DEL IMPACTO

Los entregables que se producen serviran para la validacién de por lo menos cinco proyectos
que se estan trabajando en el area. Al ser proyectos similares, algunos de ellos, con otros que se
encuentran en el mercado actualmente, también se espera que en dado caso se pueda dar
soporte a estos productos en caso de alguna falla.

Otra parte importante es la integracién de nuevas tecnologias a los proyectos que estan en
desarrollo actualmente. Esto con la finalidad de probar el mercado y abrir nuevas tecnologias

en el area de servidores.

Aunque el propésito es la validacidn y verificacién de proyectos, se pueden encontrar fallas
tempranas, problemas técnicos y otros motivos para que el proyecto sea descartado.
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4. REFLEXIONES DEL ALUMNO

4.1 APRENDIZAJE PROFESIONAL OBTENIDO

Durante este periodo PAP no solo se pusieron a prueba mis saberes técnicos, también el trato
con las personas de distintos equipos, distintos paises y una forma distinta de pensar y actuar.

Dentro de las habilidades técnicas, el conocimiento de arquitecturas a nivel sistema fue puesto
a prueba y también fue aumentado. Al nunca haber trabajado con servidores mi habilidad de
autoaprendizaje se desarrolld junto con las competencias de este PAP.

Las competencias desarrolladas en este periodo abarcan desde el armado de un sistema, su
inspeccion por errores o fallas, hasta el conocimiento especifico de los ingredientes que
conforman este sistema, asi como su validacién. También el disefio de ciertas partes requeridas
por gerencias de alto nivel.

4.2 APRENDIZAJES SOCIALES

Aungue en el desarrollo de este proyecto el impacto individual no es tan grande, si lo es la
cooperacion de todos los equipos de trabajo que estuvieron en él.

Este proyecto al ser de caracter corporativo, no tiene un impacto social directo, ya que la

empresa busca una ganancia con el producto. También se debe tomar en cuenta que Intel no
vende el producto final al cliente.

4.3 APRENDIZAIJES ETICOS
Esta experiencia PAP cambio la perspectiva del mundo laboral que yo tenia, al menos en el drea
de ingenieria. EI PAP me dio la experiencia laboral, no solo técnica, también en un ambiente

profesional.

Después de este Proyecto de Aplicacién me gustaria continuar como ingeniero en un drea que
trabaja en conjunto en la que me encuentro actualmente.
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5. CONCLUSIONES

En este segundo periodo PAP, vivi nuevas experiencias y tuve otros aprendizajes. Por ejemplo,
tuve un cambio de gerente, la transicidon no es facil ya que el gerente que sale del equipo fue
quien me contratd y quien me evalué en el periodo anterior.

También en este periodo, tuve responsabilidades mas grandes, desde el disefio de algunos
ingredientes del producto que hacemos, hasta contactar proveedores para resolver problema
que se tuvieron.

Me siento satisfecho a entregar una familia de productos nuevos y que representan una
ganancia para la empresa.

Ya que puede ser factible que no sea contratado como ingeniero al término de mi contrato de
intern, buscaré hacer un posgrado, preferentemente en el extranjero. Esto me da una ventaja,
ya que en muchas empresas el grado con el que eres identificado, aumenta con la experiencia y
el nivel de estudio.

Amplié y aumente mi curriculum con estos dos periodos PAP, que sin duda me ayudara en mi
portafolio profesional al buscar nuevas oportunidades en la industria o en la rama académica.

Documentar tanto el desempefio como el proceso del PAP es util, ya que permite saber o
aproximar la manera de pensar al inicio del proyecto, lo que fue cambiando y lo que no cambid.
También es atil tener ese historial de todo el proyecto, tanto el desempefio, los objetivos, y las
actividades realizadas durante el PAP. Esto también extiende el panorama que tenia la entrar al
PAP, como el que tengo terminando el proyecto.
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