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Resumen

El presente documento: “Consultoria integral en una empresa fabricante de
autopartes y reparadora de motores de inyeccion diésel, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco”; fue realizado por el equipo de trabajo formado por los
alumnos, Nayeli Sarahi Torres Martinez. de Ingenieria ambiental, Linda Georgina
Ramirez Godinez de Administracion Financiera, Emilio Pelayo Martin de Ingenieria
Industrial, Santiago Orendain Castafieda de Comercio Internacional, y Sergio
Roméan Maris Mora de Administracion de Empresas, con el apoyo de la maestra en
Administracion, Martha Gabriela Pintor Ochoa.

Este documento describe el desarrollo del proceso de consultoria en el periodo de
mayo a diciembre del afio 2019. Se incluye un analisis del entorno, se describen
los resultados del diagnéstico hecho a la empresa, asi como el planteamiento
estratégico que se formulé en conjunto con los empresarios y las propuestas de
mejora para cada area funcional. Las propuestas se describen por orden de
prioridad y se detalla el uso y beneficio que se observd sobre las mismas,
monitoreadas a través de un Tablero de Indicadores, que muestra los avances
parciales y finales de cada una de las propuestas y como éstas abonan a los

objetivos operativos y estratégicos definidos por la empresa.

Se describe el proceso de implementacion de las propuestas, que principalmente
fueron dirigidas a la formalizacion y sistematizacion para la mejora en sus procesos
y tener presencia en medios digitales, que les permita fortalecer su estructura.
Durante este proceso se realizaron resimenes de visita a la empresa, derivados de
organizacion de planes de trabajo previos. Estos resimenes detallan las actividades
realizadas en la empresa y el avance generado sobre las propuestas iniciales. Se
mencionan los obstaculos y retos, ajustes al plan de accion inicial, y resultados
logrados. Por udltimo, se describen las recomendaciones que el equipo de
consultoria hizo para la empresa en el corto, mediano y largo plazo para cada area
de la empresa. Concluimos gue la gestion empresarial incide en todas las areas

de la empresa y por tal, es importante fortalecerla.
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Introduccién

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta por
el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y el Fondo
Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) reuniendo instrumentos técnicos,
humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo accesible para el
empresario de la micro y pequefla empresa (MYPE), una orientacion hacia
soluciones que mejoren la utilizaciébn de sus recursos y le faciliten la toma de

decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio
para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencion de estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias

Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacién, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios posibles

de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

o Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

o Cambios en la motivacién del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

o Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa

(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacién
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adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).

Aspectos cuantitativos:

Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.

Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacién de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres

areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi como
aquellos indicadores que seran una clave en la medicién de los resultados, en lo
anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

Elaboracion y validacion del diagnostico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnéstico y seleccionar aquellas
gue sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos humanos y de
tiempo que se disponen.

Implantacion y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en la
empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando que

estos ultimos se apropien de ellos.
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5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacion con un docente

consultor.

El informe que se presenta a continuacién es el resultado de esta intervencion
efectuada en la empresa Diesel & Diesel. El documento consta de siete partes, la
primera de ellas se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa,
con respecto a la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el analisis del
sector al que pertenece. La segunda presenta la manera en que se realizo el
diagndstico y los resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea
las propuestas de mejora a la problematica presentada en el apartado anterior. La
cuarta describe las actividades implantadas por area funcional o de manera integral.
La quinta sefala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta 'y
Gltima seccién integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos

realizados en la intervencion.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
7



1. Descripcion del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.2. Historia de la empresa

DD es un laboratorio de sistemas Diésel, dedicado a la venta, rectificado y
reconstruccion de sistemas de inyeccion diésel. La empresa fue fundada por ... a
los 24 afios en colaboracion de un socio, en octubre en el afio 1984 bajo el nombre
de Inyeccion Diésel de Jalisco, ya que una de sus motivaciones desde joven, fue

generar empleos y hacer lo que mas le gustaba.

Con espiritu emprendedor desde pequeiio, a los 15 afios, su papa lo introdujo en la
reparacion de los sistemas de inyeccion diésel, pues comenzé a trabajar con un
amigo de él. Al finalizar la preparatoria se marchd a Estados Unidos a trabajar y
prepararse en el mismo sector automotriz, trabajoé en dos empresas internacionales
y ahi aprendi6 a realizar este trabajo con estandares y normas, inicié en el puesto
de ensambles de inyectores y ascendi6é hasta el puesto de calidad. En el afio de
1981 decidio6 regresar a México, y con el dinero ahorrado de sus anteriores trabajos
trajo maquinaria del extranjero, y asi comenzd su propio laboratorio en octubre de
1984 junto a un socio, esta sociedad finaliz6 en 1986 ya que acordaron separarse
una vez que tuvieran sus propios laboratorios. Durante estos afos el empresario se
dio a conocer mediante sus viajes a los pueblos de Jalisco aledafios a Guadalajara,

tocando de puerta en puerta, y ofreciendo sus servicios.

A fines de los afos 80, el fundador encontré que habia una gran necesidad de
reparar los turbos ya que nadie lo hacia, y como sabia que todas las piezas se
compraban en el extranjero, decidi6 inspeccionar los turbos que eran los que mas
se dafiaban y también se dedic6 a hacer andlisis quimicos a los bujes,
posteriormente viendo la necesidad de fabricar sus propios bujes, compro su primer

torno CNC y comenzé a fabricarlos él mismo, para entonces ya tenia mas de 10
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empleados. En 1992, afio en el que ocurrieron las explosiones en Guadalajara las
calles quedaron obstruidas, por lo cual sus clientes llegaban con las piezas en mano
y un porcentaje considerable de ellos venian desde pueblos aledafios, por ello
decidié cambiar la ubicacion de su negocio a la zona mas conocida en Guadalajara
para talleres automotrices y venta de partes, la Avenida 5 de febrero, y con ello
cambiaron de razén social a LL.

A fines de los afios 90 adquiri6 otro local en la zona de Cruz del Sur y se dedicaban
a la fabricacion de refacciones para turbos y su reparacion, con el nombre de XLX
Con mas de 40 empleados. Posteriormente cerraron el local en Cruz del Sur y

continuaron con el negocio que se ubica Avenida 5 de febrero.

Para inicios del afio 2000 habia comprado mas maquinaria y mas tornos, fabricando
mas refacciones, y adquirié un nuevo local cercano al de la calle 5 de febrero, que
cumplia la funcién de taller mecanico y almacén; pero en el 2005 tocé a su puerta
una oferta de certificaciébn de una importante empresa trasnacional llamada Bosch
y pasados 3 afios, en 2008 decidié invertir en maquinaria y asi recibir la certificacion
de servicios de Bosch en el laboratorio que lleva el nombre de Euro Inyeccion Diésel,
de esta forma adquirieron nuevos clientes, flotillas de diversas instituciones como

Bimbo, PepsiCo, CFE, Arca Continental, entre otros.

Entre los problemas que se le han presentado a la empresa, alrededor del afio 2013
hubo uno con uno de sus empleados por el negocio de turbos, y en el 2014 surgi6
otra problematica con sus vendedores y el control inadecuado de las cuentas por
cobrar, en ese afio cambiaron su razon social del negocio en la ubicacion de
Avenida 5 de febrero por el nombre de LL Diesel. El crecimiento tan acelerado de la
empresa los llevd a crear nuevos departamentos, tanto administrativos como
operativos que antes no se tenian. En el afio 2018 se cambid la razén social. De
esta forma es como las empresas DD y Euro se constituyeron como un grupo

proveedor de servicios automotrices de diésel, fabricacion de refacciones y piezas
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de turbos con una trayectoria de 35 afios de experiencia, 80 empleados y

reconocimiento en el sector.

1.3. Entendimiento del negocio

La empresa es un laboratorio de sistemas Diésel, con mas de 80 empleados,
dividido en una empresa que es la mas antigua, y atiende a clientes finales o talleres
automotrices, y otra que atiende a flotillas de empresas mas grandes, y cuenta con
una certificacion internacional. La empresa que se analiza en este reporte es la mas
antigua, dedicada también a la venta, rectificado y reconstruccion de sistemas de

inyeccion diésel.

En su proceso de venta, el cliente llega por lo regular al mostrador de la empresa
solicitando un servicio, se genera una orden de trabajo (OT) con toda la informacion
del producto (sistema del motor diésel) que el cliente desea reparar, se anexa una

etiqueta al producto del cliente con la informacion y el nimero de OT.

La parte de motor del cliente es llevado al area de laboratorio donde el jefe de
laboratorio le asigna un técnico para hacer el despiece y el diagnostico del producto,
el técnico analiza y determina las refacciones que se tendran que sustituir del
producto, los trabajos que tendra que realizar y lo anota en la orden de trabajo. El
técnico entrega la OT al jefe de laboratorio y después es entregada al encargado de

cotizaciones.

El encargado de cotizaciones registra los costos de refacciones y de trabajos
necesarios en la OT y entrega la OT de nuevo al jefe de laboratorio para que pueda
analizar y autorizar los costos. Una vez autorizado el costo de la OT, se regresa al
departamento de atencién al cliente para informar al departamento del costo final.
Atencion al cliente muestra el costo final y solicita la autorizacion del cliente para

proceder a la reparacion. Una vez autorizado, se entrega la OT al almacén y en el
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almaceén se solicitan las compras de refacciones o se hace el surtido de estas segun

el caso.

Una vez compradas o surtidas las piezas, el almacenista procede a darle salida del
sistema y se entregan las piezas al jefe de laboratorio, el jefe de laboratorio revisa
gue sean las refacciones solicitadas en el diagndéstico y entrega las refacciones al
técnico asignado para la reparacion del producto. El técnico con las refacciones en
mano procede a reparar el producto.

Una vez reparado el sistema Diesel, éste es entregado al almacén por el técnico, y
el jefe de laboratorio informa a atencion a clientes del término de reparacion del
producto de la OT para su aviso al cliente final. Atencién a clientes da aviso al cliente
final de la reparaciéon del producto, confirmando el tipo de pago y datos de
facturacion. El cliente final realiza el pago de reparacién y se presenta con el
comprobante del pago realizado para la recoleccion de su sistema Diesel o producto

reparado.

El departamento de facturacion procede a elaborar el documento que ampara la
reparacion del producto del cliente final y el almacenista una vez enterado por
facturacion de la entrega del producto al cliente, procede a marcar el mismo para el
tiempo de la garantia. El almacenista entrega el producto al cliente final, registrando
en la bitacora la OT y la firma de quien recibe el mismo. El cliente recibe de
conformidad su producto firmado en Bitacora y dandose por enterado del tiempo de

garantia.
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Diagrama del macro proceso de la empresa
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1.4. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

Compalfiia dedicada a la venta y reconstruccion universal en sistema de inyeccién
diésel en automoviles, transportes de servicio agricola, transportes marino y aéreo,
con mas de 25 afios de experiencia. Los trabajos son realizados por profesionales
enfocados en mecanica, electronica y turbo cargadores, ofreciendo un precio justo

y una solucion integral al cliente.
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Ventaja competitiva de la empresa

Ofrecer a nuestros clientes una combinacién de precios accesibles, calidad y
variedad de productos y servicios realizados por profesionales, generando ventajas

competitivas de alto valor.

Estrategia genérica

En la empresa la estrategia genérica utilizada es la especializacién en solucién de
problemas a sus clientes, con ayuda de su experiencia, tecnologia de punta,
capacidad de fabricacién de partes y maquinaria disponible todos los trabajos son
respaldados por técnicos profesionales y por maquinaria con tecnologia de punta.

1.5. Anaélisis del entorno

Introduccién

El andlisis del entorno es el proceso a través del cual la empresa es capaz de
identificar los factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre oportunidades
(factores que influyen positivamente) y amenazas (factores que influyen
negativamente). El andlisis del entorno forma parte, junto con el andlisis interno, del

diagndstico estratégico de la empresa y del Andlisis DAFO.

Toda empresa puede ser afectada tanto directamente como indirectamente por los
cambios en el entorno llegando a condicionar el desarrollo 6ptimo de algunas
actividades de las organizaciones. Es por esto por lo que las empresas deben de
tener informacion actualizada y sustentada para la toma de decisiones externas a
la empresa y asi poder aprovechar oportunidades y evitar posibles amenazas que

pudieran impactar a la empresa.
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Es por este motivo que en el desarrollo de este proceso de decidieron evaluar

algunas variables que pudieran generar impacto hacia la organizacion y catalogarlas

en cuanto si influyen positiva o negativamente.

Tabla resumen del analisis del entorno

para la produccién, porque armar
autos en México ahora es mas
caro, debemos tener un tipo de
cambio estable” (El Informador,
2015). La expectativa del délar es
incierta y se debe de estar

Aspecto Variables que Amenaza Oportunidad
deben
considerarse
“Un ddlar caro siempre impacta a la
Econdmico | Incertidumbre industria automotriz mexicana. Es
ante el dolar bueno para la exportacion, pero no

preparado sea cual sea la
situacion.
Pese a la caida en las
Optimismo en el exportaciones mexicanas de
sector automotriz automoviles, en la compra de
de autopartes autos, y los ajustes
propuestos por el nuevo
Tratado México-Estados

Unidos-Canada (TMEC), el
sector de autopartes
presentard un crecimiento del
7% a finales de este afio, y un

estimado similar para el
proximo 2019.
Con este incremento, el
sector mexicano de

autopartes crecera al triple de
la expectativa de crecimiento
del Producto Interno Bruto
(PIB) estimada por la
Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (SHCP). En
su paquete econdmico 2019,

el nuevo gobierno
encabezado por Andrés
Manuel Lopez  Obrador

plantea entre 1.5% y 2.5% el
porcentaje de incremento de
la economia nacional.
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De enero a septiembre de
2018, las ventas de
autopartes a nivel nacional
alcanzaron los 71 mil 013
millones de ddlares, un
7.47% mas que en el mismo
periodo del 2017, cuando se
alcanzaron 66 mil 075
millones de ddlares. Esto
genera optimismo en el
sector automotriz de
autopartes en Jalisco, uno de
los mas importantes a nivel
nacional.

Incremento en la
produccion
automotriz.

En México se fabrica 27% del
total de vehiculos ligeros que
entra a Estados Unidos. En
vehiculos pesados, esta
proporcibn sube a 75%.
Ademas, del 37% de las
autopartes utilizadas por las
armadoras estadounidenses.
Por ello, el alza en los
aranceles tiene, segun la
industria automotriz del pais
vecino y analistas
consultados, dos potenciales
efectos. Por un lado, un alza
en costos para los fabricantes
de autos estadounidenses, la
cual amenazaria 10 millones
de empleos en el pais vecino,
segun sefiala la Alliance of
Automobile Manufacturers, la
asociacién de armadoras, en
un comunicado. Y,
paulatinamente, este
incremento seria trasladado a
los consumidores de aquel
pais.

Incremento de la
importacion y
exportacion de la
industria
automotriz.

Las expectativas que tenia la
industria para este 2019 son
demasiado altas. El informe
Situacion Regional Sectorial
México elaborado por BBVA
Research en 2015 vy
consultado por 4Ruedas,
sostiene que los vehiculos
exportados desde México a
Estados Unidos
representarian

aproximadamente 60% de la
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produccion total y que las
nuevas plantas en México
aumentarian su capacidad de
produccion en cerca del 50%;
pasando de 3.2 millones de
unidades a 5 millones en el
afio 2019.

Finalmente, la industria
nacional de  autopartes
representa 9.3 por ciento del
total comerciado
mundialmente 'y 7.4 por
ciento del comercio de la
industria. A los paises, ahora
miembros de CPTPP, dirige
4.9 por ciento de sus
exportaciones e importa 11.3
por ciento, del cual 6.8 por
ciento proviene de Japén.

Ademés de las ventas, la
produccion y exportacion de
automéviles en  México
también mostraron un
comportamiento positivo. En
relacion con enero del afio
pasado, la produccién total
incrementé 9,85% vy las
exportaciones crecieron
4,85%, de acuerdo con cifras
reportadas por la AMIA
(Asociacion Mexicana de la
Industria Automotriz).

En el primer mes del 2019 se
produjeron 333,677
vehiculos al interior del pais y
las salidas al extranjero
ascendieron a 242,299
unidades. La estadounidense
General Motors, que tiene a
Chevrolet, GMC, Buick vy
Cadillac, lideré durante este
lapso la produccion y las
exportaciones automotrices.

Aspectos

Variables que
deben
considerarse

Amenaza

Oportunidad
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Socioculturales,
demograficos y
ambientales

Contaminacion del
aire a causa de
automotores diésel
y programas para el
control de la
contaminacién del
aire.

En el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) el 40% de los
dias presentan mala calidad del
aire, siendo los parametros
criticos Ozono durante el verano y
PM10/PM2.5 (penetran y se
alojan en el interior profundo de
los pulmones. La exposicion
cronica a las particulas agrava el
riesgo de desarrollar cardiopatias
y neumopatias, asi como cancer
de pulmén. (COFEPRIS, 2017))
durante la época invernal.
(SEMADET, 2018)

De acuerdo con el Programa
ProAire una de las “principales
fuentes de emision de
contaminantes al aire son los
vehiculos automotores, ya que de
acuerdo con el inventario estatal
de emisiones para Jalisco afo
base 2008, esta fuente emite;
entre otros  contaminantes,
aproximadamente el 98% del
monéxido de carbono (CO) y el
58% de los 6xidos de nitrégeno
(NOx)” (SEMADET, 2014).

Al afio 2017 en Jalisco hay 2.24
habitantes (8°110,943 total
habitantes) por cada vehiculo de
motor. Por lo tanto, existen
3'605,557 vehiculos de motor
registrados en circulacién, de los
cuales 2'115,230 son
automoviles, 1°062,735
corresponden a camiones y
camionetas para carga, 416,016
son motocicletas y 11,576 son
camiones para pasajeros. (IIEG,
2018)

De estos automotores el 34%
tiene una antigiedad mayor de 25
afios y el 42% con antigliedad de
24 y 12 afos, estos no cuentan
con On-Board Diagnostic
System (OBD). (Cruzado M. J,
Velazquez R. |, Martinez S. C,
2018)
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Ubicacion de
empresas de venta
a minoristas,
manufactura, y de
servicios

e Piasa grupopiasa.mx
e Engine lab enginelab.mx

tiene certificaciéon de
Delphi, Denso y
Stanadyne

e Garcia Hermanos
laboratorio diésel tiene de
Bosch

boschgarciahnos.com.mx

Aspectos Variables que deben Amenaza Oportunidad
considerarse
Politicos, o NOM-002-SEMARNAT-
legales y Leyes de proteccion 1996. Que establece los
gubername | ambiental limites maximos
ntales permisibles de
contaminantes en las
descargas de aguas
residuales a los
sistemas de
alcantarillado urbano o
municipal.
En noviembre de 2018,
Tratados especiales México, Estados
(libre comercio, Unidos y Canada
cooperacion) suscribieron el acuerdo
para renovar el marco
normativo que rige sus
relaciones comerciales
desde 1994 y que
ahora se denominara
Tratado entre México,
Estados Unidos vy
Canada (T-MEC).
(Capitulo 32).
Aspecto Variables que deben Amenaza Oportunidad

considerarse

Tecnoldgico

Adaptabilidad del motor
diésel en automoviles.

El motor Diesel es la fuente de
energia mas eficiente  del
momento, dentro de su escala, se
utiliza en gran parte del transporte
de mercancias y de personas. Hoy
en dia el motor diésel compite en
el mercado con los motores de
gasolina y gracias a la tecnologia
y desarrollo del motor diésel, éste
no sélo se encuentra en camiones
de carga pesada, sino que
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también en varios automoviles
convencionales. («Las ventajas y
desventajas del motor diésel», s.
f.). Esto beneficia a Diésel & Diésel
porque hay un nuevo mercado
disponible e incremento en el uso
de motores Diésel.

Tecnologia en
reduccién al impacto
ambiental.

En la actualidad un motor Diesel
utiliza solo un 70% del combustible
que utilizaria un motor a gasolina
de caracteristicas similares para
una misma potencia y se cuentan
con estas tecnologias para
disminuir el impacto ambiental que
produce este motor:

* Common-rail (riel de conducto
comun de inyeccién)

« Sistema electrénico de control

* Turbo de geometria variable

* Inyeccion directa de alta presion
« Filtro de particula

* EGR (sistema de recirculacion
de gases).

(Rafael Braun, Mario Pumarino,
Sebastian Tolvett, 2017).

Nuevas Tecnologias en

Sistemas de Inyeccion
Diésel

“El' motor diésel mas limpio,
silencioso y eficiente del mundo
optimiza continuamente la

inyeccibn del combustible. La
tecnologia i-ART coloca un sensor
de presién en cada inyector (toda
una novedad mundial) e introduce
asi la siguiente generacién de
motores diésel.” («Motores diésel
inteligentes | Innovation», s. f.)

Obsolescencia en el
motor diésel

Los autos hibridos y
eléctricos tienen cada
vez mas presencia en
México y los autos de
combustién  pueden
perder posicién en el
mercado. “Las ventas
de coches eléctricos
e hibridos en México
aumentaron un
34.6% en 2017
(Garrido, 2018)

Segdn una entrevista con un
experto en el mercado de motores
diésel, los motores Diesel tienen
una vida util aproximada de 35
afios o incluso mas si se da buen
mantenimiento, lo cual es una
ventaja a la empresa ya que el
mantenimiento de los motores
diésel es mas frecuente y costoso
que un motor de combustion de
gasolina.
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Entrevista con experto

Competidores Directos:

La industria de los vehiculos diésel ha ido creciendo en el &rea de transporte
particular, ya que cada vez hay méas vehiculos con motor diésel, aunque se espera
en un futuro aproximadamente en 10 afios que la mayoria de los coches seran
eléctricos, aun asi, se seguira utilizando el diésel en la industria del transporte. El
mercado esta mas enfocado a los transportistas y las flotillas, las industrias diésel
siempre iran en aumento debido a la gran demanda de motores con gran torque
para uso industrial o “pesado”, ya que la fuerza que ofrecen esos motores jamas
(hablando de los proximos 10 afios) sera remplazada por un motor a gasolina o

menos un eléctrico.

Existe mucha competencia en el mercado, pero es un mercado seccionado, por
ejemplo, las empresas con flotilas seleccionan Udnicamente a los
laboratorios/talleres certificados; En cuanto a los clientes fisicos, ellos seleccionan

la que les ofrezca mejor servicio en cuanto al precio y el tiempo de reparacion.

En el servicio al cliente, lo mas importante es el tiempo de reparacion, porque
mientras el vehiculo est4 en reparacion, esta dejando de producir o de trabajar, lo
que significa una pérdida de ingresos para los clientes. El precio también es
relevante, se puede aceptar un precio alto siempre que tenga el respaldo de una
marca. Con respecto a los flotilleros, mientras sus vehiculos tengan garantia, irdn a
las agencias para realizar los servicios o reparaciones, cuando la garantia se ha
vencido, buscan servicios y productos a buen precio con la misma calidad que los

originales.

Al momento de realizar una reparacién del sistema de inyeccion diésel lo mas usual
es hacer una reconstruccion general ya que al momento de que una pieza falla, lo

mas comun es que las otras también comiencen a fallar, el tiempo que el vehiculo
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esté detenido también genera un costo para los clientes. Al momento de hacer una
reparacion de un motor lo mas costoso, son las rectificaciones de componentes del
motor 0 en caso de requerirse un remplazo de un componente pues también implica
grandes costos. Para fijar un precio especifico se tendria que contar ya con un
proveedor determinado para consumibles y rectificaciones al momento de realizar

una reparacion.

Competidores Potenciales:

El futuro de la tecnologia se enfoca a que haya menos emisiones de gases, los
motores cada vez hacen menos ruido y cada vez mas potentes, y cada vez
consumen menos combustible y con mayor rendimiento. Hay mucho crecimiento en
el mercado de competidores ya que ahora es mucho mas barato tener acceso a un
laboratorio debido a que existen proveedores de maquinaria en todo el mundo

ofreciendo precios mas baratos.

Los carros eléctricos definitivamente son una competencia que va en crecimiento
en la industria automotriz por la necesidad de nuevas tecnologias y energias
renovables, sin embargo, él area industrial, construccion y agricola sera muy dificil

que abarquen esas areas por la fuerza/torque que requieren esos motores.

Productos/Servicios Sustitutos:

Las plataformas de venta en linea cada vez son mayores y con mas diversidad de
marcas y de precios, cada vez es mas sencillo adquirir un producto por internet, hoy
en dia a los laboratorios diésel le afecta al grado de que los clientes llegan a
comparar los precios y querer tener el servicio y las piezas mas baratas. Pero no

afectan directamente como competidores en el mercado.
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Otros competidores son las agencias, si es competencia, pero solo durante el
tiempo de garantia, ya que cuando se acaba el periodo de garantia los clientes
empiezan a llevar las piezas a los laboratorios de reparacion. Incluso existen
alianzas con las agencias donde en algunos casos envian a reparar las bombas y

sistemas de inyeccion a los laboratorios.

Negociacion con los clientes y proveedores:

Depende del poder e influencia del cliente, si es un cliente muy grande éste tiene
mayor poder de negociacion, el cliente con poder hace una propuesta y se tiene que
analizar si el trabajo es rentable o no y se decide si se acepta o no. En la mayoria
de los casos el que paga debe tener el poder de negociaciéon. Los mejores
argumentos para negociar son volumen de compra y forma de pago. En cuanto a
las ventas a crédito, mitigar el riesgo de incobrabilidad es muy complicado, lo mas
que puede mitigar es hacer pagarés para poder disminuir el riesgo, otras formas son
estableciendo limites de crédito y bloqueando la venta ya sea por exceder su limite

de crédito en pesos o por excederse en el plazo otorgado.

Conclusiones

Concluimos que a partir del diagrama Porter realizado, la empresa se cuenta con
bajas amenazas, ya que la barrera de entrada en el sector es muy alta debido a que
se requiere una gran inversion econOmica para la maquinaria y el espacio para

trabajar.

El poder de negociacion con los clientes es alto ya que se paga de contado y se
puede ofrecer un precio con gran utilidad, en cuanto a la amenaza de productos
sustitutos, la amenaza es baja ya que existen pocas alternativas que reemplacen

los motores y sistemas de inyeccion diésel en el area de transporte pesado.
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Hablando sobre el poder de negociacion con los proveedores, la amenaza se
encuentra en un nivel medio, ya que existe variedad de proveedores, pero el

volumen de compra debe de ser alto para tener un precio accesible.

2. Diagndstico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnéstico se centra principalmente
en la obtencion, procesamiento y analisis de informacion, con el objetivo primordial
de identificar aquellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr

mejores resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

e Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

e Una forma restringida y cerrada que centra el andlisis exclusivamente en ciertas

areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos tanto
humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar
inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados

contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos

de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas
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prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que en todo

caso deberan ser confirmados.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos
del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se

centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Durante la primera visita realizada a la empresa, se conocié al empresario,
familiares y colaboradores de este, la ubicacion de la empresa, ademas se indago
sobre la historia del empresario y la fundacion de su empresa. En la sesién se realizo
el proceso de entendimiento del negocio ya que se dio a conocer los productos y

servicios que ofrece la empresa.

En las primeras sesiones se trabajaron distintos documentos tales como, la historia,
el macroproceso, ficha técnica de la empresa, cada uno de estos documentos
fueron revisados y retroalimentados por el empresario, colaboradores y por la

asesora hasta concluir su edicion.

Posteriormente, se realizo6 la investigacion de todas aquellas variables que afectan
y benefician a la empresa el cual se plasmé en el analisis del entorno, factores
econdmicos, sociales, politicos y tecnolégicos. Esto fue posible gracias a entrevistas
realizadas a expertos, de igual forma se recabo informacién de plataformas digitales

gubernamentales, de estadisticas, estudios entre otros.

En las visitas siguientes a la empresa de acuerdo con las areas funcionales se
averiguo sobre los procesos, documentos y actividades realizadas por los
colaboradores que cubren cada una de las areas de esta forma se realizo un pre
diagnéstico, del cual siguié el diagnostico integral de la empresa pero antes de ello

se aplicé la herramienta de clima laboral a personal con antigiiedad y fungiendo en
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puestos importantes dentro de la empresa para tener un diagnéstico mas preciso
en el area de recursos humanos y conocer el impacto de ciertas acciones en todas

las areas.

En simultaneo se trabajé con la elaboracion de un Foda y un diamante de Porter,
los cuales contribuyeron, ademas de andlisis del entorno en obtener un panorama

mas claro de la situacion de la empresa.

Posterior a esto y con las problematicas encontradas por areas se definié una
general, de la cual se desprenden todas y en la cual encontramos la situacion de la
empresa. Esto fue de gran ayuda ya que de esta forma se pudieron desarrollar las
propuestas de mejora.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

Operaciones

A mediados del 2019, la empresa contaba con un sistema de inventarios y almacén
competente, cuentan con gran experiencia en el area operativa, sin embargo, hace
falta formalizar los procesos de reparacion y fabricacion de piezas y existe poca

autonomia para la autorizacion de compras y ventas de productos.

Finanzas

La situacion financiera de la empresa se podria decir que es complicada ya que el
departamento administrativo maneja las cuentas de dos empresas a la vez, las
nominas y los colaboradores se encuentran mezclados, asi mismo la administraciéon
de algunas cuentas, o gastos pudieran mezclarse y dafar la confiabilidad de la
informacion financiera. La administracion se lleva por medio de un software de
facturacion, archivos digitales (Excel), y un libro contable que es capturado a mano,

este Ultimo representa a simple vista una forma de retrabajo, ya que lo que captura
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el departamento de cuentas por cobrar en el software tiene que ser recapturado
fisicamente y entregado a la encargada de finanzas, ademas de ser empirico y
obsoleto, pudiese presentar errores que de nuevo llegaran a dafiar la confiabilidad
de la informacion. En cuanto a reportes financieros, la contabilidad de la empresa
es llevada por un despacho externo, el cual genera la informacién financiera y se
encarga de tener al corriente fiscalmente a la empresa. Es un area funcional que
tiene mucho potencial de mejora, sobre todo en cuestion de organizacion y
separacion, trabajando en esto pudiera facilitar los procesos administrativos y

mejorar la gestion de la empresa.

Mercado

A mediados de 2019, DD es una de las empresas lideres en venta, rectificado y
reconstruccion de sistemas de inyeccion diésel, tiene presencia en Guadalajara,
San Luis Potosi y Aguascalientes, cuenta con un taller en Guadalajara y agentes de
venta en las otras ciudades. Sus clientes son hombres camién (personas o
empresas con 1 a 10 vehiculos) o bien a personas fisicas que necesitan un servicio

o reparacién en su vehiculo.

Recursos Humanos

La empresa DD durante el afio 2019 se encuentra desarrollando el area de
Recursos Humanos, por medio del diagndstico y de la herramienta de clima laboral
se observa que existe una comunicacion deficiente de direccion a sus colaboradores
y que ademas no tienen claros los objetivos y metas de la empresa, cabe mencionar
gue por contar con incentivos y remuneraciones implicitos y no difundidos existen
cotos de poder que afectan aun mas la comunicacion e integracion entre los

colaboradores
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2.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacion

Herramienta Clima Laboral

Esta herramienta electronica se elabord para conocer las condiciones de trabajo y
percepciones de los colaboradores de alguna institucion. Se consider6 importante
para nuestro equipo de trabajo conocer mas sobre la percepcion que tienen los
colaboradores al respecto de la empresa. La herramienta cubre 14 rubros y arroja

porcentajes segun los puntajes que se sumen de cada pregunta.

2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnostico, determinando en una grafica los resultados de
calificacion de cada area funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las areas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Anélisis FODA

De acuerdo con Humberto Ponce Talancén (2007), el analisis FODA es una
evaluacion de los factores fuertes o débiles que diagnostican la situacién interna de
la organizacion y los factores externos que impactan a esta, llamados oportunidades

y amenazas.
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Arbol de problemas

De acuerdo con Rodrigo Martinez y Andrés Fernandez (2014), el arbol de problemas
es una técnica utilizada para la visualizacion, organizacion e identificacion de las
causay efecto sobre alguna problematica y el como se relacionan. El problema focal
se colocara en el centro el cual corresponde al tronco, las causas como las raices y

los efectos como la copa.

Mapa o diagrama de causa efecto

Esta herramienta se utiliza para organizar grandes cantidades de informacién sobre
algun problema especifico de tal forma que permite determinar las posibles causas
y los efectos provocados. Esta es de gran ayuda ya que permite identificar las

causas principales. (Romero et al.(2010))
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2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacién de su contenido y resultados

Herramienta DIE

DIE GENERAL

COLOR DEL
SEMAFORO

NOMBRE DE LA CATEGORIA

COMPETENTE
CONFIABLE

BASICA
SOBREVIVENCIA

AF1. GESTION

De acuerdo con el Diagnostico Integral

Empresarial realizado en la AF2 VENTAS ¥

AF5. FINANZAS MERCADOTECNIA

empresa Diésel

& Diésel, los resultados globales reflejan

que la misma se encuentra en una etapa A

basica en areas funcionales. A R0 AF3. CPERACIONES

El area de gestion, ventas y recursos

humanos se encuentran en etapa de sobrevivencia, siendo estos dos ultimos los
MAs cercanos a pasar a la etapa basica, mientras que las areas de operaciones y
de finanzas son las mejores, encontrandose en lo mas bajo de la etapa confiable.

Todas las areas cuentan con criterios que tienen oportunidades de mejora.

DIE DE OPERACIONES
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P3. PLANEACION,
FROGRAMACION Y

CONTROLDE LA
PRODUCCION

P35 ABASTECRMIENTO DE

PO LOGISTICA MATERIALES

P2 MANTENIMEENTO Y
UTILIZACIONDE LAS
MACUINAS

F7. NIVEL DE
FROD UCTIVIDAD

P4 SEGUIMIENTO DELOS

F6 GESTION DEL STOCK g g RED ID0S

Las areas mas fuertes y estables en el area de produccion encontradas son las
areas relacionadas con el inventario; Abastecimiento de materiales, gestién del
stock y seguimiento de los pedidos en donde se encontré un control estable y

procedimientos eficientes.

Las dos areas méas débiles en el area de produccién son principalmente la
planeacién, programacién y control de la produccién, debido a que el area de
planeacién es inefectiva y no se tiene un responsable del control y medicion del
cumplimiento de planes y programas de produccion. Y la segunda area mas débil
es el mantenimiento y utilizaciéon de las maquinas, ya que no se ha implementado
un mantenimiento preventivo y se ocasionan paros de maquina una o dos veces al
mes por maquina.

DIE DE RH
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HZ CUMPLIMIENTO DE
REGLAZ

H1 RECLLTAMENTE,
SELECCICH E
INCORPORACIGH

Hi. EVALUACIEN DEL

%

HE REMUNERACICN

H5 FORMACION ¥
DESARROLLO DEL
PERSOMAL

S CLUMA LASORALY
ACTITUDES DEL PERZONAL

HT. COMDICIONES D
TRAEJD

15 MOTWACKINY CLIA
CRGANIZACIONAL

dos criterios en etapa confiable.

DIE DE GESTION

El Diagnéstico Integral Empresarial (DIE) realizado en la empresa aplicado en el

area de Recursos Humanos se encuentra en etapa de sobrevivencia mostrando solo

Los colaboradores de la empresa tienen un reglamento formal, existe control sobre
el ausentismo y sanciones, de las cuales los colaboradores estan enterados;
ademas, se tienen claro los objetivos que se deben de cumplir en cada area. El DIE
arrojo que en el criterio de clima laboral que los colaboradores se encuentran

comprometidos en su labor dentro de la empresa y su trabajo colaborativo es bueno.
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G2, MISION,
VISION,
VALORES,
OBIETNOS Y
ORGANIZACION
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G&. CONTROL

¥
COMUNICACION
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DECISIONES

\ Ve

PLANEACION

GA. LIDERAZGO

El Diagnostico Integral Empresarial (DIE) realizado en la empresa Diésel & Diésel
aplicado en el &rea de Gestidn se encuentra en etapa de sobrevivencia mostrando

sélo un criterio en etapa basica.

En la empresa la toma de decisiones corre por cuenta de personal capacitado para
ello que en la mayoria de los casos es directivo pero la participacién del personal

en a planeacion se da en ocasiones escasas.

Sin embargo, existen criterios con oportunidad de mejora, entre ellos esta la
planeacién ya que en esta se fijan objetivos esperados, procesos internos a mejoratr,
cuestiones respecto al producto y el mercado de este. En ausencia de planeacion,
se encuentra implicito el control, el cual es otro criterio involucrado en el DIE, ya que
no se documentan, no se conocen, por lo tanto, no se difunden los indicadores,
metas y plazos, tampoco se asigna presupuesto para huevos proyectos, entre otros

aspectos.

DIE DE MERCADO
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RO SERVICIC PO
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Aspectos con calificacion mas alta:

- Posicionamiento de la empresa
- Servicio postventa
Aspectos con calificacion més baja:

- Promocién y publicidad
- Gestidn de la facturacion y cobranza

La mayor fortaleza de DD es el posicionamiento, debido a la inversién en
maquinaria, la solucion de cualquier tipo de necesidades y los 35 afios dentro de la
industria de reparacion de sistemas de inyeccién diésel. Lo mismo el servicio
postventa es una de las fortalezas, esto es porque los trabajos que realiza la
empresa son de calidad, por un personal y maquinaria especializado, las garantias
y reclamos que reciben por parte de los clientes son minimos, si llega a haber un

incidente por un servicio la empresa esta comprometida y solucionar el problema.

Los aspectos mas criticos que se encontraron son: Promocion y publicidad y gestion
de la facturacién y cobranza. El primero es un aspecto mercadoldgico, mas alla de
no tener redes sociales, la empresa no tiene pagina de internet, esto significa que,
si un cliente potencial no conoce la empresa, las Unicas maneras para hacerlo seria
pasando por la calle o bien si alguien se lo recomienda, hoy en dia es indispensable

gue las empresas tengan pagina de internet. En cuanto a la gestion de la facturaciéon
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y cobranza, el problema es meramente de cobranza ya que la empresa tiene

cuentas incobrables con sus mejores clientes.

DIE DE FINANZAS
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DIESEL & DIESEL SA DECV

RESULTADOS DEL AREA DE FINANZAS:

Areas funcionales

CONFIABLE

| Escalas de calificacién:

| [B=75y<=tO=5y<15@=31y<5 mM==0y<3!
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OBTENIDOD MAXIMO  (olick para CATEGORIA
5 | [ 1
ok oo
INFORMACISR
COMTAELE™ CONFIABLE
FINAMCIERS
PAGODOE MPUESTOSY
Fd. OTRAS OBLIGACIONES 15.0 210 71 CONFIABLE
F5. |ESTRATEGIA DE FRECIOH 1.0 3.0
CUMPLIMIEMTO DE
FE. [ACUERDOSY 1.0 3.0
COMPROMISOS
F7. |UTILID&ADES 0.0 12.0
F5. [FINAMCIAMEMTO 200 35.0
AUMT=THEACTIMNTE
PRORPIEDADES,
Fa. PLANTAY EQUIPO 120 =0
[SCTIVOS FIJCS
TOTAL DEL AREA 85.0 163.0
3. INFORMAC KON
DOMTARLE ¥
FINANCIERA

F3. ACMINISTRACIONDE
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Y EQUIPD (ACTIVDS

F&. FINAMCIAMIENTO

FIIE)

F4. PAGC DE
IMPUESTOS Y OTRAS
CBLIGACIOMES

F5. ESTRATEGIADE
PRECIOS

6. CUMPLIMIENTC CE
ACUERDOSY
COMPROMISOS

La empresa se encuentra en un nivel confiable, sin embargo, tiene areas criticas

que representan un alto impacto como lo son: las estrategias de precios, el
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cumplimiento de acuerdos y compromisos y la remuneracion y el obtener utilidades,
estos rubros tienen informacion casi nula que hacen que la calificacion y el
funcionamiento de la empresa no sea Optimo. También uno de los rubros que
podemos cuestionar es la administracién de propiedades, planta y equipo ya que se
tiene informacion, pero no se tiene un sustento fisico que respalde esta informacion.
Las areas fuertes de la empresa se basan en el financiamiento, la informacién
contable y financiera y el pago de impuestos y otras obligaciones, todas estas
considero que son un efecto secundario de la segunda empresa, ya que al tener
este tipo de certificaciones necesitan cumplir con ciertos requisitos para ser

aprobados y la empresa pueda seguir trabajando de manera normal.

Clima Laboral

En entrevistas sobre clima laboral realizadas a colaboradores de la empresa con

mayor antigiiedad, puestos clave, o ambos, se encontrd lo siguiente.

Ambiente Laboral General

= Malo s Regular
Bueno

El 51% de las respuestas de los colaboradores sobre el clima laboral fueron buenas
0 positivas, el 24% de estas fueron regulares lo que nos indica que existen distintos
aspectos que mejorar, mientras que el 25% fueron malas o negativas, por lo que
debemos de considerar y realizar propuestas de mejora para lograr la integracion
del equipo de trabajo, asi como mejorar las condiciones de trabajo y tener una

correcta comunicacion entre los colaboradores de la empresa.
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En el siguiente gréafico se encuentran los resultados obtenidos de las entrevistas por

rubro, tomando el 100% como una buena percepcion.

Ex pectativas

Sueldo

Capacitacion

Del frabajo en &i

Relacion jefe-colaborador
Ambiente intemo de trabajo

Comunicacion

Calidad en loz producios y servicios

Apoyo de ofras areas o personas

Instalaciones y recursos materiales
Safisfaccion por el logro
Conocimiento de objetivos, nommas y proced.

Seguridad en el Trabajo

100% 120%

De acuerdo con los resultados, encontramos que los colaboradores se sienten
orgullosos del lugar en donde trabajan y les gusta el trabajo que desempefian dentro
de la empresa. En cambio, los colaboradores consideran que la comunicacion
dentro de la empresa es deficiente y confusa, ya que no reciben mensajes claros
por parte de direccion y de esta forma es dificil conocer y alcanzar los objetivos y

metas de la empresa y de nuevos proyectos.

Sin embargo, existen criterios con oportunidad de mejora, entre ellos esta la
evaluacion del desempefio, ya que las herramientas para ello son empiricas y
difusas, por lo tanto, la retroalimentacion al personal respecto a su desempefio es
nula, lo cual es fundamental para mejorar los procesos, alcanzar objetivos y prever
problematicas. Por lo tanto, existiran remuneraciones al cumplimiento de sus
objetivos y de la realizacion de su trabajo.

El otro criterio es la motivacion y clima organizacional en la empresa, ya que existe
un sistema de compensaciones implicito y no formalizado lo cual provoca

desintegracion entre los colaboradores y cotos de poder.

Derechos Reservados::ITESO::México::2017
38



El analisis FODA estudia las variables internas y externas a la empresa, siendo
fortalezas y oportunidades las variables internas, oportunidad y amenazas las
variables externas, es decir del entorno. La principal fortaleza de Diesel & Diesel es
la calidad en los productos y servicios, todos los trabajos son realizados por
profesionales y con equipo tecnoldgico de vanguardia. La principal debilidad es la

gestién que actualmente es informal y centralizada en el duefio.

Mapa conceptual causay efecto

MAPA CONCEPTUAL DIESEL & DIESEL

MERCADO FINANZAS
-Imprecision en seguimiento a vendedores y - Escasez de informacion financiera qtil para la
asignacion de cuotas. toma de decisiones.
- Poca presencia en medios digitales. - Desaprovechamiento tecnoldgico en el area
- Insuficiente conocimiento del mercado. administrativa.
- Politicas y estrategias de precios informales. - Margen de utilidad de productos y servicios
inexactos.

Gestién empirica, informal y
centralizada provocada por un
crecimiento empresarial acelerado.

RECURSOS
OPERACIONES HUMANOS
-Procesos no formalizados ni sistematizados -Reglamento Interno no actualizado ni difundido.
tanto en produccién como en cuidado -Sistemas de comprensaciones implicito y no
ambiental. formalizado.
- Carencia de autonomia para la toma de -Incidencia de incapacidades y ausentismo
decisiones en el area operativa. laboral e inseguridad en el trabajo
-Inexactitud en costos de produccion y -Politicas de promociones y transferencias de
reparacion. empleados informal y difusa.
- Incumplimiento de mantenimiento preventivo -Cotos de poder y desintegracién.

en las maquinas.

El problema central de Diesel & Diesel es la gestion, todas las decisiones son
tomadas por el duefio, él es participe de todos los procesos que se llevan a cabo en
la empresa. Los problemas surgieron por un crecimiento descontrolado que lo

llevaron a tomar este tipo de acciones.
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3. Planteamiento estratégico
3.1. Misién, vision y valores
Mision

Somos una empresa apasionada por el servicio, la calidad y la tecnologia en la
reparacion, venta y distribucion del sistema de inyeccion diésel. 35 afios de
experiencia y la constante capacitacion nos dan la seguridad, rapidez y confianza
en ofrecer soluciones integrales, Creando valor tanto a nuestros colaboradores

como a nuestros clientes.

Visién

En el afio 2022 diésel & diésel es una empresa reconocida a nivel nacional
considerada como la primera opcién del cliente gracias a nuestro compromiso y
profesionalismo, innovando en las soluciones del sistema de inyeccion diésel y turbo
cargadores con un equipo de trabajo eficiente, integrado, orgulloso e identificado

como una empresa consolidada financieramente.

Valores

o Actitud de servicio
Estar disponible y dar lo maximo a los clientes y al equipo.

o Calidad
Ofrecemos confianza.

o Profesionalismo y mejora continua
Siempre hay una manera de hacer mejor las cosas y fortalecer las debilidades.

o Innovacién
Buscar las mejores opciones para hacer mas con menos.

o Trabajo en equipo
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Colaborar en armonia y sincronizacion entre areas; escuchar y estar abierto a las
ideas y necesidades de los demas; apoyarse en equipo para lograr un fin.

o Honestidad y compromiso

Ser leales a nuestras convicciones, hablar y actuar con la verdad, ser congruentes
con el equipo y los clientes; cumplir con el servicio en tiempo y calidad.

3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento en el &rea de procesos.
Equipo especializado en produccion.
Calidad en los servicios y productos.

Experiencia en el sector.

Gestion empirica,
centralizada.

informal y

Crecimiento empresarial desorientado.
Comunicacion interna.
Documentacion de procesos.

Desaprovechamiento tecnolégico en
cuentas por cobrar.

Desconocimiento del mercado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Optimismo en el sector automotriz de
autopartes.

Incremento en la produccion automotriz.

Incremento de la importacion y
exportacion de la industria automotriz.

Tratados especiales (libre comercio,
cooperacion).

Adaptabilidad del motor diésel en
automoviles.

Tecnologia en reduccién al impacto
ambiental.

Nuevas Tecnologias en Sistemas de
Inyeccién Diésel.

Antigiiedad del parque vehicular.

Incertidumbre ante el délar.
Contaminacién del aire a causa de
automotores diésel y programas para el
control de la contaminacioén del aire.

Ubicacidon de empresas de venta a
minoristas, manufactura y de servicios.

Leyes de proteccién ambiental.

Obsolescencia en el motor diésel.
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Objetivos estratégicos

Operaciones: Innovar en los procesos para las soluciones en sistemas de
inyeccién diésel, utilizando las tecnologias y conocimiento del equipo operativo,

gracias a los procesos formalizados y estandarizados.

Finanzas: Asegurar la viabilidad financiera de la empresa a través de la toma de

decisiones fundamentada.

Mercado: Contar con una cartera de clientes mas amplia y robustecer el

departamento de ventas.

Recursos Humanos: Ser un equipo de trabajo calificado, formalizando procesos

del area apegados a normas e implementando programas de capacitacion.

Estrategia general
Fortalecer la gestién de la empresa consolidando su crecimiento, a través de la
formalizacion de procesos y areas funcionales, logrando la satisfaccion y el
reconocimiento de los clientes, gracias a un equipo de trabajo profesional y

comprometido.

3.3. Objetivos operativos y despliegue operativo

Operaciones: Implementar procesos estandarizados y formalizados, dando

claridad a la direccién para la toma de decisiones.

Finanzas: Contar con margenes de utilidad confiables y mejorar el control de las
cuentas por cobrar y por pagar aprovechando los recursos tecnologicos de la

empresa.
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Mercado: Lograr crecimiento en ventas implementando estrategias de marketing

para contactar con nuevos clientes y consolidando el equipo de ventas.

Recursos Humanos: Integrar al equipo de trabajo, formalizando politicas y
reglamento interno, programas de capacitacion y medidas de seguridad en el

trabajo; asegurando su difusién fortaleciendo al equipo de trabajo.

3.4. Mapa estratégico

Vision

_~"EN EL ANO 2022 DIESEL & DIESEL ES UNA EMPRESA .
RECONOCIDA A NIVEL NACIONAL CONSIDERADA COMO LA ™
PRIMER OPCION DEL CLIENTE GRACIAS A NUESTRO
COMPROMISO Y PROFESIONALISMO, INNOVANDO EN LAS
SOLUCIONES DEL SISTEMA DE INYECCION DIESEL Y
TURBOCARGADORES CON UN EQUIPO DE TRABAJO EFICIENTE,
INTEGRADO, ORGULLOSO E IDENTIFICADO COMO UNA EMPRESA
CONSOLIDADA FINANCIERAMENTE.

Mision
SOMOS UNA EMPR[_-ZSA APASIONADA POR EL' SERVICIO, LA CALIDAD Y LA ]'ECNQLOGfA EN LA
REPARACION, VENTA Y DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE INYECCION DIESEL.

35 ANOS DE EXPERIENCIA Y LA CONSTANTE CAPACITACION NOS DAN LA SEGURIDAD, RAPIDEZ Y
CONFIANZA EN OFRECER SOLUCIONES INTEGRALES,
CREANDO VALOR TANTO A NUESTROS COLABORADORES COMO A NUESTROS CLIENTES.

Valores
Hgggylglgg CALIDAD PROFESIONALISMO  \un6ovACION TRABAJO EN HONESTIDAD
Y MEJORA ; EQUIPO Y
 Estar Ofrecemos CONTINUA Buscar las COMPROMISO
disponible y confianza ) mejores Colaborar en
dar lo maximo Siempre hay opciones armonia y Ser leales a
a los clientes y una manera de para hacer sincronizacion nuestras
al equipo. hacer mejor las s ontre afeas: convicciones,
cosasy TieTos escuchary hablar y actuar
fortalecer las : estar abietoa confa verdad, ser
debilidades. las ideas y congrugntes con
necesidades el equipo y los
de los demds;  clientes: cumplir
apoyarse en con el servicio en
equipo para tiempo y calidad.
lograr un fin.
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4. Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Consolidar la gestion a través de la formalizacion de procesos operativos, la utilidad
en la informacioén financiera y el enfoque del area comercial, que permitan mejorar
la eficiencia en el servicio y la profesionalizacion del equipo de trabajo, asegurando
la viabilidad financiera de la empresa.

4.2. Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento
estratégico y su justificacion

Operaciones

1. Manual de procesos de produccién con costos integrados
a. Resultado: Manual de procesos de produccion y herramienta para
conocer los costos de fabricacion.

b. Uso: El equipo operativo y el director general revisaran vy
retroalimentaran el manual, asi como registraran los costos de
produccién en la herramienta.

c. Beneficio: Conocimiento del costo de fabricacion de los procesos
formalizados comparando con el precio de venta.

d. Indicador: Margen de utilidad en procesos formalizados.

2. Manual de criterios para la autorizacion de cotizaciones y compras

a. Resultado: Manual de criterios para la autorizacién de cotizaciones y
compras.

b. Uso: El encargado de produccion y el director general revisaran y
retroalimentaran el manual, delegando a una persona para autorizar
los precios de cotizaciones y compras.

c. Beneficio: Optimizar tiempos para autorizacion de cotizaciones y
delegacion de autoridad por parte de la direccion.

d. Indicador: Personas autorizadas por el director para la autorizacion
de compra.
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3. Manual de uso y mantenimiento de trampas de grasas y herramienta para

la gestion de recoleccion de residuos.

a.

Finanzas

Resultado: Manual de uso y mantenimiento de trampas de grasas y
herramienta para la gestion de recoleccion de residuos.

Uso: El equipo operativo y encargado de mantenimiento analizaran y
retroalimentaran el manual y ensefiaran a los colaboradores a realizar
las practicas adecuadas para la utilizacién de trampas de grasas, asi
como registrar las recolecciones en la herramienta.

Beneficio: Formalizacién de procesos y mayor organizacion para la
documentacion en materia ambiental y mantenimiento de las trampas.

Indicador: Personas capacitadas para el mantenimiento de las
trampas de grasas y herramienta con las fechas programadas de
mantenimiento y recoleccién de residuos.

1. Generar informacion util y oportuna para la toma de decisiones de la

direccion.

a.
b.

Resultado: Reportes de informacién financiera con indicadores.

Uso: El personal administrativo capturara, registrara, y generara los
reportes de informacion para que la direccion gestione la toma de
decisiones.

Beneficio: Mejorar y simplificar la informacion financiera para la toma
de decisiones administrativas y de futuras inversiones a través del
analisis de razones financieras.

Indicador: Numero de decisiones tomadas a raiz de los reportes de

informacion.

2. Sistema consolidado de cuentas por cobrar

a.
b.

Resultado: Un sistema consolidado de cuentas por cobrar.
Uso: El departamento administrativo, organizard, revisara, registrara y

reordenara la informacion de cuentas por cobrar.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
46



c. Beneficio: La empresa tendra un sistema eficiente y oportuno para la
gestion de cuentas por cobrar aprovechando el sistema y las
tecnologias ya existentes.

d. Indicador: Numero de clientes contactados a través del sistema para
la gestion y el seguimiento de cuentas.

Mercado
1. Administracion de ventas y clientes

a. Resultado: Herramienta de control de vendedores.

b. Uso: Se analizaran las cuentas de los clientes y encontraran areas de
oportunidad.

c. Beneficio: Acompafiamiento a vendedores, supervisar ventas y dar
seguimiento a los pedidos de los clientes.

d. Indicador: Numero de retroalimentaciones

2. Presencia en medio digitales.

a. Resultado: Lograr presencia de la empresa en medios digitales.

b. Uso: Soporte comercial y gerencia de ventas proporcionaran
informacion que el consultor gestionara y entregara propuestas que
recibiran retroalimentacion.

c. Beneficio: Presencia en medios digitales y atraccion de nuevos
clientes.

d. Indicador: Numero de clientes potenciales.

Recursos Humanos

1. Fortalecer al equipo de trabajo mejorando su seguridad

a. Resultado: Manual de normas de seguridad en el trabajo.
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b.

Uso: La direccidn, la subdireccion y Recursos Humanos, revisaran y
retroalimentaran el manual. Los colaboradores seran capacitados
para desempefar de manera segura su trabajo.

Beneficio: Mejorar las practicas y seguridad de los colaboradores, asi
como disminuir las incapacidades de estos.

Indicador: NuUmero de incidentes laborales, comunicacion vy

conocimiento de Normas (clima laboral).

2. Reglamento Interno Actualizado.

a.
b.

Resultado: Reglamento

Uso: El director general revisara y autorizard el reglamento. Los
colaboradores lo conoceran.

Beneficio: Minimizar y resolver conflictos, contribuyendo a cumplir los
objetivos de la empresa, asi como sancionar a quienes lo incumplen.
Indicador: Comunicacion y conocimiento de objetivos, normas y

procedimientos (clima laboral).
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Alto Impacto

Bajo Impacto

Minimo costo o tiempo

Matriz de priorizacion de propuestas

DIESEL & DIESEL 2019

Mdximo costo o tiempo

Manual de criterios
para la autorizacién
de colizaciones y
compras.

Un sistema
consolidado de
cuentas por cobrar

Manual de procesos
Reportes de de producciény
informacién financiera  herramienta para
mensuales conocer los costos de
fabricacién.

Minimo costo o tiempo Mdximo costo o tiempo

Justificacion

Desde el area de gestion, la empresa muestra carencias por el crecimiento
acelerado de la empresa, ya que, en los primeros afios de la organizacion, la
direccidbn era operativa y reaccionaba al mercado. Consideramos que el
funcionamiento eficiente de una empresa debe ser coordinado desde la gestion,
hacia todas las areas funcionales de la misma. El sistema depende de la claridad y
fortaleza de su estructura, asi como de procesos formales y conocidos por los
colaboradores. Se encontr6 que debido a la planeacibn empirica se
originaban problemas a nivel organizacional, como la falta de formalizacion de los
procesos y puestos, la centralizacion de las lineas jerarquicas y decisiones, falta de
sustento en informacién financiera al tomar decisiones, y desaprovechamiento de
los recursos tecnolégicos para controlar la administracion y para posicionarse en el

mercado. Por lo tanto, las propuestas buscan apuntar hacia los objetivos operativos
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que trazamos a partir de la colaboracion de la direccion con el equipo de consultoria.
Consideramos que nuestras propuestas son medibles y alcanzables en el plazo de

tiempo destinado a la duracion de la consultoria.

Existen otros aspectos a mejorar dentro de la empresa, sin embargo, debido a la
modalidad temporal de nuestro proyecto, se dejaron propuestas como plan de
seguimiento sistematico y ajustable a las circunstancias internas y externas de la
organizacion. Los objetivos propuestos a futuro respaldarian nuestra intervencion,
y de la misma manera que se trabajé con probleméaticas en un primer momento, se

podria trabajar con mas metas a alcanzar.

4.3. Plan de accién

2019
Agosta 2018 ‘Segtiembre 2019 Octubre 2019 Moviembre 2019
19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 01 02 03 04 07 08 09 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Manual de proceses de produccion y herramienia para conocar Jos costos de fabricacidn.
Investigacion y redaccidn del manual

Retroalimentacidn

Documentos corregidos

Creacién de hemamienta

Implementacion y registro

Manual de criterios para la aulorizacion de Coflzaciones y compras.

Redaccidn g8l manual
Reftroalimentacidn
Capactacion

e ach
Implem: regis!

Investgacitn

Creacion de reportes

ImplemMentacion y registro

minta
gistra

lementacion y

jistrar
Herramienta de control dé vendedores. |
Creacién de hemamienta
TeVOalimEntaciin y COMeCcion de heramienta
Implementacion y supervision

ues
Implementacion y andlisis
Manual de normas de sequridad en el irabajo. |
Creacién del manual
Relroalimentacién y coneciones

Implementacién
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Problema

Procesos no
formalizados ni
sistematizados en
produccidng Inerackitud
eh costas de
produccidn.

4.4 Tablero de Indicadores Inicial

Dimension

Procesosy
Operacion

Objetivo
estratégico

Innowar anlas

procesas para laz
saluciones on
sistemas de inpeccidn
didsel, utilizando las
tecnologias
conacimicnts del
Lquipa sparative,
qracias a oz
procesos
formalizados y
estandarizados.

Dbjetivo (]
Dperativo (=]

Implementar procesas
cstandarizados o
formalizados, dande
claridad 1l dirsecidn
parala toma de
deciziones.

Propuesta de
mejora que
abona alos

DObjetivos

Cadena de Impacto

Manual de precezos de
produccion y herramicnta pars

Seguimiento de proyecto

Tipo de resultado o servicio
propuesto

flanualy

Fecha

Fecha
final

Responsable

Formalizar  agilizar
los proceses
operativos y de
cumplimicnto
ambiental,

sptimizands
tiempos pars una

mayer chrided on la

roma d deciziones.

Carencin dt aukonamia
para la koma de
decizienes on ¢l drea
aperativa,

Froblema

Procesos no
farmalizados an
cuidads ambizntal

Pracesosy
Operacidn

Procesosy
Operacicn

Innevar en loz
procesas para las
soluciones en
sistemas de inpeccidn
didzel, utilizanda las
tecnolagias y
conacimiznte del
cquipe operative,
gracias a los
procesos
formalizadas y
wstandarizados.

Dbjetivo
estratégico

Innavar n los
procesos para las
solucionss on
siskemaz de inpeccién
didsel, utilizanda las
recnalagiag y
canacimicnts dal
Lquipa sparative,
araciaz 3 laz
procesas
farmalizades o
standarizadas.

Implementar procesos
sstandarizndos p
formalizados, dando
claridad 3 I direesién
para by tema de
decisiones.

Objetivo [s]
Dperativo [5)

Implementar proceses
estandarizades y
formalizades, dunde
cluridad 5l direccidn
para b tama de
deciziones.

Formalizar y agilizar

los procesos
sperstives y de
cumplimicibs
ambicntal,
<optimizande
tiempos para una

mayar claridad <
toma de deciziones.

Propuesta de
mejora que
abona alos

DObjetivos

Farmalizar y agilizar
loz procesas
aperativos y de
cumplimicnta
ambizntal,
aptimizands
Hempas pars uns
mayar claridad an ls
kama da ducizisnes.

REZLLTADO N A-Producta 20-ago 1-oct Emilic Pelayo Martin
conacer las costas du herramienta
Fabricacién,
El equipe operative y <l directar
genersl raevisardn #de
uzo retroalimentaran ¢l manual, asi|retroalimentacions 03-zep 1l-oct
come registrarin lez costes de| sy registros
produccion n ls herramiznta,
Javier Laguna, Alejandro,
Armando, Equipo
Conocimiento del costo de Margen de utilidad operativo
BEMEFICIO fabricacian de loz proceses &N procesos 16-oct 29-now
Farmalizades comparands con ol -
precio de venta. formalizados.
Manual de criterios para la j
REFULTADD auterizacién de cotizaciones y | Manual A-Producta 18-oct 08-naw Emilic Pelayo Martin
compras.
El encargade de producciny e
dirscter general ravisarin y #de
uso retroalimentardn el manual, retraalimentacions 22-oct 15-now
delegande a una persona para . .
autoriaar los precios de £ Javier Laguna, Alejandro,
cotizaciones I compraz. Armando
Optimizar tiempes para Personas sutarizadas
BENEFICID Suborizacién de cotizacionesy | por o directer para b Eenow 29.n0w

de

de autoridad per

part d¢ la direccién,

Cadena de Impacto

RESULTADO

Manual de uso y mantenimiento
de trampas de grasas y
herramicnta para la gestidn de
recoleccidn de residuos.

compra.

Seguimiento de proyecto

Tipo de resultado o servicio
propuesto

Manual y

. &.-Producto
herramienta

Fecha

Responsable

Mayeli Sarahi Torres

uso

El equips operative y encargade
de mankenimicnte analizardn y
retroalimentardn &l manual
ensefiardn alos colaboradores a
realizar bz prichicss sdecusdas
para by utilizacién de trampas de
grasas, asi como registrar las
recaleccionss en la herramiconta.

#de
retroalimentaciones y
registros

BEMEFICIO

Formalizacién de procesos y
mayor erganizacién para ka
documentacion en materia
ambiental y mantenimiento de las
trampas.

Persanas capacitadus
pars o mantenimicnte
de laz trampas de
grasas y herramisnts
can las Fechas

I=]d d:

Ezcazen de informacién
Financiers Gl para s
tama de duciziones

Finanaaz

Faciliear s tama de
decizionez
estritegicas pars
futuraz inwersiones
con informacién dtil,
confiable y oportuna

Contar con mirgenes
deiitilidnd confisbles
y mejarar ol cantral de
Inz cusnkaz por cobrar
aprovechando los
recursos tecnologicos
de I empresa

Generar informacidn
kil y apartuna para
|3 bama de
decigiones de la
direccidn.

REZULTADO

Fieportes ds informacién
Financiers menzuales

1 Reparts de
informasian financisrs
menzusl

A-Producks

(L]

ETperzonal sdminiratns

caphurard, registrard, y gencrard

loz repartes de informacidn para

que la direccidn gestions k koma
o

# di reportes
generados por ol
ersanal
adminiztrative

BEMNEFICIO

Pejarar y simplificar 13
infarmacién financiers para b

kama de decizianes.

Derechos Reservados

# de deciziones
tamadas.

13-ago 20-s¢ .
a P Martinez
20-zep 25-0ct
25-0ct 29-now
oct toct Linds Gearging Famirez
Godinez
Linda Georgina Ramirez
22-ank M-now Godinez, Joanna Filva, Bertha
Ramos, Soledad Soko
O5-now 15-now Bertha Ramasz, Javier Laguna
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FProblema

Diesaprovechamiento
teendlogicn en el drea
administrativa

Dimension

Finanzag

Objetivo
estratégico

Facilitar la tams dz
decigiones
estritegicas para
Futuraz inversionss
con informacian dkil,
canfisble y aportung

Objetivo [s)
Dperativo [s]

Conkar con mirgenes
de dtilidad confiables
y mejorar ¢ control de
laz cuentas por cobrar

Propuesta de
mejora que
abona alos

Dbijetivos

Cadena de Impacto

Generar infarmacidn
iitil y oportuna para
|2 tema de

oot

aprovechands los
recursos benalogices
de la empresa

dela
direccidn,

Imprecizién wn

seguimicnta 3

vandsdarcs y
asigracién de cuotas

Cliertes v
Mercados

Posicionar ala
empreza s nivel
nacional coma un
reFerente n el
zurticie y salusionss
de calidad en
sistemaz de inpeccibn
digsel.

Lagrar crecimicnts en
wentaz implementands
estrategias de
marketing para
CORtACEAN CON RUSYDS
clientes y
consolidands ol
equipe de ventas.

Seguimiento de proyecto

Fartalecer ol drea de
mercadatecnia
mejoranda el contral
di vendedares y b

comunicacion digital.

Un sistema consolidado de 1 herramicnta de
RESULTADO cuentas por cobrar cuentaz por cobrar
El departamenta administrative, e
FRTen. e AT | retroalimentacicnes
L0 organizard, revisard, registrard 1t e cliontee
reordenard la infarmacidn de . il
actualizados en ol
cusntas per cobrar, '
siskema
La empresa kendrd un siskema
sficiente  oportune pars fa # de clientes
EEMEFICIO qestidn de cuentas por cobrar | contactades a través
apravechanda of siztema y luz del sistemas,
tecnolagias wa existentes.
RESULTAD0 Herramiznts de contral de Herramienta
wendedores.
El gererke d;_vent_af, soporte | # g
uso comerdily direeclon | reproalimentacione
retroalimentarin yo actualizarin
| herramicnta. =y capturas.
Acampafiamicnte g supervizidn g
55 asi # de clientes con
BEMEFICIO vcnd.ed.ole 1 asl como Gl
seguimisnte 3 los pedides de | seguimiento
loz clientes.

Tipo de resultado o servicio  Fecha
Responsable
propuesto inicio
Linda Geergina Ramirez
A-Producta Godinez, Joanna Silva, Bertha
Ramas
Linds Georgina Ramirez
10-5ep 2T-sep Godinea, Joanna Zilva, Bertha
Ramos
OF-oct 22-now doanna ilva, Bertha Ramos
4 Froduct 20 o Santiago Orendain
rraducte e o Castafieda
Santiago Orendain C,
10-zep 2T-zep Havier Laguna R, Leticia
Gémez y Javier Laguna
Leticia Gomez, Havier
OF-oct 22-now N
Laguna Ry Javier Laguna

Problema

Poca presencia en
medios digitales

Clientes u
Mercadas

Objetivo
estratégico

Posicionar s ks
empress 3 nivel
nacional come un
referante en <l
servicic y soludiones
de calidad en
siskemasz de ingecsin
diisal.

Objetivo (5]
Operativo [s]

Lagrar crecimicnts en
wentas implementands
cotrategios de
marketing pars
contackar connuevos
clientes y
conzalidands ol
cquipe ds renkaz,

Propuesta de
mejora que
abona alo=s

DObjetivos

Cadena de Impacto

Seguimiento de proyecto

po de resultado o ser

Fecha
propuesto inigi

Responsable

Fortalecer of drea de
mersadetecnia
mejoranda < contral

de vendedares y b
comunicacién digital.

Inzeguridad n el
trabajo

Problema

Freghments Intema o
actualizada i difundide

Recurzas
Humanes

Dimensidn

Recursos
Humanos

Conzalidar ¢l Srea de
recurzos humanos
pars lagrar un tquips
de trabaje sukénoma,
o una distribucidn
aquitativa y justs del
trabajo mediante

S mEtEn

Inkeqrar al equips de
trabaje, Formalizanda
politicas u reglaments
interns, pragramasz de
eapacitacian p
medidas de zegquridad
an el trabajo;
aseguranda o
difusidn lci

P

Dbjetivo
estratégico

Cnzolidar ¢l drea de
recursos humanas
pars bograr un equipe
de trabaje

al equipo de trabajo.

Objetivo [s]
Operativo [s]

Integrar al equipe de
trsbaje, Farmalizands
politicas wreglaments
inkerne, programas de

Mznual e narmaz

de seguridad «n el
trabajo.

Propuesta de
mejora que
abona alos

Dbjetivos

P

F kS
medidaz de idad

Interne
lizad.

<on una di
wquitativa y justa del
trabajo mediante 2
profesionalizacién,

«n ol trabaje;
azequranda 7u
difuzibn Fartalecienda
al equipe de trabaje.

senei = Santiago Orendain

RESULTADD | Lodrsrpresenchs de s empress | oy )y OF-act 1522t 9o

enmedios digitales. Castafieda

Sporte comercil y gerenci de

wentaz pr?porcionarin Santiago Orendain C,
uso |nformac|c:n que el col::ulkor # de propusstaz P Ofnar Hauier Laguna F, Leticia

gestionara y ntregard rebrealimentadaz, A .

Propuestas que recibirin Gomez y Javier Laguna

. o

Presencia en medios digitales y | % de clientes Leticia Gomez, Havier

BEMNEFICIO o " . 05-now 15-niow N

atraccidn de nuevos clientes., potenciales. Laguna Ry Javier Laguna
Mayeli Sarahi Tores
REZULTAD0 Planuzl Fanual A-Producte 19-390-19 | 27-zep-19 v .
Martinez
La direccidn, la subdireccidn w
Recursos Humanos, revisariny | # de .

Uso retroalimentardn o manual. Log | retroalimentaciones y 27-sep-13 | 22-0ot1g | Mavier Laguna Armandoy
colaboradares serdn registros de P Laura
capacitados para desempefar | capacitaciones.
de manera sequra cu trabajo.

Nimere de incidentes
Mejorar luz pricticas lbaralez,
idad de loz colaboradores icacid

EEMEFICIO ; A P 22-oct-19 | 22-nov-19 Laura
asl come dizminuir laz conadimicnte de
incapacidades de los mismesz, | Normas (lima

laboral].

Cadena de Impacto

Seguimiento de proyecto

Tipo de resultado o servicio  Fecha

propuesto

&.-Producta

Responsable

Mayeli Sarahi Torres

RESULTADD  |Reglments Fieglamenta
El dirsctor general revisariy | # de
uso izard ol v Loz [retroali v

cchiberadores le conecerdn,

registros,

Mlinimizar y rezalvar conflictas,
contribuyends a cumplir los
sbijtivos de k empreza, as
coma sancienar 3 quienes o
incumplen.

BEMEFICIO

Comunicacién y
conacimicnta de
objctivas, normas

labaral).

pracedimicntas [clima

20-ago-19 | 4-zep-13 Martines
14-zep-19 | 3-ago-19 Javier Laguna
H-ago-13 | Zl-sep-13 Javier Laguna

Derechos Reservados::ITESO::México::2017

52



5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Operaciones

Durante la primera sesion, se investigo sobre los principales procesos de fabricacion
dentro de la empresa y se solicito informacién sobre los precios de venta al publico
en general, el proceso de fabricacion general y el precio de la materia prima para
los procesos de fabricacion de las rondanas y topes, siendo éstos los que se
consideraron de mayor importancia debido a que son las piezas que mas se
fabrican, utilizandolas para reparaciones internas y de venta al publico. Asi mismo
se investigd sobre la cantidad de piezas fabricadas durante un periodo de una
rondana en especifico. Surgieron algunas complicaciones relacionadas con el
encargado de produccion, ya que estaba muy ocupado trabajando y tuvo que
atender otros asuntos, por lo que no se obtuvo mucho tiempo y disposicion de su

parte.

Clinte #7y

LISTA DE PRECIOS PROVEEDOR BERRUETA DIESEL PARTS ¥ COLAGE 2018

= FLCHAISC | s23a00
FLECHA ISC PEGASUS [sa0s00

Taem  liyrevor 4 020 —
Totenh 2 (RTINS
cjs nt (iseare 4 s

MATA . DRECINS SHIFTOS SIN PREVIO AVISO.

También, durante esta primera sesion se presentaron distintos inconvenientes ya
gue era necesaria la presencia del colaborador encargado de permisos y procesos

legales y operativos, correspondientes a residuos y trampas de grasa, se
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encontraba bastante ocupado en distintas actividades, por lo tanto, solo 1 hora se
logro de su cooperacion. En las horas anteriores se realizaron distintas preguntas
al personal con la finalidad de indagar y lograr avances en el trabajo por la ausencia
del colaborador con el que se trabajaria.

Con el colaborador encargado de vigilancia se hablé sobre los residuos, se logré
obtener evidencia de ellos, su separacion, recoleccién y de sus correspondientes

manifiestos los cuales se presentaran en las siguientes imagenes.

TI':L‘ 3‘732-‘2‘474 l = .
( DESTINATARIO

fuve S

Sobre el procedimiento de recoleccién y separacion de residuos solidos urbanos se
obtuvieron los siguientes datos.

Reciclados y Servicios es la empresa que se encarga de la recoleccién de residuos,
pasando los jueves de cada semana, correspondiente a los manifiestos de la
imagen anterior, los cuales guarda el encargado de vigilancia que cada mes entrega
al personal de recoleccion para su cobranza en el area de pagos, no se encontrd

ninguna copia de los manifiestos después de haber pasado por esta area.
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De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011, refiere que
para que los residuos se consideren residuos de manejo especial, debe de tratarse
de un generador de residuos solidos urbanos con generacion menor o igual a diez
toneladas anuales. Al desconocer la cantidad de residuos generada, se requiere

tener un control y recabar mas informacién sobre la cantidad de residuos.

La empresa contaba con seis tambos en donde se depositaban los residuos, de
estos solo se utilizaban tres ya que, la encargada de limpieza por comodidad la

dejaba fuera de los contenedores en bolsas de plastico a la entrada de la empresa.
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Se recabo que en el Ultimo mes se recogieron quince tambos de basura.

SoOlo se separaban las estopas y trapos impregnados con aceites o0 grasas
clasificados como residuos peligrosos, la rebaba que es valorizable y las hojas de
papel. Todo lo demas se vertia en los contenedores anteriormente mostrados.

Respecto a la trampa de grasas en colaboracion del encargado de permisos y
procesos legales y operativos, correspondientes a residuos y trampa de grasas se
recabo lo siguiente, la cantidad de generacion de lodos se desconocia, Unicamente
se menciond que cuando las trampas se saturaban llamaban a la empresa
Combustibles Ecologicos de Acatic, S.A. de C.V. para que recolectaran los lodos.
Los colaboradores de Diesel & Diesel Supply se encargan del vaciado de lodos a

bidones o tambos y la empresa de servicio solo los recogia.
A | ! o | ,

En esta seccion solo se realizaria el lavado de piezas con una mezcla de

hidrocarburos, la cual solo caia a un contenedor sin acceso al desagie. Cuya
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empresa encargada de la recoleccion es Combustibles Ecologicos de Acatic, S.A.
de C.V.
A continuacion, se muestra el manifiesto, Unicamente se presentaron dos

manifiestos de esta recoleccion.

__

RECURSOS NATURALES
MBIENTE Y RECURSOS NATUR
(EDIO A : "
RIA DE M t

AR N |
i I MLAS O

GENERADOR

TRANSPORTISTA

ESTINATARIO

En la otra seccidon se encontraban las trampas de grasa, cuya profundidad
correspondia a 1 metro aproximadamente, en esta seccion se hace el lavado de
partes con detergente y agua, no se contaba con un procedimiento establecido para

el buen funcionamiento de la trampa de grasas y mucho menos para su recoleccion.
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Durante la segunda sesion se trabajo con el encargado de produccion, el cual nos
proporciond la informacion faltante para conocer a detalle los principales procesos
de fabricacion de la rondana y el perno, asi como los procesos de inspeccion y
control de las piezas fabricadas, se tomaron algunas fotografias y videos. En un
segundo momento se trabajo con el subdirector, el cual proporcioné informacion de

costo de consumo de luz para poder analizar de manera mas exacta los costos de

fabricacion de la rondanay el perno.

=1 2 =
3 mww/nn Imln' 2|
o *%“ sm%nyd_lﬁ U\(\, -sa
- Bvst M0 9&» Aol s
S - nk.(»
Megr dimaiins SU2. iy,
Al 0,

> ).~ iy — ]
= TR

En paralelo se requirié de la colaboracion de los involucrados de cada éarea, para
conocer los tipos de residuos generados en cada una de estas y si se realiza y

conoce la separacion de residuos.

De las entrevistas se obtuvo que el personal nunca habia sido capacitado sobre la
separacién de residuos, Unicamente en algunas areas se habian recibido érdenes
sobre la separacion de material reciclable o valorizable como las hojas de papel
bond y la separacién de residuos peligrosos como trapos con grasa o alguna mezcla
de hidrocarburos, entre otros, pero cabe resaltar que esta indicacion no se habia

homogeneizado en todas las areas y por ello existia basura.

Al visitar cada una de las areas se indago mas sobre sus residuos y se encontro
gque a pesar de que se realizaba la separacion de los aerosoles y trapos los cuales
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se consideran como residuos peligrosos, tal y como se muestra en la siguiente
imagen, terminaban en el mismo contenedor que los residuos de manejo especial,
por ello hay que extremar medidas y se considero pertinente tener una capacitacion

sobre ello.

Se continuo en busqueda de los manifiestos de manejo especial y residuos
peligrosos, se demostr6 que no tenian un correcto almacenamiento de la
documentacion ya que no se encontraron todos los manifiestos, por ello se
consider6 necesario designar algin encargado de ello y que asi se eviten problemas

en futuras ocasiones. La herramienta sobre la gestién de residuos dentro de la

empresa Diesel & Diesel se ve de la siguiente forma.

FROMEDIO

TIPD DE RESIDUO [KG] ARD BROSIEDID DIRECCION ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMERE UEALL
ARD 2019 ANUAL
ANTERIOR
CARTOM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESIDUOS SANITARIOS
[PAPEL HIGIEKICD, TOALLAS
SANTARIAS, TAMPORNES] 0 1 ] ] 0 ] ] 0 ] 0 0 0 ] ]
RESIDUOS ORGANICOS
(RESTOS DE COMIDA, FRUTA,
WERDURA, SERVILLETAS DE
FAPEL] a 1 0 0 a 0 0 a 0 Q Q Q o o
RESIDUOS PELIGROSOS
(ACEITES, SOLVENTES,
AEROSOLES, TRAPOS COMN

GRASAS] 0 1 0 0 a 0 0 a 0 a a a 0 0
CHATARRA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECICTCABLE [GOTELLASFET,
LATAS ALUMINIO) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MENSUALES [KG] [ [ 0 0 [ 0 [ 0 0 0 [1] 0

RESIDUDS
¥ALORIZABLES

RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS ] ] 0 ] ] 0 ] 0 0 0 ] ]

RESIDUOS PELIGROSOS [ o a o o a o 0 0 0

#ONv!

#Ova0!

TOTAL RESIDUOS

|
GENERADOS #nvi
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Esta herramienta permitiria un control sobre los residuos que se genereny a su vez

ayudaria a disminuirlos e identificaria su procedencia.

Por altimo, se solicitd a los colaboradores de las areas de laboratorio de inyectores,
laboratorio de turbos, laboratorio de armado y desarmado de bombas de su
participacion para el llenado del registro de la cantidad de agua que se gastaba en
el lavado de piezas donde se utilizaba agua, cuyo documento solicitaba fecha y
tiempo aproximado en el que se mantenia la llave del agua abierta, esto con el
objetivo de poder calcular en cuanto tiempo se saturaban las trampas de grasas y
asi poder hacer el manual adecuado para no exponer a los colaboradores a los
malos olores de esta y que la trampa funcione de mejor forma, para que asi se
lograré evitar el arrojar contaminantes al alcantarillado.

Se calculo que el flujo del agua es de 0.25 L/s.
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Durante la tercera sesion se supervisé el documento para verificar el llenado de la
herramienta, se obtuvo muy poca colaboraciéon de parte de los colaboradores y por
ello se dejo la herramienta otra semana, se volvié a comunicar la necesidad de su

llenado, se esperaba obtener mas datos para hacer una aproximacion.

Respecto a la herramienta de gestion de residuos, esta se presento al colaborador
encargado de permisos y procesos legales y operativos, para conocer su punto de
vista y recibir retroalimentacion de la herramienta. Le parecié adecuada y facil de
llenar, también opin6 que se cumpliria con el objetivo de reduccion y control de
residuos, se le cuestiono a quien recomendaria para encargarse de esta
herramienta, mencion6é que él no podria hacerlo por su rotacion de puestos de
trabajo y que sugeria que esta herramienta se llenara a mano. Ademas, consideré
importante la capacitacion de todos los colaboradores de la empresa para que este
control se logré. Por ello se solicitdé una cita con el empresario para conocer su punto

de vista y autorizacion o recomendacion.

También se trabajé con el encargado de produccion, donde se corrigieron y
complementaron los diagramas de trabajo de rondana y perno, complementado
informacion relevante sobre los costos y tipo de material que se utiliza en el proceso;
Se presentd un borrador con toda esta informacién al subdirector para poder

formalizar estos procesos y darles un formato adoptado por la empresa.
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En la cuarta sesion se solicitd la colaboracion de los involucrados de cada area de
operaciones para llenar la herramienta y conocer el gasto de agua, para elaborar el
procedimiento de limpieza y vaciado de las trampas de grasas. En esta visita se
obtuvo muy poca colaboracién y compromiso de los colaboradores a pesar de que
se habl6 en persona con cada uno de ellos y se les explico también de la importancia
de este registro. Al no obtener buenos resultados se decidio retirar la herramienta
de registro y comenzar a trabajar con los valores aproximados de la capacidad de

la trampa de grasas. A continuacién, se muestra el registro.
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Por otra parte, se mostré al empresario la herramienta de gestion de residuos para
explicarle su funcionamiento y objetivo, se designo al encargado de vigilancia como
el encargado de la implementacién y gestion de documentacién. Se envio por correo

electrénico la herramienta al empresario y se esperé su retroalimentacion.

Durante la sesion cinco, se encontrd que el vigilante al cual el empresario habia
designado las labores correspondientes a llenado de la herramienta de separacion
de residuos y de sus correspondientes manifiestos, fue removido y cambiado a la
empresa Euro Inyecciones Diesel, por ello se designd a la nueva vigilante la cual
debe ser capacitada e informada de todas sus labores. No se recibio
retroalimentacion sobre la herramienta de gestion de residuos por parte del
empresario ya que menciond que estaba bien y que le gustaba. Ahora el subdirector
revisaria la herramienta y pronto se recibirian comentarios de su parte.

También en esta sesion, el vigilante el cual el empresario habia designado las
labores de recoleccién de residuos y de sus correspondientes manifiestos, fue
removido y cambiado a la empresa Euro Inyecciones Diesel, por ello se tuvo que
capacitar a la nueva vigilante se le informaria méas adelante sus labores designadas.
No se recibid retroalimentacién sobre la herramienta de gestion de residuos por
parte del empresario ya que menciond que estaba bien y que le gustaba. El

subdirector revisaria la herramienta para retroalimentacion.

En la sexta sesidn se tuvo una sesién con colaboradores y empresarios, esta sesion
fue con el propdsito de dar a conocer el planteamiento estratégico de la empresa 'y
sus valores a los colaboradores y que se conocieran las propuestas del equipo
consultor explicandoles los objetivos y la importancia de su colaboracion para su

logro.

En la séptima sesion, se solicitaron botes para la separacion de residuos y que los
tambos de recoleccion de estos fueran identificados con los colores

correspondientes para tener una buena clasificacion y separacion de estos.
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Unicamente se identifico cada uno de los tambos como se muestra en la siguiente
imagen, al no contar con los botes de separacion de residuos en puntos
estratégicos, se visitO nuevamente cada una de las areas para recordarles la
separacion y que al menos apoyaran con la separacion desde su lugar de trabajo.
Por parte de los consultores Jr. se separaron los residuos que habia y se
contabilizaron los botes faltantes por area. De igual forma se trabajé con el personal

de limpieza ya que ellos son los encargados de depositarlos dependiendo el residuo.

En esta visita también se propuso al empresario facilitar las herramientas necesarias
para la organizacion de los lugares de trabajo ya que se encuentren en desorden y
eso dificulta la eficiencia de sus labores. El supervisor de laboratorios comunic6 esto
a los colaboradores técnicos.

También en esta sesion se investigaron costos de fabricacion adicionales de la
rondana y costos fijos de luz, los cuales se analizaron para la creacién de la

herramienta de costeo de fabricacion de la rondana.

En la sesién ocho, se visitaron algunas areas de la empresa y se encontré que no
se separan los residuos, ademas en los comedores adn no se encuentran los botes
necesarios para esto. Por ello y en colaboracion de algunos trabajadores de la

empresa se acordo colocar puntos verdes los cuales consisten en tener botes para
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distintos residuos en puntos estratégicos de la empresa y asi exista una mejor
separacion.

Se hablo con el personal de vigilancia y se capacité de acuerdo con el resguardo de
los manifiestos de recoleccidn y transportacién de residuos de manejo especial y
peligrosos. Por otra parte, se tomaron las medidas de la trampa de grasas para
continuar con la elaboracion del manual.

También en esta sesidn se realizé una investigacion profunda de costos y obtencion
de materiales en el area de tornos, en donde se obtuvo informacion importante para
la realizacion de la herramienta de costeo, sin embargo, el gerente de produccién
no contaba con la informacién de algunos costos de herramientas del torno, por lo
que se comprometié a investigar esos precios y mostrar esa informacion en

siguiente sesion.

En la sesidn nueve, se esperaba contar con los botes necesarios para colocarlos en
punto estratégicos mejor conocidos como puntos verdes y de esta forma concluir la
implementacion de la propuesta de separacion de residuos, al no contar con esto el
trabajo se pospuso y se comprometio a los empresarios de tenerlos en la siguiente
visita, por otro lado, el llenado de la herramienta no se ha podido comenzar ya que
la encargada de seguridad cuya enmienda se otorgd por direccién se encuentro
incapacitada por dengue, se espera que pronto regrese a su puesto de trabajo para
poder contar con registro de la generacion y separacion de residuos. Se concluyo
con la toma de medidas de la trampa de grasas y la elaboracion del manual sigui6
en curso.

También en esta sesion se le solicitdo de nuevo la informacion sobre los costos de
las herramientas del torno al gerente de produccién, pero de nuevo no contaba con
la informacién, por lo que no se puedo avanzar en la herramienta de costeo. Sin
embargo, se mostraron y se entregaron avances de la herramienta de costeo a
subdireccion, en donde se analizaron los costos de produccion obtenidos con la

informacion recabada hasta el momento.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
65



Durante la décima sesion la propuesta de gestion de residuos no se concluia su
implementacion, ya que no se colocaron los puntos verdes que se habian acordado,
por ello no se hace la correcta separacion y tampoco concluia la aplicaciéon de la

herramienta de gestion ya que la encargada continuaba incapacitada por dengue.

También en esta sesidn el encargado de produccion entrego la informacién restante
sobre los costos de fabricacion y se complet6 la herramienta de costeo para las
rondanas. La herramienta se entregé a subdireccion, se mostré y realizdé una

pequefia capacitacion de cdmo se maneja y funciona la herramienta.

DATOS UNICOS ( RONDANA) UTILIDAD PROCESO
Numero de Rondana 0.81 | Costo Unitario |UTILIDAD / Piez3 Mano de Obra 1 Mano de Obra 2
I Precio de venta unitario S 4000| S 28.96 | 11.04 Corte y Barrenado Desbaste Rectificado
Produccion Anual 1,747 Torno Levas Torno Revolver Rectificadora
Produccion Mensual 145 Seg/Prep Barra [ 600 Seg/Pza I 60 Rondanas/Lote 96
- .
Mano de Obra 1 /sem $ 2,300.00 Seg /Pza 52 soe p.xezas 30 Tiempo 80
trabajadas Rectificado/Lote (min)
~
. T 5
Mano de Obra 2 /sem $1,900.00 Seg/inspeccion v #de P:ezas iempo Préparacvon/ 10
pza inspeccionadas Lote (min)
MP - B 41-40T d: .
ar::‘e"oj rotado S 17093 Inspeccion/Lote (min) | 15
TAKT TIME (min) 105
Costos / Info Costo Unitario Tiempo Mano de Obra
Piezas x Barra Y 120 Tubo/MP S 142 Hrs/semana 8
ManodeObral/pza  § 1278 Mol S 1278 Hrs sabado 5
Lubricante / Cubeta " $ 88276 |Lubricante M1 S 5.59 Total Hrs 45
Herramienta Barrenado | $ Barreno S 0.25
Herramienta Calibrado = $ Calibrador S 0.25 Mol / hora $51.11
Herramienta Tronzado = $ Tronzado S 0.29 Mo2 / hora $42.22
Herramienta Desbaste = $ Desbaste S 0.17
Herramienta Chaflan & Chaflan S 0.19 Mol / Seg $ 0.14
Herramienta Soporte NS 2 |Desbaste (soport S 0.18 Mo2 / Seg $ 0.12
Buril N's 7000 |Buril s 0.14
ManodeObra2/pza S  7.70 [Mo2 S 7.70 |Mo1 Tiempo/Pza’ 90|
TOTAL S 28.96 | Mo2 Tiempo/Pza  65.625

También durante esta sesion se tuvo una junta con subdireccién para iniciar con la
propuesta de la creacion del manual para poder delegar el poder de autorizar
cotizaciones y compras, en respuesta, subdireccion nos mostrd informacion,
facilitada por el gerente de producciéon y encargado de laboratorio, sobre una guia
de precios ya establecida con los costos y utilidad incluida, la cual se supone que

deberia de respetarse y no ser modificada en la cotizacién que se le entrega al
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cliente. Con esto se llego a la conclusion de tener una junta con direccion sobre lo
perjudicial que puede llegar a tener hacer cambios en el costo de la cotizacion final,
mostrarle los beneficios de no modificar las cotizaciones, proponer la creacién de

politicas de descuento para sus clientes destacados, entre otras cosas.

e %
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En la visita de la sesién once hubo problemas en cuanto al avance en las propuestas
y el plan de trabajo, ya que los directivos faltaron a la empresa y no se pudo realizar
el plan de trabajo. Sin embargo, se colocaron algunos puntos verdes con sus
respectivos letreros que muestran una lista con los residuos que se deberian

depositar en estos.
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En la sesion doce, se presentd a direccion los procedimientos para la limpieza de
trampa de grasas y el registro correspondiente a cada semana, se reviso a detalle
y se encontré que habia detalles a corregir, se realizarian las correcciones y se
entregaria, pero la limpieza se haria a partir de la semana doce. Respecto a la
herramienta de gestion de residuos se capacito al encargado de vigilancia para su
registro cada semana, también se elabordé el procedimiento de recepcion y
resguardo de manifiestos de recoleccion y transportacion de residuos de manejo
especial y peligrosos, se dio a conocer y se autorizé por medio de direccion y se
implement6 inmediatamente.

A continuacion, se muestra un grafico de barras en donde aparecen los costos del
altimo mes de octubre respecto a los de todo el afio referente a los cobros
generados por la recoleccion y transportacion de los residuos de manejo especial.
los manifiestos de recoleccion y transporte de los residuos de manejo especial
correspondientes a las fechas en que se implementdé la separacion de residuos en
la empresa.
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Se observa que el mes de octubre disminuyo un 29% el costo del mes de

septiembre.

Respecto a la propuesta para delegar autonomia en la toma de decisiones para los
encargados de laboratorios, se llevé a cabo una intervencion por parte del equipo
de consultores Jr. para escuchar las razones y comprender algunos razonamientos
de como se autorizaban las cotizaciones y que requerimientos se debian de cumplir
segun la direccion. Se hizo lo mismo con los encargados de laboratorio sin
intervencidn de direccidn y se les planteo algunas situaciones para conocer como
las resuelven. Al conocer que se evalUa en primer instancia el tipo de cliente y sus
posibilidades econdmicas, el siguiente paso seria la busqueda de precios de
acuerdo con el cliente, lo cual se le comunicaba al cliente para su autorizacion y el
comienzo del trabajo de la pieza.

Se encontré que alguno de los problemas segun palabras de los encargados de
laboratorio que se suscitaban a menudo eran el desconocimiento de las piezas
reconstruidas en stock y que el encargado de cotizaciones tampoco las tiene
registradas y no las toma en cuenta.

Para la siguiente sesion se prepararia contenido para capacitar a los encargados
de laboratorio y que direccion pueda autorizarlos.

En esta sesion también se instalé un cartel con la mision, vision y valores de la

empresa en la entrada de las instalaciones.

. MISION

SOMGS UL EVARESA APASIONADS POR EL SERVICIO, CALIDAD ¥ LA
e e O it

TRIBUCION DFL SISTEMA
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También se trabajo en esta sesion con direccion, en donde se le mostré y entrego
la herramienta de costeo de fabricacion, mostrandole cémo se usa la herramienta y
explicando por qué la herramienta utiliza esos datos para tener un mejor aproximado
en los costos de fabricacion y la utilidad que generan, esto suscito a que
consideraran en hacer un andlisis de los precios de venta. También se tuvo una
junta con los encargados de laboratorio y direccion , en donde se platicd sobre la
propuesta de la delegacién de autoridad para la autorizacion de cotizaciones a los
clientes, en donde se analizaron las razones de pensar de direccion y de los
encargados de laboratorio para poder darle un precio final al cliente; Se llegé a la
conclusién de realizar un manual de criterios para poder coincidir en qué casos
poder modificar el precios de cotizaciones e ir delegando el poder de autorizacion

de éstas.

En la visita de la sesion trece se superviso que se llevard a cabo el registro de la
herramienta de gestion de residuos y el checklist de la limpieza de trampa de grasas.
A continuacion, se muestra evidencia de la limpieza y mantenimiento de la trampa

de grasas.

e
Lag””i CHECKLIST O REGISTRO DE LIMPIEZA TRAMPA DE GRASAS DIESEL & DIESEL SUPPLY

Fecha de
limpieza; L/ psrsaart wder g

grasos deberd realizarse una vez por semana.
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También se corrobord que los manifiestos estuvieran en resguardo y el personal
encargado enterado y capacitado en esto.

También se realizé la entrega de los manuales con las correcciones necesarias y
se coloco una calcomania mas visible para la identificacion de todos los botes de
residuos.

Respecto a la sesion que daria pauta a la elaboracion del manual para la autonomia
en la toma de decisiones de los encargados de laboratorios, no se llevo a cabo ya
que el director no se encontraba y se reprogramo para la sesion de la semana

catorce.

En la sesion catorce, se llevé a cabo una juna con direccién, subdireccion,
encargados de laboratorio y atencién a clientes, en la cual se analiz6 el flujo de
informacion que se realizaba en la empresa cuando se cotizaba un trabajo y se
platicé sobre los puntos importantes donde atencion a clientes y encargados de
laboratorio tenian que analizar la informacion del cliente y el costo de trabajo para
poder realizar los ajustes necesarios en las cotizaciones. Se analizaron también los
criterios fundamentales que se necesitan analizar para realizar modificaciones en
las cotizaciones y también se propuso crear una lista de clientes que tienen
preferencias y descuentos en los trabajos para que atencion a clientes y encargados
de laboratorio tengan esa informacion por escrito y formalizada. También en esta
sesion se empezd a crear el documento base para la delegacion de poder y

autorizacion de precios de cotizaciones al cliente.
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También en esta sesién se autorizaron todos los manuales de operaciones, se
imprimieron y se guardaron, estos ya se llevan a cabo y el personal encargado ya
esta capacitado y el trabajo se esta realizando. Por ultimo, se formalizé y se dio

formato al manual de fabricacion de la rondana.
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La implementacion en el area de finanzas comenzé por indagar todo el proceso
administrativo, y partiendo de ahi hacer modificaciones que eliminen el retrabajo o
simplifiquen el proceso. Se dio inicio explorando el area de cuentas por cobrar,
donde se identificé que los principales problemas eran referentes a la gestion de la
cobranzay la orden de trabajo. Durante la primera semana se empez6 a trabajar en
colaboraciéon con la Encargada de Cuentas por cobrar para indagar en las
problematicas, las cuales resultaron ser que el llenado de datos de clientes era
incorrecto o incompleto, asi mismo las ordenes de trabajo se llenan sin orden ni
limpieza, y también que los limites de crédito y los plazos de cobranza no estan
estipulados, por lo que son modificados a conveniencia del cliente y respaldados

por el Director General, otra problematica fue el re trabajo administrativo donde la
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gestion de la cobranza se lleva sistematizada por la Encargada de Cuentas por
cobrar, pero se entrega fisicamente a mano para revisiones a la Supervisora de

Finanzas y una vez revisada se vuelve a subir en el sistema.

Durante la segunda semana se estuvo trabajando en la propuesta de un infografico
para evidenciar el llenado correcto de los datos del cliente, asi mismo se generé un
boceto de la nueva orden de trabajo que facilitara la recopilacion de datos por parte
de los encargados de facturacion y cobranza.

De la semana tres a la semana seis se ha estado trabajando con las politicas de
crédito y cobranza donde se implementd una clasificacion para definir limites de
crédito y plazos de cobro, estos se establecieron en cuanto a un promedio de
compra mensual que fue determinado con el historial de ventas del dGltimo afio, se
determinaron 5 clasificaciones que van desde los $10,000 pesos (Clasificacion C)
hasta los $100,000 (Clasificacion AAA), mientras que los plazos de crédito fueron

determinados en cuanto a la frecuencia de compra.

Estas clasificaciones fueron validadas durante la semana 7 con los directivos a
cargo e involucrados, y seran dados de alta en el sistema, una vez en el sistema
estos no podran ser modificados, con estas medidas se evitara que se acumulen
cobros o se alarguen los plazos dando como resultado un mejor control en la gestion

de la cobranza.
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DIESEL & DIESEL SUPPLY S.A. DE C.V.

NOMBRE v PLAZO ¥ MONTO -~ 7| CLASIF
A 30 S 3,000.00
30 $ 10,000.00 C
30 S 10,000.00
30 $  20,000.00
30 $ 25,000.00
30 S 25,000.00
30 $ 25,000.00 8
30 $ 25,000.00
30 $ 25,000.00
30 $  25,000.00
30 $  25,000.00
30 $ 30,000.00
30 $  30,000.00
30 $ 30,000.00
30 $  30,000.00 A
30 $ 32,000.00
30 $  35,000.00
45 $  40,000.00
45 S 40,000.00
30 S 45,000.00
30 $ 4500000
30 $  45,000.00
30 S  45,000.00 a
15 $ 50,000.00
30 S 6500000
45 $  90,000.00
45 $  90,000.00
30 $ 100,000.00 Asa
30 S 100,000.00
CLASIFICACIONES
90,000 - 100,000 AAA
45,000 - 65,000 AA
30,000 - 40,000 A
20,000 - 25,000 B8
3,000 - 10,000 C

Para la semana 8 se elabor6 un memorandum para dar a conocer las nuevas
politicas a los clientes, las cuales incluyen su nuevo limite de crédito y el plazo
maximo de pago, este tendra las firmas de la direccion y los cargos al mando, para
préximamente ser enviados individualmente a cada cliente y dar aviso que estas

politicas entraran en vigor a inicios del mes préximo.
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Martes 8 de Octubre 2019
Guadalajara, Jal.
Cliente S.A de C.V.

Estimado cliente,

Por medio de la presente se le comunica que, debido a cambios en las politicas de crédito y
cobranza de nuestra empresa, su crédito ha sido medificado a un limite maximo de $8,000.00
pesos y se le otorga un plazo de 10 dias habiles.

Estos camblos entrardn en vigor a partir del dla 1ero de Noviembre del 2019. Las moddicaciones
a estas politicas ya han sido dadas de alta en el sistema, por lo gque no se podré facturar sl el

limite ha sido rebasado y existen adeudos que lo impiden.

Atentamente

Diractor General

Supervisor de Ventas Supervisora de Finanzas

Asi mismo también en la semana ocho, trabajando con la propuesta de generar
informacion util y oportuna para la toma de decisiones, se recabé toda la informacién
financiera de la empresa del dltimo afio en curso, para proceder con la elaboracion
de estados de resultados e informes financieros para poder dar reportes mensuales

a la direccion y que facilitar la toma de decisiones respaldada. También se dieron
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de alta en el sistema las actualizaciones en los limites de crédito y plazos de cobro.
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SLIPU SADE 1 Descuento: 000 % B ] y
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. Cuerta hancaria: F3
SRODEL SAL tPor omisién) J [ 4 Jueves [ 4. Jueves
ORTES DE JE®
5 RUAMO FIRE .

Impuestos yretenciones:

SSURLSAD
c THRICTIFAC RS 16.00 v Deszglosar |[ESPS. en CFD Retencion |5 R 0.00000

Una vez actualizado el sistema esto evitara futuras acumulaciones de cobro, y
simplemente bloqueard el facturar o emitir ventas si se tienen adeudos pendientes,
y estas no podran ser modificadas por ningun personal administrativo. Se dieron de
alta 31 clientes en total en la base de datos, y al igual se dejé un formato en el cual

se pueden calcular el limite y los dias para nuevos clientes.

Se cred una herramienta para elaborar estados de resultados, y asi poder indagar
mas en el analisis de la informacion, se trabajo con el primer semestre del afio
(Enero a septiembre) sin embargo, se promediaron los meses de Enero y Marzo ya
gque no se contaba con la informacion exacta, asi mismo se omitieron las

depreciaciones ya que tampoco se pudo obtener la informacién.
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ESTADO DE RESULTADOS FEBRERO - SEPTIEMBRE 2019
DIESEL & DIESEL SUPPLY 5.A. DE C.V.

L]

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO wuo AGOSTO SEPTIEMBRE

INGRESOS
REMISIONES $  B67,689.17 $  749,98344 $ 74254338 $ 79625016 $ 88160751 $ 661,767.50 $ 57478051 §  725245.86
FACTURADO $  950,010.13 $ 69897924 $  B62,978.09 $ 767,82424 $  988954.09 $ 404,502.03 $ 97464883 $  642,916.46
VENTAS NETAS $ 1,817,699.36 $ 1,448,962.68 $ 1,605521.47 $ 1,564,074.40 § 1,870,561.60 $ 1,066,269.53 §$ 1,549,429.34 $ 1,368,162.32
COSTO DE VENTA $ 49499690 $ 45599037 $ 49658950 $ 597,58232 $  460,988.11 $ 331,278.83 $ 42591078 §  384,586.17
UTILIDAD BRUTA $ 132270246 $ 99297231 § 110893197 $ 06649208 % 140957349 $ 73499070 $ 1,123,51856 $  983,576.15

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 395,401.85 $ 331,768.39 § 330,935.96 $ 45577299 $ 286,081.56 $ 360,532.73 $ 341,680.90 $ 33528191

GASTOS DE VENTAS s 53,628.60 $ 61,355.45 $ 4992258 $  46,86100 $ 49,053.90 § 4706226 § 4297281 §  32,684.98
UTILIDAD OPERATIVA $  873,672.01 $  599,848.47 §  728,073.43 $ 463,858.09 $ 1,074438.03 $ 327,395.71 $ 738,864.85 $  615,609.26
GASTOS FINANCIEROS s 60.13 § 48245 § 2,582.43 § 8808 § 15008 $ 68.83 § 352576 § 823.12

UT. ANTES DE IMPUESTOS s 873,611.88 $ 599,366.02 § 725491.00 $ 463,770.01 $ 1,074,287.95 $ 327,326.88 $§ 735339.09 $ 614,786.14

IMPUESTOS $ 75,486.73 5 76,403.00 § 75,355.83 5 96,138.00 $ 58,617.00 $ 79,260.00 5 83,247.00 5 57,215.00

UTILIDAD NETA ) $ 798,125.15 $ 522,963.02 $ 650,135.17 $367,632.01 $ 1,015,670.95 $ 248,066.88 $ 652,092.09 $ 557,571.14

La herramienta para elaborar estados de resultados consiste en un previo desglose
de los gastos comunes del giro de la empresa, este formato necesita ser llenado
con las cantidades del mes y automaticamente este creara en una nueva pestafa
el estado de resultados completo, con margenes de utilidad, y con los calculos de
impuestos y utilidad neta, asi mismo graficara de manera automatica el desglose en
cuanto a utilidad, gastos, y costos para tener una alternativa grafica de los
resultados. De esta manera se podra contar con registros de los indicadores
(méargenes) para evaluar el desempefio de la empresa, y realizar comparativas para

la toma de decisiones por parte de la direccion.

ESTADO DE RESULTADOS
SEPTIEMBRE 2019
DIESEL & DIESEL SUPPLY S.A. DE C.V.

DISTRIBUCION COSTO - GASTOS - UTILIDAD

INGRESOS SEPTIEMBRE %

REMISIONES HitHHHRE  53.01%
FACTURADO HiHHEHRE  46.99%
VENTAS NETAS iR 100.00%
COSTO DE VENTA HiHHHRE  28.11%

UTILIDAD NETA
COSTO DE VENTA
28%

UTILIDAD BRUTA HHRHBHEE  71.80% |
e
GASTOS DE VENTAS ) HHEHREE] 7.23%
UTILIDAD OPERATIVA B 37.71%
GASTOS FINANCIEROS I 234% | quoeos
UT. ANTES DE IMPUESTOS HHiRHHER  35.37% »

GASTOS DE
IMPUESTOS HHHHHEEE  10.61% VENTAS

7%
UTILIDAD NETA HHHHEE  24.76%
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Herramienta para la elaboracién de Estados de Resultados

INGRESDS
Ventas en Remisiones
Wentas Facturadas

COSTO DE VENTAS
Compras del mes

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Fomirmna

Prevmios de Asdstencio
Premia de Puntuohidod
Aguiraldo

Vatmdiarnas

Privma Vecacionol
Energha Electricg
Bervicio de Agug Potaobie
Barvicio de Teiefonda
indernel Telefono
Mensajerio

Arpicuiog de Limpiesa
Articuios de Popelene
Agor purificada

2% 5 Noming

PTU

IMEE

Montenimienta Equipa de Transporte

Grstos de Wafe
Seguridad y Wigilencio
Asirmitados of Salario
Prevision Sacio!
AxEiprinrs

Renta Vehicnas
Corrbaehibe

DE VENTA&

Eusldos Vendedores
Comisiines
Prevmios de Asistencin
Premia de Puntuochidod
Combushibe

Flapes

Mensajerio
Ceodas y Autapisias
Gostos Pubioidoed

FANANCIERDS
Perdide Combéario Pagodo
Perdide Combiaro Devengodoe

Initerssed Banoarios

IMPUESTOS
ImpuEsnos

Derechos Reservados::ITESO::México::2017

78



Mercado
Durante la primera semana, se le presentd al gerente de ventas una herramienta
para monitorear a los agentes de ventas y para medir su productividad diaria, se
mostré mucho interés por parte del empresario, él se comprometié a mostrarle al
equipo la manera en la que él evalia y monitorea el trabajo de los agentes de
ventas. Por cuestiones de prioridad, la herramienta quedd pendiente de ser

implementada.

Durante la sesion, primero se trabajoé con el gerente de ventas, se aterrizaron ideas
sobre que informacién presentar en la posible pagina de internet y se le mostraron
diferentes opciones. En cuanto a la herramienta de control de vendedores se le
presentaron plantillas de diferentes opciones sobre las cuales se le puede dar
seguimiento y control a los vendedores. La herramienta sobre la cual se hablo la
mayoria del tiempo es la de visitas de vendedores a clientes, la herramienta mide la
cantidad de clientes que visitan diariamente y lo compara con la venta semanal de
cada vendedor. El llenado de la herramienta lo haria soporte comercial y lo enviaria

semanalmente a el gerente de ventas.

Posteriormente se visitd a soporte comercial, se le mostré la herramienta, se le
dieron indicaciones de cémo alimentarla. Hablando con soporte comercial se
coment¢ la dificultad de implementar la herramienta y quedo pendiente.

Los razones por las cuales quedd pendiente la implementacién de la herramienta
son que los vendedores tienen muy poca actitud de trabajo y tienen el respaldo del
duefio de la empresa, soporte comercial no tiene autoridad sobre los vendedores,

no hay un catalogo efectivo en relacion a los vendedores y su clientes.
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Cantidad de clientes que visitan las sucursales

SAB | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE
TOTAL CLIENTES PROMEDIO TOTAL VENTA
SEMANAL POR | ¢ ienmesporoia | TOTALVENTA | PROMEDIOS | spvanas
Vendedor 24 25 26 27 28 29 30 VENDEDOR POR VENDEDOR SEMANA POR VENTA COBRADO
Vendedor 1 72 0 81 83 81 a8 65 470 67 $178,580| S 380 $259,393
Vendedor 2 120 | 57 | 158 | 135 | 127 | 152 | 125 874 125 $197,184| S 226 $252,924
Vendedor 3 105 | 35 | 105 | 120 | 78 | 115 | 110 668 95 $300,220| & 449 $445,339
Vendedor 4 125 | 45 | 170 | 180 | 167 | 152 | 149 988 141 $253,060| S 256 $415,381
Vendedor 5 77 0 101 | 131 | 134 | 104 | 87 634 91 $114,514| & 181 151,715
Vendedor 6 132 | 68 | 202 | 212 | 196 | 216 | 206 1232 176 $423,188| S 343 $515,898
TOTAL POR DIA EN GRUPO 631 | 205 [ 817 | 861 | 783 | 827 | 742 4866 116 $1,466,746 | S 301 | $2,042,651
PROMEDIO PORDIAEN GRUPO | 105 = 34 = 136 144 =~ 131 = 138 = 124 116

En la tercera sesion se trabajé con Soporte Comercial, se trabajé con la base de
datos de clientes, se vincularon los clientes con los respectivos vendedores, se

hicieron correcciones y se eliminaron datos duplicados.

~| cédigo Cliente | Razén Social vIRFC. | Ciudad | Agente de ventas

:Euru EID-000-4225 ALEX PONCE FLORES POFA741120R22 Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Euro EID-000-4300 AMBARHINI S.P.R. DER.L. DECV. AMB141204GNA Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Euro EID-000-4267 AANA ROSA CHAVEZ PELAYO CAPA891105FCS Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Euro EID-000-3048 AUTOTRANSPORTES AGROBERRIES S DE RL DE SV AAG171124RS5 Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Euro EID-000-147 BEBIDAS MUNDIALES S. DER.L.DEC.V. BMUB605134i18 Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Diesel & Diesel 3367 BLANCA EDUWIGES LOPEZ ROMERO LORB760620UM2 Tonald Alberto Alonso Citaldn Bautista
Euro EID-000-168 CAMIONES VENCE, S.A. DE C.V. CVE930225KZ1 Jorge Adrian Valerio Ramirez
Euro EID-000-2719 CARLOS ALBERTO MORENO Jorge Eduardo Rico Rodriguez
|Diesel & Diesel 3300 CAZEV SADECV CAZ010628HL2 Ciudad Guzman Raul Villalobos

|Diesel & Diesel 2867 CONCRETO LANZADO DE FRESNILLO SA DECV CLF020304CB8 Fresnillo Alberto Alonso Citaldn Bautista
|Diesel & Diesel 2058 CONCRETOS RIVERA Fresnillo Alberto Alonso Citalén Bautista
|Euro EID-000-266 CONSTRUCTORA Y URBANIZADORA BONATERRA, SA. DEC.V. CUB000124N94 Alberto Alonso Citalén Bautista
|Diesel & Diesel 2558 COORDINADORA DE PAQUETERIA Y CARGA S.A. DE C.V. CPC0503129X2 Los Mochis Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Diesel &Diesel 1850 DANIEL ALEJANDRO JAOREGUI FLORES JAFD940901529 Ciudad Guzman Raul Villalobos

|Diesel & Diesel 9999 DANIEL GODINEZ DEL TORO Ciudad Guzman Raul Villalobos

|Diesel & Diesel 927 DAVID DELGADO AVILA Fresnillo Alberto Alonso Citalan Bautista
|Diesel & Diesel 1787 DELFINA MEDINA HERNANDEZ MEHD760410S10 Ciudad Valles Jorge Adrian Valerio Ramirez
|Diesel & Diesel 1584 DICOMM Fresnillo Alberto Alonso Citaldn Bautista
|Diesel & Diesel 1469 DIEGO ARMANDO GAYTAN VAZQUEZ GAVD8911095ZA Ciudad Gazman Raul Villalobos

|Euro EID-003923 DIEGO LOPEZ GARCIA Jorge Eduardo Rico Rodriguez

| Diesel &Diesel 2354 DISE—O Y CONSTRUCCIONES MARTINEZ SA DE CV DCM931203M32 Fresnillo Alberto Alonso Citalin Bautista
| Diesel &Diesel 2762 EDGAR MAGALLANES ROJAS Ciudad Guzman Raul Villalobos

|Euro EID-000-337 EDGAR ALEXANDER CASTILLO GARCIA CAGE800819839 Jorge Eduardo Rico Rodriguez

Durante la cuarta sesion se le hizo una presentacion a la supervisora de cuentas
por cobrar se le presentaron las propuestas de mejora y lo que se esta trabajando
actualmente. Posteriormente se trabajé con el director general, se contacto a los
agentes de ventas y se les pidi6 que compartan una lista de sus principales clientes

para verificar que la informacion en el sistema se encuentre actualizada.

En la quinta sesion se habld con gerencia de ventas, se le presento la cotizacion de
la pagina de internet y fue la misma fue aceptada, se le solicito informacion para el
disefio de la misma, se hablé sobre diferentes opciones de pagina. Se le entreg6 a
servicio a clientes un formato para recopilar la informacion de los clientes y evitar

posibles errores al momento de hacer un registro.
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DIESEL DIESEL SA.DEC.V.

ELIJA SI REQUIERE

REMISION FACTURA RFC I I | I | I I | I |
USO DEL CFDI
RAZON SOCIAL | |
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
DOMICILIO #EXTERIOR:

]

cP COLONIA ESTADO #INTERIOR-

CORREO ELECTRONICO CIUDAD
CONTACTO

NOMBRE | |

TELEFONO | |

Durante la séptima sesion se habl6 con el equipo de trabajo de atencion a clientes,
se revisO y se pidid retroalimentacion sobre la plantilla de registro de clientes
nuevos, posteriormente se le pregunt6 a gerencia de ventas si la marca Diesel &
Diesel estaba registrada, la respuesta fue negativa. Se realizo la solicitud de registro
de marca y quedo pendiente el pago para la proxima semana por decisiones de

direccion general.

Durante la octava sesion se le solicitdé al subdirector un directorio de todos los
clientes para poder identificar a los principales clientes y solicitarle a los vendedores
que por medio del formato de registro, actualicen y completen la informacién. El
pago del registro de la marca en el IMPI, quedo pendiente para el martes 15 de

octubre por decision del director general.

Durante la novena sesion, se tuvo una reunion con los directores de la empresa en
la que se hablo de las areas de ventas y finanzas, como conclusion se genero una
politica de ventas (no realizar ventas sin la documentacion necesaria) que los
vendedores deberan de seguir para fortalecer y evitar problemas en el area de

cuentas por cobrar.
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Durante la décima sesion se recopilaron correos electrénicos de algunos clientes
para que posteriormente la consultora de Finanzas enviara una carta acerca de los
montos y plazos de crédito. Posteriormente se le solicito a subdireccion las politicas
de ventas actuales, se habl6 acerca de ellas y acerca de el pago de comisiones. El
pago para el registro de marca en el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual
quedd pendiente debido a que la persona encargada de pagos no estuvo presente

el dia que se asistio a la empresa.

En la onceaba sesion se realizé el pago de la solicitud para el registro de marca en
el instituto mexicano de propiedad intelectual, posteriormente se le mostraron a
subdireccién las propuestas de pago de comisiones. La propuesta de pago de
comisiones quedo pendiente ya que no se encontraba el director general, la préxima

sesion se le mostraran.

Para la doceava sesion se le presentd a la supervisora de cuentas por cobrar una
propuesta de pago de comisiones a los agentes de ventas que apoyara a cuentas
por cobrar, forzando a los vendedores a cobrar sus ventas para poder obtener
comisiones. Por el momento la propuesta no fue aceptada ya que la que utilizan
actualmente fue recomendacion de un consultor en ventas y quieren trabajar con
esa. Posteriormente se visitO el area de atencion a clientes, se pidio
retroalimentacion acerca del uso del formato de registro a clientes, el encargado del
area no estaba presente por incapacidad. Después se visitd a soporte comercial se

reviso el uso y el avance de la herramienta de control de vendedores.
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LL Diesel

COBRANZA VENTA
s 000 § 200,000.00 0% s 0.00 8 219,899.00 0%
s 200,00000 § 330,000.00 0.5% s 220,000.00 § 350,000.00 2%
s 330,001.00 § 440,000.00 063% $ 350,001.00 $ 460,000.00 25%
s 440,001.00 $ 550,000.00 0.75% $ 460,001.00 $ 570,000.00 3%
s 550,001.00 § 660,000.00 088 % s 570,001.00 § 680,000.00 35%
$ 660,001.00 § 720,000.00 1.0% $ 680,001.00 § 740,000.00 4%
s 721,00000 - 1.28% $ 740,000.00 - 5%
PROPUESTA COMISIONES GDL
s 000 § 200,000.00 0% s 000 219,999.00 0%
s 20000000 § 330,000.00 125% s 220,00000 § 350,000.00 125%
s 330,001.00 § 440,000.00 1.565 % s 350,001.00 § 460,000.00 1565 %
H 440,001.00 § 550,000.00 1875% s 460,001.00 § 570,000.00 1.875%
s 550,001.00 $ 660,000.00 219% B 570,001.00 $ 680,000.00 219%
$ 660,001.00 $ 720,000.00 25% s 680,001.00 § 740,000.00 2.5%
$ 721,000.00 - 3128% s 740,00000 - 2125%
PROPUESTA COMISION COBRANZA GDL
s 000 § 200,000.00 0% s 000 219,999.00 0%
s 20000000 § 330,000.00 25% s 220,000.00 $ 350,000.00 0%
s 330,001.00 § 440,000.00 313% s 350,001.00 § 460,000.00 0%
s 440,001.00 § 550,000.00 375% s 460,001.00 § 570,000.00 0%
s 550,001.00 § 660,000.00 438% s 570,001.00 $ 680,000.00 0%
$ 660,001.00 $ 720,000.00 5% $ 680,001.00 $ 740,000.00 0%
s 721,000.00 - 6.25% s 740,000.00 - 0%

TOTAL %
0%
25%
313%
3.795%
4.38 %
5%

6.25%

0%
25%
313%
375%
4.38 %

5%

6.25%

0%
25%
313%
375%
4.38%
5%
6.25%

En la treceaba sesion, se le dio seguimiento y retroalimentacion a la herramienta de

control de vendedores, se actualizé la herramienta, se agrego un espacio para poder

comparar las ventas de los dos ultimos meses por cliente y de esa manera detectar

a los clientes en los que hay que dar enfasis el siguiente periodo. Se revisaron las

ventas finales del mes de Octubre. Con el subdirector, se revisé cuantas ordenes

de trabajo generaron los vendedores, ya que ellos argumentaron que la baja de sus

ventas fue ocasionada porque los clientes no aceptaron sus cotizaciones.
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Durante la catorceaba sesion, se trabajo con el subdirector, se definieron ultimos
detalles sobre que productos y servicios se van a presentar en la pagina de internet,
los servicios se van a dividir en cuatro secciones, reparaciones, servicio mecanico
especializado, maquinados y rectificacion. Con soporte comercial se reviso la
herramienta de control de vendedores y se confirmo que esa sera la version con la

gue se trabajara de ahora en adelante.

Recursos Humanos

En la primera sesion se platicO con la persona encargada del &rea de recursos
humanos, a quien se le solicitdé el reglamento interior de la empresa junto con las
politicas internas, ya con estas se reviso el alcance con el que cuenta cada uno de
los documentos, ambos fueron actualizados y validados en el mes de mayo del afio
2018, el reglamento interior ha estado apegado a la Ley Federal del Trabajo (LFT)
y los articulos establecidos en el periodo donde fue realizado; se le coment6 a la
encargada que debido a la Gltima actualizacion de la LFT podria tener repercusiones
en sus operaciones si alguna queja es presentada por parte de algun trabajador.

Y en lo que respectaba a las politicas de la empresa se preguntd sobre cuales
politicas se validaban en la actualidad, siendo que la mayoria de estas se aplicaban,
sin embargo, habia una que no estaba escrita pero se aplicaba en ciertas ocasiones:
el castigo, si un trabajador llega tarde se le regresa a casa, pero esto no aplica para
ciertos casos de personas que estan justificadas o tienen un trato preferencial por
parte del director general, este Ultimo punto ha sido causa de resentimientos entre

los internos de la empresa que ven estos actos preferenciales.

Durante la segunda sesion se platico con el supervisor de produccién acerca de sus
funciones y responsabilidades dentro de la empresa, se indagd en las actividades
gue ha supervisado para verificar las normas y politicas que se siguen de la

empresa, lo cual arrojé que cuenta con un conocimiento basto de las normas que
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se indican en el reglamento interno y de las politicas para un buen funcionamiento
dentro de la empresa. Se observo que las funciones y responsabilidades eran mas
variadas a las originales para las cuales fue contratado (jefe de maquinado y torno),
se encargaba de cotizar en el area de maquinados y tornos, las cuales eran
revisadas y autorizadas por el director general.

Entre las actividades adicionales del jefe de produccion, estaban ejercer presiéon a
RRHH acerca de la necesidad de tener uniformes y supervisar a los choferes de la
empresa, asi como registrar la produccion segun el plan mensual por medio de
registros diarios.

El jefe de produccion comenté que el personal dentro del area se redujo en los
ultimos meses, y durante la sesién habia cuatro personas en el area de maquinados,
tres en el &rea de tornos y una en soldado. Ademas, indicé que cuando no hay
mucho trabajo dentro del area, el director general ordena la rotacién del personal a
la otra sucursal para evitar los tiempos ociosos de los trabajadores. También

confirmé que los extintores son rellenados cada afio y estan localizados en el area

en puntos especificos.
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Con estos ultimos puntos se recabo la informacion
requerida y se prosiguio a ver el resto de las areas de la
empresa. Se entrevisto al encargado del area de soldar
respecto a sus actividades y conocimientos de las
politicas de la empresa, siendo que conoce bien las
indicaciones de este, sin embargo, se sugirid que se
podria implementar un mejor uniforme de trabajo por el

tipo de trabajo que se realiza, ademas sefialé que

desconoce si los jefes saben las normas se seguridad de
trabajos de soldadura en tiempos de lluvia, ya que esta en un area libre con un
techado de lamina y puede presentar un riesgo. Mencioné sus actividades
realizadas para la reparacion de ciertas piezas y que también ha realizado trabajos
de herreria en la otra sucursal de la empresa y de soldado en vehiculos, comenté
otra practica correcta al momento de esta soldadura: retirar la bateria del vehiculo.
Se termind la sesién con una breve entrevista al encargado del area de maquinados,
que ademas ha sido la persona con mayor antigliedad dentro de la empresa. Detall6
gue dentro de su area habia un buen control de las actividades y trabajos, ya que
se han apegado al plan de produccién, y que las personas que trabajaban en el area
eran personas con un mayor nivel de conocimientos técnicos y con educacion
formal. Se le pregunt6 si habia un orden especifico para las maquinas o si estaban
marcadas, a lo cual indicé que no, pero se tenian bien ubicadas y que cada maquina
cumplia con una funcion distinta y especifica.

Por ultimo, se reviso el resto de las instalaciones para verificar la ubicacion de los
extintores, a lo cual se vio que si hay, pero algunos estaban en lugares de dificil
acceso, el personal nuevo no tenia claro donde estan los extintores y no estaban

debidamente numerados.

Derechos Reservados::ITESO::México::2017
86



En la tercera sesién se platicdé con la encargada de RRHH y el subdirector de la

actualizacion de las politicas de la empresa, reconociendo los puntos que si se
habian estado cumpliendo a esa fecha y los que no, siendo que se cuestioné el por
gué no se habian realizado y si algunos puntos se debian evaluar para renovarlos
o eliminarlos, por ejemplo: las pruebas antidoping aleatorias que no se habian
realizado por mas de un afo. Si las politicas no habian afiadido un valor significativo
ni se planeaba penalizar si habia un incumplimiento, significaba que habia perdido

parte de su valor la herramienta.

Con respecto a la adquisicion de uniformes establecida en sus politicas, no se

cumplia al cien por ciento por la falta de autorizacion y planeacién, por lo que se
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propuso hablarlo con el director general para establecer un presupuesto anual para

la adquisicion de uniformes y equipo de trabajo necesario para las labores diarias.

En materia de seguridad y delegacion de responsabilidades de traté acerca de las
herramientas para mostrar y visualizar en diferentes areas de la empresa, asi como
las personas responsables del area y con quienes debia de acudir (cadena de
mando) para resolver temas que el encargado en su momento no pudiera resolver.
Ademas, se vio una nueva propuesta para implementar un comité de seguridad para
atender situaciones de riesgo que pudieran presentarse en la empresa, designando
a personas que tuvieran una actitud proactiva, que fueran conscientes de las
acciones que realizaban y que sus reacciones ante situaciones de riesgo fueran
efectivas y adecuadas. Y para apoyar esto se propuso relocalizar los extintores en
puntos criticos, completar y adquirir botiquines de primeros auxilios, definir los

pasillos de seguridad y la crear de un layout para esto.

Durante la cuarta sesién se habl6 con el auxiliar de mantenimientos / vendedor para
conocer las normas y politicas de seguridad de las cuales tenia conocimiento,
informando que solo tiene conocimiento de los extintores y de su mantenimiento

anual periodico por parte de la empresa distribuidora.

En la séptima sesidn se retomaron las propuestas originales, mostrandole al director
general los cambios propuestos al reglamento interno y las politicas de la empresa,
resultando en una retroalimentacién positiva del director, proponiendo nuevas ideas
referentes a los siguientes temas:

e Uniformes, se solicitarian con recursos humanos y debia de estar al
pendiente que se realizara la adquisicion. Si se niega la compra en el
momento deberia volver a solicitar su compra a la brevedad posible;

e Horarios, se empezaria a implementar el nuevo esquema de entrada: 9:00

a.m. la entrada con desayuno de 15 minutos, siendo asi que todos
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comenzarian labores a las 9:15 am, hasta su periodo de descanso a las 2:30
p.m. de una hora y salida a las 6:30 pm;

e Control de drogas, se habl6 de la necesidad de implementarlo, por lo que se
hablé con el abogado de la empresa que se encargaba de los tramites
laborales, pero indicé que no convendria el control de drogas porque podria
tener problemas con las autoridades porgque segun indico tiene afectaciones
en derechos humanos, pero se buscaria integrar dentro del contrato de
trabajo, el reglamento interno y politicas de la empresa,;

e Historial médico, se integraria un campo a la solicitud de empleo para
conocer la historia médica de las personas que buscaran integrarse a la
empresa, ya que podrian presentar una condicion que impidiera desempeniar
sus actividades adecuadamente o pusiera en grave riesgo a la persona por
el tipo de trabajos que pudiera hacer en el taller;

e Limpieza, hacer énfasis en su importancia y seguimiento en las politicas.

Siendo estos puntos los principales tocados en la reunién con el director general,
este solicitd mostrarles a los colaboradores los cambios que se harian en las
politicas de la empresa en una préxima reunion que se llevara acabo con estos en

el futuro.

En la octava sesion se mostro6 al subdirector el avance del manual de seguridad con
los puntos propuestos, asi como los avances en los puntos de descripcion de
situaciones y areas que estarian involucradas. El subdirector revisé a detalle los
puntos y avances del manual, dando la siguiente retroalimentacion: modificar el
apartado de conceptos, recorrerlo a la parte final, para que en el momento que el
colaborador lea el manual, pueda consultarlo de manera agil y resolver sus dudas.
El subdirector mencioné que esta planeando realizar un procedimiento de induccion
a los nuevos colaboradores, siendo que como parte de su induccion se les dé a
conocer el manual para asi mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos

de accidentes.
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Al terminar de dar la retroalimentacion, el subdirector, con el fin de recabar mas
informacion para el manual de seguridad se paso al &rea de operaciones, en donde
se le pregunto al encargado de turbos sobre las botas de seguridad que usaban, lo

gue derivo en mas cuestiones de seguridad para ser afiadidas al manual.

En la novena sesion el director general solicité el reglamento interno actualizado
para implementarlo en la nueva empresa que dio de alta, porque el proceso
administrativo de registro del reglamento toma tiempo. Se hicieron las adaptaciones
y se le envid al subdirector. Ademas, se le mostré al subdirector el avance en la
herramienta del Manual de Seguridad: los complementos afiadidos y los puntos que
faltaban. Finalmente se validaron los puntos afiadidos por el subdirector.

En la décima sesion se le mostr6 al subdirector la version actualizada del manual
de seguridad, quien sugiri6 que se agregaran imagenes a las descripciones para
que este sea mas facil de entender y de recordar para el personal de la empresa.
Ademas, solicité que se le enviara por correo electrénico para ser revisado con mas
detalle.

Se revisé con el subdirector el cambio de las politicas internas de la institucion con
la adicion del formato de control general de la empresa, y tras haber revisado con
detenimiento el documento, se sugirié al subdirector modificar un apartado donde
se muestran las consecuencias de no acatar con las politicas, porque se establecia
que el director general seria quien decidiria la gravedad de la falta y las
consecuencias, pero esto daba entrada al subjetivismo y no se haria siempre de
forma parcial, lo cual fue modificado por un levantamiento de acta administrativa
que seria anexado al expediente del trabajador y dependiendo de la gravedad de
este y/o la repeticidn en la falta se podra proceder al término del contrato de relacién
entre el patrén y el trabajador, segun lo estipula el articulo 47 de la Ley Federal del
Trabajo. Después se le envié por medio de correo electronico al subdirector y lo
imprimio para que fuera firmado por las partes que estan involucradas en la revision

e implementacién de las politicas internas: el subdirector, consultor de R.R.H.H., el
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director general y la gerente de finanzas. Enseguida el consultor y el subdirector
firmaron, y el consultor se dirigié con el director general para que aprobara las
modificaciones. Cuando el director general empezé a revisarlo, detalld6 que sus
principales preocupaciones eran el uso de celulares, prohibicion de la entrada de
mochilas y el control de drogas, a lo cual se le mostraron los puntos que denotan
especificamente el control de las preocupaciones del director general, y se le
explicaron las consecuencias que se aplicarian a los trabajadores si incurrian en
faltas, a lo cual asintio y firmé. Y para terminar la sesion se le entreg6 el documento
al subdirector para su resguardo.

En la onceava sesion se habl6 con la persona encargada de recursos humanos para
preguntarle sobre el avance en la implementacion e informe a los colaboradores de
las politicas internas de la institucion, a lo cual indic6 que no habia tenido
oportunidad de revisarlas y se le solicitd, por parte del consultor y subdirector, que
las revisara en la prontitud posible para empezar a compartirlas con los
colaboradores de la empresa. Acordd en enviar una retroalimentaciébn o

confirmacion de revision en los dias proximos para poder empezar a implementarlo.

En el inicio de la doceava sesién se paso con la encargada de recursos humanos
para revisar los comentarios y/o retroalimentaciones en referencia al
procedimiento de induccion, politicas internas de la organizacién y de sus anexos,
a lo cual indic6 que todo le habia parecido bien, que observd que fueron cambios
donde se recalcaba mas en lo puntos criticos que no se habian cumplido en la
empresa, el director general pasoé y se le solicité su intervencién para definir el
plan de accion para dar a conocer a los colaboradores las nuevas politicas y la
encargada recomendo que se realizara una junta con todos para ahorrar tiempo y
al final recolectar las firmas de estar de acuerdo y haber conocido las politicas, el
director coment6 que también queria hacer pruebas antidoping y que iba a ver la
posibilidad de hacerlas en la misma sesion de junta, la cual acordd que fuera el
sabado de la misma semana. Al haber acordado la fecha y forma de

implementacion de las nuevas politicas se les pregunté a ambos como iban en el
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proceso de inscribir ante la junta de conciliacion el reglamento interno actualizado,
a lo cual no se ha avanzado y el director general se pidi¢ a la encargada de
recursos humanos que lo vea directamente con el subdirector, y si este no lo ha
visto le indicé que lo vea directamente con la persona que se encarga de los
tramites ante la junta de conciliacion.

Enseguida se paso con el subdirector para revisar el manual de seguridad completo
y Sus anexos, a lo cual reviso y vio completo, solo hizo la solicitud de modificar los
encabezados y pie de pagina para ser adaptados al formato de control de calidad,
a su solicitud, se puso el formato y modificé el codigo del formato y de sus anexos,
esto con el fin de llevar un control de los documentos y tenerlos en la base de datos
que serd usada en la empresa tras el término del proyecto. Después se le pregunt6
como se hara la junta con los colaboradores, a lo cual se procedi6 a revisar junto
con la encargada de recursos humanos los avances que habia tenido con la revision
de los formatos y documentos entregados, pues no habia una buena comunicacién
entre estos dos colaboradores, y le indic6 la encargada de recursos humanos que
ya lo habia revisado previamente con el consultor y le informé los acuerdos hechos

con el director general.

En la treceava sesion se platicé con el subdirector para revisar los resultados de la
sesion de informe de cambios de politicas, a lo cual comentd que no se realizé el
dia shbado como se habia acordado con el director general en la sesién pasada por
ordenes del mismo director; se realizé el dia lunes préximo, leyendo a todos los
trabajadores las politicas al mismo tiempo, el area de laboratorio firmo y asintié con
los cambios en las politicas sin objetar con algo, sin embargo el area de maquinas
objeto firmar debido a ciertas inconformidades que ha tenido, quedo pendiente el
area administrativa que tendra seguimiento por la encargada de recursos humanos.
Tras hablar de los resultados de la sesion de cambio en politicas, el subdirector
menciono que estaba a la espera de las cotizaciones para la brigada de seguridad
para mostrarlas al director general para que los autorice (busqueda y rescate,

primeros auxilios y apagado de incendios), la empresa que realiza las
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capacitaciones sugiere que un 30% de los trabajadores asistan y en base a esto el
subdirector sugiere que se hagan las capacitaciones en 3 grupos para cubrir toda la
empresa.

Enseguida se paso junto con el subdirector con la encargada de recursos humanos
para hablar del progreso en el registro del reglamento interior, a lo cual nos indicé
gue habia un problema con el registro de la empresa y por eso no se podia avanzar,
sin embargo, el reglamento interior esta bien y en cuanto se resuelva el tema del
registro de la empresa podra inscribir el reglamento.

Al llegar el director general solicitdé al equipo de consultores que le apoyaran para
conseguir las firmas que faltaron de los trabajadores que no estuvieron de acuerdo
con los cambios en las politicas, a lo que se procedié a ver con el director general
qué era lo que se podria decirles 0 negociarles a los trabajadores para que
accedieran a firmar, indic6 que la encargada de recursos humanos junto con el
subdirector y el consultor fueran con la persona que no firmoé y convencié a los
demas para que no firmaran.

Se le hablé a la persona que no firmé para que se dirigiera a la oficina de la
encargada de recursos humanos para hablar de lo sucedido, cuando llegé se le
preguntd respecto a lo que sucedid en la junta, a lo que indicd que no estaba de
acuerdo en firmarlas porgue algunos de los trabajadores que estaban presentes no
tenian el uniforme y llevaban algunos meses trabajando con ellos ya, ademas que
no todos tenian el equipo de seguridad completo y adecuado para laborar, que son
puntos que las politicas exigen que se cumplan; ante esto, también enfatizé en la
importancia de mantener una buen ambiente laboral reforzando la seguridad, que
las botas no se cambiaban con frecuencia y se volvia incomodo le trabajar con ellas
mas de 40 horas a la semana, sugirio ademas que se viera la posibilidad de cambiar
los uniformes de los trabajadores por lo menos una vez cada seis meses o al afio,
pero que si se cumplian los puntos de la adquisicién de uniformes y equipo de
seguridad firmaria y los demas lo harian. Al final también afadié que seria mas

transparente que se le entregara una copia de las politicas a cada encargado de
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area de trabajo para que estos puedan conocer con precision cuales son las reglas
para seguir y a lo que tienen derecho.

Al terminar con el colaborador se buscé al director general para expresarle los
resultados de la reunion y de la propuesta de capacitacion con los trabajadores,

pero salio de las instalaciones.

Al inicio de la catorceava sesidén se platic6 con el subdirector para revisar los
avances de la inscripcion del reglamento interior en la Junta de Conciliacién, a lo
que inform6 que ya estaba en tramite. Entregé impreso el procedimiento de
induccion validado, el manual de seguridad y la cotizacién de capacitaciones de
seguridad, con el propdsito de pedir apoyo para obtener la firma del director general
para empezar su implementacion.

Se platicé con la encargada de recursos humanos de los avances con las nuevas
politicas y con su implementacién, a lo que coment6 que se estan cumpliendo de
forma parcial, en especial en la hora de llegada y el castigo, cuando estos llegan
tarde y estos tienen trabajo si se les acepta la entrada, pero si no tienen trabajo a
veces se les deja pasar y otras no, ademas de no llevar un registro de estos
retardos, solo se anexa a la acta administrativa en el expediente del trabajador.
Por ultimo, se le paso6 el manual de seguridad e informé de las capacitaciones de
seguridad para los trabajadores, a lo cual asintid6 en que se llevaran a cabo, pero
también mostrd preocupacion por quien daria el correcto seguimiento al manual, a
lo que se le dijo que las personas que se asignen para ser capacitadas en materia
de seguridad seran quienes den continuidad y seguimiento de la herramienta.
Reviso la cotizacion y sugirid que se buscara algun descuento o mejorar el precio

con algun otro proveedor y dejo la tarea de realizar esta busqueda al subdirector.

5.2. Ajustes al plan de accion (s6lo en casos necesarios)

Operaciones

Orden de Trabajo
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Al estar indagando en el proceso administrativo, se identific6 una problematica
esencial que impacta a todas las areas de la empresa. La orden de trabajo (OT)
tenia un sin fin de puntos de mejora que podrian generar grandes cambios en la

empresa.

La orden de trabajo (OT) es el documento base de la organizacion de la empresa,
ahi se recaba toda la informacion tanto del trabajo, asi como el proceso que lleva,
los costos de reparacion o rectificacion, hasta la misma informacion del cliente. Sin
embargo, no se le daba la importancia necesaria ya que el llenado de esta era
incompleto y desordenado. Al analizarla se percibieron multiples puntos de mejora.
Desde el punto de vista administrativo, especificamente en las areas cuentas por
cobrar y de facturacion, se habian generado grandes probleméticas que tuvieron un

gran impacto en la empresa y que se detallan a continuacion:

Principalmente el desorden del llenado hacia imposible determinar el precio final de
manera correcta, ya que existian mdultiples tachones e informacion encimada
ademas de que no tenia un sentido y orden légico para determinarlo; por otro lado,
desde un inicio la recopilacion de los datos del cliente era insuficiente e incorrecta
ya que, al buscar tener contacto con el cliente, los datos principales eran errbneos
desde el nimero telefénico, el email o simplemente no se tenia un dato de contacto,

lo que imposibilitaba contactar al cliente y a su vez realizar el cobro.

Durante la tercera sesién, el equipo de trabajo se dedicd a conocer la orden de
trabajo, asi como las areas por donde pasaba ésta, y se recab0 la siguiente
informacion.

1. La orden de trabajo se generaba en la recepcién, ya que el cliente llegaba

directamente a esta area para entregar su pieza.
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El encargado de laboratorio con la orden de trabajo en mano se dirigia a su
pizarra y llenaba los campos correspondientes a el numero de orden de
trabajo, cliente, producto, hora de llenado. Los campos de hora de

autorizacion y hora de termino se llenaban de acuerdo con el avance del
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El encargado de laboratorio entregaba la orden de trabajo junto con la pieza
al técnico para que este hiciera el despiece y diagnéstico de la pieza, cuyas

anotaciones de diagndstico se escribian en la orden de trabajo.
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3. El encargado de laboratorio le mostraba la orden de trabajo al encargado de
cotizaciones, quien cotizaba la piezas y mano de obra necesaria para ese
trabajo y le comunicaba al encargado de laboratorio la cotizacion.

4. El encargado de laboratorio le comunicaba al empresario la cotizacién y el
empresario encargado de la autorizacion de esto, firmaba la orden de trabajo.

5. Laorden de trabajo se llevaba a recepcion para que se hablara con el cliente
y este autorizara hacer el trabajo.

6. Una vez autorizado el trabajo, se llevaba al area correspondiente para el
trabajo. A continuacién, se muestra la recopilacion y ubicacién de algunas

ordenes de trabajo en diferentes areas.

7. Si se requeria de algun material, la orden de trabajo se llevaba a almacén y

se surtia.
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8. Al tener todo el material requerido se recogia junto con la orden de trabajo
para continuar y finalizar el trabajo.

9. Al encargado de laboratorio se le comunicaba que se tenia el producto
terminado y apuntaba en la pizarra “OK”. La orden de trabajo se dirigia a

recepcion y el producto a almacén.

Durante este flujo de la orden de trabajo surgian demasiados problemas, se
llegaban a extraviar las ordenes de trabajo, en general 1 o 2 érdenes por dia, las
anotaciones que se habian realizado sobre ésta se perdian, ya que volvian a
imprimir la OT cada vez que se extraviaba. Las ordenes de trabajo no tenian claridad

ni orden en sus anotaciones y existia mucho movimiento y traspapelado de las
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A partir de esta problemética se considero indispensable realizar modificaciones y

crear un nuevo boceto.
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Durante la sesidn cuatro , direccion nos mostro los responsables de cada area de
trabajo y realizamos preguntas sobre la orden de trabajo, recomendaciones y
experiencia trabajando con ella, también se tomaron en cuenta recomendaciones
del &rea de cuentas por cobrar y facturacion y se trabajé en agregar una tabla donde
se identificase el nombre del responsable, proceso, costos y firmas de autorizacion,
ademas de trabajar en un infografico y una capacitacion para los colaboradores del
area de atencién al cliente la cual mostraria cual era la forma correcta de capturar
los datos de cliente, y la informacién indispensable a solicitar.

DIESEL & DIESEL SUPPLY SADE CV | (orch 0 TRABAJO

RS . 18 Bl.. AV 5 DE FEBRERO No. 1111 Col, Quinta Velarde
yt%h 1! r{' N C.P. 44430 Guadalajara Jalisco TP 13450
B —— DAD1204188J3 FECHAMORA EMISION
Regimen General de Ley Personas Morales 27/AGOR019

(33) 3619 6404 /(33) 3619 5110

Cliente: Lugar de Expedicitr
Doma Cédigo de Cliente
Agente
Tel¢
RFC
Cantidad uom CODIGO Descripcion P. unitanio Impone

REPARACION DE INYECTOR
SE\(’:;IFICAR TOBERA GMC

1.00 NO APLI 1003
CA

[ Importe con letra |
[ cero Pesos 00/100 M.N.

Subtotal:

RECTIFICAR TOBERA GMC LVA. 16.00%:
PEVR

Total

DESPUES DE 30 DIAS NO NOS HACEMOS RESPONSABLES POR NINGUN TRABAJO,
DESPUES DE 90 DIAS LAS PIEZAS ENTRAN A DESHUESE.

PROCESO DE REPARACION/RECTIFICACION

NOMBRE DEL PROCESO PRECIO/ FIRMA DE
RESPONSABLE REALIZADO COSTO AUTORIZACION
TOTAL $0.00
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Esta fue la primera version del boceto creado, se tuvo una reunion con el equipo de
consultores para discutir los cambios, no obstante, se identificaron otros cambios y
areas de mejora que sirvieran a su vez para otras areas como produccion o el area
de ventas, asi que se generaron nuevas versiones que solucionaran a estas

problematicas.

En la siguiente version de la OT, se tomd en cuenta el flujo de trabajo del area de
operaciones y cotizaciones, en el cual se disefié un apartado para cotizaciones y en
la parte posterior de la hoja un apartado para tener un control por donde pasa la
orden de trabajo en las diferentes éareas de trabajo. Después de varias

modificaciones e ideas se llegd al siguiente formato.
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DIESEL & DIESEL SUPPLY SA DE CV BREEN e TrRARIE
AV 5 DE FEBRERO Mo. 1111 Col. Quinta Velarde
C.P 44430 Guadalsjara Jalisco TP 13450
DAD1204188J3 FECHA/HORA EMISION
Regimen General de Ley Personas Morales 2TIAGDR019
Tel: {33) 3619 6404 f (33) 3619 5110
Cliente:  JORGE GUTIEREZ MONTERO Lugar de Expedicion: GUADALAJARA, JALISCO
Domicilio: AV. 5 DE FEBRERDO 1050 Céadigo de Cliente: 283
QUINTA VELARDE
JALISCO MEXICO C.P. 4430 Agente: CASA
Telefono: 36 19 8937
RFC: GUMJ4EDE305R3
Cantidad uDm CODIGO Descripeian P. unitario Imports
1.00 MO APLI 1003 REPARACION DE INYECTOR
CA RECTIFICAR TOBERA GMC
PEVR
I Importe con lefra |
| cero Pesos 00100 MM | Subtotal:
RECTIFICAR TOBERA GMC VAL 16.00%:
PEVR
Total:

DESPUES DE 30 DiAS NO NOS HACEMOS RESPONSABLES POR NINGUN TRABAJO,
DESPUES DE 90 DIAS LAS PIEZAS ENTRAN ADESHUESE.

Cotizacion
Nombre del Responsable Fecha Firma

Cantidad Trabajo a Realizar / Piezas Necesarias Costo

Observaciones
TOTAL:

(Parte frontal de la hoja)
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Orden de Trabajo

Areas

T =Tornos M = Maquinados B=Bombas
Tu=Turbos In = Inyectores 5ol = 5Soldadura
Tob =Toberas

Fecha y Firma de

Area Técnico Trabajo realizado
. Responsable de area

(Parte trasera de la hoja)

Junto con esta propuesta de disefio, en la sesion cinco se plante6 una herramienta
de control en las diferentes areas de trabajo en donde se buscé reducir los extravios

y traspapelado de las ordenes de trabajo, identificando areas especificas para éstas

y el estado en la cual se encontraba ( Nueva, En trabajo y Terminada).
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Después de haber presentado este formato para la nueva orden de trabajo,
surgieron modificaciones y mejoras respecto al flujo de ésta en las diferentes areas

de trabajo.

En la séptima sesion se realizé un cambio en el proceso del flujo y manejo de la
orden de trabajo, el cual consistio en concentrar la informacion y eliminar el traslado
de las ordenes de trabajo por las diferentes areas, creando un tablero de control
visual general en el cual se pondran las ordenes de trabajo en ese tablero,
categorizando y ordenando las ordenes por area y estado de trabajo (Nuevo, En
trabajo, Terminado). Se asignaron responsables de la orden de trabajo y se

presenté el siguiente modo de trabajo:

Al llegar un trabajo nuevo, se llevaria a cabo el despiece y cotizacibn como antes lo
hacian, pero para autorizar una reparacion, la orden de trabajo ya con toda la
informacion de lo que se realizaria en la pieza, seria llevada por el encargado de la
orden de trabajo junto con las piezas necesarias para la reparacién de la pieza del
cliente al técnico responsable del trabajo, se le entregarian todas las refacciones
gue solicito en la orden de trabajo, le mostraria una vez mas el trabajo que se tendria
gue realizar y posteriormente el encargado llevaria la orden de trabajo al tablero de
control, clasificando la orden de trabajo en el estado (Nuevo, En trabajo y
Terminado) y area que se encuentre (Turbos, Bombas, Inyectores mecénicos e

Inyectores eléctricos).

También se implementd un apartado nuevo en el tablero de control general, en el
cual se pude identificar con colores el estado en el cual se encuentra el trabajo de

la pieza del cliente (Nuevo, en trabajo y terminado)
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IRABATOM TN TRABATO

Durante la octava sesion, se realizé una tercera modificacion en la orden de trabajo
y en el tablero de control debido a que se tuvo una reunion con el equipo, en la cual
se identificaron mejoras y fue necesario una adaptacion por el nuevo flujo de la
orden de trabajo.

Debido a que la orden de trabajo ya no estaria en las diferentes areas de trabajo,
sino que sélo la podrian manipular los encargados de ésta. Se decidié eliminar el
formato posterior de la hoja de control el cual tenia la funcién de tener un control de

seguimiento y evitar que se perdiera la orden de trabajo. También se modifico el
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tablero de control de las 6rdenes de trabajo, modificando los estados de “Nuevo”,
‘En trabajo” y “Terminado” por “Despiece” , “Cotizacion” y “En Proceso”
respectivamente, ya que asi los encargados de la orden de trabajo tendrian una

mejor organizacion y cuando se terminara el trabajo seria llevado directamente a

atencion al cliente o a almacén para preparar la entrega al cliente.

En la sesion nueve se intentd implementar el nuevo formato de la orden de trabajo,
pero no fue posible debido a que el encargado de sistemas no habia hecho las

modificaciones correspondientes en el sistema.

Fue en la sesion doce cuando se implementd en nuevo formato de la orden de
trabajo, también se dio una pequefia capacitacién a los encargados de laboratorio
para su correcto llenado de informacién y uso. Asi mismo se realizaron preguntas a
los encargados de laboratorio sobre los cambios y mejorias que han notado
respecto al nuevo flujo de trabajo de la OT, con lo cual contestaron que ya no se
pierden las OT en las areas de trabajo en un 100% , se han optimizado sus tiempos
debido a que ya no se pasan todo el dia buscando las OT y se han reducido los

errores de informacion respecto al precio de venta que se le da al cliente.
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Por dltimo, en la sesion trece se realizO una pequefia capacitacion a los
colaboradores de todas las areas de trabajo en la cual se les ensefié cémo utilizar

y hacer el correcto llenado del nuevo formato de la orden de trabajo.

Anteriormente por el desorden en las 6rdenes de trabajo era muy complicado
determinar el precio final de una reparacién, lo mismo era complicado poder
interpretar la informacién de manera correcta porque habia datos encimados, la
informacion de los clientes era insuficiente y en algunos casos incorrecta. Todo esto
afectaba al area de ventas porque los tiempos estimados de entrega no eran
cumplidos, porque era complicado determinar el precio final de un trabajo, tomaba
mucho tiempo para comunicar el precio al cliente y que este aprobara la cotizacion
para poder comenzar la reparacion. También era complicado darle seguimiento al
cliente de su pieza. Se implementd un formato para hacer el correcto registro de
nuevos clientes, en el que se solicita informacién de contacto, esto se debe a que
en ocasiones, se terminaba una reparacion en la que el cliente final era una empresa
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y se volvia muy complicado contactar a la persona responsable de esa reparacion

o simplemente a la persona encargada de llevar la pieza defectuosa a reparar.

Con el nuevo formato de registro de cliente se evitan esos problemas porque se
solicita el nombre y numero telefénico del cliente, datos de facturacion como registro

federal de contribuyentes, nombre y domicilio fiscal y por altimo uso del CFDI.

Recursos Humanos

Organigrama:
Durante la tercera sesién se le mostré al encargado de recursos humanos vy al

subdirector la propuesta de organigrama, estuvieron de acuerdo casi en todo, se

hicieron algunos ajustes a este dando como resultado este organigrama:

T T T
enciéna Encargado de Encargado de
- 3c0 Recursos
clientes Mantenimiento
Humanos
Auxiliarres de
§ vigilantes
Limpieza

1 1 1
encargado de Encargado de Encargado de
inyectares inyectores
bombas recte ¢
eléctricos mecanicos

ncargado de
pagos

Encargado de

vendedores créditoy
cobranza

Ante la resolucion de aclaraciones, se le mostraria en la siguiente sesion al director

general para su ultima revision, modificacion y/o validacion.

En la cuarta sesion se realizd una entrevista a los encargados del area de atencion
a clientes para conocer el proceso de primer contacto con los clientes, asi como
otras actividades que pudieran presentarse a lo largo de sus actividades diarias, a
la par se ofrecio la oportunidad de presenciar el acto de primer contacto con un

cliente, por lo cual se obtuvo mejor informacién y areas de oportunidad en el area
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de atencidn a clientes, una de estas fue el registro de la informacién del cliente, ya
gue se podria modificar en el sistema por letras 0 nimeros de un registro que ya
estuviera en el sistema.

Al terminar, se paso con el director general para darle a conocer la nueva versiéon
de la propuesta del organigrama y se le hicieron modificaciones segun los
comentarios y retroalimentaciones del director, ademas se designaron a las
personas que estarian a cargo de cada puesto.

A continuacién, se muestra el organigrama modificado:

Director
General

Encargado de
sistemas

-  Contador

[ | 1 1 1 1 1 I 1

. E do d N . . St d

Supervisor de Atencion a Encargado de neargade de Supervisor de Supervisor de Supervisor de Gerente de upervisor de
Recursos cadena de

ventas clientes Mantenimiento finanzas procesos produccién Laboratorio
Humanos

suministros.

|
[ 1 1
ili Encargado Encargado
Soporte Auxiliares de Vigilantes Encargado de Choferes Encargado de Encargadode || | B B

Comercial Limpieza pagos tornos maquinados de turbos de compras

Encargado de L Encargado Encargado
Vendedores crédito y Encargado de gi g
cobranza

soldadura de bombas de almacén

Encargado de
- inyectores
eléctricos

Encargado de
facturacion

Encargado de
L~ inyectores
mecéanicos

En la quinta sesién se reviso el organigrama actualizado con el director general para
conocer las ultimas inquietudes y cambios que considerara pertinentes, tras haber
realizado los cambios y que se validé la estructura del organigrama se designaron
a las personas que formarian parte cada puesto, segun el director general, quien
solicito se le mostrara una version final con estos nombres para darle mayor claridad
visual.

Al finalizar la sesion se le mostré al director general de manera impresa el
organigrama con los nombres de las personas que acomodan cada puesto y le dio

la validacion final.

Presentacion de sensibilizaciéon del plan estratégico:
En la quinta reunion se tuvo una reunion con el subdirector y la supervisora de

finanzas donde se establecieron los participantes que tomaran parte de la sesion
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informativa de la siguiente semana, tras llegar al acuerdo de la division de personal
se paso con la supervisora de finanzas y la consultora senior al lugar donde se
realizarq la reunién para determinar el equipo, material y mobiliario que se
necesitara para la sesion, junto con el acomodo y ultimos detalles para integrar la
sesion de manera amena para los trabajadores.
En la sexta sesion se planed y organizé con el apoyo de los directivos con el objetivo
de mostrar los cambios que se han realizado a lo largo del proyecto y el nuevo plan
de la empresa, se hicieron dos sesiones por separado para abarcar la totalidad de
los trabajadores de ambas empresas.
En primera instancia se hizo una platica introductoria por parte de la consultora
senior a los trabajadores para dar una explicacion de lo que se ha estado realizando
y los objetivos de por medio.
La presentacion comenzd con la introduccion a los colaboradores del plan
estratégico de la empresa, la mision, vision y los valores de la empresa, explicando
su funcion y planteamiento de nuevos objetivos en base a estos, enseguida se
presentd el nuevo organigrama de la empresa para darles a conocer las cadenas
de mando que habra y explicando las responsabilidades que esto conlleva, que las
personas no deberan de acudir primero ante los directivos, sino con su jefe
inmediato.
Enseguida se pas6 al tema de manejo de residuos, explicando de primera mano
lo que es el entorno y el ecosistema, asi como la importancia y beneficios de tener
un entorno saludable y limpio. En consecuente se mostraron imagenes de los
residuos y los contenedores de estos para mostrar el desorden y falta de higiene
que tienen.
Después se detallaron los diversos tipos de residuos segun el siguiente listado:
e Residuos organicos
1) Verde
= Comida (fruta, verduras, carne, cascaras)
» Filtros de té y café

= Pan
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= Servilletas con alimento
» Residuos de jardin

» Tierray polvo

» Aserrin, cenizas

e Residuos inorganicos

1) Azul

» Plastico
2) Negro

* Metal
3) Amarillo

= Papel

= Carton

e Residuos sanitarios
1) Naranja
» Papel sanitario
» Toallas sanitarias
= Algodones
= Jeringas desechables
» Fibras para aseo
¢ Residuos peligrosos
= Corrosivos
» Reactivos
= Toéxicos
» Inflamables
» Bioldgicos infecciosos
Para finalizar y consolidar los conceptos y aprendizajes del tratamiento de residuos
se paso a los presentes varios residuos que son comunmente usados dentro de la
empresa para que estos dijeran su clasificacion mas certera, y comentando que con
la recolecta de residuos monetizables se podria reunir dinero para un convivio al

final del afo, una “carnita asada”.
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Tras terminar el tema del tratamiento de residuos se paso a la seguridad en el
trabajo y las buenas practicas, resaltando la importancia de utilizar en todo momento
gue sea necesario los equipos de seguridad adecuados al trabajo realizado, con el
fin de prevenir accidentes y mejorar la seguridad del personal. Asi como tener
localizados los extintores y rutas de evacuacion, para dar una respuesta pronta y
efectiva de las situaciones de emergencia que se pudieran presentar, también el
tener despejada el area de pasillos puede prevenir accidentes al momento de
moverse dentro de la empresa o durante alguna evacuacion de la misma, también
consiguiendo que se pueda tener localizado con rapidez y facilidad las herramientas
e instrumentos de trabajo de sus areas de trabajo.

Por ultimo, dentro de las buenas préacticas se comenté al personal la importancia de
seqguir el horario que se establece segun las clausulas del mismo, asi podrian
mejorar sus niveles de productividad y reducir tiempos perdidos dentro de sus dias,
y fue aqui que intervino la gerente de finanzas para hablar de un nuevo acuerdo al
que querian llegar en conjunto con los trabajadores, que se mantuviera la misma
hora de entrada y de salida, pero la hora de desayuno, que no venia en el contrato
sino en las politicas, se moveria de las 10:00 am a las 9:00 am, con una duracion
de quince minutos, lo que permitiria al personal desayunar previo a su inicio de
labores y al momento que sonara el dltimo timbre a las 9:15 am todos dentro de la
empresa empezarian sus actividades y esto traeria como beneficio que ya no se
detuvieran las operaciones de algunas maquinas que pudieran necesitar un tiempo
previo de calentamiento o calibracién.

Al término de estos puntos, se pasoé a la parte de presentar la implementacion de
mejoras, donde se comenz6 con el area de finanzas, reportando que se esta
trabajando con la encargada de facturacion y de cuentas por cobrar para mejorar el
sistema de cobranza y proveer asi informacion financiera util para la gerencia.
Desde el area de mercado se vio la necesidad de mejorar el registro inicial de
clientes, porque esto causaba posteriormente problemas dentro del sistema de
contabilidad y registro, la importancia de mejorar la relacion y vinculacion entre los

clientes y los vendedores, darle el control adecuado y seguimiento de las ventas

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
111



como de los pagos de estas, y por ultimo la presencia de la empresa en medios
digitales para posicionarse dentro del internet.

Luego se paso a los cambios a la OT, en la que se presentaban méas propuestas
debido al impacto que tiene en la empresa, siendo los puntos fuertes el cambio en
la informacion y el llenado, para darle mayor orden, claridad y limpieza a la orden
para evitar confusiones entre las personas que estan involucradas en esta, ademas
de implementar areas de control visual con el objetivo primordial de disminuir las
pérdidas de las Ordenes, que generan problemas al momento de localizar los
trabajos realizados y los montos que se deben cobrar.

Dando con este ultimo punto por terminado la sesion informativa y se les comento
que habréa un sobre de sugerencias para que pongan sugerencias que quisieran
proponer para ser implementadas dentro de sus areas de trabajo.

Manual de Recursos Humanos:
Durante la séptima sesion se comenzo platicando con la hueva encargada del area

de recursos humanos para conocer las actividades que debera desarrollar para su
puesto y los pendientes que tendria, siendo la siguiente lista las actividades a
realizar:

e Actas administrativas

e Acuerdos de confidencialidad

e Comisiones

e Contratacion

e Control de equipos eléctricos del personal

e Control de vacaciones, horas extras y faltas

¢ Incidencias en el seguro social, SUA

e NOminas

e Pago de 2% sobre némina

e Préstamos a trabajadores entre semana

e Reclutamiento

e Solicitar y cotizar uniformes
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Dentro de esta lista se informd que debido a su reciente incorporacién al puesto no
ha terminado de llevar el control y acomodo de los documentos que hay en su area,
tanto: vales de gasolina, préstamos, documentacion de colaboradores y la junta de
las firmas de acuerdos que se han hecho, pero no estaban validados por las firmas.
Comentd que dentro de las inquietudes del area de recursos humanos estaba la
afectacion del clima laboral por las aparentes injusticias de los castigos a los
trabajadores, que no siempre los han aplicado igual, ademas que previamente en el
area de control de pagos de ndéminas no se hacia de la forma adecuada y lo estaba
ajustando.

Se le propuso trabajar en conjunto para crear un manual del area de recursos
humanos para detallar las actividades y procedimientos que se deberan realizar
dentro del &rea para tener un control establecido y que pueda ser pasado a otra

persona en caso de que se necesitara.

En la octava sesién se imprimi6 la nueva propuesta de la solicitud de empleo, la
cual se le mostré y explicé a la encargada de recursos humanos, porque ella seria
la encargada de corroborar que sea llenado de manera adecuada para que sea Uutil
al momento de la seleccion del personal, enviandole como adjunto el archivo de la
solicitud de empleo en formato PDF y las fichas de historial médico para ser
implementadas a la par de la actualizacion de las politicas de la empresa y creacion

del manual de recursos humanos.

En la novena sesién se le mostrd al subdirector general la herramienta del Manual
de Recursos Humanos, se le explico de manera general su funcionalidad y
operacion, el subdirector solicito que se le enviara para darle una revision a

profundidad para brindar una retroalimentacion mas completa.

En la décima sesion se platicd con el subdirector del manual de recursos humanos,
a lo que comento que estaba bien planteado y los Unicos cambios sugeridos seran

el dividir en varios documentos el archivo original para la delimitacion de cada tépico
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en un control, para que pueda ser revisado de manera pronta y efectiva por el area
de recursos humanos. Posterior, el subdirector reviso la solicitud de empleo
modificada y retroalimentd que hacian falta campos para que los solicitantes anoten
su experiencia laboral, junto a las referencias laborales que validen dicha
experiencia. Tras recibir la retroalimentacion se modificé en el momento la solicitud

de empleo, afiadiendo los campos de experiencia laboral y de referencias laborales.

Al inicio de la onceava sesion el subdirector entreg6é al consultor de recursos
humanos el procedimiento de induccion con el formato implementado dentro de la
organizacion, junto a los anexos que el subdirector creé para este mismo
procedimiento y solicitdé al consultor que diera revision a los documentos, puesto
que a estos se les realizaron unas modificaciones, a lo cual el consultor procedi6 a
revisar los documentos con detenimiento y tras haber terminado con estos se dirigio
con el subdirector y se realizaron los siguientes cambios:

e Se cambio dentro del procedimiento que el encargado de recursos humanos
es quien empezara y dard seguimiento al proceso de induccion cuando se
pase con el encargado de area al cual el contratado estara asignado, siendo
que previamente se definié como Unico responsable del proceso de induccion
al encargado de recursos humanos sin incluir a los encargados de area.

e Se modificaron las firmas requeridas en los anexos que deberan validar el
proceso de induccion y expresar su conformidad, puesto que anteriormente
se incluia en ambos documentos al director general, pero se modifico para
cambiarlo por el subdirector y el encargado de recursos humanos.

e Se cambio el periodo de prueba de 2 semanas a 30 dias, puesto este es el
tiempo minimo que la Ley Federal del Trabajo (LFT) establece como periodo
de prueba para un nuevo trabajador en el area de operaciones no
especializada. Sin embargo, la misma LFT establecio los requisitos para
poder consolidar o terminar el contrato de periodo de prueba, los cuales

fueron indicados y enviados por correo electrénico al subdirector, porque si
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no llevan un proceso adecuado de recesion de contrato, el trabajador podria

apelar en contra de la empresa por un cese de actividades injusto.

En la doceava sesion se habl6 de la importancia de dar seguimiento al manual de

recursos humanos para tener un buen control del area de recursos humanos.

En la catorceava sesion al director general a la empresa se le abord6 para discutir
los pendientes de las propuestas y herramientas del procedimiento de induccion
para ser validado y sugiri6 que se hiciera un proceso de evaluacion a los
trabajadores que estan actualmente en la empresa, a esto comenté el subdirector
que lo podria llevar acabo el encargado del &rea con las personas que tiene a su
cargo, firmé el documento y se dejé a resguardo del subdirector.

Sesion de integracion:
En catorceava sesion se levo acabo una reunion con la encargada de recursos para

organizar la sesion de integracién, donde se le explicaron las dinamicas y sus
objetivos brevemente, ademas de los materiales y alimentos que se piden para la
sesion, tomo nota y se acordd que se encargaria de tener el material preparado
para la sesion, posteriormente se paso a revisar el lugar donde la sesion tomaria
lugar para ver el acomodo de las sillas y mesas, se vio el espacio disponible para
realizar las actividades y se terminé de definir el mobiliario que se usara

llegar el director general a la empresa

se le mostré la planeacién de la sesion de integracion recalcando la importancia de
la asistencia y disponibilidad de la totalidad o mayoria del personal de los
colaboradores, respondié de manera asertiva a la propuesta y tuvo la inquietud si
podria realizarse en alguna otra ocasion una actividad similar en instalaciones
ajenas a la empresa, donde él pagara los viaticos y el lugar donde se haria, a lo que
se le dijo que se podria hacer y se le pasaria informacion para poder llevar acabo

sesiones similares al terminar el proyecto.
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En la quinceava, y Ultima, sesion en las instalaciones de la empresa el equipo de
consultores se reunié previo a la hora del inicio de la sesion para terminar los
preparativos para el inicio de la sesion, se estuvo coordinando entre la sesion
pasada y esta que los materiales necesarios estuvieran completos, en cuanto se
tuvieron todos los preparativos listos para la reunién se le pidié al subdirector que
empezara a hablarle a los trabajadores para que se acercaran al punto donde se
realizaria la reunioén, en cuanto llegaron la mayoria de los participantes se empez6
con una breve introduccion y bienvenida por parte de los consultores a los
colaboradores, tras explicarles que seria la Ultima sesion de trabajo con el equipo
consultor se procedi6 a
explicarles y darles un ejemplo

de la primera actividad ‘El Arca

de Noé’, que consistia en
entregar un recorte con la
imagen de un animal a cada
colaborador donde habria un
par con la misma imagen vy el

objetivo consistia en encontrar

a la otra persona que tenia la
misma imagen haciendo el sonido del animal que les tocaba, dando un premio a las
primeras cinco parejas que se juntaran por medio de la dindmica, en esta primera
dindmica se encontré algo de resistencia en un inicio por el tipo de actividad que
era, sin embargo el primer objetivo de esta era de romper el hielo y se logr6 un poco.
Tras terminar con la actividad se les solicito a los trabajadores que tomaran asiento
para explicarles la siguiente actividad ‘Inventario’ en la que se buscaba que los
trabajadores identificaran a compafieros de trabajo en una lista con determinadas
caracteristicas para que con estas pudiera hacerse un censo al final para dar un

premio a los ganadores, se explicd que eran caracteristicas positivas con las cuales
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pudieran identificar a los demas, y a
peticion de los trabajadores se agregé un
campo extra que no estaba previsto
porque la mayoria lo acordd y se incluyo.
Conforme iban terminando se iban
registrando los resultados para hacer el

conteo de votos y determinar quiénes

serian los ganadores de cada .
" — , T, ~Y , . . ,

" ‘- "' . TS caracteristica enlistada, se empezé a notar un

-

Detngey
il

e ambiente mas ligero y fluido de trabajo entre los
colaboradores y mas cuando se iban anunciando a
los ganadores.

La siguiente actividad consistia en mejorar el
sentido de participacidon y trabajo en equipo
mediante ‘La torre de Pizza’ que consistia en edificar una torre con fideos de pasta
de espagueti con la ayuda de plastilina, cinta y
malvaviscos, se les pidi6 que se juntaran en
equipos de cinco personas con la condicion que en
cada equipo hubiera por lo menos una persona del
area administrativa, esto para fomentar el trabajo
de equipo entre el area de operaciones y de
administracion, se plane6 en un principio que iban
a participar 29 personas,
sin embargo al final

fueron 33 y quedd un

equipo con 3 personas,
se les dio 15 minutos para construir su torre y que al final
se mediria la estructura, que se debia sostener por si sola,
al terminar se nombro al equipo ganador y se les entrego

Su premio.
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Se pudo sentir como al terminar la actividad pasada entre todos se empez6 a
mejorar el ambiente, se pasO con la Ultima actividad que tenia el propoésito de
vincular a los trabajadores entre ellos por medio de la
actividad de ‘Virtudes’ que consistia en colocar en la
espalda de los
participantes una
hoja en blanco con
el propésito de
escribir en las hojas

de los demas

alguna virtud o

mensaje positivo que se le quisiera hacer a la otra
persona a la que escribia, en un principio no se movian de sus lugares pero
conforme fue progresando la actividad empezaron a moverse por la sala formando
filas para anotarse mensajes al mismo tiempo, al
finalizar se les pidi6 que tomaran asiento y que
empezaran a leer las hojas de manera individual, se
les dio un breve tiempo para que las pudieran leer y
después de esto se les preguntd si alguien queria
dar algin comentario respecto a la dinAmica que
acaban de realizar a lo que hubo varios participantes
gue mencionaron que se sintieron mejor tras ver los
mensajes, que no siempre habia tiempo para
reconocerlos pero que si se sentia bien que lo hacian

ahora por medio de la
actividad.

Para terminar con la presentacion se les comunico
brevemente las propuestas que se llevaron a cabo y
las herramientas y manuales que se hicieron en todas

las areas que se abarcaron en el proyecto: Finanzas,
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Mercado, Operaciones y Recursos Humanos. Al finalizar de explicar las propuestas
implementadas se les dio las gracias por parte del equipo consultor a todos los
trabajadores por su colaboracion, participacion y apoyo durante todo el trayecto del
proyecto de consultoria.

5.3. Resultados obtenidos
OPERACIONES

e Manual de procesos de produccion de rondana, perno y moneda.

e Herramienta para conocer los costos de fabricacion de rondana, perno y

moneda.

¢ Manual de criterios para la autorizacion de cotizaciones.

e Manual de limpieza y mantenimiento de trampa de grasas.

e Checklist para la limpieza y mantenimiento de trampa de grasas.

e Herramienta para gestion de residuos.

e Procedimiento de recepcidon y resguardo de manifiestos de recoleccion y

transportacion de residuos de manejo especial y peligrosos

FINANZAS

e Reporte de informacion financiera mensual.

e Herramienta de cuentas por cobrar.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
119



MERCADO

Herramienta de control de vendedores.

Herramienta para revision de ventas mensuales de cada cliente.

Registro de marca.

Creacion de péagina de internet.

RECURSOS HUMANOS

5.4.

Manual de normas de seguridad en el trabajo.

Reglamento interior actualizado.
Politicas internas de la institucion actualizadas y difundidas.
Manual de recursos humanos.

Sesiones de integracion y sensibilizacion con los trabajadores.

Tabla sobre empleo y capacitacién

Numero de empleos protegidos 84
Numero de empleos generados 1
Personas Area de Horas de
capacitadas capacitacion Capacitacién
40 General 25
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5.5.

Operaciones

Tablero de seguimiento de indicadores

Mesioain de wSado e
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—rooadcs et Cumpimienty Y PEOPILESAS Sa coats da Llricaciin de rordenal e entel en s
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J = 2 L fal o Owrecy d >eapauter ol
Setuore en ¢l .ﬂﬂulm.dﬁﬂ:l‘ COnEROCres y CORErRY ACarpedan Se labormions y Dirsctidn N se lopd capacitar o
2193 SpeIta paIvImary | . TREDICTD, SA00 N TES G0 L4 SeE0d 313 Doden de Trabaje
clngad e lators ‘ DA son 3 3000 03 pior (3T 30 13 B el TLe. G pAVISARE B TR0 Tompots 34 Bvircd mit en of Socurrents, dedvdc ¢ oue Directide
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Se realizaron 2 manuales, uno correspondiente ala limpieza de
trampa de grasas, el segundo fue un manual para el resquardo
Manual de uso y mantenimiento de los manifiestos de residucs de manejo especial y residuos
RESULTADD de trampas de grasasy Manualy o 2 2 A peligrosos. También se realiza un checklist para el
herramienta parala gestidn de herramienta mantenimiento y limpieza de estas con la programacin
recaleccidn de residuas. semanal y por ditima se entreqo una herramienta de gestidn de
residucs en la cual se registrari semanalmente la cantidad de
residuos generados.
Formalizar y agilizar El equipo operativo y encargado
loz procesos de mantenimienta  analizarn y
operativos i de retroalimentarin el manual y #de
Frocezos no cumplimiento enzefiarin alos colaboradores a . .
" . Procesosy P uso N P retroalimentaciones y [+] 2 2 B s . s -
formalizados en cuidado . ambiental, realizar las practicas adecuadas registros Se realizd 1retroalimentacidn al manual de limpieza de trampa
ambiental Operacidn optimizanda tiempos para la utilizacion de trampas de| =2 de grasas, y se obtuvo 1 registro de |a impieza y mantenimiento
Pparauna mayor grasas, asi como registrar las de latrampa de grazas en el checklist. También se obtuvo 1
claridad en latoma recolecciones en la herramienta. retroalimentacion de la herramienta de gestidn de residuoz y 3
de decisiones. registroz en la herramienta. Se capacitd a dos personazs
Personas capacitadas respecta al resquarda de los manifiestos de recalecsidny
para el mantenimiento trangportacion de residuos de manejo especla.l'y =8 capéclto al
Formalizacisn de procesos y de las trampas de perzonal de la empresa respecto a la separacion de residuos.
mayor organizacin para la arasas y herramienta Se capacflto al subdlr'ec.:tor respec.t'o al Ilenaf:lo dela
EEMEFICIO documentacidn en materia con las Fechas [+] 2 2 E} herramienta electrainica de gestion de residuos.
ambiental y mantenimiento de las | programadas de
trampas. mantenimiento y
recoleccidn de
residucs.
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Finanzas

Propuesta de

Seguimiento de proyecto

Medicidn de indicadores

Problema Dimensidn  mejora que abona Observaciones
a los Objetivos Cadena de Impacto
[con
Fecha)
Fieportes de informacidn 1Reporte de
RESULTADO pore: informacidn financiera a 1 1
financiera mensuales
mensual
Generar informacién Etl pers'onal.a:ﬂmlplstratluo . # de reportes Existe una decision pendiente derivada de |a prezentacidn de la
Escasez de informacian Gtil y oportuns para la uso Icap urar:. redgls. rrara. ygenerara generados por el a 2 3 herramienta financiera y el estado de resultados, ya que el
financiera Otil parala Finanzaz 4op ap 0S reportes da infarmacion para persanal emprezario notd parcentajes elevadas en ciertos gastos
L toma de deciziones que la direccidn gestione |a toma o . o . . - .
toma de decisiones ) - = administrativo administrativos, impuestos y la estrategia de Facturacion de
de la direccidn. de decisiones. i
ingrezos.
Mejarar y simplificar la .
: e T : # de decisiones
EEMEFICIO informacidn financiera parala 1] 2 2
i tomadas.
toma de decisiones.
Un sistemna consalidado de 1herramienta de
RESULTADO a 1 1
cuentaz por cobrar cuentas por cobrar
El departamento administrativo, rroali # df . Se llevo a cabo una depuracidn en el Sistemna de Cuentas par
PP S retroalimentaciones N . N
P i Organizar, revizar, registrara : Cobrar donde se analizo el comportamiento de los clientes
o . Generar informacicon uso g P gist B # de clientes a 2yzo 2yz0 : P P A 4
iezaprovechamiento il y oportuna para la reardenard lainfarmacian de tuslizad ) se realizaron B clasificaciones tomando como parametros la
tecndlogico en el drea Finanzaz 4op 2p cuentas por cobrar. actualizados en & frecuencia de compray el manto; para despiles asignarles un
- : toma de decisiones sistemna T P
administrativa de la direcsidn plazo de cobro y un limite de crédito y darlo de alta enel
; La empresa tendrd un sistema siztema con la finalidad de evitar acumulaciones de cuentas
eficiente y opartuno parala # de clientes par cobrar-
EEMEFICIO gestidn de cuentas por cobrar | contactados através 1] 20 o0
aprovechanda el sistema y las del sistemas.
tecnologi as ya existentes.

Problema

Mercado

Dimension

Propuesta de
mejora gue abona
a los Objetivos

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Medicidn de indicadores

Observaciones

Herramienta de control de .
RESULTADO Herramienta o 1 1
vendedares,
A El gerente de ventas, soporte . . : o
- Fortalecer el area de g . ) L P #de Se entregd una herramienta para poder medir la rentabilidad de
Imprecizian en . comercial y direceicn " . "
. . mercadotecnia uso . - . |retroalimentaciones 1] 3 3 los wendedores, en la que se hace una comparacion mensual
sequimiento a Clientesy . retroalimentaran ylo actualizaran -
) . mejorando el control . Y CAPIUTas. de laz ventas de cada agente de ventas y donde también se
wendedores y asignacion | pMercados |a kherramienta. )
de cuntas de vendedares yla comparan las ventas de log clientes para poder detectar
comunicacidn digital. caidas y oportunidades.
?3::;2:2rer:-e:;?c?:rl:\?rws'on # de clintes y
EEMEFICIO L : " vendedores con o 4 4
seguimiento alos pedidos de los o
clientes. seguimisnto
Lograr prezencia de la empresa
FESULTAD0 grar presenc P Produsto o 2| oz
enmedios digitales.
Soporte comercial y gerencia de
wentas proporcionarin
Fontalecer ol dres de | V50 infarmacidn que el cansultar # de prapuestas 0 3 3 Se realizd el registro de la marca LL Diesel en el insituta
mereadatecnia gestionara y entregara retroalimentadas. meticano de propiedad intelectual para proteger el uso y
Pocapresenciaen  |Clientes y A propuestas que recibirn propiedad de la marca, También se cred una pagina de internet
, o mejorando el control retroalimentacicn, . ) -
medios digitales Mercados de vendedores yla - de la empresa para tener pregencia en medios digitales enla
naecaresy que g presentan los productos y servicios que ofrece la
comunicacion digital. .
empresay de esa manera poder obtener nuevos clientes.
Presencia en medios digitales # de clientes
EEMEFICIO e [gnatEsy - 0 1| 1
atraccidn de nuevos clientes. potenciales.
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Recursos Humanos

Seguimiento de proyecto

Medicién de indicadores
Propuesta de

Problema Dimensién mejora que abona Observaciones
a los Objetivos Cadena de Impacto Indicador Madicisn inicial ) )
Medicién Meta  Brecha  Medicién final
(con fecha)
RESULTADO Manual Manual
T2 direccion, Ta subdrecciony Se cre6 un manual que de seguridad y buenas practicas para la
Recursos Hu‘manus revisarsny empresa, un manual para consolidar procedimientos y formalizar el
) . # de retroalimentaciones 4rea de recursos humanos.
retroalimentaran el manual. Los . . 5
uso colaboradores serdn capacitados y registros de Se llevaron acabo dos capacitaciones a los trabajadores para
para desempefar de manera segura capacitaciones. mantener su seguridad laboral y mantener su espacio de trabajo
Recursos Manual de normas de su trabajo limpio, ademas de una para mejorar el trabajo en equipo.
Humanos seguridad en el trabajo. Se implementé un formato para el registro de incidentes laborales,
en la sesion de sensibilizacién se dieron consejos para mejorar las
précticas laborales para reducir el riesgo de accidentes y para la
D | scti 4 nd d capacitacion de los trabajadores se vieron opciones en diferentes
ar a conocer las practicas nimero de personas s R i A
" P v " persona partes para cubrir la drea normativa y atencién de situaciones de
BENEFICIO métodos de seguridad de los capacitadas en practicas emergencia
colaboradores. de seguridad gencia.
RESULTADO Reglamento Reglamento
Se actualizd y registré el reglamento interno de la empresa ante la
Junta de Conciliazion de la Secretaria de Trabajo y Prevencién Social,
B direct | revisars ademis se ajustaron los politicas internas de la organizacién acorde
irector general revisara .
Recursos Reglamento Interno . 8 v # de retroalimentaciones a sus necesidades actuales.
N S0 autorizars el reglamento. Los i X y .
Humanos Actualizado. Iaboradores | ) y registros. Se revisaron y firmaron ambos documentos por parte del director
colaboradores lo conocerén. ) AR
general, estan en su formato de revision oficial 0.
Se ic6 al personal de los cambios de politicas internas y se
Minimizar y resolver conflictos, Comunicacién y colect§ las firmas de estos de conformidad.
tribuvend lir 1 . conocimiento de
contribuyendo a cumplir los -
BENEFICIO ntribuy plir los objetivos, normas y
objetivos de la empresa, asi como o N
o procedimientos (clima
aumentar el seguimiento de reglas.
laboral).

6. Recomendaciones finales (estratégicas)

6.1. Corto plazo
Operaciones

- Analizar los costos de fabricacion de las diferentes rondanas y tener
informacion de la utilidad que se genera.

- Formalizar proceso de fabricacién del Tope, entre otros.

- Dar seguimiento del correcto uso del nuevo formato de la OT y analizar la
informacion obtenida.

Operaciones (Ambiental)

- Continuar con el registro en la herramienta de gestion de residuos y alimentar
esta electronicamente para conocer si han aumentado los residuos
valorizables y disminuido los residuos de manejo especial.

- Darle seguimiento al resguardo de manifiestos de recoleccion y
transportacion de residuos de manejo especial y residuos peligrosos para el
cumplimiento de la ley y amparo de la empresa.
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Continuar con la limpieza de la trampa de grasas como se recomienda en el
manual y llenar el checklist para ofrecerles a los empleados un mejor
ambiente laboral y no arrojar contaminantes al alcantarillado publico y de esta
forma no incumplir con la ley.

Mercado

Establecer objetivos de venta personales (por agente de ventas)

Implementar al 100% las politicas de ventas. Por ejemplo, no realizar ninguna
venta a crédito sin la documentacion requerida, control de kilometraje de los
vehiculos de los agentes de ventas y administracion de uso de combustible.

Finanzas

Darle seguimiento a la elaboracion de Estados de Resultados periddicos y
hacer uso de los indicadores para medir el desempefio de la empresa y la
rentabilidad que esta teniendo.

Recursos Humanos

6.2.

Capacitar al personal para la brigada de seguridad.

Implementar la existencia de botiquines de emergencia en puntos criticos.
Implementar sistema de sefializacion para evacuacion, sefialar zonas de
riesgo y advertencias.

Mediano plazo

Operaciones

Ampliar la herramienta de costeo de fabricacion a otras rondanas, perno y
moneda y otras piezas que se fabrican.

Dar seguimiento a las bases y analizar la informacién del documento creado
para la delegacion de poder y la autorizacién de precios de cotizaciones.

Operaciones (Ambiental)

Disminuir residuos de manejo especial y valorizables, de esta forma
disminuiran costos.
Disminuir los residuos peligrosos.

Mercado

Actualizar politicas de venta para comisionar Unicamente sobre lo que se
cobra.

Finanzas
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Sistematizar por completo el registro de informacion financiera, asi como los
archivos para la gestion, el seguimiento y la revision.

Tomar acciones y medidas necesarias para reducir parte del inventario
existente.

Recursos Humanos

6.3.

Actualizar el reglamento interior y politicas internas conforme las
modificaciones a la Ley Federal del Trabajo y de las necesidades de la
empresa.

Completar los expedientes de los colaboradores.

Implementar y adaptar el manual de recursos humanos en su totalidad.
Presupuestar la adquisicion periddica de uniformes y equipo de seguridad.

Largo plazo

Operaciones

Tomar tiempos de transporte y fabricacion mas precisos de los procesos
formalizados y estandarizados para reducir el margen de error en la
herramienta de costeo.

Operaciones (Ambiental)

Lograr ser una empresa amigable ambientalmente, implementar un sistema
de energia solar.
Que la empresa pueda tratar sus lodos.

Mercado

Tener un gerente de ventas de tiempo completo.

Finanzas

Con la nueva gestion por parte del sistema de cuentas por cobrar, obtener el
indice de rotacion de cuentas por cobrar y ajustar planes periddicos para
reducirlos.

Recursos Humanos

Contratar un auxiliar de recursos humanos para realizar las tareas que
requieren menor experiencia.

Formalizar el departamento de recursos humanos con un profesional con
experiencia en el area.

Implementar un programa de capacitacion continua para todas las areas de
la empresa.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

Aprendizajes Grupales
Aprendimos a escuchar los diferentes puntos de vista y propuestas de cada
integrante del equipo y de las personas con las cuales estuvimos trabajando,

mejorando nuestros conocimientos y métodos de trabajo.

También aprendimos lo complicado que puede llegar a ser trabajar con grupos de
muchas personas, pero pudimos resolver y sobrepasar estos obstaculos por medio

de la organizacion y el apoyo entre nosotros.

Alo largo del curso aprendimos a trabajar sobre la marcha en los cambios de ultimos
momentos, el modificar nuestros planes de manera pronta y efectiva por las
situaciones ajenas a nosotros para resolver nuestros objetivos planteados en el plan
inicial. Asi mismo el trabajar en secuencia y mantener el orden para cumplir con los

plazos y tratar de ir acorde al cronograma.

En la realizacion de este proyecto logramos entender el funcionamiento sistémico
gue comprende a las empresas ya que, de esta forma la toma de decisiones y el
desarrollo de propuestas se evaluaron respecto a las mejoras posibles que podria

tener la empresa con este funcionamiento.

Se aprendié la importancia de tener una buena base de conocimientos en las areas
de trabajo de cada persona y del saber comunicar este conocimiento a los
empresarios y a los compaferos del equipo, y esto favorece al funcionamiento
sistémico de la empresa, mencionado previamente, porque cuando todos conocen
el funcionamiento de los diversos procesos se entiende cOmo se relacionan entre si

y se desarrolla una propuesta que ataca a los problemas raiz.
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Aprendizajes Personales

Al iniciar este proyecto en un punto medio de la realizacién de este temia en un
inicio con no cumplir con las expectativas y puntos que se acordaron en la parte
inicial, a esto le sumo la incertidumbre de poder lograrlos por la falta de experiencia
practica en el area de recursos humanos, pero en el transcurso del proyecto aprendi
gue es muy importante el ser flexible con las formas de trabajo con el personal y el
colaborar asertivamente con los compaferos de equipo, esto debido a que no
siempre los trabajadores o empresarios se involucraran de la manera que esperas
en las propuestas, por lo cual debes mantener una postura flexible y abierta para
que trabajes con ellos y poder lograr los objetivos esperados, por ultimo el trabajo
con los comparieros del equipo es muy importante porque asi podras desarrollar un
mejor trabajo en conjunto al compartir informacién que no siempre se tiene al
momento de trabajar de manera individual, ademas es importante mantener una
relacion sana entre todos para no sentir presion interna que pudiera obstaculizar el
proyecto.

Sergio Roman Maris Mora

Aprendi y reafirmé que sirve bastante trabajar de acuerdo con un cronograma,
prevenir tiempos y apegarse a un programa de trabajo. Nunca imagine que en el
PAP fuera a aprender sobre la separacion de residuos y que se pudiera ahorrar

costos fomentando el buen manejo de residuos.

Aprendi que las expansiones o los crecimientos empresariales deben de tener un
plan de accion y una justificacion o razén de ser para evitar el descontrol. Aprendi
sobre el trabajo en equipo, como funcionar de una manera mas eficiente y el
responsabilizarme sobre mis acciones en tiempo y forma. Aprendi lo dificil que es
manejar una empresa con tantos colaboradores. Aprendi como toda la empresa
estéa relacionada entre si y necesita trabajar en conjunto y de manera correcta para

poder producir utilidad.
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Reafirmé conocimientos de mi especialidad como la elaboracion de estados de

resultados y el calculo de margenes de utilidad e indices de rentabilidad.

Aprendi como la comunicacion difusa puede generar tantas problematicas y que
repercute directamente en la salud financiera de la empresa.

Linda Georgina Ramirez Godinez

De este proyecto he aprendido a identificar problemas de relevancia que nacen en
algun éarea especifica y que impactan el funcionamiento sistémico de toda la
empresa. Considero que este aprendizaje fue uno de los mas relevantes en el
proceso. Por otro lado, obtuve grandes beneficios y aprendizajes al haber trabajado
con un grupo multidisciplinario, ya que conoci el funcionamiento de distintas areas
de trabajo, la importancia de los tiempos en todos los procesos ya que, si retardabas
alguno de estos, el producto final se veia afectado y también tu imagen. Agradezco
a mis companeros por haberme permitido opinar y trabajar en conjunto con ellos en
la realizacién de mejoras y que hayan compartido conmigo su experiencia.
Es de importancia mencionar que logré ser una persona mejor organizada y
cumplida, sé gque tuve contratiempos, pero logré solucionar todo y de forma
eficiente. El haber laborado en una empresa tan grande y con personas tan capaces
y ocupadas, tan acostumbradas a su rutina me implico mucho esfuerzo para que
concientizaran que se necesita tiempo para lograr cambios y que estos en su
mayoria son buenos y necesarios para la evolucion de esta empresa y sus propias
vidas, considero que logré mis objetivos y creo que puedo hacer ain mas en un
futuro.

Nayeli Sarahi Torres Martinez
Durante este proyecto, aprendi la importancia del trabajo en equipo, a solicitar
apoyo cuando se necesita y apoyar a mis compareros cuando ellos lo requieren, la
importancia de ser organizado tanto laboral como personalmente, aprendi que el
conocimiento universitario da bases muy importantes pero que con experiencia y la

practica se aprende mucho mas.
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Aprendi la importancia de ser puntual porque al no serlo estas haciendo que las
demas personas pierdan su tiempo esperandote, ademas de que es una falta de
respeto. Aprendi que una buena comunicacion facilita el logro de objetivos.

Santiago Orendain Castafieda

En todo este proyecto aprendi muchas cosas, aprendi a trabajar en equipo con
diferentes areas y personas que piensan diferente a mi y me ensefiaron mucho
sobre sobre las herramientas que conocen, los temas relacionados a su area de
especialidad y la importancia que tienen para que una empresa pueda funcionar de

mejor manera.

Aprendi a controlar mis tiempos y organizarme de mejor manera para cumplir con
mis responsabilidades y no fallar con mi equipo y con los demas.

Aprendi lo complicado y frustrante que puede llegar a ser dirigir una empresa
Aprendi en casos reales y presencié la importancia y el uso de muchas herramientas

gue aprendi en mi carrera universitaria.

Aprendi que no estoy solo, hay personas que me apoyan, me ayudaran y guiaran
en la resolucion de problemas.

Aprendi que siempre se debe de hacer un diagnéstico y mucha investigacion previa
para conocer los problemas principales de una empresa y poder implementar
mejoras.

Aprendi que puedo dar mas y ser de mucha ayuda en la resolucion de problemas.

Martin Emilio Pelayo
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[1l.  Conclusiones

Finalizando el trabajo con una MYPE podemos concluir que son empresas con
fuertes bases de conocimiento y experiencia en las actividades operacionales que
desempeiian de manera diaria, que es importante llevar un control de lo que se hace
en pequeiia escala para poder llevar acabo un crecimiento controlado. Con lo
trabajado con la empresa podemos ver que tendrd una mayor presencia en linea y
por ende mas clientes, que mejoraran de los procedimientos internos al haber

trabajado con las bases de la formalizacién y una mejora del ambiente laboral.

Aligual, en nuestro trayecto de trabajo con la empresay el director general podemos
ver en él grandes niveles de conocimiento y experiencia en su trabajo, desarrollando
cierto grado de admiracion por todo el empefio que ha puesto en lo que ha

construido y su alto grado de diligencia.

Pensamos que las MYPES pueden ser empresas sdlidas y con excelentes
operaciones, y esto se puede mejorar de primera mano con el proceso de
consultoria, en especial con el diagnostico que les permite conocer a fondo la
manera en la que la empresa trabaja y sus necesidades reales, ya que no siempre
se tiene una clara idea de lo que hace falta si no se sabe que hay un déficit, y con
base en esto se puede hacer un plan de accién, desarrollar propuestas de mejoras
e implementarlas. Ademas, que este proceso es de gran ayuda para nosotros, los
estudiantes, porque nos permite un acercamiento a distintos entornos de trabajo,
algo que no se ensefia en papel, y nos ayuda desarrollar una nueva fuente de

conocimiento empirico en las formas de operacion de las empresas tipo MYPE.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Analisis del entorno

e Variables para el analisis del entorno. Aspecto Econdémico

Incertidumbre ante el dolar.

“Un délar caro siempre impacta a la industria automotriz mexicana. Es bueno para
la exportacién, pero no para la produccién, porque armar autos en México ahora es
mas caro, debemos tener un tipo de cambio estable” (El Informador, 2015). La
expectativa del ddlar es incierta y se debe de estar preparado sea cual sea la

situacion.

Optimismo en el sector automotriz de autopartes.

Pese a la caida en las exportaciones mexicanas de automaviles, en la compra de
autos, y los ajustes propuestos por el nuevo Tratado México-Estados Unidos-
Canada (TMEC), el sector de autopartes presentara un crecimiento del 7% a finales

de este afio, y un estimado similar para el préximo 2019.

Con este incremento, el sector mexicano de autopartes crecera al triple de la
expectativa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) estimada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). En su paquete econémico 2019,
el nuevo gobierno encabezado por Andrés Manuel Lépez Obrador plantea entre

1.5% vy 2.5% el porcentaje de incremento de la economia nacional.

De enero a septiembre de 2018, las ventas de autopartes a nivel nacional
alcanzaron los 71 mil 013 millones de doélares, un 7.47% mas que en el mismo
periodo del 2017, cuando se alcanzaron 66 mil 075 millones de doélares. Esto genera
optimismo en el sector automotriz de autopartes en Jalisco, uno de los mas

importantes a nivel nacional.
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Incremento en la produccion automotriz.
En México se fabrica 27% del total de vehiculos ligeros que entra a Estados Unidos.
En vehiculos pesados, esta proporcion sube a 75%. Ademas, del 37% de las

autopartes utilizadas por las armadoras estadounidenses.

Por ello, el alza en los aranceles tiene, segun la industria automotriz del pais vecino
y analistas consultados, dos potenciales efectos. Por un lado, un alza en costos
para los fabricantes de autos estadounidenses, la cual amenazaria 10 millones de
empleos en el pais vecino, segun sefala la Alliance of Automobile Manufacturers,
la asociacion de armadoras, en un comunicado. Y, paulatinamente, este incremento

seria trasladado a los consumidores de aquel pais.

Incremento de la importacion y exportacion de la industria automotriz.

Las expectativas que tenia la industria para este 2019 son demasiado altas. El
informe Situacion Regional Sectorial México elaborado por BBVA Research en 2015
y consultado por 4Ruedas, sostiene que los vehiculos exportados desde México a
Estados Unidos representarian aproximadamente 60% de la produccion total y que
las nuevas plantas en México aumentarian su capacidad de producciéon en cerca

del 50%; pasando de 3.2 millones de unidades a 5 millones en el afio 2019.

Finalmente, la industria nacional de autopartes representa 9.3 por ciento del total
comerciado mundialmente y 7.4 por ciento del comercio de la industria. A los paises,
ahora miembros de CPTPP, dirige 4.9 por ciento de sus exportaciones e importa
11.3 por ciento, del cual 6.8 por ciento proviene de Japon.

Ademas de las ventas, la produccién y exportacion de automdéviles en México
también mostraron un comportamiento positivo. En relacion con enero del afo

pasado, la produccion total incrementd 9,85% y las exportaciones crecieron 4,85%,
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de acuerdo con cifras reportadas por la AMIA (Asociacidon Mexicana de la Industria

Automotriz).

En el primer mes del 2019 se produjeron 333,677 vehiculos al interior del pais y las
salidas al extranjero ascendieron a 242,299 unidades. La estadounidense General
Motors, que tiene a Chevrolet, GMC, Buick y Cadillac, lideré durante este lapso la

produccion y las exportaciones automotrices.

e Variables para el andlisis del entorno. Aspecto Econdmico. Socioculturales,

demograficos y ambientales.

Contaminacién del aire a causa de automotores diésel y programas para el

control de la contaminacion del aire.
En el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) el 40% de los dias presentan mala
calidad del aire, siendo los parametros criticos Ozono durante el verano y
PM10/PM2.5 (penetran y se alojan en el interior profundo de los pulmones. La
exposicidon cronica a las particulas agrava el riesgo de desarrollar cardiopatias y
neumopatias, asi como cancer de pulmén. (COFEPRIS, 2017)) durante la época
invernal. (SEMADET, 2018)

De acuerdo con el Programa ProAire una de las “principales fuentes de emision de
contaminantes al aire son los vehiculos automotores, ya que de acuerdo con el
inventario estatal de emisiones para Jalisco afio base 2008, esta fuente emite; entre
otros contaminantes, aproximadamente el 98% del monéxido de carbono (CO) y el
58% de los Oxidos de nitrégeno (NOx)” (SEMADET, 2014).

Al afio 2017 en Jalisco hay 2.24 habitantes (8'110,943 total habitantes) por cada
vehiculo de motor. Por lo tanto, existen 3'605,557 vehiculos de motor registrados
en circulacion, de los cuales 2’115,230 son automoviles, 1'062,735 corresponden a
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camiones y camionetas para carga, 416,016 son motocicletas y 11,576 son

camiones para pasajeros. (IIEG, 2018)

De estos automotores el 34% tiene una antigiedad mayor de 25 afios y el 42% con
antigiiedad de 24 y 12 afios, estos no cuentan con On-Board Diagnostic System
(OBD) (Cruzado M. J, Velazquez R. |, Martinez S. C., 2018)

Ubicacion de empresas de venta a minoristas, manufactura y de servicios.
- Piasa grupopiasa.mx
- Engine lab enginelab.mx tiene certificacion de Delphi, Denso y
Stanadyne
- Garcia Hermanos laboratorio diésel tiene de  Bosch

boschgarciahnos.com.mx

e Variables para el andlisis del entorno. Politicos, legales y gubernamentales

Leyes de proteccién ambiental.
NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de

alcantarillado urbano o municipal.

Tratados especiales (libre comercio, cooperacion).

En noviembre de 2018, México, Estados Unidos y Canada suscribieron el acuerdo
para renovar el marco normativo que rige sus relaciones comerciales desde 1994 y
que ahora se denominara Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-
MEC). (Capitulo 32).

e Variables para el analisis del entorno. Aspecto Tecnoldgico.

Adaptabilidad del motor diésel en automoviles.
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El motor Diesel es la fuente de energia mas eficiente del momento, dentro de su
escala, se utiliza en gran parte del transporte de mercancias y de personas. Hoy en
dia el motor diésel compite en el mercado con los motores de gasolina y gracias a
la tecnologia y desarrollo del motor diésel, éste no s6lo se encuentra en camiones
de carga pesada, sino que también en varios automoviles convencionales. («Las
ventajas y desventajas del motor diésel», s. f.). Esto beneficia a Diésel & Diésel

porque hay un nuevo mercado disponible e incremento en el uso de motores Diésel.

Tecnologia en reduccién al impacto ambiental.
En la actualidad un motor Diesel utiliza solo un 70% del combustible que utilizaria
un motor a gasolina de caracteristicas similares para una misma potencia y se
cuentan con estas tecnologias para disminuir el impacto ambiental que produce este
motor:

- Common-rail (riel de conducto comun de inyeccion)

- Sistema electronico de control

- Turbo de geometria variable

- Inyeccidn directa de alta presion

- Filtro de particula

- EGR (sistema de recirculacion de gases). (Rafael Braun, Mario

Pumarino, Sebastian Tolvett, 2017).

Nuevas Tecnologias en Sistemas de Inyeccion Diésel.

“El motor diésel mas limpio, silencioso y eficiente del mundo optimiza continuamente
la inyeccidon del combustible. La tecnologia i-ART coloca un sensor de presion en
cada inyector (toda una novedad mundial) e introduce asi la siguiente generacién

de motores diésel.” («Motores diésel inteligentes | Innovationy, s. f.)

Obsolescencia en el motor diésel.
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Los autos hibridos y eléctricos tienen cada vez mas presencia en México y los autos
de combustién pueden perder posicidon en el mercado. “Las ventas de coches

eléctricos e hibridos en México aumentaron un 34.6% en 2017” (Garrido, 2018)

Segun una entrevista con un experto en el mercado de motores diésel, los motores
Diesel tienen una vida 0til aproximada de 35 afios o incluso mas si se da buen
mantenimiento, lo cuales una ventaja a la empresa ya que el mantenimiento de los

motores diésel es mas frecuente y costoso que un motor de combustion de gasolina.

Anexo 2. Fundamentos Estratégicos
Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

Compalfiia dedicada a la venta y reconstruccion universal en sistema de inyeccion
diésel en automoviles, transportes de servicio agricola, transportes marino y aéreo,
con mas de 25 afios de experiencia.

Los trabajos son realizados por profesionales enfocados en mecénica, electrénica
y turbo cargadores, ofreciendo un precio justo y una solucion al cliente.

Ventaja competitiva de la empresa

Ofrecer a nuestros clientes una combinacién de precios accesibles, calidad y
variedad de productos y servicios realizados por profesionales, generando ventajas
competitivas de alto valor.

Estrategia genérica

En la empresa la estrategia genérica utilizada es la solucion de problemas, ya que
la empresa de enfoca en resolverle a los clientes los problemas méas complicados,
con ayuda de su experiencia, tecnologia de punta, capacidad de fabricacion de
partes y maquinaria disponible todos los trabajos son respaldados por técnicos
profesionales y por maquinaria con tecnologia de punta.
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Anexo 3. Entrevista con Experto

Competidores Directos:

La industria de los vehiculos diésel ha ido creciendo en el area de transporte
particular, ya que cada vez hay mas vehiculos con motor diésel, aunque se espera
en un futuro aproximadamente en 10 afios que la mayoria de los coches seran
eléctricos, aun asi, se seguird utilizando el diésel en la industria del transporte. El
mercado esta mas enfocado a los transportistas y las flotillas, las industrias diésel
siempre iran en aumento debido a la gran demanda de motores con gran torque
para uso industrial o “pesado”, ya que la fuerza que ofrecen esos motores jamas
(hablando de los proximos 10 afios) serd remplazada por un motor a gasolina o

menos un eléctrico.

Existe mucha competencia en el mercado, pero es un mercado seccionado, por
ejemplo, las empresas con flotillas seleccionan Unicamente a los
laboratorios/talleres certificados; En cuanto a los clientes fisicos, ellos seleccionan

la que les ofrezca mejor servicio en cuanto al precio y el tiempo de reparacion.

En el servicio al cliente, lo mas importante es el tiempo de reparacién, porque
mientras el vehiculo estd en reparacion, esta dejando de producir o de trabajar, lo
que significa una pérdida de ingresos para los clientes. El precio también es
relevante, se puede aceptar un precio alto siempre que tenga el respaldo de una
marca. Con respecto a los flotilleros, mientras sus vehiculos tengan garantia, iran a
las agencias para realizar los servicios o reparaciones, cuando la garantia se ha
vencido, buscan servicios y productos a buen precio con la misma calidad que los

originales.

Al momento de realizar una reparacion del sistema de inyeccion diésel lo mas usual

es hacer una reconstruccion general ya que al momento de que una pieza falla, lo
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mas comun es que las otras también comiencen a fallar, el tiempo que el vehiculo
esté detenido también genera un costo para los clientes. Al momento de hacer una
reparacion de un motor lo mas costoso, son las rectificaciones de componentes del
motor o en caso de requerirse un remplazo de un componente pues también implica
grandes costos. Para fijar un precio especifico se tendria que contar ya con un
proveedor determinado para consumibles y rectificaciones al momento de realizar

una reparacion.

Competidores Potenciales:

El futuro de la tecnologia se enfoca a que haya menos emisiones de gases, los
motores cada vez hacen menos ruido y cada vez mas potentes, y cada vez
consumen menos combustible y con mayor rendimiento. Hay mucho crecimiento en
el mercado de competidores ya que ahora es mucho mas barato tener acceso a un
laboratorio debido a que existen proveedores de maquinaria en todo el mundo
ofreciendo precios mas baratos.

Los carros eléctricos definitivamente son una competencia que va en crecimiento
en la industria automotriz por la necesidad de nuevas tecnologias y energias
renovables, sin embargo, él area industrial, construccion y agricola sera muy dificil

que abarquen esas areas por la fuerza/torque que requieren esos motores.

Productos/Servicios Sustitutos

Las plataformas de venta en linea cada vez son mayores y con mas diversidad de
marcas y de precios, cada vez es mas sencillo adquirir un producto por internet, hoy
en dia a los laboratorios diésel le afecta al grado de que los clientes llegan a
comparar los precios y querer tener el servicio y las piezas mas baratas. Pero no

afectan directamente como competidores en el mercado.
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Otros competidores son las agencias, si es competencia, pero solo durante el
tiempo de garantia, ya que cuando se acaba el periodo de garantia los clientes
empiezan a llevar las piezas a los laboratorios de reparacion. Incluso existen
alianzas con las agencias donde en algunos casos envian a reparar las bombas y

sistemas de inyeccion a los laboratorios.

Negociacion con los clientes y proveedores.

Depende del poder e influencia del cliente, si es un cliente muy grande éste tiene
mayor poder de negociacion, el cliente con poder hace una propuesta y se tiene que
analizar si el trabajo es rentable o no y se decide si se acepta o no. En la mayoria
de los casos el que paga debe tener el poder de negociaciéon. Los mejores
argumentos para negociar son volumen de compra y forma de pago. En cuanto a
las ventas a crédito, mitigar el riesgo de incobrabilidad es muy complicado, lo mas
que puede mitigar es hacer pagarés para poder disminuir el riesgo, otras formas son
estableciendo limites de crédito y bloqueando la venta ya sea por exceder su limite

de crédito en pesos o por excederse en el plazo otorgado.
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Anexo 4. Mapa Conceptual Causay Efecto

MERCADO FINANZAS
-Impresicién en seguimiento a vendedores y - Escases de informacién financiera util para la
asignacén de cuotas. toma de decisiones.
- Poca presencia en medios digitales. - Desaprovechamiento tecnolégico en el area
- Insuficiente conocimiento del mercado. administrativa.
- Falta de actualizacién de cuotas de venta. - Margen de utilidad de productos y servicios
- Politicas y estrategias de precios informales. inexactos.

Gestion empirica, informal y
centralizada provocada por un

crecimiento empresarial acelerado. RECURSOS
PRODUCCION HUMANOS
-Procesos no formalizados ni sistematizados -Reglamento Interno no actualizado ni difundido.
tanto en produccién como en cuidado ) -Inseguridad en el trabajo.
ambiental. -Sistemas de comprensaciones implicito y no
- Carencia de autonomia para la toma de . . formalizado. .
decisiones en el 4rea operativa. -Incidencia de incapacidades y ausentismo
-Inexactitud en costos de produccién y _ laboral .
reparacion. -Politicas de promociones y
- Incumplimiento de mantenimiento preventivo =~ transferencias de empleados informal y difusa.
en las maquinas. -Cotos de poder y desintegracion.
Anexo 5. Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Conocimiento en el area de procesos. - Gestion empirica, informal y centralizada.
- Equipo especializado en produccion. - Crecimiento empresarial desorientado.
- Calidad en los servicios y productos. - Comunicacion interna.
- Experiencia en el sector. - Documentacion de procesos.

- Desaprovechamiento tecnoldgico en cuentas por cobrar.

- Desconocimiento del mercado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Optimismo en el sector automotriz de autopartes. - Incertidumbre ante el ddlar.
- Incremento en la produccién automotriz. - Contaminacion del aire a causa de automotores diésel y

programas para el control de la contaminacion del aire.
- Incremento de la importacion y exportacion de la industria
automotriz. - Ubicacion de empresas de venta a minoristas,
manufactura, y de servicios.
- Tratados especiales (libre comercio, cooperacion).
- Leyes de proteccion ambiental.
- Adaptabilidad del motor diésel en automoviles.
- Obsolescencia en el motor diésel.
- Tecnologia en reduccién al impacto ambiental.

- Nuevas Tecnologias en Sistemas de Inyeccion Diésel.

- Obsolescencia en el motor diésel.
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Anexo 6. Resultados DIE General

COLOR DEL -
SEMAFORO | NOMBRE DE LA CATEGORIA
COMPETENTE
CONFIABLE
BASICA
SOBREVIVENCIA

RESULTADOS DIE

AF1. GESTION

AFZ VENTAS Y

AF5. FINANZAS MERCADCTECHIA

HUMANGS AF2 CPERACICNES

Anexo 7. Carta Aviso Politicas

Martes 8 de Octubre 2019
Guadalajara, Jal.
Cliente S.A. de C.V.

Estimado cliente,

Por medio de la presente se le comunica que, debido a cambios en las politicas de
crédito y cobranza de nuestra empresa, su crédito ha sido modificado a un limite

méaximo de $8,000.00 pesos y se le otorga un plazo de 10 dias héabiles.
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Estos cambios entraran en vigor a partir del dia 1ero de Noviembre del 2019. Las
modificaciones a estas politicas ya han sido dadas de alta en el sistema, por lo que

no se podra facturar si el limite ha sido rebasado y existen adeudos que lo impiden.

Atentamente

Director General

Francisco Javier Laguna Lopez

Supervisor de Ventas Supervisora de Finanzas

Anexo 8 Diamante de Porter
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Barreras de entrada:
Alta debido a lagran
inversidn econdmica que
representa la maguinaria.

Poderde negociacidn con

los proveedores: Pader de negodac) dneon

Medio debido a la B]] ESE' & clientes:

..-a:;-dalddepr?imurg ¥ Di ;ﬁ:;;:lzﬂi:;i
Wolurmen de oomga | L
tiene que ser alto para Es E ofrecer un precio con

tener un precio accesible mayor utilidad.

Amenazade productos
sustitutos:

Bajo porque existen pocas
alternativas.
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