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1 Resumen.

El objetivo de este proyecto es la implementacién del proceso de vigilancia tecnolégica en una
organizacidon tomando en cuenta: el modelo de gestién de innovacidn y tecnologia del Premio
Nacional de Tecnologia e Innovacidn, una guia de implementacidn de vigilancia tecnoldgica basado
en dicho modelo para PyMEs elaborada por académicos del ITESO y la norma del Instituto Mexicano
de Normalizacién y Certificacién de directrices para la implementacién de vigilancia tecnoldgica, asi
como también la integracién de una herramienta tecnoldgica para automatizar las actividades de
vigilancia tecnoldgica en la empresa.

El proceso de vigilancia tecnoldgica forma parte de un conjunto de funciones para gestionar la
innovacién y tecnologia en la empresa y obtener una ventaja competitiva, en particular, la vigilancia
tecnolégica se conforma de los procesos de: planeacidn, monitoreo, recoleccién, generacién de
resultados y difusién, los cuales fueron desarrollados en la presente propuesta y se
complementaron con el desarrollo de un cuarto de guerra que permite contar con tableros de
monitoreo y obtener informacién actualizada y de manera oportuna para la toma de decisiones.
Ademas se hizo la instalaciéon de Hontza, una herramienta de software para automatizar los
procesos de vigilancia.

Este trabajo va enfocado hacia las PyMES, se acota sdlo a la implementacién de los procesos de
vigilancia tecnolégica, de los tableros de cuarto de guerra para el monitoreo de divisas globales, la
fluctuacién de acciones en bolsas de valores y la implementacién del mddulo de vigilancia
tecnoldgica de Hontza.

La implementacion de la vigilancia tecnoldgica brinda mayor ventaja competitiva a las
organizaciones sobre sus competidores, al realizar actividades constantes que le ayudaran a estar
enterados de los acontecimientos, sucesos mas recientes y contar con los Ultimos datos para tomar
mejores decisiones y hacer cambios estratégicos de manera oportuna.

2 Introduccion.

El concepto de innovacién ocurre cuando hay un empate de una necesidad nueva o emergente con
una tecnologia existente o emergente, las empresas industriales seleccionan y desarrollan las
mejores ideas usando un proceso dirigido que balancee los riesgos y las variables desconocidas
(Pedroza et al, 2013).

Para aumentar las posibilidades y facilitar el entorno de innovacidn, existen diversos organismos en
México que desde hace tiempo se han dedicado a investigar y analizar diversos métodos para
gestionar la innovacion y la tecnologia, como resultado de estos esfuerzos el Premio Nacional de
Tecnologia e innovacidon ha desarrollado un modelo para la gestién de innovacién y tecnologia
compuesta por diversos procesos a través de los cuales se puede ganar una ventaja competitiva y
un impulso sobre la organizacién que lo implemente (Ver figura 1).



Figura 1. Modelo nacional de gestién de tecnologia
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Fuente: FPNTi, 2016

El propdsito de la creacién de este modelo es “impulsar el desarrollo de las organizaciones
mexicanas de cualquier giro o tamafo, para proyectarlas de manera ordenada a niveles
competitivos de clase mundial de manera sostenida y sistematica” (FPNTi, 2016:1).

Este trabajo tiene como objetivo implementar la funcién de vigilancia tecnoldgica en una empresa,
con la intencidn de preparar una organizacién para el futuro, evitar o reducir los riesgos e
incertidumbre durante la toma de decisiones, aumentar la flexibilidad y capacidad de respuesta
teniendo una mejor planeacién para la innovaciéon con la cual prepararse y lograr un mejor
posicionamiento en el mercado. El proceso de vigilancia tecnolégica lleva a cabo actividades de
recoleccidn de datos, analisis de informacién de diferentes temas de interés que sirvan para la toma
de decisiones en la organizacién asi como futuras innovaciones o mejoras, este proceso esta
definido como “ La busqueda en el entorno de sefiales e indicios que permitan identificar amenazas
y oportunidades de desarrollo e innovacién de tecnologia que impacten en el negocio” (FPNTI,
2016:7).

Algunos modelos de gestién de tecnologia de referencia que han sido considerados para este
proyecto son: TemaGuide, el modelo del PNTi (Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién) y el
modelo de innovacién Eminnova, cada modelo describe de forma similar, pero con diferentes
matices a la gestidn de innovacidn, tecnologia y sus procesos. El modelo que se adoptd para este
proyecto es el desarrollado por el PNTi el cual considera 5 funciones principales para realizar una
buena gestién de tecnologia e innovacidn, la funciéon que se implementara durante este proyecto
es la de vigilancia tecnoldgica, que se contempla dentro de este modelo:



1. Vigilar. Un conjunto de procesos donde se recolecta informacién del mercado, la competencia
y el entorno cientifico para una planeacidn estratégica y toma de decisiones mas inteligente.

2. Planear. Un conjunto de actividades que sirven de guia para una planeacién tecnoldgicas,
alineada a la estrategia organizacional.

3. Proveer. Una serie de actividades que mencionan como habilitar todos los recursos
necesarios para promover un entorno de innovacion.

4. Implantar. Una de las funciones mas importantes y criticas, que es donde se lleva a cabo la
implantacién de algin proyecto de innovacién, como la implementacién de alguna nueva
solucidn o la mejora de algun proceso.

5. Proteger. Habla del conjunto de actividades para proteger la propiedad intelectual, derechos
de autor, sobre los resultados de investigacion dentro de las empresas que les den una
ventaja competitiva y afadan valor en el mercado.

La implementacién de vigilancia tecnolégica en una PyME tiene la intencién de que la organizacion
pueda realizar actividades siguiendo el concepto de cuarto de guerra, que con base a las
necesidades de la organizacion, se recolecte informacién, se utilicen diversas herramientas y
técnicas de andlisis para obtener resultados que permitan tomar mejores decisiones al desarrollar
estrategias organizacionales de manera oportuna de las cuales posteriormente podria nacer una
estrategias de mercado, tecnoldgica o comercial, también se obtendria informacién util para una
mejor seleccion de proyectos de innovacién asi como coadyuvar al aumento de conocimiento y/o
capital intelectual de la organizacién obteniendo mayor inteligencia competitiva, como
complemento a este esfuerzo se pretende impulsar este proceso con la implementacién de una
plataforma tecnoldgica que potencie las actividades de vigilancia tecnoldgica.

La organizacién donde se implementara el proceso de vigilancia tecnoldgica es Fercon Group, una
empresa establecida en 1999 y que desarrolla proyectos de consultoria técnica y estratégica de alta
especialidad para las industrias de desarrollo de componentes fundidos, construccién en acero,
equipos de proceso, recipientes a presion, manufactura electrénica, biotecnologia, alimentos,
generacion de energia, extraccion de petréleo, procesos quimicos y aeroespacial a través de dos
unidades de negocio: servicios de ingenieria y consultoria de gestion estratégica de negocios.

Actualmente Fercon Group realiza actividades de vigilancia tecnolégica donde de manera manual
hace consultas a sitios web de interés, paginas web de bancos revisiones del comportamiento de
divisas, consultas a la bolsa de valores, consulta de paginas de noticias de mercados donde la
organizacidn cuenta con clientes, noticias de tratados internacionales y monitoreo de noticias de
otras organizaciones, ademas acude a foros, seminarios, convenciones de innovacion, de comercio
y de la industria en donde tiene presencia.

La documentacion especifica que fundamentara la implementacion de vigilancia tecnoldgica es la
norma emitida por el Instituto Mexicano de Normatividad y Certificacion (IMNC), NMX-GT-004-
IMNC-2012, que describe las directrices de implementacion de un proceso de vigilancia tecnoldgica,
en conjunto con la NMX-GT-003--2008 que detalla los requisitos para la implementacién de un
sistema de gestion de tecnologia, en este documento también se aborda el proceso de vigilancia
tecnoldgica, ademas se utilizara una guia de implementacién de un sistema de gestién de tecnologia
e innovacién en una PyME realizada por la unidad de inteligencia competitiva en la universidad
ITESO. Fercon Group, ademds como ya se ha mencionado, solicita la instalacion de una plataforma
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tecnoldgica de vigilancia tecnolédgica que ayude en las actividades correspondientes de manera
optimizada y mas eficiente.

Para la entrega de este proyecto se utilizara la estructura oficial para el desarrollo del trabajo de
obtencidon de grado; TOG emitida por la Universidad. Los principales capitulos que conformaran el
reporte son: Introduccidn, marco tedrico, estrategia metodolégica, la documentacién de Ia
implementacién del proceso de vigilancia y la plataforma tecnolégica, asi como los resultados
obtenidos, correcciones y sugerencias para la mejora continua de la vigilancia tecnoldgica.

3 Planteamiento del problema.

Existen muchos casos en donde las organizaciones al tener una oportunidad, idea o proyecto de
innovacién tecnolégica de manera empirica y por medio de intuicion o experiencia comienzan a
implementar y /o desarrollar productos o procesos, llevar a cabo esfuerzos donde el objetivo es
generar mayor valor a la organizacidon, aumentar el nivel de competitividad o lograr algun otro
beneficio. Sin una metodologia, un conjunto de procesos y una estructura que ayude a administrar,
controlar y mejorar la tecnologia y proyectos de innovacion, se propicia a trabajar con riesgos y
problemas, provocando como resultado una baja competitividad, un desarrollo lento y un
desempeno deficiente de la organizacidén ante sus competidores y el mercado.

La falta de recursos e informacién en temas de: comportamiento del mercado, necesidades del
cliente, viabilidad de costos, estado del arte, viabilidad comercial, entre otras cuestiones
importantes coadyuvan de manera perjudicial a que las organizaciones realicen esfuerzos con poca
aportaciény valor a la vision, estrategia y objetivos generales que se ha fijado la empresa, reflejando
un bajo crecimiento de la organizaciéon, una participacion pobre en el mercado donde se
desenvuelve y bajos niveles de competitividad.

Existen diversas empresas en que desean mejorar los niveles de gestion de tecnologia e innovacidn
y por parte de la academia y el entorno cientifico aln se tiene incertidumbre del comportamiento y
efecto que pueden tener estos modelos de innovacién o normas de gestidon tecnoldgica en su
implementacién por lo que requieren ser estudiados durante implementaciones reales para realizar
comparaciones y mejoras al sistema y las metodologias.

Un sistema de gestion de tecnologias e innovacién ayuda a las empresas a administrar su capital
intelectual, conocimiento obtenido de estudios del mercado, propiedad intelectual, tener un estado
del arte actualizado, tener sistemas de planeacién, adquisicidon, implementacion de tecnologia e
innovacion, de modo que tengan mejor nocidon de su entorno y mayor facilidad de detectar
oportunidades que podrian darles mayor ventaja competitiva.

El primer proceso dentro del modelo de gestidn de innovacion y tecnologia del PNTi es el de
vigilancia tecnoldgica, donde se realizan actividades de monitoreo y recoleccién de informacion a
partir de diversas fuentes como: base de datos, repositorios de informacion de diversas
instituciones publicas y privadas, libros, patentes, revistas, normas, exposiciones entre otras. La
informacidn para recolectar es con base a las necesidades, intereses y objetivos de la organizacién,
posteriormente se procesaran y analizaran utilizando diversas herramientas o técnicas como por
ejemplo la realizacion de un benchmarking, Conjoint Analysis o un Quality Function Deployment
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(QFD), entre otras. La informacion analizada se estructura en formato de facil abstraccién y
captacién, presentables donde facilite la toma de decisiones de la direccién y sirva para definir
acciones, estrategias, trabajar en una cartera de proyectos nuevos y realizar una planeacion
estratégica u otras actividades que impulsen a la organizacidn en su crecimiento.

La implementacidn de vigilancia tecnolégica en la empresa brindard una ventaja competitiva al
volver a la empresa mas inteligente al aumentar el conocimiento de la organizacidn en diferentes
ambitos, por lo que, al tomar decisiones estratégicas que definiran el rumbo de la organizacién,
reduciran de riesgos y se tendra mayor certeza y probabilidad de éxito en el logro de los resultados
deseados.

4 Hipotesis.

Con la ayuda de una guia de gestiéon de la tecnologia y la norma de implantacién de vigilancia
tecnoldgica se pueden implementar un conjunto de procesos que formaran parte de un sistema de
gestion de innovacion y tecnologia, actividades que afiadiran ventaja competitiva, agregaran valor
a la organizacion y propiciaran una toma de decisiones mas certera e inteligente.

5 Objetivos.

5.1 Generales.

Implantar el proceso de vigilancia tecnoldgica tomando en cuenta una guia de implementacion de
gestién de innovacién y tecnologia en una PyME, asi como las normas NMX-GT-004-IMNC-2012 y
NMX-GT-003-IMNC-2008 relacionadas con los temas mencionados.

5.2 Objetivos particulares.

e Implementar politicas y procesos definidos en la guia basada en la norma NMX-GT-004-IMNC-
2012 del instituto mexicano de normalizacion y certificacion para la implementacion de
vigilancia tecnolégica, que forma parte de sistema de gestion de tecnologia e innovacién en
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

e Complementar los procedimientos que conforman la funcién de vigilancia tecnolégica en una
PyME, siguiendo una guia de implementacidn de sistema de tecnologia e innovacion basada
en el modelo del premio nacional de tecnologia PNTi.

o Definir el proceso de vigilancia tecnolégica dentro de Fercon Group.

e Implantar una solucién tecnoldgica que permita agilizar y sistematizar las actividades que
integran el proceso de vigilancia tecnoldgica.

e Entrega de un manual de uso claro y conciso de la plataforma tecnoldgica para el proceso de
vigilancia.
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6 Justificacion.

La gestion de innovacidn y tecnologia de forma general busca apoyar a las organizaciones tanto
publicas como privadas a que innoven, que encuentren oportunidades en el mercado para
aumentar su ventaja competitiva a un nivel considerable midiéndose con estandares e indicadores
mundiales, la implantacién y establecimiento de un sistema sobre el cual puedan crear e innovar
servicios, procesos, productos que resulten en algin beneficio de indole social, econdmico,
tecnolégico, industrial, de salud entre otros rubros.

El proceso de vigilancia tecnolégica, se enfoca en las actividades de recoleccién de informacion,
monitoreo de mercado, monitoreo de competidores, monitoreo del ambito cientifico y el entorno
politico y social, esta informacién posteriormente se analiza y se transforma en conocimiento para
la empresa y como resultado se vuelve una organizacidon mas inteligente y competitiva, al considerar
estos conocimientos en los procesos de planeacidon estratégica y tecnoldgica y seleccion de
proyectos de innovacion, se tomaran mejores decisiones con menor riesgo y mayor certidumbre.

Tener un proceso de vigilancia tecnoldgica establecido en las organizaciones, proporcionard
informacidn oportuna para una mejor toma de decisiones, “la vigilancia tecnolégica sirve como
generadora de elementos provenientes del entorno , hace de la planeacién tecnolégica un medio
efectivo para lograr una transicién ordenada hacia el futuro de las organizaciones pudiendo hacer
enfrente con menor vulnerabilidad, los cambios y desafios que plantean los mercados en todas las
dimensiones, convirtiendo lo inesperado en una ventaja y la incertidumbre en una oportunidad”
(IMNC, 2012:8).

Realizar este proceso brindard a la organizacion mayor vision, facilitando la deteccién de
oportunidades, mejor asignacion de recursos y ejecucidon de proyectos de mayor valor para el
negocio aumentando su competitividad en el mercado. Este proceso ademds coadyuvard a la
proteccion de propiedad intelectual, la deteccidén temprana de cambios, cambios en el mercado,
estrategias de competidores, dando la oportunidad a la organizacion de que se prepare y se adapte
mejor a los cambios, o sea el primero en aprovechar valiosas oportunidades de manera oportuna.

Otra de las ventajas que obtendria tras la adquisicién de conocimiento como resultado de la
vigilancia tecnoldgica serian: Soluciones a problemas técnicos en la organizacién, mejor definicion
o cambios en estrategias tecnoldgicas, establecimiento de acuerdos de cooperacion, adopcidn de
nuevos avances en congruencia con tendencias tecnoldgicas, deteccién de oportunidades de
inversidn, descubrimiento de novedades y oportunidades de mercado, fomento para invenciones,
seleccidn de socios potenciales y nuevas relaciones, descubrimiento de competidores emergentes,
nuevos esquemas de comercializacion, tecnologias verdes, tecnologias publicadas en documentos
de patentes, orientacion de programas de 1+D, ciclos de vida de tecnologias, entre otras.(IMNC,
2012).

Los resultados e indicadores que propician esta iniciativa han sido publicados por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), Tecnolégico de Monterrey en conjunto con el instituto
para el desarrollo regional, esto ha propiciado a realizar esfuerzos e impulsar la implementacion de
un proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.
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6.1 Niveles de competitividad en Jalisco.
Los estados mds competitivos trabajan para obtener ventajas de sus fortalezas y ponen atencién en

temas que obstaculizan su desarrollo. A continuacién, se muestra una grafica de posicionamiento

de competitividad general por estado, con datos del 2016 (Ver figura 2).
Figura 2. Grafica de posicionamiento de competitividad por estado al 2016.
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Fuente: IMCO, 2016

Respecto al estado de Jalisco, con base en la informaciéon publicada por el IMCO, obtuvo la posicion

numero 6 de manera general, descendiendo una posiciéon con respecto a los resultados en el afio
2014, en el subindice de innovacién mas reciente, Jalisco se encuentra en la posicién nimero 12,
continua en la misma posicidn con respecto a los mismos indicadores realizados el afio 2014 (Ver

figura 3).
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Figura 3. Subindice de innovacién y sofisticacidn en los sectores econdmicos.

Grafica X.1 Ranking del subindice Innovacicn
Paosician Posicion  Cambio en posiciones
0 20 40 &0 80 2016 2014 (2014-2016)

Ciudad de México I, 755 1 1 - 0
Cuerétaro 2 2 - 0
Morelos 3 kS - o
Aguascalientes 4 4 - 0
Coahuila 5 5 - 0
Yucatan 6 10 4
Sonora 7 6 + -1
Campeche 8 13 5
Nuevo Ledn El 7 4 -2
Puebla 10 8 \ -2
Colima 1 17 [
Jalisco 12 12 - 0
Baja California 12 9 4 -4

PROMEDIC 345
Guanajuato 14 1 4 -3
San Luis Potosi 15 15 - 0
Sinaloa 16 21 5
Baja California Sur 17 20 3
Chihuahua 18 14 ¥ -4
Tabasco 15 22 4
Tlaxcala 20 19 4 -1
Hidalgo 21 16 -5
Tamaulipas 22 18 -4
Waracruz 23 24 1
Durango 24 27 3
Zacatecas 25 25 - 0
México 26 22 ] -4
Oaxaca 27 26 ] -1
Michoacin 28 28 - 0
Nayarit 29 29 - o
Quintana Roo 30 30 - o
Guerraro I 31 - 0
Chiapas [l 7.5 32 32 - 0

Fuente: IMCO, 2018.

Los resultados de esta grafica son resultados de una valoracién realizada el 2019 de los siguientes
indicadores: niumero de patentes, niveles de complejidad econédmica en sectores de innovacidn,
crecimiento anual de productividad y su tasa de crecimiento, el numero de investigadores
registrados en el sistema nacional de investigadores y el nimero de empresas e instituciones
cientificas y tecnoldgicas por cada 100 mil habitantes (IMCO, 2018).

Con respecto al indice de Competitividad Sostenible de los Estados Mexicanos (ICSEM), los
resultados provienen a partir de indicadores que evallan la innovacién y emprendimiento, la
infraestructura productiva y el capital humano, el desempefio gubernamental, la resiliencia (social,
econdmica y medio ambiental) y el desempefio econdmico, Jalisco se ubica en la 4ta posicion en la
tabla general de nivel de competitividad y en la 7ma posicion en innovacidon y emprendimiento (Ver
figura 4).

Figura 4. Ranking global ICSEM 2017
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Si bien Jalisco se encuentra dentro de las primeras posiciones, aun existe mucho trabajo por hacer
para que el estado aproveche todas sus fortalezas y oportunidades posibles, por ejemplo: aumentar
sus niveles de competencia en temas de mejora en el entorno para la innovacion, esto ayudara a
gue Jalisco mejore el 7mo lugar en el que se encuentra o el 10mo obtenido también en temas de
eficiencia de los negocios. La implementacion de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
tendria un impacto directo en estos indicadores, fomentar estos procesos y trabajar en algo comun
impulsaria y ayudaria a obtener un mejor posicionamiento en este tipo de indicadores (Ver figura
5).

Figura 5. Ranking por componente ICSEM 2017.
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Es por esta razén que se recomienda a las organizaciones utilizar modelos para la gestion de
innovacion y tecnologia siguiendo metodologias, guias y manuales que mejoren los procesos y el
ecosistema para la innovacion desde el interior de una PyME, hasta alcanzar un impacto a nivel
estatal, la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva es el primer paso para consolidar un
sistema de gestidén de innovacién tecnologia que apunte a obtener mayor ventaja competitiva en
un ambiente de cardcter global.

6.2 Niveles de competitividad de México.

Con respecto a México el hecho de que los estados tengan problemas para lograr ventaja
competitiva y tengan dificultades para mejorar el ecosistema de innovacién para poder igualarse al
nivel de las exigencias de un mercado e industrias globales, tiene una afectacion directa en las
evaluaciones del pais, México ha avanzado del lugar 35 al 34 en el subindice general de
competitividad durante el 2017, subid posiciones en 4 de 13 indicadores y no ha logrado mejorar en
temas de innovacion, ha tenido un descenso de la posicidn 25 a la 27 durante el 2017 (Ver figura 6),
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(IMCO, 2019). Esto a consecuencia del bajo gasto en investigacion, desarrollo, elaboracién de
articulos cientificos, técnicos, complejidad de su economia y generacidon y aplicacién de
conocimiento, México requiere mejorar por encima del promedio de los paises considerado en el
estudio.

A través de la innovacién tecnoldgica, su gestién y la implementacién de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva en las organizaciones, se obtendria mayor conocimiento y la toma de
decisiones estaria mejor fundamentada y adaptada al presente, las organizaciones se adaptarian de
mejor manera a los retos de los mercados e industrias globales y las actividades y decisiones que se
tomen brindarian mayor valor, con esto se veria un impacto benéfico en el entorno de innovacién y
competencia de México ante el mundo. Incluso para México la recomendacién del Foro Econdmico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés), es trabajar en acciones que mejoren el funcionamiento y el
entorno colaborativo de instituciones, organizaciones privadas y universidades, una de estas
acciones es la implementacidon de un proceso de vigilancia tecnolégica que posteriormente podria
formar parte de un sistema completo de gestidon de innovacidn y tecnologia, ademds de realizar
esfuerzos e invertir en proyectos de alto impacto que fomenten la capacidad de innovacién, que
afiada valor a los organizaciones y afecten positivamente las actividades econémicas e industriales
del pais.

Figura 6. Desempefio en el tema de innovacidn de México.
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Fuente: IMCO, 2017

7 Marco teorico.

El propdsito de este marco tedrico es la revisidn y explicacién de los conceptos y definiciones
principales requeridos dentro del contexto de la implementacién de un sistema de gestion de
innovacion y tecnologia con acentuacién en el proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva en una empresa de manera éptima. Por medio de una guia, diversas técnicas,
metodologias, recomendaciones y modelos, se pretende establecer los procedimientos requeridos
gue permitan a las organizaciones mejorar su capacidad de innovar y aumentar su ventaja
competitiva dentro del mercado al que sirven.

7.1 Competitividad.

Es sugerido que la competitividad en la actualidad se busque con un enfoque y con impacto a nivel
internacional, la globalizacién de los mercados impera en la actualidad y las industrias locales
necesitan crear estrategias y alianzas con las diversas instituciones gubernamentales, centros de
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investigacion y/o universidades para establecer relaciones, que entre otras cosas, ayuden al
desarrollo de un sistema de innovacidn e investigacién regional y poder desarrollar nuevos
productos o servicios, es decir, innovar y coadyuvar a aumentar su competitividad.

Se entiende por competitividad “la capacidad de una organizacion de mantenerse o aumentar su
rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el mercado” (Reig, 2007:19), la cual se logra
cuando los servicios o productos que ofrecen tiene un valor agregado, que marca una diferencia en
comparacién a la competencia.

Las organizaciones buscan ser cada vez mds competitivas con lo cual puedan abarcar un mayor
mercado o atender un nuevo nicho con necesidades que no habian sido cubiertas, resultando en
una organizacién que evoluciona y prospera de manera sustentable.

La competitividad mas rentable es aquella que nace a partir de la innovacion, pues se crea algo
nuevo que pueda satisfacer las necesidades del mercado. Las organizaciones utilizan principalmente
el conocimiento con el que cuentan para elaborar estrategias y decidirse por aquellos proyectos de
innovaciéon que se alinean de mejor forma a sus objetivos y que les puedan dar mayor
competitividad, dependera ademas de la posicién que la organizacion quiera adoptar en la industria
y decidirse por la estrategia mas apropiada para innovar.

Por lo anterior, la gestién de la innovacién es un medio para aumentar la competitividad de las
organizaciones, las cuales aprenderan, aprovechardn e incrementaran la tecnologia que gestiona y
la aplicaran en sus procesos y productos para generar valor. Como dice Porter “la ventaja
competitiva es el valor que una empresa logra crear para sus clientes y que supera los costos de
ello” (Porter 2004:3)

En México el IMCO se encarga de realizar diversas actividades para evaluar la competitividad en
diferentes variables y subindices. En sus multiples casos de estudios y analisis se concluye que la
corrupciény la delincuencia son el principal problema que México enfrenta para lograr su progreso
y aumento de competitividad (Ver Figura 17).

Actualmente México esta posicionado en los ultimos lugares a nivel internacional, los datos que se
muestran son de un ejercicio realizado el 2019, donde se menciona que México se mantuvo en el
lugar 34 entre 2015 y 2017, también se encuentra entre los diez ultimos lugares, dentro de los 10
paises menos competitivos (Ver figura 7).
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Figura 7. Ranking de posiciones del indica de competitividad internacional 2019 (1-43 paises)

1. Noruega 12. Japén 23. Polonia ® 34. México

2. Suiza 13. EUA 24. Chile 35. Turquia
3. Dinamarca 14. Austria 25. Malasia 36. Brasil

4. Suecia 15. Bélgica 26. Hungria 37. Indonesia
5. Paises Bajos 16. Francia 27. Costa Rica 38. Colombia
6. Irlanda 17. Corea del Sur 28. Grecia 39. Argentina
7. Finlandia 18. Rep. Checa 29. Panama 40. Rusia

8. Canada 19. Israel 30. Sudafrica 41. India

9. Australia 20. Espafia 31. China 42. Guatemala
10. Reino Unido 21. Portugal 32. Tailandia ® 43 Nigeria
11. Alemania 22. ltalia 33. Peru

Fuente: IMCO, 2019

En cuanto al cambio de posiciones por subindice se refiere, México mejord en 3 de los 10 subindices,
se mantuvo en la misma posicién en otros 4 y especificamente en el subindice de innovacién
descendid a la posicién 27 (Ver figura 6). Bajo estos resultados el IMCO ha publicado un listado de
acciones y propuestas para atender los rezagos demostrados en los indicadores donde se busca
impulsar la competitividad a nivel global.

Varios de los subindices son afectados por la falta de leyes y reglas claras, la corrupcion vy la
inseguridad que como ya se mencioné son de los principales actores que afectan el progreso de
México.

De manera general los altos costos, mala eficiencia en los procesos o sistemas actuales, falta de
estabilidad y seguridad de éxito en proyectos, asi como un enfoque equivocado en la inversion de
proyectos y una mala toma de decisiones ha ralentizado los esfuerzos para aumentar la
competitividad en el pais.

Es por medio de la gestidn de innovacidn y tecnologia que se pretenden administrar las actividades
correspondientes en busqueda de nuevas formas para reducir costos, establecer un mejor control,
implementar nuevos procesos o mejorarlos, aumentar el nivel de confianza y estabilidad en la toma
de decisiones de las organizaciones. Se propone la gestion de innovacidén como el diferenciador que
ayudard a las organizaciones y sus esfuerzos a ser mas competitivas.
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7.2 Innovacion.

En la actualidad los paises y las organizaciones buscan innovar como una de sus vias principales para
alcanzar los objetivos estratégicos y desarrollarse, lograr una diferenciacién o mejora o desarrollar
un producto o servicio que sea comercialmente viable. Siendo la innovacién el medio mas seguro
de obtener ventaja competitiva, la podemos definir como “la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un nuevo proceso, método organizativo
o de comercializacién en las practicas de la empresa, una nueva forma de trabajo o relaciones
exteriores” (OECD y Eurostat 2019:22).

La innovacion parte de dos cosas:

1. Unaidea que resuelve una necesidad en el mercado.
2. Técnicamente es viable el desarrollo de esta innovacion.

La innovacién, entonces, consiste en la ejecucién de un conjunto de actividades especificas para
encontrar necesidades que no se han atendido, ademads de ofrecer al mercado nuevas soluciones
para que sean comercial, tecnoldgica y financieramente viables para la organizacion. Debe haber
varios participantes y factores para que se propicie la innovacidn; un sistema de innovacién que
como ya se ha mencionado consiste en establecer relaciones o alianzas entre organizaciones
privadas, gubernamentales, universidades y centros de investigacidn, asi como propiciar la adopcion
de un conjunto de buenas practicas, modelos y procesos sugeridos que conforman una gestion de
innovacion que la organizacion debe de poner en priactica.

La OECD (2018) distingue 4 diferentes tipos de innovacidn que sirven para alinear el enfoque que se
recomienda para que una empresa adopte y pueda innovar de manera éptima, esto dard mayor
nocién de los resultados que se pueden obtener:

Innovacidn de producto. Cambios en los productos y servicios. Corresponde con la introduccion de
un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina.

Innovacidn de proceso. Cambios en las maneras existentes de la creacién o entrega de un producto
o servicio. Introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado proceso de produccién o de
distribucién.

Innovacién de mercadotecnia. Aplicacidon de un nuevo método de comercializaciéon que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién
o su tarificacion.

Innovacidn de organizacion. Introduccién de un nuevo método organizativo préctico, que se aplique
en la organizacidén como un proceso interno o incluso entre las relaciones exteriores de la empresa,
enfocado en cubrir alguna necesidad.(OECD 2018)
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Asi como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OECD por sus siglas en
inglés) existen otros autores que han logrado también identificar y especificar los diversos tipos de
innovacién que pueden generarse.

Tras una investigacion y andlisis realizado (Nielsen, 2018) se ha concluido que una tecnologia
disruptiva requiere de un modelo de negocios viable para ser capaz de agregar valor y obtener los
resultados que se esperan, para la generacidon de un modelo de negocios que pueda generar valor
con la tecnologia a implementar se requiere la obtencién de un mayor capital intelectual, aplicar
técnicas de gestion del conocimiento, gestién de la innovacién y la medicién del desempefio de
estos proyectos o actividades.

Larry Keelye, menciona 10 tipos de innovacién que pueden identificarse para un mejor manejo y
gestién (Ver figura 8).

Figura 8. Los diez tipos de innovacidn.

Desempefio Sistema del Relacién con
Marca N
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Fuente: Keelye, et al. 2013:17

Entonces pueden existir innovaciones con diferentes niveles de impacto en la configuracion, en un
modelo de negocio, innovacion en la oferta del producto y servicio, o procesos internos en la
organizacidn e innovacién, en la experiencia al cliente y el servicio que se brinda, considerando los
diversos tipos de innovacién identificados, se comprende mejor el comportamiento de la
innovacion, por ejemplo innovaciones en el modelo de negocios o la manera en que se obtienen
ganancias, en redes de relaciones o recursos, estructura en el producto/servicio o en el proceso
operativo para ofrecer ese servicio al mercado son innovaciones en la configuracion. Las
innovaciones en la forma en cdmo se da el servicio, los canales para llegar a nuestros clientes o
proveedores, innovacion en la marca y relacidn con el cliente son innovaciones en la experiencia.

La gestidn el conocimiento, adquisicion de capital intelectual, planeacidon y gestidn estratégica son
cruciales para la gestidn de la innovacidn, asi como el complemento de indicadores de desempefio
para medir y mantener las actividades y resultados deseados alineados a los objetivos de Ia
empresa.

Con la finalidad de conocer mejor el comportamiento de la innovacién Kyffin, S y Gardien han
plasmado una matriz de innovacion y un diagrama del comportamiento de la innovacién, asi como
la identificacién de fases durante el proceso de innovacién, ya que practica u operativamente el
comportamiento varia a como teéricamente se plantea, que es de manera lineal, donde inicia con
un proceso de lluvia de ideas, investigacion, andlisis y posterior seleccién de proyectos de
innovacion (Ver figura 9).
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Figura 9. Embudo de la innovacion
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En la figura 9 es posible ver que el proceso de innovacién empieza con investigacién y busqueda, se
dan una tormenta de ideas y posibilidades que después se van acotando, validando la viabilidad, es
decir dénde tecnolégicamente y financieramente sea posible, que pueda cubrir alguna necesidad y
este alineado con los objetivos de la empresa, pero el comportamiento no suele ser linear como se
podria pensar, si no en cada etapa se sugiere abrir la oportunidad a la creatividad de descubrir o
encontrar una nueva manera de diferente de hacer las cosas que pueda brindar mayor valor.

La innovacion para su mejor comprension y explicacion de comportamiento se secciona en tres

horizontes:

Horizonte 3: Aborda la bisqueda de tendencias y necesidades en el mercado, encontrar esos nichos
gue no han sido aprovechados donde pueda la organizacién posicionarse y cubrir una necesidad.

Horizonte 2: Una vez identificada alguna tendencia o necesidad del mercado comienzan la busqueda
de ideas y posibilidades viables tecnoldgica y financieramente que pueda convertirse en una
oportunidad real para la organizacién.

Horizonte 1: Durante el horizonte 2 se desechan aquellas ideas que no resultan viables ni
tecnolégicamente ni que sean redituables para la organizacién y se seleccionan aquellas que
presentan una posibilidad de crecimiento en el negocio de la organizacidn o la posibilidad de abarcar
un mayor mercado afin a al negocio principal por medio de la tecnologia (Ver figura 10).
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Figura 10. Matriz de innovacion.

Horizonte 3 Horizonte 2 Horizonte 1

Valor en la Promesa aspiracional Concepto de automovil Campanas especificas
comunicacién

Valor en Debate de innovacién Innovacidn colaborativa Innovacion incremental
desarrollo

Narrativas y tendencias
Valor de cultural y sociales. Persona en investigacion Investigacion a personas y
identificacion con enfoque al futuro Mercado.

Fuente: Steven y Paul, 2009

En la figura 10 se muestra que para cada horizonte de la innovacién hay actividades para la
identificacion, desarrollo y comunicacion de valor y se aborda en la lectura de (Steven y Paul, 2009)
que el comportamiento para lograr innovacién tecnolégica no es lineal y que en cada horizonte
puede presentarse una idea que genere valor y cubra con las caracteristicas para que se concrete
como un proyecto de innovacién tecnoldgica. Se explica que existen diferentes actividades durante
cada etapa de creaciéon de valor, la matriz mostrada en la figura 10 marca esta diversidad de creacién
de valor dependiendo de cada horizonte en el que se encuentre la empresa y rompe con la idea de
un comportamiento linear en la innovacion.

Los esfuerzos por los diversos autores e instituciones en entender el proceso de innovacién son
porque en su mayoria fallan o terminan en algo que no se espera, comprenderla es crucial para
poder predecir riesgos y evitar resultados de impacto negativo. Se busca como resultado lograr un
modelo de negocio viable por medio de una tecnologia que sea disruptiva que brinde ventaja
competitiva.

Los diferentes tipos de innovacién apoyan a las organizaciones en mayor o menor grado
dependiendo de su estrategia, por lo que puede existir una combinacién de tipos de innovacién para
lograr sus objetivos. La clasificacidn y la identificacién de los tipos de innovacién coadyuvara a la
planeacion estratégica y tecnoldgica de la organizacién, a detectar de manera mas tangible las
ventajas que se podrdn considerar, asi como a las necesidades organizativas y comerciales para
innovar. Ademas de los tipos de innovacidn, existen diferentes clasificaciones que se identifican a
partir de:

Las causas de innovacion:

e Impulso por la demanda. Surge por la identificacidn de necesidades no cubiertas por el
mercado.
e Impulso por la ciencia. Surge por el nuevo descubrimiento cientifico-tecnoldgico.
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Grado de novedad:

e Radical. Lanzamiento de un nuevo, producto, proceso, servicio o tecnologia.
e Incremental. Mejora técnica y cualitativa de un servicio, proceso, producto o tecnologia ya
existente.

Objeto de la innovacidn:

e De producto. Fabricacién de un producto o servicio totalmente nuevo o mejora de alguno
ya existente.

e De proceso. Nuevas formas de produccién o cambios en la forma en que el producto es
producido o el servicio suministrado.

De manera general el modelo de la innovacidn se puede ver en la figura 11:

Figura 11. Modelo de innovacion.
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Fuente: Myers y Marquis 1969

En este modelo del proceso de innovacion se plasma la necesidad social y del mercado que se cubre
a través de tecnologia, la manera en cémo se brindard la solucidn dependera de la disponibilidad o
alcance tecnoldgico existente en la industria, centros de investigacion y/o universidades, a partir de
esta disponibilidad tecnolégica y necesidad detectada nacerdn diferentes ideas, las empresas
seleccionaran la mads indicadas después de haber realizado los analisis y evaluaciones
correspondientes, se generara un prototipo y pasara por diversas pruebas donde finalmente pasara
al proceso de manufactura y comenzara su comercializacién.

Existen diversos modelos de innovacidon que se adaptan a diferentes entornos, en especial al
empresarial, normalmente es a partir de la identificacién de una necesidad del mercado donde
surge un proyecto de innovacién, por lo tanto, en muchas ocasiones requiere del desarrollo de
nuevo conocimiento. Las organizaciones cuentan con diversas fuentes de donde pueden adquirir
dicho conocimiento como: universidades, ferias, bases de datos de patentes, otras empresas,
bibliografias, entre otras cosas. Algunas organizaciones de mayor tamafio pueden incluso tener su
propia area de investigacion y desarrollo (Cortés 2006)
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Entre los modelos de innovacidon que se pueden emplear, estd el modelo interactivo de 4ta
generacion del proceso de innovacién de Kline y Rosenberg citados en Cortés 2006 (Ver figura 12).

Figura 12. Modelo interactivo del proceso de innovacién de Kline y Rosenberg
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Fuente: Cortés, 2006:97

Durante el proceso de innovacidn los principales actores son: el mercado, la industria, un cuerpo de
investigadores o cientificos y un cuerpo de conocimientos ya existente, habra una gran cantidad de
interacciones, retroalimentacion, se utilizaran conocimientos que se poseen o que ya conocen los
cuerpos de cientificos o investigadores y si es necesario podra plantearse la planificaciéon de un
proyecto de investigacidn. A partir del conocimiento que se genere, la organizacion tendra que
hacer un andlisis de viabilidad para la implementacion del proyecto de innovacion y es a partir de
este producto o servicio nuevo o mejorado que existirdn mas innovaciones para cubrir necesidades
de forma mas eficiente.

La innovacidn resulta ser el medio mas rentable y sustentable para ser competitivos, sobresalir y
prevalecer en el mercado. Lo que principalmente se busca es innovar sobre algun producto o
proceso donde el resultado sea dificil de replicar, si alguna compafiia logra crear un nuevo producto
o servicio que ademas sea altamente comerciable, que cubra una necesidad desatendida en el
mercado, brindara grandes ganancias, ventaja sobre los competidores, posicionard a la empresa
como lider e impulsara a ésta para su logro de objetivos.

Los resultados que se consiguen al innovar pueden ser: aumento en el dominio del mercado,
distribucidn y el precio de algun producto o servicio, mayor rentabilidad, adquisicién de ventaja
competitiva ademas del adelanto tecnolégico que podria presentar en un inicio, protegiéndose con
el registro de patente de lo que se ha innovado para ser el Unico beneficiado con la invencién por
algunos afios.
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La implementacién de la gestion de innovacidn en las empresas es un esfuerzo sugerido para lograr
una diferenciacidn entre los competidores, adquiriendo una mayor capacidad para innovar de forma
eficiente y certera, realizar los cambios organizacionales necesarios que faciliten la innovacion,
elegir aquellos proyectos con mayor rentabilidad y poder tomar accién de manera proactiva y
preventiva para adaptarse mejor a las tendencias del mercado.

Es recomendable que las organizaciones definan una estrategia de innovacién que se adapte a su
vision, misidon y esté alineada a los objetivos que deseen alcanzar, considerando las necesidades del
mercado, su tendencia y viabilidad comercial. Es posible diferenciar dos estrategias de innovacion:
proactiva y reactiva. “La estrategia proactiva se identifica con el liderazgo tecnoldgico o pionero en
el mercado mientras que la estrategia reactiva es propia del seguidor o imitador, en muchos casos
las empresas de mayor dimensién del sector” (Sdnchez, 2005:300). Teniendo clara su estrategia la
organizacién podra tomar la mejor decisién para elegir aquel proyecto de innovacién con mayor
nivel de impacto, crecimiento y con el cual se obtengan los mayores beneficios.

Con el objetivo de administrar eficientemente la tecnologia, el conocimiento y mejorar las
circunstancias y entorno en la industria para innovar, existen varias organizaciones que han llevado
a cabo esfuerzos donde han creado un marco de referencia compuesto por un conjunto de normas,
procesos y programas que tienen como objetivo fomentar e implementar proyectos vy
recomendaciones para la gestidén de innovacion y tecnologia, entre estos organismos destacan: el
IMCO, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) o el IMNC, estos organismos han
considerado un conjunto de temas relevantes con los cuales una empresa puede tener un aumento
de ventaja competitiva y obtener los resultados esperados.

Un ejemplo de la aplicacion de recomendaciones sugeridas por estos organismos podria ser: Si la
organizacidn no tiene la capacidad de generar nuevo conocimiento de manera individual, se sugerira
buscar y establecer relaciones con entidades publicas, centros de investigacion o universidades para
propiciar la investigacién y como resultado la adquisicion o el desarrollo de nuevo conocimiento a
través de la investigacidn, con la generacién de nuevo conocimiento serd posible innovar, aunado a
lo anterior, es posible realizar procesos de transferencia de tecnologia del mercado donde se logre
la adquisicion, asimilacion e implementacidn de un nuevo proceso, producto o servicio, por ejemplo:
un sistema de informacidn o la creacion de un nuevo producto o proceso interno en la organizacion,
entre otras cosas.

Es recomendable que con base en los objetivos que deseen alcanzar las empresas, evallen sus
capacidades y canalicen recursos para realizar actividades de capacitacién, busqueda de
informacidn, consultoria, consulta a expertos e investigacion, asi como buscar y consolidar alianzas
para propiciar la innovacion.

México requiere incrementar sus indicadores de innovacion, de acuerdo con los indicadores del
IMCO. La innovacién en México esta por debajo de la media en comparacion a otros paises y se
requieren realizar esfuerzos considerables por innovar con el objetivo de aumentar el valor
agregado industrial y su nivel global de competitividad. Actualmente México esta en el lugar 27 de
43 paises (IMCO, 2019) (Ver figura 13).
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Figura 13. Resultados de reporte de indicadores de competitividad: Innovacién y
sofisticacion de sectores econdmicos 2019

® 1 Coreadel Sur 12. Dinamarca 23. Portugal 34. Costa Rica
® 2.Japén 13. China 24, Espafia 35. Panama
3. EUA 14, Suecia 25. Hungria 36. Chile
4. Israel 15. ltalia 26. Grecia 37. Sudafrica
5. Suiza 16. Austria 27. México 38. Colombia
6. Australia 17. Finlandia 28. Brasil 39. India
7. Reino Unido 18. Bélgica 29. Tailandia 40. Peru
8. Alemania 19. Paises Bajos 30. Polonia 41. Guatemala
9. Francia 20. Malasia 31. Turquia 42. Indonesia
10. Canada 21. Rep. Checa 32. Rusia 43. Nigeria
11. Irlanda 22. Noruega 33. Argentina

Fuente: IMCO, 2019

Los indicadores de IMCO evaltan de manera general la capacidad que tiene México para generar
nuevo conocimiento y crear nueva tecnologia donde hay una alta generacidén de valor agregado. Es
posible observar que el nivel de innovacidn se ha visto estancado principalmente por la falta de
publicaciones de investigacidon y patentes realizadas por México, asi como iniciativas publicas para
la innovacién y una baja tasa de inversidn destinada a proyectos de innovacion e investigacion.

En el ultimo reporte de competitividad emitido por la WEF, muestra que México se encuentra en el
lugar 56 en el pilar de innovacion (Ver figura 14).
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Figura 14. Indicador de innovacion del reporte global de competitividad de la WIPO.

Lithuania 41.46 38 HI 36 EUR 25 —
Poland 41.31 39 HI 37 EUR 26

Bulgaria 40.35 40 UM 3 EUR 27

Greece 38.90 41 Hi 38 EUR 28 —
Viet Nam 38.84 42 LM 1 SEAO 9 ]
Thailand 38.63 43 UM 4 SEAO 10 —
Croatia 37.82 44 HI 39 EUR 29 —
Montenegro 37.70 45 UM 5 EUR 30 —
Russian Federation 37.62 46 um 6 EUR 31 —
Ukraine 37.40 47 LM 2 EUR 32 —
Georgia 36.98 48 LM 3 NAWA —
Turkey 36.95 49 UM 7 NAWA 5 ——
Romania 36.76 50 um 8 EUR 33 —

Chile 36.64 51 HI 40 LCN 1 —

India 36.58 52 LM 4 CSA 1 —

Mongolia 36.29 53 LM 5 SEAO 11 —

Philippines 36.18 54 LM 6 SEAQ 12 —

Costa Rica 36.13 55 UM 9 LCN 2 —

Mexico 36.06 56 um 10 LCN 3 —

Serbia 35.71 57 um 11 EUR 34 —

Republic of Moldova 3552 58 LM 7 EUR 35 —

North Macedonia 35.29 59 UM 12 EUR 36 —

Kuwait 3455 60 HI 41 NAWA 6 —

Fuente: WIPO, 2019

El reporte de indices de innovacién y competitividad de la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (WIPO por sus siglas en inglés), proviene del uso de 80 métricas realizadas a 129
economias. Meéxico se encuentra en el lugar 56 (http://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2019/competitiveness-rankings/) (WIPO, 2019). Es posible apreciar que con
respecto a evaluaciones anteriores México sigue en la misma posicion, esto es a causa de que no se
apuesta ni se invierte en innovacidn en el pais tanto en el sector publico y privado.

En la figura 15 se visualiza el ranking que México obtuvo en cada rubro relacionado al pilar de
innovacion, los criterios que se evallan en este reporte se muestran a continuacion:

Figura 15. Subindices de evaluacion de innovacion del reporte global de competitividad de la WIPO

2019.
3.1.3 Servicios online del gobierno 22 223 Movilidad entrante terciaria. 102
3.1.4 Participacién - E 17 4.2 Inversién. 110
4.1.1 Facilidad de acceso a créditos. 7 423 Capital corporativo para el comercio. PPP$ GDP. 69
43 Comercio, competencia y escala de mercados 8 523 % de GERD financiado por el extranjero. 95
43.1 % de rango de tarifa aplicada, media ponderada 12 5.3.1 Intellectual property payments. % total trade. 104
433 Escala doméstica de mercado, PPP 11 533 ICT importacién de servicios. % de comercio total. 125
5.1.2 Firmas ofreciendo entrenamiento formal. % 20 6.2.2 Nuevos negocios emergentes. 83
5.3.2 Importaciones de alta tecnologia. % Comercio total. 10 6.3.1 Ingresos de propiedad intelectual. % de comercio total. 102
6.2.5 Alta y media alta manufactura de tecnologia. % 11 6.3.3 ICT exportacién de servicios. % de comercio total. 126
Exportacién de servicios de cultura y creatividad. % comercio

6.3.2 Red de exportaciones de alta tecnologia. % total de comercio 9 7.2.1 total. 118
7.2 Bienes y servicios creativos 22 7.2.4 % de manufactura de impresiones y otros medios. 96
7.2.5 Exportacién de bienes creativos. % total de comercio. 1

Fuente: WIPO, 2019

En los resultados de la WIPO México muestra sus fortalezas en sofisticacion de mercados, ocupando
el lugar 57, los rubros donde se mostré con mayor fortaleza fueron: comercio, competenciasy escala
de mercados, aplicacidn de tarifas, escala doméstica de mercado.

Con relacion a temas de infraestructura ocupé el lugar 59, uno de los rubros donde se ha fortalecido
ha sido la implementacién de servicios en linea del gobierno y participacion digital (E-participacion).
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México también mostro fortaleza en la sofisticacién de negocios, logrando la posicién 73, gracias a
entrenamiento se importaciones de productos de alta tecnologia asi mismo en temas de tecnologia
ocupd la posicién 50 en tecnologia y conocimientos por su capacidad de manufactura de nivel
técnico medio y alto y exportaciones tecnoldgicas.

México ademas ocupd el lugar 1 en exportacion de bienes creativos. Se percibié notablemente débil
en 5 pilares en este ejercicio, tres de estas debilidades fueron encontradas en subtemas de
sofisticacion de negocios donde la inversidn a la investigacion y el desarrollo estd notablemente
baja, los pagos de propiedad intelectual, importacion de servicios de tecnologias de informacion,
fueron relativamente bajos para México. Asi como también en los indicadores para el desarrollo de
nuevos negocios, sofisticacion de mercados, inversion a la industria, México logré los niveles bajos
con posiciones de 83, 102, y 126 de 129 paises que fueron evaluados.

Sin obtener posiciones tan alarmantes, pero aun considerdndose débil, México obtuvo la posicién
118 en exportaciones de servicios o productos artesanales y culturales y la posicion 102 en temas
de capital humano y estudios de nivel universitario.

La corrupcién es uno de los principales problemas que impide el crecimiento y desarrollo equilibrado
de las organizaciones en México, no existe aun un sistema eficiente que la combata, ademas el
proceso para erradicar la corrupcién es costoso y de largo plazo. Lo que genera que la inversién
extranjera migre a otros paises, la confianza en la nacidn se reduce internacionalmente lo cual
atenta contra la seguridad e integridad del mercado mexicano y su economia (Ver figura 16).

Figura 16. Principales problemas que afectan la consolidacién de negocios.

Most problematic factors for doing buSiness  scuce wors Economic Forum, Executive Opinion Suvey 2017

Corruption 202
Crime and theft 129 |
Inefficient government bureaucracy 121
Tax rates 52

Tax regulations 75

Access to financing 71

Inadequate supply of infrastructure 55 I

Inadequately educated workforce 4.8 I

Policy instability 39 I

Insufficient capacity to innovate 33

Government instability/coups 33

Restrictive labor regulations 3.1

Inflation 27 I

Poor work ethic in national labor force 26 I

Foreign currency regulations 09

Poor public health 08 1N

Note: From the list of factors, respondents to the World Economic Forum's Executive Opinion Survey were asked to select the five most problematic factors for doing business in their country
and to rank them between 1 (most problematic) and 5. The score corresponds to the responses weighted according to their rankings

Fuente: World Economic Forum, 2017

Realizando una comparacién de los resultados de los indicadores mostrados con anterioridad, se
identifica que las debilidades en cada reporte coinciden, principalmente en la inestabilidad politica
e inseguridad que impera en México, la falta de inversidn publica y privada en investigacién y
desarrollo que se refleja a su vez en los bajos niveles de registros de patentes e innovaciones
publicadas y ademds existe una coincidencia baja en el indicador que mide las alianzas estratégicas
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entre empresas, instituciones gubernamentales, centros de investigacién y universidades para
lograr innovacion y alcanzar sus beneficios.

Como fortaleza, México es una economia emergente y en desarrollo por lo que continta siendo
atractiva en América. Algunas ventajas con las que el pais cuenta para impulsar sus indices de
innovacién son: el nivel considerable de exportaciones de manufactura de alta tecnologia y que la
mayoria de la poblacidn se encuentra consolidada en las principales ciudades.

Para aumentar los niveles de innovacién y mejorar la situacién actual de México la WEF recomienda
seguir una serie de actividades que se detallan a continuacién (WEF, 2018):

1. Involucrar a terceros en la participacion de iniciativas contra la corrupcién.

2. Aumentar el presupuesto para invertir al combate a la corrupcion y proyectos de desarrollo
e investigacion.

3. Agilizar y automatizar los procesos para los programas y préstamos para el emprendimiento
en México.

4. Bajar los niveles de tolerancia e impunidad a la corrupcidon en todos los niveles de
instituciones.

5. Participar en programas de competitividad e innovacion a nivel internacional.

6. Estrecharrelaciones entre la industria, instituciones de gobierno y universidades o centros de
investigacion para la creacidn de un sistema para la innovacion.

El foro econdmico mundial en conjunto con Deloitte y con la intencidon de fomentar la innovacion
nace la iniciativa: “Laboratorio de competitividad de Latinoamérica” donde se ha propuesto un
conjunto de recomendaciones de politica publica para mejorar el ambiente para la innovacién y
aumento de competitividad (WEF, 2018).

Con respecto a México el IMCO menciona un conjunto de politicas y acciones que el gobierno
deberia de enlistar en su desarrollo como plan para fomentar la innovacién (IMCO, 2017):

Enfocar la inversién publica en investigacién y desarrollo hacia la demanda.
Cambiar el modelo de educacién terciaria que impera en México.

Mejorar esquemas de financiamiento publico para innovacion.

Mejorar el flujo de informacién entre sector académico y sector productivo.
Promover mayor proteccion a los derechos de autor.

vk wnN e

En complemento a las graficas mostradas donde se evidencia el anquilosamiento de la innovacion
en México, la razén por la que deben seguirse las recomendaciones mencionadas por la WEF y el
IMCO es porque la innovacion trae consigo para las organizaciones, la sociedad, el pais con un
alcance a nivel internacional un incremento en: competitividad, rentabilidad, productividad,
crecimiento econdmico, mejora en las tasas de crecimiento sostenible del pais y reduccidon de
pobreza de manera considerable.
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En México tanto las organizaciones como las entidades de gobierno, universidades y centros de
investigacion deben esforzarse en crear programas y sistemas contra la corrupcion ya que es el
principal obstaculo para la realizacién de negocios y afecta a la innovacién del pais, buscar el
reconocimiento internacional ayudaria a las diversas organizaciones publicas o privadas a tener una
mejor posicidn en la industria y una accion sugerida es obtener la certificacién de I1SO 9001, es
necesario que se estrechen lazos entre la industria, centros de investigacion y universidades para
mejorar el entorno para lograr innovacidn, un ejemplo podria ser la apertura de programas de
estancias en el sector productivo para estudiantes enfocados al desarrollo profesional en el dmbito
industrial (IMCO, 2017).

Es sugerido que México saque ventaja de las fortalezas regionales que tiene, como en su capacidad
de innovacidn, mejora en la inversién privada y gubernamental asi como aumento en la adquisicién
de alta tecnologiay poner atencién en sus areas de oportunidades, es decir, el apoyo gubernamental
en productos de tecnologia avanzada, incrementar la generacidén de patentes, asi como la calidad
de las instituciones de investigacidn cientifica para poder impulsar la innovacidon como pilar de
competitividad en Latinoamérica.(Arredondo et al., 2016)

7.3 Tecnologia.

La tecnologia se define “como el conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas, métodos y
relaciones econdmicas y sociales del medio orientados a la satisfacciéon de necesidades” (Solleiro y
Castafion, 2008:15), es el principal elemento para la innovacion y es el conjunto de todos los
conocimientos aplicados que sirven para la generacion de algo nuevo, la razén de la generacion de
tecnologia tiene la finalidad de alcanzar un objetivo o cubrir una necesidad en el mercado o
internamente en la organizacién, a partir de su aplicacién, donde es posible mejorar procesos,
aumentar la eficiencia, impulsar a los negocios en alcanzar sus metas, aumentar la ventaja
competitiva y agregar mayor valor la organizacién.

La generacion de tecnologia estd muy vinculada a los paradigmas tecnolégicos y cientificos que rigen
en el momento, pues se requiere de un respaldo tedrico, factible para la organizacion y el mercado
actual. Toda tecnologia cuenta con una trayectoria y un entorno que servira para deducir el tipo de
tecnologia, su origen, comportamiento, las necesidades y la manera en que se cubrirdn.(Sanchez,
2005)

La tecnologia se genera gracias a la existencia de la creatividad, vision e ingenio que haya en una
organizacidn, tiende a ser oportuna, pues existira cierto nivel de demanda en el mercado para
motivar su desarrollo, por lo que es recomendable contar con caracteristicas atractivas que cumplan
con expectativas en cuanto a la experiencia de uso para que pueda ser comercializable sin
problemas, la tecnologia innovadora suele ser especifica, tener cierto nivel de personalizacion, nivel
de estandarizacidn para facilitar su construccidn y uso. Otra caracteristica relevante de la tecnologia
es su complejidad lo cual sirve de ventaja a las empresas ya que sera dificil de imitar y la existencia
de competidores directos sera mas prolongada por lo que existird mayor tiempo de dominio en el
mercado.

31



La tecnologia tiene ciertas limitantes a considerar (Sanchez,2005):

e Las estructuras del mundo material, definida por la légica y las leyes cientificas.
e La capacidad actual tecnoldgica en el mundo y los conocimientos cientificos que se tienen.

e Los tipos y cantidades de recursos materiales, materia prima con la que se cuenta o que se

conoce para la fabricacion de tecnologia.
e Las condiciones sociales, que se refieren a las necesidades y nivel de aceptacion que se tiene,
no es el mismo nivel de aceptacidn y uso que tendria un boligrafo en la revolucién industrial
a la época medieval, por ejemplo.

Para describir y comprender mejor a la tecnologia, se muestra a continuacién el grafico de una curva
S donde se refleja el comportamiento de la tecnologia y las fases de su ciclo de vida (Ver figura 17).

Figura 17. Curva Sy ciclo de vida de la tecnologia
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Fuente: Hidalgo Nuchera et al., 2013
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En la tabla 1 se muestra el ciclo de vida de la tecnologia, se conforma por cinco etapas:

Tabla 1. Fases del ciclo de vida de la tecnologia.

Fase Descripcion

Embrionaria o Existe mucha incertidumbre en cuanto a su uso, aceptacién e

emergente impacto sobre la nueva tecnologia, aun no ha sido
perfeccionada, requiere mejoras y adaptaciones para que
cumpla con las necesidades del mercado, es muy probable que
se pueda comerciar. En muchas ocasiones solo algunos
entusiastas comienzan a adquirirla, aun no ofrece una ventaja
competitiva para la organizacién innovadora.

Crecimiento. En esta fase la tecnologia es aceptada, empiezan a aplicarse
caracteristicas y adaptaciones para abarcar un mayor mercado
y satisfacer mejor a las necesidades actuales, se desenvuelve un
proceso de perfeccionamiento, ya se ofrece una ventaja
competitiva para la organizacién, comienza a haber una
estandarizacion del producto y lealtad por parte del cliente.

Madurez. Se posee un dominio del conocimiento de la nueva tecnologia
y el producto es rentable, no obstante, empieza a existir una
fuerte competencia y ahora para mantener participacion en el
mercado es necesario mejorar el producto, aplicar mejores
caracteristicas y cuidar la calidad. Se unen mas competidores
de manera tardia, es entre esta fase y la siguiente que la
tecnologia llega a su maximo nivel de utilizacion y
aprovechamiento.

Saturacion o declive. En esta fase se saturan todas las posibilidades de mejora y
adaptaciones, se resuelven los problemas mas complejos y
posibles, se corre el riesgo de que exista una nueva tecnologia
invasora y se reemplace la actual, comenzara su obsolescencia.
Fuente: Mercado, 2013

De la misma manera en un grafico de curva S es posible reflejar el comportamiento de inversidn que
las organizaciones realizan dependiendo de la fase en que se encuentra la tecnologia, se aprecia un
umbral minimo de utilizacién y uno maximo de rendimiento que es el tope que tiene la tecnologia

para agregar valor o beneficios que ésta pueda aportar (Ver figura 18):
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Figura 18. Curva S del comportamiento de inversién y el nivel de rendimiento de la tecnologia.
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Fuente: Mercado, 2013

El comportamiento de la tecnologia en el mercado y la industria presenta ademas una fase de
discontinuidad que se aprecia mejor en la siguiente grafica (Ver figura 19).

Figura 19. Gréfica de la discontinuidad tecnolégica.
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Fuente: Maroto, 2007
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La discontinuidad de la tecnologia existe en el momento que se crea una nueva tecnologia, que
podria llegar a ser el reemplazo de una existente. En un inicio la nueva tecnologia estara en fase de
desarrollo y no es una amenaza directa, eventualmente se perfeccionard y la nueva tecnologia
sobrepasarda en rendimiento y eficiencia a la tecnologia anterior, cuando esto ocurre las
organizaciones que usan la tecnologia que sera sustituida realizaran innovaciones incrementales, es
decir, mejoras y optimizaciones sobre la tecnologia que actualmente se usa con la intencién de
mantener su nivel de competitividad, eventualmente llegardan a un punto donde serd necesario
decidir si continuar o cambiar (Mercado, 2013). Mientras tanto los lideres creadores de la
“tecnologia invasora” gozaran de los beneficios que ésta brinde como pueden ser: dominio en el
mercado, mayor ventaja competitiva, creacidn de lealtad por los clientes, obtener los beneficios de
patentar o ganar derechos de propiedad intelectual, entre otras cosas.

Con base en estas fases en su ciclo de vida, se distinguen diversos tipos de tecnologia que
son(Bueno, 2008):

1. Tecnologia emergente: Es aquella que se encuentra en las primeras fases de su desarrollo,
las organizaciones tenderan adoptar esta tecnologia como su tecnologia clave, existe mucha
incertidumbre y alto riesgo.

2. Tecnologia clave: Es la tecnologia que logra ser ampliamente aceptada por el mercado,
aportar una ventaja competitiva a la organizaciény ser un diferenciador entre la competencia.

3. Tecnologia base o basica: Es una tecnologia necesaria pero ya no agrega mas valor a la
organizacidn, es conocida por toda la competencia y no asegurar la sobrevivencia de la
organizacion, no agrega competitividad ni mayor valor.

A través de un sistema de gestion de innovacion y tecnologia es posible el desarrollo eficiente, la
obtencidén de resultados y el cumplimiento de las expectativas de aquellos objetivos que se hayan
planteado desde un inicio, asi como lograr obtener el mayor nivel de aprovechamiento y control, asi
como el apoyo de la toma de decisiones y andlisis del entorno, con la ejecucidn de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva las organizaciones pueden detectar este tipo de tecnologias
emergentes aquellas tecnologias que pueden ser clave para la sobrevivencia y potenciacién de
presencia en el mercado o abordar un mercado desatendido y realizar una planeacién considerando
factores criticos externos donde al momento de tomar decisiones asegure su supervivencia.

7.4 Gestion de la innovacion vy la tecnologia

“La gestion de la innovacion tecnoldgica es la organizacién y direccion de los recursos, tanto
humanos como econdémicos, con el fin de aumentar la creacién de nuevos conocimientos; la
generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o
mejorar las ya existentes; el desarrollo de dichas ideas en prototipos de trabajo; y la transferencia
de esas mismas ideas a las fases de fabricacidn, distribucién y uso” (COTEC, 1999:9).

Es una practica con la que se puede obtener mayor ventaja competitiva y agregar valor a través de
la implementacién y ejecucion eficiente de un proceso de innovacién asi como administrar la
innovacion, favoreciendo el desarrollo de la organizacién de la manera mas prolifera conocida, esto
puede dar un impulso considerable al logro de objetivos estratégicos organizacionales de una
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manera mas inteligente, flexible y sustentable, haciendo posible la reduccion del nivel de riesgos y
facilitando la implementacion de tecnologia para lograr innovacion.

La gestion de la tecnologia tendera a modificar la cultura de la organizacidon, a ser mds positiva,
adaptarse mejor a los cambios y necesidades del mercado, asi como a la introduccién de nuevos
productos y servicios, fortaleciendo las capacidades de la organizacion identificando aquel
conocimiento que genera valor, reconocerlos como activos intangibles que podrian transferir
conocimiento en otras dreas para la mejora de procesos, otro beneficio, es la preparacién para los
riesgos e incertidumbre al innovar.

La gestion de la tecnologia esta limitada por las necesidades del mercado y sus tendencias o a la
solucién a algun problema social, también se delimita por el tipo de objetivos y estrategias que la
empresa sigue, los proyectos definidos se seleccionaran tomando en cuenta la dichas necesidades
o problemas a resolver.

La principal preocupacién de la gestion de la tecnologia es el utilizar de manera eficiente y adecuada
los recursos humanos, financieros y tecnolégicos de la organizacién.(COTEC, 1999)

Existen modelos de gestién de innovacion y tecnologia que sirven como base y marco de referencia.
Dentro de estos modelos se pueden identificar temas fundamentales, como son: vigilar, seleccionar
o focalizar, capacitarse, implantar soluciones y aprender de la experiencia de éxitos y fracasos.

Uno de los modelos sugeridos es el modelo de gestiéon de tecnologia e innovacién del Premio
Nacional de Tecnologia e Innovacidn (PNTi) que se mostré previamente en la figura 1 de este
documento, su propdsito es impulsar a las empresas mexicanas para proyectarlas de manera
ordenada a niveles competitivos de clase mundial, por medio de una serie de recomendaciones y
referencias para implantar un sistema de gestion de tecnologia e innovacion explicita, sostenida.
(Pedroza et al, 2013)

Este modelo puede llegar a constituir un proceso de gestidon tecnoldgica en una organizacién a
través de la composicién de actividades y procesos que se clasifican en 5 procesos fundamentales.

Cada una de las funciones del modelo del proceso de innovacién que se ha abordado consta de un
conjunto de actividades por cada funcién, un proceso que se sugiere seguir, donde ademas se
utilizan una serie de herramientas para obtener los resultados esperados.

7.4.1 Vigilancia tecnoldgica.

Consiste en la exploracidn y andlisis de informacién que se considere importante y esté dentro del
contexto industrial donde se desempeiie una empresa, lo que incluye identificar: nuevas
necesidades del mercado, actuales y nuevos productos, procesos y servicios de los competidores,
capacidades internas y colaboradores potenciales, realizar andlisis de patentes y hallazgos
cientificos y tecnoldgicos, asi como de tendencias para detectar patrones en el mercado. Esta
informacidn por recolectar podria ayudar a tomar las mejores decisiones en beneficio de la empresa
con la menor incertidumbre posible.
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El IMNC (2008) menciona en la norma NMX-GT-003-IMNC 2008 que el proceso de vigilar consiste
en “la busqueda sistematica y metodolégica en el entorno de sefales para identificar amenazas y
oportunidades de desarrollo e innovacién tecnolégica” (IMNC, 2008:2). Los resultados de una
vigilancia tecnoldgica pueden servir como insumos para realizar actividades de inteligencia
competitiva que se refiere a la recoleccion ética y legal de informacién para llevar a cabo analisis de
esta y generar conocimiento con relacion al entorno econémico, cientifico, comercial y tecnolégico,
detectar patrones o tendencias, presentar apropiadamente y difundir estos resultados a los
responsables en tomar decisiones en la compafiia. La principal diferencia entre la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva es que ésta Ultima lleva un rol mas activo, se extiende hasta
la prdactica pues tiene impacto en la toma decisiones y la planeacién estratégica de la empresa,
donde normalmente al seguir la guia NMX-GT-003-IMNC 2008 la inteligencia competitiva esta
involucrada.

La prospectiva tecnoldgica tiene que ver con realizar actividades para intentar identificar tendencias
0 conseguir una vision del futuro analizando e investigando tecnologias radicales, movimientos o
necesidades sociales, factores medio ambientales y/o politicos, buscar también cémo evolucionara
la tecnologia y atendera las necesidades del mercado tomando como punto de partida los hallazgos
de la vigilancia tecnoldgica. “Pereda (2006), define la prospectiva tecnoldgica como: Un conjunto de
analisis y estudios realizados con el fin de predecir o explorar el futuro mediante el empleo de
diferentes métodos y herramientas que permitan la consecucién de unos ciertos objetivos
industriales o comerciales”( Pedroza et al, 2013:98). La prospectiva tecnoldgica es una técnica con
actividades diferentes a una vigilancia tecnolédgica, no obstante, con los resultados de una
prospectiva tecnoldgica se busca que la empresa se prepare y tenga la capacidad de responder
rapidamente al cambio para obtener una mejor posicién en la industria y tener mayor ventaja.

El proceso de la funcién vigilar graficamente podria apreciarse como se muestra en la figura 20.

Figura 20. Proceso de la funcion vigilar.
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La funcién de “vigilar” podria utilizar el contenido de la planeacién estratégica como insumo, a partir
de los objetivos que la empresa defina seria posible acotar la busqueda y andlisis de informacidn.
Existen diversas herramientas o técnicas de busqueda y/o andlisis de informacidn para realizar las
actividades de vigilar, se mencionan algunas a continuacién:

e Estudios de mercado
e Benchmarking

e Andlisis de conjunto

e Vigilancia tecnoldgica
e Talleres con clientes
Grupos de creatividad.

Las organizaciones pueden disponer de diversas fuentes de informacién para la recoleccion de
informacidn, esta informacion recolectada se somete a un andlisis alineado a objetivos de la
organizacion, se hace un filtrado correspondiente y se presentan los resultados que servirdn para
Ogica y elaborar una cartera de proyectos.

tomar mejores decisiones, planear una estrategia tecno

Los beneficios que una empresa ganaria al desempefiar la funcidon de “Vigilar” podrian ser los
siguientes:

e Expansion de ideas.

e Oportunidades de negocio.

e Conocimiento acerca de nuevas tecnologias.

e Mejor toma de decisién en inversion de fondos de promocion, capital y recurso humano.
e Reduccidn de costos en I+D.

e Aceleracién en el desarrollo de nuevas tecnologias.

e Aumento en el numero de opciones de fuentes tecnoldgicas y actores.

e Mayor conocimiento de la competencia.

7.4.2 Planeacion.

Este proceso aprovecha los resultados de la funcién “vigilar” para la creacion de un plan de accidn
con una cartera de proyectos tecnolédgicos a desarrollar para el aumento de ventaja competitiva,
esta serie de actividades y su propdsito deben estar alineadas a la estrategia organizacional, es decir
a su misién y vision. La organizacién debe de conocer su capacidad tecnoldgica, las necesidades y
comportamiento del mercado para crear un plan de accién el cual podria constar de la seleccion de
metodologias y descripcion, la explicacion del proceso que se seguiria, listado de recursos
necesarios y el plan de seguimiento y control para aquellos proyectos seleccionados que aportaran
mayor valor y una mejor posicién competitiva a la organizacion en el mercado donde se
desenvuelve.

Las actividades que se sugieren llevar a cabo en la funcién Planear son (ITESO, 2015:16):

e Implantaciéon y documentacion de un modelo de gestidon de innovacion y tecnologia.
e Implantacion y documentacidon de la generacidon de ideas de innovacion y su proceso
ejecucion.
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e Analisis de FODA.

e Evaluacién y autorizacidn de una cartera de proyectos tecnoldgicos y/o de innovacion.

e Seleccién de una metodologia de administracion de proyectos para el seguimiento y control
de los proyectos a implantar.

e Documentar los recursos necesarios y los beneficios esperados.

En el diagrama continuacién se representa el proceso de la funcién planear (Ver figura 21):

Figura 21. Proceso de planeacidn tecnoldgica.
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Fuente: Cambiotec, 2016

Los objetivos, misién y vision de la organizacion, los cuales han de estar documentados en la
planeacién estratégica guian las actividades a realizar para la planeacion tecnolégica. Es importante
tener identificadas las necesidades del mercado, conocer la capacidad tecnoldgica de la
organizacion y realizar un analisis tecnoldgico de la competencia asi como los resultados del entorno
cientifico, ademas de incluir la realizacién de un prondstico de tendencias tecnoldgicas, toda esta
informacidn conforma a lo que se le llama una “auditoria tecnoldgica” que servira para el plan de
accion y la cartera de proyectos como el resultado de la funcion “planear”, ademas de considerar y
documentar los lineamientos, normas y métricas para el control de calidad correspondiente al
implantar los proyectos de innovacién o tecnologia.

Algunos beneficios de realizar esta funcion apropiadamente son: optimizacién de recursos y
capacidades de la organizacion, implantar proyectos tecnoldgicos y de innovacién con menor costo,
reducir la incertidumbre y aumentar la probabilidad de éxito en la ejecucion de proyectos,
obteniendo mayor valor o ventaja competitiva.
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7.4.3. Habilitar.

Trata de adquirir y suministrar los recursos necesarios en tiempo y forma a los precios pactados para
implantar proyectos de innovacién o de investigacién (Pedroza y Ortiz, 2015). Esta funcidn
comprende 8 procesos relacionados de gestion de recursos para que una empresa pueda innovar
(Cambiotec, 2016:97):

1.1. Adquisicidn de tecnologias.

1.2. Asimilacion de tecnologias.

1.3. Investigacion y desarrollo tecnoldgico.

1.4. Transferencia tecnolégica.

1.5. Gestidn de cartera de proyectos tecnoldgicos.
1.6. Gestidn del personal tecnoldgico.

1.7. Gestidn de recursos financieros.

1.8. Gestidn del conocimiento.

Los procesos considerados para habilitar la gestién de innovacidon tecnoldgica necesitan ser
comprendidos y tener conocimiento para una posterior correcta implementacion.

Existen diferentes maneras de adquirir tecnologia, puede ser de manera externa adquiriendo
tecnologia desarrollada por un tercero o realizar una investigacién de manera interna para mejorar
algun proceso, producto, otra manera podria ser establecer alguna alianza estratégica con algun
centro de investigacion o universidad para realizar una investigacion, estas decisiones dependeran
de diversos factores internos y externos, por ejemplo, si el proyecto de innovacion o de investigaciéon
puede generar mucho valor o un impacto considerable en el mercado que eleve a la organizacion
en gran medida, en algunas ocasiones se decide por contratar expertos y realizar el proyecto de
manera interna por motivos de confidencialidad.

A partir de la adquisicidn tecnoldgica la empresa iniciard la transferencia y/o asimilacidn tecnoldgica,
es decir, la organizacién entra en un proceso de adaptacién, aprendizaje y apropiacion sobre la
nueva tecnologia o el nuevo conocimiento que se vaya a adquirir, en donde algunas veces el
personal requiere de mayores capacidades por lo que requiere capacitaciéon. Dentro del proceso de
la funcién de habilitar se recomienda considerar y adoptar técnicas o metodologias para gestion de
proyectos para implementarlos de manera eficiente y con los resultados esperados.

Los beneficios de conocer y seguir el marco de referencia para habilitar la tecnologia e innovar son
de aspectos econdmicos, estratégicos y operacionales como: aumento de la competitividad,
reduccion de tiempos , implementacidon de procesos para la gestion aprovechamiento, gestion de
recursos humanos, financieros, del conocimiento, reduccién de riesgos, entre otras cosas
(Cambiotec, 2016).

7.4.4 Proteger.

Proteger. “Para el premio nacional de tecnologia e innovacidn, la funcidn proteger es la salvaguarda
y cuidado del patrimonio tecnolégico de la organizacion, mediante la obtencidn de titulos de
propiedad intelectual “(Pedroza et al., 2013:198).
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Es decir, realizar las acciones pertinentes donde se incluyan una planeacién y ejecuciéon de
estrategias, politicas, plan de actividades y asignacion de responsables para proteger la propiedad
intelectual de la empresa que aporta valor, diferenciacion y una ventaja competitiva ante la
competencia.

El proceso se conforma de la identificacién, proteccién, promocidon y comercializacién de
invenciones, marcas, dibujos, disefos industriales, secretos industriales, programas de cdmputo,
bases de datos, obras literarias y artisticas, entre otras cosas, que sean reconocidas por la ley de la
propiedad industrial y la ley federal de derechos de autor en el pais o por la organizacién mundial
de la propiedad intelectual que protege dentro de los paises que estan registrados y en acuerdo con
la normatividad de esta entidad. En la figura 22 se muestra una representacién de los procesos de
protecciéon de propiedad intelectual.

Figura 22. Proceso de proteccién de la propiedad intelectual
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Se puede apreciar que, dentro de la planeacidn estratégica, se sugiere la inclusion de una politica
de la propiedad intelectual con su definicién y estrategias correspondientes, ademas se muestran
actividades relacionadas a la vigilancia tecnoldgica, la cual servird de insumo para una correcta
proteccion del patrimonio intelectual. Una vez que las estrategias y politicas en cuestion se generen
y autoricen, tendrian que comunicarse en la companiia para darse a conocer y que se haga entrar en
vigor. Para proteger estos recursos intangibles existen diferentes modalidades o medidas, por
mencionar algunos: el registro de patentes, manejo del conocimiento como secreto industrial,
registro de titulos de proteccién del disefio industrial la organizacidn podria realizar una revision de
las diversas maneras de proteccién y seleccionar aquellas que se acomoden mas al tipo de
conocimiento o invencidn que deseé proteger.

Para gestionar la proteccién de propiedad intelectual se recomienda considerar algunos puntos
adicionales como: la realizacion de auditorias del estado del arte tecnoldgico con relacion a lo que
se trabaja por crear esto podria ser parte de la funcién de “vigilar”, contar con una serie de contratos
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de confidencialidad, contar con una estrategia del uso y proteccidn del patrimonio intelectual, tener
una estrategia de explotacion del recurso, conocer la redaccién para una patente y contar con el
formato correspondiente y tener propiamente documentado y conocido el patrimonio tecnoldgico
de la organizacion.

La funcion de proteger intenta promover que todas las organizaciones que innovan vuelvan una
costumbre el estudio del estado del arte y la revisién de patentes para estar seguros que lo que se
estd creando no estd registrado por algln tercero, con la intencién de evitar altas sanciones por
incumplimiento o invertir equivocadamente en algo que ya existe, asi como también crear el habito
de tener un proceso de proteccién de propiedad intelectual ya que se puede dejar desprotegido
aquel patrimonio intelectual que le brinda esa diferenciacién o ventaja competitiva a la empresa
dentro del mercado.

Realizar las actividades de “proteger” evitara que el patrimonio caiga en manos de la pirateria o que
otras empresas imitadoras se beneficien, la organizacién puede aprovechar la ventaja competitiva
gue obtiene por su invencion y que sélo la organizacién podrd explotar, recuperar la inversién y
obtener la exclusividad temporal de obtener ganancias correspondientes a la invencion, la
organizacidn podria aumentar el precio gracias a esta exclusividad incluso esta diferenciacion entre
la competencia podria atraer fondos de inversidn externos para el crecimiento de la compaiiia, entre
otros beneficios.

7.4.5 Implantar.

El premio nacional de tecnologia define esta etapa como “La realizacién de proyectos de innovacién,
siguiendo distintas fases de desarrollo, escalamiento, ingenieria, hasta el lanzamiento final de un
producto nuevo o mejorado en el mercado dentro de la organizacidn. Incluye la explotacidn
comercial de dichas innovaciones”(PNT, 2010:21)

En esta etapa se lleva a cabo una colaboracién e involucramiento de las diversas areas de la empresa
de manera horizontal para llevar acabo aquellos proyectos de innovacién y tecnologia para
introducir algun producto o servicio innovador al mercado o incluso implementar algo nuevo en la
organizacion que aporte mayor valor.

En esta etapa se comienzan a utilizar las relaciones con centros de investigacion o universidades,
otras empresas, clientes y proveedores, e interviene el drea de investigacién y desarrollo para traer
a la realidad lo que se ha documentado en la planeacién estratégica y tecnoldgica.

Para implementar un proyecto de innovacion se sugiere considerar los siguientes elementos con la
intencién de aumentar la probabilidad de éxito:

e Una estructura que apoye y soporte la coordinacidn del plan de proyecto.

e Politicas de operacion que orienten la toma de decisiones.

e Documentacion de resultados, beneficios.

e Impactos y costo beneficio de los proyectos de innovacién.

e Alinear la cultura de trabajo con las estrategias organizacionales y los objetivos planeados.
para facilitar la implementacion.

e Gestionar el recurso humano y trabajar la resistencia al cambio, monitorear el desempeio.
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e Seguir una estrategia de implementacién y cumplimiento de objetivos.
e Trabajar la motivacidn del personal y gestionar conflictos entre equipos de trabajo.
e Gestionar el conocimiento generado durante la implementacién. (ITESO, 2015:20)

Dependiendo del tipo de implementacién se pueden utilizar diferentes herramientas que ayuden a
aproximar a los proyectos implementados al éxito, como, por ejemplo: herramientas de gestién del
cambio, de comunicacién, del conocimiento, de resolucién de conflictos y considerar indicadores
para la documentacion de resultados entre otras cosas.

La implementacion de estos proyectos de innovacién podrian aportar a la empresa un incremento
de ventas, ampliacion de cartera de productos, mayor participacion en el mercado, mejor
posicionamiento de la organizacion en el mercado, mejoras en la eficiencia y rendimiento
organizacional que resultaria en costos mas bajos e incluso ganar la habilidad de ser una empresa
gue pueda adaptarse con facilidad al cambio a causa de las nuevas necesidades o las nuevas
tecnologias emergentes, pudiendo ser de los primeros en atender el mercado con un nuevo
producto o aprovechar una nueva tecnologia con mayor facilidad.

El Instituto Mexicano de Normatividad y Certificacién (IMNC), definié normas como marco de
referencia para la implantacion de un sistema de gestion de tecnologia e innovacién basada en el
modelo del PNTi, entre ellas estdn las siguientes:

e Proyectos tecnolégicos-requisitos NMX-GT-002-IMNC-2008.

e Sistema de gestidn la tecnologia-requisitos NMX-GT-003-IMNC-2008

e Sistema de gestidn de la tecnologia - terminologia NMX-GT-001-IMNC-2007
e Sistema de gestion de la tecnologia — auditoria NMX-GT-005 -2008

La norma NMX-GT-003 interpreta su propio modelo gestién de tecnologia e innovacion (Ver figura
23).

Figura 23. Modelo de sistema de gestion de tecnologia.
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Los modelos presentados por el IMNC y el PNTi de gestidén de innovacién y tecnologia nacen como
medios para comprender, fomentar y gestionar a la innovacién en las organizaciones. Incorporarlo
a la estrategia competitiva para contar con una base para la toma de decisiones con relaciéon a los
cambios tecnolégicos o proyectos de innovaciéon que han de realizarse para tales efectos, de tal
manera que se definan las capacidades y requerimientos tecnolégicos de la organizacién para la
innovacion y competitividad.

La implementacidn de la gestién de innovacion y tecnologia se traduce en la implementacion de los
procesos fundamentales ya mencionados: vigilar, planear, proveer, proteger e implementar. El cual
se podria convertir en un proceso ciclico para incorporar proyectos de investigacion y/o innovacion,
definir una nueva estrategia tecnolégica, optimizar recursos, vincularse y establecer mayores
alianzas estratégicas; fomentar, fortalecer y mantener actividades capaces de innovar y crear mas
tecnologia.

Algunas sugerencias que podrian beneficiar a la organizacién como preparacién para implementar
un sistema de gestion de tecnologia e innovacidon basandose en distintos modelos son: (Ortiz y
Pedroza, 2006:79)

1. Conocer muy bien el impacto que tiene la tecnologia en las variables que determinan la
competitividad de sus productos o servicios.

2. Saber muy bien si su tecnologia proporciona alguna ventaja respecto de la competencia en
esas variables donde el impacto es importante.

3. Conocer si nuestra tecnologia tiene potencial para mejorarse o si ya llegd a su limite.

4. Tener identificadas sus competencias tecnolédgicas (aquellas cosas en las que es
verdaderamente buena o puede serlo).

5. Saber dénde y qué tanto puede y debe usar a la tecnologia para hacer mas competitivo el
negocio, entonces toca definir los proyectos que lo permitan.

6. Definidos los proyectos, determinar los recursos necesarios para realizarlos.

7. Si los recursos requeridos son mas de los disponibles, revisar el portafolio de proyectos y
ajustarlo siempre y cuando sea conocido a qué tanta ventaja se renuncia o deja de ganar, y
como afectara al negocio.

Para el trabajo que se presenta en este documento se necesita de un modelo de gestiéon de
innovacion adaptado a las condiciones y caracteristicas de las PYMES, por su naturaleza
normalmente no estan preparadas para realizar cambios, por la incertidumbre que implica, ademas
las PYMES latinoamericanas no tienen experiencia en gestion de empresas para competir en el
ambito global. (Ortiz, 2007). A causa de esta situacién, para facilitar la implementacién de la gestidon
de innovacion y tecnologia, mejorar el entorno y condiciones de innovacién para las PYMES en
México se presenta una guia basada en el modelo del PNTi y apegada la normatividad por el IMNC.

7.5 Vigilancia tecnolodgica e inteligencia competitiva.

El propdsito de este trabajo es realizar la implementacidn de la funcién de vigilancia tecnoldgica
dentro de una PyME, documentar las actividades realizadas y desarrollar mediciones de los
resultados para comprobar los beneficios de la aplicacion de una de las funciones de la gestion de
innovacién y tecnologia.
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La vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva son actividades muy relacionadas, por su
similitud, su diferencia yace en el alcance de sus actividades y en algunos otros matices.

La vigilancia tecnoldgica se refiere al monitoreo y constante observacién del entorno, es decir, los
clientes, la competencia, los hallazgos cientificos y tecnolégicos, regulaciones politicas legales hasta
situaciones medio ambientales. La vigilancia tecnolégica por lo tanto se menciona como “el arte de
descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y sefales pertinentes, débiles y fuertes que
permitiran orientar, prepararse y proteger el presente y el futuro de los ataques de la competencia,
transfiere conocimientos del exterior al interior de la empresa”(Escorsa y Maspons, 2001:16). La
inteligencia competitiva por su parte utiliza esta informacidn para realizar un analisis, un filtrado y
recoleccion de aquella informacidn altamente atil que pueda tener un impacto relevante en la toma
de decisiones y que tenga efectos benéficos al incluirse en la planeacion tecnoldgica y/o estratégica,
la inteligencia competitiva tiene un matiz mas activo donde no solo aborda la observacién y el
monitoreo, abarca también la toma de accién informada. Descrito lo anterior podemos mencionar
u adoptar la siguiente definicién de vigilancia tecnolédgica como: “La exploracion y busqueda en el
entorno, que realiza la organizacidn, de seiales e indicios para identificar amenazas y oportunidades
de innovacién tecnoldgica: necesidades de los clientes, comportamiento de los competidores,
nuevas tecnologias que llegan al mercado, desarrollos tecnoldgicos con potencial comercial, normas
y cambios en legislaciones.”(Cambiotec, 2016:13). La definicidén de la inteligencia competitiva por
su parte alcanza hasta la toma de decisiones de la alta direccién, ésta no se limita a la mera
obtencidn de informacioén, sino que hace énfasis en la seleccidn, su analisis y en el disefio para una
presentacién adecuada al organismo encargado de tomar decisiones, se elabora a detalle y se
realizan esfuerzos para mostrar dicha informacién de forma digerible para que los directivos puedan
tomar las decisiones y hacer su planeacién estratégica.

El objetivo de la inteligencia competitiva es conectar el conocimiento de la organizacién y llevarlo a
la toma de acciones de manera ofensiva o defensiva, poner el conocimiento en prdactica donde su
funcidén es poder dirigir el comportamiento en la organizacidn para resolver problemas, saber elegir
los objetivos de mayor valor y ejecutarlos, mientras que la vigilancia tecnolégica se concentra en la
observacién o el monitoreo (Escorsa y Maspons, 2001). La actividad de monitoreo abarca la revisidn
continua de informacién de diversas fuentes masivas de informacion con la finalidad de descubrir
eventos que pueden beneficiar a la empresa, la exploracion se enfoca en la busqueda de
informacidn de temas o dreas en especifico, detectando tendencias, siendo necesario un
pensamiento lateral para estas tareas donde se puedan identificar los problemas como
oportunidades, soluciones o deducir posibles factores que puedan afectar a la empresa.

La Inteligencia Competitiva (IC) se encarga de analizar la informacién encontrada y medir el impacto
de aquellas oportunidades o amenazas encontradas y tomarlas en cuenta dentro de un plan de
accion; se lleva a cabo un analisis comparando y organizando la informacién para dar significado,
generar contenido y utilidad a la informacion donde posteriormente como ya se ha mencionado se
cree un reporte con una estructura y un lenguaje adecuado para la toma de decisiones para
presentarlo ante los stakeholders o la mesa directiva. Durante la IC se cuida el medio de difusién por
medio de noticias, informes, en una reunidn o un conjunto de sesiones informativas.
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Dicho lo anterior podemos adoptar la siguiente definicion de inteligencia competitiva: “(Gibbons y
Prescott, 1996) definen como el proceso de obtencion, analisis, interpretacion y difusién de
informacidn de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se transmite a los
responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno”( Escorsa y Maspons, 2001:20).
Las actividades que conforman esta funcidn se pueden bdsicamente enumerar de la siguiente
manera:

1.8.1.1. Obtencién de informacion (busqueda y recoleccién).
1.8.1.2. Interpretacion y analisis de informacion.
1.8.1.3. Reporte de hallazgos y difusion.

Para la implantacion de una vigilancia tecnoldgica es necesario contar con datos y recursos para
conocer mejor a la empresa que servirdn como insumos, éstos son:

e Analisis FODA. Tiene como objetivo brindar mayor ventaja competitiva a la empresa creando
estrategias a partir del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Definicion de temas, rubros y/o datos de principal interés para la empresa. Aquella
informacidn que dé valor para ella. Es necesario realizar una recoleccidén de necesidades e
informacidn de valor para la organizacidn, de manera estructurada definir los tépicos y qué
datos son interesantes para la organizacion, este ejercicio servird para crear un insumo
fundamental para la vigilancia tecnoldgica.

e Realizacidon de una auditoria tecnologica. Servird para conocer la situacidn actual de la
organizacidn, conocer su capital intelectual e inventario tecnoldgico y distinguir la brecha
tecnoldgica entre el estado actual, el estado deseado y el requerido para la implementacidn
del proceso de vigilancia tecnoldgica.

e Realizacidn de un diagnéstico de los procesos de tecnologia e innovacidn y su madurez. Este
ejercicio dara como resultado el estado de madurez de los procesos concernientes para poder
innovar y gestionar la tecnologia y la innovacidn, de manera mads especifica se analizaran los
procesos de la empresa y su cultura en general

En la figura 24 se puede visualizar un diagrama de las actividades o etapas que se consideran al
hablar de la vigilancia tecnoldgica y aquellas que abarca la inteligencia competitiva:
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Figura 24. Caracterizacion de actividades del proceso de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva.
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Fuente: Escorsa y Maspons, 2001

La recoleccion de informacion, andlisis de informacion y presentacion de resultados conforman
basicamente las actividades principales en la vigilancia a tecnoldgica, la organizacién debe
estructurar un proceso para la vigilancia tecnoldgica constante, al llevar a cabo la recoleccion de
datos, ésta coleccion se filtrard y analizard, se presentara a la mesa directiva para la toma de
decisiones, la informacion generada posteriormente se convertird en conocimiento y esto hara que
aumente la inteligencia de la organizacion que se utilizara para fijar un rumbo, es decir, concretar
objetivos, actualizar la misidn y visidn organizacional, planear o mejorar una estrategia y tacticas
para el crecimiento organizacional.

En la figura 25 se muestra el manejo de las datos e informacidn hasta convertirse en la inteligencia
gue podra utilizar la organizacion y volverse mas competitiva.

Se aprecia el procesamiento que tienen los datos durante la funcién de vigilancia e inteligencia
competitiva hasta llegar a convertirse en parte del conocimiento con el que cuenta la organizacién,
esto aumenta la inteligencia de la organizacidn que se utilizara para la toma de decisiones buscando
mayor competitividad o un mejor posicionamiento en la industria.
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Figura 25. Diagrama de datos, informacidn e inteligencia.
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Fuente: Pedroza, et al, 2013: 53

Cuando una organizacién se vuelve mas inteligente, tomara decisiones con mayor certidumbre y
menor riesgo, lo cual aumentard la probabilidad de lograr un impacto positivo considerable y
redituable para prevalecer en la industria.

Un factor muy importante que debe quedar definido previamente de iniciar actividades de vigilancia
tecnoldgica y/o inteligencia competitiva son los objetivos de esta funcion, existen varios factores
sobre los que una organizacién podria estar interesada y es requerido que desde que se plantea
implementar la vigilancia tecnoldgica se conozca qué conocimiento es el que se desea y necesita.
Algunos ejemplos de resultados que podrian conseguirse serian: deteccidn de clientes importantes,
segmentacion y analisis de clientes, grado de competitividad y posicionamiento en el mercado,
diferenciacidon ante la competencia, deteccion de problemas y oportunidades en el mercado,
posibles alianzas con nuevos colaboradores, resultados de avances de investigaciones relevantes,
entre otras.

La organizacion al realizar la funcidén de vigilancia y/o inteligencia competitiva, trabaja en
mantenerse constante en la buisqueda de informacion que indiquen sefiales de cambios potenciales,
por ejemplo: la reduccién de los ciclos de vida tecnoldgicos, nuevas tecnologias emergentes,
aumento de la fuente de la competencia, cambios en el marco normativo, cambios en la base de la
competencia, globalizacién creciente, creciente liberalizacion de los mercados, aumento del indice
del progreso tecnoldgico, entre otras cosas (Cotec, 2004).
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Una vez identificadas las fuentes de informacion de las que se pueden disponer, para llevar a cabo
actividades de vigilancia tecnolégica se recomiendan diferentes técnicas o metodologias con los que
se pueden obtener diferentes tipos de informacién o resultados y las organizaciones pueden elegir
entre estas y adoptar las que mejor se les acomoden. Algunas herramientas sugeridas por la
Fundacion COTEC se muestran en la figura 26 a continuacién.

Figura 26. Las herramientas para la vigilancia tecnoldgica dentro del contexto de gestion de
tecnologia.
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Fuente: COTEC, 1999: 17

Las herramientas que estan marcadas con una “X” son aquellas sugeridas a desarrollar para facilitar
las actividades de vigilancia tecnoldgica y cumplir con los objetivos de esta. Las herramientas que se
sugieren se describen brevemente a continuacion:

Andlisis de mercado. Analizar todos los aspectos del mercado, con énfasis en las necesidades y
tendencias de los clientes, lo cual puede aportar informacién valiosa para los procesos de innovacion
o identificar nuevas especificaciones o nuevos productos que podrian desarrollarse. Una técnica
sugerida es el Conjoint Analysis que trata de realizar o simular encuestas a los clientes de algun
producto y conocer mejor las tendencias de sus necesidades o el Quality Function Deployment es
una técnica que sirve para recolectar requisitos a partir de necesidades de un cliente para la creacion
de un nuevo producto o su mejora, asi como mantener la calidad de lo que se vaya a desarrollar.
Los resultados que se pueden adquirir a partir de la realizacidn un estudio de mercado a través de
las técnicas descritas podrian ser (COTEC, 1999): Identificacién de ideas para nuevos productos o
mejoras, requisitos de clientes, la descripcidn general y de caracteristicas de una solucidon que
satisfaga estos requerimientos, puede ser la creacién de algo nuevo o alguna mejoria, identificar la
importancia de caracteristicas de un producto y el calculo de su valor de utilidad, asi como la
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identificacion de caracteristicas que generen un efecto conjunto o la identificacidn en el nivel de
susceptibilidad de precios.

Prospectiva tecnoldgica. Trata de detectar tendencias del mercado, con la intencién de estar listos
para el futuro, estar al dia con los nuevos descubrimientos o inventos tecnoldgicos y detectar
oportunidades y amenazas sobre las cuales trabajar. La vigilancia de una combinacién de factores
como preocupaciones sociales, politicas nacionales, descubrimientos cientificos y condiciones
medioambientales, hacen que las necesidades de los clientes y/o las maneras proveer servicios u
ofrecer productos cambien y es necesario estar consientes para tener la vision y adaptarse lo mds
pronto posible. Para llevar a cabo analisis de prospectiva tecnoldgica, existen principalmente dos
tipos de técnicas: Técnicas exploratorias y Técnicas normativas.

e Técnicas exploratorias: “Se centran principalmente en el andlisis de datos histdricos, atributos
concretos, como el resultado funcional, los pardametros técnicos, el resultado econdémico,
entre otras cosas, comparados dentro de un marco temporal” (COTEC, 1999:16).

e Técnicas normativas: “Empiezan proponiendo el estado deseado posible, asi como la
satisfaccion de una necesidad de mercado o el logro de un desarrollo tecnoldgico, y trabajan
hacia atrds, a partir de ello, para determinar los pasos necesarios para conseguir el resultado
requerido.” (COTEC, 1999:16)

Los resultados que se obtienen al realizar una prospectiva tecnolédgica son un conjunto de datos
como la naturaleza de algo, probabilidades o momentos en que se produciran desarrollos cientificos
y tecnoldgicos relevantes con los que pueden deducirse tendencias, informacién acerca de nuevos
mercados, predecir nuevas técnicas, metodologias, practicas o productos que serian rentables, esto
le daria tiempo a la organizacion para prepararse y tener ventaja sobre la competencia.

Benchmarking. Esta técnica propone tomar diversos productos o servicios en el mercado que son
similares y compararlos, dentro de los productos o servicios que se eligen debe incluirse aquel que
sea best in class es decir, hacer la comparacién con las mejores practicas existentes para saber el
posicionamiento propio, fijarse metas para la mejora y trabajar en ellas.

Existen diferentes tipos de benchmarking que se identifican a partir de su enfoque por el que se
realiza, éstas son: competitivo, de proceso, funcional, genérico, sectorial, producto, estratégico,
tactico.

La informacidén que se puede obtener durante el proceso de un benchmarking de los productos o
procesos analizados entre otras empresas es: identificacion de productos con las mejores practicas,
ventajas y desventajas de las tecnologias alternativas existentes, principalmente los resultados
obtenidos se presentan y seccionan en (Cambiotec, 2016):

e Brecha positiva: Si las practicas o productos internos son superiores y qué hacer para
mantenerse en el liderazgo.

e Brecha negativa: Si las practicas o productos externos son mejores y si estos productos o
procesos se fijardn como objetivos a alcanzar.
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e Operacidén de paridad: Significa que las funciones externas e internas son similares y no hay
ventajas o desventajas entre éstas.

Andlisis de patentes. Trata del monitoreo constante de patentes registradas, analizarlas y con el
conocimiento que se obtenga modificar los esfuerzos, proyectos de Investigacién y desarrollo
planeados, realizar sélo aquellos proyectos que puedan agregar una ventaja competitiva importante
y una aceleracién al desarrollo de la organizacién. Realizar un analisis de patentes puede reducir los
riesgos de fracasos o desperdicio de recursos en proyectos que aportarian poco o ningun valor a la
organizacion.

Segun COTEC existen tres principales técnicas en el analisis de patentes: el andlisis de patentes en
la empresa con enfoque a la calidad, el andlisis de patentes con enfoque al nivel de actividad en I+D
y el analisis de la cartera de patentes en el ambito tecnoldgico y prospectiva tecnoldgica
(COTEC,1999), esta ultima describe que el anélisis de patentes puede ir enfocado en identificar los
niveles de madurez tecnoldgicos en las organizaciones que tienen participacion en el registro de
patentes, conocer las virtudes de cada organizacién tecnolégicamente hablando o en relacién a la
investigacion y desarrollo.

Durante el analisis de patentes y el andlisis en el ambito cientifico-tecnoldgico muchas de las fuentes
gue se consultan son bases de datos, que almacenan grandes cantidades de informacién y para
éstas situaciones también existen herramientas que nos puedan ayudar a analizar las tendencias o
la popularidad de los temas que nos interesen y conocer en qué se estan enfocando los cientificos
e investigadores, estas técnicas son: andlisis de concurrencia, mapas tecnoldgicos, bibliometria
entre otras esto resultaria en la generacion de indicadores que servirdn para abstraer y conocer las
tendencias tecnoldgicas y cientificas relevantes para la empresa.

El resultado final que se obtiene a partir de realizar actividades de andlisis de patentes es
informacidn de tipo cualitativa y cuantitativa, donde sera posible ver empresas y/o cientificos que
estan realizando trabajos sobre algln tdpico especifico, se podran identificar tendencias haciendo
posible la deteccion de la cantidad de competidores que existen, la posicidn tecnolégica propiay de
los competidores, generar un listado de las caracteristicas o factores de las nuevas invenciones o
descubrimientos para la creacidon de nueva tecnologia o mejorias.

Auditorias. Esta técnica da la posibilidad de conocer las capacidades actuales de la organizacion
incluyendo las del ambito tecnoldgico y de investigacion. Se realiza un inventario tecnoldgico y un
reconocimiento del capital intelectual de la organizacidn, ésta es como una radiografia actual de la
organizacion.

La informacion que se obtiene principalmente de esta actividad proviene del capital intelectual que
ademads de datos adicionales con respecto a cuestiones externas como factores ambientales,
politicos o sociales que ayudarian a futuras planeaciones, se recolecta informaciéon de todo el
personal capacitado, con certificaciones validas, se hace una coleccidon de los procesos y su
documentacioén, la estructura organizacional e infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta,
practicamente se levanta un inventario tecnolégico en la empresa.
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Creatividad. Para promover la creatividad en una organizacion se sugiere que tenga origen desde la
alta direccion, de esta manera el impacto seria en toda la organizacién, no solo en un sector, se
busca que el efecto impacte sobre la cultura organizacional y realizar actividades donde se
promueva y fomente la creatividad, por ejemplo, buscar ser mas optimistas al momento de trabajar,
fomentar pensamientos positivos, retroalimentaciones constructivas, replantearse los problemasy
promover el pensamiento diferente asi como también, aumentar la disposicién de escuchar
opiniones desde perspectivas muy diferentes, esto ayudaria a la vigilancia tecnolégica a encontrar
no sdlo la informacidn que se desea, si no también aquella que se necesita pero se desconoce que
se necesita.

Algunas herramientas especificas sugeridas son: El andlisis modal de fallos y efectos, la ingenieria
de valor, el analisis morfoldgico y el despliegue de la funcidn de calidad. Otras técnicas sugeridas no
como herramientas especificas si no actividades recreativas para el estimular el cerebro podrian ser
la generacion de ideas utilizando el MPIA (mapas, perspectivas, ideas en accion), creacidon de mapas
mentales, abordaje de problemas de diferentes perspectivas, dindmicas de brainstorming e
implementacién de ideas en accidn, que es poner en marcha ideas diferentes, adaptarlas y/o
mejorarlas (COTEC, 1999). Ademas de fomentar una cultura con un bajo estado mental negativo
donde se promueva la creatividad, existen diferentes técnicas para explotar la creatividad de las
personas, profesionistas o involucrados dentro de la organizacion. Los resultados que pueden
obtenerse al realizar MPIA serian representaciones graficas, mapas mentales con perspectivas y
percepciones diferentes de problemas como oportunidades y principalmente la creacion de nuevas
ideas para proyectos o soluciones.

Trabajo en red. El trabajo en red trata de crear colaboraciones entre otras organizaciones o
instituciones como centros de investigacidn o universidades para innovar o crear algo que atienda
alguna necesidad.

Dentro de este rubro se identifican las alianzas estratégicas a largo plazo por ejemplo con
universidades o centros de investigacion que ofrezca mayor acceso a informacién para incentivar la
innovacién, colaboraciones a corto plazo, relaciones informales o contactos no planificados o
incluso acuerdos reticentes (COTEC, 1999).

Evaluaciéon medio ambiental. Se sugiere realizar un monitoreo de las existentes legislaciones en el
mundo y en los gobiernos donde estan considerando el cuidado del medio ambiente, aplicando
exigencias sobre las organizaciones a través de legislaciones, para responsabilizar o hacer que el
sector privado aporte al cuidado o lucha contra el deterioro medioambiental, asi como el nivel de
preocupacioén social que existe. Los clientes pueden también ejercer presidn sobre la consideracion
de la protecciéon medio ambiental, pueden encontrarse nuevas oportunidades o amenazas tras esta
preocupacién, por ejemplo, el dafio a la reputacion de una compafiia que no sea socialmente
responsable.

Al llevar a cabo las diversas técnicas de una evaluacién medio ambiental se obtiene informacién y
se generan ideas enfocadas a volver los productos, procesos y la industria en si a ser mas ecoldgicas
y sustentables, por ejemplo la revisién de caracteristicas de un producto donde se pueda prolongar
su tiempo de vida til, incrementar sus propiedades para reciclaje o reducir el gasto de energia en

52



algun proceso, asi como también reducir niveles de huella de carbono, toxicidad o el uso de materias
primas que no sean recicladas, ademas se realizan esfuerzos identificar las necesidades del mercado
ecolégico y encontrar oportunidades para explotar.

Technology Roadmap. Para la presentacion de resultados a la mesa directiva o interesados tras el
analisis de datos, el desarrollo de un technology roadmap es una buena técnica que sirve para
plasmar la situacidn actual de la organizacidn y a ddnde se quiere llegar, qué es necesario modificar
o adquirir para llegar a la meta que se haya propuesto, la creacién del roadmap tiene facilidad de
comprenderse visualmente y clarificar mejor lo que hay que hacer (Ver figura 27).

Figura 27. Proceso para la creacion de un Technology RoadMap.
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Fuente: Arianto y Surendro, 2017.

La figura 27 es utilizada para el analisis de negocios, a través de este es posible considerar aquellas
actividades para la creacion de un technology roadmap, pues se debe tomar en cuenta el mercado,
lo productos internos, objetivos, tecnologias y factores externos. Una de las técnicas recomendada
para elaborar un TRM es aquella propuesta por Robert Phal, el Plan T un método conocido y sencillo
para elaborar un TRM, donde se realizan discusiones de temas de marketing, del producto de la
compaifia, tecnologia y cartografia y con esto estructurar un plan de desarrollo con su cartera de
proyectos y demas tareas de integracidon (Cambiotec, 2016).

La metodologia del Plan T se compone de 4 actividades: 1-Marketing, 2-Producto, 3- Tecnologia y 4-
Cartografia.

En la primera actividad se hace una recoleccién de informacion para identificar oportunidades y/o
las necesidades que tienen los clientes, donde sea posible tomar accién, por ejemplo, de agregar
alguna mejora a alguin producto existente o crear un producto nuevo.

Durante la segunda actividad se trabaja sobre el producto y su disefio, aquellas caracteristicas que
necesita adicionarse para generar mayor valor, modificaciones que responderian a las necesidades
y se aprovecharia esa oportunidad detectada en el primer taller.
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En la tercera actividad, se analizan las tecnologias existentes o no requeridas para desarrollar esas
mejoras en un producto o la creacidn de un nuevo producto.

Finalmente se lleva a cabo la elaboracion del mapa, donde se especifican las necesidades
detectadas, los productos actuales y deseados, las tecnologias necesarias para la elaboracion de
estas mejoras o nuevos productos, los objetivos, estimacion de tiempos y planteamiento de
proyectos con su descripcion y detalles.

Como conclusién para la elaboracion de un technology roadmap se requiere de un analisis de
mercado, anadlisis de tecnologias y otros factores externos, andlisis de productos internos, de
objetivos estableciendo un orden en plazos cortos y largos en el tiempo, priorizando las necesidades
y objetivos encontrados. El resultado es la elaboracién grafica y visual de hitos, productos,
tecnologias, objetivos vinculos e integraciones, asi como diversa informacion y datos que sirven para
concretar una planeacion tecnolédgica mas estructurada, donde se analicen mejor aquellos factores
que tendrian efecto sobre los proyectos de tecnologia e innovacién. El resultado de un technology
roadmap quedaria como el ejemplo a continuacion (Ver figura 28).

Figura 28: TRM de tecnologias de informacion y comunicacion.

Present 2018 2019 2020 2024

Fuente: Arianto y Surendro, 2017

En la figura 28 se pueden apreciar en el eje de las Y los temas que se abordan, estos siempre van
regidos por el andlisis de objetivos, hacia donde quiere llegar o qué quiere lograr la organizacion,
los temas de mercado deben estar relacionados con los productos actuales y los que se pretenden
crear en un futuro a corto y largo plazo, de la misma manera en el drea de tecnologia, se visualiza el
resultado de aquellas tecnologias que posee la organizacidon y aquellas que son emergentes,
radicales o aun bajo investigacion pero que son potencialmente disruptivas que podrian aportar
valor a la organizacion y con ésta lograr los objetivos propuestos, todos estos temas estdn graficados
con respecto al tiempo, que se muestra en el eje de las X donde se plasman los lapsos a partir del
presente a un futuro a largo plazo.
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Los beneficios para la organizacidn de llevar a cabo esta actividad son:

e Conocer las principales lineas de investigacidon de un producto, material o proceso.

e Conocer las tecnologias emergentes.

e Conocer ser mas de la competencia.

e |dentificar colaboradores potenciales para establecer alianzas que nos ayuden a innovar.

e Conocer los lideres en la industria.

e Conocer mds acerca del comportamiento de los mercados y clientes.

e Evitar sorpresas.

e Tomar decisiones con menor riesgo.

e Disminuir tiempos de reaccién.

e Preparar planes de contingencia.

e Mejorar la planeacion y administrar estrategias.

e Canalizar los esfuerzos de 1+D de manera inteligente al desarrollo de nuevos productos o
mejoras.

e Identificar los problemas técnicos y atacarlos, esto tiene relacién con amenazas o
debilidades sobre las que haya que trabajar

e Conocer mejor el posicionamiento competitivo que se tiene.

e Contar con una mejor planeacidn y plan de accion para alcanzar los objetivos y lograr
aquellas metas que haga prevalecer a la organizacién en la industria donde se desempena.

Considerando todas estas herramientas se sugiere que las organizaciones planeen una estructura
completa de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y de ser posible crear un equipo
completo enfocado a estas actividades. El propdsito de este trabajo va enfocado a PyMES vy si bien
es posible que no puedan crear un departamento dedicado a esta actividad, se recomienda que se
consideren todos estos rubros para obtener la informacidon de calidad de los aspectos mads
relevantes para que al innovar, se obtengan los mejores resultados y beneficios posibles.

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) ha generado una guia para la
implementacién de un sistema de gestion de innovacion y tecnologia enfocado a las PYMES, esta
guia se basa en diversos modelos para su creacién y el cumplimiento su objetivo y la norma NMX-
GT-003-IMNC que menciona los requisitos para un sistema de gestién de la tecnologia y sus procesos
sustantivos, que para fines de este proyecto se implementara uno de estos procesos sustantivos, la
vigilancia, por lo que la guia servird como un conjunto de lineamientos para lograr una
implementacién de la vigilancia tecnoldgica de calidad.

La implantacion de un sistema segun la guia se comprende tres etapas: el diagndstico de la
organizacion, el disefio del sistema de gestidén de innovacidn y laimplantacién del sistema de gestién
de innovacion.

El objeto de esta guia es ser un marco de referencia donde para cada elemento que conforma un
sistema de gestidn de innovacidn y tecnologia se describe el objetivo, el desarrollo, la definicién de
responsables y una serie de documentos de apoyo para clarificar y ayudar a cada implantacion
(Pedroza y Ortiz, 2015). Herramientas de este tipo ayudan a reducir riesgos y la incertidumbre sobre
el qué y el cdbmo para implantar un sistema de procesos de gestion de este nivel de complejidad.
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La organizacion debe prepararse no sélo conociendo las herramientas y técnicas para recolectar
informacidn, también el personal que estara involucrado pues la fase del andlisis de informacién es
la parte mas importante, lo recomendable es conseguir que las personas encargadas de la vigilancia
tecnolégica a inteligencia competitiva tengan un perfil donde conozcan del negocio, sepan del tema
cientifico-tecnoldgico de interés para la organizacién, que sean curiosas, creativas y perseverantes.

8 Estrategia metodologica.

Para la realizacién de este proyecto se planea seguir una serie de actividades donde se lleven a cabo
laimplementacion de vigilancia tecnolégica en una PyME (Pequefias y Medianas Empresas.), Fercon
Group una organizacion especializada en servicios de ingenieria especializada y consultoria en
gestidn estratégica.

Este proyecto principalmente se basara en el modelo de gestidn tecnoldgica e innovacion del PNTi,
la norma NMX-GT-004-IMNC-2012 que marcan las directrices para laimplementacion de un proceso
de vigilancia tecnoldgica, la norma NMX-GT-003-2008 que menciona los requisitos para un sistema
de gestidn de innovacién y tecnologia y una guia de implementacién de gestiéon de innovacién y
tecnologia elaborada por ITESO.

1. Enunciado del alcance.
1.1. Objetivo.
1.2. Alcance.
1.3. Metodologia.
1.4. Criterios de éxito.
1.5. Factores de éxito.
1.6. Flexibilidad.
1.7. Riesgos.
1.8. Estimaciones preliminares.
1.9. Exclusiones.
2. Diagnéstico.
2.1. Analisis FODA.
2.2. Auditoria.
2.3. Analisis de procesos.
3. Requerimientos.
4. Propuesta de implementacion.
4.1. Procesos de vigilancia tecnoldgica.
4.2. Politicas del proceso de vigilancia tecnoldgica
4.3. Roles
4.4. Formatos
4.5. Indicadores
4.6. Estructura del informe de resultados
4.7. Medios oficiales para la comunicacion
4.8. Solucién tecnoldgica.
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5. Implementacion

5.1. Caracteristicas generales.

5.2. Mddulos

5.3. Configuracién de la herramienta
5.4. Mddulo de vigilancia tecnolégica
5.5. Tableros de cuarto de guerra.

9 Resultados.

9.1 Enunciado del alcance de la implantacion de vigilancia
tecnolodgica.

9.1.1 Objetivos.

1.

Realizar un diagndstico de la organizacién para conocer su situacién actual, nivel de madurez

de procesos de innovacion y las capacidades de Fercon Group relacionadas con la funcién de
vigilancia tecnoldgica y determinar la brecha para implantarla.

2.

Implantar la funcidn de vigilancia tecnolégica en Fercon Group que esté apoyada por una

solucidn de software tecnoldgica para potenciar y apoyar las actividades que conforma dicha
funcién.

9.1.2 Alcance.

El proyecto consta de la implantacién de la funcidn de vigilancia tecnolégica en la empresa Fercon
Group e incluye:

1.

Generacion de diagnéstico de la empresa donde se consideran las siguientes actividades:
Auditoria tecnolégica, analisis de madurez de procesos de innovacién, andlisis FODA vy
recoleccidon de insumos, fuentes de informacidn, temas de interés y necesidades para la
ejecucioén de la vigilancia tecnoldgica.

. Andlisis de informacion recolectada, basandose en las necesidades y ambitos definidos por la

organizacidn donde se presenten resultados para la toma de decisiones.

Publicacion y presentacion de resultados con una periodicidad definida por la direccién de
Fercon Group en un formato de facil interpretacién y comprensién para una toma de
decisiones oportuna.

Desarrollo de manual de la funcidn de vigilancia tecnolédgico adaptado a Fercon Group.
Definicion de indicadores para la evaluaciéon de calidad de la funcién de vigilancia tecnoldgica
implementada.

Implementacion de solucidon tecnoldgica de software para potenciar la realizacién de
vigilancia tecnoldgica.

Entrega de manual de uso de la solucién tecnoldgica para un uso apropiado y ajustes futuros
necesarios.
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8. ldentificar informacién alineada a los objetivos y estrategias de la organizacion, las industrias
de interés y aquella sobre nuevos proyectos, estrategias o tacticas, para reducir sus riesgos e
incertidumbre.

9. Establecer un proceso y entorno interno en la organizacion para la implementacién de la
funcién de vigilancia tecnolégica siguiendo el concepto de cuarto de guerra, asi como un
programa de seguimiento y auditorias del mismo proceso.

9.1.3 Metodologia del proyecto.

Para llevar a cabo la implantaciéon de vigilancia tecnoldgica se involucran principalmente las
siguientes actividades:

a. Recoleccién de necesidades, temas de interés, fuentes de informaciéon e insumos para
desarrollar la vigilancia tecnoldgica.

b. Diagndstico general de la organizacion: analisis FODA, analisis de madurez de procesos de
innovacién, auditoria tecnoldgica.

c. Generacién de la propuesta de vigilancia tecnoldgica: objetivo, procesos, criterios y factores

de éxito, riesgos y responsables.

Revisién y aceptacion de Fercon Group para continuar con la implementacion.

Implantacion de la vigilancia tecnoldgica: junta de arranque, difusion de los procesos.

Implantacion de la solucidn tecnoldgica de software.

Ejecucion del sistema durante un mes.

Retroalimentacidn y cambios.

Reporte de resultados.

j. Cierre del Proyecto.

S o o

9.1.4 Criterios de éxito.

Objetivo: Realizar un diagndstico de la organizacién para conocer su situacion actual, nivel de
madurez de procesos de innovacion, capacidad y brecha tecnoldgicas.

¢ |dentificar la brecha entre la madurez de procesos requerida y el nivel de madurez de procesos
actual, asi como la deteccion de las diferencias en las capacidades tecnoldgicas que Fercon Group
posee y las capacidades necesarias para realizar la vigilancia tecnolégica.

Objetivo: Implantar la funcién de vigilancia tecnoldgica en Fercon Group que esté apoyada por una
solucidon de software tecnoldgica para potenciar y apoyar las actividades que conforma dicha
funcioén.

e Que la informacidn recolectada y analizada sea la requerida por la empresa, detecte
oportunidades y amenazas de manera oportuna y sea estratégica para la empresa.

9.1.5 Factores de éxito

e Comunicacion constante entre los responsables internos y externos en Fercon Group de la
implementacién para reducir la cantidad de cambios que podrian generarse durante la
implementacion.
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Recibir retroalimentacion con la direccion de Fercon Group para la generacién de valor,
apegada a las necesidades y objetivos de la empresa sin que exista una gran brecha entre lo
deseado y lo que se estd entregando.

Especificar los requerimientos del sistema.

Seguir los marcos de referencia, normas y modelos sugeridos para una implantacién exitosa.
Buena disponibilidad por parte de los involucrados en la implantacién de la funcion de
vigilancia tecnoldgica para no entorpecer el flujo de trabajo durante el proyecto.

Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacién del proyecto, por
ejemplo, equipos de cdmputo, acceso a internet, espacios fisicos para instalar al equipo y un
entorno donde resguardar la informacion y el conocimiento.

9.1.6 Matriz de flexibilidad

Tabla 2. Matriz de flexibilidad del proyecto.

Recurso Alto Medio Bajo Justificacion

Tiempo | X Se tiene una flexibilidad alta del proyecto puesto que la funcién de vigilancia

tecnoldgica no representa un proceso clave en la organizacién y actualmente
se realizan actividades de exploracién estratégica que ayuda a mantener a la
organizacidn con el conocimiento minimo requerido para prevalecer en la
industria y estar al dia con los sucesos en los diferentes ambitos de interés.

Costo X El consejo de directores contempld un costo estimado, sobre el cual deben
ajustarse las soluciones tecnoldgicas y la implantacion del proceso.
Alcance X El alcance del proyecto y el cumplimiento de expectativas con respecto se

basan en lo que se marca en los modelos y normas a seguir, asi como en las
guias que serviran de marco de referencia para la implantacion de este
proceso.

9.1.7 Elementos a entregar.

Los productos por entregar en la implementacion de la vigilancia tecnolégica seran:

Diagndstico de la situacidon actual, situacion deseada y el analisis de la brecha en la
organizacion.

o Analisis FODA.

o Auditoria tecnoldgica.

o Andlisis interno de procesos.

o Anadlisis de procesos y su madurez de la gestién de innovacion y tecnologia.

La definicion de actividades, modelos y metodologias que conforman el proceso de vigilancia
tecnoldgica.

Los objetivos del proceso de vigilancia tecnoldgica.

Insumos y fuentes de informacién deseadas para monitoreo y analisis.

La elaboracién de procesos y de un manual interno del proceso.

Definicion de los responsables y roles.

Periodicidad de la vigilancia tecnoldgica.
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Medios oficiales para su comunicacion.

Formatos oficiales para la entrega de resultados.
Indicadores de resultados de vigilancia tecnoldgica.
Herramienta de software para la vigilancia tecnolégica.

Una herramienta de software dedicada a las funciones de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva: Monitorear informacidn, realizar recoleccién de la misma, que sirve para su resguardo
0 como un repositorio de conocimiento y con la capacidad analizar dicha informacién, generando
conocimiento y esté conocimiento poder presentarse como resultados de manera grafica ademas
que la herramienta permita aplicar el concepto de cuarto de guerra para poder tomar decisiones y

hacer cambios oportunamente.

9.1.8 Riesgos

Tabla 3. Tablero de riesgos de alto nivel.

Riesgo
Poca participacion de
usuarios y lideres del
proyecto.

Mala interpretacion o
definicidn deficiente de las
necesidades de la empresa.

Resistencia al cambio

Falta de experiencia en
implementaciones de
software de este tipo.

Diferencias en
especificaciones técnicas de
software.

Soporte y atencidn al cliente
ineficaz e inoportuna.

Accion preventiva

Trabajar en una pequefia
campafia de inmersion e
involucramiento para

aumentar la motivacion de los
involucrados.

Realizar un analisis a detalle de
las necesidades, llegando a
acuerdos con la organizacién
para definir la informacion

relevante para realizar
vigilancia tecnoldgica.
Motivar al personal,

empoderar y capacitarlos de
manera inicial para
evangelizar la nueva aplicacién
y lograr una mejor aceptacion.
Estudiar literatura y casos de
estudio donde se llevaron a
cabo implementaciones para
adoptar las lecciones
aprendidas.

Realizar reuniones constantes
y explicar las diferencias de las
especificaciones técnicas,
separarlas y trabajarlas de
manera puntual.

Definir las condiciones de
soporte y atencién esperadas,

Accidn correctiva
Realizar reuniones de
reafirmacidon de compromisos
y buscar incentivos o razones
gue motiven a los usuarios y
lideres con poca participacion.
Enviar correos electrénicos o
documentacion de
reconocimiento de acuerdos y
solicitud de retroalimentacién
para corregir las malas
interpretaciones y confirmar o
cambiar acuerdos.

Solicitar apoyo a los lideres y
altos mandos para reforzar el
esfuerzo extra requerido para
la implementacion de la
actividad.

Buscar  asesoria  externa,
consultores expertos en la
implementacion de soluciones
de software para una guia
durante el proyecto.

Analizar 'y priorizar las
diferencias con mayor impacto
para trabajar sobre éstas y
reducir las diferencias.

Acudir a los manuales y base
de conocimiento. Buscar vy
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Capacitacion del uso de la
herramienta pobre y/o
deficiente.

Cambios repentinos y
extension en la fecha de
liberacion.

Falta de comunicacién y
ambigiiedades en los
requisitos o reuniones de

asi como los niveles de
acuerdo de servicio y de
operacion.

Planear capacitaciones
pequefias y grabar videos
breves para evitar saturar de
informacién a los asistentes y
realizar actividades practicas
para que el aprendizaje se
impregne mejor.

Prever una holgura en el 20%
de duracion total de Ila

actividad para mitigar
retrasos.
Establecer minutas de

reunionesy acuerdos para una
adecuada documentacion de

contratar proveedores que
soporten la aplicacion.
Agendar refuerzos de

capacitaciones o sesiones de
dudas y respuestas algunos
dias después de haber
realizado la capacitacion.

Compartir la informacién de
los cambios de manera
oportuna y con la mayor
cantidad de datos posible.

Implementar sesiones diarias
de actividades, semanales vy
mensuales de avances para

seguimiento del proyecto. las reuniones. mejorar la comunicacion,
establecer formatos de guia,
donde se plasmen datos
especificos para reducir
ambigliedades y reducir la

confusidon o malentendidos.

9.1.9 Estimaciones preliminares.

Duracion de la implementacion y periodicidad del proceso de vigilancia tecnoldgica en la empresa
para la entrega de resultados serd de 14 meses. A continuacién, se muestra el diagrama de Gantt
para una mejor visualizacidon del tiempo y las actividades involucradas en la implantacion de la
vigilancia tecnoldgica (Ver figura 29).

Figura 29. Diagrama de Gantt de implantacion de vigilancia tecnoldgica en Fercon Group.

Andlisis procesos internos de la organizacion

Entrevistas para |a definicién y descripcion de necesidades, objetivos,
factores criticos de éxito y alcance de |a implementacién de la vigilancia
tecnoldgica.

Presentacion de resultados y retroalimentacion del andlisis realizados de
factores criticos de éxito, objetivo, alcance y necesidades para la
implementacian de vigilancia tecnologia.

Recoleccion de principales temas de interés, insumos y fuentes de
informacion relevantes para la organizacién para la implementacién de |a
vigilancia tecnolégica.

Analisis de principales temas de interés, insumos y fuentes de informacion
relevantes para la organizacién para la implementacion de la vigilancia
Presentacion de resultados del analisis de principales temas de interés,
insumos y fuentes de informacién a Fercon para retroalimentacion.
Diagndstico de la empresa: Realizacion de auditoria tecnologica, analisis
FODA y diagnéstico de madurez de procesos para la gestidn de innovacién y
tecnologia.

Elaboracian de propuesta para la implementacién de vigilancia tecnoldgica
y su plataforma de software.

Aprobacién y retroalimentacién de propuesta para la implementacién de L
vigilancia tecnoldgica y su plataforma de software

Exploracién y analisis de herramientas tecnoldgicas disponibles para la

implantacién de vigilancia tecnoldgica.

Presentacin para la valoracidn y retroalimentacién de herramientas

tecnoldgicas encontradas.

Implementacian de proceso de vigilancia tecnolégica, incluyendo la

herramienta de software.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.1.9 Definicién de responsables.

Los responsables definidos para el desarrollo de la vigilancia tecnolégica son:

Ing. Ramoén Fernandez - CEO Fercon Group.
Ing. Paul Alfonso Covarrubias Lopez — ITESO- Implementador de vigilancia tecnolégica.

9.1.10 Exclusiones.

e La implantacion no incluye ninguna otra funcidn mencionada en el modelo de gestion de
innovacién y tecnologia considerado por el PNTi. Queda excluida la implantacion de algun
proceso que se haya acordado desde el inicio del proyecto.

e La implantacion sélo considera la adicidn de fuentes de informacién e insumos presentados
por la organizacion al realizar la solicitud durante la planeacién del proyecto.

e La implantacidon de este proyecto no contempla ninguna instalacion de hardware para
soportar este proyecto.

9.2. Ficha técnica de la organizacion

Nombre de la empresa: Fercon Group

Sector o subsector: Consultoria Técnica y Estratégica, Servicios Educativos y de Certificacion de
personas y procesos

Constitucion juridica de la empresa: Fercon Research S.C

Director general: Ramodn Salvador Fernandez Orozco

Direccién: Loyola No. 4333, Residencial Ciudad de los Nifios. Zapopan, Jalisco. C.P. 45040

Numero de empleados: 7 Empleados.

Fercon Group es una empresa con alrededor de 19 afos de experiencia en el mercado, que
desarrolla para sus clientes soluciones integrales de consultoria y proyectos llave en mano que
combinan a través de dos unidades de negocio: Fercon Qualitas para los servicios de ingenieria y
Fercon Strategos para la consultoria en materia de gestidn estratégica de negocios.

Los productos principales que ofrece son: Servicios de ingenieria, Consultoria de negocios de
manera general. Por la naturaleza del tipo de proyectos que desarrolla, otros servicios que
comunmente ofrece son: Consultoria técnica especializada y estratégica de negocios, disefio de
programas de entrenamiento a la medida, evaluacidon de organizaciones con enfoque hacia la
competitividad, sustentabilidad, desarrollo humano y responsabilidad social, desarrollo de software
a la medida, outsourcing en proyectos de investigacién y desarrollo, gestién de conocimiento,
propiedad intelectual e inteligencia de negocios, conceptualizacidon y gestidon de proyectos. La
estructura actual de la empresa se describe de acuerdo con el organigrama de la figura 30.
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Figura 30. Organigrama de Fercon Group.

“ :
Responsabilidad Social
ORG

Consejo en Estrategia

Gestidn de Negocios

Red de Asociados

de Negocios

Consejo Legal

Mentor Personal Red de Consultores

Fuente: Fercon Group.

9.3. Diagnostico.

9.3.1 Auditoria tecnoldgica.

9.3.1.1 Objetivo de la auditoria.

Identificar la situacién actual de la empresa y sus capacidades tecnoldgicas con el propésito de
conocer la brecha tecnoldgica existente para la implementacién de la funcidn de vigilancia y la
herramienta tecnolégicas de software.

9.3.1.2 Alcance de la auditoria.

El alcance de la auditoria es identificar y conocer las capacidades tecnoldgicas de la organizacién y
su situacién actual para planificar los elementos y las acciones requeridas para implementar la
funcién de vigilancia tecnoldgica.

Las actividades que conforman esta actividad se muestran en el siguiente Gantt(Ver figura 31).

Modo

Figura 31. Diagrama de Gantt
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Correcciones y actualizacion de resultados tras sesiones de
retroalimentacion.
0

Entrega de la auditoria.
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Fuente: Elaboracién propia

9.3.1.3 Productos a entregar.

1. Diagndstico de brecha tecnoldgica de las capacidades tecnoldgicas actuales y las requeridas
para implementar la funcidn de vigilancia.
2. Hallazgos y recomendaciones del analisis realizado durante la auditoria tecnoldgica.

9.3.1.4 Descripcidén de la auditoria.
Para la realizacion de la auditoria se efectuaron las siguientes actividades:

1. Se revisaron y analizaron manuales de los procesos internos y sus diagramas, listado de
servicios que ofrece y documentacion de su planeacion estratégica como un analisis FODA e
informacidn a relacidn a su capital intelectual y capacidad tecnoldgica.

2. EICEO de Fercon Group compartié fuentes de informacioén de instituciones privadas y publicas
principalmente del giro de la construccidon y manufactura de aceros de paises como Estados
unidos y México que son paises donde se encuentra su mercado, asi como de organizaciones
europeas y otros sitios web oficiales de donde se mantiene actualizado y monitorea
situaciones internacionales y factores externos de los mercados, la industria y los hallazgos
cientificos y tecnolégicos.

3. Fercon Group hablé del proceso de exploracion estratégica que realiza, mencioné que parte
de la informacion que recolecta proviene de eventos especiales, por ejemplo, seminarios o
convenciones.

4. Se presenté un anadlisis de brecha tecnolégica, de la situacion actual, deseada y lo que hay
que trabajar, se compartieron hallazgos, resultados y conclusiones para confirmacién, donde
hubo sesiones de retroalimentacion

5. Se atendieron las observaciones compartidas durante la sesion de retroalimentacion.

6. Se realizd una final de documentacidn y conclusiones que se utilizaran posteriormente para
la implementacidén de la vigilancia tecnoldgica.
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9.3.1.4.1 Analisis de brecha.

Tabla 4. Andlisis de brecha para la implementacidn de vigilancia tecnoldgica.

Actual
Producto

No existe ningln producto que se
utilice para realizar la vigilancia
tecnoldgica

Proceso

Existe un proceso de exploracidn
estratégica donde se revisa
informacién a través de news feeds,
revision de noticias que llegan al
correo electrdnico y consultas a sitios
web, asistencias a conferencias,
convenciones, seminarios, etc.

La informacidn que se recolecta
proviene de noticieros,
organizaciones internacionales
relevantes en la industria donde
Fercon Group se encuentra
posicionado, asi como asociaciones
internacionales que emiten normas o
estandares oficiales, instituciones
financieras para el monitoreo de las
divisas de otros paises y el
comportamiento de la bolsa de
valores. La informacién que se colecta
de estas fuentes no lleva ningun
analisis formal, sélo se lee, se
comprende y a partir de ahi se toman
decisiones en las posibles amenazas u
oportunidades detectadas.

No se siguen ninguna serie de buenas
practicas, modelos o
recomendaciones para la vigilancia
tecnoldgica

Ideal

Utilizar y tener una
herramienta configuraday
funcionando para potenciar
los resultados de la
vigilancia tecnoldgica.

Tener un proceso
establecido de vigilancia
tecnoldgica con sus
actividades definidas:
monitoreo y recoleccion de
datos, analisis de
informacién, generacién de
resultados, comunicacion y
transferencia de
conocimiento.

Tener un proceso de
andlisis de informacién
establecido, y personal
designado para ello, donde
exista un formato para la
documentacién, un
repositorio donde se
resguarde con periodicidad
para publicar los resultados
en Fercon Group

Contar con un modelo y
proceso de vigilancia
tecnoldgica establecido,
que esté basado en
modelos o marcos de
referencia.

Brecha

Implementar una herramienta de
software, configurar y adaptarla
para usarla en la vigilancia
tecnoldgica.

Trabajar en la definicion
apropiada para Fercon Group en
la funcién de vigilancia
tecnoldgica para un monitoreo y
recoleccion de datos, analisis de
informacioén, generacién de
resultados y comunicacién de
transferencia de conocimiento.

La funcidn de vigilancia
tecnoldgica dentro de la gestion
de innovacion y tecnologia
incluye establecer practicas y
actividades de andlisis de
informacién periddicas enfocado
a los intereses de la organizacion.
Por lo que se sugiere hacer la
implantacion de esta funcion ya
que cubrira la brecha entre el tipo
de analisis de informacidn actual
y el deseado.

Trabajar en la adaptacion de una
PyME los modelos, guias y
normas sugeridos para la
vigilancia tecnoldgica.
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Existe una periodicidad definida de
revisién de noticias, pero no se tiene
constancia, para revisar y monitorear
con continuidad deseada.

La informacidn que actualmente
revisa Fercon Group no esta
estandarizada y no es facil de analizar
y comparar para poder llegar a su
interpretacion, por lo que no se sigue
el concepto de cuarto de guerra.

No se realiza un analisis de
informacion formal, el director de la
organizacion realiza un anélisis
individual para tomar decisiones.

Se tiene asistencia a seminarios,
conferencias, convenciones,
congresos de interés, para
mantenerse actualizado en noticias
de la industria, el mercado, el ambito
tecnoldgico y cientifico, pero esta
informacién no se documenta

La organizacion no lleva ningun
histdrico de informacidn recolectada
0 noticias importantes.

Infraestructura

No existe ningln equipo responsable
ni infraestructura dedicado a la
vigilancia tecnolégica, el Unico que
realiza esta actividad es el CEO.

Declarar tiempos de
publicacion de resultados y
monitoreo de informacion
para cada tema de interés y
fuente de informacion
considerada para la
vigilancia tecnoldgica

Tener un proceso de
vigilancia tecnoldgica
establecido donde se
presente la informacion en
un tablero graficoy
descriptivo para entendery
captar la informacién de
una manera eficaz
siguiendo el concepto de un
cuarto de guerra.

Utilizar una herramienta de
software que logre
potenciar las actividades de
vigilancia tecnoldgica para
obtener resultados mds
eficientes y de mayor valor.

Tener una actividad de
recoleccion de informacidn
donde se consideren estas
fuentes de informacion y
realizar un analisis para la
generacion de
conocimiento.

Contar con un repositorio o
histdrico digital de
informacién para el
resguardo de conocimiento
y noticias.

Contar con personal
dedicado a la vigilancia
tecnoldgica con los recursos
y capacidades tecnoldgicas
necesarias para obtener
resultados dptimos al
realizar vigilancia
tecnoldgica.

Declarar dentro de un proceso de
vigilancia tecnoldgica la
periodicidad con la que se
monitorearan y entregaran los
resultados de la vigilancia
tecnoldgica a partir de los
diversos temas de interés.

Adaptar e implantar el proceso de
vigilancia tecnoldgica con la
infraestructura tecnoldgica
necesaria para cumplir con los
objetivos del concepto de “cuarto
de guerra”.

Consolidar un proceso de andlisis
de informacidn y asignar
responsables para su ejecucion,
alinear la actividad con los
objetivos de la organizacién para
una generacion de resultados que
agregue valor.

Formalizar las actividades de
recoleccion de informacion, crear
los formatos apropiados para
documentarla y analizarla.

Implementar una herramienta
tecnoldgica con la capacidad de
resguardar informacién que
posteriormente pueda utilizarse.

Asignar personal con las
habilidades y conocimientos
adecuados y proveer de la
infraestructura tecnoldgica
necesaria para realizar una
Optima vigilancia tecnoldgica.
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9.3.1.4.2 Hallazgos y recomendaciones.

Es necesario consolidar un equipo preparado para realizar las actividades de vigilancia tecnoldgica,
el CEO actualmente realizar este tipo de actividades y se recomienda delegar dichas actividades. Los
productos con los que deberia contar Fercon Group para realizar la vigilancia tecnoldgica son:

e Un proceso establecido de la vigilancia tecnoldgica siguiendo normas, modelos vy
metodologias sugeridas.

e Una herramienta de software que mejore la realizacién de las actividades de la vigilancia
tecnoldgica.

e Un proceso interno con su documentacion, establecida para el aseguramiento de la calidad
de las actividades realizadas para la vigilancia tecnoldgica e inclusive inteligencia competitiva.

e Elregistro formal de un equipo que realice las actividades de vigilancia.

e Un conjunto de indicadores para la valoracién de beneficios por la vigilancia tecnoldgica y
contar con datos para buscar mejoras en el proceso.

e Un equipo que realice las actividades vigilancia tecnolégica.

e Infraestructura de tecnologias de informacion para el uso de la herramienta tecnoldgica, uso
de software para comunicarse y generar la presentacion de los resultados.

Si bien Fercon Group cuenta con algunas actividades informales como la recoleccidn de informacion
a través de news feed y tiene idea de como y qué resultados obtener en la vigilancia tecnoldgica,
formalizarlo es una gran oportunidad para que pueda en verdad obtener valor de estas actividades
y que se genere mejor el conocimiento, se archive y sirva para transferirse o analizar tendencias de
necesidades del mercado o cambios en la industria, este tipo de anadlisis generaran resultados y
conclusiones con lo que Fercon Group podria aumentar su competitividad, ademas esta
organizacidn desea implementar el proceso siguiendo el concepto de cuarto de guerra, y por eso el
interés de implementar en conjunto una herramienta de software para llevar a cabo las actividades
de vigilancia, la organizacidn conoce el valor que este proyecto le aportara y la ventaja que obtendra
ante sus competidores.

9.3.2. Analisis FODA.

El listado a continuacidn servira para la realizacion de un analisis FODA, técnica que Fercon Group
ya ha realizado de manera continua, establecida dentro de sus actividades de gestidn estratégica,
los resultados serviran para considerarse para una ejecucién adecuada la vigilancia tecnoldgica y
crear estrategias en base a estos hallazgos, a continuacién, se muestra un listado de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que sirvieron como base para la realizaciéon del analisis
FODA.

9.3.2.1 Fortalezas.

e Capacidad y experiencia para integrar servicios multidisciplinarios altamente personalizados
y especializados.

e Cartera de clientes consolidada de empresas lideres en su ramo.

e Capacidad de operar en lenguaje y bajo lineamientos de los objetivos de mercado.
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® Proveedor aspiracional para nuevos clientes, asi como principal opcién para mercado
objetivo.

e Patrimonio en propiedad intelectual de certificaciones en especialidades técnicas a nivel
internacional.

9.3.2.2 Debilidades.

e Gran nivel de dependencia hacia el Director General en materia de promocién y desarrollo de
mercado.

e Empresa geograficamente limitada, ya que la presencia de la empresa se concentra en el
occidente de México, no se cuentan con oficinas en otra localizacién dentro y/o fuera de
Meéxico.

e Director general enfocado en la operacién con tiempo limitado para impulsar nuevos
proyectos de innovacién y para revisar de manera mas frecuente el enfoque estratégico del
negocio.

® Los procesos de institucionalizacién corporativa avanzan con mucha lentitud.

e Organigrama dependiente de la figura directiva.

9.3.2.3 Oportunidades.

e Expandir el portafolio de clientes hacia el mercado T-MEC (EUA y Canadd) en los sectores de
energia, construccion, educacidn y apoyo a emprendimiento.

e Ampliar la oferta exportadora al mercado MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Chile, Colombia, Ecuador y Peru).

e Ampliar la oferta exportadora a empresas europeas o asiaticas con operaciones en México.

e Creciente demanda de servicios de capacitacidn técnica de gran calidad con un nivel cada vez
mayor de especializacién y personalizacidn.

® Manejo estratégico de redes sociales con la finalidad de ampliar la visibilidad de la empresa
en foros clave para el desarrollo de negocios.

e Uso de plataformas e-learning y escalabilidad de las soluciones de la empresa con el uso de
plataformas digitales para ampliar red de servicios de certificacidon y consultoria.

9.3.2.4 Amenazas.

e Desaceleracidon econdmica en México que tiene impacto en operacidn interna de la empresa,
asi como externa con socios comerciales, proveedores y clientes.

e Falta de regularizacidn y una deficiente implementacién de la reforma energética en México,
ya que con el fin de generar mas y mejores ingresos, se busca extender la red de clientes a
nivel mundial con demanda de proyectos mas complejos y sofisticados.

e Falta de impulso por parte del gobierno y de la industria por mejorar el ecosistema por la
innovacién y la creatividad en la region.

e Cambio acelerado en la innovacidn de las tecnologias aplicables a la empresa para evitar la
obsolescencia de las soluciones que la empresa desarrolla.
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e Facil acceso que brinda el gobierno mexicano a las empresas extranjeras de consultoria
técnica especializada en el sector energético y de construccién, atraidas por las faltas de
regularizacidon y competencia desleal.

Las estrategias propuestas tras el andlisis del listado de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas detectado se muestran en la figura 32.
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Oportunidades

» Expandir el portafolio de dientes hacia el mercado T-MEC [EUA y Canada) en
los sectores de energia, construccion, educadion y apoyo a emprendimientao.

# ampliar la oferta exportadora al mercado MERCOSUR |Argenting, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, Ecuador y Pemi).

» ampliar la oferta exportadora a empresas europeas o asidticas con
operacionss en Meéxoo.

# Creciente demanda de servicios de capacitacion técnica de gran calidad con un

nivel cada ver mayor de especializacion y personalizacion.

* Manejo estrategico de redes sociales con la finalidad de ampliar |a visibilidad

de |z empresas en foros clave para el desarmollo de negocios.

# Liso de plataformas e-learning y escalabilidad de las solucionas de la empresa

con el uso de plataformas digitales para ampliar red de servicios de certificacon y
consultoria.

Figura 32. Analisis FODA de Fercon Group.

» Capaddad y experiencia para integrar servicios multidisciplinarios
altamente personalizados y especializados.

# Cartera de dientes consolidada de emprasas lideras en su ramo.

=« Capaddad de operar en lenguaje v bajolineamientos de los objetivos de
mercado.

# Provesdor aspiracional para nuevios clientes asi como principal opdion
para mercado objetiva.

=« Patrimonio en propiedad intelectual de certificaciones en espedialidades
técnicas a nivel internacicnal.

I S AT S

= Gran nivel de dependenda hacia el Director General en materia de
promacicn y desarrallo de mercado.

# Empresa geograficamente limitada, ya que la presencia de |z empresa
se concentra en & occidente de México, no s cuentan con oficinas en
otra localizacidn dentro y/'o fuera de México

* [Director zeneral enfocado en operaddn y no en estrategias
empresariales.

® Procesos de institucionalizacion corporativa mermado.

* Organigrama dependiente de la figura directiva.

- ampliar cartera de contratos multianual es con empresas del sector de

. Establecer area de desarrollo de mercados que incluya un community

- Detectar nuevos aliados y suscribir con elles convenios de intercambio para

. Fortalecer reladones con centros de investigacion y universidades para la

- Deteccion de nuevos aliados y ampliar los esquemas de colaboradcon con

. Uso de alianzas estratégicas para potencializar & alcance de los objetivos

Amenazas

* Desaceleracion econdmica en Mexico que tiene impacto en operacion
interna de la empresa, asi como externa con socios comercdales, proveadores y
clientes,
# Falta de regularizadion y una deficiente implamentacion de la reforma
energetica en Mexico, ya que con el fin de generar mas y mejores ingrasos,
se busa extender |a red de clientes a nivel mundial con dermanda de
proyectos mas complejos y sofisticados.
# Falta de impulso por parte del gobierno y de la industria por mejorar el
ecosisterna por la innovacion y la creatividad en la region.
» Cambio acelerado en la innovacicn de las tecnologias apliablesa la
emprasa para evitar |a obsolescencia de las soluciones que la empresa
desarrolla.
»  Facil acceso que brinda el gobierno mexicano a las empresas extranjeras de
consultoria técnica especializada en &l sector enargético y de construccion,
atraidas por las faltas de regularizadion y competencia desleal.

Estrategia FO = MAXIMAXI
ENergia y construccion.

manager para potencializar el posicionamiento de la empresa en nuestros
mercados objetivo.

comercializar servicios en paises clave del Marcosur.

mejora de procescs en a organizacdion o participacion en proyectos que
coadyuven al crecimiento de la organizaddn, logro de objetives y
aumenten la competitividad a un nivel internacional .

nuestros aliados estratégicos actuales en los Estados Unidos, para que
comercialicen nuestros servicios en forma mas directa, buscando ampliar la
exportacion de servidos.

de |a organizacion y acelerar su crecimiento.

Estrategia DO = MINIMAXI

. Desarrollar mapa de ruta y designacidn de un responsable directo de

encabezar el esfuerzo de institucionalizadon para alinearse a los
lineamientos de la OCDE en esta materia en un plazo maximo de 24 meses.

- ampliar y sistematizar los esfuerzos de la empresa para compilar y

proteger la propiedad intelectual

« Desarrollar un consejo consultive profesionalizado con consejeros externos

independientes.

. Trabajar en la creacion de un equipo de gestion de innovaddn y tecnologia,

¥a &3 extamo o interno para la realizacicn de procesos de mejora o
implementaciin de proyectos de innovacion y aumentar & valor dela
organizacion y su competitividad.

- Re-astructurar las actividades y responsables de procesos para delegar

actividades operativas y el equipo de conforma la mesa directiva se
enfoque en actividades estratégicas.

. Adelantarse a establecer alianzas estratégicas y acuerdos de

. Desarrollar mercados de senvicios de consultoria estratégica en PYMES del
- Ampliar los esfuerzos de exportacion de servicios para contrarrestar la

. Implementar el proceso de vigilancia de vigilancia tecnologica v el concepto

. Trabajar en programas de conservacion del personal ya que el capital

Estrategia FA = MAKIMINI
complementacicn de mercados con empresas extranjeras de consultoria
tecnica especializada en el sector de la construccion y energia.
sector aeroespacial en Jalisco y el centro del pais.
desaceleradon economica de Mexico.
de cuarto de guerra para la recoleccion de datos y andlisis de informacion
para la toma de decisiones oportuna y certera, reduciendo la afectacion

por amenazas en el entormo.

intelectual s un recurso oritico para & desarrollo y crecimiento de la
organizacidn.

Estrategia D = MINIPIMI

. Perfeccionar los contratos de servicio, convenios de no competendia y

protocolos de alianza con colaboradores y aliados dave para minimizar
riesgos de acer@mientos hostiles por parte de competidores potenciales.

. Articular area de desamollo de mercados para apoyar el Director General

en sus esfuerzos de comercializacion, venta, supervision v contacto con los
clientes.

. Consolidar arquitectura de socedades para orientar el desarrollo del

negocio con vistas al siguiente cido de planeacion estratégica para
capitalizar el desarrollo de nuevas unidades de negocio, el esfusrzo en
materia de proteccicn intelactual, la estrategia financiera v los esquemas
de innowacidn.

. Articular una direccidn de operaciones para que 2l director general se

enfoque en los temas estratégicos v delegue ternas operativos.

. Realizar analisis de informacion del entorno o trabajar en actividades de

prospectivas para redudr riesgos de cambios del entorn en relacidn a
politica, comercio, economia nacional, con |a finalidad de mitigar cualquier
afectacidn y redudr riesgos.

Fuente: Documento interno de la empresa.
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9.3.3 Diagnostico de nivel de madurez de procesos de gestién de innovacion y
tecnologia.

Esta actividad permitié conocer el nivel de madurez en los procesos de la organizacién para innovar.
A través de los resultados se identificé en qué procesos la organizacién se encuentra mas débil y
tomarlos a consideracion para fortalecerlos, esta informacidn puede potencialmente considerarse
en la vigilancia tecnolégica y en un futuro se implemente un sistema de gestién de innovacién y
tecnologia con todas sus funciones.

El diagndstico de madurez de procesos de gestidon se conformd por una serie de cuestionarios de
diferentes temas: cultura, conceptos, productos, operacién, comercializacion y gestion de
tecnologia, estas preguntas tenian un conjunto de respuestas predeterminadas, donde se tenia que
elegir aquella que se apegara mds a la realidad de la empresa, dependiendo de la respuesta
seleccionada se agrega un valor del 1 al 4, siendo 1 el grado mas bajo de madurez y 4 el mas alto, al
finalizar los cuestionarios se llevd a cabo una analisis y desarrollo de conclusiones, se graficaron los
resultados para facilitar la comprension de la situacion ,el nivel de madurez y se presentacién al
director de Fercon Group para su valoracion y retroalimentacién, una vez proporcionada la
retroalimentacion se complementé y termind un reporte final del diagnéstico del nivel de madurez
gue es el que se presenta a continuacion.

Los resultados de la evaluacidn del nivel de madurez y los procesos para la innovacién y la gestion
de tecnologia se muestra a continuacion.

9.3.3.1 Sintesis de resultados.

De las 6 areas analizadas la que obtuvo la valoracidn mas alta es la correspondiente a desarrollo de
productos, evaluada con 2.6; las dos areas con puntuaciones mas bajas son: gestion de tecnologia
con 1.4 y desarrollo de nuevos conceptos con 2.0. Sélo dos de seis estdn por debajo del promedio. A
continuacidn, se presenta la evaluacién de cada una de ellas.

9.3.3.2 Cultura.
En cultura la evaluacién fue de 2.2.

Falta un plan de formacidn especifico para cada lugar de trabajo para progresar en el “saber hacer”
de la empresa a partir de las persona, alin no se trabaja en estructurar algin proceso de innovacién
ni se fomenta la participacion de las diversas dreas, sélo la gerencia aporta herramientas y recursos
concretos para la gestion de los procesos de innovacidn y actualmente existe un responsable que
asigna tareas a criterio propio y segun la urgencia, no obstante se realizan inversiones tecnoldgicas
para la operacidn diaria del negocio y se trabaja en programar automatizaciones de procesos
importantes a futuro por medio de las tecnologias de informacion.

Actualmente la organizacidn lleva acabo practicas de planeacion y lineas estratégicas, aunque exista
una limitacién por el tipo de proyectos y no se tenga suficiente informacién para explotar con
relacion a competidores para tener un analisis del entorno sobre los competidores.
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Las preguntas realizadas durante el diagndstico dentro de esta categoria fueron:

¢Qué papel juega la innovacién en la planificacién del negocio a largo plazo?

¢Comparte la gerencia la idea de que la innovacién se ha de gestionar y que no se puede
improvisar?

¢Cémo incorpora la gerencia la innovacién en su comunicacion interna y externa?

¢Cémo hace progresar la gerencia el saber hacer (Know How) de la empresa a partir de las
personas?

¢Hace la gerencia algun esfuerzo para introducir las tecnologias de la informacién como revulsivo
del negocio?

Al 3.0

A.2 1.0
Cultura A3 3.0 2.2

A4 1.0

A5 3.0

Cultura de Innovacién

9.3.3.3 Generacion de nuevos conceptos.
En la categoria de generacion de nuevos conceptos se obtuvo una calificacidn de 2.0.

Actualmente no se hace alin una planificacién que contemple el ciclo de vida y rentabilidad actual y
esperada de los diversos productos, tampoco existe un grupo multidisciplinario liderado por la
direccion donde se analicen las nuevas ideas que se han generado para ver cémo encajan con la
estrategia de la empresa y sus capacidades internas, hoy en dia sélo se hace un seguimiento del
ciclo de vida del producto sin planeacidn y la generacidn de nuevas ideas se llevan a cabo por medio
de comunicaciones informales y esporddicas con las dreas en contacto con los clientes, dentro de la
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organizacidn se invita a los colaboradores a la aportacidn de nuevas ideas pero no existen
mecanismos de recompensa nhi se recibe retroalimentacién de las ideas aportadas por parte de la
direccidn, es necesario realizar analisis de las ideas generadas de calidad/precio, recursos y tiempos
de mercado, asi como también la factibilidad sobre el proceso de produccién y comercializacion.
Dentro de la organizacién existen conceptos que se han sido seleccionados a partir de viabilidades
técnicas y se manejan herramientas que permiten aumentar la capacidad para generar nuevos
conceptos, seleccionar mejores ideas e involucrar a los colaboradores esenciales para reducir el
riesgo de fallos, sin embargo es necesario delegar e invitar a demds colaboradores de la organizacion
a participar en la generacidn de nuevos conceptos de nuevos productos para romper con la limitante
generada por la capacidad de un Unico individuo.

Las preguntas usadas en el diagndstico para esta categoria fueron:

¢Como se identifican las necesidades actuales y futuras de los clientes y las actividades de la
competencia para crear nuevos productos?

¢Como estimula la empresa la creatividad de sus trabajadores, la aportacion de ideas y el espiritu
innovador?

¢éSe planifica en el tiempo la generacién de nuevos conceptos? ¢ Quién participa en este proceso?
¢Como se filtran las ideas y cdmo se seleccionan los conceptos que recibiran financiacién para ser
desarrollados?

¢Se hace un uso apreciable y continuo de las herramientas avanzadas para la generacion de
nuevos conceptos?

B.1 2.0

B.2 2.0
Conceptos B.3 1.0 2.0

B.4 2.0

B.5 3.0

Generacion de Nuevos Conceptos
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9.3.3.4 Desarrollo de productos.
En la categoria de desarrollo de productos se obtuvo una calificacién de 2.6.

Se detectd que se realiza una tarea de desarrollo basada en un pliego de condiciones iniciales a
cumplir para un nuevo producto, éste incluye especificaciones y objetivos de diversos rubros como
pueden ser: funciones, calidad, precio, recursos y tiempo de desarrollo, asi como objetivos
comerciales, financieros a detalle, contemplando ademas temas de ventas, cuotas de mercado,
rentabilidad esperada, etc. Esta identificacidon de propiedades tiene la limitante de estar a cargo de
una sola persona; la gerencia general.

Se han identificado en las dreas internas y proveedores que participaran en el desarrollo del nuevo
producto, pero no se incorporan al proyecto desde el inicio. Es necesaria la inclusidon de diversas
areas de la empresa al proyecto para involucrar y contemplar todas las areas y proveedores desde
uninicio, llevar a cabo actividades paralelas y lograr la participacién de los clientes para la realizacion
de pruebas.

Actualmente se realiza una planificacidon temporal detallada y existe un presupuesto asignado con
metas a conseguir. Existe un control por medio de reuniones periddicas de seguimiento, con la
voluntad de reducir el tiempo de mercado y los costes de desarrollo. El grado de incorporacién del
diseio en el desarrollo del producto contempla diversas fases, participan disefiadores internos o
externos, pero es necesario incluir el disefo industrial para mejorar el disefio y desarrollo del
producto; convertir el disefio en un diferenciador para la empresa.

Dentro de la organizacién no se tiene formada un drea donde sea posible la gestion de varios
proyectos de manera simultanea, por lo que se hacen revisiones manejando proyecto a proyecto.
Debido a esta formad de gestidn y el tipo de servicio y proyectos sobre los que se trabaja en la
organizacion es complicado detectar redundancias en los procesos y duplicidad de recursos debido
las variaciones entre proyecto debido a las diferencias en las necesidades. No existe una oficina de
gestidn de proyectos y la mayoria del seguimiento recae en la gerencia.

Las preguntas usadas en el diagndstico para esta categoria fueron:

¢Cudl es la informacidn de partida con la que se cuenta para iniciar el desarrollo de un nuevo
producto?

¢Cémo se involucran las diversas dreas de la empresa, los clientes y los proveedores en la tarea de
desarrollo, desde el inicio del proyecto?

¢Existe una planificacidon temporal por fases con objetivos a cumplir y costes previstos y con un
seguimiento regular del proyecto?

¢Cudl es el grado de incorporacidn del disefio en el desarrollo de un nuevo producto?

¢éSe utilizan de forma apreciable y continua las herramientas mds adecuadas para el desarrollo de
productos?
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C.1 3.0
C.2 2.0
Productos c3 3.0 2.6
C4 2.0
3 3.0

Desarrollo del Producto

C4 C.3

9.3.3.5 Innovacién de operaciones.
En esta se obtuvo una calificacién de 2.4.

Con relacién a la asignacion de recursos para el desarrollo de un proceso nuevo que afiada valor a
la organizacidn, debe existir un responsable dentro de la empresa con un presupuesto anual
asignado, actualmente se hace de uso de un fondo para imprevistos, debe consolidarse un equipo
de colaboradores internos y externos que tiene la misién de redefinir y mejorar los procesos
productivos, de acuerdo con unos objetivos concretos de reduccidn de costes, mejora de calidad de
los productos y mayor flexibilidad.

Para llevar el seguimiento de las herramientas y tecnologias que van saliendo al mercado de
fabricacién, modelos de organizacién y gestidon de procesos productos se participa y se tiene
presencia en foros empresariales, se ha trabajado para la institucién del premio nacional
iberoamericano y se tienen fuertes relaciones con la aceleradora de negocios de la universidad
ITESO, por lo tanto se tiene acceso a informacién de benchmarking crucial para mantenerse al dia,
sin embargo, no se ha logrado implementar de manera sistémica un proceso de seguimiento, ni
existe tampoco una base de datos donde se almacenen buenas practicas aprendidas a través de la
implantacién de proyectos.
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Los procesos existentes de produccidn no estan consolidados y no existe una fase de
conceptualizacién como tal, es complicado establecer un proceso estandar debido al modelo de
negocio, los prototipos de la solucién realizada en la empresa encajan y se ajustan en el conjunto
de necesidades que hay que cubrir dentro del proyecto.

Con respecto a la gestion del cambio de los procesos, no hay una periodicidad de estudios para
identificar operaciones costosas o que afiadan poco valor, deben evitarse practicas de intuicién y
fundamentar las decisiones en estudios para identificar las mejores soluciones e implantarlas,
contemplando flexibilidad y calidad.

Es necesario el uso de las herramientas mds adecuadas para la definicién y control de procesos,
debe ser generalizada y se debe adoptar una actitud activa para actualizar periddicamente estos
instrumentos y adaptarlos y replantear los procesos productivos de manera continua.

Las preguntas usadas en el diagndstico para esta categoria fueron:

¢Cémo se hace el seguimiento de las tecnologias de fabricacion, modelos de organizacién y de
gestion de los procesos productivos?

¢éSe planifica la adjudicacién de recursos especificamente para el desarrollo de nuevos procesos de
produccién?

¢Cémo es que los cambios en los procesos de produccién permiten afiadir mas valor a los nuevos
productos?

¢Cémo inciden los prototipos y las preseries en la mejora de los procesos productivos?

éSe hace un uso apreciable y continuado de las herramientas mds adecuadas para la definicién y el
control de los procesos productivos?

D.1 3.0

D.2 2.0
Operacion D.3 2.0 2.4

D.4 3.0

D.5 2.0
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Innovacion de Operaciones

9.3.3.6 Innovacion de comercializacion.

La calificacién obtenida durante el diagndstico para esta categoria fue de: 2.2.

Se encontré que actualmente se conocen estrategias comerciales de otras empresas competidoras
y sectores afines y se hace un seguimiento documentado para introducir mejoras en las practicas
existentes, sin embargo, deben establecerse mecanismos para conocer y analizar las mejores
practicas de gestiéon de proceso comerciales de empresas competidoras y de los sectores de
referencia mundial. La obtencidn de esta informacion permitira revisar los canales de distribucion
actuales, logistica de salida y el proceso de recepcidn de pedidos y facturacién, asi como el servicio
post-venta y el sistema de reclamaciones y quejas, entre otras cuestiones.

La empresa prevé la forma precisa en que se llevara a cabo la comercializacién de un nuevo producto
dentro del proceso de desarrollo del producto, teniendo la posibilidad de hacer replanteamientos
con respecto a los canales de distribucién, modalidad de ventay servicios de postventa, actualmente
la organizacién no cuenta con un modelo de postventa y es dificil adaptar una modalidad de venta,
se utilizan metodologias y técnicas de marketing para adaptar una modalidad de venta y postventa
para la diversidad de soluciones y proyectos ofrecidos.

La empresa realiza cambios en sus procesos de comercializacién de manera que estas
modificaciones generen ventajas competitivas y diferencien los productos. Estos procesos de
comercializacién aportan informacion de mercado durante el desarrollo, los puntos de venta y los
clientes, participan para fijar metas, se ha creado una linea directa de atencidn al cliente y existe un
sistema de gestion de quejas que permite realizar mejoras en los productos existentes. El proceso
de comercializacién se basa en exceder las expectativas de clientes. Constantemente se amplia la
cartera de clientes por referencias, se llevan a cabo esfuerzos de networking para la
comercializacién de productos.
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E.1 1.0

E.2 3.0
Comercializacion | E.3 30| 22

E.4 3.0

E.5 1.0

Innovaciéon de Comercializacién

9.3.3.7 Gestidn tecnoldgica.
La calificacién obtenida durante el diagndstico para esta categoria fue de 1.4.

Las actividades para la identificacion de conocimientos, tecnologias clave para la organizacién y la
evaluacidn del impacto de éstas en los resultados de la organizacion se hace analizando productos
de la competencia e informandose de novedades que presentan los lideres sectoriales en ferias
internacionales, se sugiere realizar esfuerzos para crear mapas tecnolégicos, estar al dia de
legislaciones, consultar registros de patentes y tener identificadas las fuentes de conocimiento a
niveles de ingenieria, centros tecnoldgicos y universidades, aprovechar esta informacion para
incorporar nuevas tecnologias a la organizacién.

Actualmente la organizacién carece de un plan estratégico para incorporar nuevas tecnologias en la
empresa ni para el desarrollo nuevos productos o servicios con una dotacién presupuestaria ni
estimacion de la rentabilidad esperada. Es recomendable pensar en la implementacion futura de un
plan estratégico para incorporar nuevas tecnologias, asignando un responsable, alcances,
requerimientos, presupuesto a la investigacién y el desarrollo, incluyendo una estimacidon de
rentabilidad y el retorno de inversion.

78



Con relacién a los procedimientos de investigacion y desarrollo la organizacién analiza la
conveniencia econdmico — estratégica, pero necesita definir con claridad conocimientos y
tecnologias estratégicas para la empresa, donde se haga cargo un departamento de investigacion y
desarrollo, con personal altamente calificado y equipos adecuados para ejecutar correctamente los
proyectos en donde ademas sea posible coordinar subcontrataciones de investigacidén y desarrollo
y proyectos de relacién tecnolégica con clientes y proveedores.

La organizacién desconoce existencias de proveedores externos de tecnologia y no trabaja en
conjunto con sus proveedores, aspectos de innovacion con laimplantacidn de un sistema de gestidon
de tecnologia. Se sugiere la implementacién de un procedimiento pautado y bien documentado
para decidir qué proyectos de | + D se han de subcontratar. Al finalizar el proyecto, se hace una
evaluacion de los resultados de calidad. Los proveedores deben participar activamente en el
desarrollo tecnolégico de los nuevos productos o soluciones aportando propuestas por iniciativa
propia. La empresa debe establecer alianzas tecnoldgicas con empresas complementarias.

Al desarrollar algo nuevo o innovar se desconocen acciones para proteger la propiedad intelectual
resultante de un proyecto 1+D. Tampoco se conocen programas institucionales de investigaciéon y
desarrollo, con la implantacién de un sistema de gestion debe proponerse un mecanismo para
decidir la conveniencia de proteger la propiedad intelectual, que son aplicados sistematicamente a
todas las acciones de desarrollo donde se requiera. Las empresas deben participar activamente en
programas de investigacion y desarrollo en el sector, region, pais y de manera internacional.

F.1 2.0

F.2 1.0
Gestidn Tecn F.3 2.0 1.4

F.4 1.0

F.5 1.0

Gestion Tecnoldgica
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9.3.3.8 Conclusiones.

Fercon Group al ser una organizacidon que mayormente brinda servicios o también ofrece paquetes
de servicios como productos al mercado, el rubro que tendria mds impacto seria: generacién de
nuevos conceptos, predomina como una organizacidon que trabaja sobre proyectos llave en mano,
consultoria en procesos e inspeccion de calidad en la industria de construccién y metal-mecanica.
La empresa podria explotar y obtener beneficios considerables al madurar sus procesos de gestidn
de innovacién y tecnologia, volviéndose una organizacién mas inteligente, con mayores recursos
para enfrentarse a los cambios en el futuro, haciéndose mas responsiva, flexible y versatil a los
cambios y nuevas atendencias volviéndose de manera general mds competitiva al mejorar su
entorno de innovacion.

9.4 Requerimientos de alto nivel.

9.4.1 Requerimientos del proceso de vigilancia tecnoldgica.

1. Realizar un monitoreo basado en las fuentes de informacion profesionales acordadas y temas
de interés para Fercon Group basado en la tabla 5.

2. Elaborar la vigilancia tecnolégica para entregar los reportes de resultados con una
periodicidad diaria, semanal, mensual y semestral acorde a una tabla de periodicidad
basandose en el concepto de cuarto de guerra (Ver tabla 5).

3. La recoleccién de informacion deberd clasificarse por ambito: de mercado, industrial,
cientifico y tecnoldgico, la recoleccidn debe ser siempre alineada siempre a los temas
deseados y apegado a los objetivos estratégicos de Fercon Group.

4. La informacién recolectada debera registrarse en el formato de recoleccién FR1 para su
posterior analisis.

5. El analisis de informacidn utilizard técnicas como: Benchmarking, Conjoint Analysis, Quality
function deployment, entre otras.

6. El reporte de resultados deberd generarse en el formato: RR1.

7. La difusidon de informacion deberd entregarse por medio de correo electrénico para los
informes diarios, semanales, mensuales y semestrales.

8. Los reportes de resultados semanales, mensuales y semestrales deben presentarse vy
explicarse en una reunion con la mesa directiva.

9. Debera tener un proceso de auditoria de calidad con una serie de indicadores definidos para
la mejora continua y utilizar el formato: IA1 para evaluar la funcidn de vigilancia tecnolégica.

10.Debera contar con un documento donde se defina y describa a detalle el proceso mismo para
su aplicacién, siguiendo la norma NMX-GT-004-2012 y los lineamientos de la guia de
implementacién de un sistema de gestién de innovacion y tecnologia en una PyME elaborado
por ITESO basado en el modelo del PNTi (Premio nacional de tecnologia e innovacién).

11.Los reportes generados y los resultados de la vigilancia tecnoldgica se resguardaran de
manera digital en un servidor en la nube donde la herramienta de software también pueda
tener acceso.
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Tabla 5. Listado de principales temas de interés por ambito para la recoleccion de informacion.

Ambito

Ambito Industrial — Noticias de la
competencia, la industria donde la
organizacion tiene presencia y otras
industrias de interés.

Ambito de Mercado — Noticias acerca
de sus clientes, nuevas necesidades y
oportunidades que se podrian
detectar o industrias de los clientes
tiene presencia o interés que es
necesario monitorear.

Temas

Informacién en general de la industria 'y
principales actores de los servicios de consultoria
técnica especializada, con énfasis en la gestion
estratégica, gestion de negocios, educacién y
construccion.

Recoleccién de informacion de temas especificos
en consultoria técnica especializada, consultoria
de negocios, educacién, comunicacién y
desarrollo de medios y desarrollo de servicios
sustentados en plataforma de software
Informacién general acerca de las industrias del
petrdleo, aeroespacial, biotecnologia, alimentos,
agroindustria y servicios de salud.

Informacion del desarrollo de servicios respecto a
la evolucidn previsible sustentados en plataforma
de software, incluyendo la educacién a distancia.
Implementacion de nuevas técnicas,
herramientas y metodologias implementadas en
la industria con relacién a la construccion,
creacion de estructuras de acero, gestion
estratégica y manufactura.

Innovaciones en la forma de medir la Satisfaccion
del cliente y en el anélisis de informacion
derivada de mediciones para afinar la estrategia
en materia de desarrollo de mercados.
Identificacion de nuevas necesidades con
respecto a los servicios que ofrece la
organizacion.

Informacién de potenciales mercados en
expansion, por ejemplo: Rusia, Brasil, China,

Fuente de informacion.

. ASNT — American Society for
Non-destructive Testing —
www.asnt.org. — Periodicidad:
Mensual.

. AWS -American Welding
Society — www.aws.org —
Periodicidad: Mensual.

. AISC - American Institute of
Steel Construction —
www.aisc.org — Periodicidad:
Mensual.

. ASTM — American Society for
testing and Materials —
www.astm.org — Periodicidad:
Trimestral.

. ASME — American Society of
Mechanical Engineers —
WWW.asme.org. —
Periodicidad: Trimestral.

o API — American Petroleum
Institute — www.api.org —
Periodicidad: Trimestral.

. ASCE — American Society of
Civil Engineers —
WWWw.asme.org —
Periodicidad: Trimestral.

. AASHTO — American
Association of State Highway
and Transportation Official —
Periodicidad: Semestral.

. OSHA — Occupational Safety
and Health Administration —
https://osha.gov

. Bloomberg -
https://Bloomberg.com —
Periodicidad: Diario

. ATKearney —
https://atkearney.com

o Gartner -
https://www.gartner.com/en
- Periodicidad: Semanal

. Boston consulting group —
https://www.bcg.com

e GlobalData -
https://www.globaldata.com/

. IEEE-Engineering 360 —
www.globalspec.com —
Periodicidad: Mensual.

. Redes sociales profesionales —
https://linkedin.com —
Periodicidad: Semanal.

o PriceWaterHouse:
https://www.pwc.com/

81


http://www.asnt.org/
http://www.aws.org/
http://www.aisc.org/
http://www.astm.org/
http://www.asme.org/
http://www.api.org/
http://www.asme.org/
https://atkearney.com/
https://www.gartner.com/en
https://www.bcg.com/
https://www.globaldata.com/
http://www.globalspec.com/
https://linkedin.com/
https://www.pwc.com/

Ambito politico, y del entorno—
Noticias con relacion al entorno
politico, social, por ejemplo, la
publicacion de nuevas legislaciones
por parte de gobiernos o demandas
sociales, lanzamiento de nuevas
regulaciones o normas.

India, Sudéfrica, que son mercados donde los
clientes de Fercon Group tiene presencia.
Nuevas especificaciones por parte de los
mercados de principal interés: Construccion,
energia y manufactura metalmecanica, asi como
otros sectores que son: alimentos, desarrollo de
software, servicios tecnoldgicos, salud,
automotriz, desarrollo de medios, educacién,
manufactura electrdnica.

Tamafio de mercados en relacion con los
objetivos estratégicos.

Evolucion previsible de mercados mencionados.
Noticias y detalles sobre nuevos proyectos de
construccion, principalmente en aquellos paises
donde Fercon Group tiene presencia como son:
Estados Unidos, Canada, Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, Ecuador,
Peru, Corea del Sur, Espafia, Japon, Italia y
Alemania.

Monitoreo de divisas: Ddlar norteamericano,
euro, libra esterlina, délar canadiense, real
brasilefio, peso chileno, peso colombiano, yuan,
bitcoin de paises donde clientes tienen su
mercado.

Noticias de economia, seguridad, politica y
comportamientos sociales en los paises donde se
cuenta con clientes.

Noticias especificas de la fluctuacion de las
divisas y el precio del petréleo.

Informacion del TMEC y la unién europea acerca
de exportacion de servicios.

Informacidn relevante a la exportacion de
servicios. (Aplicable a NAFTA y la Unién Europea
EU).

Frost &Sullivan:
https://ww?2.frost.com/
McKinsy&Company:
https://www.mckinsey.com/f
eatured-insights

Deloitte.
https://www?2.deloitte.com/
mx/es.html

International data corporation
(IDC): https://www.idc.com
Euromonitor international —
https://euromonitor.com/me
xico.

KPMG:
https://home.kpmg/mx/es/ho
me.html

Technavio:
https://www.technavio.com
EY : https://www.ey.com

Factiva:

https://www.dowjones.Com/
products/factiva/

El financiero:
https://www.elfinanciero.co
m.mx

El economista:
https://eleconomista.com.mx
Times:
https://www.thetimes.co.uk/

Yahoo Finance —
https://finance.yahoo.com/ —
Periodicidad: Diario.

ENR — https://enr.com —
Periodicidad: Semanal.

XE.com https://XE.com —

Periodicidad: Diario.

Noticias de Estados Unidos —
https://news.google.com/ —
Periodicidad: Diario.

Noticias de México —
https://news.google.com —
Periodicidad: Diario.

HIS — Markit Standards Store-
https://global.ihs.com —
Periodicidad: Mensual.
FEMA — Federal Emergency
Management Agency —
www.fema.gov —
Periodicidad: Semestral.
Fundibeq — Fundacién
Iberoamericana para la
gestion de calidad —
https://fundibeq.org —
Periodicidad: Anual.

IPADE — Instituto
panamericano de alta
direccion empresarial -

https://ipade.mx —

Periodicidad: Semestral.
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Ambito cientifico — Nuevas técnicas,

tecnologias, metodologias,
invenciones y descubrimientos.

Nuevas técnicas e invenciones en el desarrollo de
piezas fundidas, construccion de acero,
fabricacion de equipos, creacion de recipientes
de presion, extraccion del petréleo, procesos
quimicos.

Desarrollo de nuevas técnicas y modelos de
gestion para la prestacion de servicios de
consultoria técnica y de negocios con un alto
nivel de especializacion de consultoria y
especializaciones con relacién a los servicios que
Fercon Group ofrece actualmente.

Nuevas técnicas, metodologias y herramientas en
operaciones de manufactura.

Nuevas metodologias de educacion en linea, de
gestion estratégica de negocios,
institucionalizacion.

Innovaciones respecto al desarrollo y evolucién
de modelos de excelencia y de negocio (premio
nacional de calidad, premio iberoamericano de
calidad, modelo europeo de excelencia), avances
en la investigacion académica respecto al
desarrollo de modelos de negocios.

Fuente: Documento interno de la empresa.

EGADE — EGADE business
school ITESM —
https://EGADE.mx —
Periodicidad: Semestral.
SE-Secretaria de economia —
https://gob.mx/se —
Periodicidad: Mensual.
CONACYT — Consejo nacional
de ciencia y tecnologia —
https://conacyt.gob.mx —
Periodicidad: Mensual.

GEM — Global excellence
model -
http://www.efgm.org/about-
us/our-community/global-
excellence-model-council -
Periodicidad: Semestral.
GSB — Stanford Graduate
School of Business —
https://gsb.stanford.edu —
Periodicidad: Semestral.
HBS — Harvard Business
School — https://hbs.edu —
Periodicidad: Semestral.
Booth School of business at
university of Chicago —
https://chicagobooth.edu —
Periodicidad: Semestral.

PNC - Premio Nacional de
Calidad — https://pnc.org.mx
— Periodicidad: Anual.
Wharton School at University
of Pennsylvania —
https://wharton.upenn.edu —
Periodicidad: Semestral

MIT — Sloan School of
management at
Massachusetts institute of
technology -
https://mitsloan.mit.edu —
Periodicidad: Semestral.

SU —Singularity University —
https://su.org/new-at-su/ —
Periodicidad: Semestral.
ITESO — Escuela de negocios
del ITESO —
https://escueladenegocios.ite
so.mx — Periodicidad:
Semestral.

Dentro de la funcién de vigilancia tecnoldgica se mencionan 4 ambitos a vigilar: mercado, industria,
cientifico, politico y econdmico. En la tabla se consideran temas generales que nos daran un enfoque

durante la realizacién de la recoleccidn de datos e informacién, ademas Fercon Group ha
compartido una lista de sitios web confiables con informacion veridica que sirvan de insumos para
la vigilancia tecnoldgica, asi como para alimentar la herramienta de software a implementar.
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9.4.2 Requerimientos de la herramienta de software.

e Deberd generar reportes y graficas como resultado del analisis de informacién y recoleccién
de datos basandose en los objetivos especificos previamente definidos durante la planeacion
de la vigilancia.

e Deberd ser capaz de acceder a la herramienta desde cualquier dispositivo con una conexién
de internet estable y teniendo los accesos correspondientes.

e Deberd tener la capacidad de definir y automatizar los tiempos de actualizacién, poder
configurarlos dentro de la herramienta, asi como la capacidad de realizar actualizaciones
manuales.

e Permitir la creacidon y definicidn de categorias y estructuracién de noticias.

e Permitir la modificacidn, adicion o eliminacidn de fuentes de informacion de interés segun los
intereses de la empresa.

e Debe contar con un nivel de soporte del proveedor de la herramienta ideal para mantener la
plataforma funcionando el tiempo requerido, en idioma espafiol o inglés y que cubra en un
huso de horario de la Ciudad de México.

e Una plataforma que no requiera estudio para su uso (intuitiva), separando las configuraciones
técnicas con aquellas mas alineadas a los intereses de funcionalidad de negocio, con la
intencién de que la organizacién se enfoque en las actividades de su giro.

e Debe contar con un esquema de administracién de diferentes niveles: por usuario, por equipo
aplicable a categoria de noticias o fuentes de informacidn.

e Una plataforma de uso libre o bajo costo.

e Debe contar con un manual de usuario final para su uso cotidiano configuracién.

e Deberd contar con un médulo para gestionar accesos y usuarios.

9.5 Propuesta de implementacion de vigilancia tecnologica.

9.5.1 Proceso de vigilancia tecnologica.

La implementacion de este proceso en Fercon Group inicia por la necesidad de que la empresa busca
contar con una forma de obtener mas informaciéon y conocimiento para realizar una toma de
decisiones mas inteligente, esto aumentara la probabilidad de que se obtengan resultados de mayor
valor y la organizacion se diferencie de su competencia y obtenga mayor ventaja competitiva. La
implementacién de este proceso ademas coadyuvara a que Fercon Group fortalezca el entorno y su
capacidad y gestidn de innovacion y tecnologia.

Lo que se propone para Fercon Group es implantar la funcidon de vigilancia adaptado a las
necesidades y condiciones de su empresa y ademas una herramienta tecnolédgica que ayude a
obtener resultados de este proceso de manera mas precisa, eficiente y potente al realizar la
busqueda de informacion.

El proceso de vigilancia tecnolégica propuesto para Fercon Group, se conforma principalmente de
las siguientes actividades, se aprecia de manera grafica en la figura 32.
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9.5.1.1 Planeacién de la vigilancia tecnologica.

Esta es la primera fase de la vigilancia tecnolégica, en ésta se recolectan los requerimientos de
informacidén, dentro de estos requerimientos se determinaran las fuentes de informacién y los
temas de interés alineados a los objetivos de la empresa, se concreta la periodicidad, se definen
indicadores y los medios para la difusién de resultados.

Al final, la planeacion de vigilancia tecnoldgica se presenta para aprobacion, una vez obtenida la
aprobacion se inician las actividades operativas de la vigilancia tecnoldgica que comienza con el
monitoreo de informacién y datos (Ver figura 33).

Figura 32. Proceso de vigilancia tecnoldgica en una PyME como es propuesta poner en el titulo de
propuesta de implementacién.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 33. Planeacidn de vigilancia tecnoldgica.

Anaiista

Planeacion de vigllandia tecnologica.

Responsable

Fuente. Elaboracién propia.

Las fuentes de informaciéon y temas de interés fueron recolectadas de la tabla 5 de este documento,
esta informacién fue brindada por Fercon Group, que se relaciona con una periodicidad definida
para entregar los reportes de resultados. El resultado en esta fase es una relacién entre las fuentes
de informacién, temas de interés, la periodicidad, los medios acordados para la entrega del reporte
de resultados a tiempo a la mesa directiva en Fercon Group (Ver tabla 6).

Tabla 6. Relacién de temas de interés, fuentes de informacidn y periodicidad.

o Informacién en general de la
industria y principales actores e Gartner - https://www.gartner.com/en - Periodicidad:
de los servicios de consultoria o E-mail. Semanal
técnica especializada, con Mensual ¢ Junta con e Euromonitor international —
énfasis en la gestién mesa https://euromonitor.com/mexico.
estratégica, gestion de directiva * Boston consulting group — https://www.bcg.com
negocios, educacion y e Bain & Company — https://go.bain.com/subscribe.html
construccion.
® Recoleccion de informacion
de temas especificos en
consultoria técnica .
o , e E-mail. e EY: https://www.ey.com
especializada, consultoria de .
. . e Junta con * PriceWaterHouse: https://www.pwc.com/
negocios, educacion, Mensual )
o mesa  Boston consulting group — https://www.bcg.com
comunicacién y desarrollo de - . .
X R directiva ¢ Deloitte. https://www?2.deloitte.com/mx/es.html
medios y desarrollo de servicios
sustentados en plataforma de
software
*APIl — American Petroleum Institute — www.api.org
¢AASHTO — American Association of State Highway and
Informacion general y noticias Transportation Official
° { ICI
. & i v . *OSHA — Occupational Safety and Health Administration —
acerca de las industrias del o E-mail.
. A https://osha.gov
petréleo, aeroespacial, . e Junta con
. L Diario *Bloomberg -https://Bloomberg.com
biotecnologia, alimentos, mesa
. ; L o eATKearney — https://atkearney.com
agroindustria y servicios de directiva
salud eGartner - https://www.gartner.com/en
ud. .
*Boston consulting group — https://www.bcg.com
*GlobalData - https://www.globaldata.com/
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o Informacion del desarrollo de

servicios respecto a la evolucion o E-mail.
previsible sustentados en Mensual ¢ Junta con eBoston consulting group — https://www.bcg.com
plataforma de software, mesa eAccenture — https://www.accenture.com
incluyendo la educacién a directiva
distancia.
¢ASNT — American Society for Non-destructive Testing —
elmplementacién de nuevas www.asnt.org.
técnicas, herramientas y « E-mail *AWS -American Welding Society — www.aws.org
metodologias implementadas . lunta t;on *AISC - American Institute of Steel Construction —
en la industria con relacién a la Trimestral mesa WWW.aisc.org
construccion, creacién de directiva ¢ASTM — American Society for testing and Materials —
estructuras de acero, gestion www.astm.org
estratégica y manufactura. ¢ASME — American Society of Mechanical Engineers —
Www.asme.org
e Innovaciones en la forma de
medir la satisfaccion del cliente e E-mail. * McKinsey. https://www.mckinsey.com/mx/our-work
y en el andlisis de informacion Trimestral e Junta con e Euromonitor International.
derivada de mediciones para mesa https://www.euromonitor.com/mexico
afinar la estrategia en materia directiva * Frost & Sullivan. https://ww2.frost.com/
de desarrollo de mercados.
o |dentificacion de nuevas e E-mail. * McKinsey. https://www.mckinsey.com/mx/our-work
necesidades con respecto a los Trimestral e Junta con * Roland Berger. https://www.mckinsey.com/mx/our-work
servicios que ofrece la mesa e Accenture. https://www.accenture.com/us-en/high-tech-
organizacion. directiva semiconductors
) . *Mintel - https://mintelcom
o Informacién de potenciales . .
- . eStatista - https://www.statista.com/markets/
mercados en expansion, por ® E-mail. K .
. . . K e|bisworld - https://www.ibisworld.com.au/
ejemplo: Rusia, Brasil, China, . e Junta con X
. o Trimestral eFrost &Sullivan: https://ww2.frost.com/
India, Sudafrica, que son mesa L .
. . eEuromonitor international —
mercados donde los clientes de directiva ) .
e e e s e https://euromonitor.com/mexico.
upti ia.
P P *|BISWorld - https://www.ibisworld.com/
e PriceWaterHouse: https://www.pwc.com/
e Frost &Sullivan: https://ww?2.frost.com/
e . ® McKinsy&Company:
® Nuevas especificaciones por ) .
https://www.mckinsey.com/featured-insights
parte de los mercados de . .
. ) ., « Deloitte. https://www2.deloitte.com/mx/es.html
principal interés: Construccion, . )
J e International data corporation (IDC):
energia y manufactura . .
L. , e E-mail. https://www.idc.com
metalmecanica, asi como otros L .
. e Junta con e Euromonitor international —
sectores que son: alimentos, Mensual . .
g llo de soft mesa https://euromonitor.com/mexico.
esarrollo de software, .
o L. directiva * KPMG: https://home.kpmg/mx/es/home.html
servicios tecnoldgicos, saludo, . i
R ¢ Technavio: https://www.technavio.com
automotriz, desarrollo de
. ., o EY : https://www.ey.com
medios, educacion, . . .
, . e Factiva: https://www.dowjones.com/products/factiva/
manufactura electrénica. ) . . .
o Elfinanciero: https://www.elfinanciero.com.mx
* Eleconomista: https://eleconomista.com.mx
e Times: https://www.thetimes.co.uk/
o E-mail * PriceWaterHouse: https://www.pwc.com/
e Tamafio y crecimiento o lunta t;on Frost &Sullivan: https://ww2.frost.com/
mercados en relacion a los Semanal mesa e EY : https://www.ey.com
objetivos estratégicos. N ¢ Euromonitor international —
directiva

https://euromonitor.com/mexico.
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® Evolucion previsible de ® E-mail. . .
. sMintel - https://mintelcom
mercados mencionados por . e Junta con . .
L Trimestral eStatista - https://www.statista.com/markets/
zona geografica y mercados de mesa X "
i h . elbisworld - https://www.ibisworld.com.au/
interés. directiva
e Noticias de economia,
seguridad, politica'y
comportamientos sociales,
detalles sobre nuevos proyectos
de construccion, principalmente . .
i P P * Yahoo Finance — https://finance.yahoo.com/ —
en aquellos paises donde L
Fercon Group ti i Diario o E-mail periodicidad:
ercon Group tiene presencia - . - :
P . P i * Noticias de Estados Unidos — https://news.google.com/
como: Estados Unidos, Canada, -
X ) *CNN World - https://edition.cnn.com/world
Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay, Chile, Colombia,
Ecuador, Perd, Corea del Sur,
Espafia, Japodn, Italiay
Alemania.
eMonitoreo de divisas: Délar
norteamericano, euro, libra
esterlina, délar canadiense, real
brasilefio, peso chileno, peso Diario « E-mail *Banco de México - http://www.banxico.org.mx/
colombiano, yuan, bitcoin de ’ oXE.com https://XE.com
paises donde clientes tienen su
mercado asi como también el
precio del petroleo.
*NAFTA - www.naftanow.org
eEuropean union newsroom -
https://europa.eu/newsroom/home_en
L, eNYTimes -
o Informacion relevante a la . . -
) . https://www.nytimes.com/topic/organization/european-
exportacion de servicios. . )
(Aplicable a NAFTA, TMEC y | Semanal ® E-mail. union
icable a . a
F_), v *¢PW(C - https://www.pwc.com/mx/es/tmec.html
union europea EU). . . .
Secretaria de relaciones exteriores -
oUS state - https://www.state.gov/secretary/
Canada global affairs - https://international.gc.ca/gac-
amc/index.aspx?lang=eng
eNuevas técnicas e invenciones
en el desarrollo de piezas o E-mail *Worls Steel Association - https://www.worldsteel.org/
fundidas, construccion de . (;on *ASTM International -
acero, fabricacion de equipos, Mensual mesa eAmerican Wielding Society - https://www.aws.org/
creacion de recipientes de directiva eAmerican National Standard Institue -
presion, extraccion del https://www.ansi.org/
petrdéleo, procesos quimicos.
eDesarrollo de nuevas
metodologias, técnicas,
herramientas, modelos de
estion para la prestacion de ® E-mail.
g . P P L * GEM — Global excellence model -
servicios de consultoria técnica, e Junta con .
o Mensual http://www.efgm.org/about-us/our-community/global-
manufactura, gestion mesa .
L X . . excellence-model-council
estratégica de negocios, directiva

institucionalizacion en relacion
a los servicios que Fercon
Group ofrece.
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https://www.worldsteel.org/
https://www.worldsteel.org/
https://www.worldsteel.org/
https://www.worldsteel.org/
https://www.worldsteel.org/

e Innovaciones respecto al
desarrollo y evolucién de
modelos de excelencia y de
negocio (premio nacional de
calidad, premio iberoamericano
de calidad, modelo europeo de
excelencia), avances en la
investigacion académica
respecto al desarrollo de
modelos de negocio.

e E-mail.

e Junta con
mesa
directiva

Trimestral

® GSB — Stanford Graduate School of Business —
https://gsb.stanford.edu

® HBS — Harvard Business School — https://hbs.edu —

® Booth School of business at university of Chicago —
https://chicagobooth.edu

* PNC — Premio Nacional de Calidad — https://pnc.org.mx
e Wharton School at University of Pennsylvania
https://wharton.upenn.edu

e MIT — Sloan School of management at Massachusetts
institute of technology - https://mitsloan.mit.edu

¢ SU — Singularity University — https://su.org/new-at-su/
 ITESO — Escuela de negocios del ITESO
https://escueladenegocios.iteso.mx

¢ Fundibeg — Fundacién Iberoamericana para la gestién de
calidad — https://fundibeg.org

¢ [IPADE — Instituto panamericano de alta direccion
empresarial - https://ipade.mx

® EGADE — EGADE business school ITESM —
https://EGADE.mx —

® SE-Secretaria de economia — https://gob.mx/se —

* CONACYT — Consejo nacional de ciencia y tecnologia —
https://conacyt.gob.mx

Fuente. Elaboracién propia.

El responsable de realizar las actividades de la vigilancia tecnoldgica se basara en esta tabla para
trabajar y entregar los reportes en el tiempo deseado. Segln sea el caso debe organizar sus
actividades para hacer las entregas de reportes diarios en el horario definido, semanales, mensuales

o trimestrales.

9.5.1.2 Monitoreo de informacién y datos.

Esta actividad consiste en asignar un responsable para monitorear informacién y datos provenientes
de las fuentes de informacidn propuestas en la planeacién de la vigilancia tecnolégica (Ver tabla 6),
estad informacidn se filtra, clasifica por ambito (industrial, de mercado, cientifico y tecnoldgico) y
posteriormente se recolecta (Ver figura 34).

Figura 34. Monitoreo de vigilancia tecnoldgica.
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. fuentes de
informacion

Menitoreo de informacion
Analista de vigilancia tecnolégica

Filtrado de . Az Registro de
. e Clasificacion e
informacion por e informacion en
temas de interés formato FR1.

Recoleccidn
de
informacidn

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta actividad se soportaria a través de la herramienta de software a implantar para potenciar la
busqueda de informacion en las bases de datos o sitios web digitales.

9.5.1.3 Recoleccion y analisis de informacion.

En esta fase el responsable de la vigilancia tecnolégica utiliza la informaciéon o datos que se filtran y
clasifican durante el monitoreo y se realiza el registro en el formato FR1 para dar estructura a la
informacidn que posteriormente se utilizara para la etapa de analisis, durante la etapa de analisis
de las mas importantes del proceso, se implementan herramientas o técnicas de analisis y se aplica
el conocimiento humano para generar los resultados y elaborar conclusiones que serviran a Fercon
Group para la toma de decisiones.

Esta fase es una de las mas importantes ya que es aqui donde se implementan herramientas,
técnicas de andlisis y se aplica el conocimiento del capital humano para generar resultados y
elaborar conclusiones que podran servirle a Fercon Group. En esta fase se detectan tendencias,
patrones, relaciones entre diversos sucesos, deteccién y analisis de necesidades de los clientes o
analisis para modificacion de caracteristicas de algin producto de diversos ambitos.

Algunas de las herramientas a utilizar varian dependiendo del tipo de andlisis que se llevaria a cabo
pueden ser las descritas en la tabla 7.

Tabla 7: Herramientas de analisis de informacién por ambito.

Tipo de analisis Herramientas

L Benchmarking.
Andlisis de mercado o

clientes Conjoint analysis.

Technology Roadmap.

S . ) Benchmarking.
Andlisis de la industria o

. Trabajos en red.
competenua

Technology Roadmap.
L o Analisis de patentes.
Analisis cientifico
Anadlisis de articulos cientificos.
Technology Roadmap.

Analisis de tecnologia Prospectiva tecnoldgica.
Talleres de creatividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Las principales herramientas que se proponen en esta implementacién son: benchmarking, conjoint
analysis, la elaboracién de un technology roadmap, entre otras. En esta fase se detectan tendencias,
patrones, relaciones entre diversos sucesos, deteccion y andlisis de necesidades o analisis para la
modificacién de caracteristicas en algun producto de uno o varios ambitos. Esta informacion se
resguardard en el repositorio digital de informacion designado para el equipo de vigilancia
tecnoldgica. La recoleccidn de informacion también es una fase considerada en la implementacién
de la herramienta de software (Ver figura 35).
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Figura 35. Recolecciéon y analisis de informacién
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura es posible apreciar que la informacion que sirve como insumo es la que se recolectd en
el formato FR1, durante el andlisis como ya se menciond, se utilizaran diversas herramientas y
técnicas, su variacién dependera del tipo de que se realicen, los resultados que se van generando
se documentan en el formato RR1 que es el formato para el reporte de resultados de la vigilancia el
cual estara compuesto por tableros, gréficos y conclusiones que serviran para la toma de decisiones,
la herramienta de software a implantar deberd tener el despliegue de estas visualizaciones que
sirven para complementar el reporte de resultados.

9.5.1.4 Generacion de reportes y resultados.

Tras la ejecucion del analisis se genera un reporte de resultados, es el documento que se
presentara a los interesados y mesa directiva que utilizaran para la toma de decisiones. (Ver figura
36).

Figura 36. Generacion de reporte de resultados.
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—0)

Responsable de vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia.

En este reporte se documentan los resultado y conclusiones encontrados, se agregan graficas para
interpretar y presentar la informacion con mayor facilidad, para la elaboracion del reporte se
utilizarad el formato sugerido: RR1, posteriormente se revisa con el responsable de la vigilancia
tecnolégica para retroalimentacion y correcciones llevando a cabo la documentacion
correspondiente usando el formato FS1, una vez aplicadas las correcciones tras la sesién de
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retroalimentacion, se presenta el reporte a los interesados. Estos reportes deben ser resguardados
en el repositorio de informacion designado para esta funcién.

9.5.1.5 Presentacion y difusion de resultados.

Para la ultima fase se comparten los resultados por el medio de comunicacion oficial, en la
periodicidad y formato definido para entregar el reporte. Para los reportes diarios, semanales,
mensuales y trimestrales la difusiéon de resultados seria por correo electrénico el reporte de
resultados se complementard con graficos y tableros para facilitar la captacién de informacién y
agilizar la comprension de esta. La recoleccidn de sugerencias y recomendaciones se llevaria a cabo
preferentemente por correo electronico y se usard el formato FS1 para la documentacion que
posteriormente serviran para enriquecer el proceso interno o el reporte de resultados. (Ver figura
37).

Figura 37. Presentacion y difusién de resultados.
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Fuente: Elaboracién propia
9.5.2 Politicas del proceso de vigilancia tecnoldgica.

Para la implementacion de este proceso se han considerado una serie de politicas para mantener
un proposito inicial de la funcién de vigilancia tecnoldgica en la empresa y establecer lineamientos
para mantener un control y limitar esta funcién solo a los objetivos por el que se implementé.

1. La informacién para vigilar y su recolecciéon deben estar alineados a los temas de interés u
objetivos de la organizacién

2. Elformato parala documentacion en la fase de recoleccion de informacion sera en el formato
FR1.

3. El analista debera apoyarse en las fases operativas de la vigilancia tecnoldgica (monitoreo,
recoleccidn, analisis y generacion de reportes) con la herramienta de software que se tenga
implantada.

4. Las fuentes de informaciéon pueden ser cualquier base de datos, sitios web, articulos
cientificos, ferias de negocios, seminarios, congresos de mercado e industria, siempre y
cuando sea informacion oficial.

5. Elanalisis de informacién debe identificar, tendencias o patrones, éstos pueden ser de riesgo,
incertidumbre, amenazas o incluso oportunidades.
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Los reportes de resultados deben entregarse acorde a la periodicidad que se definié en la
relacion de fuentes de informacidn y temas de interés (Ver tabla 6). La periodicidad definida
es: diaria, semanal, mensual y trimestral.

Los resultados de la vigilancia tecnolégica deberdn resguardarse en el repositorio de
informacidn que contenga la herramienta de software y en el perfil de almacenamiento en la
nube en DropBox que la empresa posea.

Los resultados de vigilancia tecnolégica deberan ser confidenciales, dirigidos solos a los
directivos y personal interesado.

El formato RR1 es el formato oficial acordado para la generacién y entrega de reportes de la
vigilancia tecnoldgica.

10.La publicacidn de informacién debera ser por el medio oficial acordado en la relacién de

fuentes de informacion y temas de interés (Ver tabla 6).

11.Las fuentes de informacidn, temas de interés y periodicidad de entrega de informacién

definidas en la tabla 6 de este documento pueden cambiar con el tiempo.

12.Existirdn sesiones de retroalimentaciéon con la direccidn para recolectar sugerencias vy

aportaciones para mejoras en el proceso utilizando el formato FS1 para su documentacion.

13.La funcidon de vigilancia tecnolégica deberd contar con un programa de aseguramiento de

calidad y mejora continua para mejoras en el proceso.

14.Las sesiones de aseguramiento de calidad utilizaran el formato IA1 para la documentacién de

hallazgos y conclusiones.

9.5.3 Roles.

Para la implementacion del proceso de vigilancia tecnolédgica se sugiere la consideracion vy
asignacion de diversos roles para cada una de las actividades de la implementacion de vigilancia
tecnoldgica. Los roles sugeridos son:

Responsable de la funcién. Este rol es el responsable de representar el proceso en la
organizacidn, coordinara todas las actividades de la vigilancia tecnolégica, asi como proveer
de los recursos necesarios para que la funcion se lleve a cabo, alineando siempre el proceso
a los objetivos del negocio, el responsable de la funcidn de vigilancia también serd
responsable de realizar las auditorias de calidad del proceso.

o Responsabilidades:

= Presenta el informe de resultados a la direccion.

= Programa las actividades para la recoleccion de informacion.

= Audita la funcién en cada etapa para validar la calidad durante la realizacion.
= Planea las actividades de vigilancia tecnolégica.

= Define los objetivos y el alcance de la vigilancia.

= Define el contenido del informe.

= Revisa el contenido del informe de vigilancia tecnoldgica.

= Realiza estimacién de los recursos.

= Evalla en conjunto con la alta direccién el impacto de la vigilancia.
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e Analista/Especialista. Este rol es el responsable de la operacién del proceso, seria quien

realizaria el monitoreo y busqueda de informacidn, asi como el analisis y generacion del
informe de resultados. El analista debe tener conocimientos de técnicas y herramientas de
analisis de informacion, debe ser analitico y contar con cierto nivel de organizacidn para poder
llevar la documentacién actualizada para la entrega en tiempo del informe.

o Responsabilidades:

= Busca informacién y datos pertinentes al objetivo establecido.

= Utiliza herramientas especializadas para la busqueda de informacion.

= |dentifica contactos/fuentes de informacidn utiles para la vigilancia tecnoldgica.
= QOrganizay salvaguarda la informacidon obtenida.

= Analiza e interpreta la informacién por lo que es quien le agrega valor.

= Elabora el informe de resultados.

Alta direccion o interesados. Son los interesados a quién ird principalmente dirigido el informe
de resultados del a vigilancia tecnoldgica, quienes tomaran las decisiones y aprovechardn
realmente el valor generado como resultado de esta funcién, la informacién que reciben debe
ser claray simplificada para comprenderla rapidamente ademas de ser oportuna.

o Responsabilidades:

= Crea los lineamientos para la elaboracidn del proceso de vigilancia tecnoldgica.

= Cuida la congruencia con el plan estratégica.

= Establece los factores o temas prioritarios a vigilar.

= Proporciona los recursos para llevar a cabo la funcién.

= Establece los lineamientos para salvaguardar y proteger la informacion.

= Evalla en conjunto con el responsable de la vigilancia el impacto que esta teniendo
en la organizacion.

= Toman decisiones a partir del informe de vigilancia tecnolégica en relacidn con
nuevos proyectos, negocios, alianzas, entre otros temas.

9.5.4 Formatos.

Los formatos sugeridos para realizar la documentacién del proceso de vigilancia tecnolégica son:

1.

4.

FR1 - Formato de busqueda y recoleccion de datos o informacion (Ver Anexo A).

RR1 - Informe de resultados de la vigilancia tecnoldgica (Ver Anexo B).

IA1 - Formato para la auditoria interna de calidad del proceso de vigilancia tecnolégica (Ver
Anexo C).

FS1 - Formato de sesiones de retroalimentacion (Ver Anexo D).

9.5.5 Indicadores.

Dentro del proceso se desea la generacién de indicadores para asegurar la calidad del proceso
implementado y poder ajustarlo si es necesario u optimizarlo.
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La estructura sugerida para la generacién de indicadores debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Contexto. Se sugiere que el indicador tenga una descripcion de lo que se mide con éste para

una mejor comprension.

e Causalidad. La definicién del por qué se utiliza este indicador, por ejemplo. El porcentaje de
horas de capacitacion al mes se refleja en la reduccién de errores operativos humanos en las

areas de produccién.

e Segmentacidn. Los indicadores se requieren con filtros o una manera de segmentarlos para
futuros andlisis de procesos, por ejemplo: segmentacion por sexo, area, region, niveles de

organizacion, entre otros.

e Validacion de referencia. Contar con un benchmark o punto de referencia sobre el cual
basarse para notar el comportamiento de los indicadores.

Los indicadores definidos por parte de la empresa, que servirdn como base para realizar la vigilancia

tecnolégica, se muestra a continuacioén:
Indicador #1

Comportamiento de los mercados de acciones.

e Comportamiento de los indices de las principales bolsas de valores en el mundo.
e Comportamiento del valor de las acciones de empresas clave ubicadas en los sectores donde

participamos.

Contexto:

Mantenerse informado sobre la evolucidn de
los mercados e industrias donde se
encuentran clientes actuales y potenciales.

Segmentacion:
e Por Pais.
e Porindustria.
e Por tamafio de empresa.

Causalidad:

Contraste contra andlisis PESTEL+| del entorno
externo de la empresa incluyendo: noticias
relevantes del sector, mega y micro
tendencias, comportamiento del valor de
commodities (petrodleo, alimentos,
electricidad, etc.), nuevos desarrollos
cientificos y tecnolégicos.

Validacion de referencia:
Valores actuales e histdricos de hace 1; 7y 30
dias;.3, 6 y 12 meses; 3, 5y 10 afios.
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Indicador #2
Comportamiento de los mercados de acciones.

e Fluctuacidn de divisas clave en los mercados donde participamos.

Contexto: Por bloque econdmico o pais.
Monitoreo del tipo de cambio correspondiente a
los mercados en donde se localizan clientes
actuales vy potenciales, asi como aliados
estratégicos clave.

Causalidad: Validacién de referencia:

Contraste contra andlisis PESTEL+| del entorno | Valores actuales e historicos de hace 1; 7
externo de la empresa incluyendo: noticias | y 30 dias;.3,6y 12 meses; 3, 5y 10 afios.
relevantes del sector, mega y micro tendencias,
comportamiento del valor de commodities
(petroleo, alimentos, electricidad, etc.), nuevos
desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

Indicador #3
Evolucion de las industrias y de sus requerimientos normativos.

e Obtencion de informacidn clave de instituciones dentro de las industrias donde participamos
incluyendo la industria de manufactura de aceros y proyectos de construccion.

Contexto: Segmentacion:

Obtener informacion relevante de las | Portipo de industria, por ubicacién geografica
organizaciones que generan normas o |y por horizonte temporal.

influyen de manera poderosa en las industrias
y mercados donde participamos, incluyendo
manufactura metalica, construccién y gestion
de negocios para sustentar procesos de toma
de decisiones.

Causalidad: Validacidn de referencia:

Contrastar contra indicadores 1y 2. Generacion de reportes de documentacién de
busqueda, recoleccion y andlisis de
informacién  proveniente de  fuentes
fidedignas de informacioén.
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Indicador #4

Contexto: Segmentacion:

Recoleccidn de informacién relevante, incluyendo | Por tipo de fuente de la noticia, por tipo
resultados de investigaciones y noticias relevantes | de industria, por ubicaciéon geogréfica y
respecto a los grupos de interés externos clave de | por horizonte temporal.

la organizacion.

Causalidad: Validacién de referencia:

Contrastar contra indicadores 1, 2 y 3 para | Documentacion donde se demuestre el
obtener informacidn de valor al dia para sustentar | valor agregado en la toma de decisiones
procesos de toma de decisiones. realizadas como resultado de la obtencion

de informacion oportuna.

9.5.5.1. Indicadores de resultados a obtener después de realizar el proceso de vigilancia
tecnoldgica.

Cantidad de cambios solicitados en la estrategia o tomas de decisiones realizadas.

Cantidad de riesgos reducidos durante la toma de decisiones o implementacion de algin
proyecto.

Cantidad de nuevas alianzas estratégicas creadas.

Cantidad de alianzas estratégicas actuales revisadas.

Cantidad de ajustes a los procesos o productos de la empresa llevados a cabo como resultado
de reporte de la vigilancia tecnoldgica.

Cantidad de nuevos productos o proyectos de innovacion llevados a cabo como resultado de
reporte de la vigilancia tecnolégica.

Cantidad de investigaciones del estado del arte realizadas.

9.5.6 Estructura de informe de resultados.

La estructura para la presentacién de resultados llevaria los siguientes apartados:

NouswDNRe

Datos generales del informe.

Objetivos estratégicos o impacto esperado.
Desarrollo del estudio de la vigilancia.
Analisis de resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Anexos.

Consentimiento de entrega del informe.

9.5.7 Medios oficiales para su comunicacion.

Los medios oficiales para comunicar y difundir los avances y resultados de la vigilancia tecnolégica
se realizarian a través de correo electrdénico, para la colaboracién durante el proyecto se utilizara la

herramienta de Dropbox Yy se realizaran reuniones de revisiéon de avances cuando sea requerido para
retroalimentar y llegar acuerdos necesarios para implementar la vigilancia tecnolégica con éxito
(Ver tabla 8).
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Tabla 8: Matriz de comunicacion

Nivel de

Responsable de

Formato detalle comunicar Destinatario

Datos e informacién para analisis de Noticias, Resultados de Informe VT v1.0 Alto Analistas de vigilancia Director o mesa directiva Correo Diario
informacion. bolsas de valores, tecnoldgica electronico
Fluctuacién de divisas.
Datos e informacion para analisis de Articulos cientificos, Formato de Bajo Analista de vigilancia Responsable de vigilancia Correo Semanal
informacion. Eventos relevantes en la recoleccion VT v1.0 tecnoldgica tecnoldgica electronico

Informe de resultados.

Auditoria de calidad de funcién de

vigilancia tecnoldgica.

industria y el mercado,
descubrimientos e
invenciones tecnoldgicas.
Informacion analizada y
resultados generados en
relacién con temas de
interés, clasificados por
ambito: cientifico,
tecnoldgico, industrial y
de mercado.

Deteccion de patrones y
tendencias.

*Meétricos del proceso de
vigilancia tecnoldgica.
*Retroalimentacion
recolectada del drea
directiva.

*Resultados de
desempefio en las fases
de la funcién de
vigilancia tecnoldgica.
*Hallazgos y
observaciones del
proceso para su mejora.

Informe VT v1.0 Alto

InformeAuditoria VT Alto

Responsable de vigilancia
tecnoldgica

Responsable de vigilancia
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.

Director o mesa directiva

Analista de vigilancia
tecnoldgica.

Junta con
direccién

Diario, Semanal, Mensual
y Trimestral

Correo Mensual.
electrdnico.
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9.5.8 Solucion tecnoldgica.

Una solucién software as a service de bajo costo y facil configuracién para que la organizacion se
enfoque en las necesidades de su negocio y no en cuestiones técnicas y utilice una plataforma
tecnoldgica que potencie la realizacidon de una vigilancia tecnoldgica asi como unos tableros de
cuarto de guerra, desarrollados en Google sheet y utilizando la plataforma de Google finance para
la recoleccion oportuna de datos, la informacidn principal a monitorear es la fluctuacién de divisas
y valores en bolsa, sobre los cuales es posible realizar graficas de la informacién para una répida
interpretacion, este tipo de herramientas agregan valor por su capacidad de personalizacién y facil
configuracion.

El software permitird personalizar las noticias y otros datos, se podran configurar canales de
diversas fuentes de informaciéon como sitios web de instituciones, noticieros especificos o portales
que emiten informacién diversa, sin necesidad de depender de un tercero para poder realizar el
analisis de informacidn, esta herramienta permitiria generar categorias lo que permitira focalizar las
noticias a los objetivos deseados, ademas de que cada una de estas noticias podrian categorizarse
para filtrar y enfocar la vigilancia a un tema en especial.

Los criterios a considerar para la selecciédn de una solucidn tecnoldgica son:

e Experiencia en implantaciones en México.

e Cobertura de soporte en horarios laborales en México.

e Que sea una organizacion y plataforma que domine el idioma espafiol o inglés.

e Que sea una herramienta modular y multiplataforma.

e Una herramienta intuitiva.

e Una herramienta con la capacidad de generar tableros de resultados de facil interpretacion.

Ademas, se llevd a cabo un andlisis para ponderar el costo total de posesidén por 3 aifos de cada
herramienta, se evalud un producto en modalidad Software as a service y se reviso si cada
herramienta pudiera proveer bases de datos adicionales a las fuentes de informacidn propias para
enriquecer la vigilancia tecnoldgica.

Las soluciones que se tomaron a consideracion fueron (Ver tabla 9):
Tabla 9. Propuestas de soluciones tecnoldgicas a implantar.

Soluciones tecnolégicas. ‘ Sitio web

MINIERA INTELLIGENCE | http://www.miniera.es/en

VICUBO http://inteligenciacompetitiva.vicubocloud.es/es/
INNGUMA https://www.innguma.com/en/plans
INTELLIGENCE2DAY https://intelligence2day.com

CONTIFY https://www.contify.com/platform/

HONTZA http://www.hontza.es/

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar la implantacién se compartira el conjunto de requisitos ya descritos para adaptar la
solucién a la organizacion, ademds se brindard un documento que muestra la informaciéon y la
estructura que Fercon Group requiere conformada por una coleccidon de temas, organizaciones,
sitios web de instituciones y portales de noticias que publican datos e informacion de interés, que
serviran como recursos para un monitoreo constante para un andlisis de informacién.

Fercon Group ademads, compartié un listado de instituciones y sus sitios web oficiales que sirven
como medios digitales para la recoleccidn continua de informacién (Ver tabla 5), ademas en el
listado se presenta la periodicidad que la organizacidon requiere para mantenerse informada de tal
forma que pueda tomar decisiones de manera oportuna.

A continuacidn, se muestra una matriz de decisidon, donde se muestran los criterios para la seleccién
de la herramienta que se adecue de mejor forma a las necesidades de Fercon Group (Ver tabla 9).

Tabla 9. Matriz de decision

Funciones

Soluciones tecnolégicas. Softwarle a3 Multiplataforma Cobertura de soporte | esperadas para EACEEEIED Idlum‘a ik L ?m \mplamz-cmn B dg G
service VT tableros oinglés intuitivo en Méxic propias
MINIERA INTELLIGENCE Si si si Si si Espariol Si Si No
INNGUMA Si si No Si si Espariol No No No
CONTIFY Si si No Si si Inglés No No Si
INTELLIGENCE2DAY Si si si Si si Inglés Si No Si
HONTZA si sl si Si No Espafiol sf No si
VICUBO Si Si No No Si Espafiol Si MNo No

Fuente: Elaboracién propia.

La solucion tecnoldgica que se selecciond fue Hontza. Un software libre sin costo de facil
configuracién y facil configuracion, la cual se implementd en un servidor dentro de las oficinas de
Fercon Group, agregando las fuentes de informacion deseadas, categorizando cada una de estas y
configurando un periodo diario de actualizacién de informacidn a monitorear. La implementacién
incluyd la entrega de manuales propios de la solucién tecnoldgica para su configuracion y uso que
ese pueden revisar en el sitio web oficial de Hontza.

9.6 Implementacion de solucion tecnoldgica.

Para la implementacion de la solucidn tecnoldgica se trabajé en conjunto con el Ingeniero de Tl de
Fercon Group, la plataforma requirid de las siguientes especificaciones para poder instalarse:

e Sistema operativo: Ubuntu server 18.04. LTS.

e Complementos: Infraestructura LAMP = Linux, Apache, MySQL, PHP.
e Servidor de correo: Sendmail

e Memoria RAM: 2 GB.

e Conexidn a internet.

e Configuracién de IP Fija.

Dentro del servidor fisico asignado por Fercon Group se realizo la instalacion de HONTZA para su
posterior configuracién. Una vez realizada la instalacidn se utilizaron las credenciales de acceso con
permisos de administrador para la configuracién de la plataforma.

El sitio publico para acceder a la plataforma es: http://hontza.fercon.group/hontza/es/node
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9.6.1 Caracteristicas generales.

e Enfoque a grupos: La herramienta tiene la capacidad de crear grupos, por lo que diferentes
equipos de proyectos pueden utilizar la herramienta para realizar la actividad de vigilancia
tecnolégica de manera mas especifica, en esta ocasidn solo se cred el grupo de Fercon Group.

e Multiusuario: La herramienta tiene un mddulo de control de usuarios y configuraciones para
crear configuraciones especificas por usuario. Por ejemplo, si el CEO quiere revisar diariamente
5 fuentes diferentes de informacidn relevante la configuracion puede llevarse a cabo.

e Idiomas: La herramienta cuenta con los idiomas: inglés, espafiol, francés y portugués.

9.6.2 Mddulos.

Los mddulos principales que conforman Hontza son:

e Estrategia: En este médulo se despliegan los objetivos, preguntas clave para la vigilancia
tecnolégica, esto médulo sirve como una base para que la vigilancia tecnoldgica y los resultados
no se desvien del objetivo inicial.

e Vigilancia: Cuenta con la capacidad de generar diversos tipos de canales para la recoleccion de
informacidn de internet, también es posible realizar adiciones manuales. Este mddulo realiza
monitoreos constantes en las fuentes de informacion configuradas y trae la informacion mas
reciente, dentro de este mddulo, ademds se pueden crear categorias y filtros para una
recoleccion de informacidon mas eficiente.

e Aportacion de valor: Este médulo es el entorno de colaboracién, donde sobre las fuentes de
informacidn obtenidas se puede abrir un debate o agregar comentarios, dejar puntos de vista
que agreguen valor al proceso de vigilancia.

e Respuesta. Este mddulo cubre la parte de la generacién de resultados, reportes, posibles
proyectos que podria sugerirse a la mesa directiva para llevar a cabo, cambios, deteccion de
oportunidades o simples ideas.

e Alertas y boletines. Sobre este mddulo es posible crear alertas especificas por usuario,
configurar que se envien correos electronicos como alertas o al entrar a la herramienta aparezca
una notificacién sobre alguna noticia de interés y, ademds es posible crear boletines de
informacidn donde se agregan conjuntos de noticias que pueden configurarse hacia alguin
usuario en especifico o pueden generarse para algun otro objetivo.

La herramienta cuenta con un panel de gestidén general donde se puede acceder a los médulos y
otras funcionalidades que conforman la plataforma (Ver figura 38).
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Figura 38. Panel de gestidon de mddulos de Hontza.

HUnIza P [ES ¥ ] 4 |admin v | o» |Recursos delaRed ¥ | )£ |Ayuda/Gestion ¥

Ver mis

[ O AscensoresLift I © cursored ] & Insalerta-G1 [ Q O Insalerta-G2 I ) Insalerta-G3 ] © Insalerta-G4

GRUPOS @ FUENTES @ AREA COLABORATIVA @
Crear Crupo Listado de tipos de Fuentes Listado de paginas wiki
Listado de grupos
Afadir usuarios a grupos

. CANALES @ AREA DE DEBATE @

USUARIOS ® Listado de canales Listado de hilos de debate
C r usua

fEar usuano NOTICIAS @ FACILITADORES @
Listado de usuarios /as

Listado de noticias Crear Facilitador

AYUDA ® Listado de noticias de usuario Listado de Facilitadores y Servicios
Crear nueva pagina de ayuda AYUDA POPUP @
Listado de paginas de ayuda

Listado de Ayuda PopUp
ESTADISTICAS @

Estadisticas generales

MENSAJES DE BIENVENIDA @

Mensajes de Bienvenida

CONTRASENAS

Cesti6n - Contrasefias
Listado de validez de contrasefias

Fuente: Hontza, 2020
9.6.3 Configuracion de la herramienta.

Para fines de este proyecto el médulo que fue configurado fue el de vigilancia tecnoldgica, ya que
Unicamente este mddulo cubre con la necesidad de Fercon Group de monitorear una serie de
fuentes de informacion para la generacién de un reporte de resultados. Para la configuraciéon de
canales y la recoleccion de informacidn se utilizaron principalmente dos técnicas: webscrapping y
RSS.

RSS. Un RSS es una familia de formatos de fuentes web codificadas en XML. Suministra a
suscriptores de informacion actualizada frecuentemente. El formato permite distribuir contenido
sin necesidad de un navegador utilizado software disefiado para leer el contenido de un RSS.(Fissore
y Gémez, 2010).

Se utilizé también una aplicacion web, que ayudd a generar RSS de pdginas web que no cuentan con
esta caracteristica que sirve para poder obtener noticias y actualizaciones de las paginas web.

La aplicacidon web que se utilizé es: https://rss.app/rss-feed, requiere registrarse con una cuenta de
correo electrdnico, la versidn de suscripcion que se le sugiere a Fercon Group es premium para tener
hasta 40 generaciones de RSS y poder agregar toda la cantidad de fuentes de informacién que se
muestra en los requerimientos del proceso de vigilancia tecnoldgica. Las opciones disponibles
soportadas por esta aplicacién generadora de RSS son: sitios web, Twitter, Facebook, Instagram,
Google News, The New York Times, Reddit, Youtube, Tumblr, Pinterest, eBay, entre otros.

Hubo situaciones en las que la generacién de RSS no arrojaba los resultados deseados, en estos
casos se tuvo que realizar webscrapping esta es una técnica que consiste en escribir un programa
que recupera paginasy se usan los datos de esas paginas web para encontrar patrones, por ejemplo:
la extraccién de enlaces a otras paginas y recuperacién de estas en otro sitio, extrayendo sdlo los
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enlaces deseados. (Sarasa, 2017). Estos sitios web entonces se desmenuzan o fraccionan y se
recolectan los datos de valor, en este caso se recolectaron titulos, descripciones, fechas y links de
internet para posteriormente la generacién de un canal con un formato ideal para el andlisis de
informacidn para la vigilancia tecnolégica.

9.6.4 Mddulo de vigilancia tecnologica.

Se conforma principalmente de las siguientes secciones: Blsqueda simple y avanzada, Categorias,
Canales, Listado de noticias.

Listado de noticias: La interfaz se conforma principalmente del listado de noticias, éste se actualiza
constantemente y muestra las Ultimas noticias recolectadas de las fuentes de informacion
agregadas (Ver figura 39).

Figura 39. Interfaz de mddulo de vigilancia a tecnolégica.

&S Hontzg

g’ Fercon @
VIGILANCIA DEBATE Y COLABORACISN Y BOLETINES Y PROPUESTAS )

@ = p ES Y] 3 [admin v| o [Recursos delaRed v | % [Ayuda/Gestion v

A simpetasimpr @ A Vigilancia - Noticias pendientes de filtrar
Buscar | Avanzada Validadas ~MdsValoradss Més Comentadas Ultimas  Rechazadas =~ Marcadas Wx
8 Categorfas @ Filtrar por fecha de descarga

& Crear/Editar Categorias US. Department of Labor Fines Pennsylvania Company $280,874 For Overexposing Employees
@

. to Toxic Hexavalent Chromium Fumes
mbiental

Articulos Académicos

Acero Estructural
Estrategia

Cestidn Estratégica
Pruebas No Destructivas

Tecnologias de Soldadura

Economia
Espacios Ceograficos

Estados Unidos
Internacional

Industria de Manufactura de
Acero
Innovacién
Legal /Normative
Palitica
Productos
Energia
Petroleo BRENT
Petroleo Mezcla Mexicana
Metales Industriales
Acero Reciclado
Proyectos de Construccién

Socio-Culltural
Tecnologia

February 4, 2020
05/02/2020 Canal:
Tipo de fuente:
Legislacién, Regulaciones  Noticias - Prensa Especializada  Ver mas
Categorias: Economia  Estados Unidos  Ver mas

CVYPMr QAR EN@HEO

Former Owner of Florida-Based SB Framing Services Sentenced For Willfully Violating Federal Fall
Protection Standards

February 3, 2020

05/02/2020 Canal:

Tipo de fuente:

Legislacién, Regulaciones  Noticias - Prensa Especializada  Ver més

Categorias: Economiz Estados Unidos  Ver mas

GvemMu QAR EN@HEO
February 05, 2020
05/02/2020 Canal:

Mediz= @ Cr Tr r Cr ir

Mediz Q¢ (YL ST ie

Tipo de fuente: Normas Industriales  Moticias - Prensa Especializada  Ver mds

Categorias: Estados Unidos Internacional

Svema 2B SRR EEO Media- @ {7 {1 7 {7 {7

Mistake-Proofing Your Team

Fuente: Hontza, 2020

La seccion del listado de noticias puede mostrar las noticias por estatus: pendientes, validadas, mas
valoradas, mas comentadas, Ultimas, rechazadas y marcadas (Ver figura 40).
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Figura 40. Filtro de noticias por estatus.

A Vigilancia - Noticias pendientes de filtrar
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Filtrar por fecha de descarga

De: Afio v Mes v | Diav A:Afo v | Mesv| Diav |I Buscar || Limpiar |
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Categorias. La seccion de categorias tiene la funcién de poder crear para filtrar o estructurar la
informacién por categoria de noticias, dando la posibilidad de realizar una busqueda mas profunda
de la informacién y eficiente, cuando se crean canales nuevos de noticias es posible categorizar el
nuevo canal (Ver Figura 41).

Figura 41. Seccion de categorias
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Las categorias en la plataforma de Hontza definidas por Fercon Group quedaron de la siguiente
manera:

e Ambiental

e Articulos académicos

e Acero Industrial

e Educacién en linea

e Estrategia

e Gestion estratégica

e Pruebas no destructivas
e Tecnologias de soldaduras
e Economia

e Espacios geograficos
Estados unidos.
Internacional

Local

México

O O O O O

Nacional
o Regional
e Industria de manufactura de acero
e Innovacion
e |Instituciones publicas / organismos regulatorios
e Integradores de normatividad
e Legal/ Normativo
e Firmasy grupos de consultoria
e Politica
e Productos
o Agricolas
o Energia
= Etanol
= Gas natural
= Petroleo BRENT
=  Petroleo Mezcla Mexicana
o Metales industriales
= Acero reciclado
o Metales preciosos
e Proyectos de construccién
e Publicaciones lideres de industria
e Redes sociales
e Sociedades técnicas/profesionales
e Sociocultural
e Tecnologia
e Universidades y centros de investigacion.
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Canales. En la seccidn de canales es donde pueden crearse y revisar canales de informacién para la
recoleccidon de noticias para Fercon Group, esto se obtiene de diversas fuentes de informacion
proporcionadas por el CEO de Fercon (Ver figura 42). Hontza presenta diferentes opciones para

agregar canales de noticias.

Figura 42. Opciones de adicidn de canales.
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Para afiadir un canal es necesario ir a la subseccidn de “afiadir canal” y seleccionar la opcién deseada
para la recoleccion de informacién: RSS, CSV, JSON, Google Sheet, Fuentes Hound, entre otras. Al
hacer la adicidn de un canal éste se categoriza y posteriormente se publica dentro del grupo de
trabajo creado o también puede asignarse a algun usuario, para este proyecto las opciones utilizadas
fueron: Google sheet y RSS. Los canales creados se muestran en la parte seccion izquierda del
modulo de vigilancia tecnolégica (Ver figura 43):

Figura 43. Seccion de canales de noticias.
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Los canales de noticias configurados en la plataforma de Hontza para Fercon Group terminaron de
la siguiente manera:

Noticias: Una noticia en Hontza contiene una estructura y conjunto de funcionalidades que sirven
para brindar mas interaccidn y relacionar noticias con alguna palabra clave, vincularla a algun
tema dentro de la seccion de colaboracion de Hontza o solo indicar si ya fue leida y aprobada (Ver
figura 44).

Figura 44: Visualizacidn de noticia en Hontza.
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Fuente: Hontza, 2020
Los detalles de cada funcionalidad pueden verse en el manual de usuario de Hontza obtenido del
sitio oficial de la solucidn tecnoldgica: http://www.hontza.es/

Una vez configurado el médulo de vigilancia tecnoldgica, el siguiente paso es hacer uso de ésta, las
noticias se actualizan diariamente para poder realizar un analisis de informacién lo mas actualizado
posible, que posteriormente se plasmara en un reporte de resultados, basado en lo que se haya
planeado.

9.6.5 Tableros de cuarto de guerra.

Fercon Group requirié una manera de monitorear datos financieros al dia de la fluctuacién de las
divisas y el comportamiento de mercados a través de los valores en bolsas, para poder cubrir este
requerimiento se generd un documento en Google sheet y se aplicaron una serie de funciones que
extraen los datos deseados de la plataforma de Google finance en tiempo real para poder llevar éste
monitoreo diario y tomar decisiones o hacer cambios oportunos si es necesario. El nombre del
documento es FerconDB y se realizaron las configuraciones pertinentes para publicar el documento
en internet accesible a través de cuentas de Gmail, con la intencién que el CEO puede revisar estos
tableros en cualquier lugar con una conexién a internet.

Los organismos que respaldan la veracidad de informacion obtenida de la plataforma de Google
finance  pueden revisarse en el aviso oficial en el siguiente sitio web:
https://www.google.com/googlefinance/disclaimer/, algunos de estos organismos son:
MorningStar Corporate, ICE Data Services, NASDAQ y NYSE exchanges entre otras.

Estos documentos de Google sheet pueden visualizarse desde cualquier dispositivo y desde
cualquier navegador. Los tableros que se crearon fueron dos (Ver figura 45 y 46):
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1. Fluctuacion de divisas.

2. Comportamiento de valores en bolsa organizados por tipo de industria.

Figura 45. Tablero de fluctuacién de divisas en tiempo real.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 46. Tablero de comportamiento de valores en bolsa de empresas de interés.
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Una caracteristica interesante de los tableros de cuarto de guerra del que Fercon Group dispondra
es la capacidad de programar la visualizacion de la informacién por diferentes lapsos de tiempo,
visualizar otros tipos de divisas, agregar mas compaifiias que cotizan en bolsa, etc., Esto permitira
ampliar el alcance del analisis que realice, mejorar la certeza y generar un reporte de mayor valor
acorde a las necesidades de la empresa. Para la configuracion y la gestiéon de estos tableros se
elabord un manual, el cual se puede ver en el Anexo E.
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10 Conclusiones.

10.1 Retroalimentacién de Fercon Group.

La implementacién de la vigilancia tecnolégica es un esfuerzo que busca mejorar la competitividad
de una empresa y contar con recursos de mayor valor para la toma de decisiones, dicha
implementacién en Fercon Group partié de un analisis, diagndsticos tecnoldgico de la compaiiia y
del uso de un modelo de gestién de tecnologia que sirvié como guia para la implementacidn. Se
considerd que, la empresa es una PYME con caracteristicas, objetivos y procesos especificos, ciertas
configuraciones tuvieron que aplicarsee dadas las particularidades de la empresa, cuidando la
necesidad de gestionar eficientemente el recurso humano, el capital intelectual, infraestructura y
demas recursos. Lo primero que se decidié fue realizar un diagndstico y andlisis de procesos de
gestién de tecnologia y auditoria tecnoldgica para conocer la situacién actual, con los resultados
obtenidos se inicid la planeacidon de la implantacidon de un proceso de vigilancia tecnolégica, se
considerd este proceso en especifico como factor determinante para el éxito de las demds funciones
de gestidn de la tecnologia. Con base en esta decisidn, se hicieron algunas adaptaciones como la
simplificacion de los procesos y uso de una plataforma tecnolégica con una estructura sencilla para
la recoleccién y andlisis de informacién de manera rapida, asi como la aplicacion del concepto de
tableros de cuarto de guerra para poder conocer datos diarios al visualizar graficas.

La implementacion de vigilancia tecnolégica en Fercon Group demuestra que es posible aumentar
el valor de la organizacion, uno de los resultados mas valiosos es el estar actualizados con los ultimos
acontecimientos o datos relevantes en industrias de interés o comportamiento de mercados de
divisas y/o productos, lo cual coadyuva a tomar mejores decisiones o planear mejor la estrategia y
objetivos de la organizacion.

La implementacién de la plataforma tecnoldgica y los tableros de monitoreo del comportamiento
de divisas y empresas en la bolsa de valores logré atender las necesidades la empresa, afirmando lo
mencionado en la propuesta poder categorizar las noticias e informacién de interés agilizando los
procesos de monitoreo y analisis de la informacion. Ademas, automatiza procesos rutinarios que se
hacian de manera manual, al ser una plataforma autoadministrable brinda la capacidad de agregar,
modificar y categorizar los canales de noticias por medio de filtros, tener acceso a informacién de
valor en tiempo real y configurar notificaciones de noticias en el momento deseado. El proceso de
vigilancia tecnoldgica queda consolidado y con una mayor estructura que permitira que este se
extienda potencialmente a diferentes proyectos y procesos de la empresa. El beneficio principal
directo es el ahorro de tiempo, aumento en la cobertura de temas y tener informacion especifica y
oportuna que requiera la empresa, asi como el aumento en la eficiencia para compartir datos de
valor.

En la actualidad nos encontramos en la era de la informacién, por lo que es muy importante
aprovechar los medios con los que contamos para obtener datos de valor que nos ayude a tomar
las mejores decisiones para nuestro negocio, conocer eventos, entender comportamientos,
tendencias o situaciones que pasan en la industria donde nuestro negocio tiene presencia o el sector
de mercado al que nuestros clientes pertenecen. Realizar el esfuerzo de implementar el proceso de
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vigilancia tecnoldgica es un inicio positivo y conveniente para una organizacidén que trabaja con
clientes y proyectos a iniciar o que ya estan en marcha.

10.2 Aprendizajes.

Personalmente haberme inscrito a la maestria en informatica aplicada me ha ayudado a tener un
mayor panorama, mejorar mi criterio de toma de decisiones, asi como ampliar mi conocimiento
para dar una opinién de mayor valor en temas relacionados a la implementacion y gestion de
soluciones tecnoldgicas e innovacion.

La participacién de este proyecto me ha permitido ver la importancia de aplicar los conocimientos
adquiridos de gestién de proyectos, gestion de procesos, gestidon de servicios y planeacién
tecnoldgica, logrando hacer una conexion con el conocimiento técnico que he adquirido durante mi
carrera profesional como ingeniero de tecnologias de informacidn y aplicarlos, he aprendido a variar
las maneras practicas de implementacidon de metodologias y técnicas y poder obtener mayor valor
como resultado.

Haber participado en un proyecto donde se implementé un proceso de vigilancia tecnolégica basado
en un modelo fuertemente consolidado de gestion de innovacidon y complementarlo con una
herramienta de software que potencien los resultados, ha resultado profesionalmente gratificante
y enriquecedor brindando una muy personal plenitud.

Con este proyecto he comprobado que realizar actividades siguiendo metodologias, modelos
establecidos y conocimiento aplicado es la manera mas segura y eficaz para agregar valor a una
organizacidn y ser mas competitivos.

Aprendi que la gestidén de innovacion y tecnologia, que usa diversas metodologias, buenas practicas
y marcos de referencia son pilares fundamentales para un prdspero y sano crecimiento en
organizacion, llega a ser un factor disruptivo para aumentar la competitividad de una empresa. La
implementacion de una solucién tecnoldgica como Hontza permitié potenciar en gran escala los
resultados finales, automatizando los procesos manuales de vigilancia tecnoldgica, dando mayor
valor a las actividades involucradas y obteniendo una cantidad mayor de informacidn que la mesa
directiva podria usar para tomar decisiones cruciales para el futuro en Fercon Group.

Obtener informacién al dia, estar actualizado en noticias y hechos de los mercados que nos
interesan, la industria, sociedad y regién de la que formamos parte permite detectar oportunidades
y amenazas potenciales de las que una PyME puede aprovecharse para prevalecer y crecer.

10.3 Impacto y valor de la implementacion de la vigilancia
tecnologica en una PyME.

Llevar a cabo este proyecto en una PyME ha resultado muy interesante por las particularidades que
ésta presenta, al ser las PyMEs el principal tipo de negocio que existe en México, después de esta
experiencia y los resultados del proyecto es posible estimar y darse una idea del impacto a gran
escala y beneficios disruptivos que se podrian obtener si estas practicas se implementan en otras
PyMEs alrededor del pais.
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Al visualizar la situacién actual de nuestro Pais con respecto a otros y el impacto benéfico que tiene
la vigilancia tecnoldgica sobre la economia y la sociedad, es posible dar una mejor justificacién e
impulsar a las empresas a que se atrevan a implementar la vigilancia tecnoldgica y la gestion de
innovacion

Como resultado de este proyecto también es posible darnos cuenta del camino y aprendizajes en
este tema, de lo que nos queda por recorrer como nacién para tener un ambiente para la innovacion
Optimo y utilizarlo en la oferta de servicios y productos de mayor valor al mercado nacional y global.

Para que las condiciones en México mejoren es claro que la gestion de innovacidn debe considerarse
como uno de los principales temas a invertir y enfocar esfuerzos tanto el gobierno como el sector
privado, este tipo de prdacticas permitirdn a las organizaciones conocer el estado del arte
tecnolégico, tener mas conocimiento industrial, de su mercado y lograr una ventaja competitiva que
asegurara su supervivencia.

Aprendi los beneficios y el nivel de optimizacion que trae haber adaptado el concepto de monitoreo
de cuarto de guerra en una funcidon de vigilancia con una herramienta tecnolégica, que mantengay
brinde informacién actual a la mesa directiva de una PyME donde permita que ésta tome mejores y
oportunas decisiones asi como aumentar su competitividad logrando de manera eficiente combatir
amenazas y aprovechar oportunidades.

Los resultados de esta implementacion abren la posibilidad de realizar adaptaciones sobre las
PyMEs y conforme se obtenga mas experiencia poder implementar mejoras, cambios y realizar otros
proyectos para experimentar y lograr una evolucidn y madurez de un proceso de vigilancia
tecnoldgica y un sistema de gestidon de innovacién para una PyME, esto vuelve tangible y es un
avance para impulsar la obtencién de ventaja competitiva en los negocios pequeiios en México y en
la region.
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12 Anexos.

Anexo A — FR1 — Formato de recoleccion de informacion.

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS E
INFORMACION.

Version 1.0

FERCON GROUP.

Departamento
Elaboré:

Fecha de emision:
Fecha de revision:

Objetivo: objetivo o propésito de la
busqueda de este dato o informacion.

Ambito: Agregar si es del émbito
cientifico, tecnoldgico, industrial, de
mercado o del entorno.

Oportunidad/Amenaza: indicar si
es una oportunidad o amenaza.

Riesgo: Indicar si es un riesgo negativo o
no para la empresa.

Fuente de informacion:
Agregar fuente bibliogrdfica de
informacion o referencia.

Tipo de informacion: indicar si
es una noticia, estadistica, articulo
cientifico, patente, etc.

Periodicidad. Agregar la
periodicidad con que se recolecta dicha
informacion.

Fecha de recoleccion: indicar la
fecha que la informacion fue
recolectada.

Descri pcié N. Plasmar la noticia encontrada a detalle para su posterior andlisis.

Link: Agregar fuente de informacion.
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Anexo B— FS1 — Formato de sesiones de retroalimentacion.

MINUTA DE SESIONES DE RETROALIMENTACION.

Version 1.0

FERCON GROUP.

Fecha de realizacion:
Horario de inicio:
Horario de término:
Tema de la reunién:

Comentarios obtenidos.
En esta seccidn se plasman los comentarios, sugerencias u observaciones.

ID. Observacion. Autor/Puesto.
Identificador Descripcion del comentario compartido. Autor y puesto de la persona
de la que compartio la
observacion observacion.

Asistentes o participantes.

Asistente 1 Puesto: Firma.
Asistente 2 Puesto: Firma.
Asistente 3 Puesto: Firma.
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Anexo C — IA1 —Formato de informe de auditoria.

FORMATO DE AUDITORIA PARA LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA.

Version 1.0

FERCON GROUP.

Departamento:
Auditor:
Auditado

Fecha de emision:
Fecha de revision:

Objetivo de la auditoria.

En esta seccion se describe lo que se desea lograr con la auditoria tecnoldgica, el grado de
conformidad, si el objetivo es buscar la mejora en alguna fase del proceso o evaluar las
capacidades de la funcion revisar si es necesario realizar algun ajuste.

7.
8.

¢éSe realizd un monitoreo enfocado al objetivo especifico de la empresa?

éSe realizd un andlisis de ambitos para el procesamiento de informacidn y generacién de
conocimiento?

¢éSe detectaron datos o informacidn clave para la empresa al realizar el analisis?

¢éSe realizé la entrega de informacidn de manera oportuna y como se acordd con los interesados?
¢Se desarrollaron conclusiones y hallazgos del analisis de informacidon en la vigilancia
tecnoldgica?

¢éSe realizaron sesiones de retroalimentacién de las conclusiones y hallazgos encontrados?

¢éSe realizo la auditoria tecnoldgica acorde al calendario de auditorias?

¢Cudl ha sido la utilidad del conocimiento generado en este informe?

Hallazgos y observaciones.

En esta seccion deberdn plasmarse la identificacion de necesidades, acciones correctivas y
preventivas o identificacion de oportunidades para la mejora.

Anexos.

En esta seccion se agregan evidencias y anexos que soporten las respuestas de la auditoria interna
de la vigilancia tecnoldgica.
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Anexo D— RR1 — Formato de reporte de resultados.

INFORME DE LA FUNCION DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA.

Version 1.0

FERCON GROUP.

Departamento
Elaboré:

Fecha de emision:
Fecha de revision:
Dirigido a:

Objetivo estratégico e impacto esperado.

En esta seccidn se debe mencionar el o los objetivos relacionados a los temas de interés que se
trabajando y que fueron el fundamento para la recoleccion de datos e informacion.

Resumen ejecutivo

En esta seccion se debe agregar una descripcion breve y una introduccion de la informacion que se
presenta para dar contexto al lector, en este caso los interesados, como el CEO de la empresa.

Desarrollo del estudio de la vigilancia.

Se menciona lo realizado durante la recoleccion de datos e informacion, se indican las fuentes de
informacion utilizadas para el posterior andlisis y se clasifica la informacion recolectada por
dambito.

Andlisis de resultados

Se mencionan las herramientas o técnicas utilizadas para el andlisis de informacion, durante esta
seccion se plasman las oportunidades y amenazas detectadas, relaciones entre los diferentes
temas analizados o sucesos encontrados, se clasifica cada andlisis por tipo de dmbito y se
menciona también cualquier tendencia o patrén detectado, es tal cual el resultado del
procesamiento de la informacidn, cuando se convierte en conocimiento.

Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se sugieren tomar acciones para aprovechar los hallazgos encontrados, hacer
correcciones estratégicas, hacer cambios en estrategias o en la toma de decisiones.
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Anexos.

En esta seccidn se agregan grdficas, documentaciones, estadisticas que respalden o soporten el
informe entregado.

Consentimiento de entrega del informe.

Interesados. Firma.
CEO. Firma.
Responsable de la vigilancia tecnoldgica. Firma.
Interesado 1. Firma.
Interesado 2. Firma.

Anexo E — Manual de manejo de tableros de cuarto de guerra.

Manual de tableros vigilancia tecnoldgica.

Objetivo.

Presentar una serie de instrucciones para la actualizacidn de tableros de informacidn existentes y
creacion de nuevos para la revision constante de indices de mercados, fluctuacion de divisas y
acciones en bolsas de valores relevantes para la organizacion.

Definiciones:

Google finance: Es una plataforma de Google donde se presentan las Ultimas noticias relevantes de
mercados y organizaciones en relacién a rubros econémicos y financieros, Google finance también
cuenta con la caracteristica de presentar indices del comportamiento de divisas, acciones en bolsas
de valores registradas como, por ejemplo: NASDAQ o NYSE

Google sheet: Google sheet es una aplicacidn web y en la nube que da la posibilidad de trabajar con
documentos .xlsx, .xls u otras variaciones de Microsoft Excel, a través de esta aplicacion Google ha
agregado funciones especificas que realizan conexiones a la plataforma de Google finance, a través
de estas funciones es posible generar tableros y crear reportes estadisticos para analizar
informacion.
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— | Elaboracion de un documento de Google sheet.

Para la creacién de un documento de Google sheet primero que todo es necesario contar con una
cuenta de Gmail.

Las instrucciones para la creacién de una cuenta de Gmail se pueden encontrar en el siguiente
vinculo: https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=es

Una vez creada la cuenta de Gmail, nos sera posible ingresar al sitio de Google docs.

Paraingresar se sugiere ir a https://accounts.google.com o a https://gmail.com y hacer log in con el
usuario y contrasefia generados.

Figura 1. Ventana de acceso a la cuenta de Google.

Google

Choose an account

u P
G Pl

@ Usaarcthar sccount

= "
& Remowve ansccount

Al hacer log in, el sitio nos redirigir : https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/

Figura 2. Interfaz de plantillas de Google Documents

@
5
§
§

e
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En la pantalla principal de Google docs, tendremos la opcidn de seleccionar un documento en blanco
y es posible crear un documento de Google sheets.

Funcién de Google finance en Google sheets.

Para la creacion de los tableros de informacion, principalmente se manejaron funciones de Google
finance.

Especificamente la funcién que se utilizé es: =52 *GOOGLEFINANCE ("CURRENCY : USDMXN")

A continuacién se explica su funcionalidad. Como ya se hizo mencidn, las funciones de Google
finance obtiene la informacién de un sitio web y una plataforma de Google,
https://www.google.com/finance.

Al mandar llamar esta funcién en una de las celdas de Excel, se requieren poner una serie de
parametros dependiendo del resultado que queramos obtener, en el ejemplo mostrado, la funcién
presentard el cambio de moneda entre el peso mexicano y el délar estadounidense.

Para poder conocer los pardmetros que esta funcidén puede aceptar y la informacién que se puede
obtener, se recomienda revisar la documentacion completa de Google finance:
https://support.google.com/docs/answer/3093281?hl=es

La informacidn que Google finance puede mostrar se actualiza cada 20 minutos, si se indica que se
quiere traer la informacidon mas reciente, de una manera similar es posible generar listados o tablas
de histdricos de informacién en rangos de dias, semanas hasta afios, llevando a cabo las
configuraciones necesarias.

Un ejemplo de un listado de informacién donde se utilizaron las funciones de Google finance es el
siguiente listado:

TODAYS CURRENCY 2MZ2019| MXN

UsD 1 $16.56| B2=GO0GLEFINAMCE (" CURREMCY : USDHXN" )
EUR 1 321.66|B3=G0O0GLEFINANCE (" CURRENCY : EURMXN" )
BRL 1 54.563| B4*GOOGLEFINAMCE] " CURREMCY - BRLMXN" )
RUB 1 50.31| BS*GOOGLEFINAMCE! " CURRENCY - RUBMXN" )
CHNY 1 §2.78|Bo*GO0GLEFINANCE " CURREMCY : CNYMXN™ )

Generacion de tableros de informacion.

Para la generacion de los tableros de informacién para Fercon, fue necesaria la aplicacion de Google
finance, trayendo el histdrico en intervalos semanales, desde el 1 de enero del 2019 hasta hoy del
comportamiento de las divisas y las acciones en bolsas de valores.

La funcién para el histdrico de la fluctuacion de divisas es la siguiente:
GOOGLEFINANCE ("CURRENCY :USDMXN", "price", , TODAY (), "WEEKLY")
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La funcidn para el histérico del comportamiento de la bolsa de valores es:

GOOGLEFINANCE ("NYSE:EME", "price", DATE(2019,1,1), TODAY (), "WEEKLY")

En el caso de la funcidon para el monitoreo del comportamiento de acciones es posible especificar la
bolsa de interés de donde se desea obtener la informacidn, en el ejemplo se especifica la NYSE (New
York Stock Exchange).

El resultado de esta funcidn se muestra como un listado, de la siguiente forma (el valor por default
esta en ddlares americanos):

Tabla 1: Ejemplo de tabla de registros de valores en bolsa de corporacién.

EMCOR GROUP INC
133:5 Close

4/1/2018 16:00:C 380.27
11/1/2018 16:00: 304.03
18/1/2018 15:00: 38400
25/1/2018 15:00: 354 .41
1/2/2018 16:00:C 38477
B/2/2018 16:00:C 35472
15/2/2018 15:00: 348.04
22/2/2018 15:00: 371.882

102372018 16:00:C 37251
B/3/2018 168:00:C 57041
15/2/2018 15:00: 7347
22/3/2018 15:00: 373.16
208/3/2018 15:00: 573.08

€0
i

5472018 16:00:C
12/4/2018 15:00:
18/4/2018 15:00:

[ R O = |
. n

£
i

o
=
F3OR3 Mmoo m L
o
o

26/4/2018 15:00: ITD.E4
AB2018 168:00:C 582.83
10/5/2018 18:00: z82.52
7/5/2018 15:00: 381.13
24/5/2018 15:00: 382.13

Finalmente para la generacidon de una presentacion grafica de la informacién obtenida, Google
finance cuenta con una seccion de tableros, para efectos de consolidar la informacidn grafica en un
solo documento se generaron 4 hojas para la creacidn de estos tableros: EXCHRATE, CONST CORP
STOCKS, estas hojas contienen el histdrico de informacidn que se actualiza diario, desde donde los
graficos obtiene la informacidén a representar, las otras dos hojas se describen como: Company
boardy Currency board.

Dentro de cada documento se muestran diversos graficos:
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Figura 3: Tablero de la fluctuacién de divisas.

Figura 4: Tablero de comportamiento de acciones de empresas de interés.

Cada una de las gréficas tiene la opcién de desglosar histéricos, por hora, dia, semana, mes, entre
otras opciones, estos tableros a su vez tienen la opcién de modificar los datos que se interpretan en
elejedelasXyY.
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Figura 5. Grafica de datos de registros de valores en bolsa por tiempo.

PULLTE GROUP
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38
36
34
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28
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[ﬁ]febrero 19 abril 19 junio 19 agosto 19 octubre 19 ¢]

La configuracidn actual es que la informacién que se muestra es desde el 1 de enero del 2019, en el
eje de las X se configurd el tiempo y en el eje de las Y el valor en ddlares americanos de la accion.

Para llevar a cabo la edicidn de un grafico basta con dar doble click para que aparezca el menu de

opciones:
Este menu se compone de dos opciones principales: Setup y Customize
Setup.

La opcidén de setup muestra las opciones siguientes:

e Chart type.- Donde se pueden configurar diferentes tipos de graficos, algunos de éstos se

muestran a continuacién. Ver figura #:
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Figura 6. Tipos de graficos disponibles en Google sheet.

Line

>< XA gh

Area

28 A —
= 2f =

Column

Bar
Data range.- En esta opcidn se indica el rango de datos que se representardn en la grafica.
Switch rows / columns.-Permite mover los valores representados entre el Xy Y en la gréfica.
Use row 1 as header. Esta opcion puede funcionar cuando datos descriptivos se encuentra en
primera fila y se quieren mostrar en el grafico como encabezados.

Use column A as labels. Esta opcién permite traer informacion en la columna A como
etiquetas a la grafica que representard los datos deseados.
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Figura 7. Interfaz de configuracién de grafica de Google sheet.

i) Chart editor X
Setup Customize
Chart type
B Timeline chart -
Data range

'CONST CORP STOCKS"A1:B1001 HH

[] switchrows / columns
Use row 1 as headers

Use column A as labels

La segunda opcién “Customize” da opciones para mejorar la presentacion de la gréfica, estas
opciones cambian dependiendo de la grafica que se elija. En esta ocasidn la seccidn que se muestra
es para personalizar la linea del tiempo.
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Figura 8. Interfaz de personalizacién de grafica de Google sheet.
@ Chart editor e

Setup Customize

“  Timeline

Fill opacity Line thickness
0% - 1px -
Values suffix Date format
Default -
Min Max

|:| Expand range to show zero
Show zoom buttons

Show date range selector

Timeline. Es la opcion donde se muestran opciones para modificar la opacidad o el grosor de la linea
del tiempo que se muestre en la grafica.

Las opciones para modificar son:

e Fill opacity.- Permite agregar una sombra de color sobre el area que abarca la linea del tiempo.

e Line Thickness.-Permite engorsar la linea del tiempo

e Values suffix.- Permite agregar valores alternativas como sufijos.

e Date format.- Permite modificar el formato de las fechas que se muestren.

e Min.- Permite crear un foramto de un valor minimo.

e Max.-Permite crear un formato de un valor maximo.

e Expand range to show zero.- Modifica la grafica para poder visualizar el comportamiento a
partirde O enel eje delas .

e Show zoom buttons.-Muestra el botdn de zoom para analizar ciertas secciones de la grafica.

e Show date range selector.- Muestra botones para seleccionar rangos de fecha.
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