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Resumen

El presente documento llamado “Consultoria Integral en una empresa constructora
de obra electromecanica, obra civil y servicios en el municipio de Zapopan” fue
elaborado por José Manuel de Jesis Mendoza Vargas, Sobeida Ramirez
Romanos y Victor Hugo Pérez Zambrano, con la conduccién de la maestra Laura

Tiburcio Silver.

El documento esta integrado por cinco capitulos: descripcion del proyecto,
reflexiones de cierre, conclusiones, fuentes consultadas y anexos. La metodologia
utilizada para la elaboracion del documento fue la de consultoria en MYPE. Las
fuentes consultadas primarias fueron obtenidas directamente con el empresario y
colaboradores, asi mismo fuentes secundarias como bases de datos

institucionales, periédicos, revistas, etc.

El contenido principal del documento comienza con generalidades y contexto de la
empresa, seguido de un diagndstico interno, después el planteamiento estratégico,
posteriormente las propuestas de mejora junto con su plan de accion, a
continuacion el apartado de implementacioén, terminando asi con recomendaciones

a corto, mediano y largo plazo.

Las MYPE son empresas que requieren de servicios profesionales para darles un
empujon en su estructura de negocio, ya que pueden tener muy buenas ventas,
pero los ingresos generados por esas ventas se pueden ver mermados debido a
una mala administracion interna y que exista fugas de dinero en transacciones que
no quedan registradas, o el dinero se gaste en cosas que no tienen nada que ver

con la empresa.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), reuniendo
instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo
accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacion hacia soluciones que mejoren la utilizacion de sus recursos y le

faciliten la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un
medio para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de

“Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacién, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios

posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

° Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

° Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

° Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).
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Aspectos cuantitativos:

° Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.

° Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

° Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

° Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacién es el resultado de esta intervencion
efectuada en la empresa. El documento consta de seis partes, la primera de ellas
se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a
la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el analisis del sector al que
pertenece. La segunda presenta la manera en que se realizé el diagndstico y los
resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas
de mejora a la problemética presentada en el apartado anterior. La cuarta describe
las actividades implantadas por area funcional o de manera integral. La quinta
sefala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta y ultima
seccion integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos realizados

en la intervencion.
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Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi
como aquellos indicadores que seran una clave en la medicion de los
resultados, en lo anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

2. Elaboracion y validacion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

3. Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar
aguellas que sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos
humanos y de tiempo que se disponen.

4. Implantacién y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en
la empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando
gue estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.
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I. Descripcion del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Historiade laempresa

La empresa inicié sus actividades en 2006 en Residencial Victoria, Zapopan,
Jalisco. Empez06 con el padre del duefio actual quien se retiré del negocio dejando
como representante legal afios después al empresario. La razon social de la
empresa esta integrada por el padre del empresario, la madre y los cinco hijos,
incluido el empresario. Todos cuentan con el mismo porcentaje de distribucion, sin

embargo, sélo el empresario esta involucrado en la toma de decisiones.

El padre del empresario tenia tres razones sociales incluyendo de la de servicios
eléctricos, una de mantenimiento y otra de multi servicios. Estas dos ultimas eran
con las que mas tiempo llevaba operando, por lo que no logré un crecimiento
significativo en la tercera. El empresario tenia una pequefia presencia como
auxiliar en las etapas tempranas de la compairiia, pero sus estudios universitarios
le impedian ser parte de este proyecto al 100%. Ademas, no contaban con el
capital suficiente por la inestabilidad que presentaba la industria y la poca
presencia en el mercado. Por lo que, en 2010 se ven obligados a suspender el

negocio debido a materia fiscal.

Por otra parte, el empresario trabajo durante cuatro afios en la CFE donde
adquirié experiencia lo cual lo llevé a querer emprender, por lo que en el 2016
decidié retomar las actividades en la empresa junto con dos empresarios que
actualmente ya no pertenecen a la compafia. En diciembre del mismo afio se
incorpor6 el gerente de construccion, teniendo entre sus principales funciones la

contratacion del personal: albafiles, eléctricos y linieros.
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A principios del 2017, por razones fiscales decidieron dejar de lado las otras dos
razones sociales y asi poder dedicar los recursos a solo una. En marzo del mismo

afo se integro el gerente administrativo.

Posteriormente en febrero y en marzo del 2018 se contrataron dos residentes.
Después, en agosto se incorporaron dos técnicos para mantenimiento eléctrico de
las obras. Esto para el crecimiento esperado y necesario para la reestructuracion

de una obra eléctrica en una universidad.

En ese mismo afo, las ventas mostraron un incremento del 30%, siendo sus
principales actividades la obra eléctrica con un 70% y 30% civil. Ademas de
representar obras gubernamentales mayormente. Por lo que actualmente se
encuentran en un periodo de recesion, pues su temporada fuerte se basa en el
cambio de gobierno cuando se realizan diversas obras antes de la salida de las
autoridades locales y federales. Es por lo que empezaron a expandir su mercado

hacia otras zonas fuera de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

El empresario durante el mes de junio del 2019 arranc6 una asesoria por parte del
ITESO, su empresa participé en el PAP de Consultoria para MYPE que finalizo en
el mes de noviembre del mismo afio, lograndose identificar areas de oportunidad
qgue fueron resueltas por el desempefio del equipo que se encontraba apoyando,

desarrollandose nuevas herramientas para mejorar los resultados de la operacion.

Al final del afio 2019 e inicios del 2020 se incorporaron a la empresa dos nuevos
elementos como residentes de obra, puestos que no contemplaba la estructura
formalizada en la intervencion anterior. Posteriormente, a mediados de afio se

integraron otros dos elementos, un residente y un analista de costos.
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1.2. Entendimiento del negocio

Con mas de siete afios de experiencia, se dedica a la construccion de obra
eléctrica y civil, asi como servicios de mantenimiento. Actualmente la organizacion
tiene diez colaboradores: siete técnicos de obra y tres de administracion, sin
embargo, cuando la empresa no cuenta con obras en proceso los técnicos se
integran al area de administracion. Anteriormente el empresario se encargaba de
buscar al personal de obra, lo cual era una tarea que se les dificultaba, por lo que
se contactaron con un tercero que les apoya para conseguir al personal necesario.
Los empleados de planta estan bajo un contrato en el cual se establecen ocho
horas de trabajo y una hora de comida. El horario de lunes a viernes es de 8 a.m.

a6 p.m.ylos sabados de 8 a.m. a 2 p.m.

La empresa durante el periodo del 2019 logré desarrollar la mision, vision y los
valores, que le ayudaron a establecer mejor sus objetivos, para lograr a
expandirse en el mercado como una empresa innovadora y diversa, que rompa
paradigmas y se encuentre a la vanguardia de tecnologia. Por otro lado, no

dispone de politicas establecidas.

Se hace planeaciéon operativa y reactiva, careciendo de indicadores. La direccién
es unilateral, vertical y centrada en el director. Sus controles son en su mayoria

informales, por lo que falta supervision y seguimiento en campo e internamente.

Los servicios que ofrece son mantenimiento industrial/fallas, obra civil y eléctrica,
los cuales muestra estacionalidad teniendo una temporada alta en el cambio de
gobierno. Su cliente principal es el gobierno con un 70%. Actualmente la empresa

dispone de algunas estrategias de marketing y una base de datos de clientes.

Se considera que su personal estd de mediano a altamente calificado. Las

incidencias de los colaboradores son controlables. Los métodos y/o
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procedimientos para el reclutamiento, la seleccion y contratacion del personal son
empiricos. Se evalla de manera inconsciente las habilidades de los candidatos
contra los requerimientos minimos del puesto y ofrecen las prestaciones minimas

de Ley.

Se dispone de una herramienta de control financiero y contable, la cual consiste
en registrar en un documento de Excel los ingresos, gastos, a que empresa se
realizd el pago y viceversa, y la fecha de cada movimiento. Ademas de un
contador externo, el cual les ayuda a mantener en orden los requerimientos con
hacienda. La informacién contable se utiliza para tener un control administrativo de

las operaciones y las actividades de la empresa, asi como efectos fiscales.

Para determinar el margen de utilidad por producto, hacen un célculo por proyecto
para poder generar un ahorro y soportar la operacion cuando no tienen obra. Se
dispone con un plazo de pago con clientes de 30 dias y con proveedores es de

contado.

El proceso general de la empresa se desarrolla de la siguiente manera: Como su
cliente principal es el gobierno, lo que realizan para conseguir obras es aprovechar
las relaciones que tienen con personas del sector y funcionarios. Es por lo que se
mantienen comunicados acerca de los nuevos proyectos que se pretenden hacer,

especialmente cuando se realizan cambios de gobierno.

Una vez que consiguen un cliente ya sea privado o publico, realizan la inscripcion
del equipo a la licitacibon a través de un concurso en donde se compite

normalmente con tres 0 mas empresas.

Para esto, elaboran y entregan la propuesta de obra. De ser aprobada, se elabora
la cotizacion a través de una herramienta en Excel que utilizan normalmente, se
envia dicha cotizacion a quién corresponda. Si es aceptada, se establece el plan
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de pago y monto de anticipo, el cual funciona como un primer pago puesto que
este no se paga a la empresa hasta que no exista un avance de obra (en su
mayoria es del 30% de avance). En el caso de ser rechazada ellos retiran su

propuesta de su base de datos y termina el proceso.

Cuando el equipo de administracidn recibe la notificacion de que la cotizacién ha
sido aprobada, se establece con el contratista el monto inicial con lo que tendran
que comprar los insumos y el equipo necesario para iniciar la obra que
generalmente es alrededor del 30% del costo total. En este paso es cuando surge
una diferencia para trabajar en el sector privado. Si la empresa trabaja para el
sector publico, ellos saben que después del anticipo deberan esperar alrededor de
tres meses para recibir su siguiente pago. A diferencia del sector privado, que
generalmente junto con el primer anticipo se establece un plan de pagos mensual

para la obra y lo que requerira.

Una vez que el pago esta establecido, se inicia el proceso de compra de material y
contratacion de personal simultdneamente. Para comprar el material, se busca por
internet y cotizan con varios proveedores, aunque ya tiene uno de confianza hacen
esta blsqueda para negociar el precio teniendo como referencia otros
proveedores. Después hacen una lista de precios para compararlos, eligen los
mas baratos o0 los que se apeguen con las especificaciones que necesitan y lo
compran o rentan. Lo que se renta, es principalmente maquinaria costosa que solo

se utilizara para ese proyecto.

La contratacion del personal se realiza de manera informal, no se cuenta con un
proceso de contratacion establecido, se busca a través de un tercero (maestro de
obra) el cual tiene un directorio de trabajadores y dependiendo de la demanda del
proyecto y el tipo de trabajo a realizar, se establece el nimero de trabajadores

necesarios para la obra. Una vez que los contactan, se dan de alta al IMSS para
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gue puedan empezar a trabajar. Con esto se inicia la obra, se elabora y se entrega

a quien corresponda.

Diagrama del macro proceso de la empresa

CERRAR
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1.3. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

NO = pRopUESTA

ENVIAR.

COTIZACION ™ ES ACEPTADA?

Sl

ESTABLECER
RECIBIR MONTO DE
ANTICIPO e ANTICIPO Y PLAN
DE PAGO

La empresa representa soluciones en instalaciones de proyectos mecanico-

eléctricos, pero con la versatilidad de desarrollar también proyectos en el ambito

de obra civil y urbanismo, entre otros. Con un creciente abanico de experiencias

técnicas y siempre un trabajo ético estan capacitados para poder acabar y

entregar en tiempo y forma al cliente su proyecto. Las soluciones técnicas, éticas,

versatiles y de calidad se determinan como la propuesta de valor. Ademas de que

se busca implementar la renta de sus activos como la maquinaria y equipo para

generar un ingreso extra a la compaifiia.
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Ventaja competitiva de la empresa

Actualmente la empresa muestra dos distintivos claros ante la competencia. La
versatilidad e innovacion en procesos. La empresa tiene como ventaja competitiva
sSus experiencias técnicas que les permiten ser una opcién para multiples nichos
de mercado y la innovacion representa su manera distinta y efectiva de desarrollar
proyectos. La competencia es tan grande y burocratica que es muy complicado
atender nuevos mercados para ellos. Es todavia mas complicado y caro cambiar

procesos que ya estan establecidos.

Estrategia genérica

La estrategia que actualmente esta implementando la empresa es la diferenciacion
en la calidad de servicio. El trato que tienen los colaboradores con los directores
de obra es prioridad ante la empresa, ya que estan enfocados en una “utilidad
técnica” y no “monetaria”. Esta misma, sirve como ventaja para que clientes
satisfechos los recomienden o contraten de nuevo una vez que estan
familiarizados con su manera de operar. Otro aspecto que refuerza esta estrategia
es que siempre utilizan todo el equipo necesario con logos y nombre para entrar y
laborar en una obra. Ademas cuentan con reglamentos y controles de asistencia

como mecanismos de control operacional ante el director de obra.

1.4. Andélisis del entorno

Introduccién

En la siguiente tabla se tomaron en cuenta diversos factores, con la finalidad de
obtener datos duros y confiables para realizar un analisis del entorno que tenga un
impacto significativo para la empresa. En esta investigacion se consideraron los
siguientes: Econdmicos, sociales, -culturales, demograficos, politico-legales,

tecnolégicos, y competencia.
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De esta manera, se logr60 conseguir un panorama general sobre cémo se
encuentra la empresa posicionada tanto en el sector como en el entorno que lo

rodea. ldentificando cuales son las posibles oportunidades y amenazas en cada

uno.

Tabla resumen del andlisis del entorno

Variable Oportunidad Amenaza
Aspectos econémicos:
Unidades En 2019 existian 11 | Empresas extranjeras abarcan
econdémicas competidores especializados en | la mayor parte de los proyectos.
el mercado en Colima y Jalisco,
actualmente se encuentran
registrados 10 competidores.
Precios de los | Cobre: Su variacion entre el | Aluminio: La diferencia entre el
insumos precio maximo y el precio|precio minimo y el maximo es

minimo ha ido disminuyendo,
con un 7.8% de diferencia en el
afio actual.

Aluminio: ElI aumento en sus
precios es minimo y no ha
variado extremadamente.

del 39%, significa que si bien, se
puede comprar a un precio mas
econémico, también estad la
posibilidad de conseguirlo con
una diferencia amplia.

Tipo de cambio

En el dltimo afio se mantuvo
cierta estabilidad en el tipo de
cambio del ddlar.

A pesar de la estabilidad, siguen
existiendo variaciones en el tipo
de cambio diario, afectando en
la cotizacion de insumos y
maguinaria que se requieren.

Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:
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Clientes

Jalisco registra 1138 clientes

potenciales potenciales en 2019, y 1246 en
2020. Nayarit 249 en 2019 y
326 en 2020. Colima 252 en
2019 y 287 en 2020. Michoacan
357 2019, 358 en 2020. San
Luis Potosi 412 en 2019 y 392
en 2020.
Energias En México la participacion de
renovables energias renovables aun no
tiene un gran porcentaje de
intervencion, lo que favorece
entrar a este nuevo mercado
por la tendencia y crecimiento
que se esta dando en el mundo.
Aspectos politicos, legales y gubernamentales:
Licitaciones de | Se ha dado un aumento en los | Debido al descenso en las
Obra Publica concursos  por invitaciones, | licitaciones registradas  en
teniendo en 2019 un total de 16 | Jalisco 2019, y en lo que va de
concursos 'y en 2020 26]|2020 tampoco ha habido
CONCUrsos. licitaciones, haciendo que las
posibilidades de acceder se
reducen.
Presupuesto EL presupuesto del 2020 para | El gasto en infraestructura ha
2020 la  Comision  Federal de | disminuido en los Ultimos afios
Electricidad presentd un | para diferentes sectores, la

aumento del 4.99% para este
ano.

Secretaria de Comunicaciones y
Transporte presentd un recorte
del 18.3% en 2020.

Regulaciones de
CFE

Como principal proveedor de
energia y linea, controla y
decide sobre los permisos y
proyectos.

Aspectos tecnolégicos:
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Inversion en la

Aumento en la generacion e

Se estima que para 2024 habra

innovacion implementacién de tecnologias | mayor diversidad y que desde
limpias. hoy hasta 2050 solo ira

incrementando dicho sector.

Disponibilidad de | Suficientes proveedores para la

maquinaria y | adquisicion o renta.

equipo

Aspectos de competencia:

Rivalidad entre Fuerte rivalidad, las grandes

competidores constructoras civiles pueden
entrar facilmente a las
licitaciones de obra
electromecanica y después

subcontratar a empresas de este
ramo, dejandoles un margen de
utilidad menor.

Barreras de | Inversion alta para la
entrada adquisicion de herramienta vy
maquinaria. Ademas, los
anticipos con el sector privado
representan un problema, en el
cual las constructoras deben
tener capacidad de
financiamiento a 60 dias.
Productos En México los productos
sustitutos sustitutos aun no tienen un gran
porcentaje de participacion.
Ademas, los precios son altos y
no todos pueden adquirirlos.
Poder de Poder bajo, pueden elegir
negociacion con facilmente a otras constructoras
los clientes para cotizar y ejecutar una obra.
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Poder de | Respetan los precios de | El proveedor principal cuenta
negociacién con | cotizacion y suelen bajarlos | con los precios mas bajos en el
los proveedores |cuando se logra llegar a un | mercado, por lo que se ven

acuerdo. obligados a comprarles a pesar
de los malos tiempos de
entrega.

Diamante de Porter

_~Amenza de nuevos ™.
competidores
MEDIO
- Capital para
\ inversion y
\\ financiamiento /

. - Recelo -
_~"Poder de negociacién e N _~Poder de negociacién ™
con proveedores ya Rivalidad ent h . con los clientes
MEDIO f i BAJO
- / competidores f . Lo
- Proveedor principal — ALTA e - Se elige la opcién
\ nocivo y Sub — J o\ mas barata /
B - - ’ by pY - . = rd
. - Respetan el precio mas // \ ubcontrataciones /’ o -Cliente no da anticipo
. bajo de la cotizacion _- . - . sin avance de obra
S— - — ___// S~ -
__/" Amenaza de N
/7 productos
sustitutos |
\ MEDIO
N - Crecimiento lento
\ - Precios altos /
e —— /',./

Conclusiones

Debido a que este giro es considerado como secundario o de acabados finales de
obra, la rivalidad entre competidores es muy alta y se considera una amenaza,
pues el gobierno no divide las licitaciones de obra civil y de obra electromecanica,
y por ende las grandes constructoras de obra civil que ganan estas licitaciones
acaban subcontratando a empresas de electromecanica, con un margen de

utilidad mucho menor.
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Por otra parte, la amenaza de nuevos competidores es de nivel medio, debido a
que una barrera de entrada en este sector es contar con una inversion alta para la
adquisicion de herramienta y maquinaria, con la cual muchas empresas pequefas
no cuentan. Otra barrera, si una constructora quiere tener trabajo debe de tener la
capacidad de financiar los primeros 60 dias de obra. También esté el recelo de los

competidores mas antiguos al ver una empresa nueva surgir en el mercado.

La amenaza de productos sustitutos puede considerarse media porque tiene un
crecimiento en México relativamente lento, pero con el potencial de crecer en el
mercado, sin embargo, los precios aun son altos y no todos los niveles

socioeconémicos pueden adquirirlos.

El poder de negociacién con los clientes es bajo, por el hecho de que el cliente
tiene la opcidon de buscar varias constructoras para cotizar un trabajo y elegir
aguella que satisfaga sus necesidades de mejor manera. También existe la
amenaza de que el sector privado ha cambiado con los afios y recientemente se

dejaron de dar los porcentajes de anticipo que se daban en el pasado.

En cuanto al poder de negociacion con los proveedores, se considera una
amenaza el hecho de que es un oligopolio el proveedor actual y es el que cuenta
con los precios méas bajos en el mercado, por lo que se ven obligados a comprarle
a pesar de los malos tiempos de entrega con los que cuenta. Por otra parte, es
una oportunidad que el proveedor respeta los precios de cotizaciones anteriores y

suele bajar sus precios cuando se logra llegar a un acuerdo con él.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagndstico se centra
principalmente en la obtencion, procesamiento y analisis de informacion, con el
objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser
modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este

proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

e Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

e Una forma restringida y cerrada que centra el andlisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos
tanto humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de
generar inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a

resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los
requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a
las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que

en todo caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y
recursos del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se

presenta se centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

La primera semana trabajando para la empresa se convoco a una primera reunion
de acercamiento para establecer relacion con ellos. Se conoci6 a los
colaboradores y la funcién de cada uno en la compafia. También, se aprovecho la
sesion para llevar a cabo una recapitulacién del trabajo que se hizo en la
consultoria pasada, asi como las metas cumplidas y las que faltan por desarrollar,
para tener una referencia y punto de partida. Posteriormente, se tuvo una reunién
con la empresa para la aclaracién de dudas que surgieron a partir de la dltima
sesion. Dudas que ayudarian a comprender mas sobre el funcionamiento de la
empresa, sus valores y sus metas, lo que se ha logrado y lo que no, lo que les
gustaria cumplir y lo que les causa conflictos, de esa manera se tuvo un panorama

mas claro de lo que debian ser las propuestas de mejora.

Respecto a la semana dos, se hablé especificamente de las necesidades que
tiene la empresa actualmente, lo que les causa déficit del rendimiento y la eficacia
de algunas actividades. A partir de esto, se solicitd a los colaboradores las
herramientas desarrolladas en la intervencion anterior para poder dar un
diagndstico de lo que hace falta y proponer qué puede mejorar. En esta semana,
los colaboradores tenian la tarea de elaborar su mapa de ruta y durante la
sesiones, se hablé sobre sus avances. También, una de la sesion se destind a
aprender a usar las herramientas que utilizaba la empresa, para estar al tanto de
como funciona el sistema de herramientas desarrollado y saber si es necesaria y
viable la propuesta de vinculacién de herramientas. Hasta este punto, aun no se

finalizaba el mapa de ruta.
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Durante la tercera semana, con la informacion recaudada se fueron realizando las
propuestas de mejora para la implementacion de la empresa. La primera
propuesta, acerca de los registros de los recursos prestados entre obras. La
segunda propuesta sobre el abastecimiento y logistica en traslados de material en
las obras, y la tercera propuesta acerca de la renta de maquinaria y herramienta
como nueva oportunidad de negocio. Se platicé con los gerentes de la empresa
para que dieran el visto bueno a lo propuesto, ademas se converso con ellos
acerca del mapa de ruta y las redes sociales que manejan. Se llegé al acuerdo
que se trabajaria en dichas propuestas y se explicaron especificamente las
probleméticas, se requirié profundizar en ellas para ser presentadas en la cuarta
semana. Al efecto se hicieron detalladamente las propuestas afiadiendo los

indicadores y especificaciones.

La cuarta semana se realizaron modificaciones en el documento elaborado para la
presentacion formal del proyecto. En reunidn, tanto el equipo de consultores como
los gerentes y empresario se presentaron de manera formal las propuestas
llegando al momento donde se aprobd6 todo y asignaron fechas para la elaboracion

fisica de las mismas.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

Gestion

Existe un organigrama, y descripciones y perfiles de puestos, los cuales estan
contenidos en un manual de organizacion elaborados en la primera consultoria,
por lo que al terminar la consultoria del 2019 se tuvo una descripcién clara de las
actividades y responsabilidades de cada puesto, considerandose los puestos que
ya existian anteriormente a la consultoria asi como los de nueva creacion como el
auxiliar administrativo y el gerente de ventas. Sin embargo, al retornar se informé
al nuevo equipo que se agregaron dos personas al equipo de trabajo, ambas como
residentes de obra pero cada una teniendo actividades diferentes, estableciéndose
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de manera concreta el puesto de estas dos personas. Se integraron ademas otro
residente de obra y un analista de costos. No obstante, esto no afecta en cémo los
colaboradores perciben a la empresa, ya que la ven con una -cultura

organizacional sélida.

Tomando en cuenta la apreciacion de los colaboradores, se reconocioé que sigue
existiendo poca integracion y comunicacion entre las areas administrativa y la de
operaciones. Se identifico que no todos los colaboradores estan familiarizados con
los objetivos de la empresa, por lo que solo algunos contribuyen a su logro. Por
esto mismo, al integrar equipos con colaboradores con diferentes capacidades
resulta hasta cierto grado un poco dificil la coordinacion. Esto no ha ocasionado

problemas de autoridad.

En cuanto a la toma de decisiones se encontrd que todas las personas que toman
decisiones en su mayoria estan capacitadas para esto. No sélo por su preparacion
académica y experiencia laboral, sino porque tienen el tiempo adecuado y los
recursos para tomar dichas decisiones. También cabe mencionar que cada
decision es acorde a cada problematica sin un proceso establecido. Las areas
donde se involucra mas la toma de decisiones son en operaciones Yy finanzas,
recientemente se ha integrado en la toma de decisiones también la parte

comercial y mercadoldgica.

En cuestibn de liderazgo, se percibié que existen responsables de tomar
decisiones para alcanzar los objetivos y fechas establecidas en el caso de que
estén acordadas. Sin embargo, aunque exista un responsable por area, todas las
obras son supervisadas y revisadas por todos los colaboradores. Todo esto es
reforzado por la parte administrativa de la empresa, ya que se marcan con claridad
las prioridades y se promueve una cultura de cumplimiento a los compromisos en

todas sus formas: calidad, tiempo y precio.
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La planeacion en la empresa quedd establecida con la construccion del
planteamiento estratégico, en donde los objetivos estan determinados a corto,
mediano y largo plazo. Los objetivos determinados son operativos y estratégicos.
Por otra parte, se observa respecto al control que la empresa no tiene indicadores
de éxito o de cumplimiento de objetivos en las areas. Otro punto clave a recalcar
es la falta de percepcion y control en cuestiones de resultados. No se da una
evaluacion del progreso y cumplimiento de los proyectos por medio de estandares,

solo se basan en cuestiones de rentabilidad para la empresa.

Acerca de las relaciones externas en la empresa, se observd que la empresa se
vincula en la mayoria de las veces de manera ética y responsable con su entorno,
ya que estdn en contacto frecuente con las camaras de ingenieros
electromecanicos a nivel estatal y nacional. Actualmente el empresario forma parte
de la directiva de la Asociacion de Constructores Electromecanicos de Occidente
ACOEO

En el apartado de calidad, se observa ausencia de procedimientos o politicas
oficiales para las diferentes areas. Las carencias que presenta son en sistemas de
calidad, documentacion y cuantificacion de valores. Tampoco estdn documentados
los procesos para poder incrementar el valor ante los clientes o0 agentes externos.

El valor sélo es acrecentado por mejoras aisladas y no por estrategias.

Se tiene establecido de manera variable a un responsable para toda la informacién
en la empresa. Esto de modo que no haga falta informacion para las operaciones
del dia a dia y que la informacion pueda ser transmitida de manera clara a los
participantes de dichas actividades. Ademas, la informacién que es medular para
las actividades es transmitida de manera inconsistente, ya que los recursos para
esto son apenas suficientes. A pesar de esto, el empresario y los colaboradores
reconocen que las tecnologias de informacién son algo que contribuye al
perfeccionamiento de los diferentes procesos de la empresa.
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Mercado

La empresa cuenta con identidad comercial que les ayuda a reflejar la empresa a
través de la personalidad para la identificacibn con sus consumidores, con ello
lograron colocarse en mayor escala. Asi mismo, se elabor6 un plan de marketing
detallado que le permite conocer dénde se encuentran posicionados actualmente,

quien es su competencia directa y como ha crecido este sector en la actualidad.

Por otro lado, la empresa tiene claro quiénes son sus clientes potenciales, y
conocen su ventaja competitiva para potencializar los resultados, para esto utilizan
una base de datos histérico de clientes desarrollada en la intervencion anterior que
les permite mantener un registro de todos los proyectos, para posteriormente darle

seguimiento a los mismos o abordarlos en una segunda ocasion.

La empresa no cuenta con politicas y estrategias formales de precios debido a que
el conocimiento que tiene sobre los sistemas de precio del mercado es muy
informal, y basan sus precios en lo que personas que trabajan en el sector les
digan que se valua una obra. Existe mucha competencia en el sector y como la
gran mayoria de trabajos que tienen son subcontratos, su poder de negociacién

con el cliente respecto a precios es muy bajo.

La compafia no tiene control sobre sus canales de distribucién, trabajan con los
disponibles y no tienen informacion, debido a que ellos solamente construyen y

entregan las obras o servicios finalizados.

En cuanto a la promocion y publicidad, la empresa no lleva a cabo ninguna
actividad relacionada con la promocion o publicidad de su servicio, en cuanto a
redes sociales hacen uso de Facebook e Instagram, y se encuentran dados de
alta en un sistema publico, tienen pagina web semioficial para poder contactarlos
directamente. Carecen de presupuestos dirigidos al area de ventas, sin embargo,
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se encuentran en el desarrollo de planes para iniciar la promocion de los servicios

de la empresa.

En la actualidad existe un puesto de gerente de ventas en el organigrama, ademas
de su descripcion y perfil del puesto, pero ain se encuentra vacante. Se carece de
procesos estandarizados de ventas, politicas y evaluaciones de productividad.
Todas las ventas las siguen realizando el director de la empresa y el gerente
operativo, debido a que la mayoria de sus trabajos han sido por medio de
relaciones estratégicas con personas dentro del sector de la construccién o del
gobierno.

La gestion de facturacion y cobranza se encuentra establecida, cuentan con un
registro de todas las facturas de venta, estdn organizadas de manera que se le
facilite a cualquier colaborador acceder y entender la informacion, estan

categorizadas por cliente y fecha.

Disponen de un servicio post venta actualmente en la empresa, pero aun no

existen registros de problemas en el servicio, quejas, informacién del servicio, etc.

Respecto al conocimiento de los clientes, no se ha realizado como tal un
acercamiento para conocer sus opiniones sobre los servicios de la empresa ni de
su percepcion sobre las fortalezas y debilidades del servicio frente a otros
competidores. Los clientes principales de la empresa son el gobierno o
constructoras mas grandes que los subcontratan, por lo que no llevan a cabo una
medicion del indice de satisfaccion de éstos. En el Ultimo afio no se han
desarrollado iniciativas para incrementar el conocimiento de los clientes y de los

competidores.

El conocimiento de los competidores mejoré con el plan de marketing, puesto que

la empresa tiene ahora identificados a sus competidores directos o indirectos, por
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lo tanto, dispone de informacion de ellos y del mercado al que atienden. También
se tienen visualizados a los potenciales o nuevos, y se recaba informacion

eventualmente de productos sustitutos que puedan llegar al mercado nacional.

Hoy en dia reconocen cuales son sus amenazas y saben como pueden lidiar con
ellas en caso de que algo salga de control, gracias al plan de marketing pueden
identificarlas, esto ayudara a generar estrategias previas para evitar problemas o
al menos disminuirlos. Conocen el posicionamiento de la empresa y su
participacion dentro del mercado, actualmente la compafiia busca entrar a nuevos
mercados y adquirir nuevos clientes, si bien es de manera intencionada, no es

formal.

En cuanto a los sistemas de informacion, se ha recabado informacion para tomar
decisiones de mercado y poder mantener una relaciébn adecuada con el cliente.
Por otra parte, ahora se cuenta con una base de datos para administrar las ventas
en donde se registran datos especificos, tiempos de entrega, etc. Relacionado con
los clientes, existe un sistema basico de estadisticas que analiza datos de ventas
por cliente, servicios ofrecidos, periodos de trabajo con ese cliente, obras
realizadas, etc. Esto lleva a la conclusiobn de que la gestion de informacion y
recursos de informacion son convenientes para las ventas o mercadotecnia de la

empresa.

Operaciones

Desde lo general a lo particular se percibié que hay poca inversion humana en la
planeacién, programacion y control, debido a que los esfuerzos son dedicados a
otras areas. En su mayoria la planeacion es escasa, sin embargo, si hay un
responsable formal, el cual verifica que los planes de progreso en las obras se
lleven a cabo. Esto con la intencion de que se puedan controlar los costos y que

estén acorde a la calidad y rapidez que la empresa busca.
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Este mismo responsable ejecuta lo que es el seguimiento de una obra, ya que con
la informacién generada por el control de costos permite poder estimar los tiempos
de entrega en cada obra. Cabe mencionar, que todas las estimaciones de costos
se mandaban a hacer con un servicio externo que de igual forma se verificaban,
por otro lado no siempre es posible el cumplimiento de compromisos ante el
cliente en forma y tiempo, independientemente si la causa es ajena o0 no a la
empresa. Existe un registro formal de la demanda y de pedidos particulares de

clientes.

En la cadena de valor o el abastecimiento de materiales, la empresa en su
mayoria no tiene problemas con sus proveedores. Por un lado, es poco comun
qgue los proveedores no cumplan con la calidad esperada. Aunque suelen tener
problemas con las entregas a tiempo, la comunicacién no parece ser obstaculo ya
que es fluida y sin trabas. No obstante, como respuesta a las necesidades
generadas por la contingencia, se determind desarrollar una herramienta para
evaluar a los proveedores, a fin de disponer de mayores y mejores opciones. Por
altimo, también se encontré que los registros de compra estan guardados y

actualizados electronicamente.

Una vez que las compras estan hechas y el material ha sido abastecido, la
elaboracion de un control de inventario por parte de la empresa entra en accion.
Las clasificaciones, categorizaciones y actualizaciones son hechas en su mayoria
de las veces. Aunque se tenga la informacién y una herramienta disponible en
Excel para el chequeo del inventario ésta no se utilizaba por parte de la empresa,
dificultando el control real del inventario y siendo mas de manera empirica con lo
gue se cuenta en inventario, siendo esto a su vez complicado para establecer un
ciclo de rotacion de inventario o para darle seguimiento a los insumos con

antigledad.
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Como ha sido mencionado, dicha herramienta en Excel que se generé en el
periodo de la primera consultoria, especificamente para satisfacer las necesidades
de control y seguimiento de inventarios de almacén, no se implementé por el
personal asignado a ella. Se habian inventariado todos los materiales y

herramientas con los que se contaba hasta septiembre del 2019.

Se pudo detectar que la falta de utilizacion de la citada herramienta los llevé a
optar por herramientas anteriores como lo es un libro de registro de entradas y
salidas de materiales en la empresa. Al tener un registro en fisico en donde se
especifica la fecha, el producto, el responsable y si entra o sale, no les permitia
tener un control real sobre esto, puesto que se han dado ocasiones en las que no
vuelven a entrar herramientas y equipamiento a la bodega y se pierden en las
obras. Al tener tanta dependencia del libro, si el mismo libro se llega a perder
todos los registros se perderan con él y el poco control que se tiene. Al respecto,
en la anterior consultoria se elaboré una herramienta de control de almacén mas

amigable, misma que se esta utilizando.

La productividad presenta deficiencias al ser uno de los apartados con menos
medicion y procesamiento de datos. Tanto en operaciones dentro de la obra y en
las oficinas administrativas no existe una evaluacién de productividad, por lo que
no se sabe la naturaleza o el origen de desviaciones o si hubo un paro en las
operaciones de obra. Sin embargo, el empresario tiene interés en poder mejorar el

nivel de productividad de la empresa.

Por el lado, en ocasiones se tiene un plan para darle mantenimiento a algunas
maquinas, pero no a todas y no se hace un registro de este mantenimiento. Esto
es consecuencia de que rara vez se tienen problemas de incumplimiento de obras
debido a equipo no funcional. No obstante, su capacidad de respuesta en caso de

una magquina falle es en buena medida, pero no 6ptima.
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La parte de calidad es uno de los aspectos prioritarios para la empresa. Es el
apartado en el cual se dedica un porcentaje significativo de horas y esfuerzo
humano para verificar que esté a los niveles que exige y que espera el cliente.
Esto se verifica en todas las etapas de obra y al final. Sin embargo, no habia
procedimientos o registros para cuando se verifique dicha calidad. Esto es
reforzado por el hecho que los clientes no exigen y acuerdan en su mayoria de

veces un nivel de calidad explicitamente.

En este sentido, con el fin de reforzar el sistema de calidad, durante la consultoria
pasada se elabord la documentaciéon de los procesos de operacién, con lo cual

también se facilitara la capacitacion y el entrenamiento.

La logistica no es problema de mayor importancia debido a la naturaleza del
gremio en el que opera la empresa. No les afecta en gran manera las distancias
que hay que recorrer para poder entregar o trabajar una obra. No obstante, se

detectd la necesidad de sistematizacion en esta actividad.

Respecto a las tecnologias de innovacion y de informacién, actualmente la
empresa esta consciente de la mayoria de los avances tecnolégicos para el
gremio y posee lo requerido para ejecutar sus operaciones efectivamente. De
modo que han podido innovar en diferentes nichos de mercado con procesos y
tecnologias. Por otro lado, se tiene una deficiencia en los sistemas de informacién
debido a que no existe una gestion de informacién en la empresa. Esto se ve
reflejado en que las compras y las operaciones no suelen ser ejecutadas a base a

la informacién generada.

Recursos humanos

Se observdé que cuentan con ciertos criterios normativos implicitos para el
personal, suelen tomarse medidas disciplinarias ante el incumplimiento de ciertas
reglas internas, por lo que los empleados las conocen y respetan. Ademas, de
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manera parcial muestran conformidad con las normas y leyes que aplica para sus

operaciones, ubicacioén y condiciones de la empresa.

No obstante, se aplica un control de ausentismo del personal donde se lleva a
cabo un registro de asistencia en una hoja con la fecha, identificacion del
empleado, hora de entrada, salida y firma, el cual se aplica en poca medida. En la
mayoria de los casos se toman medidas disciplinarias para erradicar el problema,
lo que ayuda a mantener un nivel controlado sin tener un impacto negativo en la

productividad de la empresa.

Se tiene dificultades para conseguir al personal en el momento en el que lo
requieren con el nivel de formacion, habilidades y actitudes necesarias. Se realiza
una entrevista a los candidatos como parte del proceso de seleccion. No cuentan
con un contrato formal de trabajo para los nuevos colaboradores, sin embargo, de
manera inconsistente se les imparte una induccién. Se identifican las habilidades,
competencias y se buscan formas para aprovecharlas al maximo. El apoyo que

utilizan para la busqueda de personal a contratar es a través de recomendaciones.

Unicamente en ciertas areas se realiza una formacion del personal como una
practica comun. No se tiene un plan de capacitacién, aunque se busca que los
empleados adquieran competencias y habilidades mudiltiples. Con aspectos de
mejora, Se cuenta con mecanismos para la organizacion y difusion del
conocimiento interno. Normalmente se reconoce de manera adecuada a los
empleados que alcanzan niveles altos de formacién, desarrolla nuevas
competencias y habilidades, se interesa por su propio crecimiento y capacitacion.

Por lo que se procura retener al personal calificado.

De manera anual se actualiza informacion acerca de los salarios y sistemas de
compensacion del sector. En algunos niveles se practica la remuneracién basada
en el desempeiio, en la cual se toma en cuenta las habilidades, competencias y
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certificaciones, asi como la antigliedad en la empresa, actitudes y liderazgo e
iniciativa. En cambio, no existen criterios establecidos para evaluar las

promociones y los aumentos de sueldo al personal.

Por otro lado, se conoce y se cumple parcialmente con la legislacién acerca de las
condiciones de trabajo. El empresario muestra preocupacion por inspirar un clima
de confianza, transparencia y motivacion, por lo que el personal participa en la
construccion de propuestas para mejorar los resultados de la empresa. A partir de
las evaluaciones de clima laboral, hechas durante la consultoria anterior, se
observé que cuentan con buen clima laboral, sin embargo, la mayor parte del
personal muestra confianza, compromiso, interés en mejorar continuamente y

actitud cooperativa y de servicio, lo cual favorece la productividad.

Aunque no es formalizado, se dispone de un procedimiento de gestion de
desemperio, el cual suele evidenciar objetividad y favorecer el aprendizaje y la
correccion oportuna. Ademas, los empleados participan en la evaluacién de los

jefes.

Se carece de una estrategia de recursos humanos alineada con la estrategia
global y de negocios de la organizacién, en la mayoria de las areas el personal en
general tiene un enfoque de calidad en el desempefio de su trabajo. Sin embargo,
no se cuenta con politicas documentadas de medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo.

De manera eventual, en el dltimo afio se han hecho innovaciones de tipo
organizacional con impactos positivos. Se motiva y se prepara al personal para
que participe en la innovacion de los procesos, productos y servicios, lo cual
muestra una buena capacidad para participar en el proceso de innovacién. Se

carece de un soporte basico de sistemas de informacion para la gestion del
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personal, ni se lleva un registro de las competencias y habilidades del personal y

de su plan de desarrollo.

Finanzas

Durante el periodo de la primera asesoria se desarroll6 una herramienta financiera
con el fin de llevar un control de todas las entradas y salidas de dinero. Aunque
para su estructura se toma en cuenta los materiales que necesitan, mano de obra
directa y otros como la ubicacion de la obra. Se elaboran presupuestos de
ingresos y egresos, los cuales brindan informacion consistente y confiable. Los
cierres contables se realizan mensualmente y la informacién se actualiza al cierre

del mes anterior.

Los reportes que emiten a partir de la contabilidad son el balance general y el
estado de resultados. Se cuenta con sistemas de informacion para dar soporte a
actividades operacionales basicas, tales como facturacion, inventarios vy

proveedores. Los cuales estan vinculados con el sistema contable.

La empresa esta inscrita en el padrén de contribuyentes segun corresponde a su
constitucion. Tiene un registro adecuado al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Ademas, cuenta con los permisos y licencias que requiere segun la

normatividad vigente y aplicable a su giro.

Esta al corriente con sus obligaciones fiscales, en cambio no cuenta con
convenios fiscales y no aprovecha las ventajas que da la ley para el pago de

impuestos.

Se sigue una estrategia para la fijacion de sus precios, la cual se basa en el costo
del producto mas margen deseado. La empresa recolecta, procesa y analiza
informacion necesaria para establecer de manera adecuada sus precios segun la
estrategia seguida. Sin embargo, no se conocen con precision los margenes de
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utilidad que obtienen por cada uno de los clientes o segmentos de mercado que
manejan. En la mayoria de los casos se respetan los precios y acuerdos que se
pactan con el cliente, asumiéndolos activamente como compromisos. Aunque en
pocas ocasiones han hecho ajustes negociados en los precios cuando no se logra

llegar a los méargenes proyectados.

No se tiene un plan de las utilidades deseadas, por lo que de manera irregular se
verifica y da seguimiento a la informacion correspondiente, la cual no siempre es
accesible, completa y a tiempo. Las utilidades se retiran dependiendo los gastos

que requiera la empresa, asi como la inversién en obras nuevas.

No se obtiene el punto de equilibrio. No es comun que la empresa acceda a
diversas fuentes de financiamiento y elegir la mas conveniente por su
combinacion, lo cual se utiliza para pago de sueldos y compra de maquinaria y
herramienta. Tampoco se evalla la capacidad de pago cuando se solicitan los
préstamos, no se hace un uso adecuado al crédito comercial y no se utiliza el flujo
de efectivo como un mecanismo de gestion financiera. No obstante, los
antecedentes de crédito del empresario no representan un obstaculo para la
obtencién de nuevos financiamientos y actualmente se tiene un nivel saludable de

endeudamiento.

No se cuenta con un inventario actualizado de los activos fijos que se poseen
tampoco se lleva una contabilidad de la depreciacion de estos. Se han realizado
inversiones importantes en el pasado, especialmente en maquinaria y de acuerdo
a las necesidades y planes de la empresa, ésta requiere efectuar inversiones
importantes en el futuro, para lo cual se efectda una planeacion. No se cuenta con
una estrategia financiera alineada con la estrategia global y de negocios de la

empresa.
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2.4. Analisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacion

Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagndstico, determinando en una gréfica los resultados de
calificacion de cada éarea funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las &reas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Analisis FODA

“‘FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que permite trabajar con toda la informacién que posea un negocio, util
para examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre
estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy

dificil poder modificarlas.”

2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE
Los siguientes resultados que se presentan corresponden a la consultoria

realizada en el periodo verano otofio 2019.

% Universidad Auténoma de Cérdoba. (2017). El Proceso de Direccién Estratégica. Facultad de
Ciencias Agropecuarias Sitio web:
http://www.agro.unc.edu.ar/~paginafacu/Catedras/Agroneg/Filminas/ProcDirecEstrateFODA.pdf
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RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA:

Areas funcionales

BASICA

| Escalas de calificacion:

O>=75y<=10 0O >=5y<75 O>=31y<§

B >=0y<3i] |

CRITERIO

PUNTOS

OBTENIDOS

CALIFICACION
(click para
detalles)

PUNTAJE

MmO CATEGORIA

. |GESTION 6.0
AFZ |VENTAS Y MERCADOTECNIA 0.0 120.0 SOBREVIVENCIA
AF3. |OPERACIONES 38.0 141.0
AF4. |RECURSOS HUMANOS 8.0 1740
AFS5. |FINANZAS 9.0 155.0
TOTAL DE LA EMPRESA 302.0 T220

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA:

Areas transversales

Escalas de calificacidn:

@ >=75y<=10 0O >=5y<75 @ >=31y<5

W >=0y<31 |

CRITERID

PUNTOS
OBTENIDOS

CALIFICACION
(click para
detalles)

PUNTAJE

MAXINO CATEGORIA

ESTRATEGIA
CALIDAD
PTS. [SISTEMA DE INFORMACION w0 | us0
GESTION DE LA INNOVACION Y LA
PTA. o NOLOGIA 28.0 60.0
TOTAL DE LA EMPRESA 500.0 1300.0
PT1. ESTRATEGIA
AF1. GESTION
TOTALDELA
, AF2Z VENTASY PT2. CALDAD
AF5. FINANZAS / \ rimimireir EMPRESA
AF4. RECURSOS PT4. GESTION DE!
AF3. OPERACIONES H PT3. SISTEMA DE
HUMANOS LA INNOVACION Y A
A TECHOLOGCH INFORMACION
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos durante la consultoria de
primavera verano 2020

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: CONFIABLE
Areas funcionales
[ Escalas de calificacion: | | B >75y<=10 O >=5y<75 O>=31y<5 MW >=0y<31 |

CALIFICACION
CRITERIO OBTENDOS  MAXIMO (click para CATEGORIA
detalles)

PUNTOS PUNTAJE

. |GESTION . 6.4 CONFIABLE
AF2. VENTAS Y MERCADOTECNIA 410 120.0
AF3. |OPERACIONES 73.0 410 | 52  |CONFIABLE
AF4. [RECURSOS HUMANOS 810 1770
AF5. [FINANZAS 85.0 155.0 6.1 CONFIABLE
TOTAL DE LA EMPRESA 383.0 7280 5.2 CONFIABLE
—
RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: m

Areas transversales

Escalas de calificacion: | [ O >=75y<=10 O >=5y<75 0 >=31y<5 M >=0y<31 |

CALIFICACION
(click para CATEGORIA
detalles)

PUNTOS PUNTAJE
CRITERIO OBTENIDOS MAXIMO
ESTRATEGIA
PT2. [CALIDAD
PT3. [SISTEMA DE INFORMACION 175.0 345.0

GESTION DE LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA 28 0.0

TOTAL DE LA EMPRESA 606.0 1321.0

PT4.

AF1. GESTION PT1. ESTRATEGIA

TOTAL DE LA
ars.rinanzas < ¢ ), AP VENTASY

MERCADOTECNIA EMPRESA PT2. CALIDAD

PT4. GESTION DE LA

AF4. RECURSOS INNOVACION Y LA PT3. SISTEMA DE

HUMANOS AF3. OPERACIONES

TECNOLOGIA INFORMACION
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Tabla de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Gestion/Administracion

Direccién empresarial colaborativa.

Planeacion estratégica limitada.

Vinculacién empresarial fuerte.

Estructura organizacional desactualizada.

Personal capacitado para tomar | Mecanismos de control limitados.
decisiones.
Identidad institucional formalizada.

Mercado

Relaciones estratégicas para la obtencion
de proyectos.

Estrategias comerciales y mercadolégicas
béasicas.

Imagen corporativa y redes sociales

presentes.

Ausencia de de venta

estandarizados.

procesos

Registros de ventas y clientes.

Carencia de informacion post venta.

Oper

acion

Conaocimiento de sus procesos operativos.

Procesos de abastecimiento y logistica
empiricos.

Informacion del sector

actualizada.

tecnoldgica

Controles de almacén subutilizados.

Disponibilidad y buen funcionamiento de
maquinaria.

Procedimientos de verificacion de calidad y
productividad ausentes.

Instalaciones de almacenes | Recursos materiales y activos
reorganizadas. desaprovechados.
Recursos humanos

Personal comprometido.

Procesos de administracion de personal
informales.

Derechos Reservados::ITESO::México::2020
37



Habilidades y competencias del personal | Carencia de contratos laborales y de

identificadas. reglamentacion.

Descripciones y perfiles de puestos. Informacion escasa de los colaboradores.
Finanzas

Informacion financiera suficiente. Sistema de costos estimados.

Estrategia basica para la fijacion de sus | Apalancamiento ineficiente.
precios.

Solvencia.

Conclusiones
Se diagnosticé a la empresa recaudando informacién acerca de lo que se propuso

la consultoria pasada, y verificando que cosas si se cumplieron y que cosas no.

Se tuvo un primer acercamiento con el empresario y los gerentes de la misma, con
el transcurso del tiempo se fueron platicando de las probleméticas en las cuales el
equipo de consultores estaria trabajando hasta terminar el semestre. Tuvo como
primer propuesta el registro de recursos prestados entre obras, como segunda
propuesta el abastecimiento y logistica en traslados de material en las obras y
como tercera y Ultima propuesta la renta de herramienta y maquinaria como nueva

oportunidad de negocio.

En cuanto a la gestion de la empresa en general se incorporaron dos personas al
equipo del trabajo, a pesar de que cada quien tenga claro el puesto que tienen
gracias al organigrama, se percibe poca comunicacién e integracién entre el

areas.

En cuanto al mercado, la empresa tiene muy claro quiénes son sus clientes

potenciales y quiénes son sus competidores mas fuertes, cuentan con un plan de
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marketing el cual los ayuda a entender en qué posicién se encuentra. No cuenta
con politicas y estrategias formales de precios debido a que el conocimiento que
tiene sobre los sistemas de precio del mercado es muy informal, y basan sus
precios en lo que personas que trabajan en el sector les digan que se valla una
obra. También se diagnosticé que en cuanto redes sociales no se le ha dado un

buen seguimiento, no se le enfoca mucho en el area de ventas.

Existen muchas areas de mejora dentro de la empresa en donde se deben de
atacar de manera conforme lo requieran, cabe sefalar que las implementaciones
de la intervencion anterior han sido de gran utilidad y les ha favorecido para un
mejor funcionamiento tanto dentro como fuera de la empresa. También que han

tenido grandes avances y se encuentran en buen lugar competitivo.
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Mision, vision y valores

Mision

Proveemos soluciones dindmicas de obra civil y de construccién electromecanica.
Con criterios asertivos y métodos innovadores, desafiando lo convencional y

garantizando los resultados.

Visién

Posicionarse en el Occidente de México como la mejor solucion a los proyectos de
construccion de obra civil y de obra electromecanica con personal experto y

métodos de trabajo eficientes y eficaces.

Valores

e Compromiso

e Lealtad

e Entusiasmo

e Responsabilidad

e Valentia
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3.2.

Analisis FODA

Objetivos estratégicos y estrategia general

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias de crecimiento FO

e Fortalecer su sistema de
informacion financiera para la
toma de decisiones y tener
mayor competitividad.

Estrategias de reorientacion DO

e Desarrollar un sistema de
costeo para determinar con
certeza el margen de utilidad.

e Asegurar la utilizacion de las

e Disefiar estrategias de herramientas de control para la
marketing digital para profesionalizacion de la
favorecer las oportunidades empresa.
de negocio.

Estrategias defensivas FA Estrategias de supervivencia DA

e Consolidar el disefio de| e Actualizar la estructura
imagen  corporativa  para organizacional y de puestos a
mejorar la percepcién del fin de que corresponda con el
cliente. funcionamiento.

Amenazas o . L .

e Optimizar la informacion | e Formalizar los procesos de
histérica de clientes para la administracion de personal y la
mejora de procesos de reglamentacién que garantice

comercializacion.

contar con colaboradores

adecuados.

Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivos (Metas) estratégicos para el 2023

Econdémica /

Financiera

- Incrementar ingresos a 30 mdp por monto de obra anual 2023.

Cliente / Mercado

- Realizar obra de alta tension en lineas de transmisién de CFE.

- Expandir el mercado a otros estados del pais.

Procesos internos

- Contar con procesos sistematizados.

Recursos human

0s

- Crear grupos autbnomos de trabajo.

Gestion / Direccioén

- Establecer representaciones regionales.
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3.3.

Objetivos operativos y despliegue operativo

Perspectiva

Objetivo
Operativo 2020

Objetivo
Operativo 2021

Objetivo
Operativo 2022

Objetivo
Estratégico 2023

-Tener ingresos de

- Aumentar los

-Aumentar los

-Incrementar los

Econdémica | 9 mdp por monto ingresos a 15 mdp | ingresos a 21 ingresos a 30
/ Financiera | de obra 2020. por monto de obra | mdp por monto mdp por monto
anual 2021. de obra anual de obra anual
2022. 2023.
-Comprar un
terreno
aproximadamente
de un 1 mill6n.
-Invertir en
construccion de
800,000 +
700,000.
-Expandir su -Realizar obra de -Realizar obra de | -Realizar obra de
Cliente / segmento de media tension en potencia media alta tension en
Mercado mercado a edificios verticales. | tension en lineas de
gobierno del -Tener centros transmision de
estado, CFE y obra | lineamientos de comerciales. CFE.
privada. venta establecidos. -Expandir el
-Afianzar los -Contratar un mercado a otros
medios de gerente de ventas. estados del pais.
promocion y
difusion: redes
sociales, pagina
web, curriculum.
-Documentar -Comprar un -Tener una gria | -Contar con
Procesos procesos de terreno para oficina | con pluma para procesos
internos trabajo. y bodega. minimizar los sistematizados.
-Implementar la -Trasladar las desperdicios.
herramienta de oficinas al terreno
control de atras de ITESO.
inventarios.
-Invertir en
instalaciones y
maquinaria.
-Definir un proceso | -Aumentar el -Incrementar al -Crear grupos
Recursos de contratacién de | personal: personal: auténomos de
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humanos personal. 12 personas de 14 personas de trabajo.
-Aumentar el oficina oficina: Abrir
personal: 15 campo nuevas areas de
10 personas de -Evaluar el mantenimiento
oficina rendimiento de pruebas.
12 campo subcontratacion. 20 personas en
-Verificar campo:
funcionamiento de Auxiliares,
personal por linieros, choferes,
subcontratacion. contratados por
obra y proyecto.
- Consolidar la -Capacitar al -Crear un -Establecer
Gestién / institucionalizacién | personal de oficina | departamento de | representaciones
Direccion de la empresa. para asumir direccion regionales
-Retomar coaching | responsabilidades. | delegando.
-Consolidar el
equipo.
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3.4.

RETOS
INMEDIA
TOS

Control de
presupuestos
de obra

Mapa de ruta

Verificacion del

hact, ot
1to

Fortalecimiento

de la publicidad

Plan de
I comercializacion y

eservas
de

I ventas

TRANSFOR
MACION
DE LA
EMPRESA

Vincul D 1l
ESTRATE e e inaen Impulsar istematizar 'a Formalizar
herramienta sistema de 3 | preparacion de l
GIA ANTE e — suministro y marketing " el area de
IMPACTO h P digital I| exedientes para ventas l
REDISENO Roviear ! I
DE MODELO Servicios Nuevos propuesta 1 Afianzar Difundir |
DE mvp clientes de valor canales
NEGOCIOS 1 1
NUEVAS ! :
OPORTUNI n.:::::::a Nueva N | Adquisicién de Incursionar |
DADES DE ’ propuesta ot equipo para en energias
equipo y mercados 1 |
NEGOCIO e rlemn de valor pruebas renovables

Finanzas
sanas

Estructura

Transformacién
| digital

Empoderamiento

“

RECUPERACION TIPO V (2020)

I RECUPERACION TIPO U (2021)

YRECUPERACION TIPO L (2022)
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4. Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Formalizacién de la gestion con vision estratégica.

4.2. Priorizacion de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico y su justificacion

Matriz de priorizacién de propuestas

Bajo
impacto

Minimo costo ytiempo Maximo costo y tiempo

En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta dependiendo del plazo en gue es
Medianoplazo__[Deunoadosafios | 0 Tt e

Justificacion

Control financiero y operativo

Actualmente existe un cierto nivel de desorganizacion en la empresa en cuanto a
la sincronizacion de datos entre las areas financiera y operativa, ya que suelen
tardar en reunirse los colaboradores de dichas areas para sincronizar su

informacion numérica y suelen retrasarse en la toma de decisiones. Ademas, los
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colaboradores de la empresa comentaron que ellos toman dinero prestado de
otras obras para concluir otros proyectos, y les suele pasar que al final no tienen
claridad sobre qué pasé con el dinero de los ingresos, no saben bien a donde se
destinaron los recursos, o cuanto dinero se tomo prestado de otro proyecto. Se
considera que el problema se puede resolver al vincular en un solo documento de
Excel la informacioén financiera de la empresa y el registro de operaciones de las

obras.

Control de abastecimiento y logistica de traslados de material

Actualmente uno de sus problemas es la logistica en el traslado de los materiales,
al momento de solicitarlos, transportarlos y usarlos surge la problemética de casos
donde nadie sabe quién se hizo cargo, ni quien saco6 dichos materiales o para que
se usaron o si realmente llegaron de nuevo al almacén o qué se hizo con ellos, por
lo que no existe un orden ni evidencias dentro de ese proceso. La propuesta de
parte del equipo es ofrecer un manual para la organizacién, que al momento de
sacar los materiales de la bodega permita saber persona, lugar, fecha, hora,
cantidades de producto en el que se utilizard cada material, verificar que cada
paso se cumpla conforme lo dice el manual, de este modo dicha persona seria la
encargada del traslado de los materiales y la responsable en caso de que éste se
extraviara 0 no se regresara bodega. Asimismo esta herramienta servird como
base para la empresa en caso de que las herramientas o maquinas lleguen en mal

estado y sigan las normas para solucionar el problema.

Arrendamiento de activos

Platicando con el empresario y colaboradores se detecté una ventana de
oportunidad de nuevo negocio, la renta de maquinaria. Ellos realizan actualmente
préstamos de manera informal a otras empresas y conocidos, y ha ocurrido
anteriormente, que las herramientas no vuelven. La propuesta para solucionar
este problema es formalizar este proceso, generando un ingreso extra explotando
los recursos que ya tienen y evitando el deterioro, el mal uso y el extravio de estas
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herramientas. Adem4s, esta actividad puede comenzar enseguida, segun los
colaboradores, porque no se necesita ninguna inversion inmediata. Como
resultado de esta propuesta se esperan los siguientes documentos vy
herramientas: Formato de registro y acuerdo que se daré al cliente al momento de
rentar, registros que la empresa usara para tener control de los préstamos, las
herramientas que salen y entran. También se elaborard un manual que describa
de manera precisa como llevar a cabo estas operaciones y el uso de la

herramienta.

4.3. Plan de accion

ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLES | sem1 | sem2 [ sem3 | sem4 | sem5 | sem6 | sem7 | sem8 | sem9

SEP OCT| OCT ocT ocT ocT NOV Nov NOV NOV DIC DIC
sem 10 | sem 11
28al2 | 5al9 [12al16[19al23|26al30) 2al6 | 9al13 |16al20]23al 27| 30al4 | 7al10

1. CONTROL INTEGRAL FINANCIERO OPERATIVO

Andlisis de actividades y de herramientas existentes

Definicion de reportes prioritarios con empresario y responsables

Desarrollo de la herramienta

Verificacion de |a herramienta con empresario y responsables

- — - . Control integral
Captura de informacién en la herramienta José Manuel 9

— - - - - financiero
Revision del registro de informacion y realizacion de corridas Mendoza y

— operativo
Elaboracion del instructivo para ejecutar |a herramienta n

Capacitacion de personal en el uso de la herramienta

© oUW N e

Comprobacién de la funcionalidad de la herramienta

=
S

Seguimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA

Levantamiento de requerimientos de informacion

Andlisis de actividades y de herramientas existentes

Desarrollo de la herramienta

Realizacion y/o adecuacion de formatos de control

Manual del Sistema

Verificacion de |a herramienta con empresario y responsables

- — - Victor Hugo Pérez |de Ab i
Captura de informacién en la herramienta 9 " y

— - - - - Zambrano Logistica y su
Revision del registro de informacion y realizacién de corridas 9 y

— instructivo
Elaboracion del instructivo para ejecutar |a herramienta

© o~ O e WwN e

Capacitacion de personal en el uso de la herramienta

=
S

Comprobacién de la funcionalidad de la herramienta

-
=

Sequimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

3. PROCESOS PARA LA RENTA DE MAQUINARIA, EQUIPO Y/O HERRAMIENTAS

Recopilacion de informacion externa e interna

Andlisis de actividades y formatos de control necesarios

Realizacion de la documentacion de los procesos

Disefio o redisefio de formatosy de sus instructivos

— —— Manual para la
Revision con responsables y empresario para su validacién

Integracion del borrador del Manual Sobeida Ramirez Renta de

e Romanos inaria, Equipo
Socializacion del Manual con el personal quip

— — - lo Herramienta
Aplicacién de los procesos y formatos en la ejecucion de los mismos Y

© o N O wN e

Verificacion y ajustes en los procesos y formatos

=
S

Integracion del Manual de definitivo

-
=3

Seguimiento, evaluacién y medicion de indicadores finales

4. INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL

Productos finales y simulacién de la presentacién final Equipo Documentosy | I I I I I I I I [
Reporte y exposicion final presentacion | | | | | | | | | |
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5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Después de que las propuestas fueron validadas por el empresario, en la primera
semana del cronograma de implementacion comenzaron las actividades con la
confirmacion de responsabilidades para cada una de las propuestas de mejora:
Control integral financiero operativo, sistema de abastecimiento y logistica, y

arrendamiento de activos: maquinaria, equipo y herramientas.

En relacion con la propuesta de control integral financiero operativo, se conoce
como control financiero “procesos y ajustes que se requieren para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio y asi poder modificarlos
en caso de desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos.”, y como control
operativo “aquellas operaciones y actividades sobre las que es necesario aplicar
medidas de control.”* Se le explicé al empresario y los gerentes que a fin de lograr
la integracion se tiene planeado vincular “atar o fundar algo en otra cosa™ la
herramienta financiera y la herramienta operativa, con el fin de tener una mejor
coordinacién entre estas dos areas de la empresa, y que no se cuente con
discrepancias “diferencia, desigualdad que resulta de la comparacion de las

cosas entre si”®

en los flujos de efectivo en la compafiia.

Después se le platico al empresario y los gerentes que para esto se tendra que
crear una nueva herramienta en donde los datos del area de finanzas y de
operaciones se encuentren sincronizados de manera constante, esta herramienta
puede desarrollarse en un servicio de almacenamiento en la nube “servicio que

permite almacenar datos transfiriéndolos a través de Internet o de otra red a un

® Captio by emburse (2018). Control Financiero. Obtenido de pagina Web.
* Seguridad Minera. (2019). Control operacional. Obtenido de pagina Web.
® RAE. (2019). Vincular. Obtenido de pagina Web.

® RAE. (2019). Discrepancia. Obtenido de pagina Web.
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sistema de almacenamiento externo que mantiene un tercero.”’ Y asi poder
mejorar la comunicacion entre areas y darles un mejor seguimiento a los

movimientos de efectivo en la organizacion.

Para la propuesta de sistema de abastecimiento y logistica, entendiéndose al
abastecimiento como “el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir
los bienes y servicios que una organizacion requiere para su operacion adecuada
y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas™, asi mismo, la logistica
consiste en “la parte de la administracion de la cadena de suministros que planea,
implementa y controla la eficiencia y efectividad del flujo, flujo de retorno y
almacenamiento de bienes y servicios, y la informacion relacionada, entre el punto
de origen y el punto de consumo, con el propésito de satisfacer los requerimientos

del consumidor.”

A partir de esto después se platico con el empresario y los gerentes acerca de las
herramientas actuales, conversando un poco acerca de las dudas y las
problematicas en especifico en el area de logistica que la empresa tiene, llegando
a la conclusién que se debe de trabajar en la entrada y salida de las herramientas
e insumos del almacén asi como su llegada a la obra, su buen uso durante y
devolucion al almacén, se denomina almacén “contribuyen a la simplificaciéon de
las operaciones, reduccién de costos y mejora de los flujos de informacion;
mientras que los principales obstaculos para su implementacion son los altos
costos, la cultura organizacional y la inadecuada estructuracion de los procesos.”*°
Asi como también establecer quien se hace cargo de la herramienta de control de

almacén y del monitoreo de la misma para evitar confusiones y malos entendidos.

" Microsoft. (2020). ¢, Qué es el almacenamiento en la nube? Obtenido de pagina Web.

® Diana Maria Cardenas A. (2006). Logistica de Operaciones. Obtenido de pagina Web.

® GestioPolis.com. (2001). ¢ Qué es abastecimiento? Obtenido de pagina Web.

10 Espinal, A. A. C., Montoya, R. A. G., & Arenas, J. A. C. (2010). Gestion de almacenes y
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Estudios gerenciales, 26(117), 145-171.

Derechos Reservados::ITESO::México::2020
49



Una vez comprendido esto, con el transcurso de las semanas se realizaran
modificaciones en la herramienta de almacén haciendo especificaciones
detalladas de lo que se debe efectuar en cada proceso de la logistica,
implementando datos necesarios en dicha herramienta para su mejor optimizacion

y utilizacioén.

Sobre la propuesta de arrendamiento de activos, se entiende como
arrendamiento a “el contrato que establece el derecho de utilizar un bien por un
periodo de tiempo a cambio del pago de rentas.”’' Asi mismo, los activos
consisten en “un concepto asociado basicamente a la existencia de recursos
provenientes de sucesos pasados que incorporen beneficios econdmicos futuros
que sean controlados por la entidad.”*? Se brindé una lista de las herramientas,
equipo y maquinaria existentes, la cual servira para determinar los activos a
arrendar. y ademas, se esté llevando a cabo una investigacion benchmarking,
que es “una opcion dentro de la gestion empresarial para obtener informacion del
estado que guarda la calidad en el servicio de alguna organizacion. Dicha
informacion se obtiene a través de estudiar los comportamientos y actuaciones de

aquellas organizaciones que se identifican como las mejores.”*?

Se esta recabando informaciéon de empresas de arrendamiento de maquinaria,
equipo y herramientas de construccion para saber los precios que manejan,
requisitos, formatos de acuerdo y métodos. Con los resultados que arroje esta
investigacion se podran determinar los productos necesarios para empezar con
esta actividad y el camino que tomara la empresa en cuanto a lo mencionado
anteriormente y asi, posicionarse en el mercado con precios competitivos y

meétodos mas formales. Se conoce como posicionamiento de mercado “al lugar

! Crédito Real. (2020). ¢ Qué es el arrendamiento? Obtenido de pagina Web.

' Marcotrigiano Z., L. A. (2011). Discusién del concepto de “activo” dentro del Marco Conceptual
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Obtenido de pagina Web.

¥ Hernandez Rodriguez, Carlos. (2017). La importancia del benchmarking como herramienta para
incrementar la calidad en el servicio en las organizaciones. Obtenido de pagina web.

Derechos Reservados::ITESO::México::2020
50



que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus

atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas.”**

La segunda semana de implementacién, sobre la propuesta de control integral
financiero y de operacion, se siguioé con la investigacion sobre cual plataforma en
la nube serd mas viable realizar el producto de la vinculacion de herramientas, ya
gue se busca que sea una plataforma amigable con el usuario, que sea facil de
aprender a usarla, y que sea compatible con el uso de documentos en el programa
informatico de hojas de célculo electrénicas, ya que el nuevo producto se busca
que sea hecho en este programa. Se probd su funcionamiento durante unos dias
con el equipo de la empresa para corroborar que el sistema funcione bien y no

presente fallas en la sincronizacién de datos.

Acerca de la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, se comenz6 con
la elaboracion del manual de procedimientos de abastecimiento y logistica. Un

manual de procedimientos consiste en “el conjunto de procedimientos
documentados que describen los procesos de la organizacién.”*> Con ayuda de los
empresarios se fue anotando paso a paso el proceso de la entrada y salida de
herramientas y materiales del almacén a la obra. De esta manera se fue
realizando, tomando en cuenta las situaciones que pudieran pasar en caso de que
no llegara completo el material a la obra o al almacén, si llegara defectuoso o en
caso de que no existiera responsable si se perdieran herramientas. La siguiente
semana se presentaran avances conforme lo que se esta llevando y en base a eso

seguir avanzado con las dudas que vayan surgiendo en la elaboracion del manual.

Respecto a la propuesta de arrendamiento de activos, se continta la investigacion
de benchmarking. La ultima semana se ha tratado de recabar la mayor cantidad

de informacién o informacién real de buena calidad que pueda ser tomada de

14 Significados.com (2017). Significado de Excel. Obtenido de pagina Web.
15 Hatre, A. F. (2010). Manual y procedimientos de un sistema de calidad ISO 9001-2000.
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referencia para la identificacion de elementos y requisitos para el arrendamiento
de herramienta y equipo menor para construccion, estos se consideran
“maquinas de motores chicos, algunas de motores eléctricos y otros a

combustién, a su vez, son muy versatiles y utilizados en tareas pequefias.”*®

Dicho proceso se ha retrasado a causa de la poca accesibilidad que tienen las
empresas dedicadas a esta actividad, dentro de redes sociales (Facebook e
Instagram) y paginas web, en las que existe poca informacion al publico y solicitan
un correo al cual mandar informacién y ésta nunca llega. Esto podria ser una
ventaja significativa para la empresa, si implementan una organizacion de redes

para atencion al cliente.

Dicho lo anterior, se ha recurrido a nuevas estrategias de investigacion en grupos
de Facebook integrados por ingenieros, arquitectos y profesionistas dentro del
campo de la construccion, buscando recomendaciones de boca en boca, o
propietarios de las empresas a las que se busca llegar. De esta forma, se ha
obtenido algunas respuestas que pueden servir de punto de comparacion para
formar un pardmetro de precios y servicios para la empresa. Los resultados que se
estan obteniendo de esta exploracion estan siendo registrados a fin de llegar a
conclusiones, establecer los precios y servicios que ellos consideren adecuados

para la empresa, pero también, adecuados al mercado.

En la tercera semana de implementacion para la propuesta de control integral
financiero operativo se optd por probar una plataforma de servicio de
almacenamiento en la nube, lugar en donde se puso a prueba la nueva
herramienta que integrara informacion financiera y operativa de la empresa. Se
escogibd especificamente esta aplicacion ya que se cuenta con buenas referencias

acerca del funcionamiento de ella, ademas de gue lo que se busca es poder tener

10 Rodriguez José Luis. (2020). “4 Como funciona?” Maquinaria ligera | 75 ejemplos, clasificacion y
funcionamiento. Obtenido de pagina Web.
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los archivos almacenados en un solo espacio, y que estos se tengan sus
contenidos en sincronia, para que los colaboradores de la compaiiia le puedan

sacar provecho al producto que se les creé.

Relativo a la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, con la
informacion obtenida con el transcurso del tiempo se fue desarrollando el manual,
incluyendo los pasos especificos del abastecimiento y logistica desde que el
material llega a la bodega, directo a la obra y de regreso a los almacenes de la
empresa, se fue elaborando con los manuales de operaciones realizados en la
consultoria pasada, entendiendo mejor dandole formato y orden al manual,
tomando en cuenta todos los escenarios en caso de que alguna pieza llegara
defectuosa, no llegara en orden y tiempo o si de plano llegara o no producto de

mas.

Sobre la propuesta de arrendamiento de activos, ha sido un poco mas fructifera
gue la semana anterior, se empiezan a tener resultados del Benchmarking:
precios, requisitos de arrendamiento, la manera de operar de las empresas que
dedican a esto. Todo lo anterior se registr6 en un documento de Excel que servira
como base de datos, que se entiende como “conjunto estructurado de datos que
representa entidades y sus interrelaciones.””’ Para que la empresa los use de
referencia y tome decisiones sobre la gestion de dicha actividad. Esta base de
datos sera reducida, ya que el proceso de recaudacién de informacién fue poco
efectivo debido a que las empresas de arrendamiento piden mucha
documentacion para hacer cotizaciones, incluso, en muchas de ellas, es
indispensable que el cliente tenga una constructora y, ademas, obras vigentes en
Guadalajara. Por esta razon, la empresa tendra que trabajar muy de la mano con
esta propuesta, ya que hay muchas decisiones importantes que tomar y datos que
establecer para la elaboracion del manual y las formas que se entregaran como

producto final.

' Paré Rafael Camps, et. al. (mayo 2005). “Bases de datos”. Recuperado de pagina Web.
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Durante la cuarta semana de implementacion, en cuanto a la propuesta de control
integral financiero y operativo, se buscé mostrarles a los gerentes el avance a la
fecha y ensefiarles el producto que busca vincular la informacion de las dos
herramientas ya existentes en la empresa. Pero debido a problemas en cuanto a
la conexion de internet y a las dificultades de disponibilidad del personal de la
comparfia se decidié posponer unos dias la demostracion del avance en el

proyecto.

Acerca de la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica se realiz6 una
junta con uno de los empresarios para revisar avances en el manual de
abastecimiento y logistica en donde se indican especificamente los pasos para
tener una buena organizacién dentro del 4rea de operaciones, se fue leyendo el
documento apartado por apartado en donde se habla acerca del traslado de las
herramientas, el uso correcto del equipo de seguridad, las responsivas a firmar al
momento de recibir o entregar dichas herramientas y se hicieron algunas
indicaciones a modificar para que a la hora de tener el entregables estuviera
completo. Entre ellas se mencioné que se agregara el mismo procedimiento de las
herramientas pero con la maquinaria, para que al momento de que la empresa las
recogiera estuvieran en buen estado y agregar algo con la falta administrativa de

las mismas.

Referente a la propuesta de arrendamiento de activos, se ha generado un
documento de los resultados que ha arrojado la investigacién de Benchmarking.
En el documento se describen las empresas que se usaron de referencia para
obtener esas respuestas. La obtencion de informacion fue un poco complicada,
pero se logré recabar lo suficiente para tener una referencia muy sélida para el
inicio de la empresa con los arrendamientos de maquinaria. El documento
contiene: precios de los arrendamientos de otras empresas, los requisitos de
arrendamiento tanto para persona fisica como persona moral. Se define como
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persona fisica “Persona fisica que, disponiendo de la capacidad legal necesaria,
ejerce de forma individual y por cuenta propia una actividad comercial, industrial o
profesional. También se le conoce como auténomo.”*® Y como persona moral
“Sujetos de derecho, es decir, son entidades capaces de tener derechos y
obligaciones. A diferencia de las personas fisicas, no tienen existencia material, ya
que son seres ideales.””® Ademas de la informaciéon con la que debe contar el
formato de arrendamiento y las politicas del mismo. Las politicas se refieren a
“reglas y directrices basicas sobre el comportamiento y el procedimiento adecuado

que se espera de todos sigan.”?°

Este archivo se revis6 con uno de los colaboradores de la empresa y quedo
pendiente hablar con el empresario sobre las decisiones que se deben definir
acerca de la direccion que se va a tomar con el arrendamiento de equipo respecto
a los temas anteriormente mencionados. Se acordd que se manejarian las mismas
politicas de otras empresas, ya que en general es como se manejan los
arrendamientos en todas partes. La idea de esto es que la empresa tenga la
seguridad de que sus equipos y herramientas seran usados con responsabilidad y

seran devueltos por el cliente en tiempo y forma.

La quinta semana de implementacion, para la propuesta del control financiero y
operativo, se tuvo una reunién con los gerentes de la empresa en la cual se les
mostré un borrador sobre los avances que se tienen en la elaboracion de la
herramienta que integre y mejore el manejo de datos entre dos areas de la
empresa. Después de mostrarles los avances que se tienen en la herramienta, los
gerentes hicieron sugerencias sobre qué aspectos se deben cambiar o agregar en

el producto que se le cre6 a la empresa.

'8 Coca Carasila, Milton. (2007). Importancia y concepto del posicionamiento una breve revisién
tedrica. Obtenido de pagina web.

% Trevifio Garcia, Ricardo. (2002). La persona y sus atributos. Obtenido de pagina web.

% Trevifio Garcia, Ricardo. (2002). La persona y sus atributos. Obtenido de pagina web.
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En cuanto a la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, se trabajé
especificamente en el manual donde se realizaron las indicaciones y normas del
trayecto de los materiales, asimismo como las responsivas de las personas que se
haran cargo de recibir los materiales, maquinaria y/o herramientas, ya sea en la
obra o en los almacenes. En la version anterior se habia realizado dicho proceso
solo para las herramientas, en esta version se adecud el mismo procedimiento
pero para las maquinas. En esta semana el trabajo con personal de la empresa
se suspendid, lo que se planed con ellos fue adelantar el manual y enviarlo para
su verificacion y ver que todo cuadrara. Se realizaron algunas indicaciones en las

cuales se debera trabajar para poder completarlo de manera adecuada.

Sobre la propuesta de arrendamiento de activos, se estuvo trabajando en la
redaccion del manual de arrendamiento. Se ha avanzado en los formatos de
arrendamiento, que son los que se deberan llenar al momento de que un cliente
apertura una linea de renta de maquinas con datos de la obra, informacion del
cliente, pagos, facturacion, requisitos, pagaré, etc. También se elaboré una
propuesta de disefio del catdlogo de maquinaria ligera para arrendamiento con las
fichas técnicas de las herramientas y maquinaria con las que cuenta la empresa
Se espera gque la proxima semana se obtenga toda la informacion necesaria para
concluir el primer borrador de todos los formatos anteriormente mencionados y
trabajar en la propuesta de publicidad para el arrendamiento en redes sociales,
especificamente, Instagram y Facebook, como se propuso en la dltima reunion

grupal con la empresa.

En la sexta semana de implementacion, respecto a la propuesta de control integral
financiero y operativo, se definieron los ultimos detalles para que la herramienta
gquedara acorde a las necesidades de la empresa, afiadiéndole las
especificaciones que solicitaron, y ademas se le hizo una actualizacion al manual
de operacion de la herramienta financiera que fue realizado durante la primera
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intervencién. Un manual de operacién consiste en “una guia de referencia que
contiene toda la informacién sobre cémo funciona una organizacion.”?* Se
agregaron pasos que se requieren para el buen funcionamiento de la

caracteristicas con que cuenta la herramienta integral financiera operativa.

Acerca de la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, se trabajo en el
manual de abastecimiento y logistica de traslados de materiales, se hicieron
observaciones, se agregaron varias cosas, entre ellas el procedimiento de traslado
de maquinaria y el llenado de la responsiva adecuado. También se hicieron
algunas modificaciones y se afiadié un diagrama de operaciones para el traslado
de herramientas, ademas se esta viendo la posibilidad de implementar un
diagrama de flujo, se conoce como diagrama de flujo “a la representacion grafica
del flujo o secuencia de rutinas simples.””? Ademas de completar el procedimiento

de traslado de maquinaria cuando requieren comprar.

En la propuesta de arrendamiento de activos, el avance fue minimo pero muy
significativo. Se obtuvo retroalimentacion de mis avances del producto, como:
Redactar de forma detallada los procesos de arrendamiento, manejar los formatos
de arrendamiento en documentos separados para mas facilidad, elaborar el

catalogo en un formato mas sencillo de editar y que la empresa pueda usar.

Hasta el momento aun falta detallar mucha informacion acerca del procedimiento
como: métodos de pago, responsable de arrendamiento, fichas técnicas de las
maquinas, y la promocion de arrendamiento en redes sociales. Se espera que esta

semana se finalice.

Durante la séptima semana de implementacion, para la propuesta del control

integral financiero y operativo, se present6 el producto final a los gerentes de la

L Softgrade. (2019). ¢ Qué es un manual de operaciones?. Obtenido de pagina Web.
2 Manene, L. (2011). Los diagramas de flujo: su definicion, objetivo, ventajas, elaboracion, fases,
reglas y ejemplos de aplicaciones. Recopilado el, 22, 09-18.
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empresa, se interactué con ellos sobre cémo funciona la herramienta y que
informacion les brinda cada apartado de ella, y al final se les mandaron los
archivos por correo electrénico para que los gerentes la prueben en la empresa,

ejecutando corridas de prueba haciendo uso del manual.

Sobre la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, se trabajé en los
altimos puntos a realizar en el manual, se hizo una junta con un miembro de la
empresa para aclarar las dudas de las responsivas virtuales, también se
mostraron los avances que se llevan hasta al momento a fin de que dieran su visto
bueno. Se corrigieron algunos apartados y se agendo una fecha para presentar el

manual formalmente a la empresa para su validacion de uso.

En cuanto a la propuesta de arrendamiento de activos, se estuvo trabajando en la
redaccion del manual de arrendamiento, especificamente en el instructivo de
llenado de los formatos elaborados anteriormente. Fue algo complicado al
principio, ya que hay muchos términos que desconocia, pero investigando se llego
al producto de esta semana. Se espera que la préxima semana me hagan llegar
las observaciones para corregir el documento y quede listo completamente para
entregar el producto a la empresa.

La octava y ultima semana de implementacion, en la propuesta de control
integral financiero y operativo, se acord6 con el empresario y los gerentes de la
empresa de confirmar si el producto elaborado les funcionaba como necesitaban,
o les generaba alguna duda su funcionamiento, la cita fue acordada pero por algin
motivo o circunstancia los gerentes de la empresa no pudieron asistir a la reunion.
Pero tampoco mencionaron alguna duda sobre el funcionamiento de la

herramienta elaborada.

Relativo a la propuesta del sistema de abastecimiento y logistica, se presento el

producto final al empresario y a las personas involucradas que usaran lo que se
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fue trabajando a lo largo del semestre, se explicd como se utilizara y los pasos que
se deben seguir. Al finalizar la presentacion se mandd por correo el manual al
empresario y los responsables para dar retroalimentacién, y si requeria cambios o

modificaciones.

Acerca de la propuesta de arrendamiento de activos, se hicieron los ultimos
detalles del producto final. Se termin6 el manual de arrendamiento y se dividio el
documento de formatos de arrendamiento en formatos separados, se elabor6 la
plantilla del catalogo de maquinaria y con eso se finalizaron los productos. Ciertos
aspectos quedaron pendientes por falta de informacién acerca de las herramientas

y del método de pago, que era algo que faltaba por definir.

5.2. Resultados obtenidos

Control financiero y operativo

Se consiguio reducir el tiempo para sincronizar la informacién dentro de las areas
financiera y operativa de la empresa, ya que antes los colaboradores de la
compainiia tardaban hasta dos semanas para poder pasar informacion de un area a
la otra, y ahora, gracias a la herramienta de control financiero que se creo, se
puede vincular los datos de ambas areas de la empresa y so6lo se tarda unos
pocos minutos en realizar el proceso, asi se ahorra bastante tiempo en el trabajo,
y la adquisicion de informacion financiera y operativa se consigue de manera casi

inmediata.

Abastecimiento y logistica

Se consiguid implementar un manual que permite a los empresarios optimizar los
procesos en el traslado de materiales en la salida y entrada del almacén. También
se logré consolidar una responsabilidad en aquellas personas encargadas de

solicitar material, herramientas o maquinaria del almacén. Por ultimo se logré
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implementar una responsiva de manera virtual para facilitar la salida y la entrada

de los materiales, esto evitando el uso excesivo de hojas de papel.

Arrendamiento de activos

Ahora se tienen las bases sobre las que se implementard la actividad de
arrendamientos. Se elabor6 un manual de operaciones que describe
detalladamente el proceso de apertura de una linea y contiene también los
instructivos de llenado de los formatos que se hicieron por medio de una
investigacion de benchmarking, que también es producto de esta propuesta y para
llevarla a cabo se investigaron diez empresas dedicadas al arrendamiento de
maquinaria y herramienta para construccién, de las cuales, solo se obtuvo
informacion substancial de tres. Se espera que esta informacion recabada ayude a
la empresa a posicionarse en el mercado de los arrendamientos de maquinaria.
También se ha generado un catdlogo de herramienta, lo que brindara a los
clientes informacion sobre las maquinas y sus propiedades.

5.3. Tablero de seguimiento de indicadores

Control integral financiero operativo

Seguimiento de proyecto
Propuesta de
mejora que abona
a los Objetivos

Objetivo
estratégico

Objetivo (s)

Problema Dimension .
Operativo (s)

Indicador

Cadena de Impacto

Herramienta de control
integral financiero
operativo.

RESULTADO

1 Herramienta de control
integral financiero
operativo.

La herramienta sera
utilizada parala

decisiones.

Informacién ) L.
R Incrementar los | Tener ingresos . generacion de reportes ,
insuficiente para . Control integral . . Numero de reportes
el control Finanzas ingresos 230 mdp)  de 9 mdp por financiero mediante registros generados sobre la
" . por montode | monto de obra N uso completos y oportunosde (°. " X
financieroy operativo. . situacion financiera
ti obra anual 2023. 2020. los ingresos y egresos de eneral y por obra,
operativo. la institucion ejecutados & )
por el personal
responsable.
Informacion confiabley [Cantidad de decisiones
BENEFICIO utilizable para latoma de [tomadas con base en los

reportes generados.
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Avance de Proyecto

Fechade
inicio

Fecha final
25%

50% 75%

Real

Esperado Diferencia

100%

-25%

-75%

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipotesis

Estatus

VENCIDA

VENCIDA

Medicién de indicadores

Medicié6 Medicion Medicion
Brecha )
final

n inicial Meta

Riesgos

Avances del disefio de la herramienta
financiera y de su instructivo.
Minutas de las reuniones.

La disposicion de los empresarios para el
desarrollo de una herramienta confiable.

Falta de disposicion por parte de los
empresarios propiciaria el desarrollo de
una herramienta incompleta.

Registro de operaciones durante las
semanas de uso.

Disposicion por parte de los empresarios
para realizar los registros generara
informacién financiera confiable para la
toma de decisiones.

Falta de disposicion por parte de los
empresarios para realizar los reportes
financieros adecuadamente, puede
generar informacion errénea.

Reportes mensuales generados por la
herramienta.

Seguimiento de los reportes por parte de
los empresarios permite una planeacion
adecuada y decisiones tomadas
correctamente.

La falta de seguimiento de los reportes
puede llevar a una planeacion y toma
de decisiones desacertada.
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Sistema de abastecimiento y logistica

Problema

Manejo de
suministros y
logistica
ineficiente.

Dimension

Procesos y
Operacion

Objetivo
estratégico

Contar con
procesos

sistematizados.

Objetivo (s)
Operativo (s)

Documentar
procesos de
trabajo.
Implementar la
herramienta de
control de
inventarios.
Invertir en
instalaciones y
magquinaria.

Propuesta de

mejora que abona
a los Objetivos

Sistema de

abastecimientoy

logistica.

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Manual del sistema de

RESULTADO |[abastecimientoy

logistica.

Indicador

1 Manual del sistema de
abastecimiento y logistica.

El manual del sistema
sera leido por el personal

Numero de veces que fue

uso responsable para la leido y retroalimentado el
sistematizacion de los manual.
procesos.
Facilitar la
sistematizacion del Cantidad de reportes de
rabajo y la eficiencia en xistenci Imacén
BENEFICIO trabajo y la eficiencia e existencias de almacé

el uso de los recursos a fin
de apoyar las actividades
estratégicas.

mensuales generados con
informacién real.

Medicién de indicadores

Avance de Proyecto
Fechade . i i
inicio Fecha final Real Esperado Diferencia Estatus Medicié Medicién Medicion

25% 50% 75% 100% .. Brecha )
ninicial Meta final

-25%

-75%

VENCIDA

VENCIDA
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Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacidon

Supuestos e hipoétesis

Riesgos

Avances del disefio del manual del
sistema de abastecimiento y logistica.
Minutas de trabajo.

Disposicidon del empresario para la
realizacion de un manual confiable.

La falta de disponibilidad del empresario
propiciaria que el manual quedara
incompleto o poco confiable.

Check list de verificacion de aplicacion
del manual.

Disposicidon del empresario para la
utilizacién del manual favorece la
planeacion de las compras.

recursos.

La falta de utilizacion del manual puede
afectar la eficiencia en el uso de los

Reportes de seguimiento y control.

La implementaciéon del manual trae como

resultado la ejecucion eficiente de los

procesos.

descontrol.

La falta de implementacién del manual
puede causar sobre inventarios y

Arrendamiento de activos

Objetivo

Problema Dimensién L .
estratégico

Recursos poco

Contar con
aprovechados |Procesosy
., .. procesos
para la generacién |Operacion . _
. sistematizados.
de efectivo.

Obijetivo (s)
Operativo (s)

Documentar
procesos de
trabajo.
Implementar la
herramienta de
control de
inventarios.
Invertir en
instalaciones y
maquinaria.

Propuesta de
mejora que abona
a los Objetivos

Renta de
maquinaria, equipo
y/o herramienta.

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

RESULTADO

Manual para la renta de
magquinaria, equipo y/o
herramienta.

Indicador

1 Manual para larenta de
maquinaria, equipo y/o
herramienta.

uso

El manual y sus
herramientas e
instrumentos de control
se utilizaran por el
personal responsable
para la gestiony
formalizacién del
arrendamiento de
maquinaria, equipo y
herramienta.

Numero de
arrendamientos
formalizados.

BENEFICIO

Generacion de ingresos
adicionales mediante una
adecuada estrategia de
utilizacién de los
recursos.

Cantidad de ingresos
adicionales obtenidos.

Derechos Reservados::ITESO::México::2020

63



Avance de Proyecto

Fechade .
.. Fecha final
inicio 25% 50% 75% 100%

Real

Medicién de indicadores

Estatus

Esperado Diferencia

Me

ninicial Meta

6 Medicion

Observaciones
Medicién
Brecha

-25% VENCIDA

-75% VENCIDA

Cantidad promedio en pesos

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementaciéon

Supuestos e hipétesis

Riesgos

Documentacién de avances del manual
para la renta de maquinaria, equipo y
herramienta.

Minutas de trabajo.

Disposicion del empresario y
colaboradores para participar en el
desarrollo de los procesos de renta de
maquinaria, equipo y herramienta.

Falta de participacion y disposiciéon del
empresario y colaboradores causara
retrasos en el disefio del manual, sus
herramientas e instrumentos de control.

Disefio del manual para la renta de
maquinaria, equipo y herramienta.
Checklist de verificacion de aplicaciéon.

Disposicion por parte del empresario y
los colaboradores para ejecutar las
especificaciones establecidas.

Que se continue trabajando con las
mismas practicas.

Contratos formalizados para la renta de
magquinaria, equipo y herramienta.

La realizacion de contratos propicia la
formalizacién de actividades y la
generacion de ingresos adicionales.

Resistencia al cambio para trabajar de
manera formalizada provocando que no
se obtengan ingresos adicionales.
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6.

6.1.

6.2.

Recomendaciones finales (estratégicas)

Corto plazo

Mantener actualizado el registro de operaciones, para evitar la acumulacion de

trabajo o0 que se pueda olvidar registrar alguna operacion.

Utilizar el manual de abastecimiento y logistica para favorecer el orden y el

control en el traslado de materiales, herramientas o maquinaria.

Llenar siempre las responsivas sin saltar puestos u 6rdenes, para mantener el

control administrativo.

Monitorear la estrategia en redes sociales para dar a conocer el servicio de

arrendamiento de maquinaria ligera.

Mediano plazo

Realizar la planeacion estratégica considerando la expansion del mercado.

Implementar un sistema integral de costos.

Fortalecer el empoderamiento y la delegacion de responsabilidades.

Establecer lineamientos de venta y la contratacién del gerente.
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6.3. Largo plazo

e Invertir en el cambio de instalaciones para contar con un espacio mas amplio

para oficina y almacén.
e Adquirir maquinaria para expandir el catédlogo disponible para arrendamiento y
para el uso interno. Ademas de implementar la creacion de un laboratorio para

hacer pruebas.

e Adquirir un sistema integral de informacion conocido como ERP.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

José Manuel de Jesus Mendoza Vargas:
Aprendi a trabajar bajo presion, sin descuidar el trabajo a realizar. Aprendes a
trabajar en equipo y saber que no todo lo puedes hacer por tu cuenta, sino que

también necesitas de los demas para poder llegar a los objetivos planteados.

Comprendi las labores que tiene una profesional de mi area dentro de una
empresa, y como los conocimientos que adquiri durante la carrera pueden servir
para facilitar el manejo de datos e informacion en la compafiia, y asi las decisiones

que se tomen se encuentren mejor sustentadas.

Se puede observar que las MYPES suelen trabajar enfocadas solo en la venta de
sus productos o servicios, pero las cuestiones internas de la empresa las suelen
descuidar o no les dan la importancia que merecen, y esto puede provocar que el
crecimiento de la empresa se pueda ver topado hasta cierto punto mientras no

implemente cambios en la estructura interna de la MYPE.

Evalto el cumplimiento de mis objetivos a través de los indicadores, si lo que yo
realicé cumplié con los requerimientos de la empresa, entonces acerté en mis
decisiones sobre lo que debia hacer en la compafiia, de lo contrario, aprendes de

tu error y buscas la manera de corregirlo.

El saber qué tipo de producto pensaba brindarle a la empresa para cumplir con
sus expectativas fue la principal decisibn que tomé, y conforme a sus
retroalimentaciones fui moldeando mi producto hasta obtener un resultado que le

agradara a los colaboradores y cumpliera con las exigencias que requieren.
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El hecho de que los colaboradores de la compafia y compafieros de equipo
pasaran bastante ocupados en otras actividades, retrasé el avance del proyecto
algunas veces, pero a pesar de estas dificultades, ya en esta etapa del semestre
ya se cuenta con grandes avances en los objetivos establecidos al principio de
este PAP.

Victor Hugo Pérez Zambrano:

Aprendi a trabajar con un equipo que no conoci fisicamente de manera virtual y
formal para una empresa, fui capaz de adquirir nuevos conocimientos y fortalecer
los que ya tenia, cambié mi percepcién acerca de lo que es comprometerse para

alguien y cumplir, hacer las cosas para generar un cambio y no solo por hacerlas.

Entre otras cosas me di cuenta que se necesita mucho compromiso y
responsabilidad cuando llegas a hacer este tipo de cosas, también se requiere de
mucho trabajo y esfuerzo para que los cambios que hagas sean correctos y

funcionales para la empresa.

Otro aspecto importante es la puntualidad, quedar bien con los empresarios, tanto
con los consultores que nos ayudaron y nuestro equipo de trabajo, logramos
fomentar un buen entendimiento entre todos obteniendo resultados positivos a la

hora de desarrollar los productos.

Por ultimo me gustaria hacer mencion que me gusto trabajar con personas que no
fueran de mi carrera, asi logré también adquirir conocimientos de ellos y saber
coémo piensan a la hora de comprometerse con una empresa, formamos un buen

equipo a pesar de las circunstancias.

Sobeida Ramirez Romanos
En este PAP he desarrollado habilidades que con lo que me ensefian en la carrera
de arquitectura jamas aprendi. Han sido tantos retos, muchas cosas que yo no
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sabia como hacer al principio y que, por medio de la investigacion, practica y
asesoria de la maestra, he podido aprender.

Este PAP me ha puesto a trabajar de manera mas real, no solo un proyecto que
debo entregar al maestro, sino un producto que realmente va a tener un impacto, o

por lo menos eso se esperay ese es el verdadero reto.

Creo que mas que conocimientos propios de mi carrera en arquitectura, lo que me
ayudoé a desarrollar el PAP fueron mis aptitudes laborales personales, al principio
me sentia algo perdida pero no hay como aprender rapido a hacer las cosas para

salir de esa situacion, y satisfacer las demandas del PAP lo mejor que se pueda.

Gracias a esto he estado reflexionando sobre mi proyecto de vida profesional y
tengo una visibn mas realista de lo que deseo en un futuro porque muchas veces

lo que pensamos de tener una empresa no se parece mucho a la realidad.

Hoy, después de haber tomado este PAP puedo decir que se un poco mas sobre
la situacion de las MYPE actualmente. Mucho de lo que vimos en los diagnésticos
de este semestre y del pasado (aunque no estuve en el), es que las empresas
llevan a cabo actividades de manera informal, se usa mucho el “para salir del
apuro” o “por ahorita con eso la hacemos”, y a la larga esos procesos informales

pueden llegar a ocasionar problemas o pérdidas de ingresos.

Algo mas que vi frecuentemente en algunas empresas del PAP es que no tienen
bien estructuradas sus bases, no tienen un plan ni una estructura organizacional,
lo cual considero que son los cimientos sobre los que se construye la empresa, y

cuando no hay buenos cimientos, la casa se viene abajo tarde o temprano.

Estos son los problemas que considero deben ser atendidos en las MYPE en

general, y hablando especificamente de la empresa, ellos ya habian resuelto
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algunos de esos problemas anteriormente en el PAP, sin embargo, siempre hay
algo que mejorar y en este caso fueron los procesos, de lo que se encargaron mis
comparieros, y por mi parte generar una fuente extra de ingresos para la empresa,
lo que les agradé mucho al empresario y sus colaboradores. Fue una experiencia
muy fructifera, agradable, un poco dificil al principio, pero después ya se me hizo

todo mas sencillo.

Para esto, fue fundamental la investigacion, se tuvo que hacer una indagacion en
empresas dedicadas al arrendamiento de maquinas para construccion y fue
gracias a esto que se tuvieron fundamentos y puntos de referencia para poder
llegar al producto esperado. Algo que influyd positivamente en el desarrollo de
este producto fue que ya se tenian las maquinas a arrendar y practicamente se

trabajo sobre lo existente.

Sin embargo, se presentan situaciones cuando se trabaja en intervencion de una
MYPE, que pueden afectar el resultado. En mi caso fue el tiempo limitado que
tenian los colaboradores para brindarme la informaciéon que necesitaba. Se vuelve
un poco desgastante tener que estar pidiendo algo muchas veces y eso fue lo que
me pasO. Son personas muy trabajadoras y ocupadas y siento que, por eso, no

dieron la importancia que necesitaba el proyecto que se desarrollo.

Al final son situaciones laborales que también nos llevan a conocernos a nosotros
mismos, y me di cuenta que en el ambito laboral soy una persona muy impaciente,
muy responsable, y aunque me frustro mucho cuando algo no sale como lo
planee, no dejo que eso me impida hacer mi trabajo, lo que considero un aspecto

muy positivo.

Por otro lado, algo que considero que fue un error de mi parte o un desacierto fue
mi manera de pedir las cosas, ser muy flexible y amigable en el ambito laboral no
es algo que me haya beneficiado. Considero que hay que cambiar la forma en que
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convivo con compafieros de trabajo para cumplir mis objetivos. Pero fuera de ese
tema, todo funcion6 como se esperaba y el trabajo con mis comparfieros
consultores fue muy bueno y agradable. Ademas, no hubo ninguna dificultad

adicional que me haya impedido aprender, entonces fue un proceso exitoso.

Grupal:

El hecho de que cada integrante sea de una carrera diferente, te ayuda a saber
cudles son sus puntos de vista respecto a un tema en especifico. Supimos llevar a
cabo este proyecto a pesar de las dificultades de la pandemia, los medios de
comunicacion han tomado un papel importante en el trabajo de equipo y ha
facilitado mucho las cosas que, a pesar de ser un equipo, tuvimos tareas
diferentes o nos dividimos las responsabilidades para cuando no era posible la

sincronizacion, aun asi el trabajo saliera adelante.

Sentimos que llevamos un buen ritmo de trabajo durante el semestre, mas que
nada porque el trabajo de los demas miembros del equipo, servia de guia para no
atrasarnos. La responsabilidad fue una cualidad que tuvieron todos los miembros
del equipo, lo que hizo de esta experiencia algo mas sencillo y productivo, si a un
compairiero se le olvidaba algo, otro se lo recordaba y viceversa.

Dependiendo del producto, el impacto fue pequefio o grande en la empresa.
Podemos observar que aunque un negocio tenga buenas ganancias, los

problemas internos pueden entorpecer las labores en la empresa.

Por el lado de la propuesta de abastecimiento y logistica la posicion que tiene
dentro de la empresa es alta siempre y cuando se tomen con seriedad las normas
y procedimientos de los traslados de los materiales, influye también mucho la
responsabilidad y la constancia dentro de este proceso, como resultado se obtiene
un orden y sobre todo un control al momento cuando los materiales o
herramientas salen o entran del almacén y de la obra, con la ayuda de las
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responsivas virtuales facilita la manera en tomar responsabilidad, evita el excesivo

uso de hojas y la pérdida de estas.

En la propuesta de control financiero y operativo, se consigui6 vincular los datos y
la informacién entre dos é&reas de la empresa, facilitando el trabajo de los
colaboradores, ademas de crear un apartado en donde se registre la procedencia
de los recursos utilizados para pagar las cuentas de una obra y tener un mejor

control sobre el manejo de los recursos economicos de la empresa.

En cuanto a la propuesta de arrendamiento de activos los resultados pudieron ser
aun mas completos, pero asi como los medios de comunicacion pueden favorecer
la comunicacién, también pueden entorpecerla. No se logro la obtencion de cierta
informacion necesaria para complementar los productos totalmente, sin embargo,
se logroé tener buenas herramientas. Calificamos el procedimiento y los productos
como buenos y esperemos que realmente beneficien a la empresa que, al final del
dia, ese es el objetivo de todo esto. Ahora podra implementar esta nueva actividad
en la empresa y expandir sus servicios, y por lo tanto, se cuenta con que sus

ingresos también.

Como aprendizaje gracias a este proyecto se logré consolidar bien el trabajo en
equipo a pesar de la distancia, tener un primer compromiso con la empresa y la
universidad, darle seriedad a las propuestas que se dieron durante el semestre y
sobre todo saber solucionar los problemas que fuimos enfrentando.
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1.  Conclusiones

Las MYPE son empresas que requieren de servicios profesionales para darles un
empujon en su estructura de negocio, ya que pueden tener muy buenas ventas,
pero los ingresos generados por esas ventas se pueden ver mermados debido a
una mala administracion interna y que exista fugas de dinero en transacciones que
no quedan registradas, o el dinero se gasta en cosas que no tienen nada que ver

con la empresa.

Al ser una empresa establecida en el sector de la construccion, no tuvo muchos
problemas para poder operar durante esta pandemia, asi que el ritmo de trabajo
no se vio muy afectado y la empresa pudo seguir ejecutando proyectos que le
generaron buenos ingresos durante este 2020. Por lo que la perspectiva a futuro
sobre la empresa es favorable, es una empresa que sigue teniendo buenos flujos
de efectivo y que solo requiere implementar adecuaciones internas que le

permitan ser mas competitiva y tener un mejor control interno.

Cada empresario tiene su conocimiento que aportar dentro del proyecto y de la
empresa, cada papel es indispensable para que se pueda cumplir el trabajo o el
proceso que ellos requieren, son personas con mdultiples capacidades y
habilidades que ayudan a que esta empresa esté como esté ahora en la
actualidad. No dudamos que puedan resolver cualquier circunstancia probleméatica
gue se les vaya presentando, y siempre fueron muy abiertos a la hora de recibir

nuevas opciones para su mejoramiento.

La metodologia que se maneja en este proyecto aporta a la MYPES un amplio
catélogo de cosas a mejorar en ellas, impulsa a corregir los errores y formar una
estructura dentro de la empresa, ha dado criticas constructivas para su mejor

entendimiento.
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Tener este tipo de metodologias siempre es bueno para cualquier empresa, a
veces por falta de tiempo no se tiene la capacidad de ver en qué &rea o areas

estas fallando y que mas que por parte de este proyecto te ayude a identificarlas.

Cuando hay interaccién social de una persona con otra es mas facil poder
entender las metas y objetivos que se van a trabajar, no hay como ver fisicamente
el escenario en el cual vas a estar ayudando y no hay como ver a las personas
con las que estas trabajando. Si afecta que no exista este tipo de interaccion,
aunque no es imposible pero si cuesta mas trabajo el poder entender lo que quiere
el empresario que logremos, y de igual manera con el empresario, es complicado

poderse expresar de manera correcta lo que quiere lograr con su empresa.
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V. Anexos

Anexo 1 Control integral financiero operativo
1.1. Herramienta de control integral
1.2. Manual de la herramienta

Anexo 2 Sistema de abastecimiento y logistica
2.1. Manual de abastecimiento y logistica
2.2. Responsiva digital

Anexo 3 Arrendamiento de activos
3.1. Resultados de la investigacion de benchmarking
3.2. Catélogo de maquinaria ligera
3.3. Manual para el arrendamiento de maquinaria ligera
3.4. Formato Documentacién para apertura de renta
3.5. Formato Politicas de arrendamiento
3.6. Formato Autorizacion de firmas
3.7 Formato Referencias
3.8. Formato Pagaré

3.9. Formato Depdsito
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