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Resumen

El trabajo de obtencion de grado (TOG) aborda la problematica que implica la falta
de autoconocimiento del profesor en el manejo de sus emociones y su repercusion
en la interaccién con sus alumnos y cuestiona ¢de qué manera el profesor puede
crear conciencia de si mismo para influir positivamente en sus relaciones

interpersonales con los alumnos?

Para enfrentar esta problematica se realiz6 una intervencion desde el Enfoque
Centrado en la Persona (ECP). La intervencion se hizo en modalidad taller de 20
horas con ocho profesores de educacion béasica de Jalisco. A través de una relacion
de ayuda se facilitdé el proceso de autoconocimiento del profesor, recuperando su
experiencia personal y laboral para hacer consciente sus emociones e influencia en
sus conductas. Y asi, pudieran crear estrategias que les ayudara a tener un mayor

control de sus emociones al momento de interactuar con sus alumnos.

Palabras clave: Humanismo, desarrollo humano, educacién emocional, enfoque
centrado en la persona, autoconocimiento, relaciones interpersonales profesor-

alumno.



INTRODUCCION

La labor del profesor implica relacionarse con colegas, y sobre todo con los
estudiantes, asi al tratarse de una profesion basada en las relaciones humanas, el
estado afectivo del profesor o las emociones que suscitan las interacciones
condicionan la forma en que el profesor interactia con sus alumnos. En este trabajo
plantea desde una perspectiva humanista, la importancia de que el profesor tenga
consciencia de su estado afectivo y de cdmo éste afecta la manera en como se

relaciona con los alumnos.

La consciencia de si mismo se logra a través del autoconocimiento tanto a nivel
personal como social, segun Chernicoff y Roriguez (2018), “es un elemento
fundamental para la transformacion” (p. 35). Asimismo, hacen referencia a lo que
implica el autoconocerse, puesto que, para poder desarrollar esta habilidad, es
necesario centrar la atencién al interior, tomando conciencia de si mismo, para de
esta manera poder entender las emociones, asi como la manera en que influyen en
la experiencia y conducta, ademas de poderlas expresar adecuadamente. Ademas,
existe una relacion entre las actitudes y creencias que cada uno tiene, asi como el

aprecio y la confianza en si mismo, para el logro de las metas.

Los profesores al no ser conscientes de sus emociones y sentimientos, les es dificil
crear relaciones interpersonales sanas con sus alumnos. Por consiguiente, se
considera pertinente que el profesor se haga consciente de sus emociones Yy
sentimientos, para que pueda prevenir dichas tensiones y fomentar las relaciones

interpersonales sanas con sus alumnos.

Implicacion personal

El motivo de haber elegido trabajar en el tema de educacion emocional con
profesores, en particular de su autoconocimiento y de como éste influye en la manera

en que se relaciona con sus alumnos, fue que vivi de cerca una situacién, en la que



mi hijo fue victima de una profesora molesta, enojada y agresiva, con la cual intenté
hablar pero no aceptaba que actuaba de esa manera. Y aunque sus reacciones no
siempre eran directamente con mi hijo, solia ser que los regafos y gritos que eran
para otros, él los tomaba como propios, pues estaba en la misma aula que sus
compafieros y le impactaba también lo que les hacia o decia a otros nifios, y temia
en todo momento, no portarse como la profesora queria. Situacion por la que lloraba
y Nno queria asistir a la escuela, siendo no sélo angustiante para mi hijo, sino que
también para mi, pues me causaba angustia el obligarlo a asistir a clases, por el gran
miedo que le tenia a la profesora. En lo personal, deduje que era por su falta de

conciencia en si misma.

Ademas, de acuerdo a mi experiencia personal, cuando era alumna de primaria y
secundaria, los profesores con los que mejor relaciones interpersonales existian,
eran aquellos que se caracterizaron por vernos como personas, por atender nuestras
necesidades, por motivarnos, por escucharnos, creando confianza en nosotros para
preguntar, para expresarnos, para permitirnos ser nifios. Por lo tanto, llego a la idea
de que, es importante que el profesor sea consciente de si mismo para que se de
cuenta de qué manera influye en la interaccion al relacionarse con sus alumnos. Para
mantener relaciones interpersonales sanas, hay que tratar a los alumnos como
personas, con voz y voto, ho como nifios incapaces de opinar, de expresarse,
tomando en cuenta sus emociones y sentimientos, creando asi en ellos la mentalidad
de que son tomados en cuenta, aun a pesar de requerir al profesor como guia para

aprender y adquirir el conocimiento, a través de la labor de éste.

Asi a través del presente trabajo, se expone la recoleccion de evidencias empiricas
y la construccién del cuerpo de datos susceptible para su analisis, sobre un taller de
intervencion para profesores de educacion basica que se realizo, el cual tuvo la
intencién de favorecer al desarrollo del profesor como persona a través de una
relacion de ayuda, el cual abordd la problemética que existe, sobre la falta de
autoconocimiento del profesor, misma situacion que esta implicada en su manera de

relacionarse interpersonalmente con sus alumnos.



Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

En el Capitulo | Problematica, se describe la implicacion de la carencia de educacion
emocional del profesor, como es el autoconocimiento, y cdmo repercute en sus
relaciones interpersonales con los alumnos. Asimismo, se describe la importancia de
la formacion en educacion emocional, del profesor como parte de la formacion
docente, asi como sus variables interrelacionadas, como son las relaciones
interpersonales en la escuela y el autoconocimiento del profesor. Se describe
también cudl es la pertinencia de este trabajo para el desarrollo humano en los
profesores; y por ultimo la pregunta general del trabajo y la implicaciéon de la autora,

respecto al tema expuesto.

En el Capitulo Il Marco Conceptual, se describe la teoria humanista, respecto a la
relacion de ayuda desde el Enfoque Centrado en la Persona y como es que desde
este enfoque se pretende facilitar al profesor para que, por si mismo sea consciente
de como la falta de autoconocimiento tiene influencia en su manera de relacionarse
con sus alumnos. Asimismo, se describe la teoria de las necesidades de Maslow,
desde las béasicas hasta las de trascendencia o crecimiento, y cémo influyen en las
relaciones interpersonales de los profesores con los alumnos. También se define lo
gue son las emociones y sentimientos, para continuar con las definiciones de la
educacion emocional, el autoconocimiento y las relaciones interpersonales. Se

finaliza con los objetivos, tanto general como especificos de este trabajo.

En el Capitulo 11l Metodologia de intervencién, se describe la orientacién cualitativa
de la intervencion. Asimismo, se describe el disefio de intervencion que se utilizé para
favorecer el logro de los objetivos de este trabajo, desde el enfoque con el que facilito,
como el proceso de invitacion, y la recuperacion de ideas para la elaboracion del plan
de intervencion que se realizd, mismo que también se encuentra descrito sesion por
sesién, con su proposito general y particular, asi como la descripcion de cada una de

las actividades.



En el capitulo IV Resultados e Interpretacion, se describe la manera en que se llevo
a cabo la intervencion, asi como el perfil de los profesores que participaron en la
intervencién, y los resultados a los objetivos de la intervencion organizados en
categorias y subcategorias mismas que fueron interpretadas segun el marco
conceptual. En sintesis, los resultados de la intervencion son: La exploracion de las
experiencias significativas del profesor, conlleva al autoconocimiento de si mismo.
Los referentes del profesor en su formacion académica, influyé en su manera de
comportarse, con sus alumnos. Las necesidades humanas del profesor, asi como las
necesidades de todo ser humano, son innatas y estan influenciadas por el deseo de
buscar aquello de lo cual carece. El autoconocimiento favorece a que el profesor
logre identificar sus necesidades, gustos, intereses, fortalezas, areas de mejora, y asi
logré crear sus propias estrategias para poder mejorar sus relaciones interpersonales

con sus alumnos.

En el capitulo V Conclusiones, se rescata la importancia de la educacion emocional
en la practica profesional del profesor especificamente del autoconocimiento.
Ademas, se plantean sugerencias e invitaciones para realizar, basados en los

resultados de este trabajo.



CAPITULO |I. PROBLEMATICA

El tema del presente trabajo, aborda el problema que existe cuando el profesor
carece de formacién en educacién emocional, que repercute en su falta de
autoconocimiento, situacion que a su vez influye en la manera en que se relaciona
con sus alumnos. La falta de autoconocimiento del profesor, impide que pueda
describirse a si mismo, que sea capaz de reconocer sus necesidades, sus emociones
y sentimientos, ademas de que pueden verse afectados también sus

comportamientos y actitudes ante los alumnos.

1.1 Educacién emocional de profesores

La educacién integral, seguin Alvarez (2001), “se trata de que la educacién forme en
la persona la totalidad de valores. No se trata de fomentar valores aislados, sino
relacionados entre si, integrados en todas las dimensiones de la persona” (p.11).
Considera ademas del desarrollo cognitivo, el aspecto emocional, por lo tanto,
comprender las emociones y regularlas repercute en las relaciones interpersonales
profesor-alumno y ayuda a mejorar el proceso formativo desde una perspectiva
integral (Perales, Arias y Bazdresch, 2014). Por lo tanto, que los profesores sean
formados en ello, repercutira también en la formacion de sus alumnos, y si ho se les

forma, serd mas dificil implementarla con sus alumnos.

La educacion emocional estd ausente en la formacién de profesores, a nivel mundial,
la UNESCO (2016), en el documento Educacion 2030: Declaracién de Incheon y
Marco de Accién para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, el cual
es “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”(p.iv), hace referencia
a las metas para el objetivo 4c. en el que se considera que en el 2030 haya
incremento en la oferta de profesores calificados, pero en el que nos encontramos
como indicador, en cuanto a su formacion, que “Un docente formado debera haber
recibido al menos la formacién pedagdgica basica requerida por las normas
nacionales para desempefiarse como docente” (p.Cviii), por lo que se puede

constatar que sélo consideran un minimo de formacién docente, interpretando asi,



que la educacién emocional no esta considerada como parte de la formacion minima
necesaria para el profesor. Lo cual resulta preocupante que no se considere como
primordial en la formacioén del profesorado de la educacion basica, respecto a la
educacion emocional, pues segun Vaello (2009), se deberia contemplar, pues cémo
van a transmitir algo que no tienen. Tanto la educacion como la labor docente, segun
Keck (2018), juegan un papel importante en la capacidad para poder crear relaciones
positivas en las escuelas.

Tabla 1. Marco de indicadores tematicos

4c. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante cooperacién internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

Porcentaje de docentes de educacion
() preescolar, (ii) primaria, (iii) del ciclo
inicial de secundaria, y (iv) del ciclo
superior de secundaria que han
recibido al menos la formacion
reconocida y organizada minima (es
decir, pedagdgica) previa al ingreso a
la carrera docente y una vez en el
servicio, requerida para la ensefianza
en el nivel correspondiente en un pais
determinado, por tipo de institucion.

Formacioén

(UNESCO, 20186, p.Cuvii).

Si bien los profesores no son formados en educaciobn emocional, los actuales
programas de educacion demandan que el profesor imparta dicha educacién a sus
alumnos, tal es el caso de México, de acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo, en el
nuevo planteamiento curricular, se concentra en el desarrollo integral de los alumnos,
en donde ademas de la formaciéon académica, se incorpora el desarrollo de
habilidades socioemocionales, y en donde respecto a la formacion y desarrollo
profesional docente se concibe al profesor como “un profesional centrado en el

aprendizaje de sus estudiantes” (SEP, 2017, p.15). Es decir, a los profesores se les



pide que, atiendan a los alumnos, pero es importante que, primeramente, los
conflictos emocionales y personales de los profesores, sean atendidos, pues ¢,coOmo
van a atender a sus alumnos, si antes no han sido atendidos ellos? Al respecto Keck
(2018) menciona que, en las politicas educativas, no hay suficiente cabida para los
conflictos sociales, culturales y personales en los que la mayoria de los profesores
viven, en donde se les pide que remedie los males del mundo, cuando ni siquiera han
puesto remedio a sus propios males. Ademas, segun Salanova, Martinez y Lorente
(2005) a los profesores se les exige que se involucren a nivel emocional con los
alumnos, lo cual puede llegar a provocar relaciones conflictivas, sobre todo si el
profesor no es capaz de autorregular sus propias emociones. Por lo tanto, surge la

pregunta ¢y el desarrollo integral del profesor?

Si la formacién del profesor no es abordada con calidad, respecto a educacion
emocional, Escolar (2017), citado por Mujica et al (2019), afirma que, seré dificil que
éste pueda educar competencias emocionales, si no se le ha dado una formacion
previa. Ademas, y segun Garcia, Gil y Heredia (2019) para poder desarrollar las
habilidades emocionales se necesita de un profesor pedagégicamente fuerte, que
tenga la claridad de cual es su papel en este proceso, ademas de la capacidad para

darse cuenta de la influencia que tiene en sus alumnos.

La carencia de educacion emocional en el profesor, desde su infancia y hasta su
adultez, repercute en el &mbito docente, lo cual hace que sea complicado para el
profesor hacer conciencia de si mismo y al no darse cuenta de como esto influye al
momento de relacionarse con sus alumnos, puede conducirle a conductas no
saludables profesor-alumno y probablemente esté constantemente replicando

situaciones que no favorecen el vinculo entre él y sus alumnos.

La educacion emocional en la formacion del profesorado segun Mujica, Orellana y
Luis-Pascual (2019), es en la actualidad una necesidad social de caracter urgente,
por lo que hoy en dia, existen variados argumentos, los cuales justifican su
integracion en todos los niveles educativos. Pathak y Rautela (2020), sugieren que
los profesores necesitan el aprendizaje social y emocional, para poder calmar su

estrés y ansiedad, ademas que les servira para crear asi entornos de aprendizajes



saludables, haciendo énfasis en que los profesores con altas competencias sociales
y emocionales, pueden comprender cOmo es que pueden impactar a sus estudiantes
a través de sus respuestas emocionales, ayudandoles también a crear relaciones
sOlidas. Segun el Instituto de Educacion para la Paz y el Desarrollo Sostenible
Mahatma Gandhi (MGIEP) de la UNESCO existe la necesidad del aprendizaje social

y emocional en los profesores.

La pertinencia de la formacion de educacidbn emocional no sélo se identificd
tedGricamente, sino que, a través de un sondeo electronico, en donde ocho profesores
de educacion basica expresaron la necesidad de conocerse mejor a si mismos, y
ademas tener mas estrategias relacionales para mejorar el vinculo con el alumno y
de esta forma, también poder ayudar a sus alumnos a reconocer qué les pasa, lo cual
revela la necesidad por tener un autoconocimiento de si mismos y el interés por

ayudar a los alumnos.

De manera exploratoria los profesores explicitaron las siguientes necesidades:
a. Contar con un espacio para expresarse y ser escuchados,
b. mirarse hacia el interior para entenderse mejor,
C. no sentirse juzgados por los otros,
d. saber de donde vienen sus conductas, actitudes y comportamientos (Ver

ilustracion 1).

llustracién 1 Necesidades de profesores

PROBLEMA

CARENCIA EDUCACION EMOCIONAL FALTA DE AUTOCONOCIMIENTO

RELACIONES INTERPERSONALES DIFICILES

(Elaboracion propia).

Ser profesor, para Garcia (2017), no significa s6lo ensefiar, sino también ocuparse

de la formaciéon de los alumnos respecto a su trascendencia en el ambito, no solo



individual, sino también colectivo. Por lo que considera que es de caracter urgente,
hacer cambios en los objetivos del profesor, y ver la educacion mas alla de un
proceso que demerita la cuestion moral y educativa, y redireccionarla hacia una
educacion que conlleve al desarrollo integral de los alumnos. Considera importante
prestar atencion a la dimension emocional, respecto a la sensibilidad humana, asi
como la importancia que tiene esta en los procesos formativos y de desarrollo del ser
humano, que “implica educar para y desde el amor, la fraternidad, la humildad, la

cooperacion, el respeto, la alteridad, entre otros valores y virtudes humanas” (p.49).

Se identifican dos variables interrelacionadas en la educacién emocional del profesor
y su impacto en la relacion con sus alumnos: las relaciones interpersonales en la
escuela y el autoconocimiento del profesor. Asi concebimos que la manera de
comprender como el profesor se relaciona con sus alumnos, implica un proceso de

autoconocimiento y la consciencia de sus relaciones interpersonales en la escuela.

1.1.1 Relaciones interpersonales en la escuela

La relacion interpersonal es “un sistema de creencias y valores individuales, las
emociones, la cadena pensamiento-sentimiento-deseo-accion, la inteligencia
emocional y la autoestima, que se mezclan subjetivamente en una comunicaciéon
establecida por dos o mas personas en un momento determinado” (Feldman en
Abovsky, Alfaro, Ramirez, 2012, pp.3-4).

Marchesi (2008) afirma que, “el trabajo en la ensefianza esta basado principalmente
en las relaciones interpersonales con los alumnos y con otros comparieros, por lo que
las experiencias emocionales son permanentes; enfado, alegria, ansiedad, afecto,
preocupacion, tristeza, frustracion... son algunos de los sentimientos que dia a dia
vive el profesor con mayor o menor intensidad y amplitud” (p. 115). Habiendo un
vinculo entre las relaciones interpersonales y las experiencias emocionales, se podria
decir que es indispensable fomentar sanamente las primeras, pero con atencion
consciente en las segundas, para asi lograr un ambiente sano y que favorezca la
gestién de la disciplina. Pues como lo menciona Carpena (2003), “comprender y

expresar los sentimientos y emociones fomenta relaciones de confianza y buenas



habilidades para resolver problemas. La capacidad de hablar de los sentimientos es
decisiva para mas adelante, sobre todo en la adolescencia, cuando se han de afrontar

fuertes presiones sociales” (p. 84).

En Estados Unidos, segun Pathak y Rautela (2020), se realizé un estudio que realiz
la Journal for Health and Social behavior, el cual tenia el objetivo de examinar la
relacion que existe entre el ambiente del aula y el bienestar del estudiante, arrojo
como resultado que el estrés era contagioso. Al igual hacen mencion de otro estudio,
gue examing la relacion que existia entre el estrés el alumno y el agotamiento de los
profesores, en el cual encontraron que los alumnos con mayor indice de estrés se
encontraban vinculados a los profesores con mayor indice de agotamiento, aludiendo
a que cuando los profesores comunican a sus alumnos su estrés dificultan su
bienestar tanto social como emocional, ademas de que repercute en los alumnos, en
su desarrollo educativo. Adicionalmente, agregan que, existe un exceso de carga
laboral del profesor, lo cual hace que se estrese, pues no solo debe cumplir con la
parte laboral, sino también con sus necesidades sociales y emocionales. Por lo cual
se llega a la pregunta, ¢si el estrés es contagioso, una actitud positiva también lo

serd? ¢Ayudara al profesor tener una relacién positiva con sus alumnos?

De acuerdo con los resultados de la investigacion “Las practicas sociales que
caracterizan la convivencia cotidiana de la escuela primaria publica” (Gollas, 2018),
el cual contiene una investigacion sobre la convivencia escolar desde un enfoque
sociolégico, realizada en dos escuelas primarias publicas de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, en el Estado de Jalisco, se pudieron reconocer algunas dinamicas
relacionales que nifios, docentes y directivos, realizaron al vincularse con otros dentro
del aula. Por una parte, se encuentran los intereses motivacionales de los nifios como
son jugar, moverse y platicar, y por otra, el interés de los profesores por ensefiar y
mantener el orden, mediante diversas normas y estilos de autoridad, resultando,
tensiones entre profesores y alumnos. Por lo que se cree que dichas tensiones se
relacionan con aspectos emocionales, la tension en los profesores se muestra en sus

practicas, y mostrar que cumple con parte de su labor docente (ver ilustracion 2).



llustracion 2 Relaciones interpersonales profesor-alumno
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(Elaboracion propia).

Por lo antes dicho, se parte del supuesto que, al existir tension por parte del profesor,
y “si el maestro no tiene la capacidad para enfrentar las diferentes situaciones que se
le presenten puede generar estrés, y si éste es constante, la consecuencia es que
puede desarrollar el sindrome burnout” (Galvan, Aldrete, Preciado y Medina, 2010,
p.7). El cual se describe, como
un sindrome relacionado con el trabajo. Surge por la percepcion del sujeto de
una discrepancia entre los esfuerzos realizados y lo conseguido. Sucede con
frecuencia en los profesionales que trabajan cara a cara con clientes
necesitados o problematicos. Se caracteriza por un agotamiento emocional,
falta de energia, distanciamiento y cinismo hacia los destinatarios,
sentimientos de incompetencia, deterioro del auto concepto profesional,
actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos sintomas
psicolégicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima (Farber,
1983, p. 23).

De acuerdo a lo antes mencionado, se cree gue esta tensién emocional del profesor
gue desencadena el sindrome de burnout, puede también generar relaciones

dificiles, pues como bien lo comenta Cardozo (2016), “el estrés docente es un factor



que naturalmente puede afectar la relacion con los estudiantes y colegas e influir en
la actividad educativa”. Ademas de acuerdo a lo expresado por Extremera y
Fernandez (2004), para ayudar a reducir o prevenir el estrés del profesor en el que
esta involucrado casi todos los dias, es importante que éste sea capaz de desarrollar
habilidades, como el ser consciente de sus emociones, de percibirlas y ademas

comprenderlas (ver ilustracion 3).

llustracion 3 Fuente de estrés del profesor

Relaciones

interpersonales
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Estrés profesor : Tensiéon emocional

Figura 3. Elaboracién propia.

Como bien lo menciona Cubero (2013) “la conducta de los maestros y las maestras
en el aula es un aspecto que afecta positiva 0 negativamente la dinamica en dicho
lugar, incluida la conducta que manifiestan los y las estudiantes” (p.169). Lo antes
mencionado coincide con lo que manifiesta Darder (2003), existe influencia en las
emociones con relacién a otros, pues las emociones positivas 0 negativas en unos,
provocan también reacciones emotivas positivas 0 negativas en otros, y de igual
forma menciona que “la conciencia de uno mismo y el conocimiento de las propias
emociones es la base para la comprension de las emociones y sentimientos de los

otros” (p.15).

Respecto a las relaciones interpersonales profesor-alumno, Gollas (2018) realizé
algunas observaciones en clase, siendo en uno de esos casos que, una profesora,
pudo darse cuenta de que, crear una relacidn cercana con los alumnos, no sélo

favorecia el aprendizaje, sino que influyé de manera positiva en la conducta. Lo que



haceny dicen los profesores, segun Martinez (2007), es un ejemplo para los alumnos,
pues aun sin tal fin, el comportamiento de los profesores es referente de la conducta
a seguir, en donde las acciones tienen un gran impacto en los alumnos. Por lo tanto,
y como lo menciona, Extremera y Ferndndez (2004), al ser un agente activo de
desarrollo afectivo, deberia de ser consciente de la importancia respecto a sus
actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos, pues en las aulas, es en
donde los alumnos pasan una parte importante de su vida, como es la infancia y la
adolescencia, en donde ocurren el principal desarrollo emocional de los nifios. Por
esta razon, cuando los profesores son conscientes de si mismos, de las diferentes
circunstancias que vive dia a dia, como bien lo mencionan Gémez, Caballero,
Céardenas y Borrachero (2014), es que puede darse cuenta, a través de la reflexion,
de cdmo es que sus actitudes, emociones y comportamientos influyen en la practica
docente. Y sélo al darse cuenta, como lo afirma Goleman (1998), es que podrian,
mejorar 0 cambiar su manera de relacionarse, a través de la conciencia de si mismo,
sobre todo cuando existe una necesidad de hacer un cambio, respecto a las propias
metas personales, visiones, valores, en donde la creencia de pretender ser mejores
es un aspecto positivo. Para poder lograr la conciencia en uno mismo e influir
positivamente en los alumnos, sera necesario crear autoconocimiento, a través de la
educaciéon emocional, la cual segun Torrijos, Torrecilla, Hernandez y Rodriguez
(2018), es parte de estrategias innovadoras de formacién que contribuye al desarrollo
e identidad del profesor, aportandoles de esta manera, ciertas competencias intra e
interpersonales, como el “aprender acerca de los estados emocionales e identificarlos
en uno mismo y en los demas, y de reconocer sus causas Yy efectos, ayuda a las
personas a conducirse de manera autorregulada, autbnoma y segura, y a participar
y colaborar con los demas de una forma mas pacifica, productiva y respetuosa”
(Chao, 2018, p.26). Siempre tomando en cuenta, la relacidon que existe entre pensar,

sentir y actuar.

1.1.2 Autoconocimiento del profesor

El autoconocimiento o conocerse a si mismo implica entre otras cosas, el que una

persona sea capaz de poderse describir a si misma; reconocer sus sentimientos, asi



como sus necesidades, deseos, motivos, razones y valores; visualizar a futuro
consecuencias de sus decisiones; integrar el pasado, con el presente, para
proyectarlo hacia el futuro (Batalloso, 2019). Perales et al (2014) comentan que
“cuando las personas logran abordar su mundo emocional y ponerlas frente a ellos

mismos, abren la posibilidad de imaginar y trazar nuevos caminos de desarrollo”
(p.97).

El autoconocimiento es importante en cualquier situaciéon humana, sin embargo, en
la profesion docente parece indispensable ya que la labor del profesor esta en
constante interaccion no sélo con otras personas sino con situaciones que generan
sobrecarga emocional, asi lo refiere Guerrero, Lopez, Caballero, Moreno, Marredo, y
Gomez (2010):

la sobrecarga mental, la exigencia de concentracion, de precision y de
atencion diversificada, que exige el estar pendiente de muchas cosas a la vez
y recordarlas y de la misma manera; la sobrecarga emocional, es decir, el nivel
de implicacion con los alumnos, los padres y los compafieros, en relaciones
que pueden llegar a ser conflictivas, como, la indisciplina de los alumnos (p.
510).

De acuerdo con Carpena (2003):
Conviene recordar que las maestras y los maestros ni somos automatas ni
dejamos aparcadas nuestras emociones fuera de la escuela. Interactuamos
con nuestros alumnos con toda nuestra complejidad, tratamiento consciente o
inconscientemente, mensajes con una gran carga emotiva. Y aunque sabemos
que el tratamiento que damos a nuestras propias emociones sirve de modelo,
a menudo nos sentimos desbordados y nuestras manifestaciones no son lo
gue querriamos cosas que repercute en un malestar general para muchos

maestros (p. 87).

Es importante que los profesores conozcan sus emociones, y aprendan a regularlas,
pues como lo comentan Perales et al (2014), si el profesor no sabe como dar cauce

a éstas, en algun momento podra repercutir en acciones no constructivas, a través



de sus interacciones con los alumnos. Pero como lo menciona Bisquerra (2004), la
regulacion emocional no se debe confundir con represion, hay que saber controlarlas,
manejarlas, para poder hacer algo con ellas. Pues como bien dicen Rodriguez, Caja,
Garcia, Velasco y Terrén (2013) “tanto las emociones positivas (gozo, excitacion,
amor, deseo de cuidar al otro, etcétera), como las negativas (enfado, frustracion,
tristeza, ansiedad, etcétera) afectan sin lugar a duda al trabajo que el docente realiza
en un aula” (pp. 215-216). Carpena (2003) también menciona que, “tanto las
emociones como los sentimientos tiene manifestaciones fisicas como, por ejemplo,
sudor, palpitaciones, temblores, dolor de estémago, rigidez o relajacion muscular,

sequedad de boca, etcétera” (p. 80).

Al igual afirma que “los sentimientos estan en nuestro interior, pero se pueden ver
desde afuera. En la vida diaria utilizamos numerosas sefiales verbales y no verbales
para reconocer sentimientos en nosotros mismos y en las demas personas. Podemos
adivinar cOmo se siente una persona por la expresion de su cara, la postura corporal,
el contenido de la comunicacion, los indicios que nos proporciona la situacion,

etcétera” (p. 106).

De la misma manera, es indispensable que el profesor reconozca no sélo sus
emociones y sentimientos, si no también sus necesidades, como bien lo comenta
Maslow (1991), “cualquier analisis fundamental de las relaciones humanas
interpersonales (p.ej.: la amistad, el matrimonio, etcétera) demostrara 1) que las
necesidades bésicas se pueden satisfacer solo interpersonalmente y 2) que la
satisfaccion de estas necesidades son precisamente aquellas de las que ya hemos
hablado como medicinas terapéuticas, a saber, el dar seguridad, amor, pertenencia,

sentimiento de valer la pena y autoestima”(p.149).

Existen diferentes métodos para que el profesor pueda reflexionar y favorecer la
educacién emocional, a través de la conciencia de si mismo, y poder lograr asi, el
autoconocimiento propio de los profesores. El mindfulness o la atencion plena, es un
meétodo que contribuye a la autoconciencia, Carpena (2003) sugiere “tomar

conciencia de que nuestra intervencion en clase esta condicionada por las



interpretaciones que hacemos del comportamiento de cada uno de nuestros alumnos

y que esa interpretacion es modificable” (p. 88).

Segun Nhat (2013), podemos observar profundamente el pasado, pero sin que nos
dejemos atrapar en remordimientos o sufrimientos por cosas antes sucedidas, puesto
gue, estando bien anclados en el presente, podemos recordar el pasado y
contemplarlo detenidamente, asi como podemos también vislumbrar el futuro, siendo
asi una manera de aprender del pasado y de poder planear el futuro. Asi como
sugieren Pathak y Rautela (2020), para que el profesor logre el aprendizaje social y
emocional, es importante que se entrene en cuanto a la atencion plena, la cual servira
para crear la conciencia de atencion, asi como de la emocién y el pensamiento. Por
lo tanto, cultivar en el profesor esta practica, podra ayudar al profesor a recordar sus
vivencias y trayectoria docente, que le ayudara a adquirir mayor conocimiento de si

mismo y como influye en sus relaciones interpersonales con sus alumnos.

De acuerdo a lo mencionado por Cubero (2013), seria provechoso que, en la
formacion de los profesores, se les ofrezcan talleres vivenciales, los cuales podran
permitirles el autoconocimiento, influyendo en el reconocimiento de sus destrezas y
habilidades, asi como de sus propias limitaciones. Permitiéndoles que desarrollen
estrategias preventivas, para evitar un clima desfavorable en el aula. Y aunque la
sugerencia antes mencionada, sea entorno al personal docente durante su
formacion, por ser preventivo, se propone que la intervencion de este trabajo sea un
taller vivencial también para docentes que se encuentran en la practica activa, como
preventivo y correctivo, pues profundiza en el tema de la autoconciencia. A través de
este taller se pretende, primeramente, concientizar al profesor sobre si mismo, hacia
sus experiencias familiares, de vida, y de como pueden influir en sus relaciones
interpersonales con el alumno, en donde el profesor con esta conciencia pueda influir
positivamente en el alumno, pues al ser consciente podra generar un clima de
confianza, afecto, armonia, calidez, respeto, entre otros, dentro del aula, a través de
estrategias relacionales, como son la escucha, la empatia y la comunicacion asertiva

hacia el otro, a través de la educacion emocional, esperando que esto pueda



abonarles a su desarrollo tanto personal, como profesional y con ello, lograr mejores

relaciones interpersonales con los alumnos.

1.2 Pertinencia del desarrollo humano

El estudio del Desarrollo Humano, como bien lo menciona Lopez (2000), no es un
tema que pertenezca s6lo a una disciplina o a cierto momento historico, pues su
estudio es permanente, existencial y préctico. Siendo el humano un ser con
capacidades para darse cuenta de sus limites y de los que existen a su alrededor,
para poder, de esta manera lograr trascenderlos. Asimismo, menciona que, el
contexto escolar, esta orientado al desarrollo de la persona libre y creativa,
propiciando las condiciones necesarias y experiencias significativas. Es por esto que,
a raiz de la implicacion personal para la elaboracion de este trabajo, es que surge la
pregunta: ¢Como puedo crear una relacion que el profesor pueda utilizar para su
propio desarrollo?, con base en la pregunta de Rogers “;como puedo crear una
relacion de ayuda?” y la cual es punto de partida para el desarrollo de la intervencion

gue se propone en este trabajo.

Desde el desarrollo humano, se pretende favorecer al desarrollo del profesor como
persona a través de una relacion de ayuda, mediante un taller de intervencién, el cual
esta basado en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP). Tomando en cuenta la
hipotesis general de Rogers (2018) en su libro El proceso de convertirse en persona,
la cual formula de la siguiente forma “Si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra
persona descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracién
y de esa manera se producira el cambio y el desarrollo individual” (p. 40). En la
intervencidn, se pretende crear este tipo de relacion, la cual serd una relacién
auténtica, de aceptacion y comprension hacia el profesor, para que pueda ser capaz
de comprenderse a si mismo y avance hacia su propia madurez, produciendo asi una
reorganizacion de su vida de manera constructiva que beneficie su desarrollo

personal.

Por lo tanto, la pertinencia de este trabajo para el Desarrollo Humano, es aportar

elementos que contribuyan al autoconocimiento del profesor y a la conciencia de,



como la falta de esta conciencia en si mismo, influye en las relaciones interpersonales
con sus alumnos, reconociendo en si mismo su propia capacidad para lograr un

cambio que favorezca al desarrollo de su propia persona.

1.3Pregunta general

Ante la falta de autoconocimiento del profesor, y la implicacion que esto genera en
las relaciones interpersonales con sus alumnos, resulta de gran importancia conocer
de qué manera el profesor puede crear conciencia en si mismo, para a partir de que
lo logre, pueda influir positivamente en las relaciones interpersonales con sus

alumnos. La pregunta general es:

e ¢;De qué manera el profesor puede crear conciencia en si mismo, para influir

positivamente en sus relaciones interpersonales con los alumnos?

Por todo lo anterior, se toma como punto de partida la concientizacion de si mismo

del profesor, y las preguntas para el desarrollo de este trabajo son:

e ;/COmo puede el profesor adquirir autoconocimiento de sus experiencias
significativas personales y profesionales?

e ;Qué estrategias utiliza el profesor para establecer relaciones interpersonales
positivas con los alumnos?

e (Qué necesidades humanas atiende el profesor en su quehacer docente a

través de sus relaciones interpersonales con sus alumnos?

Por todo lo antes dicho, es importante que los profesores comprendan la importancia
del autoconocimiento, mismo que podra desarrollarse mediante la autoobservacion y
la revision con detenimiento de sus propias vivencias, tanto personales, como de su
labor docente, asi como de sus gustos, creencias, influencias, entre otros, a través
de diferentes ejercicios, actividades, dinamicas, y mas, para asi generar en ellos una
reflexion, que favorezca su autoconocimiento y poder influir positivamente en sus

alumnos.






CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual se construye a través de una recopilacién de conceptos respecto
al tema que se esta desarrollando, el cual ayuda en la orientacién del problema, la
definicién de objetivos y la metodologia para abordarlo. Estd construido tomando
como referencia a diversos autores, los cuales han aportado conocimiento sobre un

tema en cuestion para sustentar un trabajo (Sautu, 2005).

Para poder fundamentar el marco conceptual, se revisaron diferentes textos en fisico,
ademas de consultar diferentes plataformas como son Ebsco eBooks Collection y
EBSCO Discovery Service, asimismo se utilizaron Google Académico y algunos
sistemas abiertos de informacién, como Researchgate, Dialnet, Scielo y Redalyc,
para lograr obtener articulos digitales, tesis, ponencias, investigaciones, y revistas
del ambito educativo, psicologico y emocional. Cabe sefialar que también se
revisaron los portales de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

El presente trabajo de obtencion de grado (TOG) se fundamenta desde una
perspectiva humanista en concreto en el enfoque centrado en la persona de Carls
Rogers, que plantea la importancia de una relacion de ayuda, ésta se vuelve la base
para guiar la intervencion segun el planteamiento del desarrollo humano. Para
comprender la educacion emocional se diferencian los conceptos de las emociones
y sentimientos. Finalmente se plantea como a través del autoconocimiento de la
persona se identifican los propios sentimientos y cémo influyen en las relaciones

interpersonales, en este caso del profesor con los alumnos.

2.1 Teorias humanistas

En este trabajo estan implicadas la Teoria del Enfoque Centrado en la Persona de
Rogers, y la Teoria de las necesidades de Maslow, puesto que toda accion humana,
esta enfocada en satisfacer necesidades (Sotomayor, 2019).



A través de una relacion de ayuda desde el Enfoque Centrado en la Persona de
Rogers, es que el profesor podra crear autoconocimiento de si mismo, reconociendo
sus propias necesidades, basadas en la Teoria de las necesidades de Maslow,

complementandose para poder lograr los objetivos del trabajo y de la intervencion.

2.1.1 Enfoque Centrado en al Persona (ECP)

Dentro de los multiples enfoques que nacieron del humanismo, se encuentra el
Enfoque Centrado en la Persona, y de acuerdo a lo expresado por Martinez (2006),
éste fue creado en 1940, el cual fue desarrollando su teoria y afianzandose para una
practica eficaz. Asimismo, extrae que, en la segunda parte del siglo XX ha
sobresalido, por la influencia que ha ejercido en otras disciplinas que se relacionan
con el desarrollo humano, el cual fue desarrollado por Carl Rogers, pero aplicado en
diferentes campos, centrado en la necesidad que se tiene de un ambiente y clima
adecuados, para propiciar asi una relacion de ayuda, en la cual sus caracteristicas
son la autenticidad, la aceptacién incondicional y la comprension empatica, activando
asi, la “tendencia actualizante” de cada individuo, desplegando su maxima

potencialidad de desarrollo.

Este tipo de orientacidbn confirma que nosotros como personas, formamos
comunidad, por lo que, existen diferencias o similitudes respecto al presente y pasado
vivido. Segun Rogers (1959), de la tendencia actualizante surgen las motivaciones,
puesto que no sélo es preservar la vida, no es solo la busqueda por satisfacer
necesidades fisiolégicas, sino que es el desarrollo hacia el crecimiento, la autonomia,
a transcender, a progresar, etcétera. Para el progreso de la humanidad, segun
Martinez (2006) también considera que son fundamentales, la actitud béasica de
compartir y fortalecer lo que se tiene en comun, pero a su vez, para un crecimiento

personal, habra que respetar las diferencias.

Para promover ademas, la Educacion Emocional y facilitar el proceso del profesor
respecto a su autoconocimiento, sera necesario la autoconciencia, la introspeccion,
la autoobservacion respecto a sus propias emociones y a la observacion de los

demas, por lo que sera necesario generar una relacion entre facilitador y profesor, en



la cual podria utilizarse una relacion de ayuda desde el Enfoque Centrado en la
Persona (ECP) de Rogers (2018), en donde “al menos una de las partes intenta
promover en el otro el desarrollo, la maduracion y la capacidad de funcionar mejor y

enfrentar la vida de manera mas adecuada” (p. 46).

Segun Rogers (2018) las siguientes tres condiciones facilitadoras son necesarias

para que se dé una relacion de ayuda:

e Autenticidad: Siendo auténticos y sinceros, hacia el otro, expresandome
COmo SOy, Sin aparentar ser quien no soy, para que, de esta forma, los
demas también muestren su autenticidad.

e Aceptacion: Siendo respetuosos, hacia el otro, a sus propias creencias,
deseos pensamientos, sentimientos, emociones, actitudes, etcétera,
para que sienta que es valorado, que es del agrado del otro, ademas
de que perciba cierta calidez que permita tener la confianza de ser él
mismo.

e Comprension: Siendo comprensivos, también hacia el otro, de sus
creencias, deseos pensamientos, sentimientos, emociones, actitudes,
etcétera, aln a pesar de que parezcan que son incomprensibles, raros,
feos, débiles, etcétera, pues esto hara que el otro se sienta libre de
explorar en si mismo, sus experiencias mas intimas, sin sentirse

juzgado moralmente.

Ademas de las condiciones antes descritas, existen también ciertas condiciones que
posibilitan el aprendizaje que se desarrolla en la terapia, produciendo asi un cambio
en el cliente. En el caso de la intervencién, se espera que los profesores (clientes)
gue participan en la intervencion vy el facilitador (terapeuta), las cumplan en mayor

proporcion:

1. Frente a un problema, el cliente se da cuenta que tiene un problema serio
y significativo que no puede controlar, confuso y conflictuado, por lo que

desea aprender.



2. El que funge de terapeuta se caracteriza por ser coherente en la relacion,
siendo el mismo y aceptandose como es.

3. Debe experimentar un respeto positivo e incondicional hacia el cliente,
aceptandolo y mostrando preocupacion por él como una persona diferente.

4. Elterapeuta debe experimentar una comprension empética hacia el mundo
del cliente, intentando verlo como éste lo ve en su interior.

5. El cliente debe percibir por parte del terapeuta, al menos en cierta medida,
la coherencia, aceptacion y empatia, a veces no es suficiente su existencia,

por lo que es necesario que sean comunicadas al cliente.

En la misma linea y de acuerdo a la experiencia clinica de Rogers (2018), respecto a
¢,cOmo puedo crear una relacion de ayuda? es que se exponen una serie de

consideraciones a tomar en cuenta para poder lograr este tipo de relacion:

1. Ser una persona digna de confianza, a través de la sinceridad y autenticidad,
expresando cualquier sentimiento o actitud que experimento en cada
momento, para inspirar confianza en el otro.

2. Expresar al otro lo que soy, sin ambigledades, es decir, que mi comunicacion
no contenga mensajes contradictorios, que mi lenguaje coporal y el verbal
saen coherentes.

3. Experimentar actitudes positivas, como son la calidez, cuidado, agrado, interés
y respeto por la otra persona.

4. Ser una persona fuerte, respetando mis propios sentimientos y necesidades,
asi como los del otro, sin sentirme desalentado por sus miedos, sus
depresiones, etcétera.

5. Ser suficientemente seguro de mi mismo para poder aceptar la individualidad
del otro dandole la libertad de ser honesto o falso, infantii o adulto,
desesperado o pleno de confianza, etcétera, sin creer que el otro deba seguir
mi consejo.

6. Ver los sentimientos y significados del otro tal como los ve, perdiendo el deseo
de evaluarlo o juzgarlo, captando ademas del significado de su experiencia,

aquellos que aun le resultan confusos, expresandole la comprension de esto.



Aceptar al otro tal como es, comunicandole esta aceptacion incondicional.

8. Evitar que mi conducta resulte amenazante para el otro, de manera que le sea
mas facil experimentar y ocuparse de los sentimientos y conflictos internos.

9. Evitar emitir juicios de valor y evaluaciones, puesto que este es un aspecto
gue solo le concierne al otro, dandole asi la libertad de ser responsable de sus
propios actos.

10.Aceptar la potencialidad del otro, asi como su proceso de transformacion,
permite ayudar al otro a confirmar y realizar sus potencialidades existentes,

reforzando lo que la otra persona es.

Este tipo de consideraciones se trataran de tomar en cuenta para la facilitacion de la
intevencion de este trabajo, para que el profesor se sienta comodo al compartir sus
vivencias, pues asi como lo menciona Robles (2002), tal vez cuando comprendemos
lo que otras personas piensan y sienten, y y que en determinadas circunstancias
actuan diferente a nosotros, nos pemite quiza repetarla y aceptarla tal como es, sin

criticas ni juicios.

2.1.2 Teoria de las necesidades humanas

El modelo de Maslow (1991), se encuentra dividido en 5 necesidades humanas: la
primera necesidad que es la fisiologica (alimento, descanso, beber, sexo, respirar,
homeostasis); la segunda necesidad es la de seguridad (seguridad, estabilidad,
dependencia, proteccion, ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una
estructura, de orden, de ley y de limites; fuerte proteccion etcétera); la tercera
necesidad es la de amor y pertenencia (amor, afecto y sentido de pertenencia); la
cuarta necesidad es la de estima (deseo de fuerza, logro, competencia, confianza,
independencia, reputacion, respeto, estatus, atencién, importancia, dignidad y
reconocimiento de otros); y en la linea superior, se encuentra la quinta necesidad,
gue es la de autorrealizacion (autosatisfaccion, a saber) (ver figura 4. Necesidades

humanas).



llustracion 4 Necesidades humanas

AUTORREALIZACION

AUTOESTIMA

amor, afecto y sentido de pertenencia

AMOR Y PERTENENCIA

seguridad, estabilidad, dependencia, proteccion,
ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una
SEGURIDAD estructura, de orden, de ley y de limites; fuerte proteccion etc

FISIOLOGICAS alimento, descanso, beber, sexo, respirar, homeostasis

Piramide de necesidades de Maslow (Maslow, 1991)

De acuerdo a lo expresado por Maslow, normalmente, cuando se ha satisfecho una
necesidad, deja de ser una necesidad, puesto que nuestro organismo esta
configurado de tal manera, que nos dominan nuestras necesidades no satisfechas,
por lo tanto, y como ejemplo, al ser cubierta la necesidad del hambre, dejara de ser

importante, en ese momento.

En orden de importancia, las necesidades fisiol6gicas son las que predominan de
entre las demas necesidades, puesto que, si como seres humanos llegaramos a
carecer de todas las necesidades, por cualquier circunstancia, nuestra tendencia
seria la de cubrir las necesidades fisiologicas, para poder sobrevivir. Cuando una
sociedad es pacifica y tiene estabilidad, hace que nos sintamos seguros, por lo tanto,

esto hace que no se sienta el peligro y no tengamos la necesidad de seguridad.



En cuanto a la necesidad de amor y pertenencia, cuando esta no es cubierta, se
siente la necesidad de tener amigos, hijos, pareja, de relaciones en general, lo cual
hara que intentemos lograrlo, a como dé lugar ese fin, pues al no estar satisfecha esa

necesidad, sentiremos soledad, rechazo, ausencia de amigos, etcétera.

La necesidad de estima, es el deseo de sentirnos valorados, respetados, por nosotros
mismos y por los demas, lo cual hara que sintamos autoconfianza, valia, capacidad
y autosuficiencia, pero si carecemos de estas necesidades, nos podria conducir a
sentirnos inferiores, débiles y desamparados, dando paso a otras tendencias

compensatorias.

Respecto a la necesidad de autorrealizaciéon, surge cuando, normalmente las demas
necesidades nos tienen satisfechos, aunque suele pasar que constantemente surjan
nuevas inquietudes para hacer, para ser, y es aquella que nos induce a querer
trascender, crecer personal y profesionalmente. Segun Maslow (1991), la necesidad

de autorrealizacion,

se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia
en ella de hacer realidad lo que ella es en potencia. Esta tendencia se podria
expresar como el deseo de llegar a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo
con su idiosincrasia, llegar a ser todo lo que uno es capaz de llegar a ser. La
forma especifica que tomaran estas necesidades varia mucho de persona a
persona...la caracteristica comun de las necesidades de autorrealizacion
consiste en que su aparicion se debe a alguna satisfaccién anterior de las

necesidades fisiologicas y las de estima, amor y seguridad (p.32).

Ademas, agrega que, para satisfacer las necesidades basicas, existen condiciones
gue son requisitos previos, como son “la libertad de hablar, la libertad de hacer lo que
uno desea (mientras no se perjudique a los demas), la libertad de expresion, la
libertad de investigar y de buscar informacion, la libertad de defenderse, la justicia, la

equidad, la honestidad y la disciplina en el grupo” (Maslow, 1991, p.99).



Referente a las relaciones interpersonales, Maslow (1991) expresa que, cuando una
persona se encuentra autorrealizada, sus relaciones suelen ser mas profundas, lo
cual hace que exista mayor amor, identificacion, fusion, etcétera. No obstante, se ha
observado que los que participan en este tipo de relaciones, son personas que se
encuentran mas cerca de la autorrealizacién. Ademas, hace mencién que, una
relacion sana es uno de los ejemplos con mayor satisfaccion de la trascendencia del
yo. Asimismo, Puig, Sabater y Rodriguez (2012) mencionan que, “las necesidades
facilitan en los individuos, la capacidad de establecer ciertos niveles de relacion

interpersonal y de implicacion en el proceso social” (p.5).

En tal sentido, y haciendo referencia a las relaciones interpersonales, también existen

necesidades involucradas:

todas las personas necesitamos satisfacer muchas demandas: necesitamos
afecto, carifio y compresion, asi como ser escuchados, comprendidos y
aceptados. No obstante, aunque la satisfaccion de nuestras necesidades
psiquicas y socioafectivas no dependen exclusivamente de nosotros, pueden
ser en gran parte controladas por nosotros y sobre todo por el modo con que

nos relacionamos con los demas (Batalloso, 2019, p. 11).

Con referencia a lo anterior, es que se pretenden identificar, con base en el modelo
de Maslow, las necesidades de amor y pertenencia, estima y autorrealizacion que los
profesores expresan en el taller de intervencion, a traves de las experiencias

personales y docentes, que los lleven al autoconocimiento de si mismos.

2.2 Emociones y sentimientos

Antes de hablar de educacion emocional, habra que definir el concepto emocion.
Bisquerra (2003) lo define como “un estado complejo del organismo caracterizado
por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las
emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.

12). Larios, en Larios y Macias (2010), hace una diferenciacion entre emocion y



sentimiento diciendo que “la emocidn es un conjunto de sensaciones
experimentadas. En el momento que una persona le pone nombre a eso que siente,
cuando le da a un significado, hablamos de sentimiento. Las emociones conectan el

cuerpo con la mente instantaneamente” (p. 29).

Ademas de acuerdo a Carpena (2003), no existe persona que no pueda sentirlas, sin
importar su edad, raza, género, etcétera, pero no todos las viven o sienten de la
misma manera, asi como tampoco las mismas situaciones, les generan los mismos
sentimientos a todos. Afiade que, todas las emociones y sentimientos son
importantes, y no se les puede clasificar por correctos o incorrectos, 0 como buenos
0 malos, pero a las conductas que ejecutamos, esas si se pueden clasificar, a partir
de la vida emocional que tenemos, siendo normal y natural sentir todo tipo de
emociones, y sobre todo, deben tomarse como sucesos que nos brindan informacion
de nosotros mismos. Las palpitaciones, el sudor, sequedad en la boca, temblores,
dolor de estébmago, entre otras cosas, son también expresiones fisicas de las
emociones y sentimientos, los cuales se manifiestan desde el interior, pero se
proyectan hacia afuera de nosotros, ya sea a través de sefiales verbales y no
verbales, lo que nos permite reconocer en nosotros mismos y en los demas, estas
sensaciones, sentimientos, y emociones, dandonos cuenta de lo que esta sintiendo

una persona, solo con ver su expresion gestual o corporal.

Extrae también de diferentes autores, conclusiones sobre la vida emocional, al
respecto de los sentimientos, mencionando que, son un conjunto de informacién
personal e influyen en la manera de actuar de cada persona, la cual esta integrada
por experiencias pasadas, asi como creencias, valores, deseos, proyectos, entre
otros. Agregando que estos nos proporcionan datos que nos transmiten qué
situaciones son las que son importantes 0 no, para nuestra vida, y respecto a las

emociones y las reacciones emocionales concluye que:

son impulsos que comportan reacciones automaticas. Se ha descrito la
universalidad de las emociones basicas, es decir, las reconocidas por parte de
personas de diversas culturas de todo el mundo. El nUmero que se apunta

varia segun los investigadores. pero la mayoria estan de acuerdo en la



universalidad de cinco emociones: alegria, ira, miedo, tristeza y asco
(Carpena, 2003, pp. 79-80).

Las emociones nos impulsan a actuar y segun Goleman (2008), normalmente, la
mente racional y la mente emocional trabajan equilibradamente, es decir, suelen
coordinarse para guiarnos adecuadamente por el mundo, y en donde ambas
facultades son relativamente independientes pues funcionan en circuitos cerebrales
diferentes, aunque interrelacionados entre si. Explica también que la mente
emocional alimenta la operacion de la mente racional, haciendo a su vez, que esta
Ultima regule a la mente emocional, pero a veces, esta se desequilibra e invade a la
mente racional, pues entre mas intenso es un sentimiento, mas dominante llega a ser

la mente emocional, y menos eficaz resulta la mente racional.

2.3 Educaciéon Emocional

La educacion emocional buscar desarrollar tres capacidades basicas, como son “la
capacidad para comprender las emociones, la capacidad para expresarlas de una
manera productiva y la capacidad para escuchar a los demas y sentir empatia
respecto de sus emociones” (Steiner y Perry, 1997, p. 27). Siendo segun Darder

(2013) la base de la educacion emocional, la relaciéon entre pensar, sentir y actuar.

Cuando comprendes las propias emociones, de acuerdo a lo expresado por Mayer,
Salovey y Caruso (2004), se generan emociones que ayudan a mejorar el
pensamiento, logrando el autoconocimiento emocional, regulando reflexivamente las
propias emociones y asi suscitar el crecimiento emocional e intelectual. La educaciéon
emocional, segun Bisquerra (2003), deberia ser parte de la formacién académica, asi
como del curriculo docente, puesto que favorece el desarrollo humano, tanto personal
como social. Siendo a su vez, una manera de prevencion primaria, a través del
desarrollo de competencias para la vida, y de esta manera lograr incrementar las

tendencias constructivas y reducir las destructivas.

Respecto a las ideas anteriores, y como comentan, Perales et al (2014) en el
momento que las personas son capaces de mirar su vida emocional, estan abriendo

la oportunidad para poder pensar y crear nuevas formas de desarrollo.



2.3.1 Educacion emocional en el profesor

Segun Chao (2018), es conveniente considerar, replantear la educacion, desde una
vision en la que se contemple que las emociones, asi como la gestion de las
relaciones interpersonales, tienen un rol importante, para el aprendizaje y la
convivencia, y por ende en el desarrollo humano y social. Al igual, Bisquerra (2003),
expresa que la educacion emocional en el profesor deberia ser atendida,
primeramente; pues toda interaccion con los alumnos, esta llena de diversos factores
emocionales, que pueden provocar desde una cuestion de salud, hasta desercion
laborales por parte de los profesores.

Sobre la importancia de incorporar la educacién emocional en el aula, Keck (2018)
aporta que “es una manera de reconocer una importante y muchas veces obviada
realidad educativa: que la educacién y la labor docente dependen en gran medida de
la capacidad de establecer y mantener relaciones sanas en las escuelas” (p. 21).
Ademas, las escuelas son lugares en donde se ponen en manifiesto las emociones,
a través de las relaciones, ya sea a través de los alumnos o de los profesores, lo cual
es un elemento determinante en el aprendizaje. El mismo autor manifiesta que
existen estudios, mismos que cit6, los cuales indican que “donde hay buenas
relaciones y donde la comunidad se siente a gusto, hay mejor ensefianza y hay mejor
aprendizaje. Tan es asi que las autoridades educativas de muchos paises,
incluyendo la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México, empiezan a
incorporar el discurso de la convivencia o de las competencias socioemocionales en

sus politicas educativas” (Keck, 2018, pp. 21-22).

2.4 Autoconocimiento

El autoconocimiento, para De la Herran (2003), es el descubrimiento de si mismo,

dando respuesta a la pregunta ¢Quién soy yo? Es el desarrollo de una capacidad



natural, es un proceso de busqueda trascendental y de evolucion personal, siendo

importante el buen uso de la razén. Segun Bisquerra (2005),

“Condcete a ti mismo” ha sido uno de los objetivos del ser humano y debe
estar presente en la educacion. Dentro de este autoconocimiento, uno de los
aspectos mas importantes es la dimension emocional. Conocer las propias
emociones, la relacion que estas tienen con nuestros pensamientos y
comportamientos, deberia ser uno de los objetivos de la educacion. La
educacion es un proceso caracterizado por la relacion interpersonal. Por
extension, el profesorado deberia contribuir al desarrollo emocional de los

estudiantes. Esto nos lleva a la educacion emocional (p.25).

Para Esgueva y Torralba (2015), el autoconocimiento es un proceso, el cual se va
obteniendo en el transcurso de la vida, teniendo efectos positivos conforme uno va
siendo conscientes de si mismos, conociendo sus propias necesidades, carencias,
limitaciones, fortalezas, reacciones emocionales, habitos, asi como sus recursos y
potencialidades. Conocerse implica examinarse, observarse, salir de impulsos,
compulsiones, tener cuidado de uno mismo, y cuando uno hace eso vive mas y mejor.
Para poder llegar a ser lo que queremos ser o lo que podemos ser, es necesario
examinarnos, indagar, autoobservarnos, para saber a donde queremos ir, ademas
para poder cambiar algo que no nos agrada, primero debemos saber ¢ quiénes somos
hoy?, ¢en donde estamos? Aunque no es facil examinarse a uno mismo, pues existen
cosas que descubriremos que no nos gustan, por lo que a veces, lo evitamos
dejandolas en la sombra, en el inconsciente, para no hacer nada al respecto. Cuando
nos damos cuenta de reacciones, deseos, manias, rencores, que nos intoxican, es
gue podemos hacer algo, o bien, pedir ayuda para salir de ellas. Existen preguntas
gue ayudan al autoconocimiento, como son ¢cuales son mis valores?, ¢cuales son
mis momentos mas dificiles?, ¢cuales son los mas apasionantes?, ¢;qué me da
miedo?, ¢en donde estan mis limites?, ¢qué me frustra?, ¢qué me lleva a la
irritacion?, etcétera. No puedo pretender que no sé, no puedo ignorar, no puedo
reprimir, pero sobre todo se tiene que hacer algo con eso que ya me di cuenta, si sé

gue en algo no soy bueno, si sé que estoy cometiendo errores, tengo que hacer algo



para tatar de ya no hacerlo, si descubri que tengo heridas, tendré que hacer algo para
cicatrizarlas, lo cual significa hacer un esfuerzo de mi parte, y algunas veces no nos
gusta esforzarnos. Somos seres cambiantes, el cerebro tiene neuro plasticidad, lo
gue hace que cambiemos con las vivencias, pero también con los pensamientos que
alimentamos. Si nos conocemos mejor podemos examinar y comprender mejor a
otros, asimismo cuando podemos conocer nuestras sombras, podemos conocer las

sombras de los otros.

Para lograr ese autoconocimiento, como lo menciona Robles (2002), se requiere de
la concientizacién relacionada con la influencia tanto del interior como de lo exterior.
Lo que nos permite reconocer de qué manera nos afectan esas influencias. Al
hacernos mas conscientes de nosotros mismos, nos hacemos mas responsables de
las decisiones que queremos tomar, disminuyendo o eliminando la sensacion de
depender de las condiciones externas. Asimismo, menciona que, tener conciencia es
la clave a la sabiduria, “para tomar conciencia podemos preguntarnos, ¢por qué
estamos haciendo esto? En el enfoque de la psicologia humanista, la pregunta seria,
¢para qué estamos haciendo esto?” (p.198). Para Goleman (2008), la conciencia de
si mismo es “la atencion continua de los propios estados internos. Esta conciencia
autorreflexiva en la que la mente se ocupa de observar e investigar la experiencia
misma, incluidas las emociones” (p.47). De igual forma, menciona que, para Mayer,
significa “ser consciente de nuestros estados de animo, y de los pensamientos que

tenemos acerca de esos estados de animo”.

2.4.1 Autoconocimiento del profesor

En el &mbito docente, como lo menciona Keck (2018), es necesario prestar atencion
y darnos cuenta de que los profesores, son personas, y que, por tal motivo, tiene
limitaciones y comete errores, por lo que, para poder desarrollar el autoconocimiento,
es necesario que los conozca, enfrente y supere. En tal sentido, es importante
“cultivar la calidad y cualidad humana de los docentes, su competencia existencial,
para que ellos a su vez puedan transmitir a sus estudiantes lo que es ser persona 'y
también la buena convivencia (p. 26). Para esto, es necesario que se conozcan a si

mismos, a través de su autoconocimiento. Segun Darder (2013), cuando el profesor,



ha desarrollado el autoconocimiento, adquiere la conciencia de que es un modelo
para los alumnos, lo cual contribuye a crear vinculos afectivos, a través de relaciones

positivas que genera.

Por todo lo antes mencionado, se considera pertinente hacer consciente al profesor
de sus propias emociones y de la influencia que estas tienen en sus alumnos, para
poder entonces trabajarlas y encauzarlas positivamente. Pues como bien lo comenta
Carpena (2003):

Conviene recordar que las maestras y los maestros ni somos autématas ni
dejamos aparcadas nuestras emociones fuera de la escuela. Interactuamos
con nuestros alumnos con toda nuestra complejidad, tratamiento consciente o
inconscientemente, mensajes con una gran carga emotiva. Y aunque sabemos
que el tratamiento que damos a nuestras propias emociones sirve de modelo,
a menudo nos sentimos desbordados y nuestras manifestaciones no son lo
que querriamos cosas que repercute en un malestar general para muchos

maestros (p. 87).

2.4.2 Atencion plena para promover el autoconocimiento

Para tomar conciencia de si mismos, la atencién plena conocida mas comunmente
como minduflness, segun Merino (2015), es un método que nos ayudard a la
autoobservacion, a través de nuestros pensamientos, identificando aquellos que
gueremos, y eligiendo como queremos vivir lo que nos esta sucediendo. La esencia
del mindfulness, segun Pedroza (2016), es alcanzar la conciencia plena de si

mismos, a través del trabajo interior libre de juicios, sin olvidar que:

estamos aqui en un presente que reclama nuestra atencion para bien o para
mal, en cada instante estamos en nuestras acciones, pensamientos,
emociones y afectos. La huella de lo que se hace en el momento es lo que
queda o lo que nos proyecta, el pasado y futuro ideales, son nuestra

interpretacion de lo hecho, y el pasado y futuro de sufrimiento también son



interpretaciones, es una forma en que construimos nuestro trayecto por la vida.
El presente es donde estamos parados el qué hacemos y cdmo lo realizamos
nos llama, nos coloca en la dimension de la realidad en que se interviene de

forma consciente o inconscientemente” (p.83).

En referencia a situaciones pasadas, Nhat (2013) menciona que, estas se proyectan
en el presente, volviendo una y otra vez, lo que provoca el sufrimiento, pues a pesar
de ser algo que ya sucedio hace tiempo, al remontarte en este pasado es que se
vuelve a sufrir al recordarlo, por lo que, esta puede ser una atencién equivocada. Sin
embargo y como bien comenta, si te encuentras en el presente, se puede observar
el pasado para transformar el sufrimiento y mirarlo desde una perspectiva diferente.
A través de la atencidn plena es que podemos recordar lo que nos ha pasado, pues,
segun Cabarrus (2003), las vivencias personales del pasado, implica mirar hacia la
herida, es decir, la parte golpeada, vulnerada, etcétera, y el pozo, que es la parte de
potencialidades, fuerzas, etcétera, que todos tenemos. Pues estas son las que
generan nuestro actuar diario. Cuando nos damos cuenta de qué es lo que emana
de la parte vulnerada es que podremos lograr que se vaya sanando, asimismo nos
iremos damos cuenta del potencial del pozo de posibilidades que tenemos, nos
iremos conociendo, creciendo, descubriéndonos, para modificarnos. Pues las heridas
si no las conocemos nos lleva a hacernos dafios y a hacer dafio a los demas, pues
al no ser consciente de que existen, no habra forma de sanarlas. Ademas, entre los
multiples beneficios al hacer mindfulness, segun Siegel (2007), es que favorece las
relaciones interpersonales positivas, a través de la empatia, el equilibrio emocional,

entre otras cosas.

Por lo antes mencionado, segin Nhat (2013), ensefiemos al nifio que hay en
nosotros, invitandolo al vivir desde el presente, porque soélo asi podras mirar y
reflexionar sobre el pasado, prestando atencion plena, para asi aprender de las
vivencias pasadas. Pues, aunque algunos consideran gue la atencion plena es estar

so6lo en el aqui y en el ahora, sin regresar al pasado, Nhat menciona al respecto:

El subconsciente almacena muchas imagenes y peliculas del pasado, que

continuamente se proyectan en el presente. Y tienes una tendencia a volver a



ver esas imagenes del pasado una y otra vez y sigues sufriendo. Por ello,
cuanto mas te remontas al pasado, te vuelves a sentir abofeteado una y otra
vez y sufres. Pero eso es algo que sucedio en el pasado y ta ya no estas en el
pasado, sino en el presente. Es cierto que sucedid, pero pasé en un momento
que desaparecié hace mucho. De él no quedan ya mas que imagenes y
recuerdos. Si sigues remontandote al pasado para ver esas imagenes, la tuya
es una atencion equivocada. Si te asientas, no obstante, en el presente,
podras contemplar el pasado desde una perspectiva diferente y transformar tu
sufrimiento (p.14)

Por lo tanto, este método se llevara a la practica en la intervencioén de este trabajo,
para que el profesor pueda indagar mas en sus vivencias pasadas, para reflexionar
al respecto, y asi seguir adquiriendo autoconocimiento, para comprender y entender
esas partes heridas y ese pozo de potencialidades, mismos que nos ayudaran a
poder hacer algo con ellas, por lo que es importante tampoco omitirlas, pues soélo asi

podremos conocernos mejor a nosotros mismos, en nuestro presente.

2.5 Relaciones interpersonales

La necesidad por las relaciones interpersonales, segun Vasquez (2007), surgen a
medida de que desarrollamos capacidades intrapersonales, puesto que si hemos
adquirido formas de lograr el autoconocimiento, conociéndonos y aceptandonos,
aceptando nuestro sentir, nuestras reacciones, etcétera, es que logramos crecer

personalmente y es ahi donde surge esa necesidad de encontrarnos con los demas.

Para crear relaciones interpersonales funcionales, Rogers (1967) creo la “ley de
relaciones interpersonales”, en la que enuncia que esta se da “cuando existe entre
dos partes, un deseo mutuo de entrar en contacto y en comprometerse en un proceso
de comunicacion, podremos afirmar que serd mas elevado el grado de acuerdo
realizado por la experiencia, la percepcion y la conducta, de cada una de las partes”
(pp. 271-272). La relacion funcional se caracteriza por una tendencia a una
comunicacion en la que exista reciprocidad en la forma que esta se da, asi como una

comprensién mutua sobre lo que se esta comunicando, y un mejor funcionamiento,



asi como una mayor satisfaccion de la relacion. Al contrario, cuando no existe un
acuerdo entre la experiencia, la percepcion y la conducta, la relacion sera
disfuncional, en donde la comunicacion sera igual en desacuerdos por ambas partes,
la comprension serd menor, y tanto el funcionamiento como la satisfaccion seran

menores.

Batalloso (2019) cita, respecto a la piscologia de las relaciones humanas, dos leyes,
la primera la llama la “ley de la siembra” que dice que “si tU como persona siembras
en los demés carifio, generosidad y comprension, siempre recogeras los frutos de las
semillas que tu has sembrado. Por el contrario, si siembras odio, hostilidad,
agresividad, terquedad, egoismo, no podras esperar que tus semillas den otro fruto”
(p. 11); y la segunda, que la llama la “ley de contagio”, que afirma que, “la persona
amargada amarga a los demas, la persona alegre y optimista alegra y hace ver las
cosas de otra manera a los que le rodean” (p. 11). Ademas, segun Pathak y Rautela
(2020), existe una investigacion de las neurociencias, que muestra que los seres
humanos tenemos neuronas espejos, las cuales hacen que realicemos ciertas
acciones y emociones que otros tienen, mismos que como consecuencia hacen que
sintamos y actuemos. Por lo que, si tomamos en cuenta, estas leyes de la psicologia
de las relaciones humanas, asi como la investigacion respecto a las neuronas espejo,

es que las relaciones interpersonales se podrian tornar mas positivas.

Por lo tanto, y como comentan White et al (1994) en Robles (2002), “la conducta es
una manifestacion de nuestro pensamiento y emociones, y a Su vez, nuestros

pensamientos y sentimientos dependen de nuestro estado de conciencia” (p. 200).

2.5.1 Relaciones interpersonales profesor-alumno

La escuela es un espacio en donde, de acuerdo a lo mencionado por Vasquez (2007),
se suscita la interaccion con el otro, la cual “juega un doble papel: por un lado,
descubrir quiénes somos interiormente en la relacion con el otro, como a su vez,
descubrir lo que el otro me provoca en esta interacciéon” (p. 40). Para Curwin y Mendle
(2003), ademas de ser un mismo espacio que comparten profesores y alumnos,

también es un lugar en el que comparten el tiempo, metas y necesidades, y ademas



se estan comunicando continuamente, compitiendo unos con otros, lo cual puede ser
un causal de confrontaciones entre ambas partes. Al respecto Keck (2018), comenta
gue también en las escuelas se ponen en manifiesto las emociones, a través de las
relaciones de los alumnos o de los profesores, siendo también influencia en el
aprendizaje. Es decir, existe influencia en las emociones con relacion a otros, en
donde, de acuerdo a lo mencionado por Darder (2003), las emociones positivas o
negativas en unos, provoca también reacciones emotivas positivas 0 negativas en
otros, por lo tanto, cuando uno es consciente de si mismo y de sus propios
sentimientos y emociones, puede lograr la comprension de las emociones y

sentimientos de los demas.

El profesor, segun Cardozo (2016), funge como modelo respecto a la conducta, para
sus alumnos. Ademas, hace mencion en las experiencias de interaccion y

comunicacion con el profesor:

/se basan en/ recuerdos en relacién con los profesores y profesoras que
marcaron su paso por la vida escolar, a muchos los recordaran con gran carifio
y gratitud, a otros con sentimientos no gratos, dado que en algin momento o
circunstancia marcO positiva 0 negativamente la comunicacién (docente -
estudiante) haciendo de ella favorable o desfavorable para el desarrollo y la
superacioén integral del estudiante, tal vez algun gesto o actitud reiterada que
genero6 sentimientos de temor y duda sobre la capacidad personal y en cuyas
secuelas pueden encontrarse ciertas fisuras de la personalidad, causadas en

el proceso de ensefianza y aprendizaje (p.77)

Cabe mencionar que, existe diferencia entre emociones y conductas, pero no son lo
mismo, puesto que, como lo menciona Carpena (2003), las emociones son
manifestaciones de lo que llevamos dentro, y la conducta es lo que hacemos con
esas emociones, como nos comportamos lo podemos elegir, pero nuestras
emociones no. Por lo tanto, la actitud de los profesores en el aula, como bien lo
menciona Cubero (2013) también influye en la conducta de los alumnos, lo cual
puede resultar positivo 0 negativo, dependiendo la situacion que se produzca.



En el mismo sentido, Perales et al (2014) manifiestan que,

Los nifios aprenden a manifestar sus emociones por imitacion de lo que han
visto expresar a los adultos. Ante el ambiente hostil, reaccionan de dos formas:
sometiéndose o rebelandose. En un ambiente amable aprenderan a expresar
ternura, afecto y generosidad. Quien logra desarrollar su competencia
emocional es alguien que incorpora nuevas caracteristicas en su personalidad,
acrecienta sus niveles de conciencia haciendo contacto con ellos en su
corporalidad para que, en un segundo momento, pueda razonarlos de manera

integral (p.99).

Filliozat (1998) también expone como es que a los alumnos pequefios se les pide que
por mas de una hora se muestren atentos y se mantengan sentados, sometiéndolos

a esa presion, no solo fisica, si no también emocional, y se pregunta:

¢qué van a hacer con sus miedos y frustraciones? Se enfrentan a diario al
miedo, al rechazo, al ridiculo, la represion, el fracaso..., cosas muy dificiles de
asumir para un crio. ¢Quién se ocupa de sus ilusiones? enseguida perciben
que alli nadie se preocupara realmente sus sentimientos, asi que manejan
cOmo pueden sus terrores y sus resentimientos. Unos se retraen, otros se
aferran a la maestra, otros se vuelven hiperactivos, muerden, pegan...No, no
es su caracter, son sus reacciones ante el estrés. En un entorno respetuoso
con sus necesidades fisicas afectivas intelectuales...ese tipo de

comportamiento no se produce (p. 283).

Curwin y Mendle (2003), afirman que suele suceder que, en las escuelas, a los nifios
se les prohiban cosas, en lugar de decirles qué cosas si tienen permitido hacer.
También mencionan que los niflos necesitan expresar sus sentimientos, por lo que
esa falta de escapes genera el problema de la disciplina y lo que han observado en
su labor de capacitacion es que “las escuelas que brindan escapes sustitutos para
los sentimientos que motivan el mal comportamiento, lo padecen menos” (p.31).

Ademas, como lo menciona Carpena (2003):



En algunos ambientes escolares se les exige a los alumnos que desde muy
pequefios oculten sus necesidades afectivas, las cuales no por no
manifestarse dejan de existir. Esta practica de evitar o minimizar los
sentimientos parte de estrategias negativas, como por ejemplo ignorar o restar
importancia a los sentimientos de los nifios tratdndolos como " cosas de crios”
con la intencion de que la emocion desaparezca. Otra estrategia negativa
consiste en castigar la expresion emocional de los nifios con criticas,

amenazas, castigos y burlas (pp. 85-86).

Una de las mayores preocupaciones de los profesores comprometidos en educar,
segun Garcia y Ferreira (2005), es conseguir el orden que se requiere para poder
ensefar y lograr un adecuado funcionamiento con los alumnos. Ademas, como lo
dicen Guerrero et al (2010), una de sus principales dificultades como profesor, es la
atencion de varias cosas a la vez, asi como la sobrecarga emocional y mental, por la
implicacion que tienen con los alumnos, en relaciones que pueden llegar a ser

conflictivas.

Cuando una situacion se torna armoniosa, se pueden compartir también triunfos,
momentos agradables, amor y respeto genuinos (Curwin y Mendle, 2003). Asimismo,
Marchesi (2014) afirma que, “el trabajo en la ensefianza esta basado principalmente
en las relaciones interpersonales con los alumnos y con otros comparieros, por lo que
las experiencias emocionales son permanentes; enfado, alegria, ansiedad, afecto,
preocupacion, tristeza, frustracion... son algunos de los sentimientos que dia a dia

vive el profesor con mayor o menor intensidad y amplitud” (p. 115).

Por lo tanto, el que el profesor sea consciente de como sus emociones, actitudes y
conductas, influyen en sus relaciones interpersonales con los alumnos, podra
provocar un cambio o un reforzamiento del profesor en su manera de comportarse

con los alumnos.

2.5.2 Estrategias relacionales profesor-alumno



Las estrategias relacionales se basan en capacidades interpersonales referidas a

otros, segun Darder (2013)

son las competencias que nos permiten tener relaciones positivas con los
demas, convivir y trabajar juntos. Todos tienen una fuerte relacion con la
empatia o sentimiento del otro. Que nos acerca al otro bajo su condicion de yo
como yo, digno y humano, cada uno con sus fortalezas y carencias frente a su
proyecto vital. En este campo se consideran las habilidades referidas a la
convivencia (escucha dialogo, apertura, confianza, asertividad) que apuntan
directamente al intercambio y las habilidades referidas al trabajo conjunto
(animacion y conduccion de grupos, resolucion practica de conflictos, toma de

decisiones, liderazgo...) (p.17)

Para fomentar relaciones de confianza, es necesario fomentar una buena
comunicacion, ademas de la empatia y la escucha activa. Pues como lo menciona
Carpena (2003), “comprender y expresar los sentimientos y emociones fomenta

relaciones de confianza y buenas habilidades para resolver problemas” (p. 84)

La buena comunicacién, segun Carpena (2003), es una parte fundamental en las
relaciones interpersonales con los alumnos, y para lograrlo, es necesario crear
vinculos con los alumnos, para lo que sera necesario que exista un clima positivo en

donde exista la menor ansiedad posible, tanto del profesor como del alumno.

La empatia, la cual segun Cano y Zea (2012), es construida mediante la conciencia
de si mismo, pues mientras mas conscientes seamos de nosotros mismos e
identifiquemos nuestras emociones, adquiriremos mayores habilidades para poder
interpretar las emociones y sentimientos de otros, asi pues, al lograr sentir lo que
sienten los demas, mostremos preocupacion por ellos, no podriamos efectuar alguna

accion que pueda hacerle dafio.

Ademas, como lo afirma Robles (2002), aprender a conocer y reflexionar, podria ser
una buena estrategia para ser capaz de mostrar empatia, permitiéndonos reconocer

y comprender que todos somos diferentes y al ser diferentes podria resultar, mas



enriquecedor que amenazador. Segun Bisquerra (2004), tanto la empatia como la
capacidad de escucha, son habilidades que abren las puertas a actitudes que
favorecen las relaciones interpersonales, construyendo asi un clima positivo de

trabajo.

La escucha, tanto ser escuchado como el escuchar, segun Keck y Saldivar (2016),
ha sido identificada por ciertos profesores como la experiencia mas importante del
proceso. Ademas, afiade que, la escucha se vive como novedosa, pues como
profesor, estar transmitiendo es un ejercicio de la vida diaria, y es preocupante, que
una profesion del caracter comunicativo, no tenga cabida la escucha activa.

En sintesis, las estrategias relacionales segun los autores (Bisquerra, 2004; Cano y
Zea, 2012; Carpena, 2003; Darder, 2003 y Robles, 2002) se basan en una
comunicacion efectiva que implica empatia, escucha activa, expresion de las propias
emociones; todo ello en un clima de respeto y aceptacion por la manera particular de

expresarse de cada persona.

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo general

Describir el autoconocimiento del profesor en sus relaciones interpersonales y su

influencia en la relaciéon con los alumnos.

2.6.2 Objetivos especificos

e I|dentificar las experiencias significativas y de la trayectoria docente del
profesor.

e Describir la influencia que el profesor ha tenido, en sus relaciones
interpersonales pasadas profesor-alumno.

e Describir las estrategias para favorecer las relaciones interpersonales
positivas profesor-alumno.

e Identificar las necesidades humanas asociadas al quehacer docente.



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE INTERVENCION

La presente intervencion surge de la necesidad de que el profesor desarrolle el
conocimiento de si mismo, a través de la reflexion mediante diferentes técnicas, para
que, de esta manera, pueda también darse cuenta en como es que cuando ha
adquirido cierto autoconocimiento puede influir de manera positiva en las relaciones

interpersonales que tiene con sus alumnos.

Dado que se no se pretende comprobar ninguna hipétesis, la intervencion se basa
en la metodologia cualitativa, desde una orientacion fenomenoldgica, pues lo que se
pretende es que los profesores mediante la descripcién de sus experiencias logren

llegar a su propio autoconocimiento.

Entre los objetivos de la intervencion que se realizara, se encuentran, el favorecer
procesos de reflexién en los profesores para su propio autoconocimiento, y cual es
la influencia que esta falta de autoconocimiento tiene en las relaciones con sus
alumnos, a través del compartir, expresar y escuchar a otros, pretendiendo
desarrollar estrategias para gestionar mejor sus relaciones interpersonales con los
alumnos, asi como identificar las necesidades humanas asociadas al quehacer

docente.

3.1 Metodologia cualitativa desde una orientacién fenomenolégica

Segun Sabariego, Massot y Dorio (2016), los métodos cualitativos han sido efectivos
para estudiar la vida de las personas, su comportamiento, asi como su historia y
relaciones de interaccion, pues estos relatan hechos. Ademas, segun Wilson (1997)
en Sabariego et al “estos métodos se han denominado de distintas formas:
Interpretativos, naturalistas, fenomenolégicos” (p. 283). La presente intervencion se

realizara con orientacién fenomenoldégica.

La fenomenologia, de acuerdo a lo dicho con Sabariego, Massot y Dorio (2016), tiene
sus raices desde los primeros afos el siglo XX de Husserl, la cual nacio en el intento

de fundamentar la ciencia, y como base de conocimiento, le daba mayor



preponderancia a la experiencia subjetiva inmediata. Segun Martinez (2006), Husserl
creo el método “fenomenoldgico”, que era mas riguroso y critico en la metodologia
cientifica, basandose en la descripcidon y analisis de los contenidos de la conciencia,
el cual muestra, por una parte, la importancia de la observacién y por el otro, la de la
razén y la teoria. De igual forma agrega que, la fenomenologia “adopta el concepto
basico operativo de la “ ” de Husserl (1962), que implica poner entre paréntesis,
o reducir al minimo, nuestras ideas previas, teorias, hipotesis, intereses o
sentimientos, para poder aceptar todo y solo lo que “nos es dado” por el “otro”, como
fuente primaria de conocimiento y de entendimiento: etimoldégicamente, ése es
precisamente el fendmeno, es decir, lo que aparece, lo que se nos presenta”(p.8). En
este sentido, y segun Aguirre y Jaramillo (2012), la pregunta basica de la

fenomenologia es:

“¢ Como se sabe X?”; la X de la pregunta” tiene como objeto “la estructura (o
condiciones) de la experiencia o vivencia de X’ y en donde “la pregunta tiene
como respuesta “descripciones”. Asi pues, la fenomenologia se dirige a la
esfera de conciencia del sujeto y tiene como meta la descripcion de la corriente

de vivencias que se dan en la conciencia (p.55).

En esta misma orientacion, y conforme a lo expresado por Sabariego, Massot y Dorio
(2016), la fenomenologia intenta descubrir lo que considera apropiado y significativo
de las interpretaciones, percepciones, sentimientos, etcétera, de los individuos, es
decir, tiene el propésito de descubrir el significado de los fenédmenos, asi como la
manera en que las personas expresan sus experiencias respecto a ciertas
circunstancias especificas. Puesto como menciona, Martinez (2006), las experiencias
son Unicamente personales, pues no hay razén para decir que alguien no vivié, o
sintié o experiencido como lo hizo, pues hay ciertas vivencias que, aunque nosotros

las hayamos vivido también, no es percibida o sentida de la misma manera.

3.2 Disefio de la intervencion

Dado que la intervencion busca proporcionar al profesor una facilitaciéon que le

favorezca para crear consciencia de si mismo y del alcance del problema implicado



en sus relaciones interpersonales con sus alumnos, situacion que sin duda,
repercutira en su desarrollo personal y por ende en su labor docente, se recurrié a un
disefio de intervencion en el que se pretende poder obtener datos para la recoleccion
de evidencias empiricas y la construccion del cuerpo de datos susceptible para su
analisis, para conocer a detalle cdmo es que el profesor puede crear conciencia en

si mismo, para darse cuenta de cdmo puede influir positivamente en sus alumnos.

Para promover el autoconocimiento del profesor sera necesaria la conciencia de si
mismo, a través de la autoobservacién e indagacion de su experiencia, es decir, de
las propias vivencias, creencias, comportamientos, etcétera, y a la observacion de
los demas. En donde la experiencia, segun Rogers (1959), es “todo lo que esta
sucediendo dentro de la envoltura del organismo en cualquier momento dado que
esta potencialmente disponible para la conciencia” (p.197). Es decir, todo aquello de
lo que se es conciente y de lo que no se es, que se encuentra en la inconciencia.
Incluido todo lo que sucede a nuestro alrededor como son: el hambre, los sonidos, lo
gue vemos, lo que olemos, lo que tocamos, lo que comemos, es decir, todo aquello
gue es percibido por nuestros sentidos, aunque no sean el foco de atencion, y que

s6lo hayan estado activas en el momento.

Por lo que ser& necesario generar una relacion de ayuda entre profesor y facilitador,
desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Rogers (2018), en donde “al
menos una de las partes intenta promover en el otro el desarrollo, la maduracion y la
capacidad de funcionar mejor y enfrentar la vida de manera mas adecuada” (p. 46).
Por lo tanto, desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), se pretende
concientizarlos sobre si mismos, para posteriormente, al crear esta conciencia, ellos
mismos busquen estrategias y/o dinamicas que puedan ayudarles a fomentar las
relaciones interpersonales sanas con los alumnos y asi, generar mejores vinculos

dentro del aula.

La intervencion de este trabajo se realizara a través de una invitacion a profesores
de educacion basica, a explorar sus vivencias y experiencias personales y docentes,
mediante una propuesta humanista, en donde se vera al profesor como persona. Sera

realizada en cinco sesiones de 4 horas cada una, dando un total de 20 horas. Los



profesores se invitardn a través de una convocatoria a través de Facebook y
WhatsApp, para lograr un minimo de 8 profesores. Los criterios de inclusion de los
participantes es que sean profesores de educacion basica con al menos cinco afios
de antigiiedad sin discriminar el género, ni el tipo de institucion educativa privada o

publica donde labore el profesor.

Dicha intervencion recuperara la idea de Keck (2018), que sugiere realizar ejercicios
experienciales, proyeccion de videos, cortometrajes e interaccion con otros
profesores, que los ayude, a aumentar el contacto con la realidad, el presente, la
aceptacion, la conciencia de si mismo y de los demas, y a crear para si mismos
compromisos de cambios que les permitan desarrollarse, tomando en cuenta sus
fortalezas y limitaciones. De igual forma, y basandose en lo que propone Vaello
(2009), se realizaran algunas actividades para indagar mas respecto a sus propias
conductas, emociones, cualidades, etcétera.

El taller titulado “Taller de autoconocimiento en profesores”, En donde la pregunta de
intervencion, es: ¢Cémo el autoconocimiento del profesor contribuye a tener
relaciones interpersonales positivas con sus alumnos? Su propdésito serd: Favorecer
el autoconocimiento del profesor a través de sus experiencias y relaciones

interpersonales significativas que han influenciado sus relaciones interpersonales.

Los objetivos de intervencion son, que el profesor sea capaz de:
e Identificar las experiencias significativas personales y de la trayectoria
docente del profesor.
e |dentificar como se relaciona interpersonalmente el profesor con el
estudiante.
e Identificar las estrategias de los profesores para gestionar las sus

relaciones interpersonales con los alumnos

3.2.1 Planeacion de la intervencion



Sesion 1

Propésito: Identificar las experiencias
significativas personales y de la trayectoria
docente del profesor.

Propésito particular

Actividades

Presentacién

Rompe hielo. “Me gusta y no me gusta”, en
donde cada uno compartio algo que le
gustaba y que no le gustaba. Sus
comparfieros debian de moverse hacia el
lado con el que estuvieran de acuerdo. Es
decir, hacia el lado “me gusta” o al lado de
“no me gusta”

Ser conscientes de sus vivencias
pasadas como profesores

Mindfulness. Recordar experiencias tanto
pasadas como presentes. Desde el inicio de
su labor docente y hasta la actualidad,
integrando movimientos corporales para
hacerlos conscientes de sus sensaciones
corporales, emociones y sentimientos.
Reflexion de la experiencia. Al terminar la
meditacion se les preguntd: ¢(CoOmo se
sintieron?, ¢sintieron algo?, ¢recordaron
algo que les movi6?

Reconocer sus sentimientos y
emociones implicadas al
recordar sus vivencias pasadas
como profesores.

Linea del tiempo. En rotafolio plasmaron
sus inicios, su recorrido y la actualidad de su
labor docente ¢ en dénde fueron cada uno de
los lugares recorridos? ¢ qué les fue facil y
qué dificil? ¢como se sintieron en cada
lugar? ¢qué sentimientos y emociones
experimentaron?

Presentacion de su linea de tiempo.
Compartieron individualmente.

Reflexion de la experiencia. Se les
preguntd ¢ de qué se dieron cuenta?

Sesion 2

Proposito: Identificar las experiencias
significativas personales y de la trayectoria
docente del profesor




Propésito particular

Actividades

Autoconocimiento

Test de autoconocimiento de la vida
personal. El cual constaba de 32 preguntas
(anexo 1), que reflejaban la conciencia de si
mismo, su facilidad de expresion emocional,
expresaban tu grado de autonomia, la
confianza en si mismo, su actitud frente a los
demas, su capacidad para escuchar, para
acoger al otro y su aptitud para
desenvolverse en grupo. Extraido del libro
“El corazdn tiene sus razones” de Isabell
Filliozat. Plasmar los resultados del test, en
lineas, de acuerdo a la instruccion del
ejercicio. Lo hicieron en un rotafolio.
Reflexion de la experiencia. Cada uno
realizd un analisis de sus resultados y
expresé de qué se habian dado cuenta.

Autoconocimiento

Cuestionario referente a la lectura de
Filliozat.

¢Durante mi infancia cuales emociones y
sentimientos eran los que estaban
permitidos sentir?

¢, Como se expresaban?

¢ Habia alguno que se reprimiera o no se
permitiera expresar?

Identifica un “mandato” de tu infancia que
pudiera estorbarte en tu vida adulta.

De acuerdo a la lectura que se llevaron de
tarea del resumen de “El corazén no
entiende razones” de Filliozat, se les
pregunt6 si se habian dado cuenta de algo,
si les habia hecho sentido algo de la lectura,
etcétera.

Atencion plena

Mindfulness. Recordar experiencias que
tuvieron con sus alumnos, en la semana que
paso y en la que hayan causado en ellos
emociones y sentimientos fuertes...; qué fue
lo que paso0?..;,qué emociones Yy
sensaciones le causo esa
situaciéon?...¢,como reaccionaron?




Ejercicio de la rueda de la conciencia.

Ser conscientes del proceso Eligieron una situacion que vivieron en la

de conciencia

semana. Tratando de identificar, de acuerdo
a la rueda de conciencia: Situacion.
sensacion, interpretacion,  sentimiento,
intencion y accion.

Reflexion de la experiencia. Se les
pregunto ¢ de qué se dieron cuenta?

Sesion 3 (virtual)

Propdsito: Identificar como se relaciona
interpersonalmente el profesor con el estudiante

Propésito particular

Actividades

Atencion plena

Mindfulness. ¢Qué de sus profesores les han
ayudado en su labor docente? ¢qué les
aprendieron? ¢,como eran las relaciones con los
nifos? ¢,sabian escuchar? ¢, Sabian comunicarse?
jeran  empaticos? icomo  eran?  ¢qué
sentimientos o emociones despertaban en ellos
como alumnos?

Autoconocimiento

Profesores positivos y negativos. Describieron,
a sus profesores que los hayan marcado tanto en
positivo como en negativo ¢cémo era la relacion
con ellos y con los demas alumnos? ¢,como les
hacia sentir? ¢, como disciplinaba? ¢,como llamaba
la atencion? ¢qué palabras utilizaba al hablar?
,cOmo eran sus actitudes y comportamientos
hacia los alumnos? ¢influian estos en sus
emociones y sentimientos?, ¢, de qué manera?

Mapa mental. Plasmaron en el mapa, por un lado,
las caracteristicas de un profesor que les influyo
en positivo y por el otro, el profesor que les influyd
en negativo. Asimismo, plasmaron también qué
caracteristicas de ambos profesores tienen ellos.

Conocer ¢qué es la
empatia?

Video. Mis Zapatos - Corto y moraleja sobre los
valores de la vida.
https://www.youtube.com/watch?v=gy11mKVPieo



https://www.youtube.com/watch?v=qy11mKVPieo

Sesién 4 (virtual)

Propésito: Identificar como se relaciona
interpersonalmente el profesor con el
estudiante

Propdsito particular

Actividades

Habilidad social. Empatia

Reflexion de la actividad anterior. Al llegar
compartieron: ¢Qué sentimientos crees que
experimentan las personas que aparecen en
el video?, ¢cOmo crees que se siente uno y
otro?, ¢como te sentirias en su lugar?, ¢qué
harias si fueras ellos?, etcétera.

Habilidad social. Escucha

Ejercicio de escucha. Uno de los
profesores compartio algo, sin explicar la
siguiente parte del ejercicio. Al término, los
demas profesores tenian que repetir, en
primera persona, lo que dijo quien
compartio, de uno por uno, sin repetir lo que
el profesor anterior dijo y asi hasta concluir.
Volvieron a realizar el ejercicio, pero en esta
ocasion ya sabian lo que harian.

Video Escucha Activa. Visualizaron el
video y compartieron de qué se daban
cuenta

Compartir. ¢De qué se dieron cuenta?

Atencién plena

Mindfulness. Recordar qué de sus
profesores les ha ayudado en su labor
docente, ¢qué les aprendiste? ¢cdémo eran
las relaciones con los niflos?, ¢sabian
escuchar? ¢sabian comunicarse? ¢eran
empaticos? ¢como eran? ¢ qué sentimientos
0 emociones despertaba en ti como alumno?

Autoconocimiento

Ejercicio de reflexion. Tomando el ejercicio
de la sesién pasada del reconocimiento de
los profesores en si mismos ¢Qué cosas
negativas, como profesores, podrian
cambiar en ustedes?, ¢como podrian
lograrlo? ¢Qué estrategias les han servido,




como profesores, que podrian compartir con
sus comparieros? ¢en qué casos?

Sesion 5 (virtual)

Propdsito: Identificar las estrategias de los
profesores para gestionar las sus
relaciones interpersonales con los alumnos.

Propésito particular

Actividades

Imaginar el logro de objetivos

Mis actitudes ante los alumnos.
Completar tabla en donde colocarian un
hecho de sus conductas en clases y/o con
los alumnos, el objetivo que querian lograr y
cual seria su estrategia para cumplirlo.
Compartir. ¢De qué se dan cuenta?
Ejercicio de reflexiéon. Tomando la tabla
anterior “Mis actitudes ante los alumnos” y
analizando la tabla que realizaron, se les
preguntd ¢Qué creen que suceda si logran
sus objetivos?, ¢Qué creen que les cueste
mas dificultad cambiar y qué les hace pensar
es0?, ¢qué hay de las estrategias que les
sugieren sus compafieros?

Atencion plena

Mindfulness. Recordar qué de sus
profesores les ha ayudado en su labor
docente ¢como llegaste?, ¢qué aprendiste
del taller y de tus compafieros?, ¢qué
descubriste de ti que no sabias y te diste
cuenta? ¢,como te vas?

Visualizar el futuro...

Video “Zona de Confort”

Visualizaron el video, aqui la liga y
compartieron de qué se daban cuenta.
Ejercicio de reflexion.

Después de ver el video se les pidié que
redactaran una carta en la que expresaran:
¢, Qué quiero lograr?, ¢para que lo quiero
lograr?, ¢como lo lograré?, ¢cuando quiero
lograrlo? Seis meses, un ano, dos...



https://www.youtube.com/watch?v=40mbsKBSWwY&t=264s

Cierre de Taller Ejercicio de reflexion.

¢, Con qué se van? ¢ Con qué se quedan?

¢, Qué aprendizajes significativos rescataron
del taller?

3.2.2 Supuesto inicial

El profesor, a través de un taller experiencial, puede ser consciente de si mismo y de
coémo a lo largo de su vida, sus vivencias, conductas, creencias, cultura, educacion,
etcétera, han influido en su comportamiento como persona, y de esta manera, es que
podra tener mejores relaciones interpersonales con sus alumnos, lo que repercutira

también en cualquier relacion interpersonal.

3.3 Cuidado ético de los participantes

Se cuidara el aspecto ético de los participantes en el taller, los cuales seran
informados del objetivo de la intervencion, en donde se enfatizara el caracter
voluntario de su participacion, asi como la libertad que tendran para retirarse cuando
lo desearan, todo ello quedara registrado en el formato de consentimiento informado
(Ver Anexo 2).

Para asegurar el anonimato de los participantes se les asigné una letra, las cuales
vandelalL ala S,y soélo la facilitadora del taller conoce la relacién que este cédigo

tiene con su nombre real.

3.4 Organizacion y analisis de los datos

De acuerdo con la propuesta de Aguirre y Jaramillo (2012), el primer paso para el
analisis de datos es su organizacion en citas textuales que respondan a los objetivos

gue nos permita reconocer la estructura de la experiencia.

Inspirados en Aguirre y Jaramillo (2012) se atenderan los siguientes pasos para llevar

a cabo la organizacion y analisis de los datos:

1. Retomar los objetivos del TOG y de la intervencion a la luz de los

resultados.



A A

Sintetizar los datos esenciales de la experiencia, a través de las citas
textuales de los participantes.
Resumir la experiencia en torno a los objetos-problemas de la
Intervencion, para estructurar la experiencia de la intervencion.
Explicitar los significados asociados a la problematica.
Identificar similitudes con el marco conceptual.
Identificar diferencias con el marco conceptual.
Ademas, afiadiremos la identificacion de los aportes en los tres niveles:
a. Personal
b. Grupo de intervencién

c. Desarrollo humano.



CAPITULO IV. RESULTADOS E INTERPRETACION

Para poder llevar a cabo la intervencion, se realizdé una invitacién a profesores, a
través de redes sociales, para participar en un taller vivencial para explorar sus
vivencias y experiencias, llamado “Taller de autoconocimiento para profesores”,
mediante una propuesta humanista, en donde se ve al profesor como persona. La
convocatoria se abri6 tanto para hombres como para mujeres. La intervencion se
esperaba realizar con 8 a 10 profesores, y al final se lograron que se inscribieran 8
profesores. Los participantes, fueron siete profesoras y un profesor (ver tabla 1). Al
existir s6lo un profesor de género masculino, y para guardar su privacidad e
integridad, se decidié llamar a todos los participantes, de manera general, “el
profesor” o “los profesores”. Lo cual significa que, un comentario dado, pudo haber
sido hecho tanto por el profesor, o por alguna de las profesoras
Tabla 1 Perfiles de profesores
Escuela

Primaria Publica Estado Civil
o Privada

CLAVE Puestos que ha Aiios de labor

PROFESOR ejercido docente

Piscélogo
Profesor de:
L Educacion especial 13 afios Publica Casado 2 hijos

Primaria
Secundaria

Piscélogo
M Profesor de: 23 afos Publica Divorciado Sin hijos
Primaria

Psicélogo
Asesor pedagadgico
N Profesor de: 20 afos Privada Soltero Sin hijos

Primaria
Secundaria

(o} Prof.esor.de: 10 afios Publica Divorciado 2 hijos
Primaria

Profesor de:
P . . 20 afios Publica Casado 1 hijo
Primaria

Profesor de:
Q N 14 afios Publica Divorciado 3 hijos
Primaria

Prof de:
R rotesor .e 5 afos Privada Casado 2 hijas

Secundaria
Profesor de:
S Primaria 15 afios Publica y Privada Casado 2 hijos

Secundaria




Durante el taller, los participantes ejercitaron el autoconocimiento a traves de la
exploracion de sus memorias autobiogréaficas, respecto a sus propias vivencias,
comportamientos, dificultades emocionales, etcétera, tanto en su ambito personal,
como de su labor docente. El clima en el taller se baso en una relacion entre profesor
y facilitador, desde una perspectiva humanista, utilizando una relacion de ayuda
como es el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carls Rogers, siendo el marco
tedrico para el desarrollo del taller, atendiendo asi lo que es la Autenticidad,

Aceptacién y Comprension.

Cada sesion del taller se dividié en tres partes: tedrica, practica y compartir. La parte
tedrica, consistié en dar una introduccion de los temas que se iban a tratar. La parte
practica, consistié en actividades que realizaban cada uno de los participantes, a
través de ejercicios, actividades, videos, mindfulness, etcétera. La parte de compartir,
consistié justamente en compartir a los demas profesores, ¢de qué se daban
cuenta?, ¢qué rescataban de la experiencia al haber realizado la practica en la

sesion?

Se pretendia realizar en cinco sesiones presenciales, con una duracién de cuatro
horas por sesion, con un horario de 10 hrs. a 14 hrs., dando un total de 20 horas.
Pero dada la contingencia sanitaria por la pandemia del COVID-19, también llamado
coronavirus, y después de haber realizado las primeras dos sesiones presenciales,
se tuvieron que trasladar a sesiones virtuales, las tres sesiones posteriores, a través

de la plataforma de Webex.

4. Resultados e interpretacion de la intervencion

Respecto al autoconocimiento, el profesor, a través del taller de intervencion,
mediante actividades, ejercicios, test, mindfulness, al autoobservar sus vivencias,
mediante la exploracibn de su memoria autobiografica, logré identificar ciertos
aspectos de su realizar la autoconciencia de si mismo, expresando recurrencias en

algunos aspectos de su vida.



Tabla 2. Objetivos y categorias

OBJETIVO CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Autoconocimiento del 4.1 Exploraciéon de experiencias significativas
profesor respecto a sus 4.1.1 Represion emocional
experiencias significativas 4.1.2 Influencia familiar en comportamiento

4.1 .3 Dificultades emocionales
4.1.4 Conciencia de si mismo

Autoconocimiento del 4.2 Relaciones interpersonales profesor-alumno
profesor respecto a sus 4.2.1 Interaccion e influencia de profesor-
relaciones interpersonales referentes del pasado

Positivas

Negativas

4.2.2 Interaccién profesor-alumno
4.2.3 Estrategias relacionales para fomentar
relaciones positivas profesor-alumno

Autoconocimiento del 4.3 Reconocimiento de necesidades humanas
profesor respecto a sus 4.3.1 Necesidad de amor y pertenencia
necesidades humanas 4.3.2 Necesidad de autoestima

4.3.3 Necesidad de autorrealizacion

El autoconocimiento del profesor, respecto a la exploracion de sus experiencias
significativas, sus relaciones interpersonales y sus necesidades humanas, son los
objetivos de la intervencion, los cuales estan vinculados a los objetivos de este

trabajo:

1. Identificar las experiencias significativas y de la trayectoria docente del
profesor.

2. Describir la influencia que el profesor ha tenido, en sus relaciones
interpersonales pasadas profesor-alumno.

3. Describir las estrategias para favorecer las relaciones interpersonales
positivas profesor-alumno.

4. ldentificar las necesidades humanas vinculadas al quehacer del profesor.



El primer objetivo fue, identificar las experiencias significativas y de la trayectoria
docente del profesor. En este sentido, se pudo llegar al resultado de que, la
exploracion de las experiencias significativas del profesor, conlleva al

autoconocimiento de si mismo.

El segundo y tercer objetivo fueron, describir la influencia que el profesor ha tenido,
en sus relaciones interpersonales pasadas profesor-alumno, asi como las estrategias
empleadas por los profesores para favorecer sus relaciones interpersonales positivas
con sus alumnos. En este sentido, se pudo llegar al resultado de que, el andlisis de
sus relaciones interpersonales, conlleva también al autoconocimiento de si mismo,
en cuanto a la interaccion profesor-alumno y asi pudo crear sus propias estrategias

gue le permitan vincularse positivamente con el alumno.

El cuarto objetivo logrado fue, identificar las necesidades humanas asociadas al
guehacer docente, se describen las necesidades de amor y pertenencia, de
autoestima y de autorrealizacion del profesor. En este sentido, se pudo llegar al
resultado de que, el autoconocimiento favorece a que el profesor logre identificar sus

necesidades como persona.



4.1 Exploracion de experiencias significativas

En la intervencién con profesores se intenciond su autoconocimiento emocional
basados en Darder (2003): “la conciencia de uno mismo y el conocimiento de las
propias emociones es la base para la comprension de las emociones y sentimientos
de los otros” (p.15). El profesor realiz6 la autoobservacion y autoconciencia, de sus
experiencias significativas, pues es importante para crear autoconocimiento de si
mismo, ya que, como lo menciona Flores (2014) “el saber quién soy realmente, como
pienso, como siento, es o que me llevara a conocerme mejor, a que exploremos

nuestra realidad interior, donde se encuentra todo lo que necesitamos” (p.36).

Respecto a la exploracién de experiencias significativas, se lograron identificar de
manera recurrente las categorias de represion emocional, influencia familiar en
comportamiento, dificultades emocionales, y de conciencia de si mismos. Ademas,
los profesores expresaron que el encierro, por la situacion del COVID-19 esta
influenciando sus emociones, sintiéndose mas sensibles al respecto y repercutiendo

en clase.
El reconocimiento y expresion emocional segun la UNICEF (2003):

no es facil y, muchas veces, tememos que al reconocer ciertos sentimientos
se nos pueda mirar mal, o éstos nos desborden, y/o se nos escape de las
manos cierto orden que hemos construido. Y algo de cierto hay en eso. No
podemos controlar en forma voluntaria lo que sentimos frente a una persona o
situacion: los sentimientos aparecen desde un aspecto no racional de nosotros
mismos. Lo que si podemos hacer es tener mayor conciencia de lo que
sentimos, darnos cuenta en qué momentos surgen esos sentimientos, y

aceptar que podemos ser cambiantes en nuestros estados afectivos (p.27).

A continuacioén, se presentan cada una de las cuatro subcategorias de la exploracion
de las experiencias, que conllevan al reconocimiento emocional y se ejemplifican con

los extractos de los profesores:



4.1.1 Represion emocional

Respecto a la represion emocional, algunos profesores participantes en la sesion,
expresaron dificultades para expresar sus emociones 0 sentimientos que surgen en
su interior, por lo tanto, suelen callar y prefieren reprimirlos, aunque de manera
inconsciente, pues han aprendido a hacerlo desde su infancia a no expresar
desacuerdos, colera, llanto, etcétera., puesto que en su contexto familiar existian
castigos cuando se expresaba alguna emocion o bien, ahora no lo expresan por
verglienza, para que otros no los vean, pues puede resultar incbmodo para otros.
También lo reprimen, por miedo a herir los sentimientos de los demas, e igual es
asociado que, reprimir las emociones es una forma de no sentirse vencido. Algunos
de ellos, también expresaron que hasta que se sobrecargan emocionalmente,
expresan, y a veces de manera explosiva, o lo hacen a solas, o cuando se tiene

permitido hacerlo, por ejemplo, cuando fallece alguien.

Para expresar las emociones, segun Mufioz (2012), no hay mejores o peores formas,
y negar o reprimir lo que sentimos es lo peor que se puede hacer, puesto que si no

se hace puede afectarnos a nivel fisico o psicolégico.

Q “Hay veces que callo y callo muchisimo, prefiero guardar muchas cosas,
hasta que exploto, voy guardado como en un vasito, hasta que se derrama,
sigo reprimiendo al no expresar en el momento, es muy dificil que yo estalle
en el momento, pero se me acumula...y a veces estoy asi, como hasta acdy
callado, y callado...en la relacién con mi anterior pareja yo todo solucionaba,
yo todo, todo guardaba, todo guardaba, todo guardaba, entonces yo nunca me

permito sentirme derrotado”

R “en la parte de las emociones y sentimientos que no estaban permitidos, el
enojo, la tristeza, la decepcion, si me sentia incomodo no podia

manifestarlo...el tema de las emociones era algo que se guardaba mucho...”



O “en la casa era de “si lloras, te voy a pegar mas”...Cuando muri6 mi
hermano, era “no llores, no debes llorar’, no digo que no llore, si tengo ganas
de llorar, pero sigo reprimiéndolo...yo queria llorar y era de que mi papa: no
tienes que llorar porque t0 mama te va a ver y se va a poner mal, 0 sea no
tienes que llorar, no llores, entonces fue todo eso guardado...te da verglienza
llorar porque te sientes vulnerable, y no quieres que la gente te vea débil,
vulnerable, sensible, por eso lo reprimes, no por el hecho de que seas hombre

o mujer’

S “Yo no soy de muchos amigos, soy muy abierto, soy muy ..., pero asi de que
yo cuente mis cosas, jufff!, lo mio, puedo escuchar a quien quiera...Pero lo

mio no lo suelto, lo mio, mio no. Entonces si ahorita fue como que jaaaay!”

R “Yo creia que mi mama no les daba importancia cdmo me sentia, entonces
para llamar su atencién, yo gritaba, en plena reunion familiar, ni siquiera
guardaba la forma, la compostura, como se me habia indicado...esa era la
manera en que decia “no estoy de acuerdo con esto, no me gusta, no me
agrada, no me siento cdmodo, me siento triste, estoy molesto, estoy enojado
y tu no me estas escuchando”...Ante cualquier instruccién o indicacion debia
sequirla, si o si, no era cuestion de si querias, como te sentias...Las frases de
mi mama eran “no te quejes, ¢;de qué te quejas? silo tienes todo...y no es que
no me quisiera, no que no me lo demostrara, pero la manera en que me lo
demostraba era como se lo habian demostrado a ella, brindandole todo lo que

tenia o lo necesario para salir adelante”

O “lloro a solas, o lloro en un momento que se esté permitido llorar...lloras por

todas las cosas que estan acumuladas de todas las veces que no lloras”

O “la gente no quiere verte mal, no esta dispuesta a verte mal, creo que es un
sentimiento que como cultura mexicana se nos ha reprimido, el llorar...Igual la
gente no estd acostumbrada a vernos llorar, porque yo ahora que manifesté

mi dolor con todo mi ser, mucha gente se incomoda con tu dolor porque no



quiere verte sufrir, siempre estamos acostumbrados a sonreir a estar

contentos”

Q “Tengo mucho miedo a herir a la otra persona, a hacerla sentir mal...trato
de hacer que no pasa nada, y digo me aguanto y ya, pero creo que eso me

hace dano...”

4.1.2 Influencia familiar

La manera de expresar las emociones y sentimientos, o desacuerdos fue aprendido
en la infancia, era llamando la atencion, haciendo lo contrario a lo que se le habia
indicado, puesto que no podia expresar cOmo se sentia, no se le cuestionaba si
gueria o no hacer algo, simplemente debia seguir indicaciones. Uno de los profesores
afirma que, en la cultura mexicana se ha reprimido expresar el dolor, el llanto.
Ademas de que, las personas no estan acostumbradas a ver a otros manifestar el

dolor, el sufrimiento, y eso les incomoda.

Los profesores durante la intervencion refirieron que la expresion del afecto, es
aprendido en la familia. Asimismo, manifiestan que existe influencia familiar, respecto
a su forma de comportarse, ademas que han determinado su confianza de sentirse
capaces o la manera de hacer las cosas, y aunque el profesor expresa que, a veces
no queria repetir los mismos patrones familiares, termina repitiéndolos y se percata

después.

Ello coincide con lo que afirma Paz (2015), “se ha comprobado que parte de la
autoconfianza, la autoestima, la seguridad, la capacidad de compartir y amar, e
incluso las habilidades intelectuales y sociales, tienen sus raices en sus experiencias

vividas durante la primera infancia en el seno familiar” (p.11).

P “Entonces estoy viendo esa parte de dar, o sea puedo dar y estoy dispuesto
y coopero y participo, pero el pedir, el pedir un favor me cuesta mucho, mucho,

mucho, y yo digo que es esa parte, o sea que vengo cargando”



S “mi mama usaba mucho el chantaje, y yo terminaba cediendo, hasta el dia

de hoy en muchas cosas yo sigo cediendo...”

R “La figura femenina en mi formacion si me ha marcado o ha determinado la

manera en la que yo sé que yo puedo o me gustaria hacer las cosas”

M “El reconocer mis emociones si lo sé detectar y sé de donde viene, porque

la raiz siempre fue mi madre y mi padre”

O “yo le decia a mi mama: ‘yo no voy a ser como tu eres’, entonces me caso
y empiezo a caer en esos patrones de ser como mi mama, pero de las cosas

que no queria ser’

R “no queria repetir ciertas cosas, aunque a veces uno termina repitiendo

ciertos modelos...”

R “cuando fui creciendo si dije “si yo voy a ser mama quiero cambiar la relacion
con mis hijas, no quiero ser impositiva, yo quiero tener una relacion en la que
haya un dialogo, confianza” yo no tenia la confianza para expresarle a mi

mama, a pesar de que lo intentaba’.

4.1.3 Dificultades emocionales

Los profesores expresaron dificultad en el manejo de las emociones, en creer en si
mismos, el trabajar las emociones propias y ademas intentar lidiar con las de los otros
para tratar de ayudarlos, el no dejar que las emociones propias o de otros influyan en
su trabajo. El profesor N manifestd “Yo si estoy enojado no puedo escuchar, como
que se cierran todos los sentidos en ese momento”, como algunas emociones pueden

llegar a influir en su comportamiento hacia las demas personas.

Las dificultades a nivel emocional, segun Garcia (2013), “afectan diversas areas de

los individuos, y en su desarrollo personal. Baja tolerancia a la frustracion, estrés,



ansiedad, violencia, etcétera. son algunas de las consecuencias que trae la ausencia

del desarrollo de capacidades emocionales” (p.163).

N “Yo si estoy enojado no puedo escuchar, como que se cierran todos los

sentidos en ese momento”

R “me cuesta trabajo salir de eso, sentirme mal, sentir que no soy

suficientemente bueno con el trabajo que hago”

R “...es muy dificil para mi esta cuestion de las emociones, y mas cuando son
adolescentes que estamos asi, hijole, y ademas combinar o tratar las nuestras,

hacer, asi como un equilibrio, un balance, a veces es complicado”

R “...admiro mucho a las personas que son afables, que siempre tienen una
sonrisa, con el animo al 100, a mi me resulta dificili mantenerme o ser

constante con eso cuando me siento triste o decaido”

R “En ocasiones me quedo con alguna situacion que sucedio en otro grupo y
la proyecto en el siguiente. Me doy cuenta cuando me preguntan "¢ Qué le

hicieron, R?

O ‘lo que nos cuesta, o a mi, me cuesta trabajo es, no mezclar emociones
personales con el trabajo y no s6lo por el hecho de llevar problemas de tu

casa, sino también el compafiero trae problemas de su casa a la escuela”

R “a mi me da mucha tristeza no saber precisamente eso, como orientar, cOmo

ayudar’.

4.1.4 Conciencia de si mismo

El profesor, al hacer conciencia de si mismo, es que pudo expresar cOmo se siente
respecto a ciertas circunstancias, de como repercute tanto fisica, como mental y
emocionalmente; de que hay cosas que no quiere hacer y hace, y otras que tiene qué
hacer, por su propio bien, pero no las hace; de sus dificultades, asi como de sus

areas de mejora; de como es y ha sido su comportamiento a lo largo del tiempo; de



coémo al momento de expresarse pudo ser consciente de ciertas reacciones que lo
hicieron sorprenderse, de las que no se habia percatado, por el simple hecho de
escucharse a si mismo; comprendié también la importancia de estar presente y

escuchar.

El autoconocimiento permite que seamos conscientes de nosotros mismos, por lo
tanto es importante educarnos emocionalmente, pues como lo menciona Darder
(2003), “la conciencia de uno mismo y el conocimiento de las propias emociones es

la base para la comprension de las emociones y sentimientos de los otros” (p.15).

R “y ahorita que realizamos el ejercicio, me doy cuenta de lo importante que

es estar presente y escuchar”

R “y cuando te acabo de describir lo de ciertos eventos explosivos...cai en la
cuenta que...también pasa con (llora)...mi hija mas grande tiene ese tipo de

reacciones y fue ahorita como una especie de shock o conmocion”
S “Ultimamente me he sentido intolerante, lo cual no es muy positivo”.

S “la dificultad es la actitud, la disposicion, la primera es la del maestro, la de
nosotros como docentes, la disposicion de aceptar las estrategias, los

comentarios de los comparieros”

R “a veces el hecho de hablarlo, de enunciar lo que tenemos dentro, al
momento de enunciarlo en voz alta, empiezan a caer ciertas cosas, como a

”n

darnos cuenta, “ah es esto, ah me siento asi por esto”.

N “...me gusta todo eso que tiene que ver con el manejo de emociones, porque
creo que eso es algo que de repente dices “ash, como que aqui me esta
fallando algo” o “aqui le esta fallando algo al nifno” o “hay que aprender a

manejarlo”...”

N “Me di cuenta que, tengo que decir que no quiero, que hay cosas que no
quiero hacer y que por eso luego siento demasiado presiones...a mi me gusta

mucho la gente, me gusta mucho convivir con las personas, pero me doy



cuenta que si pongo muchas barreras y es como esa dualidad que siempre

Vivi y que sigo viviendo”

S “...ahorita me hace sentido precisamente lo agobiado que me siento, la
verdad estoy exhausto, estoy fatigadisimo, de un problema que me ha dado
vuelta, que no me ha dejado toda la semana, o sea ya no es solamente mental
y emocional, ya hasta fisicamente lo que traigo lo estoy sacando y el hecho

ahorita de hacer este analisis mas profundo me hizo darme cuenta”

Q “Wooow, que importancia en lo que estas diciendo...entonces es como decir

es empatico, me escucha, me comprende, te sientes importante”

S “...hemos ido identificado las emociones, poniéndole nombre a decir ¢esto

gue siento qué es?

N “..yo echo lumbre cuando estoy enojado y aprendi que, si la persona no
tiene nada que ver con mi enojo esa persona no tiene por qué llevar la

consecuencia”

S “ahora que soy maestro y entiendo que una accién como maestro, que una

accion como padre, desencadena como 30 mil y marcamos para toda la vida”

S “estoy muy sensible, el encierro me esta volviendo loco...ayer en mi clase,

ya no sabia como esconder las emociones...”

L “Estoy viviendo un dia a la vez, para no estresarme, y espero que sea un
bien para la familia y para todo...Nuestros sentimientos estan a flor de piel y

sentimos tristeza, nostalgia, de todo un poquito”

N “entonces cuando estoy enojado yo digo, sabes qué estoy enojado, dame
cinco minutos para calmarme y entonces hablo, porque ahorita no te voy a

escuchar’.



4.2 Relaciones interpersonales profesor-alumno

El profesor realizé la autoobservacién y autoconciencia, respecto a sus relaciones
interpersonales, pues es importante que se de cuenta de cdmo han sido, para de esta
forma crear autoconocimiento de si mismo y de su repercusion en las relaciones
interpersonales con sus alumnos en la actualidad. En palabras de Tenti (2013) “en la
cuestion relacional el maestro pone mucho de si, pone su cuerpo, sus sentimientos y
emociones, es decir, mucho mas que el conocimiento de competencias, técnicas o
procedimientos aprendidos. En realidad, cuando se habla de virtuosismo del docente,
se hace referencia a estas cualidades que se ponen en juego en la relacion con los
otros para obtener credibilidad, confianza, para evitar o resolver conflictos, evitar

tensiones, etcétera” (p.136).

En la intervencion con los profesores, respecto a las relaciones interpersonales
profesor-alumno, se lograron identificar de manera recurrente las categorias de
interaccidén profesor-alumno, interaccidon e influencia de profesores-referentes, del

pasado, asi como las estrategias relacionales para fomentar relaciones positivas.

4.2.1 Interaccion e influencia de profesor-referentes, del pasado

El profesor fue capaz de identificar, la influencia de las vivencias pasadas, en sus
relaciones interpersonales actuales profesor-alumno, respecto a los referentes que
tuvo el profesor en su formacion educativa, resaltando algunos comportamientos, y
cémo los hacian sentir, respecto a la forma en que eran docentes. Por lo cual, los
profesores pudieron identificar las influencias positivas y negativas a su actual
manera de relacionarse. Se pudo observar también, que al profesor le cuesta trabajo,
reconocer mas los aspectos negativos que ve en si mismo, respecto a su interaccion
con sus alumnos, que sus aspectos positivos, puesto que el listado para rescatar lo
positivo que tenian, es mas extenso, exactamente por lo doble del negativo, es decir,
entre todos los profesores dieron en total 9 respuestas del aspecto negativo que

reconocen en si mismos, y 18 en positivo.

La influencia positiva esta caracterizada en aquellos profesores les demostraban a

ellos como alumnos, su afecto. Ademas 4 de 5, coinciden en que estos profesores



buscaban como motivarlos. Asimismo, para 2 de los profesores, el sentir que creian

en ellos también les marco.

De los profesores en positivo, que marcaron sus vidas, y ademas han influido en la
forma en que estos se comportan con sus alumnos, 3 de los 5 que participaron,
coincidieron con que sus profesores eran alegres. Siendo para los profesores, el
afecto lo mas recordado para ellos y después la motivacion como segunda cosa que
mas recordada. Y al igual, el afecto ha sido lo que mas han replicado con sus alumnos

en la actualidad.

Positivas

N “..era una maestra muy estructurada, que le gustaba escuchar a sus
alumnos, era motivadora, muy buena maestra, te explicaba muy bien todo, te
pedia mucho trabajo, pero igual era muy sencillo hacerlo...Pero en general me
sentia muy a gusto con ella, amado, motivado, fueron muchas maestras que
me hicieron sentir asi...Siento que soy muy estructurado, que motiva a los

alumnos, busca ser cercano”

Q “Tuve una profesora, dinamica, amable, carifiosa, comprensiva, motivadora,
entonces eran unas clases padrisimas que haciamos con ella, entonces si
tengo muy buenos recuerdos con ella...Yo no he sido la excelente, pero algo
gue me gusta de mi es que tengo buen control de grupo, no he tenido problema
con padres de familia, creo que puedo tomar de esos dos es que soy dinamico,

soy alegre, soy motivador”

O “Tuve muchos maestros muy buenos, que me marcaron en positivo...tuve
un maestro era recio, estrecho con la gente, céalido, directo, impulsense hacia
la comunidad, siempre impulsando en positivo, siento que de ahi agarré
muchas tablas para hablar en publico, para dirigir un programa, hasta para
hacer los honores, que alguien crea en ti, que te delegue, me daba

sequridad...Soy un maestro que tiene una relacion muy estrecha con ellos,



soy muy directo, me gusta decirles las cosas tal cual, eso me ha ayudado,

aunque a veces me perjudica”

L “En primaria, tuve un profesor que resaltdé cosas positivas, imponia, tenia
presencia, incluso las mismas maestras hacian comentarios positivos de él,
era atento, dedicado. En secundaria, otra maestra, era una maestra no muy
guapa, pero su actitud la veiamos agradable, positiva, amable, si tenia que
reprender lo hacia de manera asertiva, nos hacia que nos sintiéramos
importantes, no sélo en mi sino en varios comparieros...Me gusta ser atento,
no sélo con mis alumnos sino con todas las personas, amable, trato de tener
una actitud positiva a lo que sea que yo realice, y si el alumno...da el 100, y no
se ve reflejado, les aplaudo los esfuerzos, se llevan eso para reforzarlos mas

adelante, suelo ser dinAmico, trato de ser alegre”

R “Me encantaba la manera de ser una maestra, era estricta, pero era
cariiosa, nos hacia mejorar todos nuestros aspectos, y de cada uno de
nosotros hacia que sacaramos lo mejor, no se enfocaba sélo en los mas
aplicados, o sélo en ciertos alumnos, ella encontraba la manera de darnos la
motivacion que necesitabamos para poder, mas que hacer las cosas, aceptar
que si podiamos..., todos brillabamos de alguna u otra manera. Ella reconocia
en cada uno de nosotros el esfuerzo que haciamos, me sentia motivado,
entusiasmado cuando estaba ella presente, es algo que me encanta recordar
de ella...Y yo lo veo con mis chicos, les cuesta mucho trabajo aceptar que son
capaces, que tienen la habilidad, pero que a veces la actitud que tienen es de
rechazos hacia ellos mismos...Me gusta ser amable, escucharlos, acuden
mucho a mi, me dicen ¢ es usted psicologo?... asumo la parte de ser escucha,
comprensiva, con buen humor, trato de relajar el ambiente, llega un momento,
en gue no saben separar la linea entre ser flexible, podemos bromear, pero

también hay que trabajar, y el respeto’.



Negativas

De los profesores en negativo, que marcaron sus vidas, y ademas han influido en la
forma en que estos se comportan con sus alumnos, refieren de sus profesores del
pasado, que 4 de los 5 profesores, mencionaron que sus profesores tenian una
actitud que hacian que se sintieran reprendidos. 3 mencionaron que sus profesores
eran indiferentes a ellos y en que sus profesores eran autoritarios, 2 ademas

mencionaron inflexibilidad.

N “Tuve otra maestra, que no era muy cercana, algo distante, buena maestra,
pero como que faltaba escucharnos, no sabia poner limites a todos los
compafieros, habia compafieras que me molestaban, no les decian que me
dejaran en paz, y pedi a mis papas que me cambiaran, me senti ignorado, para
finalizar ella me estuvo dando cursos, pero igual siguié distante, nunca fue
alguien cercana...Reconozco que a veces soy distante 0 no conozco la
realidad de ese alumno, cuando si habia momentos de conocer esa realidad
si me llevaba mucho al (inaudible) en ocasiones quiza me falta poner mas

limites”

O “Yo quiero empezar por lo negativo. Yo siempre fui muy portadito, muy serio,
tuve la presion de ser perfecto porque era hijo del maestro. En 6to me
encuentro con esta maestra, después de una situacién, hacia distincién
conmigo, era reganona, indiferente, era falsa...Si soy muy reganén y la
maestra exhibia y también yo...Yo siempre que voy a llamar la atencion, lo
digo en general delante de todos, hago que ellos mismos entren en esa
reflexion, para que de alguna manera si hay problema, tener testigos. Y lo de
regafid, a veces todavia no los escucho, y ya los estoy regafiando y ya
después que me dicen la situacion, pues ya reflexiono, pero el primer impulso

es asi”

Q “La negativa, la vine a vivir hasta la normal, la maestra era muy inteligente,

capaz, muy organizada, pero al mismo tiempo era amenazante, apoderada,



autoritaria y criticona, y en mi fue una persona muy deshumanizada...muy
indiferente...me dejé marcada en ese sentido...Pero soy también autoritario y
estricto, a la vez que soy griton, pero no soy griton de ofenderlos, si no de

levantar la voz, es como mi estilo”

L “En negativo, era una maestra que era muy exigente en trabajos, quien lo
hacia mal, regresaba el trabajo y hacia comentarios no tan asertivos y te
hacian sentir mal, con una actitud autoritaria, fuerte, un poco negativo, aunque
te ensefiaba mucho...Yo en negativo, pongo poco tolerante, si me han sacado
de mis cabales. También un alumno dijo que era aburrido, entonces quiza

puede ser tambiéen algo de eso...”

R “Y en cuanto a lo negativo, han sido en maestros, en la prepa y licenciatura,
porque creo que su manera en la que ellos consideraban la mejor para impartir
disciplina o su clase, autoritarios, inflexibles, groseros, sarcasticos para

minimizarnos o no darnos el valor como personas’.

4.2.2 Interaccién profesor-alumno

Respecto a la interaccion profesor-alumno, el profesor, logré identificar cémo el
comportamiento de sus alumnos (retadores, groseros, irrespetuosos, etcétera) tiene
una influencia también en sus reacciones y comportamientos, pues le hace sentirse
a la defensiva, desconfiado, intimidado y temeroso, generando también ira, exigencia,
prejuicios, falta de empatia, como de tolerancia y atencion, lo cual hace que a su vez
se sobrecargue emocionalmente. La carga de trabajo del profesor, hace que al ir
pasando el tiempo en el transcurso del dia, vaya siendo menos tolerante y atento, lo
cual es una preocupaciéon que le hace cuestionarse el quién mas acompafia a los
alumnos si como profesores traen demasiada carga. Otro profesor expresa como al
dar muestras de afecto y atencién a un alumno con mal comportamiento, influye en
un mejor comportamiento en el alumno. De igual forma el profesor reconoce que
requiere entender que cada alumno es diferente, por lo que es necesario empatizar.

Aunque a veces trata de escucharlos, ser comprensivo, tener buen sentido del humor,



generando que los alumnos tengan la confianza para acercarse, le preocupa el
comportamiento y actitud de los alumnos, asi como el qué hacer para poder
acompanfarlos, pues se da cuenta que les cuesta reconocer sus emociones. De
acuerdo a lo expresado por los profesores, se puede ver que también existe influencia

de sus vivencias familiares, en su relacion con sus alumnos.

Segun Vasquez (2007), “la forma en que vivamos y manejemos nuestras emociones,
determina el concepto y la valoracion de uno mismo, asi como la calidad de nuestras

relaciones interpersonales” (p.39)

R “Entonces empiezo ahora con el nuevo grupo de nuevo, de tutor y otra vez
a la defensiva, porque no sé qué pasa...son nuevos, la cuestion de verme
como su tutor, es un grupo grande...de ahi otra vez ese sentirme desconfiado,
intimidado incluso por algunas alumnas y alumnos, en el sentido de que sus
reacciones son bastante, mmm me sorprenden, me sacan de..., no sé como

reaccionar, temerosa también”.

R “no sé, qué palabras puedo utilizar, incluso quedarme en silencio pero que
sientan mi presencia, o sea como hacerlo ¢no?, como; y cémo también no

echarme también todo el paquete”

M “yo pues doy clases en toda la escuela, literal, entonces cada grupo tiene
una personalidad diferente y yo necesito empatizar y estar con ellos para lograr

trabajar en base a la intencién pedagdgica.

N “Me sucede que soy exigente al momento de juzgar la actitud del alumno,

por ejemplo: "No entrega tareas porque es flojo”
L “soy poco tolerante, si me han sacado de mis cabales”

M “...a veces cuando siento que yo pierdo el control con los pequefios, tiene

que ver con mi historia, en la parte de mi padre, de hombre controlador”

N “es muy comun que ellos reten, es muy comun que ellos sean groseros, es

muy comun que ellos no respeten a nadie, eso es la peculiaridad”



R “hay chicos que estan, que es mutismo total, y no es que estén apaticos ni
nada, pero les cuesta mucho trabajo reconocer qué es lo que estan sintiendo

en ese momento”

Q “...la semana pasada, un alumno fue grosero... se estaba peleando con otro
y al momento de ir yo a separarlos, me tocd un golpe, entonces obviamente

me moleste y grite...

Q “Porque la verdad el nifio y yo no tenemos empatia, es mi alumno, él esta
diagnosticado con TDH...le gusta mucho llamar la atencion y la verdad

traemos pleito él y yo”

Q “entonces mi sentimiento fue, ira, coraje, de decir “mira, ya hasta esto, mira,
aparte de ser grosero”, le dije “me golpeaste, me pegaste, me esto, me aqui,

me alla” me ignoro”

M "Hay un pequefio que me sigue mucho que es de cuarto grado, ese nifio es
muy impulsivo y muy grosero, bastante, sin embargo, conmigo es, me da

abrazo y yo le respondo el abrazo, lo veo a los ojos y le pongo atencion”

M “ssaben qué?, es demasiado cuando “ay, un abrazo” las primeras cinco
clases “jval”, pero ya en la tarde digo “no, no, no” soy menos carifioso, la
verdad, soy menos atento con los nifios de la tarde y yo lo entiendo que es por

mi carga de trabajo y lo entiendo perfectamente”

M “...como maestro la verdad a veces, es tanto, es tanto lo que cargamos... sSi
la energia baja y entonces...;qué hay?, ;quién mas puede acompafiar a estos

nifos?;no?”

R “...tienen esa confianza en acercarse conmigo de hablar y de explayarse tal

cual”

R “Como tutor asumo la parte de ser escucha, comprensivo, con buen humor,

trato de relajar el ambiente”



R “llega un momento, en que no saben separar la linea entre ser flexible,

podemos bromear, pero también hay que trabajar, y el respeto”.

R “...a veces con mis alumnos, y empiezan a hablarme y me doy cuenta que
sélo estoy asintiendo y si les digo, porque si me parece injusto que no le estoy
dando la atencion que se merece, y si les digo “permiteme un momento porque
te voy a decir que si, no te estoy prestando atencion y no se vale que no te

preste atencion, dame un minuto y ahorita voy contigo”

N “...cuando trabajaba con los nifios les decia: ;saben qué?, estoy enojado,
no es con ustedes, ponganse a hacer esto, yo en cinco minutos me calmo y
seguimos como si nada, pero de verdad echo lumbre. Y con los adolescentes
me toc6 también una vez llegar y: ¢,por qué estas enojado?, y yo: no, no estoy
enojado, -entonces por qué traes esa cara-, tengo hambre, a mi me pone de

malas no comer”.

4.2.3 Estrategias relacionales para fomentar relaciones positivas profesor-

alumno

Para que un profesor reconozca en si mismo, cuales son sus valores, propdsitos,
metas, objetivos tanto docentes como de vida, segun Chernicoff y Rodriguez (2018),
es necesario “responder a las preguntas ¢ Cuales son mis metas?”’ y “; Qué necesito
para lograrlas?, ayuda a...traducir sus valores, propésitos y capacidades en metas y
objetivos claros, tanto académicos como de vida. A partir de ellos, pueden articular
los planes, las estrategias y los compromisos a corto, mediano y largo plazo para
alcanzarlos” (p.31). Por lo tanto y tomando en cuenta esta teoria, a través de
ejercicios y actividades, se invité a los profesores a que propusieran objetivos, para
poder crear asi sus propias estrategias relacionales para fomentar asi relaciones
positivas para mejorar sus vinculos con los alumnos, llegando juntos (todos los

profesores) a los siguientes objetivos:

e Hacer que el alumno se dé cuenta de su comportamiento, acercandose

con amor.



e Romper los patrones familiares de comportamiento del alumno.
e Escuchar las necesidades del alumno, acercandose.

e Ser empético con el alumno.

e Mirar a los alumnos cuando estan hablando.

o Estar atentos y presentes en una conversacion con los alumnos.
e Aprender técnicas para atraer la atencion del alumno.

¢ Ser flexible y menos exigente con el alumno.

e Preguntar al alumno ¢qué le pasa? Si existe algun problema.

e Buscar distintas formas de que el alumno ordene el aula.

e Permitir a los alumnos tener un espacio para cada actividad.

e Dar libertad al alumno para trabajar en clase.

e Llegar al didlogo con el alumno, para mejorar actitudes.

e Poner limites claros a los alumnos, definiendo las normas vy

estableciendo consecuencias.

Las siguientes son estrategias que el profesor sugirid poner en practica de manera

personal, para conseguir los objetivos que se propusieron, como son:

e Practicar la comunicacion activa y el lenguaje corporal.

e Modular la voz al hablar.

e Escucharse, para no gritar.

e Centrarse en su aqui y ahora, para poder moderar las emociones
diarias.

e Reconocer la emocién que siento, aceptarla y soltarla.

e Realizar ejercicios breves de relajacion.

N “es muy comun que ellos reten, es muy comun que ellos sean groseros, es
muy comun que ellos no respeten a nadie, eso es la peculiaridad, pero ¢,c6mo

vas a hacerles dar cuenta a ellos de eso? pues acercandote con amor”.

N “A mi me han llegado dos nifios de cinco afios que ellos mandan en su casa

y mandan en la escuela, jcinco afios!, o sea, y créeme que las primeras veces



era una guerra de poder... entonces cuando yo no entro en ese juego me salgo
de la espiral del nifio, y al salirme de la espiral del nifio, el nifilo me ve desde
otro enfoque y de verdad logramos muchas cosas, o sea de verdad podemos

avanzar”

P “o sea que si te acercas, puedes lograr mas con un nifio cuando lo

escuchas...”

Q “Las relaciones con mis alumnos si mejoraran a traves de la empatia y saber

escuchar sus necesidades”.

R “pero no hay como estar frente a las personas, por ejemplo, la mirada, sé
gue hay unas personas mas auditivas o visuales que dicen yo no necesito

verte para escucharte, pero a mi si me agrada que haya contacto visual”

R ‘la cuestion de estar atentos, nos permite darnos cuenta de los gestos,
porque si es importante, porque el tono de voz nos ayuda, porque el tono de
v0z nos permite danos cuenta si hay emociones, si es alegre si es sorpresa,

triste, molestia, pero nada como estar presente en una conversacion”

O “Yo siempre les he dicho a mis alumnos, a mis hijos, que creo que el poder
de la palabra es muy fuerte para que te puedas defender, sin necesidad de

pelear”

P “...una sefiora, que a la salida me dice que, yo a la salida habia abrazado a
ese nifio porque habia salido llorando, yo la verdad no lo recuerdo, y dice que

eso le ayudo a su hijo...”

M “Me enojo, cuando estan distraidos o platicando al momento que doy una
explicacion. Me gustaria darme cuenta en qué momento lo hago y por qué,
comprender a mis alumnos. Mis estrategias sera aprender técnicas para lograr

la atencion con cantos y movimiento corporal y modular mi tono de voz”



M “Me molesté cuando no realizan las actividades. Mi objetivo es ser flexible
para evitar mi exigencia ante mis alumnos. Mi estrategia sera preguntar qué

pasa y aplicar actividades que sean de interés para los alumnos”

S “Soy cuadrado. Les pido a mis alumnos orden todo el tiempo para trabajar
en el aula. No logro sentirme comodo con el desorden. Me gustaria ser mas
flexible con los alumnos. Mi estrategia sera buscar referencias o distintas
formas de ordenar el aula, permitiendo a los alumnos tener un espacio para

cada cosa y darles libertad para trabajar en clase.”

S “Soy gritén. Mi tono de voz parece que siempre estoy molesto o enojado,
aungue no sea asi. Me gustaria moderar mi volumen y/o tono de voz. Mi
estrategia sera investigar y practicar la comunicacion activa y el lenguaje

corporal para enviar el mensaje de manera correcta a mis alumnos.”

S “Tengo mal manejo de mis emociones. A veces me sobrepasan los
problemas personales y no puedo dejarlos 100% en casa. Esto lo noto cuando
mis alumnos me preguntan qué me pasa. Me gustaria ser un maestro centrado
en su aqui y ahora para poder moderar las emociones diarias. Mi estrategia
sera trabajar en el reconocimiento de mis emociones para identificarlas y
trabajarlas con el fin de mejorar dia a dia y poder dar un buen ejemplo a mis

alumnos”

Q “Soy griton. Me gustaria modular mi voz para no intimidarlos. Mi estrategia

sera escucharme”

Q “Soy autoritario, y amenazante. Me gustaria hacer mas conciencia. Llegar

al dialogo para mejorar actitudes. Mi estrategia sera trabajar la empatia”

R “En el afan de llevar una buena relacién, no pongo limites en su momento.
Me gustaria poner limites claros, definiendo las normas, estableciendo
consecuencias, no engancharme cuando se rompen las hormas y pedir ayuda

cuando la situacion escala a una autoridad superior.



4.3. Reconocimiento de necesidades humanas

El profesor realizé la autoobservacion y autoconciencia, respecto al reconocimiento
de las necesidades humanas, pues al reconocer cuéles son sus necesidades es que
podra trabajar en ellas. En esta idea, Chernicof y Rodriguez (2018) afirman que
‘cuando no conocemos nuestras aspiraciones y metas, fortalezas y limitaciones,
emociones, motivaciones y necesidades, desconocemos por qué reaccionamos de
una u otra manera” (p.30). En este sentido Puig, Sabater y Rodriguez (2012),
tomando en cuenta la perspectiva psicolégica humanista de Maslow, mencionan que,
su enfoque es motivador, el cual es impulsado por la carencia, el cual busca que sus

necesidades sean logradas de manera jerarquica. Ademas, segun Maslow (1991):

la basqueda y gratificacion de las necesidades superiores conduce a un
individualismo mas verdadero, mas fuerte y mas grande. La gente que vive en
el nivel de autorrealizacién, en realidad, se encuentra que ama a la humanidad
muchisimo y que, a la vez, ha desarrollado mucho su propia idiosincrasia. Esto
apoya totalmente el argumento de Fromm de que el amor propio (o mejor, el
respeto propio) es sinérgico con el amor por los demas en vez de antagonico

(p.91)

En la intervencion con los profesores, respecto a reconocimiento de necesidades
humanas, en especifico se lograron identificar las necesidades de trascendencia, por
lo que se dividié en las categorias tedricas de necesidades de amor y pertenencia,

de autoestima y de autorrealizacion.

4.3.1 Necesidad de amor y pertenencia

Las necesidades de amor y pertenencia, segun Maslow (1991) “suponen dar y recibir
afecto. Cuando estan insatisfechas, una persona sentira intensamente la ausencia

de amigos, de compafiero o hijos. Tal persona tendra hambre de relaciones con



personas en general -de un lugar en el grupo o la familia- y se esforzara con denuedo

por conseguir esta meta” (p.28)

Respecto a la necesidad de amor y pertenencia, y a través de la observacion a si
mismo, y la observacion de los demas es que el profesor puede darse cuenta en qué
puede mejorar, y aceptar sus fortalezas y debilidades. Ademas, expresa la necesidad
de conocer, orientar y ayudar a los alumnos, saber qué les pasa, pues al observarlos
se da cuenta de que les cuesta reconocer sus emociones y sentimientos, le causa
conflicto no saber cémo hacerlo, ademas manifiesta que siente que cubrir esa

necesidad es parte de su responsabilidad como profesor.

En el contexto familiar, el profesor R expresa: “yo le decia a mi mama, si tengo casa,
tengo comida, tengo lo que necesito, pero a veces también necesito que me abraces,
me apapaches, la cuestion afectiva”, interpretando que respecto a las necesidades
fisiologicas y de seguridad sentia que estaban cubiertas, pero también tenia la
necesidad de amor y pertenencia, es decir, la parte afectiva, la cual refleja la
necesidad de autoestima. La relacion con los alumnos es algo que llega a causar

tension en el profesor, por lo tanto, busca a través del afecto, cubrir esta necesidad.

R “...también para reconocer en ellos (los alumnos) qué es lo que esta
pasando...y si me gustaria ayudarles o tratar de orientarlos de una mejor

manera”

R “hay chicos que estan, que es mutismo total, y no es que estén apaticos ni
nada, pero les cuesta mucho trabajo reconocer qué es lo que estan sintiendo
en ese momento y si me gustaria ayudarles o tratar de orientarlos de una mejor

manera”

N “..el ver cobmo apoyar también a las otras personas, de alguna manera si

siento como esa responsabilidad”



R “Me siento tenso en algunos momentos, sobre todo en la relacion que tengo
con los alumnos que tutoro...es irlos orientando, la cuestion no solamente
emocional, la cuestiébn académica y con vistas al futuro, o sea con qué van a

continuar...”

S “...no sé como ayudar a las personas que me rodean y eso me conflictia
mucho... no quiero la receta, quiero saber qué hago yo que le ayude, o sea
como le puedo ayudar, cémo lo identifico, y también como digerirlo yo porque

1y

hay cosas que no estan en mis manos...me frustra mucho no poder ayudarlos’

P “...estoy aqui primero para reconocer mis emociones y en segunda parte

para poder ayudar a mis alumnos”

M “...vengo por un reconocimiento también personal, por tener la experiencia
y saber nuevas dinamicas o actividades para ver como yo puedo intervenir con

los nifios y con los maestros también”

L “actualmente me siento querido por los alumnos”

N “...me gustaria ser mas empatico y antes de juzgar, investigar por medio del

dialogo directo o dinamicas de grupos”

R “yo le decia a mi mama, si tengo casa, tengo comida, tengo lo que necesito,
pero a veces también necesito que me abraces, me apapaches, la cuestion

afectiva”

4.3.2 Necesidad de autoestima

El profesor expresa que, como sociedad, tenemos la necesidad de ser escuchados,
gque es una necesidad de autoestima, puesto que cuando somos escuchados

sentimos que tenemos la atencién y respeto de otros. También expresa de manera



implicita, tener una necesidad de autoestima, puesto que busca tener independencia,

respeto, confianza, logro, dignidad, valor, etcétera.

La necesidad de autoestima, conlleva a la autoexigencia, para demostrar a otros la
valia, asi como las capacidades, y de esta forma obtener un reconocimiento. Cuando
no se intenta demostrar algo a alguien, es que todo lo que se hace, se hace en
beneficio propio y de nadie mas, es decir, se trabaja para si mismo, para sentirse
mejor. El comportamiento de unos, repercute en las emociones y comportamientos

de los demas, sobre todo de quien se siente afectado por dicho comportamiento.

Como bien lo menciona Maslow (1991), y como se pudo ver en la intervencion, “todas
las personas de nuestra sociedad (salvo algunas excepciones patoldgicas) tienen
necesidad o deseo de valoracion generalmente alta de si mismos, con una base firme

y estable, tienen necesidad de autorrespeto o de autoestima, y de la estima de otros”
(p-30).

R “Yo creia que mi mama no les daba importancia como me sentia, entonces

para llamar su atencion, yo gritaba, en plena reunién familiar”

R “me doy cuenta que, tenemos como sociedad, esa necesidad de ser
escuchados, de que alguien se quede callado y que simplemente empecemos
a hablar y hablar y hablar, y como lo decias t0, a veces el hecho de hablarlo,
de enunciar lo que tenemos dentro, al momento de enunciarlo en voz alta,
empiezan a caer ciertas cosas, como a darnos cuenta, “ah es esto, ah me

siento asi por esto”.

R “me suena familiar esa cuestion de esa autoexigencia, porque era la manera
en que yo podia demostrar o ganarme la atencion de los maestros o de mi
familia, para mi mama, porque para ella si era importante, sacar el lugar de

honor, toda mi vida pasaba”



Q “y digo: no, tengo que tener una solucion, no pasa nada...porque es ego,
porque es orgullo, porque es vanidad, es decir, si pude la otra vez, hoy lo voy

a poder, ;como chingados no?”

R “me cuesta trabajo salir de eso, sentirme mal, sentir que no soy
suficientemente buena con el trabajo que hago, como mama, no soy suficiente
como mujer, es algo en lo que he trabajado constantemente, para ya no tratar
de sentirme menos, valorar con lo que tengo, y ver en lo que si puedo seguir
creciendo, en qué si puedo dar mas, me cuesta mucho trabajo, sentir que no

soy suficiente, que me falta algo”

R “entonces dije “no, no me presto atencion”, me senti ignorado, toda mi
emocion se fue, me senti que habia perdido el tiempo explicando algo que me
emocionaba y que queria compartir porque me habian preguntado, y fue asi

de “;saben qué?, ahi la vemos”

S “...me piden que si podia dar una capacitacion breve...y era una negatividad
y mientras yo estaba explicando, ellas “ay que cansancio, ya me quiero ir’, y
puro ignorarme, acababa de decirles algo y me preguntaron de eso, entonces

me enoje”

S “no es que no me afecte, y pues mi vida sigue y no puedo vivir llorando, y
tengo que darle y darle y darle, y sequirle trabajando, pero no es porque yo

quiera dar esa apariencia fuerte, es porque estoy acostumbrado”

R “¢sabes cuando dejé de exigirme de esa manera? (guarda silencio y llora)
...Cuando falleci6 mi mama...y de verdad sigo trabajando, cumpliendo y
haciendo, pero ya no tengo que demostrarle a nadie mas, solo a mi mismo,
disfruto en el sentido de estar, de saber lo que estoy haciendo...pero de una

manera mas tranquila, mas a gusto, o a mi propio ritmo”



4.3.3 Necesidad de autorrealizacion

La necesidad de autorrealizacion, segun Maslow (1991) “se refiere al deseo de la
persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia en ella de hacer realidad lo que
ella es en potencia. Esta tendencia se podria expresar como el deseo de llegar a ser
cada vez mas lo que uno es de acuerdo con su idiosincrasia, llegar a ser todo lo que

uno es capaz de llegar a ser” (p.32).

El profesor expresa una necesidad de querer aprender, de aprender de otros a través
de sus experiencias compartidas que enriquezcan su aprendizaje. Asimismo,
identifica la necesidad de cambiar, pues se han enfrentado a retos que no se tenian
contemplados, por lo tanto, desean poder mejorar o crecer, por lo que demuestra que
tiene la necesidad de autorrealizacion de trascender. Por lo tanto, la disposiciéon por

guerer aprender es un factor importante para el cambio en si mismo.

La necesidad de autorrealizacién, permite poder trascender, mejorar, es decir,
potencializar todo lo que uno es, por lo cual, el observar la manera en que otros se
relacionan, permite hacer comparaciones positivas, respecto a uno mismo, para
poder mejorar. De igual forma, las experiencias que otros comparten enriquecen para
el propio aprendizaje. Y lo mas importante, es hacer conscientes situaciones vividas
0 comportamientos desagradables en si mismo, pues esto permitird poder trabajarlo

y poder hacer algo al respecto

S “Entonces el entrar ahora en este reto de, entrar a dar clases asi, y las
herramientas y todo, y yo era anti tecnologia por siempre, nivel Dios, y ahora

si he tenido yo ese cambio en mi, en mi disposicion, en querer aprender”

R “..me gustaria tener un poquito mas de herramientas sobre todo para

conmigo”

N “...el conocer mas, el tener otras herramientas



R “miro a las personas en la manera en que se relacionan...y luego me veo y
digo, no estas mal del todo, vas bien, quiza puedes mejorar, aceptar la cuestion

de que si se puede y que no se puede y trabajar con ello”

L “..estoy yo aqui, de igual forma, para aprender de los compaferos y del
taller, siento que las experiencias que hemos vivido en general, nos

enriquecen, muchos para el aprendizaje de nuestras mismas emociones”

R “porque significa que hay algo que también tengo que trabajar para evitar,
tengo que aprender a cortar, 0 a modificar esos vinculos que teniamos en el
pasado que seguimos cargando o llevando con nosotros, hacerlo consciente

para poder modificarlo, poderlo trabajar y de esa manera mejorar”

N “En lo personal creo que me falta valor, de hecho, estos ultimos meses he
estado pensando, bueno ahora me toca hacer esto, ¢ qué necesito para hacer

esto? ;cuanto necesito ahorrar? ;qué quiero vivir ahora?”

S “porque si yo logré6 cambiar como maestro, bien dicen, la palabra educa,

pero el ejemplo arrastra, entonces, con mis alumnos, por ende, se va a dar”



4.4 Sintesis de la interpretacidon de los resultados

A partir de los datos cualitativos recogidos a través de la intervencion del taller de
autoconocimiento para profesores, podemos decir que estos datos evidencian la
necesidad del profesor de expresarse y de trabajar en si mismos, aspecto que
repercute en su autoconocimiento y por tanto en la regulacién emocional implicada

en las relaciones interpersonales, notablemente con sus alumnos.

A través de este trabajo se lograron identificar las experiencias significativas y de la
trayectoria docente del profesor; describir la influencia que el profesor ha tenido, en
sus relaciones interpersonales pasadas profesor-alumno; describir las estrategias
para favorecer las relaciones interpersonales positivas profesor-alumno; identificar
las necesidades humanas asociadas al quehacer docente: de amor y pertenencia, de

autoestima y de autorrealizacion del profesor.

En la intervencion, el profesor expres6 haber vivido situaciones familiares, de las
cuales, se dio cuenta, al momento de crear autoconciencia, y de cémo influian en su
comportamiento, particularmente al relacionarse con los alumnos. Manifesté haber
aprendido a reprimir sus emociones, desde la infancia, pues ha sido ensefiado desde
el hogar a través de sus experiencias vividas, lo cual provoca en ellos dificultades
emocionales, que han repercutido en su manera de expresar sus emociones y
sentimientos. Asimismo expresdO que su tendencia es repetir patrones de
comportamiento, aun siendo consciente de que no desea hacerlo. De igual forma se
percatd6 de cOmo muchas de las experiencias vividas repercuten en su

comportamiento “yo actual’.

El profesor, pudo identificar algunas de sus emociones o sentimientos, a través de la
exploracion de sus experiencias, y de cOmo una emocion si no es regulada puede
repercutir en su comportamiento o manera de pensar, que influirdn en sus relaciones
interpersonales con los deméas. También pudo darse cuenta de la importancia de la
empatia, la comunicacion, asi como de aprender a regular sus emociones, para que

influyan de manera positiva en sus relaciones con sus alumnos. De igual forma pudo



darse cuenta de ciertos escenarios de las que no se habia percatado, y de los que

pudo rescatar, la importancia de estar presente y de escuchar.

El profesor también fue capaz de identificar, la influencia de las vivencias pasadas,
en sus relaciones interpersonales actuales profesor-alumno, respecto a los referentes
gue tuvo el profesor en su formacion educativa, resaltando algunos comportamientos,
y como los hacian sentir, respecto a la forma en que eran docentes. Logré darse
cuenta de que, las influencias sobre todo las positivas que tuvo durante su formacion,
han influido en su manera de relacionarse actualmente. Resultando que las
relaciones interpersonales que mas satisfaccion les dejaba como alumnos, eran
relaciones interpersonales basadas en la cercania, el afecto, la alegria y la confianza,
siendo las caracteristicas positivas que mas buscaban ellos como alumnos y que es

la que procuran mostrar mas a sus alumnos, en algunas situaciones.

También identificaron patrones negativos tanto en la formaciébn como en el seno
familiar. Aunque se pudo observar también, que al profesor le cuesta mas trabajo,

reconocer los aspectos negativos que ve en si mismo.

Ademas, expresaron que el encierro, por la situacién del COVID-19, han influenciado
sus emociones, sintiéndose mas sensibles al respecto y repercutiendo en la
interaccion en clase. Ante tal situacién identifican la necesidad aun mayor de

aprender y hacer cambios, para poder cumplir con su labor docente.

Respecto a las necesidades del profesor, se pudo identificar cuales son esas
necesidades que tiene, asi como aquellas areas de mejora y sus fortalezas. Tiene
también la necesidad de conocer mas a profundidad a sus alumnos, para poder asi
darles una mejor orientacion y poderlos ayudar también a que ellos logren un
reconocimiento emocional de si mismos. Se pudo observar también que el profesor
tiene necesidad de amor y pertenencia, asi como de autoestima y de autorrealizacion,

puesto que cualquier necesidad no cubierta repercute en su autoestima.



Se pudo observar que el profesor tiene necesidades conjuntas, la de autorrealizacién
al querer aprender para su propio crecimiento y de amor y pertenencia, al querer
ayudar a otros. Asi como, de amor y pertenencia para poder obtener el afecto de
unos, a través de la atencion y reconocimiento, repercutiendo en la auto exigencia,

gue también habla de la necesidad de autoestima.

Después de la intervencion, los profesores manifestaron ser mas consciente de sus
emociones, percibiéndolas y comprendiéndolas, pues quiza y tal como lo
mencionaron Extremera y Fernandez (2004), después de desarrollar estas
habilidades de autoconocimiento, pueda reducir o prevenir su estrés. Y tal como lo
menciona Larios y Macias (2010), “al momento de darse cuenta, la conciencia se
refleja en todos los pensamientos, en las acciones y en las palabras que le sirven
para relacionarse con los demas” (p. 23), y que, en este caso, el autoconocimiento

adquirido, podré verse reflejado en sus relaciones interpersonales con los alumnos.

R “Llegué desconectado de mi, perdido en el ajetreo del exterior, de observar
hacia afuera. Con el taller aprendi a mirar hacia dentro, aprendi a detenerme
en los espacios de mindfulness para hacerme consciente de mi cuerpo y
conectar con mi mente y mi corazén. Me di cuenta de que sigo 6rdenes que
vienen de mi infancia, de mi pasado, que son ajenas a mi y a quien soy.
Considero que después de este taller mi relacion con mis alumnos podra
mejorar porque asi como descubri a partir de la relacion e interaccion con mis

companeros”.

M “Me voy emocionado de aprender algo nuevo. Aprendi a reconocer mis
emociones y cOmo afectan estas a mis alumnos. Y me di cuenta que la mayoria
de mis compafieros estamos en la misma situacibn y comprension entre
nosotros. La relacion con mis alumnos creo que mejorara y tendremos una

mejor relacion”

S “Aprendi que esta bien sentirse mal y que se vale llevarlo al trabajo, lo que
no se vale es depositar esos sentimientos en los demas...Me di cuenta que

aun hay muchas cosas de mi vida que debo de trabajar, pues ignorandolas no



desaparecen, ahi estdn y no puedo eliminarlas. Definitivamente creo que mi
relacion con mis alumnos puede mejorar porgue me siento con el conocimiento
para comenzar a tratar un area poco explorada para mi. Me voy tranquilo, feliz,

superado y retado”

N “Llegué con muchas inquietudes. Con una depresion profunda. Aprendi
mucho del taller, a identificar diferentes niveles de emocionesy ensefiar a otros
a hacerlo. Creo que la relacion con mis alumnos va a mejorar porque tengo
mas elementos para trabajar. Animicamente me siento mejor...dejé de estar
triste y empiezo a conectarme conmigo mismo de otra manera mas
positiva...al hacerlo puedo relacionarme asi (de manera positiva) con los

demas. Me voy agradecido”

Q “Aprendi a saber y conocer mis emociones, controlarlas o darles una
explicacion. De mis comparferos aprendi a escuchar, y a saber que todos
tenemos necesidades diferentes, respetar a cada uno. Me di cuenta porqué
me quedo guardadas todas las emociones. Las relaciones con mis alumnos si
mejoraran a través de la empatia y saber escuchar sus necesidades. Me voy

con autoconocimiento para aprender y dar lo mejor de mi”

Como aporte de esta intervencién para el desarrollo humano, se encuentran las

necesidades expresadas por el profesor previamente al inicio del taller, y las cuales

se pudieron cubrir a través del taller de autoconocimiento para profesores. Los

resultados de la intervencibn muestran la importancia de un espacio en donde el

profesor pueda expresarse libremente, sin sentirse juzgado, criticado, incomprendido,

etcétera. Es decir, un espacio de reflexion personal del profesor sin necesidad de

decirle qué hacer, a través de su propio autoconocimiento.

CAPITULO V. CONCLUSIONES

El

presente trabajo rescatdé la importancia de la educacion emocional,

especificamente del autoconocimiento del profesor y como es que esto influye en las



relaciones interpersonales con los alumnos. A lo largo de este trabajo, nos dimos
cuenta de que, la educacion emocional, en la formacion de los profesores, no es un
tema comun en las investigaciones, si bien, es un tema que se aborda como
importante, no es considerado por la UNESCO (2016) en el documento de
“Educacion 2030: Declaracién de Incheon y Marco de Accién para la realizacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.
Destaca que la literatura ha abordado principalmente la educacion emocional de los
estudiantes, asi como investigaciones que concluyen sobre la importancia para que
este tema sea atendido en las aulas. Asi, uno de los planteamientos que dieron origen
a nuestra tematica es como los profesores desarrollaran la educacion emocional de

sus alumnos si no han recibido la formacion profesional para hacerlo.

Dado que no se encontraron suficientes estudios respecto a los alcances del
autoconocimiento en el profesor de educacién basica y su implicacion en las
relaciones interpersonales con sus alumnos, el presente trabajo aporta, para trabajos
futuros la necesidad de hacer intervencion desde el enfoque humanista en particular
de educacion emocional, para contribuir a ampliar los datos respecto al tema, para
contrastarlos con otras intervenciones similares, y analizar las posibles variantes del

tema en el sector educativo.

El disefio de la intervencion siguié por parte del facilitador, los principios del Enfoque
Centrado en la Persona, como son: la autenticidad, la aceptacion y la comprension.
La intervencién se vio favorecida, generado un clima adecuado, de respeto, calidez,
cuidado, empatia, escucha, aceptacion incondicional, que cre6 en el profesor
confianza que para poder expresarse y asi iniciar su proceso de transformacion,
comenzando por el autoconocimiento de si mismo. Fue notorio que los profesores
estan avidos de espacios de diadlogo e intercambio con pares donde no sean juzgados
o evaluados, aspecto que favorecié la intervenciéon desde un marco humanista del
desarrollo humano. El taller en la modalidad virtual debido a la contingencia de
COVID-19 no interfirié con el logro de los objetivos de la intervencion. Se sugiere



valorar la opcién de taller virtual desde el marco del desarrollo humano, tanto como

los talleres presenciales.

Después de analizar los resultados de la intervencion, en relacion con cada objetivo

se concluye:

1)

2)

3)

4)

La exploracion de las experiencias significativas del profesor, conlleva al
autoconocimiento de si mismo. La reflexion que hizo el profesor sobre el inicio
de su carrera profesional contrastando sus aspiraciones iniciales con las
actuales, resulté un ejercicio significativo para que el profesor iniciara el
proceso de autoconocimiento.

Un aporte inesperado de la intervencion fue la influencia del ambiente familiar
en la que crecieron los profesores, la represion emocional y su repercusion en
Su comportamiento actual.

Los referentes del profesor en su formacién académica, desde su infancia y
hasta su adultez, tanto en positivo como en negativo, que los profesores
tuvieron en el pasado, influyé en su manera de comportarse, tanto positiva
como negativamente, con sus alumnos, en la actualidad. Destaca que
identifican como patrones positivos aquellos modelos de profesores que
mostraban afecto, interés y respeto por sus alumnos.

El autoconocimiento favorece a que el profesor logre identificar sus
necesidades, gustos, intereses, fortalezas, areas de mejora, y asi logro crear
Sus propias estrategias para poder mejorar sus relaciones interpersonales con
sus alumnos. Un espacio para la reflexién y recuperacion emocional del
guehacer docente resulta indispensable para que el profesor pueda actuar con
consciencia y construya relaciones positivas con sus alumnos, primero
reconociendo las propias necesidades emocionales.

Las necesidades humanas del profesor, asi como las necesidades de todo ser
humano, son innatas y estan influenciadas por el deseo de buscar aquello de
lo cual carece. Entre las necesidades encontradas en los profesores, se

encuentran las necesidades superiores, como son:



a. Las necesidades de amory pertenencia, en las cuales busca satisfacer
ese deseo de ser amado por sus alumnos, buscando estrategias para
poder mejorar asi sus relaciones interpersonales.

b. Las necesidades de autoestima, en las cuales buscan el
reconocimiento y la valia como profesor, a través de la aceptacion de
los alumnos y de las personas que los rodean.

c. Las necesidades de autorrealizacion, buscando aprender, trascender,
a través del propio crecimiento personal, para poder mejorar, cambiar
o modificar comportamientos de los cuales no se encuentran

satisfechos, asociadas al quehacer docente.

Se sugiere crear mas espacios para los profesores, para que ellos puedan
expresarse, sintiéndose cémodos, en un ambiente en el que exista confianza para
hacerlo, en donde no se sientan juzgados o criticados, y se sientan escuchados y
comprendidos por los demas, situacion que hace que sea mas facil poder

autoobservarse para poder asi, adquirir mayor conocimiento de si mismos.

Después de haber realizado esta intervencion, surge la inquietud de ¢, qué sucederia

si se realizara un taller en el que estén involucrados tanto profesores como alumnos?

Quiza seria conveniente, valorar la posibilidad de que se realice con otros actores
implicados, como serian los directivos, o tal vez, en conjunto, directores, profesores
y alumnos, para crear un vinculo que les permita entenderse mejor, y de esta manera
poder crear un desarrollo mas integral. En donde no sélo el profesor adquiera la
consciencia de si mismo, sino que también las personas con las que tiene
interacciones cercanas dentro de su contexto laboral, para que se pueda generar

comprensioén de todas las partes involucradas.

Por lo tanto, se invita a la realizacidbn de futuras intervenciones, con mejoras
metodoldgicas, para crear espacios donde puedan poner en practica estrategias
relacionales que puedan incrementar las relaciones interpersonales positivas entre

profesores y alumnos.
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ANEXQOS
Anexo 1

Eres capaz de ser consciente de tu respiracion mientras realizas tus tareas:
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sabes reconocer en ti:
Miedo

Ira

Tristeza

Amor

Alegria

Sabes identificar el desencadenante de tu emocion:
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sabes identificar las causas reales de tus emociones:
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Cuando estas triste:

No estoy triste nunca

Me vuelvo irascible, me enfado por cosas sin importancia
Me resfrio

Lloro solo/a

Lloro en brazo de alguien que es capaz de escucharme

Cuando algo no es de tu agrado, lo dices:
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca



7. Hablar de tus miedos profundos te resulta:
Facil con todo el mundo
Facil, pero so6lo con una o varias personas
Dificil
Imposible

8. Sabes demostrar tu alegria, gritar, reir, abrazar...
Si, facilmente
Solo con determinadas personas
Digo que estoy contento, pero no soy muy expresivo/a
Me siento incomodo/, bajo la mirada
En absoluto, hablo de otra cosa para desviar la conversacion

9. Para hacer bien un trabajo, necesitas que te estimulen:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

10.Haces cosas que perjudican tu propia autoestima:
Muy a menudo
A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

11.Cuando estas en desacuerdo con un grupo de personas y nadie comparte tu
opinién:
Nunca estoy en desacuerdo
No digo nada, finjo que estoy de acuerdo
No digo nada durante la reunién, pero en los pasillos o durante una pausa le
expreso mi desacuerdo a una persona con la que tenga mas confianza.
Me vuelvo agresivo, puedo legar a insultarlos
Intento convencerlos de mi punto de vista
Escucho sus ideas y reafirmo las mias

12.Cuando presencias unainjusticia:
Sigo mi camino, no quiero ver ese tipo de cosas
Lo olvido enseguida, me digo que la vida es asi, es triste pero no se puede hacer
nada
Me siento apenado/a e impotente
Me indigno y lo comento con la gente
Me indigno e intento hacer algo

13.Ante la adversidad, te desanimas:



Muy facilmente

Con bastante facilidad
Depende

No con facilidad
Nunca

14.Cuando tienes que hablar en publico:
El terror me paraliza y me echo para atras
Nunca tengo miedo escénico
Tengo miedo escénico y me domino
Me digo que todo mundo tiene miedo escénico y lo hago
Acepto mi miedo escénico, utilizo su energia

15.Cuando en un grupo se hace el silencio:
No lo soporto, hago cualquier cosa para romper el silencio
Finjo estar ocupado/a con alguna cosa
Me siento incomodo/a
No tiene importancia, dejo que pase el tiempo
Me siento bien, en comunicacién con los demas

16.Cuando todo el mundo esta nervioso, tu también te pones nervioso/a:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca, se oponer resistencia al contagio emocional

17.Hablas tu:
Con facilidad y a todo tipo de personas
Con bastante facilidad, pero solo a determinadas personas
Cuento lo que me pasa, pero sin mencionar lo que siento
Solo cuando yo salgo bien pareado
Nunca

18.Saludas:
Sin pensar, me es indiferente
S| me tienden la mano
Escondiendo las manos porque estan humedas
Para dominar la situacion, ser el primero
Con reserva
Con entusiasmo

19.Eres capaz de decirle unas palabras amables al portero:
Siempre
Casi siempre
A veces



Casi nunca
Nunca

20.Eres capaz de decir “Te quiero”:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

21.Si te sientes intimidado por alguien:
Permanezco retraido y no digo nada
Permanezco retraido y lo critico a sus espaldas
Lo agredo
Me domino, voy a verle intentando disimular mis tensiones
Aprovecho la ocasion para ocuparme del nifio vergonzoso que hay en mi y después
de eso ya no me siento intimidado. Tengo confianza en mi mismo/a y establezco
contacto facilmente.

22.Sirecibes un elogio:
Haces caso omiso
Te preguntas qué hay escondido detras
Le quitas importancia
Te sientes en deuda y haces un elogio a su vez
Lo recibes sin mas
Lo recibes y das las gracias

23.Pides lo que necesitas:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

24.Sabes decir que no cuando algo no te conviene:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

25.Cuando te ves envuelto en un conflicto:
Me escabullo
Me someto o intento dominar
Busco un mediador
Negocio



26.Eres consciente del efecto de su comportamiento en los demas:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

27.Sabes distanciarte de tu punto de vistay ponerte en el lugar del otro:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

28.Cuando te agreden:
Me siento sistematicamente culpable
Puedo ser violento
Me enfado y lo digo
No digo nada, sigo mi camino
Intento comprender lo que ha inducido a esa persona agredirme asi, reacciono con
empatia

29.Se identificar lo que sienten los demas:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

30.Cuando escuchas a los demas, no puedes evitar darles consejos:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

31.Cuando alguien llora:
Me resulta insoportable, salgo de la habitacién
Intento distraerlo
No puedo evitar llorar también
Intento consolarlo
Me limito a permanecer atento a su emocion, acompafnandolo de corazén

32.Cuando te ves obligado a trabajar en equipo:
Evito trabajar en equipo



Tengo tendencia a aislarme

Sigo al grupo, me adapto a la mayoria

Tengo miedo, pero participo

Tomo iniciativas, participo abiertamente, coopero con todo el equipo.



Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Taller para el reconocimiento emocional de los profesores
Asignatura: Investigacion, Desarrollo e Innovacion lli

Profesora encargada: Dra. Flor Lizbeth Arellano Vaca

Alumna: Yunuén Alcaraz Mejia

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado de lo siguiente:

1.

Que mi participacion es totalmente voluntaria y que podré retirarme de la
actividad en el momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacioén que proporcione serd tratada con confidencialidad y
s6lo para fines académicos.

Que las sesiones donde participe seran audio-grabadas con fines académicos
de supervision e investigacion, por parte de los profesores de la Maestria en
Desarrollo Humano del Departamento de Psicologia, Educaciéon y Salud.

Que las sesiones seran conducidas por Yunuén Alcaraz Mejia, alumna
avanzada de la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervisién de la
profesora encargada.

Que seran un total de 5 sesiones con una duracién de 4 horas, los dias 07, 14,
21y 28 de marzo, y 04 de abiril, todas las sesiones con un horario de 10 am a
2 pm, en el ITESO, salén W208.

Que en caso de requerir o solicitar una atencion posterior, seré canalizado por
la profesora encargada a un servicio adecuado a mis necesidades.

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme
con la profesora de la asignatura, Dra. Flor Lizbeth Arellano Vaca, al teléfono
3336693434 ext. 3652, o al correo electronico lizbetha@iteso.mx

Yunuén Alcaraz Mejia Nombre completo y firma



