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Reporte PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en Ila que el estudiante aplica sus saberes y competencias
socio-profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza

su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.

Resumen

En este PAP se integran objetivos que buscan incidir para la implementacién de
entornos incluyentes, el desarrollo de la educacion sobre la salud y cultura auditiva,
las herramientas necesarias para la defensa del confort acustico y la propagacion de

informacion sobre la discapacidad auditiva.

Para lograr esto, se desenvuelven dentro del PAP seis proyectos, los cuales son,
Coordinacion de eventos, Cruzada Contra el Ruido, Material Didactico, Mariana
Anaya, Redes sociales PAP Escucha México y Observatorio interdisciplinario del
ruido. Cada proyecto se desarrolla en diferentes areas de trabajo, como puede ser
la organizacién de paneles informativos y encuentros, el manejo de redes sociales,

la elaboracion de talleres y cursos.

Para cada proyecto se desarrollan metodologias de trabajo cuantitativas y
cualitativas, en donde se utilizan métodos deductivos y experimentales, con el

acompafamiento de técnicas de observacion, de focus group y de encuesta.



1. Introduccion

Los PAP son proyectos de vinculacidn con la sociedad comunes al curriculo de
todas las licenciaturas, que el ITESO propone para que el estudiante, en
colaboracion con otros universitarios, aplique sus conocimientos en un escenario
real con destinatarios externos, ya sean comunidades o instituciones, de modo que
sea posible plantear soluciones o resolver problemas presentes en el entorno social,
en orden a mejorar la calidad de vida de los otros y a ejercitarse en el compromiso

social de las profesiones.

Este PAP se encuentra en el Programa de diserio de sistemas multiplataforma y de
integracion del usuario con la tecnologia, cuyo objetivo es desarrollar soluciones por
medio del disefio basadas en las necesidades de los usuarios mediante la
innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y la
transferencia del mismo juegan un papel fundamental para colocar a los
alumnos/académicos/universidad en escenarios de vinculacion nacional e
internacional; dando solucion a retos relevantes generando transformacion de las

comunidades donde nos encontramos.

El propédsito del PAP Escucha México, estrategias graficas y cultura auditiva,
durante este semestre es desarrollar un proyecto de vinculacién entre instituciones y
organizaciones que atienden el tema de la cultura del ruido en el Area Metropolitana
de Guadalajara (AMG) para generar entornos incluyentes a través de la
sensibilizacibn de la comunidad sobre las repercusiones de la contaminacién

auditiva y la discapacidad auditiva y de lenguaje.



1.1. Objetivos

A continuacion se describiran los objetivos generales y especificos que permiten

alcanzar las metas propuestas para este proyecto.
a) Provocar entornos incluyentes

e Concientizar sobre las repercusiones del ruido excesivo.
e Ofrecer herramientas para lograr entornos incluyentes.

e Impulsar el desarrollo tecnolégico que facilite entornos incluyentes.
b) Educar sobre la salud y la cultura auditiva

e Sensibilizar a la comunidad sobre la cultura auditiva y el cuidado del oido.
e Socializar logros y alcances a favor de la cultura auditiva.

e Ofrecer herramientas para la toma de decisiones en temas de salud auditiva.
c) Defender el confort acustico

e Vincular a la comunidad con agentes que abordan temas relacionados a la
cultura auditiva.

e Ofrecer herramientas para defender el derecho al confort acustico

e Conocer los protocolos de seguimiento para optimizar los procesos en

defensa del confort acustico.
d) Informar sobre la discapacidad auditiva

e Informar sobre los diferentes grados de discapacidad, tratamientos médicos y

terapias de lenguaje.



1.2. Justificacion

El Proyecto de Aplicacion Profesional Escucha México, Estrategias graficas y cultura
auditiva, busca por medio de estrategias de disefo y basandose en las necesidades
de los usuarios, desarrollar soluciones, comunicacion y mercadotecnia mediante
innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el conocimiento y su
transferencia juegan un papel fundamental para colocar a los
alumnos/académicos/universidad en escenarios de vinculacion nacional e
internacional; solucionando asi retos relevantes generando transformacioén en las

comunidades donde nos encontramos.

1.3 Descripcion de cada proyecto, antecedentes y contexto

1.3.1 Coordinacién de eventos

Integrantes: Regina Salido Salcedo

e Descripcion
El PAP “Escucha México: cultura auditiva, lleva a cabo paneles informativos, asi
como los encuentros de cultura auditiva. Estos paneles se realizan una o dos veces
al ano, con el fin de dar a conocer las problematicas (mas adelante se hara una
descripcion de las mismas) con la que trabajamos y aumentar asi, el rango de
alcance de las posibles soluciones y prevenciones que se pueden llevar a cabo

respectivamente.

Durante estos eventos, se convocan a varios expositores tanto nacionales como
internacionales, expertos en diferentes tematicas relacionadas con la audicién para
darle asi acceso al publico, a informacién veridica y bien documentada, ya que el
mayor problema al que nos enfrentamos en el PAP es la informacién errénea, o asi

mismo la ausencia completa de ella.



Estos encuentros usualmente se realizan en Casa ITESO Clavijero o en los
auditorios M1 y M2 en el campus del ITESO y estan abiertos tanto a la comunidad
ITESO como al publico en general buscando asi el mayor alcance posible para la

informacion y la concientizacion con respecto al tema.

e ,;Cual es la problematica?

La problematica principal a la que nos enfrentamos es la falta de sensibilizacion por
parte de la sociedad y la falta de informacién o el manejo incorrecto que existe en la
actualidad en la Area Metropolitana de Guadalajara con respecto a la cultura, salud
y contaminacion auditiva, la ley anti ruido y los organismos independientes que

buscan ayudar a controlar o mitigar el problema.

e ,Por qué forma parte del PAP?

La coordinacion de eventos es una parte importante del PAP ya que es la manera
en la que nos damos a conocer al publico en general y damos un espacio para
resolver dudas, aclarar puntos y escuchar de manera directa a las personas el
como les afecta y qué piensan al respecto para poder asi idear soluciones y

propuestas mas especificas a sus necesidades reales.

e Entorno social, demografico, econémico, ambiental, politico y cultural.

Los eventos realizados por el PAP van dirigido a todas las personas de la AMG
independientemente de su entorno social, demografico, econdmico, ambiental,
politico o cultural, ya que todos somos afectados de igual manera por la
contaminacion auditiva y la falta de informacion al respecto. De igual manera cada
evento en especifico puede ir dirigido a un grupo de personas mas reducido

dependiendo de la tematica y el lugar donde se llevara a cabo.

e Obijetivos del PAP en este proyecto

Este proyecto del PAP, tiene como objetivo el dar a conocer las problematicas con
las que trabajamos y aumentar asi, el rango de alcance de las posibles soluciones y
prevenciones que se pueden llevar a cabo respectivamente.

e Reporte de lo que se ha hecho hasta el momento




Eventos llevados a cabo por el PAP:
[ Gala timpano:
Se llevo acabo en otofio del 2018 en Casa Teodora, consistié en una
serie de presentaciones sobre los proyectos del PAP. Fue un foro

meramente informativo sin interaccion con el publico.

[ ] Panel “Ruido excesivo, estrés colectivo.”:
Se llevo a cabo en abril del 2019 en Casa ITESO Clavigero, donde
varios ponentes expusieron acerca de organizaciones como la
Cruzada contra el ruido, SIMON y Mariana Anaya. Al terminar el panel
hubo un espacio para interaccion con el publico para dialogar escuchar

y resolver dudas.

] Encuentro Cultura Auditiva
Se llevé a cabo en noviembre del 2019 en los auditorios M1 y M2 del
campus ITESO, se realiz6 de manera dinamica durante dos dias, en
los cuales por las mafanas se realizaban paneles y durante las tardes

se llevaron a cabo talleres y mesas de trabajo.

* Videos sobre los eventos pasados (PAP _escucha México)

e Propuestas para este semestre

Este semestre se buscara desarrollar y llevar a cabo un panel durante el mes de
abril con la tematica de conmemorar el primer aniversario de la implementacion de
la ley anti ruido y el avance en su implementacion, la cual se llevara a cabo en Casa
ITESO Clavigero. Se utilizaran redes sociales para promover y dar seguimiento
antes durante y después del evento.

Debido a crisis sanitaria llevada a cabo por el COVID-19, fue necesario cancelar el
evento buscando retomar los temas en el panel del préximo semestre.

1.3.2 Cruzada Contra el Ruido


https://www.youtube.com/channel/UCJbYBLkZA6w9AX6FOwQh5rg

Integrantes: Andrea Maciel Pérez, Lucero de Maria Castro Ramirez, Monica

Priscila Martinez Virgen, Valeria Minghelli Diaz y Diego Flores Pérez Cortés.

e Descripcién:
La Cruzada Contra el Ruido es un movimiento ciudadano que busca combatir la
impunidad del ruido abusivo, haciendo conciencia de los efectos nocivos del mismo,
impulsando cambios en la legislacion, y buscando el redisefio de las instituciones

que vigilan y sancionan el ruido en Jalisco.

La Cruzada Contra el Ruido se cred para formar un frente comun sin ningun fin
econdmico, ni politico, solamente civico. Ese fue su origen: ciudadanos desarmados
ante la sordera de la autoridad, para unir la voluntad de que la logica, la razon, la

justicia y el respeto fueran valores que se fomenten en los barrios de Guadalajara.

e ,;Cual es la problematica?

Debido a la falta de cultura y educacién que existe acerca del ruido y sus efectos,
asi como la carencia de leyes que pauten el limite de decibeles permitidos, la
Cruzada Contra el Ruido tomé esta problematica, con el fin de hacer visible y
audible ante la autoridad, el ruido que se incorpora a los hogares de los tapatios a
deshoras; y, de esta manera, fomentar el respeto, la educacién y la sana

convivencia entre la ciudadania y el Estado.

e ,Por qué forma parte del PAP?

Este proyecto forma parte del PAP para desarrollar y aportar soluciones a la
problematica de la contaminacién sonora en la ciudad de Guadalajara, mediante

una perspectiva académica e incluso cientifica de lo que es el ruido.

e Entorno social, demografico, econdmico, ambiental. politico y cultural.

Social: La Cruzada Contra el Ruido va dirigida a todas las personas del Estado de
Jalisco, que, segun la Revista Digital del Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica (2018), es de 8 millones 197 mil 483 habitantes. . Dicha organizacion,
vela por la impunidad del ruido abusivo y busca hacer conciencia sobre los efectos

nocivos de éste.



Econdémico: Una de los efectos del ruido, que muchas veces no se toma en
cuenta, pero que afecta a la poblacion de gran manera, es la repercusion
econdmica; ésta recae en la poblacidén ya que el ruido puede generar estrés,

cansancio y falta de concentracién, alterando el rendimiento laboral.

Ambiental: Es necesario fomentar el bienestar de las persona, para que no haya
contaminacién auditiva, al realizar eso habra menos estrés en la vida diaria de las

personas.

Politico: El 15 de agosto del 2018, el Congreso de Jalisco aprobé la Ley Antirruido
a nivel estatal, con la cual se busca terminar con la contaminacion auditiva que hay
en todo el Estado y fomentar un ambiente sano y respetuoso. Dicha ley, contempla
multas de hasta 50 mil pesos y arrestos de 36 horas a personas y establecimientos

que superen los decibeles permitidos.

Cultural: Cruzada contra el ruido busca la creacion de una cultura nueva que
empiece a transmitirse de generacion en generacion, de tal forma que la poblacion
se haga mas consciente de lo que realmente es el ruido. Ademas, de lograr
entender que hay “consecuencias” para la gente que no cumpla con los decibeles
permitidos que se establecieron, el poder reportar las molestias e inculcar que el

ruido si afecta.

e Objetivos del PAP en este proyecto

o Generar contenido a través de una campana en redes sociales, con la
ayuda de infografias, videos e imagenes.

o Ofrecer datos informativos sobre las asociaciones a las que se puedan
acudir.

o Capsulas informativas (por medio de videos, imagenes o infografias).

o Informar sobre las leyes y normas que se han logrado establecer e
informar sobre cuales son para tener conocimiento de ellas.

o Dar a conocer métodos de como cuidar la audicion.
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o Noticias informativas de eventos sobre la contaminacién sonora en la

ciudad de Guadalajara.

o Comunicar qué se esta haciendo en otros lugares, para evitar la

contaminaciéon sonora.

o Informar cémo afecta el ruido en la salud.

o Generar conciencia sobre como las personas con discapacidad

auditiva o con otra condicion, se ven afectadas por el sonido y lograr

ser empaticos.

e Reporte de que se ha hecho

1. Se propuso y presioné al Gobierno de Jalisco para la creaciéon de la Ley Anti

Ruido. Algunos links de articulos de referencia a esta ley, son los siguientes:

https://bit.ly/2Jgk1PS
https:/bit.ly/3dy40Bw
https://bit.ly/3du43zD
https://bit.ly/2QM2Ytg
Ley Antirruido

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.qob.
mx/files/23-08-18-v.pdf

2. Se cre6 una comunidad en redes sociales para difundir informacion.

3. Se establecié comunicacion con la ciudadania de la ZMG para que alzaran la voz

a través de una queja.

4. Se logré que el ayuntamiento penalizara a establecimientos e individuos que

infligieron la ley, mediante el apoyo brindado por la Cruzada Contra el Ruido.

5. Se elabord el sitio web: http://cruzadacontraelruido.org y se abrié el correo

electrénico: cruzada@guadalajara@gmail.com
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e Propuestas para este semestre

- Crear contenido mas audiovisual (subir lapsos de videos informativos,
infografias).

- Generar un lazo mas cercano con la ciudadania que es parte de la familia de
Cruzada Contra el Ruido, invitando a los usuarios a publicar sus historias
personales y como los afecto.

- Creacion de una cuenta de Instagram de Cruzada Contra el Ruido.

- Darle seguimiento a las métricas de las redes sociales de la Cruzada:
Facebook, Twitter e Instagram.

- Reactivar la cuenta de Twitter y el correo electronico, los cuales, tienen

alrededor de un ano sin moverse.

1.3.3 Material Didactico
Integrantes: Ana Karen Chavez Valdez, Lorena Mabarak Carrandi, Bianca Wieland
Oliveira, Alexia Garnica Rojo, Sabrina Ojeda Manriquez, Maria Nazaret Gonzalez

Garcia, Faviola Guerrero Cabrera.

e Descripcion
Este proyecto busca sensibilizar a las instituciones de educacion basica de nuestro
estado respecto a la contaminacién auditiva; a través de cursos y talleres para la
mejora continua en las siguientes lineas de accion: salud auditiva, educacion
ambiental, manejo de residuos sdlidos, eficiencia en el consumo del agua, eficiencia
en el consumo de electricidad, acciones ambientales comunitarias. Se busca el
consolidar un convenio con Jesus Cinco, encargado de V-eco, empresa que busca

certificar a las escuelas como escuelas verdes.

El proyecto permitira crear material didactico para informar y educar a los nifios
sobre la contaminacion, sobre todo sobre la contaminacion auditiva; gracias a su
certificacion socioambiental sera mas facil implementar nuestros materiales y
obtener una respuesta directa. La alianza con V-eco permitira poner a prueba todo
el material desarrollado en el PAP y obtener retroalimentacion de alguien que esta

empapado en el tema.
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e ,;Cual es la problematica?

Falta de informacién sobre la contaminacion auditiva en los nifios. Al detectar este
grave problema, se llegd a la conclusion de plantear una campafa educativa para
que en la educacion basica se tenga un conocimiento sobre la contaminacion

auditiva.

e ,Por qué forma parte del PAP?

La creacion de material didactico es importante para el PAP ya que es necesario
abarcar el sector de poblacion infantil de educacion basica para concientizarlos
sobre las posibles repercusiones y factores que contribuyen a esto. De igual
manera, sirve para crear empatia y comprension a aquellos que si padecen de
alguna discapacidad relacionada a la audicion, y para informarlos que esto también
es un tipo de contaminacion. De manera secundaria sirve para concientizar o
impulsar al gobierno a incluir el tema de la cultura auditiva en el plan de estudios de

educacion basica.

e Entorno social, demografico, econdmico, ambiental. politico y cultural.

Los materiales didacticos realizados por el PAP Escucha México van dirigido a nifios
de Preescolar (3 a 6 anos), Primaria menor 1°- 3° (6 a 9 afios) y Primaria mayor 4°-
6° (9 a 12 anos) dentro de la ZMG. Se consideran a los nifios de estas edades
porque se encuentran en una etapa de aprendizaje y retencién de informacién. Es
muy importante hacer que estos nifos conozcan acerca de la cultura y salud
auditiva para que, en un futuro, cuando sean adultos ellos transmitan estos

conocimientos a sus hijos y a las futuras generaciones.

En cuanto al entorno econdmico, ambiental, politico o cultural, estos materiales
seran de gran ayuda; ya que todos somos afectados de igual manera por la
contaminacién auditiva, y la falta de informacion al respecto. En el entorno
ambiental, la contaminacion auditiva puede causar problemas de salud en las

personas y esto puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural. El
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brindarles sistemas de aprendizaje a los nifios sobre este tema, ayudara a que se

genere una cultura auditiva y se evite la contaminacion auditiva en la sociedad.

De igual manera, cada material didactico puede ir dirigido a un grupo de nifios mas
especifico, dependiendo de la tematica y el lugar donde se llevara a cabo. El
enfoque que lleve el material ayudara a que los nifios de diferentes edades
aprendan mejor al respecto; pues cada bloque de edad es diferente. Un ejemplo de
esto es, que el material didactico de nifios de primaria menor (1° a 3°), sera distinto
al de los ninos de primaria mayor (4° a 6°), pues ambos bloques se encuentran en
distintas etapas de aprendizaje, y el material didactico puede no tener el mismo

efecto y eficacia si no se implementa en el grado adecuado.

e Obijetivos del PAP en este proyecto

o Desarrollar soluciones por medio del disefio, basadas en las necesidades de
los usuarios mediante la innovacidn abierta, colaborativa e interdisciplinaria,
donde el conocimiento y la transferencia del mismo juegan un papel
fundamental para colocar a los alumnos/ académicos/ universitarios en
escenarios de vinculacion nacional e internacional; dando solucion a retos
relevantes generando transformacién de las comunidades donde nos

encontramos.

o Tratar de que, en un futuro, la educacion auditiva esté implementada en la
cultura mexicana, para generar mayor inclusion social. Esto se lograria a
partir de la ensefianza en los nifilos de muy temprana edad, para que, una
vez adultos, sean ellos quienes ensefien a sus hijos y vivan

conscientemente sobre la contaminacion auditiva.

o Concientizar al Gobierno Federal sobre la importancia de la contaminacion

auditiva y lograr implementar este tema en los libros de la SEP.

e Reporte de que se ha hecho
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En verano y otofio 2019 se trabajé en el disefio y elaboracion de varios materiales:
video animado, loteria de sonidos, memorama, kahoot e imagenes de distintos

animales; los cuales, se explican a continuacion:

e Video animado
Al empezar el semestre para realizar el video, se buscd colaborar con Tonatiuh
Moreno (Profesor del ITESO y director de la plataforma animada y cientifica
CuriosaMente) quien apoyo y colabord con el equipo, para trabajar el storyboard con
dos de los integrantes del proyecto, donde desarrollaron un guion para realizar el
video animado. Ya terminado el guion, se realizaron los dibujos animados del
storyboard. Se espera que para Primavera 2020, prosiga el trabajo y desarrollo de

los dibujos para editar el video animado.

- Propdsito del video: Ensefar a los nifios a minimizar el ruido ambiental
y a valorar el silencio; ademas de ayudarles a mejorar su propia salud,
ahora y en el futuro.

- Segmentacion de la audiencia: 6 a 9 afios o cualquier edad.

- Personaje principal: Robot

- Escenarios: Casa, calle y escuela.

- Emociones: Feliz, triste y estresado/enojado.

- Pregunta reveladora final: Y a ti, ¢Cuales son los ruidos que te
molestan?

- YOUTUBE LINK: https://youtu.be/iiMcfrxm82|

e Dibujos

- Loteria
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Num. Imagen Descripcién (Sonido) Ejemplos (Grabaciones)
1 Perro *Guau guau guau* https:/hwww. youtube .com/watch?v=2FvGQlgcO0BE
2 Gato *Miau Miau Miau* https://www.youtube comiwatch?v=3gNdulkMdp0
3 Ambulancia Wil Wiu Wiu* https://www youtube com/watch?v=F 14ZIrEaCE4
4 Risa *Jaja jaja jaja* https:/iwww.youtube_com/watch?v=gHbfwo STR&
5 Caballo _ hitps:/fiwww.youtube.com/watch?v=JF06nYiRQ10
6 Reloj Tic tac tic tac* https://www youtube com/watch?v=THC1-hdIGkM
7 Leén *Grrr grir* https://www youtube com/watch?v=E9rPvl VkZdA
8 Pato _ https://www.youtube.com/watch?v=75J79 DhirM

e Plataforma Kahoot
Kahoot es una plataforma de aprendizaje on line mediante preguntas y respuestas,
que se lleva a cabo dentro de un aula de escuelas, universidades o empresas
basado en el juego. En otras palabras, Kahoot es un nuevo servicio para la entrega

de cuestionarios y encuestas en linea para sus estudiantes.

Se elaboré dentro de esta plataforma, una serie de preguntas y respuestas
pensadas al nivel de aprendizaje de los nifos de educacidn primaria sobre la
contaminacion auditiva, una vez hecho eso, se seleccionaron 15 preguntas

profundas sobre la contaminacién auditiva.

- Dicho juego online puede encontrarse en el siguiente link:
https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-mex
ico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfe15476

e Grabaciones de los sonidos de los ruidos comparativos
Se hizo una busqueda de los ruidos y sonidos seleccionados para esa actividad y la
propuesta se descargd en en una carpeta; la idea es que los nifios escuchen los
ruidos diferentes sonidos. La actividad se complementara con los dibujos de ruidos
comparativos. (Carpeta general del PAP)

e Loteria de sonidos y memorama
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https://create.kahoot.it/share/contaminacion-auditiva-pap-escucha-mexico/24016446-81c3-4096-9381-7134bfe15476
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Se disefiaron los tableros de juego, asi como una investigacion de las
onomatopeyas de cada ilustracion, para crear las tarjetas del memorama. El disefio
del juego de loteria y el memorama, se hicieron con respecto al contenido de
Mariana Anaya Doll y Escucha México. El objetivo de estos juegos es que el nifio

aprenda a relacionar imagenes, sonidos y palabras.

e Propuestas para este semestre:

o Trabajar con la escuela primaria MATEL, haciendo un focus group con
el material didactico disefiado en verano y otofio 2019.

o Dar a conocer la problematica del ruido de manera didactica e
incluyente sobre todo para los nifios.

o Se buscara dar a conocer el proyecto PAP por medio de materiales

para poder concientizar a los jévenes de manera mas eficaz.

1.2.4 Mariana Anaya
Integrantes: Erika Romo Pena, Alejandra Fernandez Castafieda, Lizet Cristina Ceja

Martin del Campo, Alejandra Garcia Magdaleno, Maria Fernanda Valdés Mendoza.

e Descripcion:
Mariana Anaya Doll es una mujer apasionada por poder ayudar a los demas,
siempre busca la manera de hacerlo, su suefio es acompafnar a los nifos con
diferentes discapacidades desde hace muchos afios, los cuales se enfrentan con un
impedimento en la salud y quien, por la misma razén necesitan educacion especial y
servicios relacionados a este tipo de educacion. Desde 1975 crecié ayudando a su
hermano con problemas de dislexia. En 2005 comenz6 a dar terapia auditivo-verbal,
de lenguaje y de aprendizaje, especializandose en educacién preescolar y guia

Montessori.
La misién de Mariana Anaya es apoyar a los nifios con pérdida auditiva, dafios y/o
disfunciones en el oido producida por la sobreexposicion a fuertes ruidos, problemas

de lenguaje en los que se les presenta dificultad para producir los sonidos del habla
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en forma correcta y de lectoescritura desarrollando su habilidad en la lectura y

escritura, en el desarrollo de las habilidades que les permitan integrarse a la

sociedad. Su pasién por trabajar con los nifos e incluirlos en la sociedad fue el

principal motivo por el cual cred la asociacion.

No utilizar el lenguaje de sefias es una clave fundamental que imparte en su terapia,

ya que ella busca la inclusién y este lenguaje excluye a las personas con esta

discapacidad.

Terapias

Desarrollar metodologias y terapias de habilitacion de lenguaje para nifios y

jévenes, a través de la terapia auditivo verbal donde se enfatiza el desarrollo de las

habilidades auditivas para la adquisicidon del lenguaje a través de la audicion.

Auditiva: Método del padre Daniel Ling auditivo verbal basado en el
desarrollo de wun niflo normoyente ya que éste posee pérdida
auditiva dentro de los rangos normales de pérdida y lo adapta a los
nifios con problema de audicién. No se usa la lectura de labio, uso de

aparatos para el oido. (Obligatorio la presencia de un familiar mayor).

Verbal: Basado en el Método del Daniel Ling del desarrollo de un
nifio de lenguaje y se va corrigiendo los sonidos que no tiene con
ejercicios para corregir los sonidos que no produce o sabe decir.
Ej. El sonido de la R, ejercicios de repeticion de palabras que tengan
esta letra y el sonido empezando por su sonido mas facil hasta
alcanzar el dificil para trabajar la articulacién de la lengua y la boca
y madurar todas estas partes y que puedan producir el sonido.

Siempre con un contexto de lenguaje.
Aprendizaje: Basada en el método de Maria Montessori y el Padre
Pierre Faure y con unas fichas de trabajo para madurar el cerebro.

(Depende de la actividad se necesita la presencia de un familiar
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mayor). Duracion de terapias 50 min, Semanalmente y a veces

2 o 3 veces por semana.

Logotipo

Mariana
Doll

Gobierno

e Instituciones MRS

‘ . Alumno

Sociedad General

Sociedad Educativa

e Existen diferentes ejes sociales que forman parte del desarrollo de un
ambiente de mejora y apoyo para cada uno de los alumnos, asi como todos
aquellos factores que llegan a tener un impacto en la manera en la que se

desenvuelven dentro de la sociedad.

e E| primer eje que se encuentra en un color distintivo es el que
representa a los alumnos que confian y trabajan arduamente en su dia

a dia para hacer un cambio que impactara positivamente en su vida.

e E| segundo eje, representa a la persona que hace posible el inicio del
ciclo de mejora en aprendizaje, asi como aquella que fomenta la

actitud de busqueda, esperanza y animo: Mariana Anaya Doll.

e EI tercer eje representa a los padres de familia que acompafian y
continuan la practica del conocimiento recibido en terapia.

e FEl cuarto, simboliza la sociedad educativa en la cual el alumno se
desenvuelve fuera de terapia y casa, ya que este eje puede ser clave

en el refuerzo de todos los aprendizajes dados anteriormente.
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e EIl quinto eje representa la sociedad general en la que se desenvuelve

el alumno.
e FE| sexto eje, es la parte institucional y gubernamental que apoya a
dichas personas en su camino desde un aspecto legislativo, de

infraestructura o sistematico.

e , Cual es |la problematica?

En Guadalajara existen pocos lugares que se enfocan en dar terapias a los nifios
con discapacidades para que se logren integrar a la sociedad, las principales
problematicas son la falta de apoyo, comprension, falta de material didactico e

informacién sobre este tema.

e ,Por qué forma parte del PAP?

Es un Proyecto de Aplicacion Profesional del ITESO, formado por alumnas de
diferentes carreras. Bajo la direccién de la Mtra. Paola Carroll, primero surge como
Disefia, Rompe el Silencio, con el objetivo de acompanar a la Asociacion Mexicana
Auditivo Verbal en el desarrollo de estrategias para habilitar en el lenguaje a nifios y
jévenes con discapacidad auditiva. Después de 3 afos de trabajo con la salud
auditiva y al detectar las necesidades actuales existentes en relacion con la
discapacidad auditiva y de lenguaje, amplia el objetivo para tratar el tema de la
cultura auditiva en Guadalajara. Desde 2018 se desarrollaron alianzas con La
Cruzada contra el ruido, iniciativa ciudadana en Guadalajara que, entre otras cosas,
impulso la Ley Anti Ruido en Jalisco. La plataforma eRuido, que mide en tiempo real
los decibeles en distintas zonas de la ciudad; la terapeuta Mariana Anaya Doll,
especialista en rehabilitacion del lenguaje. EI Observatorio Interdisciplinario del ruido

en Jalisco, entre otras.

e Entorno social, demografico, econémico, ambiental, politico y cultural.

El proyecto desea concientizar culturalmente a personas de 20 a 50 afios de edad,
el entorno social es clase media - media alta. Moviéndose en un ambiente social

conservador, critico y religioso.
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e Objetivos del PAP en este proyecto:

Ayudar a promover la importancia de la inclusién de los nifios con pérdida auditiva,
mediante publicaciones en redes sociales, infografias, y creacién de paneles

informativos hacia la sociedad que nos rodea para fomentar la importancia del tema.

e ,;Qué se ha hecho?

- Logotipo Mariana Anaya

Mariana 3%
AnayaDoll

audioién - lenguaje - aprendizaje

1. Libro Komunika:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfv
DHFKnLI0gCjHv8MB97h9e UVOUEr0OQXAF97jAZQ?e=uMXcYr

2. Libro 1 de actividades:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfv
DHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUVOUEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr

3. Libro 2 de actividades:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfv
DHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUVOUEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr

e Propuestas para este semestre:

Material didactico para nifios (ayuda en sus terapias).

Infografias para redes sociales.

Crear y actualizar material para Facebook.
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfvDHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUV9UEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfvDHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUV9UEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfvDHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUV9UEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EsmUnsfvDHFKnLI0gCjHv8MB97h9eUV9UEr0QXAF97jAZQ?e=uMXcYr

- Abrir una cuenta de Instagram.

- Crear material para instagram.

- Crear historias para instagram

- Subir la pagina web (crearla)

- Material para pagina web.

- Material para padres.

- Videos informativos.

- Darle seguimiento a las publicaciones y dudas de las personas
- Meétricas y publicaciones de la pagina de Facebook e Instagram.
- Redisefio libros de actividades.

- Redisefio libro Komunika.

- GIF para los cumpleanos de los nifios.

1.3.5 Redes sociales PAP Escucha México

Integrantes: Sabrina Ojeda, Dana Dominguez y Regina Salido.

Descripcién:

El equipo se encargara de las redes sociales Escucha México (Instagram,
Facebook, sitio web) las cuales son plataformas que contienen informacion sobre la
discapacidad auditiva, salud auditiva, terapias de lenguaje, material de apoyo y
contaminacién auditiva. El propdsito de estas redes sociales es sensibilizar e
informar a las personas sobre la salud auditiva asi como sobre el exceso de ruido en

la ciudad.

Se realizara un analisis profundo del contenido y se decidira si modificar y/o eliminar
algunos elementos, reduciendo el tamafo de informacién para redactar textos mas
amigables para el lector, pues son paginas para brindar informacién sobre la salud
auditiva a un publico que esta informado sobre el tema. Se propondran ideas de
mejora disefando infografias, quotes, ;sabias qué?, a partir de la informacion que
ya se tenia con el fin de reducir la cantidad de articulos, con el fin de tener cada

seccidn bien organizada.
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/Cuadl es la problematica?:

Con los contenidos que se implementen en las redes sociales se busca reducir la
falta de informacién y cada semana el usuario vaya aprendiendo y teniendo nocioén
del problema que existe de la contaminacion auditiva. Pocos seguidores en redes

sociales.

; Porqué forma parte del PAP?

Las redes sociales forman parte del PAP creando visualizaciones mediante internet
ya que buscamos que la sociedad esté mejor informada y tenga conciencia de lo

que es éste problema. (Visualmente).

Entorno social, demoqgrafico, econdmico, ambiental, politico v cultural.

Las redes sociales buscan concientizar a personas de todo tipo de edad (que

tengan acceso a red wi-fi).

Obijetivos del PAP en este proyecto:

e Cambiar los colores utilizados en el sitio web, asi como los efectos del
despliegue de secciones.

e Modificar los contenidos del sitio, asi como el acomodo vy titulos de las
secciones desplegables.

e Agregar infografias al contenido del sitio, quotes y ¢ sabias qué?

e Organizar cada secciéon del sitio con respecto al disefio general que se
propuso.

e Agregar una nueva seccion la cual hable de los proyectos trabajados en el
PAP.

/Qué se ha hecho?

e En el periodo de Primavera 2020 se realizé un analisis del sitio web
tomando los siguientes aspectos:
o Disefo de estructura y medios visuales (Febrero 24, 2020)
o Contenidos y secciones

o Paleta de colores y esquema del sitio
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e Se trabajé en cada uno de estos aspectos y se dieron propuestas.

e Se eligid una sola propuesta para la modificacion del sitio web.

e Se empezd a trabajar en cada seccidn repitiendo el mismo patron de
disefio.

e Se redactaron los contenidos de informacién en un estilo cotidiano y

amigable al lector.

Propuestas para este semestre:

Se propone subir contenido 3 dias a la semana en cada una de las redes sociales
para concientizar.

Quotes

Eventos

Infograficos

¢ Sabias qué?

Una de las propuestas es que se podria poner en marcha seria hacer un poco mas
“‘dinamicas” una que otra publicacion, como por ejemplo crear encuestas para que la
gente esté activa y a la vez interactuan con las publicaciones.

Creacién de instagram y poner en las insta-stories videos cortos del método que se
lleva, para que la gente pueda ver y conocer.

Actualizar la imagen de la pagina web para que vaya en concordancia con la imagen
actual del PAP, asi como mejorar su contenido y hacerlo mas amigable con el
usuario.

1.3.6 Observatorio interdisciplinario del ruido

Integrantes: Alexia Garnica, y Bianca Wieland

Descripcion:

El equipo se encargara de la creacion de la pagina web y redisefio de logotipo del
Observatorio Interdisciplinario del Ruido Jalisco. Este es un equipo interdisciplinario
de ciudadanos, académicos y especialistas preocupados en abordar y dar solucion

a la problematica del ruido urbano proporcionando informacién sobre niveles de

25



ruido y contaminacién auditiva. Su proposito es generar y promover una cultura de
salud auditiva entre los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara para

mejorar su calidad de vida y la interaccion al interior de su comunidad.

El redisefo de logotipo se vera reflejado en la actualizacion de sus redes sociales

las cuales son Facebook y Twitter.

. Cual es la problematica?

El Observatorio Interdisciplinario del Ruido Jalisco tiene dos plataformas las cuales
no tienen mucha organizacion ni uniformidad en redes. El Facebook se ha
uniformizado con las redes del PAP pero Twitter no publica desde 2018 y no tienen

pagina web.

;. Por qué forma parte del PAP?

OIR esta altamente relacionado con las problematicas que se abordan en el PAP
Escucha México ya que tiene como objetivo dar solucion a la problematica del ruido
urbano proporcionando informacién sobre niveles de ruido y contaminacion auditiva.
Al igual que el PAP, OIR tiene como propésito fomentar la cultura de salud auditiva.

Entorno social, demografico, econdmico, ambiental, politico v cultural.

El Observatorio Interdisciplinario del Ruido en Jalisco busca concientizar a personas
de todo tipo de edad (que tengan acceso a red wi-fi) sobre niveles de ruido y

contaminacioén auditiva en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Objetivos de PAP en este proyecto.

- Crear pagina web.

- Redisefo de la imagen de OIR.

Reporte de que se ha hecho.

Logotipo existente
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Propuestas rediseno logotipo

i OBSERVATORIO
H INTERDISCIPLINARIO
'DEL RUIDO EN JALISCO

Propuestas para este proyecto.

- Redisefio de laimagen de OIR.
- Crear pagina web, darle un formato que haga congruencia con la nueva

imagen del proyecto.

2. Desarrollo

2.1. Sustento teérico

En este apartado se desglosaran los términos que engloban el tema de la audicion,
donde se abordaran puntos que definan y expliquen el desarrollo de este tema con

una postura cientifica, social y clinica.

El saber de cada uno de estos términos permite tener una idea mas amplia y
consciente de este tema e igualmente invita a tener una actitud de prevencion y de

inclusion.

Los conceptos que se abordaran se mencionan en los objetivos generales y

especificos de este PAP:
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Entornos incluyentes: Repercusiones del ruido excesivo.

Salud y cultura auditiva: La intensidad del sonido se mide en decibeles (dB). El
tono del sonido se mide en ciclos por segundo (cps) o Hertz. Cémo protegerse del
ruido. Como evitar el dafo por objetos extrafios:. Ototoxicidad — Sintomas. Efectos

del ruido excesivo. Avances y logros.

Confort Acustico: Organizaciones que buscan concientizar sobre la salud auditiva.
Ley anti-ruido. Contaminacién Auditiva y sus efectos. Diferencia entre sonido y

ruido.

Discapacidad Auditiva: Normoyente. Tipos de pérdida auditiva. Aspecto legislativo.

2.1.1 Entornos incluyentes

La Conferencia para el Medio Ambiente de Estocolmo en 1972 definio al ruido como
contaminante, este se ha convertido en la variable ambiental mas perniciosa desde
el punto de vista psicoloégico y fisiolégico para las personas. También en esta
conferencia, se reconocio oficialmente que existe una contaminacion acustica, pero
solo a finales del siglo XX se ha asistido a las primeras leyes y normativas que

intentan regular efectivamente este contaminante. (Ub.edu, 2020).

Ahora en afios mas recientes, la Asamblea Legislativa del DF (actualmente Ciudad
de México) en el 2012 reformé la Ley de Cultura Civica, para generar un ambiente

libre de contaminacion acustica. (Contaminacion acustica en la Ciudad de México, 2020)

El Gobierno del Distrito Federal a través de las Secretarias de Medio Ambiente,
Salud, Seguridad Publica y Proteccion Civil coadyuva a combatir la contaminacion

acustica en la ciudad. (Ibid)
Los consejos que se ofrecen para evitar la contaminacion son:

+ Si tienes que usar equipos de sonido, baja el volumen.
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* No gritar.

* Si estas trabajando en un area donde hay ruidos fuertes, debes usar

tapones de oido o auriculares para evitar pérdida de audicion.

Repercusiones del ruido excesivo

Los efectos del ruido excesivo en la salud se pueden distinguir en dos variantes

fisiologicas y psicolégicas.

Uno de los efectos fisioldgicos mas conocido a consecuencia de altos niveles
sonoros es la sordera. En este caso se debe distinguir entre la sordera de
transmision (en la cual se ven afectados elementos del oido externo o medio, un
ejemplo de eso seria una perforacién de timpano) y la sordera de percepcion
(cuando lo que se ve dafnado en el nervio auditivo o elementos del oido interno).
(Ub.edu, 2020)

Las principales consecuencias de los efectos psicoldgicos del ruido es la sensacion
de desagrado, molestia y pérdida de concentracién. También, los altos niveles de
inmisién sonora (es el efecto emitido por una fuente de ruido que se tiene en el
ambiente y en las personas, una vez que se ha propagado a través del aire, el
liquido y los solidos) pueden llegar a provocar trastornos en la salud mental como
cefaleas, inestabilidad emocional, irritabilidad, agresividad sintomas de ansiedad,
etc. (Ibid).

2.1.2 Salud auditiva

Cuando se habla de salud auditiva, esta se refiere a la capacidad que tenemos
todos de escuchar, la cual, segun el sitio web E.P.S. Indigena Mallamas, en su

articulo ¢Qué es la salud auditiva y comunicativa? (2019), esta ligada con la funcion
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del habla del ser humano y los califica (al oir y al hablar) como una dualidad primaria

de la comunicacion.

Ademas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su texto Partes para el
cuidado del oido y la audicion (n.d.), se explica que la salud auditiva es algo que
esta en el dia a dia de una persona, siendo resultado del entorno en donde cada
quien se desarrolla desde la infancia, asi como del cuidado que los padres o

maestros tengan en el desarrollo del nifio.

Siguiendo con la idea del Ministerio, este recomienda que se le inculque a las
personas el cuidado de la salud auditiva comunicativa desde temprana edad, como
parte de una transformacion positiva en los entornos y, de esta manera, resaltar en
la poblacion la importancia de los cambios biopsicosociales, ya que se explica en el
texto, una audicion sana permite a las personas desarrollar al 100% sus

capacidades.

La intensidad del sonido se mide en decibeles (dB)

El oido es un 6rgano del cuerpo humano muy sensible y avanzado. Juega un papel
importantisimo en nuestro bienestar y nuestro dia a dia. Controla el sentido de la
escucha que es fundamental para la comunicacién de las personas, las relaciones y
el aprendizaje. Es por esto que se considera de vital importancia cuidarlo como
merece.

Los sonidos varian de acuerdo con el volumen o fuerza (intensidad) y con la
velocidad de vibracién de las ondas sonoras (tono).

Los decibeles (dB) miden la intensidad del sonido: desde 0 dB, que es el sonido
mas débil que el oido humano puede detectar, hasta el sonido de un cohete cuando

despega, que puede exceder los 180 dB.

Los sonidos con mas de 85 dB pueden ocasionar pérdida de la audicion después de
unas pocas horas. Los sonidos mas fuertes pueden ocasionar dolor inmediato y la

pérdida de la audicion se puede presentar en muy poco tiempo.
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El tono del sonido se mide en ciclos por segundo (cps) o Hertz

Los tonos graves de un bajo fluctuan entre 50 a 60 Hz. Los tonos agudos de
maxima elevacion son de aproximadamente 10,000 Hz o mas.

El rango normal de audicion de los humanos es de aproximadamente 20 a 20,000
Hz. Algunos animales pueden escuchar hasta 50,000 Hz. El lenguaje humano esta

generalmente entre 500 y 3,000 Hz.

Para protegerse del ruido:

e Evitar lugares ruidosos.
e Television y radio encendidas en un volumen moderado.
e Al utilizar audifonos, no superar el 60 por ciento del volumen maximo (no

exceder la utilizacién de los mismos por mas de una hora al dia).

e Tenga cuidado de no subirle mucho el volumen al radio del auto para

compensar el ruido del motor o del viento.
e Durante eventos musicales permanecer alejados de las bocinas.

e Si el nivel de sonido en el trabajo es mayor a 85 dB, disminuya el nivel de
ruido o utilice proteccion auditiva.
e Ultilice auriculares canceladores de ruido o tapones sélidos si utiliza equipos

ruidosos como taladros, podadoras de grama, etc.

Para evitar el daio por objetos extrafos:

e No utilice hisopos de algoddn para limpiar sus oidos, si lo hace puede que
empuje el cerumen hacia el timpano y puede aumentar la produccién de
cerumen y/o dafar el timpano.

e Evite lavar con agua sucia para prevenir infecciones en el oido.

Medicamentos téxicos (Ototoxicidad)
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Existen muchos medicamentos que son toxicos para el oido y que pueden provocar

la pérdida, por completo, de la audicién (farmacos ototoxicos). (Gutierrez, 2004)

Estos medicamentos se denominan farmacos ototoxicos e incluyen los siguientes

medicamentos:

e Kanamicina

e Eritromicina

e Estreptomicina

e Amikacina

e Netromicina

e Neomicina

e Nitrofurantoina

e Peptobismol

o Alkaseltzer

e Aspirina (en dosis altas

o frecuentes)

Sintomas

Indometacina

Tobramicina

Furosemida

Estreptomicina

Gentamicina

Vancomicina

Farmacos quimioterapicos (Por
ejemplo; el cisplatino)

Furosemida

Cuando se sufre ototoxicidad causada por farmacos, suelen aparecer uno o mas de

los siguientes sintomas:

e Pérdida de audicion

e Acufenos (ruido o pitidos en los oidos)

e Problemas para andar y para mantener el equilibrio
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Puede sufrirse vértigo (una sensacién de movimiento o de giro que no corresponde
con la realidad) de forma transitoria. Otros sintomas pueden ser temporales, aunque

en ocasiones son permanentes.

Efectos del ruido excesivo

Estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), revelan que la
exposicion a altos niveles de ruido puede provocar serios problemas de salud, como

alteraciones del suefio o pérdida auditiva.

Especialistas alertan que la exposicion al ruido se relaciona con la aparicién de otras
enfermedades o problemas, como estrés, ansiedad, problemas cardiovasculares e

incluso los nifios pueden verse perjudicados en sus procesos de aprendizaje.

e INSOMNIO
La principal molestia producida por el ruido es la dificultad para dormir, ademas del

estrés o ansiedad; asi como la falta de memoria y dificultades de aprendizaje.

e PROBLEMAS CARDIACOS

Las exposiciones diarias cronicas a niveles de ruido por encima de 65 dB o las
exposiciones agudas superiores a los 80-85 dB pueden ocasionar alteraciones
cardiacas a largo plazo. Esto se debe a que el organismo responde activando las
hormonas nerviosas y aumentando la tensién arterial, la frecuencia cardiaca, la

vasoconstriccion y empezando la sangre.

Las personas mayores son las mas vulnerables a sufrir este tipo de problemas, por

lo que deben aumentar las precauciones.

e PROBLEMAS DE AUDICION

La exposicion prolongada a estos altos niveles de ruido puede provocar lesiones en
el oido que irdn destruyendo las células del oido interno, responsables de la

audicion.
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La pérdida auditiva genera consecuencias que afectan a nuestra vida cotidiana,
dificulta las relaciones sociales, disminuye el rendimiento académico y laboral,

provoca sentimiento de aislamiento, soledad y depresion.

El Centro Nacional de Defectos Congénitos y Discapacidades del Desarrollo de los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades del Gobierno de los

Estados Unidos de América (2017), clasifica los tipos de pérdida auditiva:

TINNITUS

Tinnitus es una de las causas invencibles y mas comun en el exposicién al ruido o
quienes padecen pérdida auditiva. Si se trabaja en entornos ruidosos durante
muchos anos sin utilizar equipos de proteccion especiales aumenta el riesgo de
desarrollar tinnitus ademas de pérdida de audicion. El tinnitus es un sonido que
distrae solo tu experiencia. Se ha descrito como zumbido, clic o siseo, entre otros

clases de sonidos. (Causas del tinnitus. (s.f.)

Entre otras causas del tinnitus se encuentran:
e Golpes en la cabeza
e Envejecimiento
e Dosis elevadas de determinados farmacos como la aspirina
e Estrés
e Cerumen compactado
e Infecciones del oido medio
e Edad
e Enfermedad de Meniéré
e Trauma craneal
e Fistula perilinfa (un orificio en el oido interno que permite que el fluido
escape)
e C(Ciertos tipos de tumores
e Disfuncion mandibular
e Ruidos fuertes

e Medicamentos
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Tipos de pérdida auditiva:

Pérdida auditiva conductiva. Es una pérdida de la audicion que ocurre cuando
existe un bloqueo para que el sonido pase del oido externo al medio. Este
tipo de pérdida auditiva a menudo se puede tratar con medicamentos o
cirugia.

Pérdida auditiva neurosensorial. Es la pérdida de la audicion que ocurre
cuando hay una alteracion en el funcionamiento del oido interno o el nervio
auditivo.

Pérdida auditiva mixta. Es la pérdida de la audicién debido a pérdida auditiva
conductiva y neurosensorial.

Trastorno del espectro neuropatia auditiva. Es la pérdida de la audicion que
ocurre cuando el sonido entra de manera normal al oido, pero debido a la
presencia de dafos en el oido interno o el nervio auditivo, el sonido no se
procesa de manera que el cerebro lo pueda interpretar. Para encontrar mas
informacion visite el Instituto Nacional de la Sordera y otros Trastornos de la

comunicacién (en inglés).

El grado de la pérdida auditiva puede ser de leve a profundo:

Pérdida auditiva leve. Una persona con pérdida auditiva leve puede escuchar
algunos sonidos del habla, pero no oye claramente los susurros.

Pérdida auditiva moderada. Una persona con pérdida auditiva moderada
puede que no escuche casi nada de lo que dice una persona al hablar a un
volumen normal.

Pérdida auditiva grave. Una persona con pérdida auditiva grave no puede
escuchar lo que dice una persona al hablar a un volumen normal y solo puede
percibir algunos sonidos fuertes.

Pérdida auditiva profunda. Una persona con pérdida auditiva profunda no oye
nada de lo que se habla y solo puede oir algunos sonidos muy fuertes. (CDC,
Tipos de pérdida auditiva, 2017)
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Para diferenciar a las personas con algun tipo de pérdida auditiva, se reconoce al
normoyente, como aquel sujeto que oye con normalidad y que no sufre ningun tipo

de discapacidad auditiva. (Di, Definicién de normoyente, 2012).

Avances v logros respecto a la salud auditiva

Se estima que al menos 360 millones de personas en el mundo tienen alguna
afeccion o discapacidad auditiva, y segun el portal Heraldo, en su articulo La ultima
tecnologia en salud auditiva (2017), se cree que 1.100 millones de jévenes corren el

riesgo de padecer problemas auditivos, debido a la excesiva exposicion al ruido.

Por ello, es necesario comenzar a dar a nuestros oidos el cuidado que requieren.
Hacerlo, hoy en dia, es cada vez mas sencillo gracias a los avances que existen, los
cuales, segun el sitio Infosalus, en el texto Sigue estos 6 consejos para cuidar tus
oidos a diario (2018), se explica que hay una serie de pruebas rapidas y no
invasivas que ayudan a revelar los niveles de audicion en una persona. Entre ellas
se encuentra la otoscopia (examen visual del oido externo y el timpano), la
audiometria (prueba que evalua la capacidad de escuchar sonidos en diferentes
niveles de volumen e intensidad), emisiones otoacusticas (energia acustica creada
por la céclea, que da respuesta a un sonido externo, y que es detectada por un
micréfono en el conducto auditivo externo) y la realizacién de cuestionarios (para

conocer posibles molestias o sintomas y realizar un historial clinico).

Otro de los avances para la salud auditiva es el método aragonés Doshoydos, este
segun la pagina Heraldo, en su nota La dltima tecnologia en salud auditiva (2017),
seflala que, el método, ademas de una serie de examenes, se afaden
entrenamientos auditivos encaminados a la necesidad de los pacientes; estos
entrenamientos tienen como objetivo, hacer que el oido vuelva a reconocer y

entender los sonidos que hay en el dia a dia de cada persona.
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2.1.3 Confort Acustico

De acuerdo con SONOFLEX, empresa sudamericana dedicada a la produccién de
productos para mejorar el confort acustico, la palabra “Confort” se relaciona con la
comodidad y el bienestar del cuerpo, por lo que el “confort acustico” se vincula a la
comodidad de las partes del cuerpo que son afectadas por los ruidos, como la
audicion, el sistema nervioso o los problemas articulares generados por el exceso de

vibraciones.

Hablar entonces de “confort acustico” significa eliminar las posibles molestias e

incomodidades generadas por los ruidos y las vibraciones.

La sensacion de molestia acustica es algo subjetivo y por lo tanto variable,
dependiendo de las personas y de la actividad que estas realizan. Hay personas que
son mas sensibles que otras a los sonidos y hay actividades que requieren un menor

nivel de ruidos que otras para estar dentro de los limites de confort.
Segun el Instituto de seguridad y salud laboral de la Unién Europea:

e Valores de referencia del confort acustico:
En la actualidad no existen niveles normativos obligatorios de confort

acustico.

e FEvaluacion del confort acustico:

Por el componente tan alto de subjetividad que tiene el confort acustico, en el
momento de establecer criterios objetivos, se ha de partir de la evaluacion de
los efectos molestos del disconfort y sus causas, utilizando métodos que

evaluan tambien los parametros fisicos y personales:
m Nivel de interferencia conversacional

Es la capacidad de un ruido continuo de interferir en una conversacién
entre dos personas en un entorno y se mide con respecto a la distancia

maxima inteligible en una conversacidén normal.
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m Evaluacion del ruido molesto en oficinas

Analiza las principales fuentes de contaminacién sonora exterior e
interior en un lugar de trabajo. Y basandose en el calculo del ruido
predominante en el tiempo de trabajo, se puede predecir el porcentaje

de trabajadores insatisfechos segun los niveles de decibeles.
m indice de evaluacién de calidad acustica

Este indice mide el nivel de desequilibrio sonoro en frecuencias bajas,
medias y altas, en relacion con curvas de referencia (RC). Esto se
complementa con la opinién subjetiva de las personas afectadas. Es
un meétodo de evaluacion muy adecuado cuando la calidad del

ambiente sonoro no es adecuada.
m indice de articulacion

Se basa en analizar la inteligibilidad del habla, en cada banda de
frecuencia, y va desde comunicaciones perfectamente inteligibles a las

ininteligibles. Utiliza la comprension como parametro de evaluacion.

Organizaciones que buscan concientizar sobre la salud auditiva

e Con R de Ruido:

Esta formado por profesores de amplia experiencia y trayectoria en sus sectores de
actividad: abogados , psicologos, periodistas, especialistas en comunicacion,
disefadores, programadores, dibujantes y escritores.

(Madrid / Febrero 2016)

e Noise Abatement Society_:

El objetivo es crear conciencia y encontrar soluciones a la contaminacién acustica y
contaminantes relacionados con la resolucidn de problemas de ruido, por ejemplo,
perturbacion de luz y contaminacién del aire.

(Brighton & Hove, England / Noviembre 2010)
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e UK Noise Association:

Es una organizacion de campana voluntaria, sin fines de lucro. Realiza
investigaciones de vez en cuando sobre diferentes aspectos de ruido, destacando
los problemas de ruido y buscando soluciones.

(United Kingdom / Febrero 2011)

e Noise Planet:

Es una plataforma que reune los resultados de investigaciones llevadas a cabo por
los acusticos de geografos y geomatdlogos del CNRS sobre el tema de la
evaluacion del ruido ambiental.

(Vannes, Francia / Abril 2015)

e Sound Environment:

Tiene como objetivo generar y difundir conocimiento sobre el medio ambiente sano y
su efecto sobre la salud humana, el bienestar y la calidad de vida.

(Goteborg, Sverige / Noviembre 2013)

Ley anti-ruido

Segun el documento online (periddico oficial de jalisco) nos menciona que ante la

necesidad de regular el ruido excesivo en nuestra entidad, el Congreso del Estado
de Jalisco, motivado por un grupo de vecinos y la sociedad, reformaron la Ley
estatal del equilibrio ecologico y la proteccidn al ambiente y la Ley de movilidad y
transporte del estado de Jalisco bajo sus términos, creando la Ley Anti-ruido en el

afio de 2018, a continuacion mencionaremos algunos de los articulos.

e Articulo 3° inciso XXXV Contaminacion acustica: Aquel ruido que por su

intensidad, duracion o frecuencia rebase los limites maximos permitidos.

e Articulo 102° Se prohiben las emisiones de ruido que rebasen los limites

maximos.
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Los decibeles exteriores se miden en ponderacion A, de acuerdo a la norma
oficial regulada por las autoridades estatales y municipales, disponibles las 24
horas, si se comete una infraccién la autoridad debera acudir al domicilio y
entregara una advertencia, en caso de que el ruido no disminuya en 30
minutos podra imponerse arresto administrativo hasta por 36 horas o citar

ante un juez.

Se prohibe la pirotecnia fuera del horario de las 8:00 a las 21 horas, en caso
de incumplimiento acudiran las autoridades municipales, salvo autorizacidn

previa.

Articulo 146° La multa por ruido excesivo no podra exceder 500 unidades de
medida y actualizacién. (Al dia de hoy 17 de febrero del 2020 una UMA
equivale a $86.88 pesos)

Articulo 148° Se dispondra de 30 dias habiles para pagar la multa, en caso
de que no se cumpla, la autoridad administrativa podra optar por el
procedimiento administrativo o crédito fiscal en la cuenta del inmueble (en los

recibos del predial).

Articulo 176° Se sancionara a los conductores o propietarios de vehiculos

que produzcan ruido excesivo con claxon, mofle o equipos de audio.

2.1.3 Confort Acustico

La contaminacion auditiva/acustica es un problema que se desarrolla principalmente
en las grandes ciudades y que implica los niveles altos de ruido o de sonidos que
pueden ser dafinos para la salud y el bienestar auditivos de una persona que es

expuesta de manera constante.

De acuerdo a lo que plantea la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se
considera que los niveles de exposicion al sonido de una persona no deben nunca

superar los 70 decibeles (Bembibre, C) por lo que el oido humano puede tolerar y
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asimilar ese nivel de sonido sin ser dafiado de manera temporal o permanente.
Cualquier sonido que sea mayor a ese volumen sera considerado peligroso y
generara algun tipo de lesion a la persona, si se encuentra frecuentemente

expuesto.

Efectos fisicos: Aceleracion de la respiracion y del pulso, aumento de la presion

arterial, disminucion del peristaltismo digestivo, problemas neuromusculares que
ocasionan dolor y falta de coordinacion, disminucién de la vision nocturna, aumento

de la fatiga y dificultad para dormir, entre otros.

Efectos psicolégicos: Estrés, insomnio, irritabilidad, sintomas depresivos, falta de

concentracion, rendimiento menor en el trabajo, etc.

Efectos Sociales: problemas en la comunicacién, aislamiento. Ante la incapacidad

de comunicarse adecuadamente el organismo tiende cada vez mas a evitar la

comunicacion.

Efectos del estrés generado por el ruido:

Julia Girdn, en su nota Asi te afecta el ruido que te rodea (2018), habla
precisamente de los efectos del estrés, cuando se rebasan los 65 decibeles, el cual,
puede llegar a generar problemas cardiovasculares, debilitar el sistema
inmunoldgico, provocar trastornos del suefo y afectar la memoria. Aunado a estos
padecimientos, el estrés que crea el ruido en las personas, puede impactar
negativamente en el comportamiento y estado de animo, volviéndonos mas irritables
y provocando sensaciones de ansiedad y tristeza. Todas estas afecciones, pueden

llegar a repercutir en el estilo de vida y reducir el rendimiento laboral o académico.

Diferencia entre sonido v ruido

Aunque ambos términos suelen ser utilizados como sinénimos, la realidad, es que
sonido y ruido se refieren a dos conceptos completamente diferentes. Segun Ana
Maria Salazar Bugueio, en su tesis Pérdida auditiva por contaminacion acustica

laboral en Santiago de Chile (2013), explica que el sonido es producido por el medio
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ambiente y ondas sonoras, mientras que, el ruido, es la calificacion negativa que se

tiene de un sonido.

Entre los ejemplos del ruido, estan: el sonido de la naturaleza, la voz humana, el
sonido de instrumentos musicales, etc., y como ruido, pueden estar: los gritos de las
personas, los claxones de los autos, el sonido de una aspiradora, licuadora,

entre otros.

En el ambito académico y cientifico, segun el portal Difiere, en su articulo ;Cual es
la diferencia entre Ruido y Sonido? (2017), la definicion de sonido proviene del latin
sonitus y se refiere a el fendmeno fisico en el que intervienen ondas mecanicas que
puede ser escuchadas por el oido humano o no. Mientras que el ruido es la

sensacion auditiva de un sonido, que segun la persona, puede ser desagradable.
2.1.4 Discapacidad Auditiva

Discapacidad es la situacion en que una persona tiene alguna limitacion en su
participacion en ambito o accién, debido a algun tipo de deficiencia en algun 6rgano
o capacidad intelectual. O sea es la existencia de una limitacién, no siendo causa

sino consecuencia. (Castillero, 2018)

A su vez, un nifo con pérdida de audicidbn padece también con problemas de
lenguaje y de lectoescritura, esto quiere decir que no puede pronunciar
correctamente las palabras por la falta de saber cémo suena una letra. En funcion
de la gravedad de su pérdida de audicion, algunos nifios pueden trabajar con
audidlogos o patélogos del habla y del lenguaje para desarrollar sus capacidades
auditivas y del habla. (Morlet, 2012).

Es posible que para comunicarse algunas personas con pérdida de audicién deban
usar técnicas especiales: Las personas con discapacidad auditiva suelen tener
grandes problemas al relacionarse o comunicarse con otras personas, por lo tanto
deben de tomar clases especiales, algunas de estas terapias son: Auditiva Verbal,

terapias con el método del Dr. Daniel Ling o asistir a escuelas especiales.
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Terapia Auditivo Verbal:

La Terapia Auditivo Verbal es un enfoque terapéutico para la educacion de los nifios
sordos en el que se enfatiza el desarrollo de las habilidades auditivas para
desarrollar el lenguaje a través de la audicién. Para ello, los nifios son identificados,
diagnosticados y equipados con la amplificacion optima lo mas tempranamente
posible. Se les ensefa a los padres a crear un ambiente en donde su hijo aprenda a
escuchar, a procesar el lenguaje verbal y a hablar. (Programa Infante Phonak.,
2015).

La Terapia Auditivo-Verbal tiene como uno de sus pioneros al Dr. Daniel Ling es una

terapia con un enfoque en la educacioén de los nifios con pérdida auditiva donde se
enfatiza el desarrollo de las habilidades auditivas para la adquisicion del lenguaje a
través de la audicidn. El aprendizaje comienza tan pronto el nifio sea diagnosticado.
A través de esta aproximacion, el nifio hipoacusico aprende a desarrollar la audicion
con ayuda o estimulacién eléctrica via implante coclear; como un sentido activo para
que el escuchar se vuelva automatico. Con la escucha activa la audicion se

convierte en una parte integral de lo que el nifo hace en su vida diaria.

Algunas de las ventajas de la Terapia Auditiva Verbal es que existe una asociacion
especializada en importar esta terapia en Guadalajara. La terapia dura 8 anos. Se
recomienda que se inicie lo mas pronto posible para evitar que sus cuerdas vocales
se atrofien. Aproximadamente a los 2 afnos de terapia, los pacientes logran obtener
el balance de su edad cronoldgica con su edad auditiva-verbal. Los pacientes logran
tener una vida normal y comunicarse de igual manera que los demas. Pueden ir a
escuelas comunes, no necesitan escuelas especializadas para sordos. Su circulo

social es mucho mas amplio. Maximiza el uso de la audicion.

Como desventajas encontramos que se necesita tener implante coclear o auxiliares
auditivos para recibir terapia, existen muy pocos centros o0 asociaciones que
imparten esta terapia en México, por lo que no es muy conocida. (ITESO, Escucha
México, 2019).
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Método de Maria Montessori v el Padre Pierre Faure.

Es el método de educacion personalizada propuesto por Pierre Faure el cual se
basa en gran parte en una vision integral del ser humano, y en la necesidad de
educar su cerebro o de “aprender a aprender”. A través de diversas charlas y
escritos, Faure demostré el caracter rupturista y original de su nuevo método.

(Pierrefaurepeople, 2018)

Para comprender mejor el papel del gobierno de nuestro pais (México) respecto a la

legislacidén para personas con discapacidad, se menciona lo siguiente:

Aspecto leqgislativo, de infraestructura o sistematico, para personas con

discapacidad:

Ley General para la |Inclusion de las Personas con Discapacidad:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5191516&fecha=30/05/2011

Articulos importantes:

e Articulo 4. Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos
que establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen étnico,
nacional, género, edad, condicion social, econédmica o de salud, religion,
opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica,
lengua, situacidn migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la
condicion humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la
discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con
discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable
que otra que no lo sea, en una situaciéon comparable.

e Articulo 7. La Secretaria de Salud promovera el derecho de las personas con
discapacidad a gozar del mas alto nivel posible de salud, rehabilitacion y
habilitacion sin discriminacién por motivos de discapacidad, mediante
programas y servicios que seran disefiados y proporcionados, considerando
criterios de calidad, especializacion, género, gratuidad o precio asequible.

Para tal efecto, realizara las siguientes acciones:
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I. Disefiar, ejecutar y evaluar programas de salud publica para la orientacién,
prevencion, deteccion, estimulacion temprana, atencion integral o
especializada, rehabilitacion y  habilitacion, para las diferentes

discapacidades;

Il. Crear o fortalecer establecimientos de salud y de asistencia social que
permita ejecutar los programas sefialados en la fraccién anterior, los cuales
se extenderan a las regiones rurales y comunidades indigenas, considerando
los derechos humanos, dignidad, autonomia y necesidades de las personas

con discapacidad;

lll. Elaborar e implementar en coordinacién con la Secretaria de Educacion
Publica, en lo que corresponda, programas de educacion, capacitacion,
formacion y especializacion para la salud en materia de discapacidad, a fin de
que los profesionales de la salud proporcionen a las personas con
discapacidad una atencién digna y de calidad, sobre la base de un

consentimiento libre e informado;

IV. Crear bancos de protesis, ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso

restringido, que sean accesibles a la poblacion con discapacidad;

V. Fomentar la creacion de centros asistenciales, temporales o permanentes,
para personas con discapacidad en desamparo, donde sean atendidas en
condiciones que respeten su dignidad y sus derechos, de conformidad con los

principios establecidos en la presente Ley;

VI. Celebrar convenios con instituciones educativas publicas y privadas, para

impulsar la investigacién y conocimiento sobre la materia de discapacidad,;

VII. Implementar programas de sensibilizacién, capacitacién y actualizacion,
dirigidos al personal médico y administrativo, para la atencion de la poblacion

con discapacidad;
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VIII. Establecer servicios de informacién, orientacién, atencion y tratamiento
psicoldgico para las personas con discapacidad, sus familias o personas que

se encarguen de su cuidado y atencion;

IX. Dictar las normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de los
servicios de salud y asistencia social para las personas con discapacidad por

parte del sector publico, social y privado;

X. Crear programas de orientacion, educacién, y rehabilitacion sexual y

reproductiva para las personas con discapacidad y sus familias;

XlI. Incorporar de forma gratuita al Seguro Popular a la poblacion con

discapacidad, y
XIl. Las demas que dispongan otros ordenamientos.

Articulo 16. Las personas con discapacidad tienen derecho a la accesibilidad
universal y a la vivienda, por lo que se deberan emitir normas, lineamientos y
reglamentos que garanticen la accesibilidad obligatoria en instalaciones
publicas o privadas, que les permita el libre desplazamiento en condiciones
dignas y seguras.

Articulo 19. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promovera el
derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo,
al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, particularmente aquellas que contribuyan a su
independencia y desarrollo integral.

Articulo 28. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un
trato digno y apropiado en los procedimientos administrativos y judiciales en
que sean parte, asi como asesoria y representacion juridica en forma gratuita
en dichos procedimientos, bajo los términos que establezcan las leyes
respectivas.

Articulo 32. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de
expresion y opinion; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar

informacion mediante cualquier forma de comunicacién que les facilite una
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participacion e integracion en igualdad de condiciones que el resto de la

poblacion.

2.2 Metodologia, planeacion y seguimiento del proyecto

En un proyecto de investigacion es necesario seguir una metodologia, definir el
método y las técnicas a implementar en el trabajo de campo. Este Proyecto de
Aplicacion Profesional denominado Escucha México, estrategias graficas y cultura
auditiva se compone de cinco proyectos que se han ido trabajando en varios

semestres:

e Coordinacién de eventos
e Mariana Anaya

e Cruzada contra el ruido
e Materiales didacticos

e Redes sociales PAP

e OIR

Cada uno de estos proyectos lleva su metodologia, método (modo, manera o forma
de realizar algo de forma sistematica, organizada y/o estructurada. Hace referencia
a una técnica o conjunto de tareas para desarrollar una tarea. (Significados, 2018))

y técnica (conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como

medio para llegar a un cierto fin. (P. Portro & Merino, 2012)). que mejor convenga.

Segun el diccionario del Centro Virtual Cervantes entendemos como metodologia
cuantitativa la recolecciéon de datos mediante nimeros y analisis estadisticos. Segun
la Enciclopedia Virtual Eumed define la metodologia cualitativa como el que busca
obtener datos mediante la comunicacidon como por ejemplo, entrevistas; a su vez un
Estudio demografico y urbano elaborado por el colegio de México define una
metodologia mixta como un analisis enfocado en recolectar y buscar datos

cuantitativos y cualitativos en un unico estudio.

Los métodos que se plantean mas adelante son:
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e Método deductivo: definido por significados.com como una estrategia de
razonamiento empleada para deducir conclusiones légicas a partir de una
serie de premisas o principios.

e Método experimental: es aquel que se caracteriza por comprobar, midiendo
las variaciones y los efectos de una situacion.
e Técnica de observacion: Victor Penafiel la define como una técnica de

investigacion que consiste en observar personas, fenomenos, hechos, casos,
objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.

e Técnica del Focus Group: herramienta para analizar una respuesta ante
algun estimulo de un grupo concreto, con el objetivo de observar su actitud y
obtener resultados. (Psicologia y comunicacion, 2020)

e Técnica de encuesta: serie de preguntas tipificadas cuya finalidad es
recabar la opinién de las personas sobre distintos temas. (Porto & Merino,
2019)

Se diseid una tabla metodoldgica para representar de manera esquematizada la
actividad a realizar siguiendo una metodologia, método y técnica, senalando lugary
tiempo.

En cuanto a la planeacién y seguimiento, se presenta el objetivo de cada proyecto,
las propuestas planteadas para este semestre de primavera 2020, la planeacion de
actividades esquematizada en un diagrama de Gantt. En los proyectos en los que

intervienen las redes sociales, también se muestra la calendarizacion.

2.2.1 Coordinacion de eventos

Objetivos del PAP en este proyecto:

Este proyecto del PAP tiene como objetivo el dar a conocer las problematicas con la
que trabajamos y aumentar asi, el rango de alcance de las posibles soluciones y

prevenciones que se pueden llevar a cabo respectivamente.

Metodologia, método y técnicas de investigacion:
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Para este proyecto se utiliza una metodologia mixta ya que se necesitan parametros

de medicién tanto cualitativos como cuantitativos para analizar el rango de alcance,

comprensién y transmisién de los conceptos expuestos en los paneles. El método

que se utiliza es de caracter deductivo ya que se busca ser lo mas asertivos y

empaticos posibles con el publico meta para lograr la mayor transmisién de ideas y

conceptos. Se utiliza la observacion como técnica para la evaluacion del alcance y

satisfaccion en el publico, asi como encuestas de satisfaccion tanto para los

expositores como para los asistentes.

Grafica de Gantt

La tabla presentada a continuacion muestra las actividades que se busca realizar a

lo largo del semestre en el proyecto de coordinacion de eventos del PAP.

1
N.1
N.2
N.3
N.4
N.5
N.6
N.7
N.8
N.9
N.10
N.11
N.12
N.13
N.14
N.15
N.16
N.17
N.18

tareas a realizar

importancia de paneles informativos Regina Salido 10/02/20 0 100 %
analisis de alcance de redes sociales Regina Salido 27/01/20 29/01/20 0 100 %
capitulo 1 reporte PAP regina salido 29/01/20 02/02/20 0 100 %
Video informativo del proyecto equipo 05/02/20 09/02/20 0 100 %
contacto de medios y personas invitadas al panel Regina Salido 10/02/20 0 0%
capitulo 2 reporte PAP Regina Salido 0 100 %
metodologia metodo y tecnicas reporte PAP Regina Salido 17/02/20 0 100 %
Formato de encuesta de satisfaccion para panel Regina Salido 19/02/20 0 100 %
invitacion para panel de abril Regina Salido 26/02/20 100 %
definir nombre y logo para panel abril Regina Salido 28/02/20 0 100 %
definir ponentes y expositores Regina Salido 02/03/20 0 0%
contactar ponentes y expositores Regina Salido 05/03/20 0 0%
definir temas a exponer Regina Salido 0 0%
hacer lista de invitados Regina Salido 0 0%
confirmar lista de invitados Regina Salido 0 0%
definir coffe break Regina Salido 0 0 %
contenido para redes sociales Regina Salido 0 0 %
Regina Salido 0 0%

2.2.2 Cruzada Contra el Ruido

Objetivos del PAP en este proyecto:

o

Generar contenido a través de una campana en redes sociales, con la
ayuda de infografias, videos e imagenes.

Ofrecer datos informativos sobre las asociaciones a las que se puedan
acudir.

Capsulas informativas (por medio de videos, imagenes o infografias).
Informar sobre las leyes y normas que se han logrado establecer e
informar sobre cuales son para tener conocimiento de ellas.

Dar a conocer métodos de como cuidar la audicion.
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o Noticias informativas de eventos sobre la contaminacién sonora en la
ciudad de Guadalajara.

o Comunicar qué se esta haciendo en otros lugares, para evitar la
contaminacioén sonora.

o Informar como afecta el ruido en la salud.

o Generar conciencia sobre cémo las personas con discapacidad
auditiva o con otra condicidén, se ven afectadas por el sonido y lograr

ser empaticos.

En base a estos objetivos, queremos aprovechar la facilidad de alcance que tienen
las redes sociales con el publico para lograr un engagement a base de informacion
util y accesible correspondiente a la Ley Antirruido, para asi también crear
conciencia y que los usuarios implementen una educacion considerada a su

alrededor para poco a poco erradicar el ruido excesivo.

Metodologia, método y técnicas de investigacion:

La metodologia que utilizaremos para este proyecto sera cuantitativa, ya que
mediremos los resultados del éxito del uso de las redes sociales de Cruzada Contra
el Ruido a través de estadisticas y métricas. El método de investigacion que se
utilizara sera explicativo, ya que buscamos responder a las preguntas: ;Los
ciudadanos Jaliscienses saben qué es la cruzada contra el ruido y cual es el objetivo

de este movimiento?

La técnica que, como equipo, vamos a utilizar es la medicién, ya que haremos
estadisticas y métricas de las publicaciones de las redes sociales y, de esta manera,
conocer la interaccién del publico en los perfiles oficiales de la Cruzada Contra el
Ruido; de esta forma, podremos detectar el tipo de posts que las personas siguen

mas y crear contenido que sea de su agrado.

En la siguiente tabla se podran observar a detalle las actividades y su método.

Metodologia del proyecto Cruzada Contra el Ruido

Observable Metodologia | Métodos Técnicas | Recursos Lugar Tiempo

50



Generar Cuantitativa | Explicativo | Métricas | -Imagenes Pagina de Durante

contenido en -Videos facebooky | el PAP
redes sociales cuenta de

(infografias, instagram

videos e

imagenes)

Ofrecer datos Cuantitativa | Explicativo | Métricas | Informacion en | Pagina de Durante
informativos fuentes facebooky | el PAP
sobre las confiables cuenta de
asociaciones a instagram

las que se

puedan acudir.

Dar a conocer Cuantitativa | Explicativo | Métricas | Informacion en | Pagina de Durante

métodos de fuentes facebooky | el PAP
coémo cuidar la confiables cuenta de
audicion. instagram
Evitar la Cuantitativa | Explicativo | Métricas | Informacion en | Pagina de Durante
contaminacioén fuentes facebook, el PAP
sonora. confiables cuenta de

instagram y

twitter

Informar cémo Cuantitativa | Explicativo | Métricas | Informacion en | Pagina de Durante

afecta el ruido fuentes facebook, el PAP
en la salud. confiables cuenta de
instagram y
twitter
Generar Cuantitativa | Explicativo | Métricas | -Imagenes Pagina de Durante
conciencia -Videos facebooky | el PAP
-Informacion cuenta de
en fuentes instagram
confiables

Calendarizacion de Redes Sociales

Nuestra calendarizacién en redes esta dividida por meses. Cada semana consta de

cinco publicaciones.

e Instagram: 1 infografia y 1 imagen relacionada con la contaminacién auditiva.
e Facebook: 2 infografias (una relacionada con el ruido y otra con los teléfonos
de denuncias), 1 video y 1 noticia.

e Twitter: 2 retweets.
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Ademas cada 15 dias seran publicadas las infografias de los teléfonos de denuncia

en Instagram.

En relacién a las respuestas de comentarios y mensajes en Instagram, Facebook,
Twitter y Gmail; éstas seran respondidas de lunes a viernes, con un horario de
atencion de 11:00 AM a 7:00 PM; cada integrante del equipo tendra un dia de la

semana agendado, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

RESPUESTAS A MENSAJES Y COMENTARIOS

El horario de atencion sera de lunes a viernes
de 11:00 AM a 7:00 PM

ENCARGADO RED SOCJIAL

DIA DE LA
SEMANA

Facebook,
Instagram y Martes
Twitter
Facebook,
Instagram y Miércoles
Twitter

Facebook,
Instagram y Jueves
Twitter

Facebook,
Instagram y Viernes
Twitter
Correo Lunes y miércoles

A continuacion se muestra una guia para poder leer la calendarizacion:

COLOR RED SOCIAL ACTIVIDAD ENCARGADO DIA DE LA SEMANA
GRIS JUEVES
MIERCOLES
AMARILLO INSTAGRAM FOTO DIEGO MARTES
AZUL MARTES Y SABADOS
ROSA VIERNES
LUNES
NEGRO LUNES/MIERCOLES

LUNES/MIERCOLES
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Ahora, se presenta la calendarizacién de las redes de Cruzada contra el Ruido de

febrero a mayo de 2020.

| acemoox I -+ c=ccox sre oA
METAGRAN
TWITTER:

4 PLELICAGOHET BEMARALER

1 NFOGRAFIA TRE TAGRMN § — ILLCERD

1 HOTCA, — WALERLA,

1 FRAGHM AMETD DEVIDED — AMDREM,

1 BNFOGRAFLADIE DEVNUNCIAS (TODOS LOS VIERMES) — MOMCA,

3 PLEUCADIOMES SIBV MAALES

1 FOEAFLAL LA ELA DS FACES00 SMPUSCA0 - USSR

1 FOTD ALLMTIA A, (LA, DOMCIETZACIOM DEL AUIDDY FROBLEMAS AUDTTVIE! TRANSTORMOS ALDITWIS — DESD
1 BNFOGRAFLADIE DEVNUNCIAS (TODOS LOS VIERMES) — MOMCA,

THITIER
3RETWEETS DEMNOTCIAS ALUTKAS A DOMNCIETZACION DEL RUDDY FROBLEWAS AUNDNTIE! TRANSTORMDS AUDITOS — WALERM. WADREA,

THWITTER
METAGRAM TolDes
FACEB0

Febrero
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FOTO CONCIENTIZACION

Marzo

FOTO COMCIENTIZACION

54



Abril

FOTO CONCIENTIZACIC

FOTO CONCIENTIZACIO

FOTO CONCIENTIZACION

FOTO CONCIENTLIZACIO

FOTO CONCIENTIZACIO

FOTO CONCIENTIZACION
RESPUESTAS

FOTO CONCIENTIZACION

FOTO CONCIENTIZACION

2.2.3 Materiales Didacticos
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En el proyecto de Materiales Didacticos se pondra a prueba el funcionamiento de los
materiales elaborados en semestres anteriores, para asegurar que los distintos

juegos y objetos elaborados, realmente cumplen su objetivo.

Se utilizara, el método experimental y la técnica del focus group:

e Técnica del Focus Group: herramienta para analizar una respuesta ante
algun estimulo de un grupo concreto, con el objetivo de observar su actitud y
obtener resultados. (Psicologia y comunicacion, 2020)

e Método experimental: es aquel que se caracteriza por comprobar, midiendo
las variaciones y los efectos de una situacién. (P. Portro & Gardey, 2012)

Dichos materiales se pondran a prueba en un focus group de nifios de escolaridad
primaria, de primero a sexto grado, esto con el objeto de analizar si el material es
funcional para los nifios de entre 6 a 12 anos. Una vez que se haya elaborado el
focus group, se analizaran los resultados obtenidos a través del método
experimental, esto para comprobar que, efectivamente, son funcionales y si

existieron variaciones en los resultados debido a las diferentes edades.

Objetivos del PAP en este proyecto:

o Implementar el material didactico mediante la aplicacion de éste dentro
de un focus group (Escuela Primaria Matel).

o Observar el comportamiento de los participantes del focus group
durante la aplicacion del material didactico para obtener resultados.

o Analizar los datos obtenidos para, de esta manera, corroborar que el
material didactico elaborado por los estudiantes del PAP del semestre
pasado, efectivamente cumpli6 con el objetivo de generar un
aprendizaje en los nifios sobre la cultura auditiva; o bien, realizar los
cambios necesarios para que éstos sean del agrado de los nifios de
diferentes grados y edades para que todos aprendan sobre la cultura e
inclusion auditiva.

o Generar inclusioén social de nifios con problemas de audicion.
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o Formar una cultura y cuidado auditivo desde muy temprana edad.

Metodologia, método y técnicas de investigacion:

Para este proyecto se utiliza una metodologia mixta ya que se necesitan parametros
de medicion tanto cualitativos como cuantitativos para poder analizar el rango de
alcance, comprension y transmision de los conceptos en los diferentes materiales
didacticos. Este método busca ser claro y a su vez atractivo para que nuestro
mercado meta (los nifios) puedan entender facilmente las ideas y conceptos. Se
utilizan las técnicas de la observacion y el focus group para la evaluacion del

alcance y satisfaccion en la aplicacion de los materiales didacticos en los nifios.

En la siguiente tabla se podran observar a detalle las actividades y su método.

Observable Metodologia | Métodos | Técnicas Recursos Lugar Tiempo

Material Cualitativa Investiga | -Observacién | -Camara Colegio 3

didactico para cion - -Focus -Video Matel sesiones

nifios accion Group -Anotaciones 12,17y
-Memorama 19 de
-Loteria febrero)
-Dictado
(Audio)

Correccion Cualitativa Investiga | Disefio -Memorama | Instalacione

Loteria cién -Loteria s del ITESO

Videos Cuantitativa | Deductivo | Diseno -Material -Planeacion | En el

informativos -Informacion | -Publicacién | transcurs
-Estadisticas | -Evaluacion | o del
-Fotos curso PAP

Libro de la Cuantitativa | Investiga | -Disefo -Material -Planeacion | En el

SEP Cualitativa cion -Informacion | -Publicacion | transcurs
-Estadisticas | -Evaluacion | o del

curso PAP
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Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Grant, en el que se

describen las actividades a realizar durante el semestre.

Febrero 2020 Marzo 2020
< Inicio Final 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18
Focus group en colegio MATEL 12-02-20 19-02-20
Definir objetivos PAP - MD 26-02-20 26-02-20
Creacion de video (focus group) 26-02-20 04-03-20

Correccion video introductorio (entrevista Paola) 02-03-20 11-03-20 _
Analisis de resultados (focus group) 04-03-20 03-04-20 _

Correcciones loterias (focus group) 13-04-20 20-04-20

Correccion memorama 13-04-20 20-04-20

Correccién sonidos (dictado) 27-04-20  04-05-20

Video PAP 20-04-20  20-04-20
Metodologia Diagrama de Gant - Material Colegio MATEL . Correccién video B correccién loteria correccién

didactico Objetivos PAP introducterio . correccién sonidos (dictado)
PAP Escucha México Creacién de video . Anélisis resultados memoraba Video PAP
Abril 2020 Mayo 2020

19 20 23 24 25 26 27 30 31 01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30|01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22

2.2.4 Mariana Anaya

El proyecto de Mariana Anaya consiste en dar terapias a niflos de lenguaje,

aprendizaje y lecto-escritura, este semestre realizaremos las siguientes actividades.

Material didactico para nifios

- Infografias para facebook.

- Imagenes para Instagram.

- Abrir una cuenta de Instagram.
- Crear y subir la pagina web.

- Material para pagina web.

- Materiales para padres.

- Videos informativos.

Utilizaremos la metodologia cuantitativa la cual es una metodologia de investigacion,

esta se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion, con el
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método deductivo, el cual se enfoca en una forma especifica de pensamiento, que

extrae conclusiones logicas y validas a partir de un modo de pensamiento general.

En la siguiente tabla se podran observar a detalle las actividades y su método.

Observable | Metodologia | Métodos | Técnicas Recursos Lugar Tiempo
Material Cuantitativa | Deductiv | -Entrevistas -Camara Consultorio | En el
didactico o} -Focus Group | -Cuestionario | de la transcurs
para nifios (queda doctora o del
pendiente la curso
actividad para PAP
el siguiente
semestre)
Infografias Cualitativa Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | En el
redes o} -Imagenes -Publicacié | transcurs
sociales n o del
-Evaluacion | curso
PAP
Creary Cuantitativa | Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | En el
actualizar o} -Informacién | -Publicacién | transcurs
material -Estadisticas | -Evaluacién | o del
para curso
Facebook PAP
Abrir una Cuantitativa | Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | A
cuenta de o} -Informacién | -Publicacion | principio
Instagram -Estadisticas | -Evaluacion | s del
-Fotos curso del
PAP
Subir la Cuantitativa | Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | A
pagina web o] -Informacién | -Publicacion | principio
-Estadisticas | -Evaluacién | s del
-Fotos curso del
PAP
Material Cualitativa Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | En el
para pagina o] -Informacion | -Publicacién | transcurs
web -Estadisticas | -Evaluacién | o del
Ccurso
PAP
Material Cualitativa Inductivo | -Diseno -Material Consultorio | En el
para padres -Encuestas informativo dela transcurs
-Focus Group | -Imagenes doctora o del
curso
PAP
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Videos Cuantitativa | Deductiv | -Disefio -Material -Planeacion | En el
informativo o -Informacion | -Publicacié | transcurs
s -Estadisticas | n o del
-Fotos -Evaluacion | curso
PAP

Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gant, en el que se

describen las actividades a realizar durante el semestre.

Diagrama de Gant

Mariana Anaya Doll

Fechas Serr sen. 2 Sem.3  Sem 4 Sem.4 Sem.5 Sem6 Sem.7 Sem.8 Sem.@ Sem.10 Sem Sem.12 Sem.13 Sem. ¥ Sem.15

Calendarizacion de redes sociales Mariana Anaya (Febrero-Mayo)

En las siguientes tablas esta representada la calendarizacion de redes sociales
(Instagram y Facebook) de los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y mediados

de Junio.
En la parte de los horarios esta subrayado con color rojo los horarios de Facebook,
color morado los horarios de Instagram y con color verde los horarios en que

debemos de subir las historias de Instagram.

En la parte derecha se muestran las imagenes e historias que estan programadas

para subirse a las redes.
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10 de febrero al 21 de febrero.

CALENDARIO EDITORIAL
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11 de marzo al 19 de marzo.

DETECCION DE
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31 de marzo al 09 de abril.
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21 de abril al 29 de abril.
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11 de mayo 15 de mayo.
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23 de mayo al 31 de mayo.
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08 de junio al 14 de junio.
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2.2.5 Redes Sociales PAP

Objetivos del PAP en estos momentos:

e Cambiar los colores utilizados en el sitio web, asi como los efectos del

despliegue de secciones.
e Agregar infografias al contenido del sitio, quotes y ¢ sabias qué?
e Disefo de estructura y medios visuales
e Contenidos y secciones

e Paleta de colores y esquema del sitio
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e Se empezo a trabajar en cada seccion repitiendo el mismo patron de disefio.

e Se redactaron los contenidos de informacién en un estilo cotidiano y amigable

al lector.

Metodologia, método y técnicas de investigacion:

Redes sociales Escucha México (Instagram, Facebook, sitio web), son plataformas

que contienen informacion sobre la discapacidad auditiva, salud auditiva, terapias de

lenguaje, material de apoyo y contaminacion auditiva.

La metodologia que utilizaremos para este proyecto sera cuantitativa, ya que

mediremos los resultados de las redes sociales del PAP Escucha México a través de

estadisticas y métricas. El método de investigacion que se utilizara sera deductivo

para que solo se requiera de un analisis para que puedan conocer el resultado.

Observable | Metodologia | Métodos Técnicas Recursos Lugar Tiempo

¢;Sabias qué? | Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Computador | -Planeacion Enel

redes sociales -App a -Publicacién transcurso del
-Recursos -Evaluacion PAP
informativos

Infografias Cualitativa Deductivo | -Disefio -Computador | -Planeacion Enel

redes sociales -App a -Publicacién transcurso del
-Imagenes -Evaluacion PAP
-Informacion

Creary Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion En el

actualizar -Informacién | -Publicacién transcurso del

material para -Estadisticas | -Evaluacion PAP

Facebook

Actualizar Cuantitativa Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion En el

pagina web -Informacién | -Publicacion transcurso del

Escucha -Estadisticas | -Evaluacion PAP

Meéxico -Imagenes

Quotes redes | Cualitativa Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion En el

sociales -Informacién | -Publicacién transcurso del
-Estadisticas | -Evaluacion PAP
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Videos
informativos

Cuantitativa

Deductivo

-Disefio -Material -Planeacion
-Entrevista | -Informacién | -Publicacion
a Paola -Estadisticas | -Evaluacion
Carroll -Fotos

En el
transcurso del
PAP

Calendarizacion redes

Marzo
LUNES Quotes (Instagram, Facebook) Se incluyen
frases que tengan relacion con el tema.
MARTES Eventos (Regina Salido)
MIERCOLES Libre
JUEVES ¢ Sabias qué? (Instagram, Facebook) Se
incluyen datos duros o curiosos sobre el
tema para concientizar.
VIERNES Libre
SABADO Infografias (Instagram, Facebook) Se
incluyen graficos que tengan relevancia con
el tema.
QUOTES
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“La audicion es el proceso
que nos da la posibilidad
de aprender, desarrollar e
interiorizar el lenguaje
oral de manera natural.”

ELIANA FREDES

X

.SABIAS QUE?

SABIAS QUE...?

Mas del 40% de la
poblacién infantil
con problemas
auditivos severos y
profundos va a ser
candidato a implante
coclear.

escucha
MEXICO

INFOGRAFIAS

“Cuando escuchamos bien
tenemos la posibilidad de
pensar correctamente. El
lenguaje hace posible el
proceso de pensamiento.”

TOMATIS A. 1982

X

SABIAS QUE...?

El oido
humano
percibe un
registro de
entre 20 y
20.000 Hz.

escucha
MEXICO
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VENTAJAS DE EL USO DE MATERIAL
DIDACTICO EN NINOS

Facilitan el logro de los objetivos
propuestos en el curso.

Consolidan los conocimientos previos.
Favorecen la vinculacion de
conocimientos previamente adquiridos

con nuevos conocimientos.

Estimulan la transferencia de los

conocimientos a situaciones diferentes.

Despiertan el interés y atraen la
atencion de los estudiantes.

Presentan la informacion adecuada,
esclareciendo los conceptos complejos
o ayudando a esclarecer los puntos mas

controvertidos.
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IDENTIFICA LOS SINTOMAS DE LA HIPOACUSIA
(Disminucion de la capacidad auditiva)

* Dificultad para seguir una conversacion
cuando dos o mas personas hablan.

* Dificultad para diferenciar sonidos agudos.

*» Ciertos sonidos les parecen
demasiado fuertes.

* Mareo, ruido o zumbido
en oldos.

* Sensacion de

presion en oidos.

, escucha
MEXICO

— Cullura A
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Abril 2020

Calendarizacion de abril y mayo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sab mingo
1 ‘ 2 \ 4 5
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN PUBLICACION EN
SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA- STORIES DE INSTA-
Tomando datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- CONTENIDO DE CONTENIDO DE
tema de interés. mente. CvsR Mariana Anaya Doll
7 8 9 10 11 12 )
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  PUBLICACION EN
SABIAS QUE...? STORIES DE INSTA- STORIES DE INSTA-
Tomando datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- | CONTENIDO DE CONTENIDO DE
tema de interés. mente. CvsR Mariana Anaya Doll
14 15 16 17 18 19 )
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  PUBLICACION EN
frases SABIAS QUE...? STORIES DE INSTA- STORIES DE INSTA-
mpo! Tomande datos Tema relevanie GRAM SOBRE GRAM SOBRE
expertos relevantes sobre el plasmado grafica- | CONTENIDO DE CONTENIDO DE
fema de interés. mente. CvsR Mariana Anaya Doll
21 22 23 24 25 26
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  PUBLICACION EN
frases SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA-  STORIES DE INSTA-
Tomande datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- | CONTENIDO DE CONTENIDO DE
tema de interes. mente. CvsR Mariana Anaya Doll
29 30
PUBLICACION
SABIAS QUE..?

Mayo 2020

Tomando datos
relevantes sobre el
tema de interés.

Miércoles

Jueves

Viernes

INFOGRAFICO

Tema relevante
plasmado gr
mente.

Sabado

PUBLICACION EN
STORIES DE INSTA-
GRAM SOBRE
CONTENIDO DE
CvsR

iCalendario.net

Domingo

3 .
PUBLICACION EN
STORIES DE INSTA-
GRAM SOBRE
CONTENIDO DE
Mariana Anaya Doll

tema de interes.

relevantes sobre el

plasmado grafica-
mente.

CONTENIDO DE
CvsR

5 6 7 10

QUOTE PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  |PUBLICACION EN

Citando frases SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA- |STORIES DE INSTA-
Tomando datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- |[CONTENIDO DE CONTENIDO DE
tema de interés. mente. CvsR Mariana Anaya Doll
13 14 15 . 17 )

QUOTE PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  |PUBLICACION EN

Citando frases SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA- |[STORIES DE INSTA-

cél mpor Tormando datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- |[CONTENIDO DE CONTENIDO DE
tema de interés. mente CvsR Mariana Anaya Doll
20 21 ) 23 24
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN  PUBLICACION EN
SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA- STORIES DE INSTA-
Tomando datos Tema relevante GRAM SOBRE IGRAM SOBRE
relevantes sobre el plasmado grafica- ICONTENIDO DE ICONTENIDO DE
tema de intereés. | |mente. CvsR Mariana Anaya Doll |
27 28 ) 30 31
PUBLICACION INFOGRAFICO PUBLICACION EN | PUBLICACION EN
SABIAS QUE..? STORIES DE INSTA-| STORIES DE INSTA-
Tomando datos Tema relevante GRAM SOBRE GRAM SOBRE

CONTENIDO DE
Mariana Anaya Doll

iCalendario.net
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2.2.6 Observatorio interdisciplinario del ruido

El equipo del Observatorio Interdisciplinario del Ruido se dedicara a redisenar la
imagen institucional de OIR, ademas de recaudar y disefar informacion y elementos

graficos de utilidad para la creacion del sitio web del proyecto.

Objetivos del PAP en este proyecto:

El proyecto del Observatorio Interdisciplinario del Ruido consiste en abordar y dar
soluciéon a la problematica del ruido urbano proporcionando informacion sobre
niveles de ruido y contaminacién auditiva. Su propdsito es generar y promover una
cultura de salud auditiva para mejorar la calidad de vida y la interaccion de las
comunidades. Durante este periodo realizaremos las siguientes actividades:

- Redisefo de la imagen de OIR.

- Creacion del sitio web.

Metodologia, método y técnicas de investigacion:

En la siguiente tabla se podran observar a detalle las actividades y su método.

Observable Metodologia | Métodos | Técnicas Recursos Lugar Tiempo
Redisefio de Cualitativa | -Investiga | -Disefio -Informacion Instalacione | 3
la imagen de cion -Adobe s del ITESO | sesiones
OIR. -Observa lllustrator (23,25y
cion -Adobe 30 de
Photoshop marzo)
Recaudacion | Cualitativa | -Investiga | Disefio -Informacién Instalacione | 2
de cion -Fotos s del ITESO | sesiones
informacion y -Observa -Animaciones (2 y6de
elementos cion abril).
graficos para
el sitio web.
Creacion del Cuantitativa | Accion Disefio -Informacion Instalacione | 3
esqueleto del -WordPress s del ITESO | sesiones
sitio web. 8,13y
15 de
abril)
Vaciado de Cualitativa | Accion Disefio -Informacién Instalacione | 3
informaciéon y | Cuantitativa -Fotos s del ITESO | sesiones
formato del -Animaciones (20, 22y
sitio web. 27 de
abril)

75




Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se

describen las actividades a realizar durante el semestre.

2020

Abril 2020

ACTIVIDAD Inicio Final SESIONES a 23 24 25 26 27 30 31|01 02 03 06 ©7 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

OBSERVATORIO INTERDISCIPLINARIO DEL RUIDO 23-03-20  27-04-20 ~

Redisefio de la imagen de OIR. 23-03-20  30-03-20 2

Recaudacion de informacion y elementos graficos para el sitio web. 01-04-20  06-04-20 2 [ ]

Creacion del esqueleto del sitio web. 08-04-20  15-0420 3

Vaciado de informacion y formato del sitio web. 20-04-20  27-04-20 3 ]
ACTIVIDAD Inicio Final SESIONES =
OBSERVATORIO INTERDISCIPLINARIO DEL RUIDO 23-03-20 27-04-20 -

23-03-20 30-03-20 2
01-04-20 06-04-20 2
08-04-20 15-04-20 3
20-04-20 27-04-20 3

Rediseno de la imagen de OIR.

Recaudacian de informacion y elementos graficos para el sitio web.
Creacion del esqueleto del sitio web.

Vaciado de informacion y formato del sitio web.

2020
Albril 2020
23 24 25 26 27 30 31|01 02 03 OB OF 08 09 W0 13 14 15 1w 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

3. Resultados del trabajo profesional

En este apartado se muestran los productos obtenidos, los resultados

alcanzados y/o de los impactos generados durante la experiencia profesional.

3.1 Coordinacion de eventos

#UNIDOS VS RUIDO

A un ano de la implementacion de la ley antiruido
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Este semestre se tenia como objetivo del proyecto de coordinacién de eventos del
PAP, realizar un panel en casa ITESO clavigero en el mes de abril con el nombre de
“#UNIDOSVSRUIDO a un afo de la implementacion de la ley anti ruido”, en este
panel se invitarian a funcionarios publicos de toda la ZMG con el objetivo de dialogar
acerca de los alcances que ha tenido la implementacion de la ley a lo largo de un
afo. Desafortunadamente el evento tuvo que ser cancelado debido a la pandemia
del COVID 19. Se buscara retomarlo en préximos semestres una vez haya concluido

la pandemia.

3.2 Cruzada Contra el Ruido
En este apartado, se muestran los resultados de las métricas de cada una de las
redes sociales de Cruzada Contra el ruido (Facebook, Instagram y Twitter) durante

el periodo Primavera 2020.

Métricas del mes de febrero: Facebook

Las fotografias que se muestran a continuacién, ofrecen el plano general de las
estadisticas de la pagina de Facebook durante el mes de febrero. En ellas, se
especifican con porcentajes la efectividad en el numero de seguidores, de ‘Me

gusta” nuevos, las visitas, alcances, interacciones, etc.

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢ Exportar datos £,

B Organico [l Pagado

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina

39 1,360 37

A 69 2106

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia

1 39 Obtener estadisticas de la historia

61,976

a22 495

VYAV S UVOV I .. -
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Recomendaciones i Interaccion con la publicacion i Videos

24,230 9,685

Seguidores de la pagina i Pedidos

142 0

A 19% 0%

Wf\\«/\r\ 0

Publicaciones

En la siguiente tabla, se presenta los resultados de cada una de las publicaciones

que se hicieron en facebook en el mes de febrero, obteniendo de cada una ellas su

engagement. El elaboramiento de esta tabla nos permite saber cuales son las

publicaciones con mayor y menor relevancia en la pagina, lo cual nos ayuda a

comprender cual es contenido que mas le interesa recibir a los seguidores de la

pagina, para que asi nosotros podamos colocar mas de este contenido.

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE FEBRERO

5/02/20 Video de ruido en 48 12 8 1,977 4.85%
Talpa
10/02/20 | Noticia sobre multas 296 55 145 6,514 12.91%
por ruido
13/02/20 Video/ Teresa 75 28 25 4,332 4.75%
Martinez
14/02/20 NuUmeros de 224 59 293 28,216 4.32%
denuncia
15/02/20 | Infografia- ;Sabias 112 19 41 7,264 3.75%
qué?
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17/02/20 Infografia: 31 0 7 1,514 3.43%
Redes Sociales
19/02/20 Video: 86 29 39 4,157 6.27%
Ley Anti Ruido
19/02/20 | !5 preguntas sobre la | 103 27 42 4,408 6.42%
Ley Anti Ruido
19/02/20 | Noticia sobre el ruido | 180 20 133 5,241 11.81%
21/02/20 NUmeros de 89 21 64 6,035 5.35%
denuncia
21/02/20 Video: 137 34 55 5,338 6.93%
Policia Municipal de
Colima
24/02/20 | Infografia - 4 Sabias 96 14 48 4,848 5.52%
que?
26/02/20 Noticia: 1,394 188 2,018 19,430 40.26%
Arresto a vecinos
ruidosos
28/02/20 Numeros de 71 10 56 4,588 5.64%
denuncia

Analisis de |la métrica de Facebook

La publicacion sefialada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
febrero con un 40.26% de engagement y la publicacion sefialada en color rojo es la

de menor éxito de engagement con 3.43%.

Tras revisar ambas publicaciones y compararlas, nos dimos cuenta que la que tuvo
un menor porcentaje, es una infografia con las redes sociales de la Cruzada Contra
el Ruido; mientras que, la de mayor engagement, se trata de una noticia sobre el

arresto a vecinos ruidosos.
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Por lo que, llegamos a la conclusién de que la gran diferencia de porcentaje entre
ambas publicaciones se debe a que la infografia de las redes sociales no invitaba al
publico a interactuar y no contenia informacién relacionada con el tema del ruido;
por otro lado, la nota se prestdé mas a crear un espacio de opinion, dado que el tema

es una solucioén a la contaminacion auditiva en zonas vecinales.

Revisando de forma general las métricas, encontramos que las publicaciones con
mayor porcentaje de engagement son las noticias que se comparten, por lo que esto
marca un indicio de lo que el publico quiere leer en la pagina y la forma en la que

podriamos, como equipo, aprovechar estas cifras.

Métricas mes de febrero: Instagram

Al igual, que con Facebook, en las siguientes fotos mostraremos la actividad general
de la cuenta de la Cruzada contra el Ruido en Instagram, red social que se sumé a

partir de este periodo Primavera 2020.

&~ Estadisticas &~ Estadisticas

ACTIVIDAD PUBLICO cruzadacontraelruido

. CONTENIDO ACTIVIDAD

Descubrimiento (©)

Alcance 29 29
Impresiones 63
Interacciones (3) .
18 - '
Alcance 29
. Impresiones 63

Interacciones (9)

18
Visitas al perfil 18
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Publicaciones

Ahora, se desglosan las métricas de cada una de las publicaciones hechas en
Instagram durante el mes de febrero y el rendimiento que tuvieron, sefalando con

color rojo y verde las dos publicaciones con mayor y menor engagement.

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE FEBRERO
12/02/20 | foto cruzada 4 0 0 27 14.81%
14/02/20 | info.tels 5 1 1 18 55.55%
17/02/20 art. 102 4 0 0 19 14.81%
19/02/20 | no olvides.. 5 0 0 47 10.63%
24/02/20 | sabias qué.. 5 0 0 32 15.25%
26/02/20 | audiometria 5} 0 0 53 9.43%
29/02/20 info tels 3 0 0 28 10.71%

Analisis de la métrica de Instagram

La publicacion senalada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
febrero con un 55.55% de engagement y la publicacion sefialada en color rojo es la

de menor éxito de engagement con 9.43%.

Tras revisar ambas publicaciones y compararlas, nos dimos cuenta que la que tuvo
un menor porcentaje, es una infografia relacionada con informacion auditiva y la que
obtuvo mayor engagement es una infografia en donde se muestran los numeros

telefénicos a los que debes llamar para hacer tu denuncia.
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Por lo que, llegamos a la conclusion que las personas buscan informacion
relacionada a resolucion de problemas/ denuncias relacionadas con el ruido y que

les interesan menos las publicaciones alusivas con salud auditiva.

Métricas del mes de marzo: Facebook

A continuacion, se muestra el plano general de las estadisticas lanzadas por
Facebook, respecto al movimiento de la pagina de la Cruzada Contra el Ruido

durante el mes de marzo.

En ella, se puede ver, que, a diferencia del mes de febrero, las vistas de la previa de
la pagina, el alcance de las publicaciones, la interaccidén de las publicaciones y los

videos tuvieron una disminucion en su porcentaje.

ria del Pacon. La Il Crgamico [l Fagaoo

Acciones en la pagina

Visitas a la pagina Vistas previas de pagina

%5 1445 2

Aociones lolales en 2 pagina & 5%

N

Me gusta de la pagina

w

Alcance de la publicacion Alcance de la historia

Consultar sstadisticas s tu histora

62 38,035

Jinz & 18% 5%

Mg Informachin

AANSNA

Recomendaciones

Seguidores de la pagina

s

~PAAANAA

Interacecion con la publicacion

11,731

S~ NN

Pedidos

Videos

4,461 _

B W\
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Publicaciones

En la siguiente tabla, se muestran las métricas de cada publicacion del mes de

marzo en la pagina de Facebook. En ella, se subraya con color rojo y verde, las que

tuvieron mayor y menor engagement y mas tarde, se hara un analisis con estos

resultados.

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE MARZO

02/03/20

Infografia: 130 18 73 7,800
Articulo 102

4.9%

02/03/20

Noticia: Sobre la salud 35 0 23 2,172
auditiva

4.7%

03/03/20

Imagen: 173 52 66 7,605
Solicitud para mandar
videos de denuncia

6.2%

06/03/20

Numeros telefonicos 64 16 72 7,236
de denuncia

4.3%

11/03/20

Video: 32 0 39 3,500
¢,Cémo nos afecta el
ruido?

4.2%

11/03/20

Noticia: 41 12 16 2,060
Los perros sufren de
ansiedad por el ruido

5.4%

11/03/20

Infografia: 193 38 65 8,446
¢La Ley Antirruido
también aplica para

mascotas?

5.4%

13/03/20

Numeros de teléfonos 72 15 55 7,980
de denuncia

3.3%
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16/03/20 Infografia: 146 30 76 10, 739 4.0%

¢,Cuantos son los

decibeles permitidos?

18/03/20 Noticia: 70 0 19 2,591 4.9%

El ruido vy el trafico
19/03/20 Video: 63 28 11 2,441 6.2%

Denuncias
20/03/20 | Numeros de denuncia 79 20 48 6,220 4.2%
23/03/20 Infografia 92 13 35 5,878 3.79%
23/03/20 Noticia: 164 37 82 5,627 8.6%
Ruido, conflicto
vecinal
26/03/20 Video: 129 56 52 4,969 7.9%
Alzar la voz contra el
ruido

27/03/20 | Numeros de denuncia 51 15 22 2,587 5.6%
30/03/20 Infografia 106 24 26 4,880 4.75%
30/03/20 Noticia: 96 10 30 2,749 7.4%

Columna sobre el

silencio

Anadlisis de la métrica de Facebook

La publicacion sefialada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
marzo con un 8.6% de engagement y, la publicacién sefialada en color rojo es la de

menor éxito de engagement con 3.3%.

La de menor porcentaje se trata de las infografias que contienen los numeros de

denuncia contra el ruido, las cuales se publican cada semana; mientras, que, la que
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tuvo mayor engagement fue una noticia sobre el ruido y el conflicto vecinal que

ocasiona.

Analizando los resultados de este mes, concluimos que las noticias y los videos
informativos son un contenido que a los seguidores les interesa, ya que informan
mas a la ciudadania sobre este problema y son temas con los que se sienten

identificados (como los conflictos vecinales por el ruido).

Por otro lado, aunque los numeros telefénicos de denuncia fue la publicacion con
menos engagement en este mes, sabemos que es una de las informaciones mas
importantes que compartimos porque es algo que se solicita mucho a través de
mensajes. Por lo tanto, pensamos que su bajo desempeio de este mes, se debe a

que es una informacién repetitiva que se sube cada semana.

Métricas del mes de marzo: Instagram

A continuacion mostraremos la actividad general ( alcance,impresiones y visitas al
perfil) de las 10 publicaciones hechas en el mes de marzo del 2020 en la red social

Instagram.

& Estadisticas
ACTIVIDAD

Interacciones (i)
Descubrimiento ()

83

Alcance 83

Impresiones 142

Visitas al perfil 6
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Publicaciones

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE MARZO

06/03/20 | pirotecnia 5 0 1 30 26.66%
08/03/20 | articulo 102 6 3 0 50 24%

11/03/20 | opc. denun 7 2 1 43 32.55%
13/03/20 info tels 5 0 0 36 13.88%
18/03/20 | decibeles 4 0 1 32 21.87%
23/03/20 | reporte neg 3 0 1 44 13.63%
25/03/20 | sabias que 6 0 1 65 13.84%
27/03/20 | info tels 3 0 0 46 6.52%

Analisis de la métrica de Instagram

La publicacion senalada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
marzo con un 32.55% de engagement y la publicacion sefialada en color rojo es la

de menor éxito de engagement con 6.52%.

Tras revisar ambas publicaciones y compararlas, nos dimos cuenta que la que tuvo
un menor porcentaje, es una infografia con teléfonos de denuncia contra el ruido y la
que obtuvo mayor engagement es una infografia en donde se muestran las opciones

que hay para denunciar el ruido.

Este dato es curioso ya que el mes de febrero la publicacion con mas engagement

fue la de la infografia con los teléfonos de denuncia contra el ruido; esto nos indica
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que ya que las infografias con los teléfonos de denuncia se publican cada 15 dias,
el usuario estd acostumbrado a ver esa informacién por lo que ignora las

publicaciones cuando son repetitivas (ya que es informacién conocida).

Comparando las dos publicaciones mas exitosas de febrero y marzo podemos
darnos cuenta que la publicacidn de enero tuvo mas engagement; sin embargo, en
la suma total de de porcentaje de engagement de las publicaciones de cada mes,

el mes de marzo fue mas exitoso.

Por lo que, llegamos a la conclusion que las personas buscan informacion
relacionada a resolucién de problemas/ denuncias relacionadas con el ruido, sin
embargo ignoran aquellas que son repetitivas. También concluimos que el usuario
cada vez esta mas interesado en saber cuales son las leyes, sanciones y afecciones

del ruido.

Métricas del mes de Marzo: Twitter

En las siguientes fotos mostraremos la actividad general de la cuenta de la Cruzada
contra el Ruido en Twitter, red social que se sumé a partir de Junio del 2017 pero

gue no contaba con tanto movimiento.

Actividad del Tweet March 2020 v & Exportar datos v

Sus Tweets consiguieron 718 impresiones en este periodo de 31 dias

Durante este periodo de 31, consiguié 23
impresiones por dia.

Tweets destacados  Tweets y respuestas Interacciones
Promocionado
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Publicaciones

1. 18 de Marzo del 2020.

Impresiones

CruzadaContraElRuido @CruzadaV/sRuido
@lizzimedinal @GobTlajomulco
@SalvadorZamoraZ Buenos dias Elizabeth,
nosotros somos una organizacién civil sin
fines de lucro y meramente informativa, pero Me gusta

te podemos asesorar en como proceder tu Clics en el perfi
denuncia. Puedes reportar a tu vecino

levantando denuncia en el nlimero que se

muestra en la imagen. Buen dia.

pic.twitter.com/pjaOZrgdgy

TLAJOMULCO .
! Interacciones totales

B % @

2. 18 de Marzo del 2020.

Impresiones
CruzadaContraElRuido ©@CruzadaV/sHuido

@Raffaello2809 @lizzimedinal @GobTlajomulco
@SalvadorZamoraZ Buenos dias Raffaello, nosotros somos
unas organizacion ciudadana, la cual, no tiene vinculo con el
gobierno, solo brindamos asesoramiento para que tengamos Me gusta
conocimiento sobre la problemética de la contaminacién sonora Abrir el detalle
y a quiénes dirigirse ante cualquier problema.

Interacciones totales

3. 30 de Marzo del 2020.

Impresiones
CruzadaGontraElIRuido @ CruzadaVsRuido

@landazury_jorge @kaes_73 @ZapopanGob
@PesimaAtencion @PoliciaZapopan Sin embargo, te
invitamos a etiquetar a tu Ayuntamiento para que tome las _ _
medidas adecuadas debido a que la Ley Contra el Ruido es Clics en el perfil
Estatal y debera ser cumplida y aplicada como tal.

Interacciones totales

2/2

4. 25 de Marzo del 2020.

Impresiones
GruzadaGontraElRuido @ CruzadaVsRuido

@Aydee_Rapunzel Sin embargo, te invitamos a etiquetar a tu
Ayuntamiento para que tome las medidas adecuadas debido a
que la Ley Contra el Ruido es Estatal y debera ser cumplida y
aplicada como tal.

2/2

48
2
1
1
43
2
1
1
29
1
1
27

88



5. 30 de Marzo del 2020.

CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido
@landazury_jorge @kaes_73 @ZapopanGob

@PesimaAtencion @PoliciaZapopan jGracias por compartir
Jorge!

Es importante seguir alzando la voz para que casos como este
no sigan siendo impunes y se

solucionen. Considera que debes sefialar el domicilio del cual
se reporta el ruido excesivo.

1/2

6. 25 de Marzo del 2020.

CruzadaContraElRuido @ CruzadaVsRuido
@Aydee_Rapunzel jGracias por compartir Moni!

Es importante seguir alzando la voz para que casos como este
no sigan siendo impunes y se

solucionen.Considera gue debes sefialar el domicilio del cual se
reporta el ruido excesivo.

1/2

Analisis de la métrica de Twitter

Impresiones

Interacciones totales

Abrir el detalle
Me gusta

Impresiones

23

21

En el mes de Marzo se consiguieron en promedio 23 interacciones por dia (718

impresiones durante todo el mes de marzo), lo que corresponde a un crecimiento de

11.1% en la tasa de interaccion.

Meétricas del mes de abril: Facebook

Resultados del 2 abr 2020 al 29 abr 2020
Mota: No se incluyen los datos de hoy. La act
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se

Acciones en la pagina i
2 de abril - 29 de abri

67 2,010

Acciones totales en la pagina & 18%

AMANA~A AN

Me gusta de la pagina i
2 de abril - 29 de abril

170 49,490

Me gusta de la pagina 4 7%

J_\,\/\/\x/\/\/\/‘/\’

las estadisticas se registra segun la zona horaria del
n la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Visitas a la pagina i

Visitas totales a la pagina 4 38%

NS

Alcance de la publicacion i
2 de abril - 29 de abri

Personas alcanzadas & 33%

rmn

Vistas previas de la pagina
2 de abril - 29 de abri 2 de abril - 28 de abri

€ ab

vias de la pagina v 38%

Alcance de la historia
2 de abril - 29 de abri

Obtener estadisticas de la historia

Consulta estadisticas sobre el

rendimiento de las historias recientes de

tu pagina.

Mas informacion

B Crganico [l Paoado
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Recomendaciones

Seguidores de la pagina

191

11,524

Interaccion con la publicacion

A 10%

Videos

2,069

v 54%

A M NN

0

A 12%

ANANAAA D

Publicaciones

Pedidos

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE ABRIL

Fecha Publicacion Likes | Coments | Shares | Alcance | Engagement
03/04/20 | Numeros de denuncia 64 26 33 4,227 5%
10/04/20 | Numeros de denuncia 83 40 98 8,379 5.45%
13/04/20 Infografia: 115 46 52 8,309 4.3%

Operativos y denuncias
para casa habitacion
13/04/20 Noticia:Multas 63 11 14 2,634 4.8%
por ruido excesivo
15/04/20 Noticia:Multas en 130 18 22 5,441 4.2%
Aguascalientes
17/04/20 | Numeros de denuncia 62 23 45 6,683 3.6%
20/04/20 Noticia: 60 12 26 2,745 5.9%
15 preguntas sobre la
Ley Antirruido
20/04/20 Infografia: 175 44 40 7,397 5.1%
¢ Qué es Cruzada
Contra el Ruido?
20/04/20 Noticias: 84 31 13 3,028 6.1%
Se reduce ruido urbano
en cuarentena
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22/04/20 Video: 15 0 6 1,597 2.0%
Sismicidad y
Contingencia sanitaria

24/04/20 | Numeros de denuncia 44 13 15 2,310 4.9%

26/04/20 Infografia: 59 16 20 4,433 3.4%

Conmemoracioén Dia

Mundial de la Lucha
Contra el Ruido,

27/04/20 Nota: 100 40 42 4,349 7.0%
Ley Antirruido
27/04/20 Infografia: 291 106 309 27,431 5.1%

Numero de emergencia
en cuarentena

29/04/20 Noticia: 35 3 12 2,630 2.9%

Dia Internacional de la

Concienciacion sobre el
Ruido

29/04/20 Columna de Joélle 116 25 35 2,888 9.3%
Corbel

Analisis de la métrica

La publicacion sefialada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
abril con un 9.3% de engagement y, la publicacion sefialada en color rojo es la de

menor éxito de engagement con 2.0%.

La de menor porcentaje se trata de un video que habla sobre la sismicidad y
contingencia sanitaria, que, la que tuvo mayor engagement fue una columna escrita
por Joélle Corbel co-fundadora del proyecto Cruzada Contra el Ruido, que habla

sobre el ruido, como una responsabilidad compartida.

Analizando los resultados, concluimos que las noticias, este mes, fueron las que
mas visitas tuvieron y eso refleja que a los seguidores les gusta conocer mas sobre
lo que sucede en Guadalajara y otros lugares de México y el mundo, respecto al

ruido como contaminacion.
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Datos duros en Facebook por mes

En la tabla que se muestra ahora, se reflejan las cifras de los aspectos mas
importantes, en cuanto al movimiento de la pagina, como: los seguidores nuevos, los
me gusta reunidos, el numero de publicaciones posteadas en el mes, entre otros;
esto, con el fin de tener una vision de cada mes trabajado durante el periodo y el

comportamiento del publico para con la pagina.

Mes Me gusta Seguidores Alcance Publicaciones Interacciones
Febrero 139 142 61,976 14 24,230
Marzo 162 173 38,035 18 11,731
Abril 170 191 49,490 18 11,524

Métricas del mes de abril: Instagram

A continuacion mostraremos la actividad general ( alcance,impresiones y visitas al
perfil) de las 6 publicaciones hechas en el mes de abril del 2020 en la red social

Instagram.

ELCEL il & © N [65) 15:33

Interacciones
& Estadisticas ®

ACTIVIDAD 11

Descubrimiento (O

42

Alcance 42
Visitas al perfil 11

Impresiones 89
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Publicaciones

METRICAS POR PUBLICACION DEL MES DE ABRIL
01/04/20 | sabias que 11 0 0 76 14.47%
03/04/20 | pirotecnia 3 0 0 39 7.6%
15/04/20 | funcién cera 5 0 1 44 18.18%
17/04/20 info tels 4 3 0 31 22.58%
24/04/20 | que es cruz 5 0 1 25 32%
28/03/20 | denuncias 1 0 1 32 12.5%

Analisis de la métrica de Instagram

La publicacion sefialada en color verde, es la que mayor éxito obtuvo en el mes de
abril con un 32.% de engagement y la publicacién sefialada en color rojo es la de

menor éxito de engagement con 7.6%.

Al comparar ambas publicaciones, nos dimos cuenta que la que tuvo un menor
porcentaje, es una infografia relacionada con la pirotecnia de las iglesias y como
debe de ser denunciada y la que obtuvo mayor engagement es una infografia en
donde se muestra informacién acerca de qué es la Cruzada contra el Ruido y cual

es su labor.

Este dato es curioso ya que anteriormente no se habian publicado infografias que
mostraran el objetivo e informacion sobre la Cruzada Contra el Ruido, lo que quiere
decir es que muchas veces las personas tienen duda sobre qué es lo que hace el

movimiento y sobre como ayuda a la comunidad afectada por el ruido. Con esto
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concluimos que es importante que las personas tengan acceso a esta informacion
de manera recurrente ya que muchas veces suelen agredirnos y mostrar quejas de
otros ambitos (no relacionados con el nuestro) porque piensan que somos una

organizacion gubernamental.

También a través del analisis de cada mes nos hemos dado cuenta que las personas
siempre preferiran informacién acerca de como denunciar sus problemas y cuales
son los rubros que pueden ser denunciados. Las personas muestran menos interés

hacia informacion relacionada con salud.

Datos duros en Instagram febrero - abril

Ya que la red social Instagram no muestra métricas semanales y el hecho de que
abrimos la pagina de Cruzada Contra el Ruido a principios de febrero; decidimos
hacer una tabla de datos duros donde se muestra el crecimiento de dicha red a lo

largo de 3 meses.

En la tabla que se muestra ahora, se reflejan las cifras de los aspectos mas
importantes, en cuanto al movimiento de la pagina, como: los seguidores nuevos, los
me gusta reunidos, el numero de publicaciones posteadas en el mes, entre otros;

esto, con el fin de tener una vision de como avanzoé nuestra pagina a lo largo de 3

meses.
Mes Me gusta Seguidores | Alcance Publicaciones Interacciones
Febrero 0 0 0 0 0
Abril 5 66 43 23 9
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Métricas del mes de abril: Twitter

En las siguientes imagenes se muestra la actividad de la cuenta de la Cruzada

contra el Ruido en Twitter durante el mes de abril 2020.

Sus Tweets consiguieron 2.5K impresiones en este periodo de 30 dias

600 SUS TWEETS
Durante este periodo de 30, consiguié 84
impresiones por dia.

Apr5 Apr12 Apr19 Apr 26

Publicaciones

o Impresiones 18
CruzadaContraElRuido @CruzadaV/sRuido
Entérate como opera la Ley Antirruido en la ciudad de

Guadalajara @GuadalajaraGob Interacciones totales r

i T
https://guadalajara.gob.mx/noticias/ley-antirruido-guadalajara- Clics en el enlace
ya-entro-vigencia-conocela-aqui ...
#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad #papescuchamexico #denuncia
#denunciaciudadana
o Impresicnes 264
CruzadaContraElRuido @CruzadaVsFuido
AGUASCALIENTES . .
"Acudirian preventivos a callar a los ruidosos” Interacciones totales 15
i 8
http://www.heraldo.mx/acudirian-preventivos-a-callar-a-los- Abrir el detalle
ruidosos/ ... Clics en el enlace 5
#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido Me gusta 1
#audicion #discapacidad #papescuchamexico #denuncia Clics en el perfil 1
#denunciaciudadana
o Impresicnes 253
CruzadaContraElRuido @Cruzada\/sRuido
Esperamos estén teniendo un buen dia e inicio de semana. Le . R
recordamos que Nosotros Somos una organizacion civil sin fines Interacciones totales 17
de lucro y meramente informativa. Gracias por compartir y ) 8
lamentamos la falta de respuesta por parte del Gobierno! Abrir el detalle
Clics en el perfil 5
113
Respuestas 2
Retweets 1
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta 1

iPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!
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Analisis de la métrica de Twitter

En el mes de Abril se consiguieron en promedio 84 impresiones por dia (2.5K
impresiones durante todo el mes de abril), lo que corresponde a un crecimiento de

18.2% en la tasa de interaccion.
EVIDENCIAS

Twitter
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< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

RUIDS
Entérate como opera la Ley Antirruido
en la ciudad de Guadalajara
@GuadalajaraGob
guadalajara.gob.mx/noticias/ley-a
#cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#denunciaciudadana
Transiate Tweet
La Ley Antirruido en Guadalajara ya

entré en vigencia. Conéeela aqui
guadalajara.gob.mx

12:37 PM - 27/04/20 - Twitter Web App

il View Tweet activity

] nu (V) i
wiEs Add another Tweet
o Q Q ]
5:37 ol T -

< Tweet

s CruzadaContraEIRuido
RIS @CruzadaVsRuido

Nosotros somos una organizacion
ciudadana, la cual, no tiene vinculo
con el Gobierno, solo brindamos
asesoramiento para que, el resto de la
ciudadania, tenga conocimiento sobre
la problemética de la contaminacion
sonoray a quiénes dirigirse ante
cualquier problema.

3[3

Translate Tweet

12:53 PM - 13/04/20 - Twitter for iPhone
Il View Tweet activity
1 Like
9] n Q &N
g Pes @landazury_jorge -13/04/20
Replying to @CruzadaVsRuido

wmis  Add another Tweet

L] Q Q [

< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

"En 48 horas, detienen a 500
personas en Ledn" Bravo por Ledn *
¥ #cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#DenunciaCiudadana

milenio.com/policia/en-48-...

Translate Tweet

4:30 PM - 29/04/20 - Twitter Web App
il View Tweet activity
3 Likes
(=] =) Y i
Pes @landazury_jorge - 4d
Replying to @CruzadaVsRuido
Y en Guadalajara, Zapopan, cudndo!?

o1 ™ © £y

mms  Add another Tweet

Q Q (=]

5:37 al T .

< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

Es importante seguir alzando la voz
para que casos donde no se respeta la
ley no sigan siendo impunes y se
solucionen. Por lo cual ,
recomendamos etiquetar a su
municipio e indicar el domicilio a
reportar.

2/3

Translate Tweet
12:53 PM - 13/04/20 - Twitter for iPhone
il View Tweet activity

1 Retweet 1Like

Q u Q

(53

wes  Add another Tweet

L] Q Q ]

< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

2Qué es el ruido antropogénico? 4 &
facebook.com/InstitutodeGeo...
#cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#DenunciaCiudadana

Translate Tweet

@ tacebookwatch

hacerlo en condicionas
excepcionalmente buenas.

Sismicidad y Contingencia Sanitaria
Sicrminirtan v Aantinmancia Sanitaria | 2 dicminiridn

@ Add another Tweet

Q Q [

5:37 all T .
< Tweet

smees  CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

Esperamos estén teniendo un buen
dia e inicio de semana. Le recordamos
que nosotros Somos una organizacion
civil sin fines de lucro y meramente
informativa. Gracias por compartir y
lamentamos la falta de respuesta por
parte del Gobierno!

13

Translate Tweet

12:51 PM - 13/04/20 - Twitter for iPhone
il View Tweet activity

1 Retweet 1 Like
Qo ) O o
Esther @Esther40154150 - 13/04/20
Replying to @CruzadaVsRuido
Gracias por su gran labor " % ahora nos
toca como ciudadanos ver qué se cumpla

mss  Add another Tweet

o Q Q ]

< Tweet

o= CruzadaContraEIRuido
"8l @CruzadaVsRuido

"Se reduce ruido urbano gracias a la
cuarentena"

#cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#denunciaciudadana

Translate Tweet

Se reduce ruido urbano gracias a la cuarentena
» Eje Central
ejecentral.com.mx

s  Add another Tweet

1°] Q el ]

< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

"Hasta 86 mil 860 pesos de multa por
contaminacion auditiva"

#cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#DenunciaCiudadana

Translate Tweet

Hasta 86 mil 860 pesos de multa por
contaminacion auditiva
noticiasdelsoldelalaguna.com.mx

mis  Add another Tweet
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ol F @
< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

[rei5s
"EL RUIDO, PRINCIPAL CONFLICTO
VECINAL"

#cruzadacontraruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad
#papescuchamexico #denuncia
#DenunciaCiudadana

Translate Tweet

El ruido, principal conflicto vecinal
informador.mx

12:12 PM - 01/04/20 - Twitter Web App

Add another Tweet

< Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

[rei5s

El ruido: la contaminacion silenciosa
#cruzadavsruido #ruido
#unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion

magis.iteso.mx/content/el-rui...

Translate Tweet

11:49 AM - 19/02/20 - Twitter Web App

Il View Tweet activity

3 Likes
Q u Vv i
mss  Add another Tweet
o Q Q [
5:36
< Tweet
< CruzadaContraEIRuido

. RUIBS.

@CruzadaVsRuido

o Q Q [
5:36 al T @
< Tweet
st CruzadaContraEIRuido

@CruzadaVsRuido

Ahora en Instagram

iSiguenos y apdyanos!
#cruzadavsruido #ruido #leyantiruido
#unidosvsruido instagram.com/p/
B8rTSvJD_HX/ ...

Translate Tweet

11:44 AM - 17/02/20 - Twitter for iPhone

il View Tweet activity

1Like
o T v &
mis  Add another Tweet
o Q Q S

es-us.noticias.yahoo.com/mexicanos-
pier... #cruzadavsruido #leyantiruido
#audicion #ruido #unidosvsruido

\
Mexicanos pierden audicién cada vez mas

jovenes por uso excesivo de audifonos
es-us.noticias.yahoo.com

11:20 AM - 17/02/20 - Twitter for iPhone

il View Tweet activity

Q jn Q
s Add another Tweet
o Q Q

ol T .

Tweet

CruzadaContraEIRuido v
@CruzadaVsRuido

RUiBS

ilnformacién importante e interesante
para leer!

Translate Tweet

R) Con R' de Ruido @Rderuido - 17/02/20

El efecto del ruido en nuestro #cerebro - Rocio
Gavilan - Paloma Lépez - @PsicoVelazquez
#conRderuido No al #ruido y Sia la #salud y a
la #convivencia

Informacion para decidir...

12:06 PM - 17/02/20 - Twitter for iPhone
Il View Tweet activity

3 Retweets 4 Likes

Q ) v} &
wws  Add another Tweet
o Q Q &
5:36 all T @)
- < Tweet

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

informador.mx/jalisco/Integr...
#cruzadavsruido #papescuchamexico
#leyantiruido #ruido #audicion
#unidosvsruido

Integraran multas por ruido a impuesto predial
informador.mx

11:30 AM - 10/02/20 - Twitter for iPhone

Il View Tweet activity
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s Add another Tweet
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911 / 1201.6070

e

cruzadacontraelruido + Siguiendo

cruzadacontraelruido jEstos son los
numeros de atencion de los diferentes
municipios, en los que podras
denunciar el ruido excesivo!

#cruzadavsruido #cruzadavsruidogdl
#unidosvsruido #ruido #leyantiruido
#gdl #tlajomulcodezufiiga #zapopan
#tonala
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LSABIAS QUE?
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29 DE ABRIL DiA
INTERNACIONAL DE LA
CONCIENCIACION SOBRE
EL RUIDO

El Centro para la Avdicibn ¥y
Comunicacién (CHC), en 1996 fundd
e Dia Internacional  de

Conclenciacién sobre el Ruido, para
alortar y crear conciencia en la
poblacién sobre los riesgos que tiene
#l ruido para el trastorno auditive en
particular, y Ia salud en general.

4El ruido que ocasiona la
ia de Iglesias i ée
puede denunciarse?

51 pero se debe considerar que la
denuncia solo serd fevisdda por ol uso
do  oxplosivos, por Ia  autoridad
compaionte, siendo Protaccion Ciil o
infraccionada por la comisaria municipal
(31 o5 procedenta). bajo ol conceplo da
gl

fuera del nBiarlo permitido. ya gua of
ruido quo ‘genera no o8 consigarado
fusnig fa y no_es susceplible de
madicion

niso
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Para reportar aglomeracionas,
fiastas nocturnas o vecinos
escandolosos:

Guadalajara;

-Denuncia: 070

-Proteccidn Civil: 33-12-01-77-00
-Policia de GOL: 12-01-60-70
Zapopan

38-18-22-00; 33-18-25.42
Ext. 3312 y 3313

San Padro Tiaquapaque.
10-57-60-00

Tonals:

33-29-18-20-21

Tiajamulco

32-83-44-00 -

LDénde se pueden reportar
a los negocios con altes
decibeles?

En fa plataforma Ciudupp y via

telefénica al 070,

Tambitn directamente en la Jefatura
4o Inspeccibn Amblental, de lunes &
dominge, con horario de 08:00 &
17:00 h; y telefonicaments al 3818
3647, de 08:00 a 15:30 h, y en
guardia nocturnas, de 22:00 8 05:00

G

[
Credbihpg oo 1 fotatar

o Cqmo repor-(ar el
Ruido Vecinal

EL SALTO

hop.

w
2
»
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¢Qué es Cruzada
Contra el Ruido?

e ]
Sigrerten e WEFLAN
e

spabainoitn;

—— Como reportar —
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TLAJOMULCO

| emeomanen

tLos operativos y
denuncias aplican también
para casa habitacién?

Es wna o/ganizaciin chadndana sin lnes de

Boren. meramante informativa, 1
Banp vinculo con ol Goblerno.

e Si, las denuncias o quejas de vecinos
ruidosos son atendidas por comisaria
Soio  brindamos municipal, 1o s implementan
soramisnta pate oparativos como tal, ya que son aclos
. de 1

instantdneos y Nagrantes

la costaminaciin

sancra y sepa R
qusbn dirsgirso aste
cuslquler problema

W..

4Cudntos son los decibeles

pe

Tas slgubentas:
Roskdencial

Do 6:00 8 22:00 h; 55 aB
D 22,00 1 6:00 - 50 &8
Indestriales y comorcislen
D 0:00 8 2200 : 04 a8

¥ sus respactivos horarios san

rmitidos? éla Ley Antirruido
también aplica para perros

y mascotas ruidosas?

Mo, Si existe I molestia do fos vecknas, o hace

D 22:00 » 0:50 n- 85 40

Escuulas

Duranto ol papgo: 55 8
Ceramontas, Taativales ¥ ovontos do

antratanimisnto
Dusrunts 4 horas

8 100 9B
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@&l Dia Internacional de la
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Para repartar aglomaeracionas,
figstas noclurnas o vécines
escondolosos:

Guadalajara:

-Denuncia: 070

-Prodéccidn Civil: 33-12-01-77-00
-Policia de GDL: 12-01-60-70
Zapopan

3B-18-22-00; 33-18-25-42

Ext. 3312 y 3313

San Padro Tlaquapaque
10-57-60-00

Tonald:

33-29-18-20-21

Tiajamules

32-83-44-00 wih | ROIEE,

sDénde se puaden reportar
a los negocios con altos
decibelas?

En fa plataforma Ciudapp y via
lolefdnica al 070,

También directamente en la Jefatura
do Inspeccitn Ambiental, do lunes a
deminge, con Roraric de 08:00 a
A7:00 h; y telefénicamente ol 3818
3647, do 08:00 a 1530 h, y en
guardia nocturnas, de 22:00 a 05:00
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Cruzada contra el ruido e
Publicade por Ménics Martinez 171 - 24 de sbril 3 lss 12:30 - @

iTe los ni de ion para los sigui icipios, en
los que podran tomar fu denuncia!
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Llos operatives y
denuncias aplican también
para casa habitacion?

i, las denuncias o quejas de vecinos
rukdosos son atendidas por comisaria
municipal;  no se  implemantan
operativos como tal, ya que son aclos
instantaneos y Nagrantes

ila Ley Antirruido
también aplica para perros
y mascotas ruidosas?
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wr gy Cruzadacontra el rido
" publicado por Valeria Minghelli 17 - 22 de abril a las 12:22 - @ Cruzada contra el ruido
e
Publicado por Valeria Minghelli (71 - 20 de abril a las 12:41 - @

1oz Cruzada contrael ruido
"% publicade por Valeria Mingheli (7] - 27 de abril a las 12:34 - @

Entérate cémo opera la Ley Antirruido en la ciudad de Guadalajara Feliz dia de la tierra™ @
"Se reduce ruido urbano gracias a la cuarentena”

Gobierno de Guadalajara El ruido antropogénice ha bajado en muchos lugares de México y de
#or uido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion todo el mundo debido a la contingencia, los invitamos a darle click al T uido #ruido #uni uidos #leyantiruido #audici
i \amexico denunciacis a video para que conozecan las medidas gue toma el Instituto de Geoffsica, i 1amexico ‘denunciacis 3
ht jara.gob.my/.../ley-antirruid i UNAM para medir estos parémetros hit i m.mx/se-reduce-ruido-urbano-grac...
https://www.facebook /Instit isicaul i (66310960

4531786/... Ver mas

Entérate como opera |a

Ley Antirruido
en la ciudad

R

o N
Joo NA

SERVICIO SISMILY

B=

EJECENTRAL.COM.MX
Se reduce ruido urbano gracias a la cuarentena » Eje Central

GUADALAJARA.GOB.MX
Para los estudiosos de la geofisica, el momento actual
Empresas del dmbito privado y piiblico informaron la suspensién de...

La Ley Antirruido en Guadalajara ya entré en vigencia.
Condcela aqui que vivimos por la contingencia sanitaria "‘

oy Cruzada contra el ruido . [2her Cruzada contra ?| ruido o
s Cruzada contra el ruido B o por Valeria Minghell 7+ 30 de marzo a las 1224 - @ Publicado por Valeria Minghelli 171 - 23 de marzo - @
Publicado por Veleris Minghelk - 16 de sbell a e1 12:56 - "Una muestra literalmente vociferante de la corrupcién tapatia es el "EL RUIDC, PRINCIPAL CONFLICTO VECINAL"

AGUASCALIENTES . ruido. Es un agants viral que ataranta y dailta a todo el erganismo #cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
"scudirian preventivos a callar a los ruidosos” urbano. Que envilece, encanalla a la gente. Que la hace maltratar sus ! ) : ) oo

. ) ’ A - - contextos, faharle a1 respeto al vecino, al hermano, al barrio entero.” #liscapacidad #papescuchamexico #denuncia #denunciacidadana
#oru: uido #ruido uidos #leyantiruido #audicion ‘ ' ’ N N . P .

. . amexi ia #denunciaci . #or uido #ruido #uni uidos #leyantiruido #audicion https:/fwww.informador.mx/-El-ruido-principal-conflicto-vec...
Ver més i yamexi denunciaci 2 2 3 T - -
v r. https:/fwww.infar m: ilencio-bellisi ja--2.. s

Juan Palomar

H l-—“ ? ”
§ Informacién

sobre este sitio web

.

i Informacion scbre este sitio web . - . ol
i Informacion sobre este sitio web
R INFORMADOR MX AL L . .
Acudirian preventivos a callar a los ruidosos | El Heraldo de silencio, bellisima ceremonia Elruido, principal conflicto vecinal
Aguascalientes Las noticias mas relevantes de Jalisco, México, Deportes,... Es la mayor problemética entre colonos, por encima de la basura,...

Cruzada contra el ruido

w ais
Publicado por Valeria Minghalli [2] - 18 de marzo - @

Cruzada contra el ruido
Eiien

Publicado por Valeria Minghelli [7] - 13 de abril a las 12:42 - ‘3 "El ruido del trafico puede aumentar el riesgo de hipertensién y
diabetes.”
"Hasta 86 mil 860 pesos de multa por contaminacién auditiva™ #cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#discapacidad #papescuchamexico #denuncia
#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion nttps:fwww.tekcrispy.comf.../ruido-trafico-riesgo-hipertens.../

#discapacidad #papescuchamexico #denuncia #denunciaciudadana

https:/iwww.noticiasdelsoldelalaguna.com.mx/.../hasta-86-mil-...

]
MNOTICIASDELSOLDELALAGUNA.COM.MX
Noticias del Sol de La Laguna
i Informacidn sobre este sitio web
TEKCRISPY.COM
El ruido del trafico puede aumentar el riesgo de hipertensién y
diabetes
s Cruzada contra el ruido
"% publicado por Valeria Mingheli [7] - 2 de marzo @
o Cruzada contra el mim_’ - "La OMS advierte de la importancia de "protegerse frente al ruido en
Publicado por Diego Fpc (711 de marzo - & lugares de trabajo, en dreas recreativas o conclertos o del uso
"Los perros de ciudad presentan altos niveles de ansfedad por el ruido prolongado y de reproductores de audio”
#cruzada uido #ruido i uidos #leyantiruido #audicion #ruido #cruzadavsruido #ruido i uidos #leyantiruido
#discapacidad #papescuchamexico #discapacidad #papvsruido #denuncia
https:/ m/.../03/perros-ciudad-ansiedad-ru.../ https:/ .Ine.es/.../diez-p da-...[2606652.html

2

!

]

M /
i Informacion sobre este sitio web

NEWSWEEKESPANOL.COM LNE.ES

Los perros de ciudad presentan altos niveles de ansiedad por Una de cada diez personas serd sorda en 30 afios por causas
el ruido naturales
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Cruzada contra el ruido

ublicada por Valeria Minghel 3de marze- @

*Mandanos por inbox un video explicando tu denuncia. jJuntos
alzande la voz contra el ruide!

uido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
ruido #denuncia #zapopan #tlaguepaque #jalisco #elsalta
nala #tlajomulco #denunciaciudadana

iMANDANOS UN
VIDEO EXPLICANDO
TU DENUNCIA
CONTRA EL RUIDO!

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

Cruzada contra el ruido
Publicade por Valeria Minghelli

- 19 de febrero - @

“El ruido es el componente no deseado, incémoado y/o dafina de un
ambiente sonoro. Por sus efectos, es considerada un tipo de
contaminacién que atenta contra los derechos de salud y medio
ambiente sano establecidos en la Constitucién mexicana. Quienes
padecen este tipo de contaminacién son sujetos a condiciones de
injusticia, en diversas formas y grados, que no debe ser mds ignorada o
tolerada.”

#cruzadavsruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
https://magis.iteso.mx/.../el-ruido-la-contaminaci%C3%B3n-sil...

5 T —
‘ ';\ ¢ -
) Sy
]
.

MAGIS.ITESOMX
El ruido: la contaminacidn silenciosa
Si bien nuestro pais cuenta con disposiciones legales en materia de...

Cruzada contra el ruide
Publicada por Valeria Minghelli

- 10 de febrero - @

"Actualmente, las sanciones son de 260 v 500 pesos, y podrian
aumentar hasta mas de 42 mil pesos.”

#eruzadavsruido #papescuchamexico #leyantiruide #ruido #audicion
#unidosvsruido

https:/fwww.informador.mx{... integraran-multas-por-ruido-a-i...

i Informacion sobre este s

INFORMADOR.MX
Integraran multas por ruido a impuesto predial
Actualmente, las sanciones son de 260 y 500 pesos, y pedrian...

Cruzada contra el ruido

Publicado por Valeria Minghelli + 26 de febrero « @y

iJuntos alzando la voz contra el ruido!
#eruzadavsruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#papvsruido #denuncia #zapopan #tlaquepaque #jalisco #elsalto
#onala #tlajomulco #denunciaciudadana

o web

Informacién sobre este siti

i
ZONAGUADALAJARA.COM
Aprueban hasta 36 horas de arresto para vecinos ruidosos

La sancidn aplicarad para propiedades privadas, casas habitacidn y...

Cruzada contra el ruido
Publicado por Valeria Minghelli

Cruzada contra el ruido

19 de febrero - @
Publicado por Valeria Minghelli

-19 de febrero - @

¥ 14, (qué tanto conoces sobre la Ley Antiruido?

Para conocer mis sobre esta ley entra a: ¥ td, (qué tanto conoces sobre la Ley Antiruido?
Para conecer més sobre estaley entraa :

https:/fguadalajara.gob.mx/.../15-preguntas-ley-antirruido-gu.....

Ver més

dalajara.gob.mx...15-pregu ntirruido-g

htt;

15 preguntas
sobre la Ley Antirruido w
en Guadalajara s

La Cludad

i Informacitn sobre este i
GUADALAJARA GOB.MX
15 preguntas sobre la Ley Antirruido en Guadalajara

¢Tienes dudas con respecto a la aplicacién de la Ley Antirruido en...

Cruzada contra el ruido
Publicado por Valeria Minghelli

"En 48 haras, detienen a 500 personas en Ledn” Bravo por Ledn

Cruzada contra el ruido
Publicado por Valeria Minghelli

+ 5 de febrero - @ Hace un momento @&

iGracias por compartir!

Les recordamos gue Cruzada Contra el Ruido no es una asociacién
gubernamental, si no, una organizacién civil sin ningdn fin de lucro y
meramente informativa.

Sin embargo, invitamos al Ayuntamiento de Talpa de Allende Pueblo
Mégico a tomar las medidas adecuadas debido a que |a Ley Anti Ruido
es una Ley Estatal y deberd ser cumplida y aplicada como tal.... Ver mas

#rcruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #diseapacidad #papeseuchamexico #denuncia

#denunciaciudadana

as-detienen-a-500-person...

Informacién sobre este sitio web

i
MILENIO.COM

En 48 horas, detienen a 500 personas en Leén

La Secretaria de Seguridad Piblica, dio a conocer que las denunci




Feliz dia de la tierra™" @

El ruido antropogénico ha bajado en muches lugares de México y de todo
el mundo debido a la contingencia, los invitamos a darle click al video
para que conozcan las medidas gue toma el Instituto de Geofisica, UNAM
para medir estos parametros

https://www.facebook.com/InstitutodeGeofisicaUNAM/videos/66310960
4531786/... Ver mds

Para los estudiosos de la geofisica, el momento actual
que vivimos por la contingencia sanitaria

- Cruzada contra el ruido
iz
Publicado por Andrea Maciel 21 19 de marzo - @

iMuchas gracias por compartir tu denuncia!

Juntos alzamos la voz para que casos como éstos no sean impunes y se
solucionen.

iTe invitamos a etiquetar a tu ayuntamiento para hacer escuchar nuestras
denuncias!... Ver mas

Principal w = Q O e

Nemesia Rodriguez Hipolito 16:21
Tu: Lamentamos mucho |a situacion y...

Aracell Maldonado 16:09
° Tu: ¢Cémo podemos ayudarte?

Lalo Loza 16:05
) Ti: Hola, Lalo. 4En que podemos...

Antonio Tavera 16:06

Ta: Buenas tardes Antonio, le...

Inés Lugo 112

G

Tannya Villanueva Mar

Y dicen que ya no existe

Tania Solls Mar

Cuantc es la multa por hacer eso en...

Catalina Marin Santan Mar

Ti: Pero podrids hacer una denuncia ...

o

S Clans Cadilln Mar

Nemesia Rodriguez Hipolito

Cruzada contra el ruido
Publicado por Paola Carroll [21- 11 de marzo - @

Sabes ;cuil es el objetivo de nuestro movimiento? Y, ;Qué se ha logrado —
hasta ahora con él? s

£C6mo nos afecta el ruido?
#en

Mira este pequefio video y conoce mas sobre lo que es Cruzada contra el drado saudicion

ruido. #discapacidad #papescuchamexico #denuncia #zapopan #tlaquepaque
#enizadavsruido #leyantiruido #ruid #unidosvsruido #ialisco #elsalto #tonala #tlajomulca #denunciaciudadana

3,630 161 "

[—Y

Personas alcanzadas  Interacciones

00 39 veces compartido
o> Me gusta O comentar P Compartic =+

Cruzada contra el ruido
Publicade por Andrea Maciel (7] - 26 de marzo - @

iso

iNecesitamos que la Ley antiruido sea cumplida correctamente!

Para esto, es importante seqguir alzando la voz para que ningun caso de
contaminacién auditiva sea impune.

Juntos alzamos la voz contra el ruido...... Ver mas

LA ZONA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA PADECE

5,618 621
Personas alcanzadas Interacciones

OO0

59 comentarios 54 veces compartido

" Mover a listo

asignd a Cruzada contr uide w

Hola, Nemesia. Lrecordamos que nosotros somos
una organizacién ciudadana, la cual, no tiene
vinculo con el Gobierno, solo brindamos
asesoramiento para que, el resto de la ciudadania,
tenga conocimiento sobre la problematica de la
contaminacién senora y a quiénes dirigirse ante
cualquier problema.

Enviada por Valeria Minghelli

<¥a realizd la denuncia?

Enviada por Valeria Minghelli

Ayer en la noche marque al numero de la comisaria
para reportar a los vecings gue diario estan
tomando enfrente de la vinateria y nunca vino ni una
patrulla,y ahi a veces tiran balazos al aire y tienen un
rifle de copitos y a mi por poco y me dan en el ojo

Pero ya se que no va a pasar nada

Lamentamos mucho la situacidn y la falta de
respuesta por parte del Gobierno.Es importante
seguir alzande la voz para que casos como este no
sigan siend punes y se solucionen ya que la
tinica forma de poder lograr el cumplimientc de la
ley es seguir denunciando para ejercer més presién
a las autoridades.

Enviado por Valeria Minghelli
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Nuestro equipo de Cruzada Contra el Ruido elabordé una serie de propuestas para

que se lleven a cabo el proximo semestre; esto, con base en el analisis de las

métricas de las publicaciones anteriormente hechas en las diferentes redes sociales

del movimiento. Las cuales, son los siguientes:

Seguir con la calendarizacién (de tipos de publicaciones por semanay por red
social) que ya ha sido elaborada.

Mostrar contenido relacionado sobre qué es la Cruzada Contra el Ruido, asi
como su mision, de manera mas seguida (ya que muchas personas la
confunden con una institucion gubernamental).

Seguir realizando contenido interactivo, como las video denuncias, ya que
esto genera un acercamiento con los seguidores mas personal y atento, y los
hara sentir mas escuchados.

Idear un nuevo disefio para la pagina web y que sea mas amigable.

Continuar con las métricas de las redes sociales, para conocer el impacto de

cada publicacion.
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6. Seguir publicando informacién sobre la Ley Antirruido y como aplicarla.
7. Las noticias han sido de gran interés para la ciudadania (con esto nos hemos

dado cuenta gracias a las métricas) asi que se podria publicar mas de estas

en la pagina de facebook.

CONCLUSION
Facebook
Mes Me gusta Seguidores Alcance Publicaciones Interacciones
Febrero 139 142 61,976 14 24,230
Marzo 162 173 38,035 18 11,731
Abril 170 191 49,490 18 11,524
Instagram
3 Meses 113 70 123 24 1275
Twitter
Febrero 13 53/dia 6 48
Marzo 3 24/dia 6 10
Abril 13 85/dia 13 111
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- Podemos concluir al terminar el semestre que el equipo de Cruzada Contra el
Ruido queda totalmente satisfecho y contentos con el resultado obtenido en
todas las redes sociales, a pesar del incremento de interacciones con los
seguidores de las mismas , se supo manejar con mucha organizacion.
Siempre hay espacio para mejoras y oportunidades de cambio pero
finalizamos con incremento de seguidores, likes , alcance e interacciones en

todas las redes sociales.

3.3 Material Didactico
- Resultados del Focus Group en Colegio MATEL.:

I. Analisis de las dinamicas

Al utilizar el material didactico nos dimos cuenta de que es un material eficiente, que
nos ayudé mucho a conocer sobre la importancia del ruido en diferentes ambitos.
También pudimos percatarnos de algunas fallas en el material, por lo que es
importante corregirlas, para que realmente sean de gran ayuda y cumplan con
nuestro objetivo que es abarcar el sector de poblacién infantil de educacion basica
para concientizarlos sobre las posibles repercusiones y factores que contribuyen a
esto. De igual manera, para crear empatia y comprensién a aquellos que si padecen
de alguna discapacidad relacionada a la audicion, y para informarlos que ésto
también es un tipo de contaminacion. Y por ultimo, para concientizar o impulsar al
gobierno y que en un futuro se pueda llegar a incluir (el tema de la cultura auditiva)

en el plan de estudios de educacion basica.

1. Loteria
- Al dar las cartas de la loteria seria mas facil si nosotros reproducimos los

sonidos en lugar de que ellos lo hagan ya que se pierde la concentracion.
- Hacen el mismo sonido para el barco, agua, olas y tormenta.
- Hacen el mismo sonido para la licuadora, moto, helicptero y avion.

- Hacen el mismo sonido para alarma y ambulancia.
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No saben cual es el sonido del violin, ni del elefante, ni flauta, ni puerta.
La carta de grifo, decir llave de agua porque no saben lo que es.
Las dos cartas que mas gritaron (que tienen muy claro el sonido) son el grito

y el llanto.

Memorama

Reducir el numero de cartas del juego

Cambiar la imagen de la carta de llanto (nifio de color para evitar
discriminacion)

En 2° el mejor puntaje fue de 4 pares

En 3° el mejor puntaje fue de 7 pares

En 4° el mejor puntaje fue de 4 pares

En 5° el mejor puntaje fue de 5 pares

En 6° el mejor puntaje fue de 6 pares

Video

Se presentd un video animado en el cual, se les mostraba a los nifios todos
los ruidos que existen en una ciudad, y lo que éstos provocan en el personaje
principal.

Una de las principales fallas encontradas en él fueron la duracién, ya que el
video era demasiado corto: 33 segundos. La mayoria de los nifios
preguntaban si era todo, pues les habia gustado mucho y les parecié como
que acababa de golpe. La solucion a esto podria ser agregar un final mas
marcado, como por ejemplo, el robot tapandose con la almohada para evitar
el ruido y poder dormir, dejando entrada a la pantalla en negro; o bien,
agregar mas acciones al personaje para hacer la duracidn mas larga, al
menos 1 minuto.

Otro de los errores encontrados es la pregunta final, pues esta dura muy poco
tiempo en pantalla y después desaparece dejando la pantalla completamente

en negro. La solucion a este problema podria ser que, en vez de durar unos
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segundos en pantalla y después desvanecerse, apareciera lentamente y se
quedara en pantalla hasta que finalizara el video.

De igual manera, se buscara volver con el profesor Tonatiuh Moreno, quien
nos ayudé hacer el guion, para retomar el storyboard del video y asi, poder

mejorarlo y obtener mejores resultados para futuros focus group.

Audio con dictado

Llanto: La mayoria de los nifios confundieron llanto con gritos.

Risas: Los nifios confunden las risas con un rio, un gato y otros dejaron la
respuesta en blanco.

Gritos de mujer : Escribieron palabras como asustado y llanto.

Claxon: Escribieron auto, bocina o lo dejaron en blanco.

Fantasma: Este sonido fue que mas confuso de todos ya que los nifios
escribieron muchas palabras distintas para describirlo por ejemplo zombie,
moto, barco, trompeta y rezar.

Lobo: La mayoria de los nifios; sobre todo los de segundo A, confundieron el
sonido del aullido del lobo con el sonido de las Ballenas, los elefantes,

ambulancias, vacas e incluso trompetas.

Audio de frecuencias

Esa actividad no se presentd dificultades, el unico problema que encontramos
que se tiene que supervisar el control del volumen en ciertas partes del nivel
de frecuencias que son muy fuertes, por ello cuando se llegue ese nivel alto
se tiene que controlar personalmente el nivel del volumen en el aparato que
se esté utilizando.

En 6°A llegaron 1,205 Hz

En 6°B llegaron a 4,425 hz, fue el grupo que mas aguanto.

En 4°A no aguantaron 6 nifios y pararon la frecuencia en 209 Hz

En 3°A no aguantaron 4 nifios y pararon la frecuencia en 176 Hz

En 2°A la mitad del salén bajo la mano en la frecuencia 259 Hz

En 1° todos aguantaron.
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Grupo 2°A
__ [DICTADO  ERRORES ~ ACIERTOS ~ OBSERVACIONES (susrespuestss)  TOTALALUMNOS:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1

12

Pato

Lobo

Bebé llorando
Cerdo
Claxon

Risas
Fantasma
Gato

Gritos de mujer
Perro

Papéa Noel

Ronquidos

Grupo 3°A
| DICTADO  ERRORES  ACERTOS OBSERVACIONES TOTAL ALUMNOS:

- O O 0O ~NO G & WN =

- =

Pato

Lobo

Bebé llorando
Cerdo

Claxon

Risas
Fantasma
Gato

Gritos de mujer

Perro
Papa Noel

Grupo 4°A
| DICTADO  ERRORES  AGERTOS  OBSERVACIONES TOTALALUMNOS:

© ©®O N O O b WN =

Y
- O

12

Pato

Lobo

Bebé llorando
Cerdo

Claxon

Risas
Fantasma
Gato

Gritos de mujer
Perro

Papa Noel
Ronquidos

13 Ambulancia

14
15

Caballo
Campana

16 Tren

17
18
19
20

Leén
Estornudo
Puerta
Reloj

0
10
0
3
0
2
21

® H~h O O w

o000 o0 P~ 22 WWOo0O - P~ 22O =20

-
=y

21

O 2 2 000 o0 o N-= O

24
14
24
21
24
2
3
21
19
24
20

16

23
22
23
22
19
22
15
20
20
22
22
19
23
23
23
23
12
21
21
2

12 alumnos no llegraron a este punto. 2 moto,1 aspiradora, 4 terremoto, 2 respirando

27
26
25
27
27
27
21
27
26
26
27

Il. Resultados de la actividad de audio / dictado (tablas excel)

4 pusieron Ballena y 4 elefante, 1 trompeta, 1 vaca

2 Obeja, 1 gato

Rio y gato

12 Moto, 5 barco, 2 carro. 1 trompeta, 1tren

1 ambulancia, 2 llorar

3 pusieron asustado, 2 aguila

2 escribieron el sonido "jojojo", 1 puso tambor, 1 puso Luisa

ballena
gritos

viento, crucero, barco, ballena, elefante

llanto
aguila

pusieron ballena

pusieron telefono

lo dejaron en blanco
lo dejaron en blanco
en blanco, cantar, rezar

llanto, mosquito
aguila, gallo,
en blanco
en blanco

en blanco, leén, respirar

oso, llegua, foca, bostezo, en blanco, vaca, elefante

en blanco
en blanco
en blanco

27

23

24
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Grupo 5°A

Pato

Lobo

Bebé llorando
Cerdo

Claxon

Risas

9 ganso 21
16 ballena, ambulancia

21 -

21 -

18 No contestaron o escribian bocina.

21 -

14 Se confundian con el sonido de un zombie.

20 No contestaron.

Fantasma

Gato

Gritos de mujer
Perro

W O ~N O ;A WwN =

20 No contestaron.
20 No contestaron.
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Lobo
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Risas
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ballena, fantasma

-
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-
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Fantasma

Gato

Gritos de mujer
Perro

vaca, zombie, llorona
ganso
no supo

-—
s
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Grupo 6°B

16 - 16
14 ballena

16 -

16 -

16 -

1 Pato

2 Lobo

3 Bebé llorando
4 Cerdo

5 Claxon

6 Risas

7 Fantasma

8 Gato

9 Gritos de mujer
10 Perro

11 Papa Noel

12 Ronquidos

zombie, vaca, ballena, meditando
16 -

16 -
16 -
15 ledn
16 -

O -~ O 0O 0O O ®® O C O O N O
o]

13 Ambulancia
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lll. Propuestas de otros ejercicios que creemos convenientes

Gracias a que pusimos a prueba el material didactico pudimos identificar que existen

otras actividades que pueden reforzar el aprendizaje por ejemplo:

El juego del despertador:

Este juego se puede realizar con uno 0 mas nifos de edades similares.
Consiste en hacer que uno de los nifios salgan fuera del salon. Luego
se esconde el despertador en algun lugar del saléon y se coloca la

alarma para que comience a sonar minutos mas tarde.

A continuacion se le pide al nifio que ingrese nuevamente al salén y

que escuche de donde proviene el tic tac del reloj escondido.

Métrica:

este juego podra evaluarse mediante un cronémetro; es decir, en
cuanto el nifio comience a buscar se activara el cronometro y una vez
que lo encuentre, se anotara el tiempo en una hoja donde se iran
recuperando los datos por grados. De ahi se podria sacar una media
de tiempo por grados.

Resultados:

con este juego, obtendremos informacion acerca de qué tanto
escuchan los nifios, y que tanto relacionan el sonido con el espacio.
También nos ayudara a ver si existe alguna variacion en atencion y

escucha por grados.

- Teléfono descompuesto:

En este juego, se requerira que los nifos hagan un circulo en medio

del salén.
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Después se le pedira a un nifio que diga una frase proporcionada por
nosotras, en secreto y al oido; y después ese nifio le repetira el

mensaje a su companero de la derecha, y asi sucesivamente.

Los nifios deben de pasar el mensaje de oido en oido de manera que
éste no se altere, y poniendo a prueba la escucha y atencion de los
nifos. El objetivo de este juego es que el mensaje logre pasar por

todos los nifios de manera correcta y sin modificaciones.

-  Meétrica:

Se le brindara a cada nifio una hoja, en donde, antes de decirle a su
companero el mensaje, debera anotar sin que nadie pueda leerla, y
nos la dara al equipo; esto con el objetivo de obtener informacién de
cuantas veces fue modificada, y que tan frecuente; asi como si existe

variacion por grados.

- Resultados:

los resultados obtenidos serviran para contabilizar las veces que la
frase sea modificada, asi como para analizar la escucha y atencion de
los nifos hacia su compafiero que le estd pasando la informacion.
También podemos contabilizar cuantas palabras que suenan similares

son utilizadas para modificar el mensaje.

- Audifono de bloqueo:

Es una actividad que esta pensada para que los nifios se pongan los
audifonos que no se puede oir lo exterior y se den cuenta unas de las
consecuencias de la contaminacién auditiva, disminucion de oir y entre

otras cosas.
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También esa actividad se puede integrarse con los audios de
frecuencias que mientras se produce el audio los nifios se darian

cuenta y van a definir qué ruido es molesto o no.

-Métrica:

Esta actividad se les va a pedir a los participantes antes que se
pongan los audifonos que levanten la mano quienes si oyen a travées
de los audifonos y los que no oyen tendran sus manos abajo. En
cuanto se quiten los audifonos, para los que si oyeron se les pedira
responder preguntas que se impartira y apuntaremos sus respuestas
personales con ellos mediremos la conclusion de todos que si oyeron e

incluyendo los que no oyeron.

-Resultados:

Todo a ello se podra evaluar un grafico sobre qué tantos decibeles
oyeron, las medidas de frecuencias y entre otras investigaciones de

cualitativa.

- Eljuego de las parejas de los sonidos:

En este juego sera necesario utilizar algunos de los carretes de las
fotos o recipientes pequefios (pueden ser frascos pequeros pintados)
y algunos materiales de diferente tamafo: por ejemplo: arroz, arvejas,

pedazos de papel, arena, piedras, etc.

Lo que debemos hacer es rellenar los frascos con cada uno de los
materiales. Asi obtendremos dos frascos rellenos de arroz, dos con

arena, dos con piedras y asi formaremos parejas con cada relleno.

Los nifios deben identificar, al agitar cada frasco, el tipo de relleno que

tiene dentro y unirlo con respectiva pareja.
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- Meétrica:
Se le otorgara a cada nifio un recipiente con alguno de estos
materiales , después debe encontrar el que suene de la misma manera

para asi tener a su pareja. El nifio que encuentre mas pares gana.

- Resultados:
Los pequenos seran capaces de reconocer sonidos e identificar los

que se escuchen de la misma forma.

Propuestas para nuevo Material Didactico

Actividad 1: Musica y sus ondas.

Los sonidos, a través de la musica, nos transmiten sensaciones y sentimientos que
varian dependiendo de sus cualidades (sonidos graves, agudos, altos o bajos, etc.).
En esta actividad se escucharan melodias con diferentes cualidades y se dibujaran

sobre un papel los trazos que sigue una nota musical.

Objetivos
- Fomentar la escucha activa.
- Motivar a los nifios para que reconozcan las cualidades del sonido y las

relacionen con las sensaciones que le produce.

Descripciéon

- Seleccionar una pieza musical que tenga diferentes cualidades (sonidos
graves o agudos, altos o bajos, diferentes ritmos, tonos, etc.).

- Reproducir los fragmentos musicales que hayan elegido. Con los ojos
cerrados escucharan la musica.

- Mientras escuchan la musica y los sonidos que la componen comenzaran su
viaje. Dibujaran con un lapiz de color, sin levantarlo del papel, el viaje que
siguen las ondas sonoras, dejandose llevar por las sensaciones que

transmiten los sonidos escuchados.
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- Al finalizar, se mostraran al grupo aula los diferentes dibujos y se comentara
qué sonidos les han producido mas alegria, agitacion, tristeza u otras

sensaciones y como eran estos sonidos (altos, bajos, agudos, graves).

Actividad 2: Ruido o sonido

En esta actividad los nifios podran distinguir la diferencia entre ruido o sonido por
medio de una tabla comparativa e imagenes con objetos o animales que produzcan

distintos ruidos o sonidos.

Objetivos

- Reconocer la diferencia entre ruido y sonido.

Descripciéon

- Se entrega a los nifios una hoja en la cual haya una tabla comparativa con los
apartados “Ruido” y “Sonido”, en cada apartado vendra escrita una pequefa
descripcion de qué significa cada uno de estos conceptos. También se les
entregara una cartilla de stickers con distintas imagenes de objetos o
animales que produzcan ruidos y sonidos.

- Los nifios deberan identificar dichos objetos o animales y pegar cada sticker
en el apartado al que ellos crean que corresponda.

- Al finalizar, comentar con el grupo que resultados obtuvieron, la razén de

esos resultados y hacer una pequefia reflexién acerca del ruido y el sonido.

Actividad 3: Modalidad virtual

En caso de que los nifios no puedan asistir a clase, o en caso de querer llevar las

actividades a casa para seguir aprendiendo, se llevaria a cabo actividades

descargables en linea.
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Objetivos

Fomentar el aprendizaje en casa.
Motivar a los nifios a divertirse aprendiendo a través de material descargable

en internet brindado por el PAP Escucha México: Material didactico.

Descripcion

Incluir en la pagina web del PAP Escucha México sobre el proyecto de
Material Didactico, en el que contendra las actividades descargables de la
Loteria y memorama, entre otros para que los nifios los descarguen e
impriman. Ellos al tener el material en su casa, podran invitar a sus padres y
hermanos a jugar y aprender sobre la cultura auditiva.

La pagina web, contendria la liga del video animado del robot (ya corregido)
en el que al oprimir en él te lleve directamente a Youtube para verlo. Asi
mismo podran oprimir en la cuenta del PAP para que puedan obtener mas
informacion al respecto.

Para el dictado, también deberan de descargar el audio que contiene los
diferentes sonidos. El nifio pondra el audio y comenzara a escribir; una vez
que termine de anotar, con ayuda de un padre o tutor, revisaran las
respuestas, contenidas también en un archivo descargable. En caso de ser
un nifio menor a 7 afos o que se le dificulte escribir, tendra la opcion de
descargar una plantilla la cual tendra 4 imagenes por cada sonido y el nifio
tendra que circular la que crea que sea la respuesta correcta.

La pagina web también tendra un cuento infantil online, que contenga
imagenes y texto, en el que narrara la historia de un personaje y su relacion
con el ambiente sonoro. Esta opcion esta abierta a generar varias historias
con diferentes personajes; por ejemplo, la inclusion a las personas con
problemas auditivos, las diferencias entre ruido y sonido, una historia
interactiva en donde el alumno vaya descubriendo sonidos junto con el
personaje, a la hora de oprimir en ciertas imagenes del cuento, etc. También
se encuentra la opcion de tropicalizar cuentos al espanol mexicano, de los
cuentos espafnoles de la siguiente pagina:

https://abogadodelruido.com/documentacion/deci-y-belia
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Opciones de juegos didacticos en linea

- Dibujar dependiendo del sonido
Un grupo de 5 nifios debe ir dibujando una historia con los sonidos que
escuchen, después debera contar la historia a cada uno de sus compareros

para conocer las diferencias entre estas.

- Union de sonidos
Cada nifio debera identificar los sonidos de animales que tengan algo en

comun, por ejemplo vaca, caballo, oveja son sonidos de animales de granja.

- Sopa de palabras (Sonidos)
Se elabora una serie de palabras relacionados con sonidos, ruidos y
contaminacion auditiva de manera aleatoria donde cada nifio de forma

individual debe encontrar todas las palabras correspondidas.

- Mapa de sonidos
Unas de las causas que se desarrolla el ruido comunmente es en la calle, por
ello se desarrollara diferentes mapas de calles donde se escuchara los
sonidos y ruidos que causan afecté a la contaminacién auditiva que deberan
de identificar o encontrar en donde se oyen esos sonidos/ruidos de manera
individual, con ello comprenderan su relacion de los sonidos que afectan en

las calles relacionarlo con la contaminacion auditiva.

Tabla de propuestas materiales
AMARILLO (SI) ROJO (NO)

Antiguos propuestas

# Nombre de la Fisico APP Online Individual o
propuesta multijugadores

1 Loteria Impreso Individual
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2 Memorama Ambos

3 Audio frecuencia Individual

4 Audio dictado Individual

5 Video

6 Kahoot! Ambos

Nuevos

# | Nombre de la propuesta | Fisico APP Online Individual o
multijugadores

1 Despertador Multijugadores

2 Parejas de los sonidos Ambos

3 | Teléfono descompuesto Multijugadores

4 Audifono bloqueo Individual

Nuevos (Virtuales)

# Nombre de la propuesta | Fisico APP Online Individual o

multijugadores

1 Dibujo del sonido Ambos

2 Union de sonidos Individual

3 Sopa de palabras Individual

(sonidos/ruido)
4 Mapa de sonidos/ruidos Individual

Se realizd esta tabla con todas las propuestas de material didactico para identificar
cuales si son materiales fisicas, virtuales o ambos para no confundir que no todas
las propuestas pueden llevarse a cabo en virtual por el sentido del material de la
propuesta y caracterizar en qué forma pueden participar los participantes de la

actividad que corresponda.
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Propuestas para ampliar tema de contaminacion acustica en el libro de Ciencias

Naturales de tercer grado de la SEP:

Esimportante tener presente en nuestra

vida diaria el volumen de los sonidos
que producimos o reproducimos.
Cuando el volumen del sonido rebasa
un valor determinado, se convierte en

un contaminante acustico. El exceso de

ruido puede afectar tus oidos y tu sistema

nervioso. La unidad utilizada para medir

la intensidad del sonido es el decibel.

Cada pais establece las normas que

regulan los niveles de sonido permitidos

en sus regiones, y todas las personas

debemos conocer y respetar estas

normas; asi protegemos nuestro cuerpo.

En la siguiente tabla, se senala el efecto

en la salud de la exposicién a una fuente

de sonido durante varias horas al dia.

En esta seccion, aborda un poco sobre la
contaminaciéon acustica, sin embargo, lo
mencionan de manera rapida. Estaria bien poner
mas informacién acerca de la

y ponerla en un color resaltado como la
palabra “decibel”.

También menciona acerca de las

de cada pais; y menciona de manera
rapida que es importante respetar para cuidar
nuestro cuerpo. Menciona sobre una tabla de
salud segun la exposicion al ruido, sin embargo,
es importante que se los nifios conozcan sobre
las normas del pais, es decir, cOmo se encuentra

respecto a la y
las regiones que permiten ciertos decibeles.
Pues lo maneja de manera muy general.

Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad: http.//dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5191516&fecha=30/05/2011

Articulos importantes: 4, 7, 16, 19, 28 y 32

Cuando escuchas musica, puedes
distinguir los sonidos de distintos
instrumentos musicales, también
si los sonidos son graves o agudos,
y en ocasiones bajas el volumen del
radio cuando te resulta molesto.
Esto se debe a que el sonido tiene
ciertas caracteristicas. ;Sabes
cudles son?

En esta seccidn, mencionan que las caracteristicas
de un sonido son el el y la :
sin embargo, no explican qué es lo que hace que un
ruido te resulte y porqué, asi como sus
consecuencias. Después mencionan una actividad y
un texto sobre los instrumentos musicales y
después regresan al tema de salud auditiva;
deberia de haber continuacion en el tema de salud
y ya después pasar a los instrumentos musicales.

Puntos a considerar para redisenar el tema en el libro:

e Crear el disefo y planteamiento que se llevara a cabo en el libro.

e Reorganizar el acomodo de los temas, ya que se encuentran mezclados la

salud auditiva, caracteristicas del sonido y actividades sobre instrumentos

musicales.
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e Hacer un subtema que informe a los nifios sobre la situacion actual de México
respecto al ruido y las diferentes normas y leyes de cada region; ademas de
destacar la importancia de respetarlas, de manera grafica y facil de entender.

e Agregar un subtema que aborde todo lo relacionado a la contaminacién
auditiva, que incluya las causas, consecuencias, importancia, problematicas,
el porqué molesta, y ahi incluir la tabla que ellos mencionan, y si es posible,
actualizarla y extenderla con sonidos que los nifos estén en contacto
continuamente y no sepan que les lastiman.

e Incluir nuevo material que: involucre mas a los nifios respecto a la importancia
de la salud auditiva, porqué es importante y de qué manera los nifilos pueden
ayudar para que las consecuencias sean menores. CHECAR PROPUESTAS
(lll. Propuestas de otros ejercicios que creemos convenientes, Reporte
del PAP 2020)

e Abordar un tema sobre la importancia de hacer inclusion con personas y otros

nifos que tengan alguna discapacidad auditiva.

Propuesta para proximos semestres para ampliar tema de la contaminacion auditiva

El equipo buscara generar un convenio con la empresa V-eco; la cual, es una
corporacion responsable que contribuye en la educacion para el cuidado del medio
ambiente, llevando dinamicas a escuelas dentro de la Zona Metropolitana de
Guadalajara. A partir de ello, se buscara concientizar a los nifios de educacion
basica acerca de la contaminacion auditiva implementando nuestro material
didactico dentro de las zonas escolares que la empresa V-eco ya tiene acceso.
Ademas, buscamos que con este convenio, los nifilos sean mas incluyentes con
otros nifos que tengan alguna discapacidad auditiva, para que con ello, se les vaya
inculcando una cultura auditiva desde una edad temprana, y cuando sean adultos,
sepan de la importancia de la contaminacion auditiva y el respeto que debe llevar

con la sociedad.
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IV. Conclusion

El material didactico elaborado en el PAP Escucha México, puesto a prueba en el
Colegio Matel, obtuvo buenos resultados, a pesar de los pequenos detalles
mencionados anteriormente en este documento. Se vid un gran interés y
participacion por parte de los nifios, lo que los llevo a interesarse mas en el tema de
contaminacién auditiva. Por lo pronto se espera que arreglemos todos estos errores
para poder presentar en nuestros préoximos focus groups, un material didactico de
excelente calidad y estar mucho mas preparados con los nifios, en cuanto a las
nuevas propuestas de actividades, se evaluaran si son convenientes para integrarlas

a la campania educativa auditiva.

3.4 Mariana Anaya

Durante el semestre hemos aprendido mucho de Mariana Anaya acerca de sus
terapias, las actividades que realiza y los documentos con los que trabaja, en el
siguiente esquema podran observar un resumen de lo que hemos estado trabajando
con ella y mas adelante encontraran las actividades y links con los que trabajamos

durante el semestre.
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audicién -

Mariana AnayaDoll

lenguaje

- aprendizaje

Durante el semestre hemos aprendido mucho de Mariana Anaya acerca de
sus terapias, como su forma de trabajar con sus alumnos y sus diferentes

técnicas; estamos trabajando con ella en las siguientes areas.

Libros

Libros

LKomumkag 1,2y3
L - = ]

|

Papeleria
membretada

Se trabajo con el rediseno
de un formato que llenan
los padres para conocer a
lo alumnos de nuevo

Pagina
web

Trabajamos en el disefo

de una pagina web para

que las personas puedan
conocer el trabajo de

Redes
Sociales

Creamos contenido
multimedia que utilizamos
en nuestras redes sociales.
Imagenes para Instagram e

ingreso. Mariana y su clinica. infografias para Facebook.
Cambiamos el formato del libro Trabajamos en el — —
de Corel Draw a llustrador y  redisefio y correcion de Anoue ol Teaw
después a Indesign para los libros de actividades o
facilitar la impresion y traslado 1y 2 que son los que i
del documento. También se  utilizan en |as terapias.
corrigieron faltas de ortografia y
se redisenaron las hojas -
st - . |
[=—0]
N . -
7 ]
b "
’x
— = mariana.anayadoll = Mariana Anaya Dell
\\ FE
1. Papeleria membretada: hoja de presentacion, tarjetas y formulario para el

expediente de cada alumno. link
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Mariana
AnayaDoll

audicién - lenguaje - aprendizaje

T.A.V. Mariana Anaya Doll
Director General

PRIMERA ENTREVISTA
HISTORIA CLINICA ===~ === oo oo

Fecha de la entrevista: Se aplicarén las pruebas

Motivo de la entrevista:

Asistieron: -Padre

-Otros

Persona que entrevisto:

'
'
'
'
'
'
H -Madre
'
'
'
'
'
'

Intelectuales: ~ Si No ¢Cudles?
Deportivos: Si No ¢Cudles?

Sin intereses:

!
i
!
!
i
'
Artisticos: Si_ No __ Cudles? |
!
!
i
i
!
!
i

Referido a Mariana Anaya por:  OBSERVACIONES -~ ------- oo .
i H
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ' |
' 1
[T TTTTmmmooooomoooooooeeoes DATOS GENERALES ! | !
! Nombre del nifio: ! : i
! Fecha de nacimiento: N lidad: | ' |
| Edad: Afios: ____Meses: Problema del nifio: ' ' .
! Nombre del padre: Nombre de la madre: ! ' .
| Edad: Edad: ' | !
I Profesién: Profesién: | ' 1
! Tel. Oficicna: Tel. Oficicna: I ! '
' Nacionalidad: h P : ; !
" Domicilio:— Domicilio: i ! !
| E-mail: E-mail: ! ' !
! Aparatos: O.D. o.l. Fecha de adaptacién: ' | !
I Implante Coclear: Fecha de cirugia | ' H
! Conexién: ' | !
I Con quién pasa mds tiempo el nifio: | ' h
L e pasa M e N ... . ' 1
Brasilia No. 2939 Int. 4, Col. Providencia, C.P. 44620 Guadalajere,jol. ~ ~. T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T !
AREAFAMILIAR  ------- - oo OBSERVACIONES :
Los padres viven: Nombres de los hijos: Edades: Asistencia de Relacién con maestros:
Junto Separad guarderici__ Edad
Otro: Asistencia de Relacién con compafieros:

Su relacién es: Relacién: Madre - hijo(a) Madre - hijo

El hermano (a) con quien mds pelea es:

Buena. Mala Regular Estricta: |
Consentidor(al '

Normal |

Relacién entre hermanos es: '

Buena Mala |

El hermano (a) con quien mejor se lleva es: Porqué? H
I

'

””””””””””” ANTECEDENTES HEREDO-FAMILIARES

Hipoacusia: Deficiencia Mental:

i
i

| Cardiacos: Hipertensién:
1 Epilepsia: Hipotension:

\ Diabetes: Tartamudez:

 Cancer: Otros:

'+ Sifilis:

AREA DE DESARROLLO -~~~ - === - oo

Tipo de alimentacién sélida edad:
Suefio tranquilo

Suefio intranquilo:
Posicién para dormir:

Medicamentos que mds ha usado:

! i
| Embarazo: Salud en la infancia: |
! Nomero de embarazos: Se sento: Meses: i
. Abortos: ;Cudntos? Separd:_ Gateo: Camino: |
+ Parto: Cesdrea: Volteaba a sonidos: '
. Duracién Vo Ruidos: Musica: |
I Método Usado: Balbuceo: '
| Condiciones del paciente al nacer: !
! i
| Peso:__ Estatura:____Apagar:__ Hablar en palabros sueltas: i
1 Incubadora: Transfusiones: Hablar en oraciones: .
' Tipo desangre:_ Convulsiones: __ Control de esfinteres: Vesical:
| Mamé delamadre:Si__ No Edad: nal: Edad: |
. Tiempo: ¢Porqué? Diurna: Nocturna: '
' I
' Temores y miedos: '
! Apetito: Inmunizacién: '
| Buena_____ Mala Regular___ Biberdn hasta: i
' i
' i
' !
! !

Manejo de redes sociales.

jardin de nifios: Edad

Nombre de jardin de nifios: Rend > académico:.
Problemas que presenta:
Preprimaria: Edad Otros:

Nombre de primaria:

Nombre de secundaria:

Grado escolar actual:

ANTECEDENTES HEREDO-FAMILIARES

__ Horarios para tareas:
omer: _________ Regular______lrregular:

Se basa asi mismo en:
afio:

Bafi

Vestirse: Desvestirse: ¢ Porqué?
Amarrarse los zapatos
Es responsable:
Esindependiente:

Es limpio:

i

i

i

i

Horario para diversiény juegos: I
Horario para ver T.V. |
Programas que ve: !
i

Horario de suefio:

. OBSERVACIONES -

1 Vista: Estado dental:

i Oido: Frenillo

! Neurologia: Otros:

i Psicologia

! Ortopedia:

[t ANTECEDENTES HEREDO-FAMILIARES
'

| Sociable: Solitario: !

\ Seguro: Inquieto: '

i Comunicativo: Egoista: |

| Alegre: Destructor: '

1 Activo: Agresivo: |

! Obediente: Otro: '

! '

! '

- Instagram: https://www.instagram.com/mariana.anayadoll/

- Facebook: https://www.facebook.com/MarianaAnayaDoll/

- Pagina web: https://www.marianaanayadoll.com/
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3. Manual para docentes:

https://iteso01-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pcarroll iteso mx/EUqgAZ87gD9G
hSrCEiTIbKMBTd9r-CWV1Binwwh0ZUfFCQ?e=4TSk47

Material didactico para terapias:
Tarjetas didacticas con un grafico sencillo de un lado y del otro el nombre del
elemento: ayuda a los nifios con problemas de lenguaje por pérdida auditiva o
problemas de lenguaje.
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EioTRVOPLdJBia
BiPKf3y4cB_oK1BVJYsKzjeYJrRmlpxg?e=4cVNgK

—=+
3l

Mariana 3% Mariana 3 Mariana s

AnayaDall Anaya Dol AnayaDoll
Francia Fresa Refresco
Mariana3s Mariana & Mariana s
AnayaDoll AnayaDoll AnayaDoll
4, Tarjetas didacticas con una fotografia de un lado y preguntas del otro: esto

sirve para desarrollar el lenguaje, la memoria y mejorar la retencién de informacion

en los ninos.

https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Ei4U9-kgM1tOtC
MpjXmYKvMBjXyKCFM2y4eAGqTwYwAaDg?e=gufOoVO
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https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/Ei4U9-kqM1tOtCMpjXmYKvMBjXyKCFM2y4eAGqTwYwAaDg?e=guf0VO

-

4 qué comidalpiatilo o encueriras?

4Es dukce o sclado?

Hoz uno descripeitn con esta informacien.

— _J

£Ta has comido?

De qué color es?
4En déndie se dan?
4En qué comidafplatio o encuentros?

LEs dukce o salodo?

Hez uno descripcion con esto nformacien

Mariana N (" Marianas A (" Martanas
Anaya Doll Anaya Doll Anaya Doll

Haz una descripeion con esta informocién.

5. Tarjetas didacticas: preguntas y graficos como respuesta en el mismo lado.

https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EIL9hulL 7-CBDtsv

POmk8z oBOyTTk2pi4K4gwQfoA7pnpQ?e=XfrGrw

Quedaron en verse en el parque
¢, Qué descolgd?

lsmael descolgé y habld con su amigo.

Llend la jorra del grifo y sirvio un vaso o cada uno,

;Qué bebida sirvié?

(
J

Se bebid de un trogo. §Qué bebio?

Exprimio el sumo y se lo echd en el vaso

Pedaled con fuerza y consiguid subir hasta lo mas alto
de la montafia. ¢ En gué iba montado?
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Olia mal, lo vacié ala bolsa y la sacé ol contenedor,
¢ Qué tenia la bolsa?

Juanle puso la correa y lo sacod al parque a pasear
A quién sacd Juan?

<

V&

Chutd y metid un gol desde el otro lado del campo.

<A quéjugaba?
£

amy <

Inflé la rueda con la bomba y me fui al parque con mis
amigos. ¢De qué transporte hablo?

Se puso el bafador y se lanzo a jugar con sus amigos,
cDonde se lanzo?

1 o

S =2

Apagé el interruptor, saco la ropa y tendié.
¢Donde estaba la ropa?

g
0 1

Le dije que me cortara las puntas y el flequillo
¢Donde estaba?

Repartieron las cucharas y se pusieron a comer,
¢Qué comian?

7 s
< -

Nos pusimos bajo la sombrilla y jugamos a hacer
castillos de arena. ¢En qué época del afio estabamos?

Ly
'_

| b

Me tome lo taza entera después de calentarla en el
microondas. ¢ De qué bebida hablo?

as nubes empezaron o ponerse oscuras y nos tuvimos
L b p p y nos t
que ir répidamente o casa para ne Mejarnos.
¢ Qué estaba posando?

Las puertas se cerraron y yo me senté en uno de los
.asientos del vagon. ¢En qué medio de transporte iba?

| ¢

=
8880L - lll o
m@:—\@ 0.0.0Mo_olio o
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6. Libros interactivos: Komunica:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EgMETYyKOjxJjiA
L6g2KgncBfNLZhyDZabWv_riZovGOLw?e=hcAwXi

7. Libro 1 de actividades:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll_iteso_mx/EuUaXmb_475Ihh
IH-KzLB8IBYvO5kqBJixOVgrDT3k_Erw?e=RdxM49

8. Libro 2 de actividades:
https://iteso01-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pcarroll iteso mx/Euco180JXx9PkM
WNRpp2tiMBCpGfHDJAQCIi8-UTf23PKLw?e=Tga8ZH

A continuacion se presenta el analisis de las redes sociales (Instagram y Facebook),
desglosando de cada publicacion los likes, comentarios, shares, numero de

seqguidores, alcance y el engagement.
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Métricas Facebook

10 de febrero al 30 de abril del 2020.

Métricas publicaciones Facebook

Fecha Publicacion Likes Comentarios Shares Seguidores Alcance Engagement

10/02 _ 9 0 1 159 43 6.2%
.5

14/02 10 0 0 159 42 6.2%

]

15/02 & 10 0 0 159 52 6.2%

17/02 ; 9 0 0 159 53 5.6%

21/02 9 0 0 159 31 5.6%
5 )

22/02 : 8 0 1 159 48 5.6%
|

24/02 - 7 0 0 159 33 4.4%
ey

25/02 3 0 1 159 32 2.5%

e o
28/02 =% 3 0 0 159 30 1.8%
29/02 a 3 0 0 159 30 1.8%
2.
03/03 o 2 0 2 159 31 2.5%
A

04/03 3 0 3 159 14 3.7%

05/03 3 0 0 172 30 1.7%

07/03 2 0 1 172 40 1.7%
®E
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10/03 1 172 25 0.5%
11/03 - 5 172 38 3.4%
75
12/03 1 172 20 0.5%
17/03 - 10 172 129 6.3%
=]
. "0,
18/03 9 3 172 18 1.7%
»
19/03 - 1 172 26 0.5%
&
24/03 8 2 172 23 1.1%
,“is\
25/03 2 172 20 1.1%
-
-
26/03 o= @ 3 172 136 2.9%
31/03 2 172 46 1.7%
01/04 8 172 124 6.3%
01/04 2 172 30 1.7%
02/04 7 176 49 4.5%
07/04 9 176 170 5.1%
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08/04 3 0 0 176 33 1.7%
—

09/04 5 0 0 176 48 2.8%

14/04 2 0 1 176 33 1.7%

15/04 :; i 1 0 1 176 33 1.1%

16/04 ®! 2 0 1 176 50 1.7%

21/04 .2’ 5 0 2 176 89 3.9%

L

22/04 - 2 0 2 176 69 2.2%
. 15

23/04 4 0 1 176 60 2.8%
r{;_'

28/04 . 1 0 1 176 31 1.1%
it

29/04 : 1 0 0 176 18 0.5%
L)

30/04 3 0 0 176 18 1.7%

Analisis de la métrica Facebook

La publicacion senalada en color verde, es la que obtuvo mayor éxito en el mes de
febrero y marzo con un 6.3% de engagement y la publicacion sefialada en color rojo

es la que menor éxito tuvo con un 0.5% de engagement.

La infografia sefialada en color verde obtuvo el mayor engagement, ademas de 129

interacciones, siendo el numero mas elevado de todas nuestras publicaciones.
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La publicacién del 07 de abril tuvo 172 interacciones, pero por sus reacciones no

obtuvimos un engagement elevado.

Métricas Instagram

10 de febrero al 29 de abril del 2020.

Métricas publicaciones Instagram
Fecha Publicacion Likes Comentarios Shares Seguidores Alcance Engagement
10/02 AnayaBott 14 0 0 119 - 11.7%
10/02 Anayabott 14 0 0 119 - 11.7%
10/02 e 14 0 0 119 - 1.7%
12/02 13 0 0 119 - 11.7%
17/02 16 0 0 119 - 13.4%
19/02 @ 14 0 0 119 - 11.7%
=
21/02 14 0 0 119 - 11.7%
24/02 g 17 0 0 19 110 14.2%
26/02 E 14 0 0 119 111 11.7%
28/02 { %% 15 1 0 119 110 12.6%
02/03 g 13 0 1 119 103 1.7%
-
04/03 ‘ 8 0 0 119 86 6.7%
06/03 & 12 0 0 129 110 9.3%
=
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09/03 8 129 110 6.9%
11/03 11 129 119 9.3%
13/03 11 129 109 8.5%
16/03 16 129 113 13.4%
18/03 9 129 104 6.9%
23/03 8 129 11 6.2%
26/03 9 129 111 6.9%
27/03 9 129 104 6.2%
30/03 /-".‘ 12 129 109 9.3%

03/04 12 126 110 9.5%
06/04 10 126 104 7.9%
08/04 BN 13 126 112 1.1%
10/04 7 126 105 6.3%
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13/04 1" 0 1 126 104 9.5%
15/04 7 0 1 126 74 6.3%
17/04 7 0 0 126 71 5.5%
20/04 10 0 0 126 64 7.9%
22/04 12 0 1 126 81 10.3%
24/04 10 0 1 126 70 8.7%
27/04 12 0 0 126 73 9.5%
29/04 8 0 0 126 61 6.3%

Analisis de la métrica Instagram

La publicacion sefialada en color verde, es la que obtuvo mayor éxito en el mes de
febrero y marzo con un 14.2% de engagement y la publicacién sefialada en color

rojo es la que menor éxito tuvo con un 3.1% de engagement.

Observamos los alcances de ambas redes sociales y nos dimos cuenta que
Instagram es nuestro punto fuerte, ya que es la red social que mas utilizamos
actualmente. Nos dimos cuenta que las imagenes en Instagram con poca

informacion atraer a mas personas que una infografia.

Propuestas Verano - Otofo 2020

Como plan de proyecto para verano Otofio 2020, es continuar apoyando con las

publicaciones de facebook e instagram, hacer infografias nuevas, tomar fotos de los

133



alumnos de Mariana Anaya tomando terapia, posicionar la pagina web, revisar que
todos los botones de la pagina web funcionen correctamente y actualizarla cada vez
que se indique, apoyar con el material didactico, actualizarlo cada vez que sea

necesario y continuar con la correccion de los libros de actividades 1, 2 y komunika.

Conclusion

En este PAP tuvimos la oportunidad de aprender mucho acerca de la discapacidad
auditiva, ayudando a promover la importancia de la inclusion de los nifios con
pérdida auditiva, mediante publicaciones en redes sociales, infografias y creacion de
paneles informativos hacia la sociedad que nos rodea para fomentar la importancia
del tema, como se diagnostica, en qué consiste, como son las terapias que da
Mariana Anaya, y asi pudimos observar que el caracter, actitud y optimismo que
tienen los alumnos es impresionante, tienen toda la disposicion y ganas de seguir

aprendiendo y salir adelante.

Nuestras propuestas fueron realizar, material didactico para nifhos, infografias para
facebook, imagenes para Instagram, abrir una cuenta de Instagram, crear y subir la
pagina web, material para pagina web, materiales para padres y videos informativos.

Para lograr un mejor rendimiento en las terapias y concientizar a las personas.

Con esta contingencia pudimos ver el compromiso tanto de Mariana Anaya como de
sus alumnos de continuar con las terapias de manera virtual y seguir haciendo
actividades que los ayuden a aprender y reforzar sus conocimientos desde casa,
también de esta forma nos dimos cuenta que el apoyo de los padres es muy

importante en la vida de los nifios.
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3.5 Redes sociales PAP

Redes sociales del PAP Escucha México, se encarga de hacer vision al publico de
todo lo que se trabaja dentro de él para que juntos emprendamos el mismo viaje y
seamos conscientes de que la discapacidad auditiva nos incluye a todos y no
estamos exentos de ello. De hacer conciencia y poner en practica todos los
parametros que les compartimos. También les mostraremos las publicaciones

realizadas durante el semestre y los links de nuestras redes sociales.

Instagram: https://www.instagram.com/pap.escuchamx

Facebook: https://www.facebook.com/papEscucha.Mx

METRICAS DE REDES SOCIALES

A continuacién se presenta el analisis de las redes sociales (Instagram y Facebook),
desglosando de cada publicacion los likes, comentarios, compartidos, numero de

seguidores, alcance y el engagement.

Instagram
25 de febrero al 24 de abiril.

Métrica publicaciones Instagram :

| Likes Comentarios | Compartidos | gl es Al

25/ 02 = a 12 0 0 62 37 29.70%

02/03 7 0 0 62 44 15.90%

'l

Fecha

02/03 8 0 0 62 48 16.60%

10/03 6 0 1 65 44 20.40%

[2

11/03 6 0 0 65 41 14.60%

11/03 Tt 10 0 0 65 56 17.80%

13/03 ot 10 0 1 65 64 20.30%
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https://www.instagram.com/pap.escuchamx/?hl=es
https://www.facebook.com/papEscucha.Mx/?ref=settings

, escucha

17/03 MEXICO 66 27 33.30%
swene 1
18/03 66 54 11.10%
B
|
23/03 B 68 59 6.70%
8
a
-
25/03 68 50 12%
01/04 72 57 5.20%
03/04 72 48 25%
o =1
03/04 oIS 72 46 17.30%
06/04 73 48 6.20%
08/04 Pk 73 59 11.80%
11/04 73 48 6.20%
13/04 73 52 17.30%
13/04 73 48 4.10%
.
13/04 73 57 8.70%
.
15/04 73 36 11.10%
18/04 g 76 31 3.20%
sl 2
20/04 76 34 11.70%
20/04 76 34 17.60%
22/04 - 77 27 3.70%
22/04 77 21 14.20%
°
24104 77 21 14.20%
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Analisis de la métrica Instagram

La publicacion con mayor éxito fue la del 25/02 con un engagement del 29.7%; vy la
publicacién con el menor éxito fue la del 18/04 con un engagement del 3.2%.
Se observa que la red social de Instagram no tiene tantos espectadores como los

tenemos en Facebook.

Facebook

25 de febrero al 28 de abril.

Meétrica publicaciones Facebook

Fecha Publicacion Likes Comentarios | Compartidos| Seguidores Alcance Engagement
25feb .. m 5 0 1 196 95 8.40%
02-mar 4 0 0 202 37 10.80%

Platin
02-mar - 2 0 0 202 36 5.50%

02-mar 3 0 2 202 54 16.60%
03-mar 5 0 4 202 131 12.90%
03-mar 2 0 1 202 33 21.20%
04-mar 3 0 1 202 33 18.10%
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10-mar

11-abr

11-abr

11-abr

11-abr

13-mar

15-mar

17-mar

23-mar

25-mar

27-mar

01-abr

06-abr

08-abr

11-abr

13-abr

SIS IE7

escucha

ME%ICO

SABIASQUE..?
]

202

202

202

202

202

202

204

204

205

205

205

205

208

208

208

208

190

35

20

25

21

30

23

155

26

224

21

25

41

110

32

20

4.70%

2.80%

15%

0%

4.70%

10%

4.30%

5.10%

11.50%

3.50%

9.50%

24%

14.60%

8.10%

12.50%

15%
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13-abr

13-abr

13-abr

15-abr

15-abr

15-abr

15-abr

17-abr

20-abr

20-abr

21-abr

21-abr

22-abr

22-abr

24-abr

25-abr

28-abr

28-abr

oy

o

208

208

208

208

208

208

208

208

211

211

215

215

217

217

219

219

219

219

17

43

80

11

13

21

29

28

182

682

28

32

28

32

28

26

15

14

29.40%

13.90%

8.75%

0%

0%

4.70%

0%

3.50%

4.30%

1%

17.80%

18.75%

0%

9.30%

7.10%

0%

0%

0%
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Analisis de la métrica Facebook

La publicacion con mas éxito en general fue la del 23/04 con una engagement del
29.4%; la publicacién con menor éxito al momento de hacer el analisis nos pudimos
percatar que no fue sélo una, si no con un total de 5 publicaciones que tuvieron un

engagement del 0% al no obtener likes, compartidos ni comentarios.

La mas exitosa en el mes de marzo fue la del 03/03 con un engagement del 21.2%;
la publicacion con menor éxito en el mes de marzo fue la del 11/03 con un
engagement del 0%. Publicacién exitosa en el mes de abril fue la del dia 13/04 con
un engagement del 29.4%; menor éxito en el mes de abril 15/04 con un engagement
del 0%. Ademas, tuvimos un alcance de 682 espectadores en nuestra infografia de

las sesiones informativas sobre el PAP.

Aqui se adjunta una captura de pantalla del alcance que hemos obtenido en
Facebook desde la primera publicacion que se realizd a partir de este semestre

Primavera 2020.

Alcance total

Numero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Organico Pago

El numero de personas alcanzadas en visitar nuestra pagina de facebook asi como

de dénde provienen éstas visitas.
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Mujeres

B 56%
Personas
alcanzadas

Hombres

B 43%
Personas
alcanzadas

Pais
México

Argentina

Estados Unidos de Am...

Francia

Peru

Chile

Colombia

Espafia

Italia

Numero de likes que hemos alcanzado en nuestra pagina de facebook (febrero).

210

200

190

Numero de likes que hemos alcanzado en nuestra pagina de facebook (marzo).

169
14% "

1% 10%
0.398%

Total de seguidores de la pagina

196
12 feb 2020

Haz clic o arrastra para seleccionar :
18 13 20 22 24 26 28

Total de seguidores de la pagina

o
w
o
(5]
o
~

MAR
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3% 2%
e
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
o - T
3% 3% 3%
9%
1%
14%
Personas alca... Ciudad Personas alca... Idioma Personas alca...
204 Guadalajara, Jalisco, 114 Espariol 192
8 Ciudad de México, Mé... 31 Espafiol (Espafia) 30
6 Zapopan, Jalisco, México 15 Inglés (Estados Unidos) 1"
5 Lima, Departamento d... 4 Francés (Francia) 4
5 Buenos Aires, Argentina 3 Inglés (Reino Unido) 3
3 San Luis Potosi, México 3 Portugués (Brasil) 3
3 Zacatecas, México 2 Aleman 3
3 Cancun, México 2 Italiano 2
2 Mérida, México 2 Gallego 1



Total de seguidores de la pagina

202

Numero de likes que hemos alcanzado en nuestra pagina de facebook (abril).
En el mes de abril arrancamos con 208 likes y el numero va incrementando hasta el
30 de abril con 219 likes.

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 219

Total de seguidores de la pagina

©

219

Propuestas Verano- Otoiio 2020

-Seguir la misma métrica con la que se estan trabajando las redes sociales para que
haya una armonia y no se refleje que el manejo de estas ahora lo estan elaborando

diferentes comparieros de trabajo.
-Crear en la plataforma de Instagram “tipos” de juegos (encuestas, etc) para que la

pagina tenga mayor visibilidad por parte de la comunidad ITESO y se promueva

facilmente.
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-Hacer visible el trabajo de Cruzada Contra el Ruido y Mariana Anaya, asi como

Eventos.

Conclusion

Redes sociales es parte indispensable de este proyecto porque es donde hacemos
notar el desempefo que elaboramos semana tras semana para poder brindarle a la
sociedad informacion sobre el daio que el ruido hace a nuestros oidos de la manera
mas agradable y sincera.

Se aprende mucho y aprendes de los demas, te demanda mucho estar leyendo y
aprendiendo acerca de la discapacidad auditiva y lo que esta conlleva ya que es
necesario para elaborar cada publicacion.

Hacer que nuestros espectadores se interesen por lo que estan leyendo y que
ademas comiencen a ser conscientes con el tema auditivo porque no solo se lo
tenemos que comunicar a los nifios, si no a adultos también ya que existe mucha

desinformacion por parte de ellos.

3.6 Observatorio interdisciplinario del ruido en Jalisco

Los resultados de esta area se vieron severamente limitados debido a la falta de
comunicacion por parte del encargado del Observatorio Interdisciplinario del Ruido
en Jalisco. Los avances se realizaron con lo que se logré identificar mediante
observacion en su pagina de Facebook y la informacidon que Paola Carroll obtuvo
por parte de Oscar Castro, el encargado de OIR. Inicialmente se habia solicitado el

redisefo de logotipo para el cual se realizo la siguiente propuesta:

Logotipo existente
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Propuestas rediseno logotipo

OBSERVATORIO
INTERDISCIPLINARIO
DEL RUIDO EN JALISCO

Oscar Castro nos comento que ya no querian tener logotipo propio y querian
adoptar el logotipo de Escucha México. Se solicitdé el dominio para el Observatorio al
ITESO y se realizd el diseno del esqueleto de la pagina web con las pestanas
solicitadas. Por lo pronto se ha ingresado la poca informacion que tenemos a
nuestra disposicion y la pagina esta lista para seguir siendo actualizada mediante se

vaya recibiendo nueva informacion.

4 i .
escucha

M Ex | C O / Objetivos  Integrantes "8 SIMON Normatividi Actividades Q

cult

OBJETIVOS DEL OBSERVATORIO

1- Generar y promover una cultura de salud auditiva entre los habitantes de la Zona
Metropolitana de Guadalajara para mejorar su calidad de vida y la interaccién al interior de su

comunidad

2- Disenar Y poner en marcha mecanismos para generar informacidn sobre niveles de ruido Y

contaminacion auditiva en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

3- Disenar y difundir informacidn relacionada con los problemas para la salud y el confort

humano que resultan de la contaminacidn por ruido

4- Contribuir a actualizar el marco normativo en materia de sonido y de ruido en los distintos

niveles de la administracién publica: federal, estatal y municipal

5- Difundir casos de éxito local, nacional e internacional en materia de mitigacidn del ruido y de

la creacién de un medio ambiente sonoro armdnico v de calidad.
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escucha
M E ){I CO Objetivos Integrantes SIMON Normatividad Actividades ;:)

iHola, mundol! Archivos

por confi | Mar 23, 2020 | Sin categoria marzo 2020
Welcome to Blogs ITESO. This is your first post. Edit or delete it, then start writing! Categorias
E Sin categoria

Meta

Administrador del sitio
Salir

Feed de entradas
Feed de comentarios

WordPress.org

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

Lic. en Comunicacidn y artes audiovisuales. Lucero de Maria Castro Ramirez

En este PAP puede conocer las diversas maneras que se pueden contribuir para la
creacion de conciencia sobre las afectaciones del ruido y estrategias de inclusion en

aquellos que tienen discapacidad auditiva.

El proyecto que trabaje fue en el de Cruzada Contra Ruido, en donde se utilizaron
redes sociales para la creacién de contenido que permitia informar y asesorar a la
ciudadania sobre los dafios que causa el ruido y sobre cuales son los medios que
podrian utilizar para poder realizar una denuncia, para poder hacer esto, tuve que
conocer la Ley Antirruido que existe en Jalisco para brindar una mejor informacion a

las preguntas que las personas nos realizaban.

Al tener este acercamiento con las personas, puede darme cuenta a través de las
molestias que la gente manifiesta en la pagina sobre los problemas que tiene con el

ruido que causan otros vecinos, es que necesitamos ser mas empaticos vy
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respetuosos respecto hacia la tranquilidad de los demas, porque podemos llegar a

sobrepasar la tolerancia que la otra persona esta teniendo con nosotros.

Puede aplicar mis conocimientos profesionales al manejar las redes sociales y al
generar contenido que pretendia facilitar y aclarar el entendimiento de la aplicacién
de la ley, segun lo que mas se preguntaban los seguidores de la pagina. Todo esto

con la ayuda de programas de edicion de video e imagen.

Lic. en Diseno. Lizet Cristina Ceja Martin Del Campo

En conclusion, para este PAP conoci mas sobre la discapacidad auditiva y sobre las
personas que se enfrentan a esta situacion. Muchas de las veces, nosotras, las
personas que no vivimos con esta situacion no nos percatamos del dafo al que
estamos expuestos o0 el que podemos provocar a demas personas por exceso de
ruido por encima de los niveles saludables. Es un problema el cual mucha gente no
trata y no nos llegamos a dar cuenta de que dicho problema puede llegar a afectar
gravemente nuestra calidad de vida y nuestra salud. Tuve la oportunidad de trabajar
con Mariana Anaya, terapeuta la cual su mision principal es apoyar a los nifios con
pérdida auditiva y dafios en el oido por la sobreexposicion a estos ruidos, por lo
tanto, pude conocer mas acerca de las enfermedades que los ruidos excesivos nos

pueden ocasionar a la larga.

En el ambito profesional tuve la oportunidad de poder aplicar mis conocimientos
adquiridos en semestres pasados y reforzarlos con cada una de las actividades que

Mariana Anaya requeria para sus terapias.

Gracias a una platica especial que tuvimos en el PAP pudimos aplicamos una nueva
técnica para atraer la atencidn de las personas a este PAP, de manera que
empezamos a ver como podiamos lograr trabajar para realizar un video con datos
importantes y relevantes sobre el PAP, en especial sobre quién es Mariana Anaya.
Al mismo tiempo se empezd a trabajar con redes sociales lo cual me parecié que fue

una muy buena oportunidad para aprender mas sobre su manejo, aplicar mis
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conocimientos con las herramientas de disefio para crear contenido y aprendi sobre
cOmo sacar estadisticas para ver cuantas personas se interesaron e involucraron
con nuestro proyecto. En el ambito social y ético aprendimos a trabajar como
equipo, dividirnos los tiempos y compartir ideas con el objetivo de mejorar cada vez
mas y siempre obtener un apoyo de parte de todos los integrantes. A su vez,
aceptamos y comprendimos la forma en la que trabajan las demas personas, fue por
todo esto que al final obtuvimos un muy buen resultado para Mariana Anaya y sus
actividades y en la realizacion de PAP. Entregamos trabajos y actividades asignadas

en tiempo y forma.

En lo personal aprendi bastante sobre un tema el cual no tenia mucho conocimiento
y agradezco al PAP por la oportunidad de poder trabajar y aplicar mis

conocimientos.

Lic. en Diseno. Ana Karen Chavez Valdez

Al ser este mi primer semestre de PAP, me di cuenta que la contaminacion auditiva
genera problemas en la sociedad, los cuales, no nos percatamos o sentimos que no
son importantes. Este PAP me ha ensefiado que existe un gran déficit en nuestro
pais respecto a la inclusion auditiva; y la poca tolerancia y respeto que hay entre

Vecinos 0 personas que viven en zonas con mucho ruido.

Ya en mi equipo de Material Didactico, trabajamos mas el aspecto de inclusién de
ninos con discapacidad auditiva dentro de los colegios. Aprendi que los nifios al
igual que yo, tampoco tenian conocimiento sobre la importancia de la cultura
auditiva. El material didactico elaborado por otros semestres, y puesto a prueba en
este semestre, fue muy interesante para mi, ya que al observar a los nifios, me di
cuenta que estan bastante interesados en el tema y por consiguiente es importante
ensenarles al respecto. Seria interesante que estos temas se dieran mas a fondo
dentro de los libros de la SEP ya que existe muy poca informacion al respecto.

Finalmente, este PAP me ayudd a reforzar mis conocimientos tanto de redaccién
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como de investigacion, ademas de aprender a trabajar en equipo de manera virtual
debido a la pandemia. Afortunadamente, logramos poner el material didactico en
focus group en persona, sin embargo, se desarrollaron propuestas en linea por si se

llegase a necesitar.

Lic. en Diseno. Dana Dinora Dominguez Nunez

En éste, mi ultimo semestre, trabajé en el contenido de las redes sociales del PAP
Escucha México, ademas de trabajar dentro del equipo de Material Didactico donde
tuvimos la oportunidad de asistir al Colegio Matel a visitas de campo, donde
integramos algunos de los juegos que ya se habian hecho con anterioridad en el
PAP, mismos juegos que eran implementados en los nifios para desarrollar su
sentido del oido ademas de informar sobre el tema y tocar problematicas como lo
son la contaminacion acustica con el fin de concientizar a los pequefios sobre este

tema que pocas veces es tomado en cuenta.

También pude trabajar en el contenido de las redes sociales, donde se desarroll6 el
disefio grafico en infografias y el disefio de plantillas para las publicaciones, otra
cosa que elaboré fueron los videos para YouTube y el video de resultados finales.

Todo esto se realizé6 de manera presencial al igual que de manera virtual debido a la
contingencia, aunque por el lado de las redes sociales tuvimos la suerte de que el
tema de la cuarentena no afectase ya que la modalidad virtual sigue teniendo el
mismo nivel o incluso mayor nivel de ingreso y los resultados se vieron reflejados en

el informe final.

Todo este curso me dio mucho aprendizaje por diversas maneras, ya sea por la
organizacion que se tuvo que desarrollar al igual que la paciencia, el descubrir
nuevas aplicaciones para comunicarnos y los errores que se llegaron a cometer y su

manera de arreglarlos.
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Lic. en Diseno. Alejandra Fernandez Castaneda

Durante el semestre tuve la oportunidad de conocer a fondo acerca del ruido, la
discapacidad auditiva, y a la terapeuta Mariana Anaya, ya que estuve trabajando en
sSu equipo, en las visitas con ella pude ver la forma en que imparte sus terapias y

cOmo ensena y juega con los alumnos al mismo tiempo.

En en ambito profesional reforcé mis conocimientos en lllustrador, fotografia,
contenido y manejo de redes sociales, también adquiri nuevas herramientas para
generar videos de calidad, algo siento que me va a ayudar mucho fue que aprendi a
moderar mi voz y la velocidad, yo hice la voz en off de los videos de mi equipo y era
muy importante que no se escuchara tan plana, dandole diferentes tonos y énfasis

dependiendo de la informacién que estaba diciendo.

En la parte social tuve la oportunidad de conocer una realidad que nunca habia
vivido tan cerca, la verdad aprendi mucho y estoy impresionada del compromiso y
responsabilidad de los alumnos de Mariana, siempre estaban con una enorme

sonrisa y con la mejor actitud, esforzandose por aprender cosas nuevas.

En el ambito ético aprendi a trabajar en equipo y repartirnos las actividades para
obtener mejores resultados en tiempo y forma, siento que como éramos muchos
integrantes, en ocasiones era mas complicado ponernos de acuerdo, me di cuenta
que es muy importante la integracion del equipo para trabajar de la mejor manera sin

tantos problemas y malentendidos.

Lic. en Comercio y Negocios Globales. Diego Flores Pérez Cortés
En este semestre (primavera 2020) tuve la oportunidad de participar y aportar en el

PAP Escucha México y en especial en el equipo de “Cruzada Contra el Ruido”.

Al ser no solamente el unico nifio en el proyecto sino que también el unico alumno

de diferente carrera, profesionalmente he aprendido demasiado y complementado
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mis saberes y adquiriendo nuevas habilidades. Aprendi sobre el manejo de redes
como community manager y el funcionamiento de diferentes maneras de publicidad

y mercadotecnia.

En lo social , me di cuenta de la importancia de la contaminacion auditiva y como la
mayoria de la gente no se da cuenta de lo mucho que daha al mundo y a las
personas Yy sobre la poca conciencia que se hay en el mundo sobre la misma. Desde
la ética, me di cuenta que es muy importante informarse pero sobre todo informal a
la gente y concientizar lo mucho que puede danar tanto fisica como espiritualmente

las personas que respetan pero no se les respeta.

De manera personal , quedo totalmente satisfecho del aprendizaje adquirido, ya que
mas alla de crecer en el ambito laboral y escolar, me hizo crecer en el ambito
personal. ldentifique habilidades que no sabia que tenia y reforcé las que creia que
era bueno pero nunca las puse en practica y lo mas importante de todo , encontré

pasiones y metas que no sabia que podia cumplir.

Lic. en Diseno. Alejandra Estefania Garcia Magdaleno

Este semestre trabajé con Mariana Anaya y se me hizo muy interesante todo lo que
ella hace, tenia una nocion de como era ella y como era sus terapias, sin embargo
conociendo mas y asistiendo a sus terapias se me hizo muy interesante como
realiza las cosas, se necesita pasion y paciencia para poder hacer lo que ella hace.

Durante el semestre nos dividimos las tareas entre los integrantes del equipo
aunque fue un poco complicado al principio al final se logré lo que se queria poder
entregar las cosas de buena calidad y a tiempo, se realizaron publicaciones para
Facebook, Instagram e historias de Instagram. entre ellas graficas faciles para que la
gente pudiera comprender el dafio que realmente ocasiona la contaminacion
auditiva, comprendi que tenemos que tener todos empatia con las demas personas,

ya que hay gente que vive diario con ruido y les causa estrés.
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Este semestre se me hizo mucho mas organizado que el semestre anterior, y
aunque el semestre pasado me toco estar con cruzada contra el ruido, siento que se
aprovecho mas el semestre, se realizaron mas actividades a pesar de la
contingencia logramos ponernos de acuerdo mi equipo y yo en cédmo poder lograr

todos los objetivos que queriamos, me gusto mucho el resultado que obtuvimos.

Lic. en Diseno. Alexia Garnica Rojo

El PAP Escucha México es un claro ejemplo de como un proyecto de enfoque social
puede brindar aprendizajes no solo éticos y sociales, sino que también puede

aportar conocimientos y habilidades profesionales.

Al ser esta la segunda vez cursando este PAP, puedo decir que estoy
completamente satisfecha con los conocimientos que desarrollé. Es un proyecto que
te impulsa a explorar nuevas alternativas para transmitir un mensaje a la sociedad y
te obliga también a siempre estar buscando herramientas para poder desarrollarlas.
En lo personal, aprendi a utilizar herramientas como WordPress que me pueden ser
de mucha utilidad para el futuro. También un aprendizaje muy valioso fue el de ser
capaz de desarrollar un proyecto completo a través de una problematica, y tener la
habilidad de analizar la informaciéon que se tiene y a partir de eso poder crear

actividades y materiales que sean de valor para la sociedad.

Para mi fue muy interesante hacer pruebas reales del material didactico que
desarrollamos el semestre pasado porque nos dimos cuenta que en realidad si
funciona y que pudimos transmitir un mensaje y aprendizaje a los nifios a través del

juego.

Considero que este proyecto es muy importante porque tiene un mensaje de
trasfondo que no es muy conocido y tiene como propésito darlo a conocer, y creo
que lo esta logrando cada vez mas. Para mi, fue muy satisfactorio ver en el
transcurso de estos dos semestres el crecimiento y el alcance que ha ido teniendo

este PAP y me gusté mucho ser parte de ello.
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Lic. en Diseno. Faviola Guerrero Cabrera

Durante este semestre estuve trabajando junto con mi equipo en la Cruzada contra
el ruido lo que me hizo darme cuenta de lo relevante que es el tema y de lo poco
que como sociedad estamos enterados de las consecuencias que produce este
contaminante auditivo. También aprendi que es importante estar preparados siempre
y conocer los medios adecuados que nos permitan seguir creciendo sean cuales

sean las circunstancias

En el ambito profesional pude aplicar ciertos conocimientos que fui adquiriendo
durante lo largo de la carrera, algunos de ellos fueron el programa de illustrador e
indesign También aprendi a utilizar nuevos métodos y técnicas de investigacion las
cuales son necesarias para concluir cualquier tipo de proyecto , agregando a esto el

trabajo en equipo el cual requiere de organizacion y disciplina .

En el ambito social fui capaz de reconocer el trabajo de mis comparferas y pude
darme cuenta de que es importante conocer las fortalezas y debilidades de los

demas para lograr un objetivo de la mejor manera posible.

En cuanto al ambito ético me di cuenta de es importante tener en cuenta que somos
responsables de dar a conocer el proyecto y que son muchas las personas estan
implicadas en el tema, también cabe resaltar que el trabajo en equipo es de suma

importancia pero al mismo tiempo puede ser complicado.

Mis aprendizajes personales fueron principalmente el poder reconocer que la
cruzada contra el ruido juega un papel importante en la sociedad y que debemos ser
conscientes de que nuestro trabajo y el proyecto pap son un medio para darlo a

conocer.
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Lic. en Diseno. Lorena Mabarak Carrandi

Durante el semestre se desarrollaron proyectos de vinculacion con diferentes
instituciones, en mi caso trabajamos con el Colegio Matel. En esta institucion
tuvimos la oportunidad de poner a prueba los materiales didacticos propuestos
anteriormente. Con este proyecto comprendi la importancia que tiene el tema de la
contaminacién auditiva en los nifios ya que a pesar de la diferencia de edades, es un
problema actual y para poder disminuirlo, se necesita de esas generaciones para

qgue el dia de mafana tengamos una sociedad informada y consciente del tema.

A la par de este proyecto, también tuve la oportunidad de reforzar mis conocimientos

en las metodologias y técnicas de investigacion.

Creo que la situacién por la que estamos pasando me ayudo a valorar el tiempo y a
entender que el trabajar de manera virtual iba a ser un gran desafio para todos.
Considero que el que hayamos podido llegar a tener una buena comunicacién y
organizacion con el equipo fue lo que nos permitié sacar adelante los objetivos que

teniamos en un principio y asi llegar a obtener buenos resultados en el proyecto.

Lic. en Ciencias de la Comunicacion. Ménica Priscila Martinez Virgen

Dentro de este semestre en el PAP Escucha México, aprendi mucho sobre el ruido y
lo que puede llegar a causar fisica y mentalmente a una persona. El proyecto al que

apoyé en este periodo, fue la Cruzada Contra el Ruido.

En esta organizacidén, que, sinceramente, desconocia hasta ahora, pude darme
cuenta de lo desesperante, frustrante e impotente que resulta, el que algunas
personas sean poco empaticas y no respeten los limites de decibeles permitidos y
los horarios. Me documenté, ademas, sobre la Ley Antirruido y lo que esta puede o

no sancionar.
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Profesionalmente, puse en practica el manejo de las redes sociales y la realizacion
de productos que informen de manera creativa y diferente. Me agrad6 bastante el
poder tener contacto con personas, victimas de la contaminacién sonora y
apoyarlas, asi como la oportunidad de escuchar a una de sus cofundadoras y que
nos contara la historia y todo lo que esta organizacion ha logrado, gracias al apoyo

de la ciudadania.

Por ultimo, este proyecto también sirvié para poner a prueba mi ética, ya que, al
tratar temas tan sensibles y el hablar (virtualmente) con personas que sufren por el
ruido, mi reto y el de mis compafieros de equipo, fue el de no tomar los comentarios
negativos a manera personal; puesto que la desesperacion, la molestia y el estrés
de aquellos que esperan soluciones rapidas a su problema, es comun que
provoquen reacciones y respuestas negativas. Asi que, lo que aprendi a hacer en
casos asi, fue a siempre ser lo mas amable posible y a asesorar a la gente que pide

ayuda.

Lic. en Publicidad y Comunicacién Estratégica. Andrea Maciel Pérez
Al trabajar este semestre en el PAP de Escucha México tuve muchos aprendizajes

en varios ambitos.

Hablando profesionalmente puse a prueba mis habilidades como community
manager, utilicé herramientas de edicion de video que previamente habia aprendido
y aprendi a organizar mi tiempo fuera y dentro de clase para que nuestra labor como

equipo funcionara tal y como debia.

En el ambito social, me di cuenta la importancia que tiene la Cruzada Contra el
Ruido para las personas que sufren de la contaminacién auditiva. Para mi fue
impresionante ver coémo miles de personas sufren continuamente fisica y
emocionalmente por el ruido. En los dias finales del PAP me di cuenta que
realmente el movimiento en redes sociales ademas de ser una herramienta

informativa, es una herramienta de apoyo emocional ya que las personas que
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acuden al movimiento estan totalmente desesperadas, frustradas y estan cansadas

por la falta de respuesta e ineficiencia del gobierno.

Creo que gracias a movimientos como éste muchas personas se siente apoyadas y
no pierden la esperanza es seguir haciendo denuncias. Considero que la labor del

movimiento es muy noble y tiene mucho futuro para seguir ayudando.

Como experiencia y aprendizaje en la parte ética, considero que trabajar en las
redes sociales de un movimiento tan grande me ayudd a entender a las personas
que sufren por problemas de ruido. Me ayudd a ser mas empatica y a pesar de los
comentarios agresivos o fuera de lugar, siempre conservar la calma e intentar

ayudar en lo mas posible a los demas.

Esto me lleva a que en cualquier trabajo que realice, siempre sera fundamental la

empatia para poder ejercer de manera correcta mi profesion.

De manera personal, el PAP me ayudo a abrir los ojos ante los problemas de otras
personas, me ayudd a entender lo grande que es la corrupcion e ineficiencia por

parte de nuestro gobierno y como miles de personas son afectadas gracias a ello.

Lic. en Publicidad y Comunicacién Estratégica. Valeria Minghelli Diaz

Durante este periodo de primavera 2020 que estuve trabajando junto con mi equipo
en el PAP Escucha México como integrantes de las redes sociales de la Cruzada
Contra el Ruido aprendi mucho sobre el tema del ruido y las consecuencias que este

tiene sobre otras personas.

Al ser parte de la organizacion Cruzada Contra el Ruido me dio la oportunidad de
tener el acercamiento necesario con los lectores para el asesoramiento vy
conocimiento de la Ley Antirruido, ademas, publicar material informativo sobre el
dano que el ruido excesivo puede causar en la salud de la persona. Me di cuenta
que a pesar de toda la informacién que compartimos para generar conciencia del

ruido, la cantidad de quejas nunca disminuyeron, hay mucha gente que sufre de
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vecinos ruidosos, estan molestos, estresados y el vivir situaciones asi a diario puede
generar ansiedad y peor aun la pérdida de audicion. De lo que mas me he percatado
es que hay mucha falta de respuesta por parte del gobierno y eso genera aun mas

€nojo en las personas.

Haber trabajado en este PAP me ayud6 a generar empatia y paciencia con las
personas que estan en situaciones donde el ruido excesivo es parte de su vida
diaria, a adquirir una conciencia sobre el ruido hacia mi misma, a poner en practica
mis saberes profesionales respecto a redes sociales para lograr un mayor alcance y
difusiéon de informacién que realicé bajo la investigacion de distintas fuentes para
compartir datos veridicos e importantes para los seguidores de la cruzada y a
trabajar en equipo, que a pesar del distanciamiento social debido a la pandemia,

logramos siempre cumplir con nuestros deberes y a trabajar equitativamente.

Lic en Ciencias de la Comunicacion. Maria Nazaret Gonzalez Garcia

Después de 3 semestres con el PAP Escucha México me he llevado grandes

aprendizajes, habilidades nuevas y conocimientos profesionales.

Al haber iniciado desde principio el proyecto de Material didactico me he sentido
satisfecha al ver los resultados de este proyecto en el que he estado proyectando a
través de un ano, fue muy interesante presenciar nuestro primer focus groups con
los nifios y ver a cabo la investigacion cuantitativa con los resultados obtenidos de
nuestro acercamiento con los nifios, también ver y realizar mas al fondo los nuevos
propuestas en material didactico ahora que estamos en tiempo de virtualidad. El
PAP me ha ensefiado ser mas sensible con el entorno ambiental y aun mas

conciencia con la inclusion.
Durante este periodo con el proyecto Material didactico me ha reforzado mis

conocimientos de disefio (Adobe Premier y llustrador), gestion redes sociales,

investigacion cuantitativa y cualitativa, trabajar en equipo en forma presencial y
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virtual, lo mas importante que reforcé con el PAP fue expresion oral. Todo ello me

ha ayudado de tener éxito en mis dificultades.

Al tener una discapacidad auditiva y ser comunicologa me senti muy satisfecha de
poder aportar mis conocimientos profesionales y experiencias personales al PAP y
ver el panorama en que el PAP Escucha México impacta y estoy segura que lo

seguira haciendo.

Lic. en Diseno. Sabrina Ojeda Manriquez

Este semestre empecé trabajando en la redes sociales del PAP y en Material
Didactico donde fuimos a poner en practica unos juegos didacticos al Colegio Matel,
que en semestres pasados ya habian propuesto mis anteriores companeros.
Trabajando con los nifios de diferentes edades me pude percatar de la importancia
del tema de la discapacidad auditiva y como nosotros dentro de este proyecto tan
grandioso estamos sembrando una semilla para que las nuevas generaciones se
desenvuelven en un mundo mas consciente, de modo que, tengan nocion de la

importancia de cuidar nuestros oidos.

Hablando de las redes sociales, empezamos a hacer publicaciones en las redes del
PAP a partir de febrero porque tenia un poco de demanda por parte del equipo de
Material Didactico y estaba familiarizandome con las plantillas de las redes que
propuse para este semestre (Primavera 2020); se realizan publicaciones en las
plataformas de Facebook e Instagram. En ellas podemos encontrar las
publicaciones de Cruzada Contra el Ruido y publicaciones de Mariana Anaya que

también son parte del equipo de PAP Escucha México.

Me siento contenta con los resultados que hemos obtenido, veo un panorama mas
organizado y espero asi se siga trabajando a pesar de las circunstancias por las que
estamos atravesando que es el trabajar de manera virtual; pero considerando que
hay buena comunicacion con el equipo es como hemos sacado adelante estos

buenos resultados.

157



Lic. en Diseno. Erika Romo Peha

En este semestre tuve la oportunidad de aprender en diversas areas dentro y fuera

de mi carrera.

En el ambito profesional puede trabajar y reforzar los conocimientos que ya tenia en
los programas de lllustrador e InDesign, aprendi a utilizar Adobe Premiere Pro para
la creacion del video final, conoci sobre el trabajo de Mariana Anaya, la
contaminacién del ruido y lo que produce en nosotros aunque no nos demos cuenta.
Al trabajar en equipo pude aprender sobre distintas areas y niveles de disefio, sobre
cOmo comunicarse cuando trabajas con mas personas y saber que siempre se

necesita alguien que guie pero que sepa escuchar y estar al mismo nivel.

En el ambito social descubri una parte del mundo que no conocia, tuve la
oportunidad de acercarme mas al mundo de Mariana y sus niflos y comprender las
diferentes situaciones en las que viven y como aprenden. Con base a la informacién
aprendida en el proyecto me creo capaz de trabajar en este entorno apoyando con
materiales, actividades o publicidad. Trabajar cerca de los nifios con problemas de
audicion, con TDAH o problemas de lectoescritura me ayudd a abrir mi panorama

pero también a compartirlo con las personas cercanas a mi.

En el ambito ético fue un poco mas complicado ya que al tener un numero grande de
integrantes en el equipo es dificil de tratar pero este proyecto me ensefié a tomar las
decisiones necesarias para progresar con los aprendizajes y trabajo y a escuchar y
ser paciente con las personas. Aprender a trabajar en equipo, ser respetuosos y
saber como tratar con las personas me ayudaran al ejercer mi profesién ya que uno

siempre va a tratar con clientes o companeros de trabajo.
Por ultimo, en el ambito personal, el PAP me ensefid que soy capaz de ayudar a las
personas desde mi profesion, cuando creo una campana, un trabajo o actividades

debo pensar que sera para muchas personas diferentes, diferentes vidas y caracter.
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Aprender que no somos solo nosotros y que en el mundo hay muchas personas con
discapacidades o alguna dificultad me llevé a reflexionar que ellos también cuentan
y son parte de nosotros, que todos tenemos a una persona que necesita ayuda y

que desde lo ético, personal o profesional lo podemos ayudar.

Lic. en Diseno. Regina Salido Salcedo

En este PAP aprendi de manera profesional muchas cosas que complementaron mi
carrera, algunas de ellas son; a conocer y analizar el engagement que tiene un post,
al hacer un reporte hacer referencia a informacion que se desarrollara mas
especificamente mas adelante, reforcé mis conocimientos acerca de las
metodologias, métodos y técnicas de investigacion, aprendi acerca de la importancia
de la comunicacion clara y uniforme al momento de hacer una publicacion para no
confundir al publico, que hay que cuidar las palabras y el lenguaje que se utiliza al
extender una invitacion formal a un publico en especifico, que cuando los trabajos
son en equipo y los resultados deben de ser homogéneos es indispensable una
plantilla o una rdbrica y aprendi a utilizar la plataforma wordpress para mejorar y

actualizar la pagina web de escucha mexico

En el ambito social aprendi que siempre puedes aprender cosas nuevas tanto de tus
maestros como de tus compafieros, que los funcionarios publicos estan al alcance el
contacto de cualquier persona, y que es muy diferente trabajar en equipo de manera

virtual que fisica.

De manera ética aprendi que siempre hay que citar y dar crédito a nuestras fuentes

de informacién.
Y por ultimo mis aprendizajes personales fueron los siguientes;

El oido es un sentido muy fragil y facil de dafar, pero a la vez es muy importante por

lo que debemos cuidarlo, que antes de empezar a trabajar en algo hay que
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conocerlo a fondo. Hay que estar informado hoy en dia casi toda la informacion esta
a nuestro alcance si sabemos buscarla y encontrar fuentes confiables.Cuando
trabajas en equipo muchas veces dependes de los tiempos de los demas y es algo
que hay que aprender a manejar de manera politica. Cada parte de un equipo debe
de colaborar para poder trabajar de manera rapida y eficiente. Siempre puedes
aprender algo nuevo si estas dispuesto a esforzarte. Me parecié6 muy interesante la
lectura del reporte PAP y ver como en conjunto se pueden sacar adelante proyectos

muy elaborados y bien hechos.

Lic. en Diseno. Maria Fernanda Valdés Mendoza

Mi conclusion del aprendizaje profesional que me ha dejado este PAP abarca

diversos puntos.

Principalmente, fue el hecho de haber trabajado directamente en este campo, ya
que fue muy nuevo para mi hacerlo con personas que tenian discapacidad auditiva,
el informarse de todo lo referente y mantenerme actualizada, no fue sencillo ya que
hay mucha informacion sobre este tema, y mi conocimiento previo era escaso,
ademas de que el trato hacia este grupo de personas tiene que ser diferente, y el

trabajo en equipo no implica que sea facil.

Mantener una buena comunicacién y estar al pendiente de otras materias no ha sido

sencillo y menos cursando mi ultimo semestre de la carrera.

Mis aprendizajes fueron muchos, como investigar y estudiar el comportamiento de
las personas con diferentes discapacidades, hacer infografias, estudiar el perfil a
quienes son dirigidas, el realizar una pagina web desde cero e implementar las
cosas mas importantes de este proyecto, realizar imagenes que representen lo que
buscamos y ayuden a mantener una conciencia. Abrir mi panorama, entender y
analizar la importancia de que las personas sean mas tolerantes y conscientes a la

igualdad entre los seres humanos.
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Este PAP me ayudd a recordar que la vida no la vivimos de igual manera todos, que
tenemos que apoyar a todas las personas, ya que todo ser humano necesita de todo
esto, tenga discapacidades o no. Como seres humanos venimos a crecer y a ser

mejores.

Lic. en Diseno. Bianca Wieland Oliveira

Tras formar parte de el PAP Escucha México por segunda vez he podido apreciar
como el trabajo grupal interdisciplinario da muy buenos resultados, en este caso en

un ambito social vinculandonos con instituciones.

Principalmente colaboré con el Colegio Matel en la implementacion de material
didactico el cual habia formado parte en generar el semestre pasado, y también
colabore con el Observatorio Interdisciplinario de Ruido en Jalisco para el desarrollo
de la pagina web y redisefio de imagen. Ademas de aprendizajes directamente
relacionados con la contaminacién auditiva puse en practica mis habilidades de

diferentes formas de investigacion y analisis de datos.

Tras observar las reacciones de los nifos cuando se implementan las actividades
pude presenciar de manera mas tangible el efecto de ruidos en nosotros como
sociedad y lo importante de educar a las futuras generaciones tanto como a informar

a las generaciones que han funcionado tanto tiempo de cierta manera.

Reforcé mi uso de programas como Movie Maker al realizar videos, llustrador, y

aprendi a usar la plataforma de Wordpress para desarrollo de pagina web.

Estoy satisfecha mas que nada con la primera parte del PAP en relaciéon a la
implementacion de materiales que habiamos creado anteriormente. Se puso a
prueba a ver si realmente lo que estabamos haciendo era util y si lo fue. En cuanto
al PAP durante la contingencia creo que se adaptd de la mejor manera posible y el
trabajo que se siguid realizando fue efectivo a pesar de la modalidad ya que era

trabajo que se podia realizar en una computadora desde cualquier lugar.
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5. Conclusiones

El PAP Escucha México, es un proyecto con una enorme causa, que es la empatia,
donde se busca que la sociedad esté mejor informada y tenga conciencia de lo que
el ruido puede llegar a afectar nuestros oidos. Muchas personas no saben lo que
puede llegar a causar el ruido en la salud para algunos, y el saber que para muchos

de nosotros ya es algo normal y cotidiano es alarmante.

Este proyecto es una oportunidad de vivirlo fisica y mentalmente pero sobre todo
conscientemente, y dar a conocer lo que realmente es el ruido, lo que este ocasiona
a personas vulnerables a esta discapacidad, brindar la informacion necesaria sobre
el tema y crear conciencia de la gravedad de lo que realmente es, ya que mucha
gente no toma en serio la contaminaciéon auditiva que se vive, y los dafios
colaterales que se ocasionan. Nos gustaria como proyecto hacer que la sociedad se
comprometa a saber ser pacientes con personas con problemas auditivos porque
realmente no somos tolerantes ni empaticos con estas personas y como no estamos
en sus zapatos no sabemos su sentir. Esta discapacidad afecta a las personas
mientras duermen, o inconscientemente mientras nos ejercitamos haciendo

cualquier actividad, afectando al cuerpo e incluso nuestros érganos.

En este PAP tuvimos la oportunidad de aprender mucho acerca de la discapacidad
auditiva y en qué consiste, sabemos que es un problema de salud publica que debe
ser atendido por la sociedad en conjunto, pero sobretodo pudimos observar que el
caracter, actitud y optimismo que tienen todos los integrantes de este gran proyecto
es impresionante, tienen toda la disposicidn e interés, pero sobretodo, ganas de

seguir aprendiendo y generar conciencia del tema de la contaminacion auditiva.

Al ser un PAP conformado por diferentes equipos (Cruzada Contra el Ruido, Mariana
Anaya, Material Didactico...), estamos convencidos de que los objetivos y
propuestas para futuros semestres se llegaran a cumplir gracias al apoyo del

material y la informacién ya existente, al compromiso como equipo, a la organizacion
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y los trabajos que se realizaron presencial y virtualmente este semestre debido a la
pandemia. Porque asi como tuvimos grandes avances y buenos resultados con el
proyecto, también ocurrieron obstaculos los cuales no nos permitieron llevar a cabo

ciertos eventos y visitas con instituciones.

Los invitamos a que se den la oportunidad de entrar a esta cadena de informacion,
ya que juntos se puede lograr un gran cambio, y generar empatia, ya que esto nos
ayudara a tener una mejor calidad de vida, disminuir el estrés, vivir con mas

tranquilidad y felicidad.
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Anexos

e Material didactico

Todo el material didactico realizado durante verano, otofio 2019 y primavera 2020 se
encuentra en el siguiente link. Algunos de estos materiales son: loteria, memorama,

video educativo, grabaciones con sonidos de animales y objetos para dictado, entre

otros.

o https://iteso01-my.sharepoint.com/personal/pcarroll_iteso _mx/ layouts/15/one

drive.aspx?originalPath=aHROcHMG6Ly9pdGVzbzAxLW15LnNoYXJlcG9pbnQ

uY29tLzpmQi9nL3BIlcnNvbmFsL3BjYXJyb2xsX210ZXNvX214L0VpdUFtcXJrV
VVWT2hLMnpHOXU2WkpVQk5kUUFfaVNsRFA3VEpIZ0doalV5NXc%5FcnR
pbWU9OVpZLUhWWFAXMGc&viewid=e66be9da%2Dce68%2D4e8d%2D99c
5%2Dd2c4924149e6&id=%2Fpersonal%2F pcarroll%5Fiteso%5Fmx%2FDocu
ments%2FPAP %20Escucha%20México%2F Proyectos %20PAP %2F Camparia
%20Educativa%2FANEXOS%20%2D%20material
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