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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente

responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e

independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El nombre del PAP es Comer Convoca. Este proyecto es una recopilacion de varios
escenarios, en nuestro caso, abordaremos el escenario de Cooperativa de Consumo
Consciente Milpa. Su principal objetivo es reflexionar sobre el buen vivir, facilitando por
medio de esta cooperativa Milpa el acceso a alimentos, productos y servicios de calidad para
todos los estratos sociales. Orienta, complementa y comparte el trabajo de produccion para
construir un sistema que aporte a la soberania agroalimentaria. Mediante este proyecto, se
busca sistematizar la experiencia de la cooperativa para generar un modelo que pueda ser
retomado por otros. Para poder lograr esta sistematizacion se requiere: creacion y difusion
de contenido informativo y visual sobre la cooperativa en general; es decir: quiénes son los
productores, como obtener la canasta que ofrece la cooperativa, cuando, cémo y donde,
administracion de los productores, recopilacion de los certificados que avalen que todos los
productores brindan alimentos organicos, artesanales y agroecoldgicos. En primera
instancia, se busca delimitar el ambito y el contexto, caracterizacion de la organizacion,

planeacion de alternativas para asi- poder planear las soluciones.

Finalmente, desarrollamos la propuesta de mejora y valorando los resultados e impactos, se
logré alcanzar una buena difusioén en redes sociales como Instagram y Facebook, con una
planeacion hasta diciembre 2020. Asimismo, logramos un buen impacto en el sitio web en
donde el publico lector podra encontrar la informacion completa de productos y productores,
asi como toda la metodologia para ser parte de la cooperativa como consumidor o
cooperativista. Por ultimo, se actualizaron los documentos de tramite para personas que
desean ser usuarios de la cooperativa o personas que ya participan en. La actualizacion de
estos documentos justamente resuelve y facilita la sustentabilidad del proyecto, su mejor

continua y su presentacién como modelo reproducible.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa

transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico



y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Hay una importancia en basar la alimentacion adecuada en un cumplimiento del derecho
humano a la alimentacién y en las categorias politicas que nos brinda la soberania
alimentaria (Torres Vitela, 2016). Se presenta una parte primordial de que cumplir esta
necesidad con los satisfactores cultural, social y biologicamente adecuados es la base para el

desarrollo humano, social y ambiental.

Actualmente hay una ideologia del consumismo y un discurso publicitario, que tiene
en su centralidad el libre mercado y un individuo atomizado como unidad constitutiva de la
sociedad. Esto afecta el ejercicio de ciudadania y los procesos de construccion colectiva. De
esta forma, se pone en disputa que un cambio en el modelo de consumo esta en el eje nucleo

de trabajo del movimiento de la Economia Social y Solidaria (Caracciolo et al., 2017).

El consumo es, también, un ambito de conflicto. El &mbito politico usa el consumo
como intervencidon y espacio para pensar, para transformar, para construir colectivamente.
Asi que se necesita un consumo transformador en el que desde sus practicas y sentidos tiende
a cambiar el estado de las cosas. Esta cuestion por otro modelo de consumo/demanda seria
lo que pudiera construir ciudadania, profundizar las sinergias al interior del movimiento y
apuntalar un sujeto politico. Esto no solo es econdémico sino, es principalmente politica y

cultural.

Es importante también voltear a ver los antecedentes historicos de donde viene la
educacion popular para hacer una delineacion mas amplia de su definicion. Hay que
mencionar que personas como estudiantes, jovenes militares, intelectuales y religiosos se
apoyaron del trabajo sociopolitico a consecuencia de los fendmenos sociopoliticos que se
desenvolvieron en la segunda mitad del siglo XX. Después de las guerras habia inquietudes,
sociales, capitales, tecnoldgicos y de politicas publicas que surgen como necesarias de

atender.



Se introduce a Paulo Freire que en los sesenta hace aportes significativos al inicio de
la expresion moderna y la corriente de pensamiento “educacion popular”. A raiz del contexto
historico la educacion popular abarca desde aspectos como la defensa de derechos humanos

hasta el cuidado del medio ambiente (Nufiez Hurtado, 2005).

Asi, se formula una definicién que va en que es una propuesta tedrico-practica, que
siempre esta en construccion. Parte y se funde desde una vision ética humanista y formula
una forma de ensefianza basada en la participacion, el didlogo, y en la complementacion de
una variedad de saberes. Sus elementos mas importantes son su posicion €tica donde siempre
se favorece la accion siendo critico al sistema econdémico neoliberal en el que vivimos. El
marco epistemologico en el que se considera que la ensefianza debe de ser holistica,
procesual, integral, contextual para considerar todo lo que implica ser un ser humano.
También, debe tener una propuesta metodologica y pedagdgica en el que el espacio donde se
aprende es democratico. Por ultimo, tiene un caracter politico donde se favorece a los

marginados u oprimidos para asumirse como acto politico.

Para poder entender la situacion problematica del escenario es importante conocer los
conceptos que definen el ser del escenario. Asi como las necesidades de las cuales surgio la
Cooperativa de Consumo Consciente MILPA. A continuacion, se presenta una serie de

conceptos importantes, asi como antecedentes historicos de la cooperativa.

La Cooperativa de Consumo Consciente MILPA, nace a través de la necesidad de atender a
una comunidad que busca tener acceso a productos y alimentos de caricter organico y
agroecologico, a un precio justo y accesible, tanto para consumidores como productores.
Ademas, otro objetivo de la cooperativa es generar soberania alimentaria y economia

solidaria a través de la comercializacion de productos y alimentos de productores locales.

La Alianza Cooperativa Internacional, define el término cooperativa como ‘“empresas
centradas en las personas que son propiedad, estan controladas y son dirigidas por y para sus
miembros, con el fin de responder a las necesidades y aspiraciones comunes.” (Alianza
Cooperativa Internacional, s.f.). Las cooperativas estdn basadas en valores, por lo que

comparten principios y actiian juntas para mejorar el mundo por medio de la cooperacion.



Milpa, dentro de su cooperativa tiene establecidos ciertos valores para el buen
funcionamiento y lograr la transparencia tanto de manera econémica como informativa. Los
valores particulares de Milpa son: compromiso, congruencia, didlogo, dignidad, confianza,
respeto y reciprocidad. Ademas de estos valores, la Alianza Cooperativa Internacional
propone una serie de principios mencionados a continuacidon, por medio de los cuales se

ponen en practica los valores.

1. Asociacion voluntaria y abierta
Control democratico de los miembros
Participacion econdémica de los socios
Autonomia e independencia
Educacidn, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativistas

S A o

Sentimiento de comunidad

Existe una gran variedad de cooperativas, la Cooperativa de Consumo Consciente Milpa
pertenece una cooperativa de consumo, sin embargo, no esta conformada legalmente como
tal, sino, un colectivo que trabaja bajo los principios y valores cooperativistas. La Hispacoop
define este tipo de cooperativas como "una sociedad de personas cuyo objetivo es realizar
una actividad econdmica que tenga por objeto el suministro de bienes o servicios para
consumo o uso de sus socios y de quienes con ellos convivan habitualmente." (Hispacoop,

s.f.)

La cooperativa de consumidores responde a iniciativas colectivas encaminadas a resolver
necesidades comunes de los consumidores. En este sentido, Milpa responde a las necesidades
de tener un estilo de vida més saludable, consumiendo alimentos y productos producidos de
manera organica, agroecologica, artesanal y libres de pesticidas; ademas de promover el

comercio justo y una economia solidaria.

“El comercio justo, es un movimiento que lucha por una justicia global por medio de la
comercializacion de productos y alimentos elaborados en condiciones justas, movilizacion

social e incidencia politica.” (El Portal de la Economia Solidaria, s.f.) De igual a través de



este portal, Luis Razeto explica que la economia solidaria, es un método alterno para crear

economia basandose en solidaridad y trabajo. (Razeto, 2018)

Una de las principales caracteristicas que forman a la cooperativa es la busqueda de soberania
alimentaria, la FAO (Por sus siglas en inglés: Food and Agriculture Organization -
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) la define como
“el derecho de los pueblos a definir sus propias politicas y estrategias sustentables de
produccion, distribucion y consumo de alimentos que garanticen el derecho a la alimentacion
para toda la poblacion, con base en la pequena y mediana produccion, respetando sus propias
culturas y la diversidad de los modos campesinos, pesqueros e indigenas de produccion

agropecuaria, de comercializacion y de gestion de los espacios rurales”. (FAO, 2020)

De igual manera, se incluye el consumo consciente, en donde los cooperativistas al consumir
los alimentos de la cooperativa no solo se tratan de satisfacer sus necesidades fisiologicas,
sino que también toman en cuenta el caracter econdmico, social y medioambiental (Medicus

Mundi Alava, Mugarik Gabe, Fundacion Paz y Solidaridad, y Setem Hego Haizea, 2015)

La guia de consumo consciente y responsable también menciona que este tipo de consumo
no tiene que verse como una obligacion, debe ser algo liberador. Se trata de una forma de
comportamiento que nos parece positiva y necesaria y, por tanto, hacia la que tender. Por lo
tanto, el consumo consciente y responsable toma en cuenta: (Medicus Mundi Alava, Mugarik

Gabe, Fundacion Paz y Solidaridad, y Setem Hego Haizea, 2015)

e Considerar el impacto ambiental y social, desde el punto de vista del ciclo de vida del
alimento que se compra, teniendo en cuenta el conjunto del proceso desde la
produccion, transporte, distribucion, consumo y los residuos que genera al final de su
vida.

e Plantear qué tipo de comercio y sistema econdmico favorecemos.

e Asegurar la calidad de lo que se compra, de cara a adquirir bienes mas utiles,

saludables y duraderos.

Por otro lado, se destaca que los alimentos que se obtienen en CCC Milpa son producidos

con procesos libres de pesticidas, o sin quimicos sintéticos que a la larga pueden ser dafiinos



para la salud. Esto en la actualidad a resultado que se retomen costumbres milenarias,
siguiendo procesos en donde se cultiva todo de manera natural. Uno de los procesos que se
utilizan es la agroecologia “que busca volver a conectar a productores y consumidores a
través de una economia circular y solidaria en la que se dé¢ prioridad a los mercados locales
y se apoye el desarrollo econdmico local creando circulos virtuosos. Los enfoques
agroecologicos promueven soluciones justas basadas en las necesidades, los recursos y las
capacidades locales y crean mercados mas equitativos y sostenibles. Fortalecer los circuitos
alimentarios cortos puede incrementar los ingresos de los productores de alimentos al tiempo

que mantiene un precio justo para los consumidores”. (FAO, 2001)

A continuacion, se presentan algunos antecedentes historicos de la organizacion CCC Milpa,
con los que a lo largo de los afios se ha conformado y se ha convertido en lo que se conoce

hasta el dia de hoy. Dichos antecedentes se dividen en tres etapas. (Rodriguez, 2019)

Segunda etapa
“Difusion y puesta en marcha”

Tercera etapa
“Actualidad”

Primera etapa
“Coincidencia y planeacion)

Mayo del 2013 a febrero del 2014 Febrero del 2014 a enero del 2015 De enero del 2015 hasta ahora

< Enmayo del 2013 varios de los que < El 15 de febrero del 2015 se da la < Da comienzo con el taller de

ahora son cooperativistas asamblea en que propiamente se funda planeacion estratégica para la
fundadores coinciden en un evento la CCC Milpa, aunque atin no tenian un cooperativa. Dicho taller sirve
denominado  “7ma.  Ecofiesta nombre definido, por lo que inician para sentar las bases en las
agroecologica”. actividades solamente como cuales se buscaria un camino

Cooperativa de Consumo Consciente. para consolidar a CCC Milpa.
<+ En agosto del 2013 realizan la
primera actividad colectiva que < Durante el periodo de marzo a mayo < Para el afio 2015 la CCC Milpa

consistia en un taller de 2014, integrantes de la cooperativa habria cumplido ya su primer afio

cooperativismo denominado realizaron visitas a parcelas de de actividades sin interrupcion,
“Agroecologia, ciudad ¥ productores, reciben con regularidad habia formado ya una estructura
autosuficiencia”. quincenal las canastas, y realizan la organizativa que le permitia

primer Asamblea ordinaria en el lugar operar y mantenia relaciones

< Durante octubre del 2013 y febrero
del 2014, las reuniones continiian en
lo que podria considerase su primera
sede: “Casa Arvol”.

4+ En el mes de febrero del 2014
organizan la primera visita a la
parcela de uno de los productores
que aun surten productos en la
cooperativa. Lanzan la invitacion a
ser cooperativista.

que se convertiria en la segunda sede
“Casa Rosa™.

En el mes de junio se cambia el nombre
como organizacion al que actualmente
tienen, es decir: Cooperativa de
Consumo Consciente Milpa (CCC
Milpa)

En septiembre del 2014 se realiza la
primera reunién con productores que
abastecen a la cooperativa.

directas tanto con productores y
consumidores, asi como con
otras organizaciones.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

La Cooperativa de Consumo Consciente MILPA nace de la necesidad de mejorar los hébitos
de consumo y de mejorar el acceso a alimentos y productos de alta calidad a un precio justo

para contribuir a la construccion de la soberania alimentaria.

La Cooperativa de Consumo Consciente Milpa es un grupo organizado que principalmente
busca crear y fomentar conciencia e involucrar a personas de manera comunitaria para
proponer un nuevo modelo de consumo que sea justo y sustentable. Toman en cuenta la
necesidad de llevar productos de calidad a todos los estratos sociales. Por esto, buscan las
maneras de crear un sistema sostenible y reproducible implementado practicas como el
trabajo por encima del capital, ingreso y egreso libre y voluntario, participacion en toma de
decisiones de forma democratica, entre otras. Los tipos de alimentos con los que trabaja CCC

Milpa van desde lo organico y agroecoldgico, hasta lo que es transitivo y artesanal.

.Coémo funciona?

Calle Efrain Gonzalez Luna
2183, Col Americana,
Obrera, 44140 Guadalajara

Jal.
Las entregas son cada 15 Siempre puedes participar mas
dias. Puede depender por e incidir mas en CCCMILPA:
dias festivos o vacaciones. acércate, platica, participa,
iCheca el calendario! apoya.
Llena una guia - [ Acude al lugar de entregay | - | Entrega de canasta (cada 15
de ingreso y -S> recoge la canasta & dias)
paga 350 pesos S S
*($210 valor de N <«
la comida y $140

aportacion a la

CCCMILPA)




La inscripcion es Puedes disminuir el costo de LIBRE DEMANDA Ten en

libre la canasta por $100 pesos si mente que por medio de correo
decides apoyar y participar puedes escoger personalmente

en las actividades de la tus productos o revisar los
cooperativa productos que puedes liquidar

aparte durante la entrega.

La Cooperativa estd conformada por diferentes actores; cooperativistas, productores que
firman una Asamblea General y un consejo de comisiones. La participacion de todos ellos es
fundamental para que la cooperativa pueda operar adecuadamente. Los integrantes del
consejo no solo fungen las funciones de sus comisiones, sino que también son parte de los

cooperativistas.

Los cooperativistas son consumidores interesados ya sea en la obtencion de alimentos
organicos, libres de pesticidas; interesados en mejorar su salud o en ayudar a la economia

local.

Actualmente, los productores que participan en la cooperativa son trece proveedores
diferentes. Cada una de ellas aporta una variedad diferente de alimentos y productos
organicos, agroecologicos o en transicion que cultivan ellos mismos, y que estan ubicados en

zonas cercanas en el estado de Jalisco. Se nombran a continuacion:

e Juan Manuel

e Antonio Enciso

e Francisco Mayorga
e Juan Zuiiga

e Margarita Pérez

e Blanca Arellano

e Ana Luz Zepeda

e Emmanuel

e Eric Alvarado

e Margarita Alvarez



e Marca Quesart
e Jos¢ Canal

e Adrian Jiménez

El consejo de comisiones estd integrado por seis personas, cada una de ellas tiene diferentes

responsabilidades descritas a continuacion:

e Rodrigo Rodriguez: coordinacion.

e Miguel Anguiano: comercializacién y consumo.

e Valentin Arnaud: mejora y calidad; acceso a la informacion.

e Oscar Loreto: mercadotecnia social y comunicacion interna.

e Paulo Orozco: aprendizaje.

e Hermelinda Gomez: finanzas.

e Ademads, se cuenta con el apoyo de estudiantes universitarios de ITESO y

UDG por medio de proyectos de aplicacion profesional y servicios social.
1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Conviene exponer como antecedente la identificacion de problemas de problemas que se
elabor6 en el anterior PAP, asi mismo explicar la metodologia con que se identifico la

problematica

En el periodo anterior, es decir, el semestre de primavera 2020, se realizdé un diagndstico
utilizando la herramienta del diagrama de Ishikawa. A través de este diagrama se identifico
una serie de problematicas junto con sus sub-causas para determinar coémo todas aquellas
situaciones afectan al problema principal. Asi mismo, como solucionando la problematica

principal se eliminan aquellas que abonan a la misma.

A continuacion, se presenta el diagrama Ishikawa con la problemdtica y causas

correspondientes.



- Acomodo
de canastasy
espacios
inadecuados para
personas de la 3°
edad, mujeres
embarazadasy
descapacitados

ESPACIOS

- Poca publicidad
- Actualizacion lenta
de redes sociales y
medios digitales

COMUNICACION EXTERNA ORGANIZACION INTERNA

HORARIOS COOPERATIVISTAS LOGISTICA DE PEDIDOS
- Administracién del DESINFORMADOS tral

tiempo de entregas
inadecuada

- Pocas horas
productivas para
horas COP

- Sin motivacién
- Participacion de las

mismas personas en
las horas COP

DIAGRAMA ISHIKAWA

Revisando las publicaciones desde marzo de la Cooperativa, se comparte una variedad de

fuentes de informacidn, noticias, comunicados, ¢ informacidon nutricional y consejos de
preparacion sobre los productos en si. También se hace hincapié¢ en la importancia de
agradecer a las personas que hacen posible que tengamos alimentos en nuestros hogares, ya
sea agricultores, jornaleros y todos que son parte de la cadena de produccion alimenticia. Se
ofrece informacion sobre por qué es importante consumir local y tener soberania alimentaria.
También se comparten noticias relacionadas con la pandemia y como esta ha afectado a
personas que inciden en la produccion de alimentos. Se da informacion sobre las propiedades
y los beneficios de alimentos que suelen ser parte de la canasta, y hasta se dan tips sobre
como prepararlos. Las publicaciones de CCC Milpa tiene un caracter informativo y
educacional, y de generacioén de conciencia por medio de preguntas que hacen reflexionar.
Se incluyen algunas publicaciones que remiten a la CCC Milpa en si, como recordando los
alimentos que la canasta suele incluir, y fechas importantes como el aniversario de la

Cooperativa que es motivo de celebracion.



A través de la recoleccion de informacion con la que ya cuenta la cooperativa y analizandola,
se encontraron una serie de objetivos nuevos para trabajar y mejorar durante el periodo

escolar del verano 2020.

El primer objetivo es crear una campafia en las redes sociales para mantenerlas activas y
promover la comunicacion externa de la cooperativa. Para esto es necesario generar los
contenidos de las redes a utilizar, las cuales seran Facebook e Instagram. Los contenidos

deberan ser suficientes para cubrir las publicaciones hasta el mes de diciembre.

En otra instancia, otra problematica es que la cooperativa necesita tener una administracion

acerca de los productores.

Por lo tanto, el segundo objetivo es la administraciéon. Se busca generar carpetas que
contengan los certificados de los productores. Generar un documento con la relacion que
muestre la relacion de productores, lugares de produccion, productos que nos proveen, y si
son o no facilitadores para otros productores. En consecuencia, se genera un producto de
divulgacion con esta informacion una vez determinados los insumos. Finalmente, generamos
una propuesta por escrito de como mantener actualizada y sistematizada esta informacion
para que esté entendible, organizado y estructurado para las personas que vayan integrandose

a la cooperativa y a su vez, de manera administrativa.

Identificamos que falta actualizar los documentos de ingreso a la cooperativa. El documento
que tiene problemas por solucionar es la “Guia de introduccién e ingreso” para la cooperativa.
Esta guia debe de ser accesible y facil de leer. También debe de contener la informacion
basica para que alguien entre y sepa a lo que se esta metiendo. Como tercer objetivo esta la
actualizacion de este documento. La informacion que proponga el documento debe de
remediar el trabajo de los cooperativistas en no tener que explicar personalmente a todos los
usuarios en qué va la cooperativa. También se necesita que la guia ponga a la mano la

informacion bésica de pagina de internet y teléfono para los usuarios.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

Teniendo en cuenta los diferentes objetivos previamente descritos, se presentan a
continuacion una serie de actividades para trabajar en ellas de acuerdo a cada objetivo, para

que con cada una de estas mejore el funcionamiento y las actividades de la cooperativa.

Para el primer objetivo sobre la campafia de marketing en redes sociales se tiene planeado
utilizar Facebook e Instagram. Para las publicaciones de estas redes sociales se tendran varias

tematicas explicadas a continuacion:

e Informativas, publicaciones con informacidn sobre la cooperativa y su filosofia. De
igual se incluiran las propiedades nutrimentales de los alimentos.

e Recetas, sencillas preparaciones que incluyan alimentos y/o productos de la
cooperativa, también que sean saludables.

e Testimonios, participacion de los cooperativistas, productores e incluso miembros del
consejo sobre su experiencia en la cooperativa.

e Productores, dar a conocer las personas que hacen posible la entrega de las canastas,
los alimentos que produce, los lugares en donde los produce y sus formas de

produccion.

Consideramos que la actualizacion continua de las redes sociales que maneja CCC Milpa es
un elemento clave para que personas externas se vean interesadas en unirse a la cooperativa
y les resulte facil comunicarse a la misma, asi como también aquellas personas que ya forman
parte y puedan interactuar de una forma sencilla con la péagina y les resulte satisfactorio

pertenecer a la comunidad.

Para el segundo objetivo de administracion y divulgacion de insumos se llegd al siguiente

acuerdo con la asamblea:

e Administrativo: Se tiene planeado recaudar todos los certificados y estatus actual de

cada productor con el fin de que la asamblea de la cooperativa tenga toda la
documentacién vigente y en orden. Esto se realizard mediante la creacion de carpetas
que contengan los certificados con nombre de cada productor y se encuentren

vigentes.



e Documento de relaciéon de productores: Se planea generar un documento donde

podamos ver de manera visual utilizando excel, la relacion de productores, lugares de
produccién, productos que nos proveen, y si son o no facilitadores para otros

productores.

e Divulgacién de insumos: Se planea que una vez que se cuente con la carpeta de
certificados vigentes, y el documento que nos sintetice la relacién entre productores,
generemos en el sitio web paginas de publicidad de cada productor. De esta manera,
podremos plasmar de manera detallada qué productos brindan a la cooperativa, si
estan certificados o no los productores, donde se encuentra su produccion, quién es
el productor, fotos que le permitan a la gente sentir cercania de donde provienen sus

productos.

Consideramos que esta planeacion de alternativas brindara orden a la CCC Milpa, brindara
publicidad a productores y a la cooperativa misma. Ademas, los consumidores podran
adentrarse y confiar en el proyecto cuando cuentan con toda la informacion. Los certificados
seran mostrados en el sitio web para plasmar fidelidad. El consumidor podra encontrar toda

la informacion que necesita en el sitio web.

La planeacion de actualizar los documentos de inscripcion e introduccion a la cooperativa
consiste en trabajar junto a cooperativistas como Miguel y Rodrigo para que con la
informacion que ellos tienen y previos documentos se llegue a una guia de primera mano y
renovada. Se espera tener multiples juntas con el equipo para estar vigilando y revisando el
progreso de la guia y que esté en su mejor version. Esta dinamica es de retroalimentacion y

correccion.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

A continuacion, se presentan las actividades y procedimientos realizados para mejorar de

acuerdo a cada objetivo.

Para la campafia de mercadotecnia y redes sociales se realizaron contenidos para Facebook e
Instagram. Una vez establecidos los temas (informativo, recetas, testimonios y productores)

se hizo una investigacion de los temas informativos, se pidié material como fotografias de



los productores y de los alimentos, recetas, entre otros, para poder crear los diferentes disefios

de las publicaciones.

Una vez teniendo el material se empezaron a armar los calendarios de las publicaciones uno
para cada red social. En el periodo de primavera 2020 se establecié que se realizaran dos
publicaciones a la semana en ambas redes, martes y viernes en Facebook y miércoles y

sabados en Instagram.

Los calendarios de publicaciones estan en un documento de Excel, en donde se encuentra la

informacion de cada publicacion:

- Fecha: dia y mes en que se debe publicar.

- Formato: el formato de la publicacion, si es imagen, video, link, etc.

- Tipo de contenido: informacion de la cooperativa, informacion nutricional, temas
relacionados a la cooperativa, receta, etc.

- Objetivo: intencion de la publicacion, lo que se espera lograr con ella.

- Publicacién: la imagen, el video o link a publicar.

- Ubicacion: si se publicara en el feed o en las historias.

- Copy: descripcion de la publicacion.

- Hashtags: “etiquetas” palabras claves de la publicacion.

- Referencia APA: referencia completa de donde se obtuvo la informacion.

Ademas de estos calendarios en Excel se cred una previsualizacion de las publicaciones en
el feed de Instagram. A continuacion, se presenta una parte del acomodo junto con la fecha

de publicacion de cada imagen:
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Figura 1. Orden de imagenes segtin el calendario de publicaciones

De acuerdo al segundo objetivo, las alternativas disefiadas fueron muy enriquecedoras. Se

describirdn a continuacion:

Administrativo: Se recopilaron todos los certificados y se generaron carpetas por
orden de nombre de cada productor. En caso de que el productor no contara con
certificado o estuviera en tramite de renovacion o de primera vez, se generd un
documento de Excel especificando su estatus actual. Esto con la finalidad de que la
CCC Milpa siempre se encuentre actualizada. De modo que, cuando estan entrando
nuevas personas a ayudarles cada semestre, puedan encontrar de manera facil los
documentos y saber qué certificado tienen pendiente, cudl estd proximo a renovarse,

quiénes no tienen y por qué, etc.



< Certificacion de cada productor
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Figura 2. Carpeta con los certificados vigentes ordenado por productor.

Contacto Productores y lugares de producci...
Certificacion de cada productor

Figura 3. Carpetas donde podran encontrar toda la informacion.



e Documento de relacién de productores: Se generdé un documento donde podran ver

de manera visual utilizando excel, la relacion de productores, lugares de produccion,
productos que nos proveen, y si son o no facilitadores para otros productores y ademas
aqui volvemos a especificar su estatus de certificacion actual. De esta manera, cuando
entre alguien nuevo a la cooperativa la cooperativa podra actualizar su informacion
de nuevos productores de manera practica, habrd mas control y organizacion.
Ademés, cuando sean muchos los productores, tendran todo documentado de quién

brinda cada alimento para localizarlo de inmediato.
Contacto Productores y lugares de producci...
Certificacion de cada productor

Figura 4. Carpetas Administrativas
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Figura 5. Documento Excel que muestra la relacién completa de productores



Divulgacién de insumos: Esto lo generamos en el sitio web. Hicimos la creacion de

12 plantillas de publicidad. Cada una corresponde a un productor actual de la CCC

Milpa. En cada resefia agregamos su nombre, qué alimento provee a la cooperativa,

doénde tiene su produccion, qué tipo de alimentos produce (orgénico, agroecoldgico,

etc.), también hablamos acerca de sus certificaciones o de su estatus actual de

produccion. En el caso de los que cuentan con certificado, lo adjuntamos ahi mismo

para generar un vinculo con el lector de confianza. Agregamos fotografias de los

lugares de produccion y de sus productos para que, si el lector esta interesado en

unirse a la cooperativa por primera vez, puede tener un acercamiento amigable y

claro, a través de la informacion brindada en el sitio web.

Cooperativa de Consumo
Consciente MILPA

Quiénes somos
Objetivos
g C6mo nos organizamos
PRODUCTOR Juan Zufiiga Pr
PRODUCTORA Maggie Pérez

PRODUCTOR José Canal

Cam

PRODUCTOR Francisco
Mayorga

PRODUCTORA Blanca Arellano

PRODUCTOR Toiio Enciso

PRODUCTORA Margarita
Alvarez

PRODUCTOR Adridn L6pez

PRODUCTORA Ana Luz Zepeda

P A
htps://cooperativamilpa.org/nosotros/productores-y-productos/ RRDUCTORA Emma Osora

INICIO MENU ¥

4 Nosotros

4 Funcionamiento

< Unirme

Preguntas Frecuentes

Figura 6. Mostramos donde se pueden encontrar en el sitio web cada una de las

resenas



PRODUCTORA Margarita
Alvarez

Margarita Alvarez

Figura 7. Asi es como podriamos apreciar ver resefia de cada uno.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Consideramos que nuestra experiencia PAP tuvo un buen impacto, ya que en todas las
problematicas identificados pudimos darle una solucion en favor a la Cooperativa de
Consumo Consciente Milpa. En el caso de la difusion de informacién mediante la generacion
de contenido para redes sociales en general (Instagram, Facebook y sitio web), fue muy
oportuno. Las publicaciones dejan claro el objetivo principal de la cooperativa y ademas le
da un acercamiento al lector sobre lo que es la cooperativa y sobre los alimentos que va a
obtener. En cuanto al sitio web, podra ser un respaldo importante para Instagram y Facebook,
ya que al poder encontrar ahi toda la informacion necesaria sobre la CCC Milpa, los mensajes

por mensaje directo seran menos.

Por otro lado, los certificados ya quedaron actualizados, asi como el estatus de cada
productor, por lo que se logré brindar la informacion completa de cada uno de ellos en el
sitio web. Asimismo, se generaron los escritos los pasos a seguir cuando quieres volverte
parte de la CCC Milpa, los interesados podran obtener esta informacion de una manera mas

clara y directa para que la comunidad de la cooperativa continte creciendo.

También se trabajo para que los documentos de la Cooperativa estuvieran actualizados y
fueran de gran utilidad, no solo para los usuarios sino para los mismos administrativos de la

cooperativa. Un ejemplo de esto fue agregar la fecha de ingreso a la hoja de introduccion a



la cooperativa. Se espera que el resultado final sea un buen documento de introduccion y una
hoja de ingreso que no solo funcione de forma analdgica pero también visual y digitalmente

atractiva.

También se puede medir el impacto de aprendizaje que tuvo este PAP de Comer Convoca en
las habilidades que se desarrollaron para poder planear e impartir una clase a nuestras
compaiieras. En seguida se anexan imagenes que fueron material de apoyo para impartir la

clase que dimos nosotros.
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1.8. Anexos generales

Plantilla “Verde Saludable Desayuno Recetas Instagram Publicacion” (Anexo 1)

ey ooad

Verde Saludable
Desayuno Recetas
Instagram Publicacion

Palabras clave:



Plantilla “Naranja Dato Salud y Fitness Instagram Publicacion” (Anexo 2)

Naranja Dato Salud y

Fitness Instagram
Publicacion

Palabras clave: naranja, dato, salud,
fitness, instagram, sociales, redes

[lustracion de palmas, Vintage Palms Drawing (Anexo 3)
|

ntemeni  Vintage Palms Drawing

Gratis ©)

lllustrated vintage palms.

Palabras clave: palms, plant, tree,
nature, leaves, leaf, vintage, drawing,

design, vector

Q Agregar a tu carpeta Me gus...

B3 Agregar a carpeta

2. Productos

Los productos con los que se trabajo a lo largo del semestre fueron variados dependiendo del
objetivo que se atendia. A continuacion, se presenta el procedimiento de los diferentes

productos de acuerdo al objetivo.



Objetivo uno

En la campafia de mercadotecnia principalmente se trabajo en la realizacion de imagenes para
las redes sociales, ademas de los calendarios de publicaciones. La edicion de todas las
imagenes se realizo a través del software y sitio web “Canva”. A continuacion, se describe

cada estilo de publicacion con su disefio establecido.

Documento Creacion de imagenes y | Fecha de | 07 de julio
contenido para redes sociales | Revision

(Facebook e Instagram).

Aprobé Oscar Loreto Responsable de
. -Susana  Daniela
actualizar
Lopez Ortega.
documento
-Cynthia Estefania
de Alba de los
Santos.
Descripcion 1. Actualizacion de las redes sociales dos veces por semana
del cambio 2. Imagenes con informacion general.

3. Calendarios con las publicaciones para redes sociales hasta el

mes de diciembre.

e Productores: sobre la imagen de un productor se coloca de un lado la forma de la
mitad de una hoja color verde en la punta de arriba y difuminandose de amarillo hacia
abajo. Con letra Bebas Neue en color blanca se escribe el nombre del o de la
productora. Finalmente, bajo el nombre se coloca una delgada linea de color verde
limén. La forma de media hoja cambia de lado para que al publicarse quede de la

siguiente manera, con una imagen de informacion nutricional en medio de ellas.



e Recetas: Se utiliza la plantilla “Verde Saludable Desayuno Recetas Instagram

Publicacion” (Anexo 1). Se pone la fotografia del platillo en el fondo, se coloca una
franja en la parte inferior de color negro con una transparencia del 70%. Con
tipografia “Bebas Neue”, en mayusculas y negritas, se pone en medio de la franja el
nombre del platillo. Arriba del nombre del platillo con las mismas caracteristicas se
escribe “CCC MILPA” en tamafo 22. Debajo del nombre del platillo con tipografia
“Cooper Hewitt” se escribe el nombre del cooperativista. Finalmente se coloca el

logotipo de la cooperativa en color blanco en la esquina inferior derecha.

CCC MILPA

CCC MILPA z

1 CREMA DE QUELITE Y BROCOLI
ATON ORIENTAL CONPLATANO MACHD ™

Informacién nutricional: Para estas imagenes se utilizé la plantilla “Naranja Dato
Salud y Fitness Instagram Publicacion” (Anexo 2). Al fondo de la imagen se coloca
una fotografia en donde se muestra en conjunto al alimento al que se le esté
describiendo las propiedades nutricionales. Arriba de la fotografia se coloca una

figura en forma de circulo de color blanco. En el interior del circulo se colocan las



propiedades nutricionales del alimento, en letra Source Serif Pro; el tamano
dependera de la cantidad de informacion que se coloque. En la parte inferior se
incluye la o las fuentes de donde fue extraida la informacion. En la parte superior se
lee el titulo de la imagen ;Sabias que? o ;Lo Sabias?, en letra Oswald, el color debera
ser siempre el de la hortaliza o fruta. En la parte de arriba se coloca el logo de la
cooperativa en el centro de la imagen. Las imagenes de informacién nutrimental
deberan quedar siempre posicionadas en medio de dos informativas, de recetas o de
productores. En el copy escribir animando a la gente a unirse a la cooperativa. Al

final agregar las fuentes de donde se extrajo la informacion, en formato APA.

El limén aporta una gran cantidad de !
vitamina C y potasio. La vitaming C
estd implicada en la produccién del
coldgeno. Ademis, tiene la propiedad
de mejorar la cicatrizacién, y la
funcién del sistema inmunitario.
Poseen un notable efecto antiséptico.

El mango contiene vitamina A, (esencial
para el mantenimiento de los tejidos
epiteliales piel y mucosas); compuestos
con una gran actividad antioxidante entre
ellos la vitamina C, vitamina-E, carotenos,
etc. Presentan minerales como potasio y
magnesio, los cuales intervienen en la

transmision nerviosa y-muscular.

Son antioxidantes.

mapa.gob.es

Sumaya et al, 2012

e Informacién general: Se utilizaron tres tipos de formatos. En el primero (Anexo 1) se
coloca un fondo de color, verde (#89a433), amarillo (#e8d53d) o café (#cba773), letra
de titulos Monserrat Classic, subtitulos Oswald, e informacion Source Serif Pro, el
tamafio de los titulos, subtitulos y el contenido dependera de la cantidad de
informacion que se coloque. Color de letra blanco. En la parte de abajo del subtitulo
se coloca una linea en color blanco. La informacion se agregara al lado derecho o
izquierdo, dependiendo de donde quede situada la imagen, que debera ser alusiva al
tema tratado. En un espacio libre, de preferencia de lado inferior derecho, se alineara
el logo de la CCC Milpa. En la parte inferior centrado, se agrega la referencia de
donde fue extraida la informacioén. En el segundo formato (Anexo 2), se podran
colocar una imagen de fondo alusiva al tema. En la parte superior se coloca el titulo
de la imagen con letra Monserrat Classic. Los subtitulos con letra Oswald. En el
centro un rectangulo blanco lo suficientemente grande, dejando espacio libre en la

parte de arriba, abajo y a los lados, con transparencia al 80%; dentro del rectangulo



la informacidn con letra Source Serif Pro. El tamafio de la letra en el titulo y el
contenido dependera de la cantidad de informacion colocada. En la parte inferior
derecha se agrega el logo de la cooperativa y en el centro la referencia de donde fue
extraida la informacion. El tercer formato (Anexo 3) se encuentra en la parte de
plantillas, con el nombre “Desayuno Todos los Dias”. El fondo -verde (#89a433),
amarillo (#e8d53d) o café (#cba773)-, la letra, la posicion de la imagen, y de la
informacion se haran de la misma manera que el primer formato (Anexo 1). El logo
de la CCC Milpa se coloca en la parte inferior blanca del marco de la foto.

La informacion seleccionada para estas imagenes debera ser alusiva a la filosofia de
la CCC Milpa, ej. Sistemas alimentarios, formas de produccion de alimentos, los tipos
de produccioén (organica, agroecoldgica, tradicional y artesanal), etc. En el copy de la
imagen se coloca una breve descripcion de la imagen y se invita a la gente a formar

parte de la cooperativa.

Sistemas alimentarios | Formas de produccion
TRADICIONALES S Agroecoldgica

.  Evitan los agrotoxicos en el proceso de
Dependen de alimentos de produccién
temporada minimamente “ | « Conserva la diversidad biolégica sembrando
elaborados, recolectados o ¥ semillas criollas
producidos para consumo * Restaura el suelo
propio o para su venta s « Es auténoma de insumos agricolas externos
especialmente. en mercados « Reduce el empleo de recursos no renovables
» Comercializa de manera cercana
« Gestiona la confianza en 1o alimentos por
 Las cadenas de suministro mefﬁo gesstentay parﬁcipa_tivn‘s S5 st
ST R S e « Mejora las formas de organizacion de los

~ - 5. diversos agroecosistemas
’ AR AL, - ) « Respeta el medio ambiente

« Es sostenible desde el punto de vista social

informales.

« Se enfoca en ser un modelo de autoconsumo
« La certificacion que tienen es atonoma

“CSA, 2017"

ﬁ’ ~ La desnutricién es la deficiencia de la energia
1 - ali ia. Esta “energia ali ia” consiste en las

; Kilocalorfas que aportan las proteinas, carbohidratos y
grasas (macronutrientes).
‘ Tanto  los  macronutrientes  como  10S
micronutrientes son  esenciales para el
crecimiento y desarrollo humano, ambos

pueden verse afectados por los cambios en los sistemas
i os y la i6n de las p as de los

consumidores.

e C(Calendarios: El fondo de estas publicaciones puede ser de cualquier color que se

7

menciond anteriormente -verde (#89a433), amarillo (#e8d53d) o café (#cba773)-. Se



coloca una imagen del calendario del mes, con un circulo del color del fondo se
marcan las fechas de entrega y se coloca el numero del dia encima. El titulo de la
imagen es “Entregas del mes” con tipografia “Oswald” tamafio 22. Se agregan unas
palmas (anexo 3) en las esquinas de manera invertida (una en la esquina superior
izquierda y otra en la esquina inferior derecha) y el logotipo de la cooperativa en

blanco en la esquina inferior contraria a la palma.

' ENTREGAS DEL MES

1 2 3
6 7 &8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Canastas: El fondo de estas publicaciones puede ser de cualquier color que se
menciond anteriormente -verde (#89a433), amarillo (#e8d53d) o café (#cba773). - Se
coloca una imagen de la canasta basica armada, con unas flechas blancas se indica
cada alimento, la punta de la flecha termina en el nombre del alimento. El titulo de la
imagen es “Canasta basica” con tipografia “Oswald” tamafio 22. Se agregan unas
palmas (anexo 3) en las esquinas de manera invertida (una en la esquina superior
derecha y otra en la esquina inferior izquierda) y el logotipo de la cooperativa en

blanco en la esquina inferior contraria a la palma.

CANASTA BASICA

Cilantro




Objetivo dos

En el objetivo dos, como se menciond previamente trabajamos en la parte administrativa y
difusion de informacion para la cooperativa.

Se cre6 una carpeta que contiene los certificados vigentes de algunos de los productores.
Asimismo, se creé un documento actualizado con la relacion de productores, lugares de

produccion, productos que nos proveen y si son o no facilitadores para otros productores.

Documento Creacion de carpetas de | Fecha de | 7 Julio 2020
certificados actualizados | Revision
o status de productores.
Generacion de
documento de relacion de

productores.

Aprobé Miguel Anguiano Responsable Maria Fernanda Leon
de actualizar | Séanchez

documento

Descripcion 1.-Recopilacion de certificados vigentes de los 12 productores activos
del cambio 2.-Informacioén del status actual de los productores no certificados
3.-Documento en Excel especificando relacion de productores. Qué
producto brinda a la cooperativa, donde tiene su produccion, contacto,

status de certificacion y tipo de produccion.

CARPETA DE CERTIFICADOS:

1.- CERTIFICADOS ADRIAN LOPEZ VIGENTE DE CCFO



2.- CERTIFICADO DE JUAN ZUNIGA “ORGANICO”

3.- CERTIFICADO DE TONO ENCISO “EL JILOTE”




4.- CERTIFICADO DE BLANCA ARELLANO “EL JILOTE”
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5.- CERTIFICADO DE MARGARITA ALVAREZ
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Cortification Services, II(

6.- Documento con la relacion de productores, lugares de produccion, productos que nos

proveen y si son o no facilitadores para otros productores
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7.- Recopilacion de informacién completa de productores y divulgacion por medio de sitio
web generando resefias de cada uno de ellos, acerca de qué producto brinda a la cooperativa,
donde tiene su produccion, contacto, status de certificacion y tipo de produccion. (Esto puede

ser verificado en la pagina de cooperativa). https://cooperativamilpa.org

La seccién en la que yo colaboré. https://cooperativamilpa.org/nosotros/productores-y-

productos/

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EDITAR LA PAGINA WEB EN LA SECCION
DE PRODUCTOS Y PRODUCTORES. Esto con el fin, de que cuando entre alguien mas al

Pap tengo un documento de apoyo y ya registrado para esta parte.

1.- Generas tu sesion en Wordpress (wordpress.com)

2.-Oscar Loreto debe darte acceso como autora o editora

3.-Para comenzar a editar, te situas en “My Home”

4.-De tu lado superior izquierdo, vas a encontrar una lista, buscas la que diga: “Site” después

“Pages”.



5.-Del lado superior derecho, estd una pestafia en “rojo-rosa” que dice: “Add new page”
6.-Eliges una plantilla para comenzar a editar una nueva “page”

7.-Ya que la eliges, le das clic en el boton azul que estd en la esquina superior derecha que
dice “Use blank layout”

8.-Comienzas a editar tu pagina

9.-Cuando acabes, si deseas agregarlo al menu principal de la CCC Milpa le das clic en “Page
attributes” le pones en qué seccion del ment principal quieres que se adhiera y después el
numero de pagina empezando del 0.

10.- Finalmente le pones publish y seréd publicado.

11.-Hasta este momento estard publicado mas no visible. Si deseas que sea visible regresar a
“home” dandole clic a la “W” negra que se encuentra en la esquina superior izquierda y
regresaste a home.

12.-Estando ahi, te vas a “Design” luego “Customize”

13.-En Customize encontrards todas las secciones de la pagina web. Seleccionas en qué
seccion quieres que se vea. Ejemplo: Ment

14.-Vuelves a seleccionar una vez mas “menu”

15.-Haces scroll down y buscas el boton de “Add Items” esta en azul con blanco y desde ahi
reconoceras la lista de las paginas que tu publicaste, “seleccionas” y “jalas” la nueva que te
interesa que sea visible a las visitas de la pagina web y la colocas en el apartado que
corresponda.

16.- Finalmente le picas en “Saves” que es el boton azul grande que se encuentra en la esquina
superior izquierda y terminaste

17.-Visitas la pagina web oficial y podras observar tu contenido nuevo.

En mi caso particular, edite la seccion de “Productos y productores” puse una resefia, anadi
botones de link con acceso directo a cada una de las resefias que cree de los productores

acerca de ellos y de su produccion para introducirlos mas a la cooperativa.



Documento

Divulgacion de  status
actual de productores y
resefia acerca de cada uno

de ellos por medio de sitio

Fecha de | 7 Julio 2020

Revision

web de la CCC Milpa
Aprobé Oscar Loreto Responsable | Maria Fernanda Ledn
de actualizar | Sanchez
documento
Descripcion | 1.-Recopilacion de informacién completa de productores
del cambio | 2.-Divulgacién por medio de sitio web generando resefas de cada uno de

ellos, acerca de qué producto brinda a la cooperativa, donde tiene su

produccion, contacto, status de certificacion y tipo de produccion.

Cooperativa de Consumo

Consciente MILPA

INICIO MENU ~
Quiénes somos <« Nosotros
Objetivos 4 Funcionamiento
n C6mo nos organizamos 4 Unirme
PRODUCTOR Juan Zufiga or es y productos Preguntas Frecuentes
PRODUCTORA Maggie Pérez

PRODUCTOR José Canal

Cam

PRODUCTOR Francisco

serany Mayorga

N NuestiEceoper

https://cooperativamilpa.org/nosotros/productores-y-productos/

PRODUCTORA Blanca Arellano
PRODUCTOR Toiio Enciso

PRODUCTORA Margarita
Alvarez

PRODUCTOR Adridn L6pez
PRODUCTORA Ana Luz Zepeda

PRODUCTORA Emma Osorio

Objetivo 3

Otro producto fue la actualizacion de la “Guia de Introduccion e Ingreso” de la cooperativa.

Se cambi6 el domicilio de la cooperativa pues ya se hacen las entregas en un lugar distinto

al que solia ser. Se actualiz6 informacion como la pagina web, el celular y las redes sociales.

También se agregd un formato para entrar la fecha de ingreso de cada usuario. Lo anterior



para que los cooperativistas tengan un adelanto administrativo del flujo de personas que se
suma al equipo de la cooperativa y también para darle trazabilidad al tiempo que las personas

forman parte de la cooperativa.

Documento Actualizaciéon de “Guia | Fecha de | viernes 3 de julio, 2020
de Introduccion e [ Revision
Ingreso”

Aprobo Miguel Anguiano y | Responsable Renata Rodriguez
Rodrigo Rodriguez de actualizar

documento
Descripcion 1. Actualizacion de domicilio de entrega.
del cambio 2. Se agregd un formato para entrar la fecha de ingreso de cada
usuario

3. Cambio a blanco y negro para guardar la tinta de la impresora.
4. Papaloteo de disefo de la guia.
5. Suma de informacion de las redes sociales, pagina web y

teléfono.




PAGINA 1

N,

f GUIA DE INTRODUCCION E INGRESO
M.

LPA Cooperativa de Consumo Consciente MILPA

www.cooperativamilpa.org +52 133 1160 8804

{Quiénes somos?

Milpa es un colectivo que principalmente busca crear y fomentar conciencia e involucrar a personas
de manera comunitaria para proponer un nuevo modelo de consumo que sea justo y sustentable.
Tomamos en cuenta la necesidad de llevar productos de calidad a todos los estratos sociales. Por
esto, buscamos las maneras de crear un sistema sostenible y reproducible implementado pricticas
como el trabajo por encima del capital, ingreso y egreso libre y voluntario, participacién en toma de
decisiones de forma democratica, entre otras. Por lo anterior, valoramos nuestras asambleas como
elemento rector de nuestro colectivo. Hasta la fecha se han realizado las transformaciones de
“germinar, enraizar, crecer, y Jilotear”. Los tipos de alimentos con los que trabajamos van desde lo
organico y agroecoldgico, hasta lo que es transitivo y artesanal.

PAGINA 2

MISION

Somos un colectivo de consumidores y productores orientados al buen vivir. Vinculados de
manera directa contribuimos a la construccién de la soberania alimentaria, en la regién
occidente de México.

VISION

Ser una Cooperativa consolidada, capaz de incidir en un cambio de paradigma para transitar
hacia una alimentacién consciente, integral, sustentable, culturalmente adecuada y
econémicamente justa, que nos acerque a la salud para lograr el buen vivir.

PRINCIPIOS

Ingreso consciente con un compromiso de minimo 6 meses (12 entregas)
Egreso libre y voluntario

Formacién, educacién e informacién

Participacién democratica en la toma de decisiones: un socio, un voto
Respeto a la naturaleza

Participacién econémica

El trabajo por encima del capital

Autonomia e independencia

Cooperacién entre cooperativas

Interés por la comunidad

Equidad

.

.

.

VALORES

Compromiso - Congruencia - Didlogo - Dignidad - Confianza - Respeto - Reciprocidad



PAGINA 3

OBJETIVOS GENERALES

« Conocer para reflexionar sobre el buen vivir y decidir mediante procesos formativos y de
aprendizaje comdn.

« Facilitar el acceso a alimentos, productos y servicios de calidad para todos los estratos
sociales.

« Orientar, complementar y compartir el trabajo de produccion para construir un sistema
agroalimentario soberano.

« Sistematizar la experiencia de la cooperativa para generar un modelo que pueda ser
retomado por otros.

ESTRATEGIAS
Consolidarnos

+ Construir el modelo de Cooperativa.

+ Concentrarnos en el consumo de bienes, incrementar la variedad de la canasta e iniciar con
libre demanda de productos que coincidan con nuestra mision y vision.

« Construir manual de identidad, sistema redes sociales y sistema de comunicacién interna.

« Construir propuestas al interior de comisiones, dialogarlas en consejo de comisiones y
aprobarlo en Asamblea por consenso.

« Ofrecer servicios de formacion con temas e instancias que coincidan en nuestra filosofia.

« Participar convocatorias de temas e instancias que coincidan en nuestra filosofia.

Relacionarnos

« Concretary definir las relaciones que ya se tienen.

« 0SC: Mercado Agroecoldgico el Jilote; Rincén Zapatista; Instituto Mexicano para el
Desarrollo Comunitario IMDEC, Red de Alternativas Sustentables Agropecuarias RASA,
Cooperativa de productores La Yunta.

« UNIVERSIDADES: Universidad de Guadalajara e ITESO

CONCEPTOS CLAVES

El buen vivir hace referencia a la construccion de relaciones arménicas entre la sociedad, la
naturaleza y entre los miembros de las comunidades. Tiene que ver con la identificacion de los
vinculos existentes entre todos los que integramos el planeta tierra; tejiendo relaciones mas
justas, equitativas reciprocas, pacificas, libres, felices, colectivas, respetuosas y equilibradas en
todos los sectores.

La Soberania Alimentaria es el derecho de los pueblos, comunidades y paises a definir sus
propias politicas agricolas, laborales, pesqueras, alimentarias y de tierra de forma que sean
ecoldgica, social, econémica y culturalmente apropiadas a sus circunstancias unicas.
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PRODUCTOR
PROVEEDOR

ASAMBLEA ( Comercializacién

y consumo
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Tipos de participacién
Caracteristicas
Cooperativista Usuario
Precio de canasta $209 +
Aportacion social $150
(efectivo) Precio Canasta $200
O su equivalente en 1 *
g (horas-coop) (hora-coop) Aportacion social  $150
Precio Total de Precio total
canasta basica $359.00 Canasta bisica $359.00
El sistema de horas-Coop se explica
mas adelante.
Aportacion extra en libre demanda  Ninguno 30% extra
Derecho a horas-coop 1 hora-Coop por entrega Ninguno
*6 meses de permanencia
Compromisos ®Participar de las dos asambleasen | ®Ninguno
el afio.
+ Adquirir alimentos agroecolégicos
« Participacion en comisiones
Beneficios + Participacion en Asamblea convoz | + Adquirir alimentos agroecolégicos
y voto
« Cursos de formacién gratuitos

Horas-Coop. Las horas-Coop funcionan como una moneda social en ks cocperativa. Corresponden a 1 hora de tiempo invertido en trabajo
cooperativista y equivale 3 $100 que se descuentan del costo de la canasta.
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Tipos de participacién
Caracteristicas
Canasta basica Puedes disefiar tu propia canasta
Precio de canasta Paquete Vegetales *(OBLIGATORIO)*
$209.00 + (Surtido a disponibilidad de
alimentos de los productores en
convenio)
Aportacién social $135.00+
$150.00=
(Opcionales)
Precio Total de Canasta basica: Paquete Tortilla 1kg
Precio de canasta
$359.00 $34.00
Incluye 1 Paquete Huevo C/6pzas
1paq. Vegetal $23.00
1paq. Tortilla 1PaqueteFrijol  C/0.5kg
1paq. Huevo $17.50
1paq. Frijol Precio total de canasta libre
demanda:
VARIABLE
Dependiendo del alimento que lleve
se aplica un margen de aportacion:
-(72%) en el 1er paquete para la
Aportacion extra en libre demanda  Ninguno operatividad de la cooperativa.
-(25%) A partir del 2do paquete
Derecho a horas-coop 1 hora-Coop por entrega. 1 hora-Coop por entrega.
*1paq. Vegetal.
*1paq. Tortilla -
Incluye e1paq. H eLibre demanda
*1Pagq. Frijol
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COMPROMISOS COMO COOPERATIVISTAS

La inscripcion a la cooperativa se hara solo de manera presencial en dias y horarios de entrega. Al

inscribirse como cooperativista se adquieren los siguientes compromisos:

« Adquirir por lo menos una canasta basica cada quince dias durante 6 meses.

« Dar la aportacion social econdmica en cada entrega de canasta.

« Asistir a 2 asambleas en el afio.

+ Recoger la canasta y alimentos a libre demanda los dias sefialados en el calendario de entregas bajo las
siguientes condiciones:

« Se recordara sobre las entregas 48 horas antes por correo y el dia de la entrega por WhatsApp.

« La entrega se realiza Gnicamente de las 11:30 a las 14:30 horas. La Cooperativa no entregara
alimentos después de esta hora. Ninguno de los encargados tiene permitido llevarse canastas a
su casa para resguardo.

« El cooperativista que no pueda ir por sus alimentos tiene que informar una entrega antes (15 dias),
en caso contrario debe encargar a alguien la recepcién de su canasta.

« Si el cooperativista no informa ni va por sus alimentos, éstos se donaran y el cooperativista
perdera su pago. Unicamente puede omitir su recepcion de canasta durante 2 veces en el
ano.

« Llevar su propia bolsa o canasta para transportar sus alimentos.

« Informar sobre cualquier inconveniente con los alimentos recibidos a la brevedad posible.

« La cooperativa informara del contenido de la canasta con dos dias de anticipacion a la entrega si no
hay situacion emergente.

Acerca de las horas-Coop

« Para tener derecho a cooperar con horas-coop se tiene que asistir a la asambleas general anterior.

« Cada hora-coop equivale a $100 (que se restan del costo de su canasta).

« Segun las finanzas de la Cooperativa se ofertan en cada entrega el nimero de horas disponibles para
que los cooperativistas interesados se apunten y las cumplan en compromiso firme.

« La solicitud de horas-coop se hara conforme vayan llegando los dias de entrega y hasta el maximo de
horas disponibles, con un maximo de 1 por familia/ cooperativista por quincena.

« Se registraran y se haran validas en la quincena en curso.

« Todas las horas valen igual independientemente de la tarea que sea.

« En caso de incumplimiento de una hora-coop se sancionara inhabilitando la cooperacién de dicha
persona para la siguiente quincena.
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Después de haber leido la "Guia de Introduccion e Ingreso” y entendiendo lo que es y hace la
Cooperativa de Consumo Consciente Milpa acepto participar como cooperativista
asumiendo los beneficios y compromisos que esto implica.

Nombre completo:

Fecha deingreso:

Correo electronico:

Numero de celular: Numero de teléfono fijo:

Colonia donde vives: Municipio: CP:

Forma en que se enterd de la cooperativa:
Nombre 2:
Numero de personas que se alimentaran de la canasta:

Acepto que mi nimero de celular se agregue al grupo de WhatsApp: SI O NO O

Fecha: Firma:
Si deseas compartir con |@s cooperativistas experiencias, habilidades, recursos, etc., que puedan
ser utilizados en el proceso de aprendizaje del proyecto anétalos a continuacién:

Contacto: cooperativa.consumo@hotmail.com

Facebook: Cooperativa de Consumo Consciente

I1G: @cccmilpa

Pagina web: www.cooperativamilpa.org

Whats: +52 1 33 1160 8804

Calle Efrain Gonzalez Luna 2183, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco, Mex



3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Cynthia Estefania De Alba De los Santos:

Al desempefiar nuevamente las actividades en este PAP se me permitid tomar mas
importancia y conciencia a los alimentos que son producidos en la cooperativa, los cuales
pueden ser agroecoldgicos, organicos o artesanales, ya que estos son cultivados por
productores locales, ademas de ser mas saludables y un punto muy importante es que se

respeta al medio ambiente.

Estoy agradecida porque pude conocer este proyecto y participar en ¢l, tener contacto con los
productores, personas que laboran ahi y los cooperativistas que asisten por su canasta.
También en estos tiempos tan dificiles por la pandemia, reflexioné sobre el valor que se le da

a los alimentos y a las personas que los producen.

Apoy¢ en la creacion de contenido para las redes sociales de la cooperativa, que se, ayudaran
a que mas gente conozca y se una al proyecto, al mismo tiempo, me permitié acercarme a
alimentos que son sumamente limpios en su produccion; asi como también, obtuve mas sobre
las propiedades de esos alimentos, que son beneficiosos para la salud y que incluso pueden
servir como alimentos funcionales. También, pude relacionar sobre los sistemas alimentarios

y los grandes problemas con la alimentacion que estan relacionados con ellos.

Desde mi profesion pude tomar conciencia desde aspectos éticos desde varias areas de mi
profesion y también me hizo reflexionar sobre ello, reflexionar sobre lo que estd bien y lo

que esta mal, ya sea al tratar con un paciente, una empresa, un producto, etc.

Maria Fernanda Leon Sanchez:

Las competencias que desarrollé en el PAP fueron muy diversas. Al inicio, fue un reto ya

que me sentia bastante perdida. El contexto en que me toco experimentar mi primer PAP es



linea me hacia no terminar de encontrar la linea. Una vez que me adentro en checar el sitio
web, las constantes juntas que teniamos con Rodrigo, fue haciendo que me pudiera adentrar.
El proyecto de la Cooperativa de Consumo Consciente MILPA me encanto. Es un proyecto
sumamente humano que me hizo cuestionarme mucho mi actuar respecto de mi alimentacion.
Todo el trabajo que realicé durante este periodo fue en conjunto con un grupo de estudiantes,
maestros y cooperativistas con un mismo sentido de responsabilidad y de manera de ver el
mundo. Encontré una gran red de apoyo con el mismo nivel de consciencia acerca de la
alimentacion. Desde las competencias profesionales me pude desarrollar en el &mbito de
nutricién comunitarias una de las dreas que mas me gusta dentro de nutricion. El aprendizaje
mas grande que obtuve fue el ser mas consciente de que mis decisiones alimentarias SI
importan. He cambiado mi forma de alimentarme, pero sobre todo mi forma de comprar.
Creo que esta en mi, poner mi granito de arena y aportar para un cambio en favor del planeta.
En el contexto econdmico me doy cuenta que se puede comprar alimentos orgdnicos y

agroecologicos a precios accesibles y justos para el productor.

Susana Daniela Lopez Ortega:

Volver a trabajar en este escenario me ayudo a entender una realidad diferente en la que yo
me he desarrollado en los tultimos afos. Sobre todo, la realidad que estamos viviendo
actualmente en la que enfrentamos una pandemia. Trabajar en la cooperativa me ayudé a
valorar mas el trabajo de agricultores y productores, a darme cuenta del trabajo que hay detrés
de los alimentos, la importancia de su produccion y cémo estos afectan o benefician nuestra

salud.

Al trabajar en las redes sociales me parecid6 importante comunicar la filosofia de la
cooperativa, sus valores, sus efectos en la sociedad y como la nutricidon esta presente desde
la produccion hasta el consumo de los alimentos. Gracias a este proyecto aprendido mucho

sobre el cuidado y la importancia de una alimentacion sana.

Este periodo trabajamos mas en las reflexiones éticas y desde mi profesion creo que es
importante utilizar mis capacidades y habilidades para dar a conocer proyectos que

promuevan un cambio positivo y significativo para todos, a trabajar y comunicar informacion



honesta, transparente, de manera responsable y volteando a ver a nuestro alrededor para hacer

el bien.

Renata Emilia Rodriguez

En primer momento me pregunto qué puedo hacer para buscar el bien mayor. En primero
debo no ser egocentrista y siempre tener una empatia humanista por delante. Si deseo actuar
para hacer el bien mayor debo pensar en todas las vertientes, interseccionalidades y
posibilidades de una accion mia. Debo de ser una persona autocritica, introspectiva y auto
reflexiva para entender y comprender las implicaciones de mis acciones. Asi entendiendo y
comprendiendo las repercusiones de una accion, la accion se vuelve consciente y con menos
oportunidad de ir en contra de algo que creo. Claro que la educacion es base de los ideales
que cada quien tiene. Me tengo que preguntar a quién puedo beneficiar y a quién puedo
perjudicar. Es interesante esta pregunta porque creo que por ver la cadena alimentaria nos
damos cuenta que todos pueden ser beneficiados o todos perjudicados con nuestra accion. Y
es importante no solo pensar en la persona que vamos afectar directamente, pero sino indagar
a quiénes vamos a afectar indirectamente. Para perjudicar lo menos es importante estar
consciente de las implicaciones de una accion y cambiar la accidon para que se adhiera al
resultado que se quiera o que la accidon vaya paralela a los valores éticos que se tienen. Somos
mas justos leyendo, observando, reflexionando. Se es mas justa cuando se conoce la situacion
y se conocen las causas de la situacion. Dentro de esto estd la empatia, la empatia esta al
centro de la justicia. Me pregunto si pude haber hecho algo mas o diferente para impactar en
mayor media en la organizacion con la que trabajé y en las personas con la que ésta trabaja.
Me quedo con ganas de haber podido ir a la cooperativa. Mi mama tiene cadncer en su cerebro
entonces toda mi familia estd actuando con muchisimos cuidados. Y mi oportunidad de ir a
la cooperativa se presento cuando la contingencia otra vez estaba agarrando vuelo. Pero creo
que pude impactar de forma mayor si hubiera atendido la cooperativa personal y fisicamente.
Baso lo anterior en la educacion popular que tengo, con lo que he aprendido durante este

PAP y con todo lo que he leido y visto de material informatico.



3.2 Aprendizajes logrados

Cynthia Estefania De Alba De los Santos:

Llevé este PAP por segunda ocasion y de nuevo puedo decir que me siento muy satisfecha
con los resultados logrados y con los temas propuestos para que la cooperativa siga creciendo
cada dia mas. Aunque esta vez no estuve presente en la cooperativa de manera fisica, me
quedo con la satisfaccion de que las actividades que realizamos fueron planeadas de manera
adecuada. Sin embargo, me hubiera encantado estar apoyando en la cooperativa, convivir

con los alimentos y los cooperativistas, productores y todas las personas involucradas.

De manera personal puedo decir el trabajo fue equipo es fundamental para lograr completar
el objetivo de manera adecuada. De igual manera, pude convivir con personas de mas carreras
a comparacion del semestre pasado, por lo tanto, se pudieron percibir diferentes puntos de

vista muy interesantes.

Al final me llevo la fortuna de haber conocido la CCC MILPA, una nueva forma de
alimentacion, haber conocido a una gran parte de las personas involucradas y algo muy
importante, el valor que se le da a los alimentos, su produccioén y todos los procesos y

personas que participan de ello.

Maria Fernanda Ledon Sanchez:

De manera personal, considero que las competencias disciplinares, sociales y universitarias
que mas desarrollé fue generar una consciencia de mi estilo de vida de manera general. Es
un proyecto tan humano, que seguiré repitiendo cudnto hizo cuestionarme. Como ya
mencioné, al inicio me sentia totalmente perdida en cudl podia ser mi aportacion a este
proyecto. Soy una persona que mi manera de aprender es visual y el hecho de que todo fuera
en linea fue mi principal reto. Finalmente, en la segunda sesion cuando se definieron los
objetivos, me di cuenta que venia otro gran reto. Me tocaba apoyar en el area administrativa
se recopilar todos los certificados de los productores, ver quiénes tenian certificados vigentes
y quiénes no. Esta parte me encanta, me encanta la organizacion. Mi reto fue, cuando otro de
mis objetivos era generar la difusion en el sitio web de la cooperativa, todo lo que habia

recopilado. Nunca se me ha dado nada de edicion, hablando muy honestamente a pesar de



ser millenial, odio las redes sociales. Desde un comienzo acepté el reto y entonces decidi
comenzar todo con tiempo para obtener todas las asesorias necesarias para edicion de sitio
web con Oscar Loreto. Tuve un apoyo inmenso de su parte y gracias a eso, pude aportar mi
granito de arena a la cooperativa. Este PAP me permitio realizar actividades con creatividad,
innovacion, espiritu emprendedor y orientado a la calidad de la vida social ya que me
permitié ser libre en mi manera de proyectar en su sitio web. Ahora, después de esta
experiencia me siento capaz y con herramientas para desarrollar proyectos de mejoras social,

asi como hacer seguimiento y evaluar las practicas para la toma de decisiones.

Susana Daniela Lopez Ortega:

Como habia mencionado anteriormente el semestre pasado también trabaje en este mismo
PAP. Esto me facilitd identificar nuevas problematicas, entender mas el proyecto, y a
sentirme mas segura en lo que trabajamos. Me senti un poco limitada de recursos al no poder
asistir a la cooperativa y convivir personalmente con cooperativistas, productores y
miembros del consejo, pero considero que para la situacion en la que nos encontramos

trabajamos bastante bien y realmente le dejamos a la cooperativa un buen apoyo y trabajo.

Gracias al trabajo de la cooperativa puse en practica conocimientos de mi carrera, aprender
muchas mas cosas sobre ella, y tuve la oportunidad de trabajar con personas de otras carreras

como nutricidon y gestion cultural, aprendiendo de ellas también.

Me gustd6 mucho seguir aprendiendo sobre un problema social, sobre conceptos de otras
carreras, sobre temas con los que no estaba familiarizada y al mismo tiempo poder compartir
con los demas mis conocimientos y habilidades. Considero que trabajar de esta manera te

ayuda a crecer académica y personalmente.

Renata Emilia Rodriguez

Mis aprendizajes durante este PAP se desarrollaron en mi capacidad de analisis y de
comprension sobre el funcionamiento de un modelo sostenible y reproducible que provee un
servicio basico que todos necesitamos. Este el de proveer alimentos para una comunidad.

Todas las comunidades necesitan una forma de poder alimentarse y la cooperativa me enseid



que es un modelo que crea dinamicas para que la comunidad en su totalidad mejoré y

desarrollé valores que son parte de la economia social.

El trabajo fue muy laborioso en equipo y lo interesante fue hacerlo en una via no presencial
y virtual. Creo que usé herramientas para intentar lograr comprender y leer a mis compafieros
para hacer buen trabajo en equipo y entender sus capacidades y necesidades. También fueron
de gran aprendizaje las lecturas que hicimos a lo largo del PAP. La que mas disfruté leer fue

la de la soberania alimentaria.

La forma en la que nos alimentamos nos incumbe a todos porque todos somos consumidores.
Aprender de los que forman parte de esta cadena desde en partes minimas hasta en trabajos
con mas preponderancia fue algo que me encanté que lo ensefiara este PAP. Aparte, las
discusiones que teniamos en linea fueron gran aprendizajes. Me gustdé mucho la que tuvimos
alrededor del comercio justo. En especial la que hizo Paulo sobre la realidad de una
comunidad que se involucra con producir un producto, y que los nifios pueden tener impacto

en esto y que no sea labor infantil.



