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RESUMEN

El Programa Nacional de Bienestar Animal de Especies Menores (PNBA-EM) del
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) fue creado en el afio 2011, sobre la base del
reconocimiento a la capacidad que poseen todos los animales de experimentar sufrimiento
y dolor, asi como de la conviccién de que provocarles sufrimiento innecesario no es un
hecho moralmente aceptable (Loaiza, 2014). Histéricamente, el interés por el bienestar
animal se concentraba en los animales de produccién, dada la necesidad de garantizar la
inocuidad de los procesos relativos a la produccién pecuaria, principalmente en animales
destinados al consumo humano. Hoy en dia, el pais ha venido mostrando un cambio social
y cultural muy importante en la tenencia de mascotas, generando la necesidad de tomar
medidas oportunas y adecuadas para promover la tenencia responsable y el bienestar
humano, animal y ambiental, desde la visién de “Una Sola Salud”.

Esta primera evaluacién del PNBA-EM, responde al interés de su coordinadora y de
la Direccion General del SENASA; y tuvo como propdsito valorar la gestiéon administrativa,
técnica y social del Programa durante el periodo 2015-2018, en relacion al cumplimiento de
sus objetivos y de la normativa nacional e internacional en materia de bienestar de los
animales de compaiiia, el cual se inscribe en el marco de la salud publica y la salud publica
veterinaria en un contexto mundial que demanda cada vez mayores controles sobre las
enfermedades zoonéticas; y ante patrones de comportamiento humano cada vez mas
violentos a nivel intrafamiliar y social, que afectan directamente la salud fisica, mental y
emocional, tanto de humanos como de animales, y que presenta importantes
repercusiones a nivel ambiental.

Metodoldgicamente, se trata de una evaluacién externa desde la vision de Una
Salud y un enfoque pragmatico, formativo y de utilidad. La recopilacién de la informacion
se realizé, principalmente, por medio de entrevistas individuales dadas las medidas
sanitarias establecidas ante la pandemia generada por el virus SARS-COV-2. El andlisis de la
informacién cuantitativa se llevd a cabo mediante la aplicacidn del Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) vy, el andlisis de informacidn cualitativa se realizé con apoyo del
Programa ATLAS.ti-9. Los resultados ratifican la importancia de las calidades de la
coordinadora del mismo y los aportes del Programa en los dambitos de educacién,
capacitacion, prevenciéon e intervencidon para un mayor bienestar de los animales de
compaiiia, y mayores niveles de salud humana y saneamiento ambiental, a pesar de no
contar con los recursos necesarios para enfrentar sus tareas. Asi mismo evidencian, entre
otras, laimportancia de la coordinacion interinstitucional como elemento fundamental para
establecer estrategias que contribuyan a brindar mayor sostenibilidad al Programa.
Palabras clave: evaluacion de gestion, bienestar animal, animales de compaiiia, SENASA,
Programa de Bienestar Animal.

viii



ABSTRACT

The National Animal Welfare Program for Minor Species (PNBA-EM, by its acronym
in Spanish) was created in 2011 by the National Animal Health Service (SENASA, Spanish
acronym), as a result of recognizing that all animals have the ability to experience suffering
and pain, as well as from the conviction that causing them unnecessary suffering is not
morally acceptable (Loaiza, 2014). Historically, interest in animal welfare was concentrated
in livestock, given the need to guarantee the safety of the processes related to animal
production, specifically the ones destined for human consumption. Today, the country has
been showing a very important social and cultural change regarding pet ownership,
generating the need to take timely and adequate measures to promote responsible animal
ownership as well as a human, animal and environmental state of well-being, from the
vision of "One Health”.

This first evaluation by the PNBA-EM responds to the interest of its Coordinator and
SENASA’s General Manager; and its purpose was to assess the administrative, technical and
social management of the Program during the 2015-2018 period. Its aim was to establish
compliance with the Program’s objectives and adherence to national and international
regulations regarding the welfare of companion animals, which is part of the Public Health
framework including Veterinary Public Health. Worldwide there are increasing demands to
control zoonotic diseases; and also growing patterns of violent human behavior at the
domestic and social level, which directly affect the physical, mental and emotional health
of both human beings and animals, having important repercussions at the environmental
level.

Methodologically, this is an external evaluation carried out from One Health
perspective and a pragmatic, formative and useful approach. The information was obtained
mainly through individual interviews, given the sanitary measures established in the face of
the pandemic generated by the SARS-COV-2 virus. The quantitative data analysis was
carried out using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and the qualitative
information was analyzed with the support of the ATLAS.ti-9 Program. The results support
and emphasize the importance regarding the Program Coordinator’s qualities and the
contributions the Program provides in the fields of education, training, prevention and
intervention aiming towards a better welfare for companion animals, and higher levels of
human health and environmental sanitation, in spite of not having the necessary resources
to face their tasks. Likewise, they show the importance in the inter-institutional
coordination as a fundamental element to establish strategies that can contribute to
providing greater sustainability to the Program.

Key Words: Management evaluation, animal welfare, companion animals, SENASA, Animal
Welfare Program.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I.1. Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Histéricamente, el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) fue el
Departamento de Salud Animal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y, en
mayo de 2006, mediante la aprobacidn y publicacién oficial de la Ley 8495, Ley General
del Servicio Nacional de Salud Animal (Ley SENASA), dicho departamento cambid su
estatus para convertirse en un servicio nacional con desconcentracion a nivel técnico y
administrativo, asi como con funcionarios y profesionales en el campo para el
cumplimiento de sus funciones. Dicha ley regula al SENASA, la salud animal y la salud
publica veterinaria (SPV); y declara de interés publico, entre otras cosas, lo siguiente:

“...Ia salud de los animales domésticos, silvestres, acuaticos y cualesquiera otros;
su material genético, sus productos, subproductos, derivados, desechos; las
sustancias peligrosas, los alimentos y los medicamentos para animales; la
prevencion, la erradicacidn y el control veterinario de las zoonosis, y de aquellas
enfermedades que por sus caracteristicas puedan poner en riesgo la salud animal
y la economia pecuaria del pais; el control y la prevencion de los riesgos del uso,
la liberacidn y la comercializacién de organismos genéticamente modificados de
origen animal, destinados al consumo humano o animal; y que puedan afectar la
salud humana, animal o su entorno.” (Articulo 5)

Los objetivos de creacidn de esta legislacion estdn establecidos en el Articulo 2 de
la misma ley y se transcriben a continuacién considerando que éstos clarifican muy bien
las responsabilidades asignadas al SENASA:

a) Conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales, a fin de
procurarles mayor bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente.

b) Procurar al consumidor la seguridad sanitaria de los alimentos de origen animal y,
con ello, la proteccidn de la salud humana.

c) Regulary controlar la seguridad sanitaria e inocuidad de los alimentos de origen

animal en forma integral, a lo largo de la cadena de produccién alimentaria.



d) Ejecutar las medidas necesarias para el control veterinario de las zoonosis.

e) Vigilary regular el uso e intercambio de los animales, sus productos y
subproductos.

f) Regular y supervisar el uso e intercambio del material genético de origen animal;
asi como determinar el riesgo sanitario que ese material pueda representar para la
salud publica veterinaria o animal.

g) Registrar, regular y supervisar los medicamentos veterinarios y los alimentos para
consumo animal, de manera que no representen un peligro para la salud publica
veterinaria, la salud animal y el medio ambiente.

h) Procurar el respeto y la implementacion de los diferentes acuerdos
internacionales, suscritos por Costa Rica en materia de su competencia, segun los
fines y objetivos de esta Ley.

i) Establecer los mecanismos de coordinacién entre las diferentes instituciones
nacionales y los organismos internacionales involucrados con la materia de esta
Ley.

j) Establecer los mecanismos de participacidén de los grupos organizados y los
usuarios de los servicios que brinda el SENASA en los planes y las acciones de su
competencia. (Ley 8495, 2006)

A partir de su constitucién como tal, el SENASA se establece como una autoridad
en salud a nivel nacional, lo cual significa que: “... toda persona, natural o juridica, queda
sujeta a los mandatos de esta Ley, sus Reglamentos y a las 6rdenes generales y
particulares, ordinarias y de emergencia que esta autoridad dicte en el ejercicio de sus
competencias.” (Ley 8495, 2006, Articulo 6). Lo anterior resulta fundamental para la
evaluacion del proceso de gestidén del Programa Nacional de Bienestar Animal de Especies
Menores (PNBA-EM), por cuanto no sélo determina la poblacién meta del SENASA, sino
también, los actores que dicha evaluacién contempla y que se presentan en el Capitulo Il
de este documento.

Como organizacidn, el SENASA es un érgano de desconcentracidn minima que

posee personalidad juridica para realizar las responsabilidades a su cargo y, como érgano



técnico, cuenta con independencia de criterio en el cumplimiento de sus obligaciones.

La autoridad superior del SENASA esta constituida por una Direccién General, la
cual posee fe publica y reporta, directamente, al Ministro y Viceministro del MAG. Al
respecto, corresponde a dicha instancia: “...Ia direccién, coordinacién, implementacién,
supervision y evaluacioén de las actividades técnicas, cientificas y administrativas que se
ejecuten en el cumplimiento de esta Ley...”. (Ley 8495, 2006, Articulo 9). Por otra parte, la
organizacion estructural y funcional del SENASA esta dada por el Reglamento de la
Estructura Organizativa del Servicio Nacional de Salud Animal, bajo Decreto Ejecutivo
N°37917-MAG (2013) y, con base en éste, se plantea el organigrama oficial de la
institucion que se presenta en la Figura 1.

El ambito de accidn del SENASA es muy amplio y estd vinculado a otras
organizaciones, tanto publicas como privadas, asi como a la sociedad en general, dada la
responsabilidad que a todos atafie el cuidado de la salud humana, animal y el cuidado del
ambiente. En este orden de cosas, en aquellos casos en que las situaciones que deba
atender estén relacionadas con la salud publica humana, el Ministerio de Salud Publica
(MINSA) debera trabajar en conjunto con el SENASA, bajo estricta coordinacién y
colaboracién. Esta vinculacién, estd referida también en otras leyes nacionales, entre las
que destaca la Ley General de Salud (Ley 5395, 1974), la cual establece que la salud es un
bien de interés publico tutelado por el Estado por medio del Ministerio de Salud Publica y,
a la vez, una responsabilidad individual y social.

Del mismo modo, el SENASA debe coordinar con organizaciones a nivel
internacional, entre las cuales sobresale la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE
por sus siglas originales), entidad rectora en materia de salud y bienestar animal a nivel
mundial y de la cual Costa Rica forma parte activa.

En el proximo apartado, se presenta una reseiia de esta organizacién, dado el rol
que cumple en materia de bienestar animal de especies menores o pequefias especies, asi
como el cardcter vinculante que tienen sus acuerdos y disposiciones para los paises

miembros, los cuales poseen implicaciones directas para el Programa evaluado.



Figura 1:
Organigrama del SENASA.
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Nota: http://www.senasa.go.cr/institucion/senasa/organigrama (s.f.).
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1.2. Organizacion Mundial de la Sanidad Animal (OIE)

La Organizacion Mundial de la Sanidad Animal (OIE) nacid el 25 de enero de 1924,
mediante la firma de un acuerdo internacional entre 28 paises, con el propdsito de
combatir las enfermedades de los animales a nivel mundial. Su misidn principal consiste
en: “Mejorar la sanidad y el bienestar de los animales en todo el mundo, a pesar de las
practicas culturales o de la situacion econdmica de los paises y de las mujeres y hombres
de nuestro planeta.” (www.oie.int/es)

Su creaciéon antecede la creacidn de la Organizacidon de las Naciones Unidas (ONU);
y obedece a la necesidad que los paises fundadores enfrentaban ante el combate de
epizootias (epidemias en poblaciéon animal que se caracterizan por un aumento inusual de
la condicion o enfermedad), entre las cuales figura la peste bovina que se manifesté en
1920 en Bélgica, a raiz del transito por el puerto de Amberes de Cebus de Asia del Sur, con
destino a Brasil.

En aquel momento, las negociaciones diplomaticas para atender este tipo de
situaciones eran muy lentas, por lo que 28 estados acordaron firmar un convenio en 1924,
para la creacion de la Oficina Internacional de Epizootias (OIE), a partir de un deseo
expresado por el Secretario General de la Sociedad de Naciones (posteriormente
Organizacion de Naciones Unidas-ONU).

Esos paises procuraban un compromiso conjunto para mantenerse informados en
caso de una infestacion importante, pudiendo asi tomar medidas de proteccidon oportunas
y compartir informacion sobre métodos eficaces para combatir las enfermedades mas
peligrosas. En 1927 se ratifica este convenio y el Comité Internacional de la OIE lleva a
cabo su primera Sesidn General, con la participacidén de 26 delegados. Un afio después, en
1928, se lleva a cabo la primera conferencia cientifica de la OIE en Ginebra, en la que ocho
expertos establecen las bases de una politica sanitaria internacional declarando que:
“...los Unicos documentos sanitarios que pueden ofrecer suficientes garantias a los
importadores son los que emanan de naciones dotadas de servicios veterinarios

correctamente organizados". (www.oie.int/es)



En el mes de mayo de 2003, 79 afos después de su fundacioén, la OIE se convirtid
en la Organizacién Mundial de Salud Animal, manteniendo sus siglas originales.
Actualmente, los objetivos iniciales contintan vigentes en el ambito veterinario y se
mantienen dentro de las prioridades de la organizacidn, tanto si se trata de enfermedades
de transmisién del animal al ser humano, como de éste a los animales (enfermedades
zoondticas o zoonosis).

La organizacién tiene caracter intergubernamental y es la entidad rectora, a nivel
mundial, del mejoramiento de la sanidad y el bienestar animal, en cuyo contexto y con
base en su politica de toma de decisiones apoyada en bases cientificas, ha formulado
algunas normativas y directrices que hoy en dia, constituyen referentes internacionales
fundamentales en materia de enfermedades animales, zoondticas y en bienestar animal,
tanto de especies mayores como de especies menores o pequefias especies.

La OIE cuenta con la participacidon de 180 paises miembros entre los cuales se
encuentra Costa Rica, y la representacidn oficial del pais esta a cargo de la Direccién
General del SENASA, como entidad nacional rectora en materia de salud animal y servicios
veterinarios.

En el afio 2000 la OIE asumié como vision orientadora de su quehacer a nivel
mundial, el planteamiento de “Una Sola Salud” (www.oie.int/es), la cual comparte con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la
Organizacion mundial de la Salud (OMS).

Dicha perspectiva parte del principio de interdependencia entre la vida humana,
animal y ambiental, asi como de la concepcidn de un solo mundo para todos, en el cual, el
mejoramiento de la sanidad y el bienestar animal debe lograrse como lo establece en su
mision: “...independientemente de la cultura y la situacién econdmica en los Paises
Miembros...” (www.oie.int/es), basado en el hecho de que la salud y el acceso a un
ambiente sano constituyen derechos humanos fundamentales.

A nivel nacional, esa visidon forma parte de la concepcion vigente de la atencién de
la salud y el bienestar animal y, legalmente, ha quedado establecido que, para todo

efecto, la interpretacion de la Ley General del Servicio de Salud Animal (Ley 8495, 2006),
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considerard en todo momento “...Ia salud humana, la salud animal y el medio ambiente,

para la proteccion de cada uno de ellos.”. (Articulo 4)

Ahora bien, la comprensién del quehacer de la OIE y sus paises miembros en

materia de salud y bienestar animal requiere también de un conjunto de estandares que

rigen su gestion, por lo que reconoce las cinco libertades universales basicas de los

animales, formuladas por la International Coalition for Animal Welfare (FAWC, 1992); las

cuales establecen lo siguiente:

El animal no sufre sed, hambre ni malnutricidén, porque tiene acceso a agua y se les
suministra una dieta adecuada a sus necesidades.

El animal no sufre estrés fisico ni térmico, porque se le proporciona un ambiente
adecuado, incluyendo refugio frente a las inclemencias climaticas y un area de
descanso comoda.

El animal no sufre dolor, lesiones ni enfermedades, gracias a una prevencion
adecuada y/o a un diagndstico y tratamiento oportunos.

El animal es capaz de mostrar la mayoria de sus patrones normales de conducta
porque se le proporciona el espacio necesario y las instalaciones adecuadas, y se aloja
en compaiiia de otros individuos de su especie.

El animal no experimenta miedo ni estrés porque se garantizan las condiciones
necesarias para evitar el sufrimiento mental.
(https://www.gov.uk/government/groups/farm-animal-welfare-committee-fawc)

Con base en lo anterior y para lograr el cumplimiento de sus propdsitos, la OIE

lleva a cabo diferentes actividades de apoyo a los paises miembros en espacios de

desarrollo tales como:

e Evaluacién de la calidad de los servicios veterinarios.

e Desarrollo de capacidades.

e Proyectos de hermanamiento entre paises en materia de salud y bienestar animal.
e Bancos de vacunas.

e Estudios mundiales.

e Legislacion veterinaria.



Para desarrollar las actividades anteriores, la OIE ha formulado procesos y
normativas que han sido aprobados por la Asamblea Mundial de Delegados, por cuyo
medio se pretende mejorar la sanidad y el bienestar animal, asi como la salud publica
veterinaria en todo el mundo.

Entre las principales normas que la OIE establece, se encuentran aquellas
relacionadas con la evaluacion de la calidad de los servicios veterinarios o Proceso PVS, las
cuales se encuentran planteadas en el Codigo Sanitario para Animales Terrestres o Codigo
Terrestre, y en el Cédigo Sanitario para Animales Acudticos o Cédigo Acuatico.

Finalmente, es importante mencionar los compromisos que la OIE ha establecido
en los ambitos prioritarios de su quehacer. Son ellos:

e Transparencia: Garantizar la transparencia de la situacién zoosanitaria en el
mundo.

e Informacidn cientifica: Recopilar, analizar y difundir la informacién cientifica
veterinaria.

e Solidaridad internacional: Asesorar y estimular la solidaridad internacional para el
control de las enfermedades animales.

e Seguridad sanitaria: Garantizar la seguridad sanitaria del comercio mundial
mediante la elaboracidn de reglas sanitarias aplicables a los intercambios
internacionales de animales y productos de origen animal.

e Promocidn de los Servicios Veterinarios: Mejorar el marco juridico y de los
recursos de los servicios veterinarios.

e Seguridad de los alimentos de origen animal y bienestar animal: Garantizar la
mejora de la seguridad de los alimentos de origen animal y el bienestar animal
usando bases cientificas. (www.oie.int/es)

A continuacidn; y con el propdsito de procurar una comprensién mas clara del
objeto de la presente evaluacion, se describe el Programa Nacional de Bienestar Animal
de Especies Menores del SENASA, cuya contextualizacidn inicial estd dada tanto en el

marco del SENASA, como de la OIE.


http://www.oie.int/es

1.3. Programa Nacional de Bienestar Animal de Especies Menores (PNBA-EM)

1.3.1. Descripciéon del PNBA-EM

La atencidén del bienestar animal de las especies menores (también conocidas
como pequefias especies, entre ellas las mascotas o animales de compaiiia) estd a cargo
del Programa Nacional de Bienestar Animal de Especies Menores (en adelante el
Programa, o PNBA-EM) del SENASA.

El objetivo general de dicho programa, consiste en: “Promover el bienestar de los
animales, la tenencia responsable, asi como la reproduccion y comercializacién de las
pequefias especies, mediante el desarrollo de un marco educativo, institucional y
legislativo.”. (Loaiza, 2014, p. 4)

El Programa estd a cargo de una profesional en Medicina Veterinaria y sus
principales funciones consisten en: “...coordinar y orientar la creacion de regulaciones,
directrices, procedimientos, capacitaciones, entre otros con la finalidad de lograr avances
y mejoras en la tenencia responsable y el bienestar animal nacional.” (Loaiza, 2014, p. 3).

Por su parte, la Coordinacion del Programa tiene a su cargo la totalidad de las
tareas a nivel nacional y cuenta con el apoyo de funcionarios y profesionales de enlace
gue se ubican en las ocho Direcciones Regionales del SENASA. Estos funcionarios tienen a
su cargo la inspeccion visual y el registro de situaciones denunciadas o referidas a
bienestar animal de especies menores en la zona a su cargo. El resto de la tarea
corresponde a la Coordinacidén del Programa.

La poblacién meta del Programa esta conformada, prioritariamente, por los
animales o especies menores. Asociados a éstos, se encuentran propietarios, encargados y
otras personas fisicas y juridicas involucradas en su cuidado. En resumen, dicha poblacion
involucra a:

e Pequefas especies.

e Organizaciones gubernamentales.

e Personas fisicas y juridicas (organizaciones publicas y privadas) involucradas en el
ambito de salud humana, animal y ambiental.

e Sociedad civil.
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1.3.2. Antecedentes del PNBA-EM

El PNBA-EM fue creado en el afio 2011 a partir del reconocimiento de la capacidad
gue poseen los animales de experimentar sufrimiento y dolor, asi como sobre la
conviccién de que provocarles sufrimiento no es un hecho moralmente aceptable. (Loaiza,
2014). La propuesta de creacion del Programa fue planteada por la Dra. lliana Céspedes,
actual coordinadora.

Histdricamente, el interés por el bienestar animal surge, como se menciond en
referencia a los antecedentes de la OIE, por la necesidad de atender de forma oportunay
adecuada las comunicaciones y situaciones relativas a enfermedades animales, asi como
para garantizar la inocuidad en los procesos relacionados con la produccidn pecuaria y la
preocupacion por evitar el sufrimiento innecesario en los animales, principalmente en
aquellos casos en que los animales estan destinados al consumo humano.

La situacion anterior, fue cambiando con el tiempo y para el afio 2014, la OIE
establecié nuevas categorias de accidén, de modo tal que hoy dia, se tienen las siguientes:

e Animales de laboratorio.

e Animales de trabajo.

e Animales silvestres.

e Animales de produccion.

e Pequeias especies o mascotas. (Céspedes, 2017)

Esta ultima categoria, incluye, entre otros animales: perros, gatos, hamsteres,
cuilos, tortugas y otros. En este sentido, es importante sefialar que la poblacion
costarricense tiende a poseer mas mascotas que las poblaciones de otros paises
latinoamericanos. En Costa Rica se tiene una mascota por cada cuatro personas mientras
gue, en otros paises, se tiene una mascota por cada 20 personas (WSPA, 2016), por lo que
resulta fundamental considerar la relevancia que adquieren la prevencién y los cuidados
gue se ejerzan sobre los animales de compania, ya que los efectos directos de estas
acciones se veran reflejados en la interfaz de la salud humana, la sanidad animal y el

saneamiento ambiental.
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Ademas de lo anterior, deben considerarse otras situaciones que pueden afectar

significativamente el bienestar animal y, por ende, la salud humana y ambiental, entre

ellas, algunas situaciones tales como las siguientes, reportadas en estudios realizados por

la Sociedad Mundial para la Proteccién Animal (WAP por sus siglas en inglés, 2016) y por

Diaz (2012) en el Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad

Nacional:

La cria comercial y venta de perros y gatos en el pais, por cuanto es una actividad
gue ha venido mostrando un incremento importante en los ultimos afios.

La sobrepoblacién canina y felina que no satisface los términos de una tenencia
responsable, exponiendo a la poblacién animal y humana, asi como al ambiente, a
situaciones que atentan contra la salud publica (SP) por los riesgos asociados a
zoonosis, contaminacion, accidentes y otros.

La adquisicion de mascotas sin una planificacién que garantice una tenencia
responsable y un compromiso formal con el cumplimiento de las regulaciones
existentes en materia de bienestar animal, salud publica humana, animal y
ambiental.

La concepcion que en algunos casos se tiene de que los animales son objetos de
desecho y no seres vivos que sienten, experimentan dolor y merecen el respeto y
consideracion de las personas.

Algunos propietarios permiten que sus mascotas salgan sin la proteccion
adecuada, no recogen las excretas en la calle, no llevan un control adecuado de
vacunas, mantienen a sus perros amarrados la mayor parte del dia, incumpliendo
asi las normas basicas de una tenencia responsable.

Todo lo anterior apunta a la necesidad de contar con condiciones que promuevan

una adecuada gestion del PNBA-EM, con el fin de contribuir al mejoramiento de la salud

publica y la salud publica veterinaria, mediante la concienciacién, conocimiento y

aplicacidén de buenas practicas de bienestar animal de pequefias especies en el pais.
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1.4. Justificacion de la evaluacion

La necesidad de evaluar el PNBA-EM surge por parte de su Coordinadora, con el

respaldo de la Direccidon General del SENASA, a partir de las siguientes consideraciones:

El Programa no ha sido evaluado anteriormente; y la legislacidn nacional continuda
asignando responsabilidades al SENASA en materia de bienestar animal de
especies menores.

El bienestar animal de las pequefias especies posee gran relevancia en lo que
respecta a la salud publica, considerando tanto la salud humana, como animal y
ambiental, tanto a nivel nacional como a nivel mundial.

El desarrollo econdmico y los cambios climaticos que la humanidad enfrenta
actualmente, presentan repercusiones muy importantes en el comportamiento
humano y animal, algunas de las cuales conducen al surgimiento y resurgimiento
de enfermedades zoondticas que ya habian sido erradicadas en el pais, como es el
caso de la rabia.

Se observan patrones de comportamiento humano y animal emergentes en un
marco cada vez mayor de violencia intrafamiliar y social que afectan directamente
la salud mental y emocional de la poblacién, asi como la salud mental y emocional
del animal, exponiéndolo a practicas inusuales de su comportamiento habitual.

Especificamente, la Direccion General del SENASA planted el interés por evaluar el

proceso de gestidon del Programa en relacién con el bienestar de los animales de compaiiia

(BA-AC), a partir de preocupaciones como las siguientes:

Se trabaja mucho pero no se sabe si se estd cumpliendo adecuadamente con las
responsabilidades asignadas por la legislacién.

El Programa no cuenta con recursos asignados. A pesar de que la legislacidn
continla estableciendo responsabilidades, no considera el crecimiento del
SENASA. Los recursos de apoyo al Programa provienen, en gran medida, de
organizaciones que participan en el Consejo Nacional Asesor de Bienestar Animal
(CONABA), o del aporte de organizaciones externas, organizaciones no

gubernamentales (ONG) y profesionales en ejercicio liberal de la profesién de



Medicina Veterinaria, que contribuyen a la atencién de diversas situaciones
(recepcion de animales por decomiso, vacunacion, esterilizacién, etc.), asi como
acompainamiento de profesionales en Derecho y Psicologia, estos ultimos en
situaciones tales como decomiso de animales por acumulacién, entre otras.

Es necesario evaluar la estrategia organizativa, procedimientos, instrumentos,
recursos e infraestructura necesarios para atender las tareas del Programa.

Se necesita conocer cdmo se ha incorporado el Programa a nivel institucional, o
hasta qué grado se ha incorporado, principalmente desde las instancias
encargadas de atender los asuntos administrativos, legales, financieros y de
comunicacion.

La coordinacién técnica de acciones a nivel interno e interinstitucional resulta
fundamental para la atencidn oportuna y adecuada de las tareas, dada la

competencia que el tema de bienestar animal presenta, tanto a nivel de las
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regiones, como para otras instituciones, tanto publicas como privadas, nacionales

e internacionales.
El papel de la sociedad civil se considera fundamental en la promocién del

bienestar animal y la salud publica humana, animal y ambiental, por cuanto los

propietarios son responsables de la tenencia de los animales de compaiiia, pero en

muchos casos, la adquisicién de las mascotas no obedece a una toma de decisiones

planificada, lo que genera descuido y, en casos extremos, abandono.

La patologizacién del vinculo humano-animal en relacién con los animales de

companiia (mascotas) es cada vez mayor en el pais, lo que hace necesario realizar

intervenciones inter y multidisciplinarias.

Las repercusiones de los cambios climaticos, la contaminacién ambiental, el
descuido y la negligencia que algunas personas muestran frente a los riesgos
asociados a la afectacion de la salud publica, contribuyen a potenciar la

multiplicacién de agentes patégenos que pueden desarrollar nuevas formas de

evolucién y exponer aln mas la calidad sanitaria del pais y del mundo en general.

(Céspedes, 2017)
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Las preocupaciones anteriores, planteadas por la Direccién General del SENASA y
la Coordinacion del Programa constituyen elementos que sirven de base para
fundamentar la importancia de evaluar el PNBA-EM, sin embargo, no son los Unicos.

A nivel estatal, es importante considerar que la toma de decisiones asociada a la
creacién de entidades para la atencidon de problematicas como las que atiende el SENASA
por medio del Programa, se apoya en una intencionalidad estratégica orientada, en este
caso, al mejoramiento de la SPV, es decir, al mejoramiento de la “...utilizacion de las
técnicas, los conocimientos y los recursos de la Ciencia Veterinaria para la proteccion y
mejoramiento de la salud humana.” (http://www.vet.unicen.edu.ar), asi como al
mejoramiento de la salud animal y del saneamiento ambiental, dada la interrelacion
existente entre estos elementos, lo cual reviste, a su vez, un caracter politico
determinante para la atencion de una esfera fundamental del desarrollo del pais, como es
la interrelacidon entre salud humana, bienestar animal y saneamiento ambiental.

En este orden de cosas, es importante hacer referencia a la informacion publicada
en la pagina web de la OIE, la cual indica que, a nivel mundial, se estima que alrededor de
un 60% de las enfermedades humanas que existen en la actualidad son de origen
zoonotico (transmisibles del animal al ser humano y viceversa) y que al menos un 75% de
los agentes patdgenos de las enfermedades infecciosas de las personas, entre ellas el virus
del Ebola, el VHI, la influenza y, actualmente, el SARS-COV 2, son de origen animal
(www.oie.int/es).

Por otra parte, esa misma organizacion, reporta que cada afio surgen cinco nuevas
enfermedades a nivel mundial de las cuales, al menos tres son de origen animal y que,
aproximadamente el 80% de los agentes patdégenos que podrian utilizarse con fines de
bioterrorismo son zoonéticos, situacién que, con mayor razén, conduce a la necesidad de
proteger a los animales para la preservacién del futuro de la humanidad.

A raiz de lo anterior, la OIE sefala con gran claridad que: “... la proteccion de la
salud publica debe inscribirse en la elaboracion de estrategias mundiales de prevencion y

control de patégenos, coordinadas en la interfaz animal-hombre-ecosistemas; y aplicables
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a nivel mundial, regional y nacional mediante la implementacién de politicas adecuadas.”
(www.oie.int/es)

Los planteamientos anteriormente expuestos dejan ver la importancia de valorar
las acciones que el Estado lleva a cabo en materia de atencidn a la salud y al bienestar
animal, particularmente en el caso de aquellos animales con los que las personas
comparten su vida.

En Costa Rica, una evaluacién de este tipo reviste mayor importancia por cuanto,
como se indicé en paginas anteriores, es un pais en el que la tenencia de animales
domeésticos presenta cifras que muestran una tendencia al alza mayor que en el resto de
los paises de América Latina (WSAP, 2016), lo que acentua la necesidad de reforzar
buenas practicas en materia de tenencia responsable y cuidado de la salud humana,

animal y ambiental.

I.5. Aportes
Con la presente evaluacion se pretendid contribuir al mejoramiento de la gestion
que realiza el PNBA-EM vy, por ende, de la SP y la SPV en Costa Rica, cuyas intervenciones
se ven reflejadas en la salud humana, animal y ambiental.
Desde esta perspectiva se comprenden los aportes de la Medicina Veterinaria a la
salud humana, con la cual comparte el hecho de que, tal y como lo plantea Alvarez (2006):
“...las intervenciones, tanto en salud publica como en salud publica veterinaria, son
multisectoriales y requieren de una accién interdisciplinaria existiendo eventos especificos
en los que una determinada profesidén puede y debe asumir liderazgos, dada su particular
experticia y competencia.” (pag. 180)
Asimismo, se consideré que una evaluacion profesional del Programa contribuiria,
ademas, a:
e Promover una mayor concienciacion acerca de la importancia que reviste la
atencién de las responsabilidades asignadas al SENASA en materia de BA-AC.
e Favorecer la construccidn de un vinculo humano-animal sano con el concurso de

otras entidades, tanto publicas como privadas.
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e Mejorar la vigilancia epidemioldgica por parte de:

e E| SENASA, el Programa y otras entidades publicas tales como el Ministerio de
Salud (MINSA); el Ministerio de Educacion (MEP); el Ministerio de Ambiente y
Energia y otras.

e El sector privado del pais, no sélo con base en las practicas productivas e
industriales que les atafie, sino también desde el marco de responsabilidad
social en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad costarricense.

e La sociedad civil como responsable final de la salud publica humana, animal y
ambiental, desde las practicas cotidianas de convivencia y relacién con las

mascotas y el entorno.

1.6. Alcances
Especificamente, se pretendia que la evaluacién contribuyera a:

e Clarificar el rol de las diferentes dependencias del SENASA en lo que respecta a la
conjuncién de esfuerzos para la atencién oportuna y adecuada del bienestar de los
animales de compaiiia, asi como el de las organizaciones publicas y privadas
relacionadas con su atencién. En este sentido, se esperaba contribuir al
mejoramiento de la coordinacién interna, interinstitucional y multidisciplinaria que
el abordaje de las diferentes tareas del Programa requiere, por medio del analisis
de las necesidades de coordinacidn existentes; los procedimientos establecidos
para su realizacién y los aportes que esta coordinacién brinda para mejorar la
gestion interna del Programa.

e Aportar insumos confiables de informacién que puedan considerarse en la toma de
decisiones sobre acciones dirigidas a mejorar la gestion del PNBA-EM, asi como del
SENASA y demas entidades publicas vinculadas a esta materia, principalmente el
MINSA, la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Organismo de
Investigacion Judicial (Ol)), instituciones con las cuales la legislacidn vigente en

materia de bienestar animal establece importantes tangencias.
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Clarificar los recursos requeridos por el Programa, asi como los procedimientos y
su correspondiente instrumentalizacién.

Brindar insumos para la gestion de informacion sobre bienestar de los animales de
compafiiia considerando las necesidades existentes tanto por parte del SENASA y
del Programa, como de otras audiencias a nivel publico y privado, para el
desarrollo de actividades con propdsitos educativos y preventivos, principalmente.
Entidades como el MEP, por ejemplo, deben incorporar contenidos formativos en
la materia, el PNBA-EM los requiere para el desarrollo de actividades de
capacitacién interna y externay, tanto la ciudadania como otras entidades publicas
y privadas los solicitan por el interés en la promocion del bienestar animal de
pequefiias especies en el pais.

Potenciar la comunicacion clara y oportuna de situaciones relevantes en materia
de bienestar animal de las especies menores, tanto a nivel de la sociedad
costarricense como a nivel internacional. En este sentido, es importante considerar
qgue el SENASA esta llamado a llevar informacién al dia en esta materia, no sélo por
la necesidad que el pais tiene de contar con ella, sino también, por la obligacién
gue Costa Rica mantiene de comunicar a la sociedad nacional e internacional sobre
los avances y emergentes en el tema, algunos de los cuales podrian revestir mayor
relevancia por sus implicaciones.

Aportar a la promocion del vinculo humano-animal sano considerando otras
organizaciones que se encuentran realizando esfuerzos en la materia como parte
de un abordaje preventivo y remedial de la violencia intrafamiliar y social, entre
otras cosas, como es el caso de la Comisién sobre Vinculo Humano-Animal del
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica. En este sentido, las
tendencias actuales, asi como investigaciones psicoldgicas en el campo, no sélo
reportan la importancia de la vinculaciéon afectiva con los animales de compaiiia,
sino también sus repercusiones en la salud mental, fisica y emocional, tanto de las
personas como de los animales, lo cual redundara finalmente, en un mayor

bienestar de los involucrados y en un mejor cuidado del entorno. Los aportes que
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se puedan alcanzar en este aspecto adquieren aun mds relevancia, por cuanto
existen investigaciones que demuestran la relacion existente entre la violencia
intrafamiliar y social, con la violencia hacia los animales, lo cual conduce a la
necesidad de valorar los patrones de relacidén o vinculacién que los propietarios

establecen con sus mascotas.

I.7. Condiciones que favorecieron la evaluacién

Esta evaluacidn se ha visto favorecida, fundamentalmente, por las siguientes

condiciones:

El interés y la anuencia para su realizacion, tanto por parte de la Direccidn General
del SENASA, como de la Coordinacién del Programa.

El acceso a las fuentes de informacién y a los medios de verificacién mas
relevantes.

La viabilidad politica de la evaluacién, al responder a intereses propios de la
gestion gubernamental, del MAG y del SENASA.

La viabilidad contextual y social de la evaluacién, al responder a necesidades e
intereses de diversas audiencias e instituciones, entre ellas: propietarios que
respetan las normas de una tenencia responsable; entidades responsables de la
salud publica humana, animal y ambiental; organizaciones que trabajan a favor del
bienestar animal y la sociedad en general.

La disponibilidad de recursos financieros, humanos y de tiempo por parte de la
evaluadora para llevar a cabo el proceso evaluativo.

El reconocimiento por parte de la evaluadora de una pluralidad de formas de
pensar y sistemas de valores que coexisten a nivel institucional.

El aporte que puede brindar la evaluacién para la formulacidon de una nueva
estrategia de gestion en materia de bienestar animal de pequefias especies,
interés que ha sido planteado publicamente por el Director General del SENASA.

(Artavia, 2017)
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e El establecimiento de una estrategia metodolégica que propicie la participacion
activa de los involucrados, la puesta en comun de la evaluacidn y la motivacion
para participar en las diferentes actividades que ésta implica.

e Disponer de un cronograma de actividades para el desarrollo del proceso

evaluativo.

1.8. Condiciones que limitaron la evaluacién
En lo que respecta a las limitaciones enfrentadas durante el desarrollo de esta
evaluacién se tienen las siguientes situaciones:

e El cambio de gobierno en el afio 2018 generd cambios en la Direccién General del
SENASA, ya que el Director General pasé a ocupar el cargo de Viceministro en el
MAG. Ante esta situacion, se debid abrir un periodo de espera para el ajuste de la
coordinadora del Programa ante la posibilidad de nuevos lineamientos
institucionales. En ese momento, se llevaba a cabo la programacion de actividades
y, principalmente, el acompanamiento de la Coordinacion del PNBA-EM para la
comunicacion del proceso evaluativo, lo cual debié esperar un tiempo y retomarse
posteriormente sin inconvenientes.

e A partir del mes de marzo de 2020, recién iniciado el proceso de recopilacién de
informacidn, se declard la pandemia por el virus SARS-COV 2 con las consecuentes
medidas sanitarias, situacion que obligé a variar radicalmente las estrategias
metodoldgicas previstas, extendiendo el proceso en el tiempo y reprogramando la
coordinacion establecida.

e Ante las condiciones sanitarias establecidas por la pandemia, se debid suspender
totalmente la valoracidn prevista del vinculo humano animal, la cual requeria de
una amplia participacion de miembros de la sociedad civil que poseyeran animales

de compaiiia, por lo que ese aspecto no pudo ser evaluado.
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CAPITULO Il. REFERENTES TEORICOS

Il.1. Teorias que sustentan el Programa

El PNBA-EM surge en un contexto de transicion paradigmatica de la Ciencia en
general alcanzando a las diferentes disciplinas profesionales, en este caso particular, a la
Ciencia Veterinaria.

Estos momentos del desarrollo cientifico constituyen un espacio para el
surgimiento de nuevos saberes, los cuales no sélo contribuyen al avance del conocimiento
en una misma disciplina, sino que también permean los modos de relacién entre
diferentes ambitos del saber y conducen a la generacion de nuevas areas de
conocimiento.

En el marco de dicha transicién paradigmatica han emergido nuevas visiones y, en
materia de salud, se ha establecido el enfoque de “Una Sola Salud” o “Una Salud”, el cual
ha sido avalado por la OIE, ONU, OMS y OPS desde el afio 2000 (www.oie.int/es). Dicha
visidn se enmarca en una perspectiva holistica orientada a: “...comprender, proteger y
promover la salud de todas las especies.” (Villamil, Romero y Soler, 2012, p. 70)

Una Salud parte del reconocimiento del principio de interdependencia entre la vida
humana, animal y ambiental, asi como de la concepcidon de un solo mundo para todos, en
el cual, el mejoramiento de la salud y del bienestar animal, debe lograrse de manera
independiente “...de la cultura y la situacion econémica en los Paises Miembros...”
(www.oie.int/es). Lo anterior, obedece también al hecho de que la salud y el acceso a un
ambiente sano constituyen derechos humanos fundamentales y, para los animales, estan
en relacion directa con las cinco libertades reconocidas a nivel mundial.

Asimismo, se pretende dar respuesta a desafios comunes, especialmente en lo que
respecta a “...1a prevencidn de epizootias y para mantener la integridad de los ecosistemas
en beneficio de los seres humanos, los animales domésticos y la diversidad biolégica.”
(Villamil et al., 2012, p. 70)

En este orden de cosas, la salud se asume como un proceso comun a todas las

especies, por lo que se trata de aportar soluciones a problemas existentes y emergentes
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en la interfaz de la salud humana, animal y ambiental, en cuyo contexto, la atencidén a
dichas problematicas demanda, hoy dia, la participacién interactiva de diferentes
profesiones, favoreciendo la constitucidon de ambitos de accidon multi y transdisciplinarios,
en una interaccién dindmica que va impactando la identidad concreta de cada disciplina,
abriendo paso a nuevas formas de abordar la realidad, de manera similar a la observada
en los procesos de transculturaciéon globalizante que se dan, por ejemplo, en el dmbito
alimenticio o cultural, a partir del contacto establecido por grupos sociales de diferentes
culturas. (Saxe, 1999)

En el ambito de la Medicina Veterinaria esta visién constituye, actualmente, el
principal sustento tedrico para el abordaje de las problematicas asociadas a la salud
animal; y desde esa perspectiva se coordina el quehacer a nivel local, nacional, regional e
internacional. En este sentido, la OIE, ONU, FAO, OMS, OPS, UNICEF y el Banco Mundial
han desarrollado un marco estratégico global, con el fin de concentrar esfuerzos
encaminados a la disminucién del riesgo de enfermedades infecciosas que emergen en la
interfaz humano-animal-ecosistema.

En ese marco estratégico, dichas organizaciones enfatizan en las siguientes
necesidades:

e Mejorar los protocolos, procedimientos y herramientas de los paises para conducir
la vigilancia y analisis de brotes de enfermedades infecciosas emergentes.

e Potenciar el impacto y el costo-beneficio de las intervenciones de vigilancia y
control en salud animal.

e Generar estrategias y mejorar los usos de los medios de comunicacién para

potenciar las actividades de prevencién y control. (Villamil, et al., 2012, p. 117)

Desde la Medicina Veterinaria en particular, el tema de la SP ha venido tomando
cada vez mds importancia debido, en gran parte, a los retos que esta disciplina enfrenta
no sélo ante el establecimiento del nuevo paradigma cientifico, sino también, ante las
nuevas y cada vez mas complejas problemdticas que se presentan en el abordaje de la
salud animal y, mds concretamente, en el contexto de la interrelacion entre la salud

humana, animal y ambiental.
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Lo anterior coloca a la Medicina Veterinaria en una interaccion constante y
dindmica con multiples profesiones y ante situaciones que presentan aristas muy diversas,
entre ellas, situaciones derivadas de desastres naturales o del calentamiento global,
crecimiento demografico, contaminacién ambiental, privatizacidn de los servicios de
salud, modificaciones en los patrones de comportamiento de las personas con los
animales y otras cuyas demandas de atencion y resolucién son cada vez mas complejas,
requiriendo de la participacion de profesionales de diferentes ambitos.

Algunas situaciones que permiten ejemplificar lo anterior, son las siguientes:

e Prevalencia de enfermedades zoondticas en poblaciones en condicién de
pobreza y pobreza extrema, cuya prevencion demanda, ademas de
veterinarios, la concurrencia de profesionales en disciplinas tales como
Economia, Medicina, Psicologia, Sociologia y otras.

e Decomiso de animales que se encuentran bajo acumulacién, en condiciones
gue no satisfacen las normas establecidas para una declaratoria de
tenencia responsable. En este tipo de situaciones, la participacién del
profesional en Medicina Veterinaria no resulta suficiente para resolver el
problema por cuanto se decomisan los animales, pero las personas que los
han acumulado presentan condiciones de salud mental que demandan
intervencion profesional inmediata por parte de especialistas en otras
areas, entre ellas, Psicologia Clinica y Psiquiatria.

e Decomiso de animales expuestos a situaciones que atentan contra su vida y
les causan sufrimiento innecesario, como es el caso de los perros que son
sometidos a peleas. En este sentido, es importante considerar que estas
situaciones, ademas, estan asociadas a otras problematicas sociales tales
como pobreza, drogadiccién y otras, por lo que, al igual que en el punto
anterior, ademads del Médico Veterinario es necesaria la participacion de
otros agentes sociales, entre ellos, especialistas en Psicologia Forense,

Criminologia y otras.
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Las tangencias observadas en el quehacer de la practica veterinaria con otras
disciplinas sirvio de base para que, en el aino 2003, la OMS planteara la necesidad de
actualizar la formacién y competencias profesionales en campos que concurren
directamente en la prevencidn, promocion y atencién de la salud publica, entre ellas, la
Medicina Veterinaria y las Ciencias Sociales (Villamil et al., 2012), poniendo de manifiesto
la necesidad del fortalecer el ambito de la SPV hacia el logro de mayores niveles de
prevencion de enfermedades animales y zoondticas, mayor higiene y mayor bienestar
animal, entre otros.

Al respecto, la OMS califica al profesional con competencias en SPV como
indispensable y con capacidad para realizar actividades muy diversas, entre las cuales cita:
“La promocioén del bienestar animal incentivando un manejo y cuidado ético y humano, a
los animales de produccidn, de laboratorio e investigacion, de vida silvestre y de
compaiiia.” (Villamil et al., 2012, p. 71)

Del mismo modo, esta organizacidn sefiala la importancia de la actualizacién, el
estudio y la aplicacion de la legislacién y las normas regionales, nacionales e
internacionales relacionadas con la salud animal, humana o con la relacion entre ellas.
(Villamil et al., 2012)

La importancia de una clara comprension de la SPV en este trabajo consiste,
precisamente, en el hecho de que ésta constituye una parte fundamental del contexto
tedrico-practico en el cual se enmarcan las acciones del SENASA y, mds concretamente,
del PNBA-EM, dada la cantidad y diversidad de actores del Programa y las implicaciones de
la atencién del bienestar en los animales, en la calidad de vida de la sociedad y en el
cuidado ambiental.

En este sentido, la OMS conformd en 1999 un grupo de estudio con profesionales
de diversas regiones, con el propdsito de revisar los aportes que la Medicina Veterinaria
ha brindado a la salud publica, asi como algunas proyecciones futuras en esa misma linea.
Para completar su trabajo, este grupo consideré algunas tendencias econdmicas, politicas,

sociales, ambientales, cientificas y tecnoldgicas; y conceptualizé la SPV como: “...la suma
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de todos los aportes al bienestar fisico, mental y social del ser humano, por medio de la
comprension y aplicacién de la ciencia veterinaria.” (Alvarez, 2006, p. 180)

Dicha conceptualizacién se mantiene vigente y ha sido enriquecida por otros
autores a partir de la revisidn de varias publicaciones en el campo, existiendo coincidencia
en el reconocimiento de que:

“...las intervenciones, tanto en salud publica como en salud publica veterinaria, son

multisectoriales y que requieren de una accidn interdisciplinaria, existiendo

eventos especificos en los que una determinada profesiéon puede y debe asumir

liderazgos dada su particular experticia y competencia.” (Alvarez, 2006, p. 180)

El mismo autor, al referirse a las principales areas de accién de la SPV, menciona,
entre otras, las siguientes:

e Prevencidn, control y eliminacidn de las zoonosis.

e Prevencién y control de problemas de salud animal de importancia social y

econdmica.

e Investigacion, deteccién temprana, prevencion y control de enfermedades

animales exéticas, zoonosis emergentes y amenazas bioldgicas.

e Promocion de la salud y el bienestar de la poblacién humana.

e  Promocidn del bienestar de animales domésticos y silvestres.

e  Promocion de la propiedad responsable de animales de compaiiia.

e Intervencién en desastres naturales o provocados por el hombre.

e Prevencién de peligros laborales o asociados con animales vivos y sus

productos.

e Desarrollo de modelos biomédicos para investigacidén en salud humana.

e Formacion y capacitacion del recurso humano que participa en salud publica.

e  Formulacion y realizacion de proyectos de desarrollo local y comunitario.

e Investigacion, promocidn y aplicacion de desarrollos biotecnoldgicos eficientes

y apropiados a las condiciones sociales, econdmicas y culturales.
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e Promocion y participacion en la formulacién e implementacion de iniciativas
intersectoriales y de politicas publicas que favorezcan la salud y el bienestar
humano. (Alvarez, 2006, pp. 181-182)

Lo anteriormente planteado, deja de manifiesto el aporte de la SPV al desarrollo
social del pais en lo referente a la salud de todas las poblaciones en el marco de la visién
de “Una Sola Salud” y, mas particularmente, en lo que corresponde al bienestar de los
animales de compaiiia.

Al respecto, Schwabe (1984) resume las principales contribuciones de la Medicina
Veterinaria a las necesidades sociales, de acuerdo con las siguientes cinco categorias:

e Alimentos y nutricién.

e Zoonosis e investigacion médica.

e Epidemiologia y medicina de poblaciones.

e (Calidad ambiental.

e Salud mental y valores humanos. (Alvarez, 2006, pp. 181-182)

Esas categorias también cobijan lo relativo a la construccién del vinculo humano-
animal que, a su vez, es analizado a la luz de la Antrozoologia, transdisciplina cientifica que
surge en las ultimas décadas como producto de la ampliacion y profundizacién de la
investigacion psicoldgica que se venia desarrollando sobre el rol instrumental del animal.

La Antrozoologia, se concentra en “...el estudio cientifico de la interaccién humana-
animal; y del vinculo humano-animal.”. (Diaz, Olarte y Camacho, 2015, pag. 188)

El alcance de las investigaciones que se realizan desde este campo abarca una gran
cantidad de disciplinas, entre ellas: Psicologia, Medicina Veterinaria, Medicina humana,
Educaciodn, Etologia, Sociologia y Antropologia; y las problematicas de estudio hacen
énfasis en el andlisis de “...Ias relaciones interactivas y reciprocas entre humanos y
animales.” (Diaz et al., 2015, pag. 188)

Ese caracter multidisciplinario de la Antrozoologia obedece tanto al interés de
diferentes disciplinas en las tematicas de estudio que abarca, como también a la
diversidad de contextos que considera, entre los cuales se encuentran hogares,

laboratorios, ambientes naturales, zooldgicos y otros.
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De acuerdo con Wilson (1993), la Antrozoologia se establece sobre la base de la
hipdtesis de la Biofilia, es decir, “...Ia asociacidn instintiva que los humanos tienen con el
mundo natural...” (Diaz et al., 2015, pdg. 190), la cual ha sido considerada como un
atributo propio de la naturaleza humana, caracterizado por un conjunto de “reglas de
aprendizaje” que promueven la generacion de gran cantidad de reacciones emocionales
ante los animales, las cuales estan moldeadas por la cultura.

A nivel evolutivo, investigaciones como las realizadas por Lorenz en 1943; Kahn en
1997; LoBue y DeLoache en 2008; Archer en 2011; Herzog en 2012 y Amiot y Bastian en
2014, reportan la existencia de diferentes reacciones humanas ante los animales (Diaz et
al., 2015) y la historia de la humanidad da cuenta de que ésta se ha construido en
interrelacién directa con los animales, los cuales han desempefiado muy diversos roles y
han servido de muy diversas maneras al desarrollo de las sociedades humanas, entre ellas:
han brindado alimentos, vestido, abrigo, medicamentos, apoyo en el desarrollo de
actividades laborales y productivas y compania o afecto, sin embargo, el interés por la
investigacion del vinculo humano-animal surge hasta hace unas pocas décadas, dejando
ver la importancia de dicha interaccién en diferentes ambitos disciplinarios, asi como en lo
gue respecta a las repercusiones en el desarrollo humano y social en diversos campos,
entre los cuales sobresale el ambito de la SPV.

En Costa Rica, antes de crearse el PNBA-EM, se encontraban iniciativas para la
promocién del vinculo humano-animal sano por parte de diferentes personas y grupos
organizados, pero al parecer, no resultaban suficientes para garantizar una tenencia y
bienestar animal adecuados. Entre dichas iniciativas, se encuentran las que emprendian
profesionales independientes y grupos profesionales en areas como adiestramiento
canino y otras que se desarrollaban como medida de prevencion de la violencia
intrafamiliar y social, problematica con la que dicho vinculo presenta relacién directa.

Lo anteriormente planteado resulta fundamental para la comprensién del marco
tedrico referencial del Programa, asi como para la comprension de la ubicacion del
Programa en el ambito de los departamentos de salud animal de las direcciones

regionales del SENASA y del componente mas relevante de dicho Programa, cual es
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bienestar animal entendido con base en el contenido de las normas estipuladas por la OIE
inscritas en el Titulo 7 del Cédigo Sanitario para los Animales Terrestres o Cédigo Terrestre
como:

“...el modo en que un animal afronta las condiciones de su entorno. Un animal esta en
buenas condiciones de bienestar si (segun indican pruebas cientificas) estd sano, cdmodo,
bien alimentado, en seguridad, puede expresar formas innatas de comportamiento y si no
padece sensaciones desagradables de dolor, miedo o desasosiego. Las buenas condiciones
de bienestar de los animales exigen que se prevengan sus enfermedades y se les
administren tratamientos veterinarios apropiados; que se les proteja, maneje y alimente
correctamente y que se les manipule y sacrifique de manera compasiva. El concepto de

|II

bienestar animal se refiere al estado del animal.” (www.oie.int/es, Cédigo Terrestre,
Articulo 7.1.1)

Por otra parte, en el Articulo 7.1.2 del mismo Cddigo, esta Organizacion establece,
entre los principios basicos sobre los cuales se funda el bienestar animal, los siguientes:

1) Que existe una relacién critica entre la sanidad de los animales y su bienestar.

2) Que las «cinco libertades» mundialmente reconocidas (vivir libre de hambre, de

sed y de desnutricién, libre de temor y de angustia, libre de molestias fisicas y

térmicas, libre de dolor, de lesién y de enfermedad, y libre de manifestar un

comportamiento natural) son pautas que deben regir el bienestar de los animales.

(www.oie.int/es, Codigo Terrestre)

Del mismo modo, en el Articulo 7.1.3, se establece un conjunto de principios
cientificos en los cuales se apoyan las recomendaciones en materia de bienestar de los
animales que la OIE formula. Son ellos:

1) El término «bienestar» designa, en sentido lato, los numerosos elementos que
contribuyen a la calidad de vida de un animal, incluidos los que constituyen las
«cinco libertades» arriba enumeradas.

2) La evaluacion cientifica del bienestar de los animales ha progresado

rapidamente en los Ultimos afos y es la base de las presentes recomendaciones.
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3) Algunas medidas de bienestar de los animales comprenden la evaluacion del
grado de deterioro de las funciones asociado a una lesién, una enfermedad o a la
desnutricién. Otras medidas informan sobre las necesidades de los animales y
sobre su estado de humor, indicando si tienen hambre, dolor o miedo gracias a la
medicién de la intensidad de sus preferencias, incentivos y aversiones. Otras
evaluan los cambios o efectos que, a nivel fisioldgico, de comportamiento e
inmunoldgico manifiestan los animales frente a distintos retos.

4) Estas medidas pueden conducir a la definicion de criterios y de indicadores que
ayudaran a evaluar en qué medida los métodos de manutencion de los animales
influyen en su bienestar. (www.oie.int/es, Cédigo Terrestre)

Las normas de la OIE en materia de bienestar animal presentadas anteriormente
dejan ver una concepcion integral de éste, la cual contempla, de acuerdo con Fraser
(1997), componentes tales como:

e El funcionamiento adecuado del organismo, es decir, salud y buena

alimentacion del animal.

e El estado emocional del animal, lo que hace referencia a la ausencia de

emociones negativas como puede ser miedo, dolor, etc.

e La expresidon de conductas consideradas como propias de la especie. (Manteca,

Mainau y Temple, 2012)

Asimismo, la vision sobre bienestar animal contenida en las normas citadas
permite considerar que el sufrimiento de los animales constituye un aspecto critico en la
discusion sobre su bienestar, por cuanto va en contra de éste.

Una aclaracién importante que el Cédigo Terrestre sefiala es que bienestar no
debe considerarse como sindnimo de salud por cuanto el concepto de bienestar resulta
mas amplio. En este sentido, se tiene que el concepto de bienestar animal aplica a todos
los animales como concepcidn amplia de éste, sin embargo, desde la perspectiva del
SENASA, a nivel institucional, el bienestar animal debe considerarse en funcién de dos
grandes grupos: especies mayores y especies menores o pequefias especies, entre las

cuales se encuentran, mayoritariamente, perros y gatos. En este caso, el Programa
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contempla lo referente al bienestar de estos animales en su calidad de animales de
compainia.

Finalmente, en el contexto del bienestar animal sobresale también el concepto de
tenencia responsable, el cual, al igual que en el primero, abarca tanto las especies
mayores como las pequenas especies. En esta evaluacidn, al igual que en lo que respecta
al bienestar animal, la tenencia responsable se considerd en relacion con los animales de
compainia.

La tenencia responsable de mascotas es abordada por el Programa desde la
consideracién de las pequenas especies, haciendo referencia a la comprensién del rol de
los animales en la vida de las personas y en su entorno en el entendido de que, en su
conjunto, constituye un asunto de responsabilidad individual, social y estatal.

En este orden de cosas, la tenencia responsable de animales de compafiia
considera tanto los cuidados fisicos de la mascota, como su bienestar mental y emocional,
lo que contribuye a minimizar el riesgo de procesos epidémicos y, por ende, al
mejoramiento de la salud publica humana y animal, dada la interdependencia existente
entre ellas en el marco de una interaccidon dinamica en un mismo ecosistema.

El abordaje de dicha interaccidn y sus repercusiones corresponde, desde la
Medicina Veterinaria, a la SPV en concurrencia con otras disciplinas cientificas en el
espacio de la SP bajo la perspectiva actual de “Una Salud”, visién en la que se enmarca el
Programa.

A partir de lo anteriormente expuesto, queda claro también que el quehacer del
PNBA-EM no se limita al dmbito veterinario, sino mds bien, se ve enriquecido por los
aportes de otras areas que, hoy dia, han trascendido el nivel unidisciplinario, asi como por
las voces mismas de la sociedad civil, espacio que aglutina a los propietarios de los

animales de compaiiia cuyo bienestar constituye el eje de este proceso evaluativo.

1.2. Teoria del Programa
La teoria del programa constituye un proceso que permite identificar cémo

funciona la intervencién, qué resultados pretende alcanzar y cuales son los mecanismos
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causales que conducen a dichos resultados, mediante la construccién de un modelo

tedrico del programa (Ligero, 2011). En este caso, al no existir una teoria del PNBA-EM,

ésta ha sido formulada a partir de la consideracidn de los siguientes insumos de

informacion:

Entrevistas personales realizadas a la Dra. lliana Céspedes, proponente del

Programa y actual coordinadora.

Informes de labores del Programa.

Planes Anuales Operativos del SENASA, 2011 a 2016.

Presupuestos del SENASA, 2015 y 2016.

Estudio sobre la situacién de la poblacién canina en los hogares de la gran area

metropolitana, realizado en el afio 2012 por la WAP.

Estudio nacional sobre tenencia de perros en Costa Rica, realizado por la WAP en

el afio 2016.

Legislacién nacional en materia de bienestar animal:

Ley General de Salud (Ley No. 5395).

Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal (Ley No. 8495).
Reglamento de la Estructura Organizativa del Servicio Nacional de Salud
Animal (Decreto Ejecutivo No. 36571-MAG).

Directriz SENASA-DG-D001-2015: Creacion del Consejo Nacional Asesor en
Bienestar Animal (CONABA).

Ley sobre Bienestar de los Animales (Ley No. 7451).

Ley de Bienestar de los Animales (Ley 9458): Reformas de la Ley No. 4573,
Cdédigo Penal y Ley No. 7451.

Ley contra las peleas de caninos (Ley No. 9245).

Reglamento para la Reproduccion y Tenencia Responsable de Animales de
Compainiia (Decreto Ejecutivo No. 31626-S-Ministerio de Salud).

Ley Organica del Colegio de Médicos Veterinarios (Ley No. 3455).
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e Reglamento Interno para el Control Veterinario de la Poblacién de Perros y
Gatos del Colegio de Médicos Veterinarios.
e Normativa internacional sobre bienestar animal:
e (Coddigo Sanitario para los Animales Terrestres o Cédigo Terrestre (OIE).
e (Cddigo Sanitario para los Animales Acuaticos o Cédigo Acuatico (OIE).

Para la construccién de la teoria del Programa Nacional de Bienestar Animal de
Especies Menores del SENASA se han aplicado las siguientes herramientas, cuyos
productos se describen en los apartados siguientes:

e Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.
e Predeterminacién del problema (PDP).
e Cadena de resultados.

El arbol de problemas que se presenta en la Figura 2 ofrece un resumen de
aspectos que desempeiiaron un papel relevante en la situacion problematica que motivd
la creacidn del PNBA-EM, detallando las principales causas y efectos que dicha situacion
presentaba y considerando tanto el contexto institucional, como el entorno social de las
repercusiones de la atencidn del bienestar animal de las pequefias especies. Asimismo, el
arbol de objetivos ofrece una vision acerca de lo que se esperaria alcanzar si la situacién
problematica se corrige.

En este caso, el problema que da origen al Programa radica en el hecho de que la
atencidn del bienestar animal de pequefias especies, particularmente de los animales de
compainia, no satisface las necesidades del pais en esta materia, no sélo por la demanda
creciente de acciones, sino también, porque esta situacién obedece en gran medida a que,
histéricamente, la atencién de las especies mayores tales como: bovinos, caprinos, ovinos
y porcinos asi como la produccién avicola, ha sido la que ha ocupado la atencidn principal
de las autoridades publicas en materia de bienestar animal, dada la importancia que éste
reviste en la trazabilidad (proceso “de la granja a la mesa”) que debe garantizarse en
relacion con la produccion de alimentos para el consumo humano y animal; la produccion

de medicamentos de origen animal; la vigilancia epidemiolégica; el control de epizootias y
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otros procesos asociados a la produccién animal que pueden impactar directamente la
salud humana, animal y ambiental.

En este sentido, es muy importante considerar que Costa Rica se ha distinguido
siempre por la calidad de sus productos de exportacion, entre los que sobresalen
productos de origen animal como la leche y la carne, la cual, por sus cualidades
productivas y su calidad, se ha convertido en un producto cada vez mas atractivo en los
mercados internacionales. (El Financiero, 2014)

La prioridad de la atencion del SENASA hacia las especies mayores también
pareciera asociarse a las implicaciones que los problemas de salud en ellos presentan para
la salud humana, animal y ambiental, asi como para la economia costarricense, por cuanto
la produccién animal y la exportacion de productos de origen animal constituyen un rubro
muy importante para el desarrollo econdmico y politico en el pais.

Ahora bien, el pais también se ha distinguido por la tenencia de mascotas en los
hogares y, tradicionalmente, su atencidn estaba en manos de profesionales en Medicina
Veterinaria que ejercian su practica privada. Cuando se presentaba alguna situacion de
salud animal en los perros callejeros, el Ministerio de Salud los recogia y aplicaba la
eutanasia como medida preventiva de zoonosis que pudieran presentarse, situacion que
ha cambiado totalmente en las ultimas décadas.

A partir de la creacion del SENASA en el afio 2006 se fortalecieron las acciones
orientadas a una mejor atencién de las pequefias especies, entre las cuales sobresalen los
perros dado que es la especie que en mayor cantidad poseen los costarricenses como
animales de compafiia o0 mascotas, al punto de que algunas personas, se refieren a esa
situacion jocosamente, sefialando que hoy dia “los ticos prefieren tener perros en lugar de
chiquitos”.

En este sentido, el estudio publicado por la WAP en el afio 2016 sobre la “Situacion
Canina en los Hogares de la Gran Area Metropolitana en Costa Rica” presenta entre otros,
los siguientes hallazgos, los cuales dejan ver muy claramente la necesidad de reforzar
acciones a nivel gubernamental y estatal en materia de bienestar de los animales de

compaiiia:
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Un 49% de los hogares de la Gran Area Metropolitana (GAM) posee perros y un 10%
posee gatos, lo que representa aproximadamente 583.000 perros y 111.000 gatos.
En promedio existe aproximadamente 1 perro con duefio por cada 4 personas en la
GAM.

Se determiné que por cada hogar de la Gran Area Metropolitana (GAM) que tiene
un perro como mascota, hay un promedio de 1,67 perros. En el 2003 esta cifra era
de 1,65.

A pesar de que un 65,7% de los perros en los hogares entrevistados son de algun
tipo “de raza”, al revisar la cantidad de perros por raza especifica la poblacién mas
numerosa es de perros “zaguates” (hoy dia conocidos como “mestizos”) con un
aproximado de 110.000 animales.

Dentro de los perros de raza, las tres razas mas comunes son: el Poodle, el
Chihuahua y el Pinscher miniatura.

Un 1.9% de la poblacidn canina en los hogares es de raza American Stafford. Esto
suma un aproximado de 11.000 perros de esta raza especifica.

El 41,9% de los perros llegaron a sus hogares como un regalo, mientras que un
26,1% fueron adquiridos en una compra particular. Solo un 1.9% de los perros
fueron adoptados de un refugio o una campana de adopcioén.

Con respecto a las edades de los perros, se presenta un aumento en el porcentaje
de los perros de seis afios y mas, puesto que para 2003 era de 17,5% y en el 2011 es
de 27,6%. Estos resultados sugieren que existe una mejora en el cuido de la mascota
gue impacta en su longevidad.

El producto mas utilizado para alimentar a las mascotas es el concentrado, segun lo
manifiesta el 98% de los entrevistados.

Hay un aumento considerable en los hogares que optan por permitir a sus perros
dormir dentro de la casa, ya que en el 2011 el porcentaje es de 54,2%, mientras que
en el 2003 era del 26,5%.

El 13,1% de los perros acostumbra excretar en la calle. Esto es un estimado de

76.500 perros.
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e La mayoria de los hogares entrevistados tienden a sacar a pasear a sus mascotas
caninas semanalmente (69%); pero este dato disminuyd con respecto al 2003 en que
87% los sacaba a pasear una vez por semana. De los hogares que sacan a pasear a
sus perros, solo un 60% lo hace con correa, cuando todo duefio responsable debe
utilizarla para prevenir situaciones indeseables.

o El 17% de los hogares entrevistados deja a sus perros salir solos a la calle. Esto es un
estimado de 99.000 perros que, aunque representa un porcentaje menor al del 2003
(34%), sigue siendo preocupante porque puede generar sobrepoblacion de animales
callejeros con los problemas que esta genera.

e El91% de los hogares juega semanalmente con sus perros, lo cual representa una
mejoria con respecto al 2003, pues para ese afio este porcentaje era de 67%.

e Se destaco que el 57,1% de los caninos cumple una funcién de compaiia dentro de
los hogares. Por otro lado, un 38.4% de los perros tiene doble funcion (compania 'y
de cuido).

e De la totalidad de caninos encontrados en los hogares entrevistados, 67,7% han sido
vacunados contra la rabia en los ultimos 12 meses. Este 67% estd por debajo del
80% que la Organizacion Panamericana de Salud como minimo para prevenir la
reemergencia de la rabia canina.

e Incluyendo hembras y machos, solo un 30,3% de la totalidad de perros encontrados
en los hogares entrevistados, estan esterilizados.

e El porcentaje de hogares que no considera necesario castrar a sus perros se
mantuvo constante en 20.2% en ambas encuestas, lo cual denota que todavia hace
falta trabajo en el area de educacién sobre los beneficios de la castracion.

e El porcentaje de hogares que visito al veterinario en el ultimo afio aumenté de 61%
en el 2003 a 80% en el 2011. (pp. 4-6)

La informacién anterior hace referencia particular a los perros como mascotas, sin
embargo, es importante considerar que éste no es el Unico animal que se integra al hogar
como tal. Entre ellos, se encuentran gatos, hamsteres, cuilos, ratones blancos y otros, por

lo que resulta aun mas importante capacitar a la poblacion en lo que respecta a tenencia
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responsable de mascotas, regular las responsabilidades de los propietarios para no afectar
la vida en comunidad, establecer buenas practicas de manejo para la prevencién de
enfermedades animales y zoonosis, y otras acciones que corresponde coordinar a la
instancia rectora en materia de salud animal que en el caso de Costa Rica es el SENASA.

A nivel institucional, por otra parte, a pesar de los esfuerzos realizados en la
atencidén del bienestar animal de las pequefias especies, éstos no garantizaban una
adecuada cobertura de acciones en la poblacién animal del pais y, por otra parte, esta
gestidn se encontraba bastante disgregada en varias instituciones ademas del MAG,
principalmente en el MINSA, sin embargo, esta institucién no presenta acciones en la
materia durante el periodo evaluado (2015-2018).

Lo anteriormente expuesto se ha procurado formular en un arbol de problemas y
un arbol de objetivos, con los cuales se espera clarificar algunas causas y efectos de la
problematica de origen del PNBA-EM. Dichos drboles se presentan a continuacién en las

Figuras 2y 3.
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Figura 2

Arbol de Problemas.
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Figura 3
Arbol de Objetivos.
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A partir del arbol de problemas y del arbol de objetivos presentados anteriormente
y con el propésito de continuar clarificando la teoria del Programa, se procedio a la
formulacion de la Pre-Determinacién del Problema (PDP), siguiendo para ello los
lineamientos planteados por Crowther (1999), quien plantea que la PDP: “...es el
planteamiento coherente de percepciones y de expectativas alrededor de los problemas
criticos, y posibles soluciones de la situacion que se analiza, expresado por los

involucrados y observadores de dicha situacién.” (Crowther, 1999, p. 20).

En este sentido, la PDP constituye una herramienta para conocer mas ampliamente
el Programa y, en este caso, se tiene lo siguiente de acuerdo con la secuencia propuesta

por Crowther (1999):

1. El problema o necesidad que da origen al Programa.

2. Las consecuencias negativas del problema.

3. Los afectados por las consecuencias negativas del problema.

4. Las consecuencias positivas del problema para quienes no desean que éste se
resuelva.

Los beneficiados por las consecuencias positivas del problema.

Las causas manipulables, es decir, lo que el Programa va a atender.

éQuién(es) originan la causa manipulable?

© N o U

Las causas no manipulables, es decir, aquellos factores que contribuyen a la causa
del problema pero que el Programa no va a atender.

9. ¢Quién(es) originan las causas no manipulables?

10. Solucién planteada para resolver el problema.

11. ¢ Quién(es) decide(n) sobre la solucion?

12. Intencién.

13. Estrategia. (Crowther, 1999, p. 22)

En la Figura 4 se presenta la Predeterminacion del Problemay en la Tabla 1 1a

cadena de resultados, de acuerdo con los elementos indicados anteriormente:
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Predeterminacion del Problema.
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1. PROBLEMA: La atencidn del bienestar animal de las pequefias
especies por parte del SENASA, no satisface las necesidades del pais.

2. CONSECUENCIAS NEGATIVAS:
~Enposicidn de la instituckonalidad ded
Servicio Nacional de Salud Animal
[SENASA).

-Afectacion de la planificacién, inversisn
y atencidn de las necesidades sanitarias
en materia de bienestar animal de
pequefias especies.

| & -Afectacion de la salud pdGblica humana,

animal y ambiental.

5. AFECTADOS:

-Animales de compafiia.

-Sociedad en general.

-ambéente.

-Personal del SEMASA y entidades
involucradias en bienestar animal de
pequedas especies.

-Propéetarios responsables.

T
8. CAUSA NG MAMNIPULABLE;
-Situacicnes que afectan la salud plablica pero gue estdn fuera ded dmbito del
béenestar animal de pegueiias especies.
~Sufrimiento animal no intencional derivado de enfermedades congénitas,
accidentes inwoluntarios, enfermedad mental de los propietarios, etc.
~Crianza irespetuosa, violendia intrafamiliar y social.

b

~Herencia, factares eongénites, problamas ambientales, entarme secal, ete, que
afecten o palud animal y humana,

4, CONSECUENCIAS POSITIVAS:

-Ho se ejerce control de los riesgos para
la salud piblica humana, animal v
ambiental, asociados al maktrato,
tenencia, reproduccién y
comercializacidn irresponsable de
anirmales.

-5 mantienen las pricticas gue
conducen al sufrimiento innecesario de
personas y animales.

5. BENEFICIADOS:

-Perzonas gue lucran a partir ded
sufiméento innecesario de los animales
|peleas, criadercs Begales; etc. ).
-Organizaciones que luoran con la
contarminacidn amblental yla afectacién
de la salud publica humanay animal.
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Actividades

Productos (Outputs)

Medios de verificacion

Efectos (Outcomes)

Primer nivel

Segundo nivel

Impacto

Educaciony
capacitacion
sobre
bienestar
animal de
pequenas
especies.

-Capacitacion interna al
personal de las
diferentes unidades del
SENASA Yy a los enlaces
del PNBA-EM en las 8
Direcciones Regionales
de la institucion.

-Capacitacion externa:
Cruz Roja, Servicio 911,
Fuerza Publica,
Organismo de
Investigacion Judicial,
Ministerio de
Educacién, Patronato
Nacional de la Infancia.

-Visitas a proyectos
educativos sobre BA.

-Informacidn sobre
bienestar animal y

-Materiales elaborados
-Listas de asistencia.

-Espacios de
coordinacion
interinstitucional
identificados.

-Registro de sesiones de
coordinacion directa
establecida con
entidades que trabajan
en materia de vinculo
humano-animal.

-Registros de visitas a
centros educativos.

-Registros de
capacitaciones
brindadas a diversas
audiencias.

Mejor planificacion,
inversion y atencién
interinstitucional, de las
necesidades sanitarias de
bienestar animal de
pequefias especies en las
instituciones
participantes.

Mayor y mejor cobertura
institucional,
interinstitucional y social,
de acciones que
promueven el bienestar
animal de pequefias
especies a nivel nacional.

Innovacion en el
modelo tradicional de
atencién
interinstitucional del
bienestar animal en el
pais.

Mejorar la
salud publica
veterinaria en
el pais
mediante una
gestién
adecuada del
bienestar
animal de
pequefas
especies.
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Actividades

Productos (Outputs)

Medios de verificacion

Efectos (Outcomes)

Primer nivel

Segundo nivel

Impacto

tenencia responsable a
disposicion del publico
en general.

-Pagina web.

- Informacion en
formato fisico y digital

a disposicién de diversos
publicos y comercios.

Prevencion

-Investigacidn, bases de
datos y estadisticas
actualizadas, confiables
y validas.

Protocolos, manuales
de procedimientos y
formularios para el
registro de informacién
sobre el bienestar
animal, actualizados y
disponibles en formato
digital e impreso.

-Informes de labores.
-Estadisticas.
-Pagina web.

-Manual de Bienestar
Animal de Pequefas
Especies.

-Estudios realizados.

-Informes de labores.
-Plegables editados.
-Protocolos de gestién.

-Formularios para el
registro de animales.

Mayor disponibilidad de
informacién confiable y
actualizada sobre
bienestar animal de
pequefias especies a
nivel nacional.

Sociedad sensibilizada
con respecto ala
capacidad de sentir de
los animales, deberes y
responsabilidades de los
propietarios y otros
temas de bienestar
animal y tenencia
responsable de
mascotas.

Fortalecimiento de la
posicion del pais en el
ano 2018, con
respecto al afio 2011
en lo que respecta a
bienestar animal de
pequefias especies.
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Actividades

Productos (Outputs)

Medios de verificacion

Efectos (Outcomes)

Primer nivel

Segundo nivel

Impacto

Inspecciones de
establecimientos
veterinarios.

Campanas de
vacunacion.

Apoyo a campaiias de
esterilizacion

-Informes de labores.

-Informes de labores.

-Vacunas aportadas.

-Informes de labores.

Mejor calidad de las y

cobertura de las acciones

preventivas en bienestar
animal de pequefias
especies.

Representacion del
SENASA en eventos
sobre bienestar animal
de pequefas especies.

Normativa actualizada
en materia de
bienestar animal de
pequefias especies.

-Informes de actividades
realizadas en cada
evento en
representacion del
SENASA.

-Normativa canalizadas
por el Programa,
aprobada.
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Actividades

Productos (Outputs)

Medios de verificacion

Efectos (Outcomes)

Primer nivel

Segundo nivel

Impacto

-Sanciones aplicadas por
incumplimiento a
normativa existente.

Intervencién

Atencién de denuncias:
tenencia irresponsable,
mordeduras,
acumulacién, crueldad,
peleas de perros y
gallos, ruidos y otras.

Atencién de bienestar
animal en situaciones
de emergencia.

-Registros e informes de
visitas, inspecciones,
decomisos, seguimiento
y referencias de
denuncias.

-Informes de labores.

-Registros de
coordinacion
interinstitucional.

-Registros de visitas.

Disminucién de
situaciones que afectan
la salud publica humana,
animal y ambiental.

Disminucién de los
riesgos de maltratoy
crueldad animal.

Disminucién del riesgo
de sufrimiento
innecesario en personas
y animales.

Cambios de actitud en
la poblacién, que
favorecen el bienestar
animal, la tenencia
responsable de
animales de compainiia
y la salud humana,
animal y ambiental.
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Actividades

Productos (Outputs)

Medios de verificacion

Efectos (Outcomes)

Primer nivel

Segundo nivel

Impacto

Seguimiento de
denuncias realizadas.

Decomisos por
acumulacion atendidos
en forma
interdisciplinaria.

-Registros de situaciones
atendidas y canalizacion
de animales en
condicién de maltrato
y/o crueldad.

-Registros de apoyo y
referencia
interinstitucional en la
atencién de situaciones
en que estén
involucradas personas
gue requieran atencion
por parte de
profesionales de
Ciencias de la Salud.

-Seguimiento a
contaminacion por
heces de pequenias
especies en sitios
publicos.

Riesgo de afectacién
fisica y psicoldgica de
personas y animales por
patologias del vinculo
humano-animal
disminuido.

Riesgo de contaminacién
ambiental por malas
practicas de bienestar
animal disminuido.
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1.3 Mapeo de actores

Los actores involucrados en la problematica del bienestar animal de pequefias
especies a nivel nacional son muchos y proceden de dmbitos de accidon muy diversos.

En el marco de esta evaluacion, y por el marco ontolégico y epistemoldgico que se
plantea en el disefio evaluativo, se considerd necesario tomar en cuenta a la totalidad
posible de actores que poseen injerencia directa e indirecta sobre el Programa, por cuanto
el bienestar animal compete, ademas de al Programa o al SENASA, a diversas
organizaciones publicas y privadas, asi como a la sociedad en general.

A continuacion, se detalla el listado de actores involucrados en esta evaluacion,
segun los siguientes aspectos:

e Descripcion/Rol con respecto al PNBA-EM: sefiala brevemente la tarea principal con
respecto al Programa.

e Nivel de influencia sobre el Programa: indica si el actor ejerce o puede ejercer un nivel
de influencia alto, medio o bajo sobre el Programa.

e Nivel de interés en el PNBA-EM: sefala si el actor posee un nivel de interés alto, medio
o bajo sobre el Programa.

e Posicién con respecto al Programa: indica si el actor presenta una posicion a favor, en
contra o algunas veces a favor y algunas veces en contra del Programa, segun
circunstancias particulares. En este sentido, en algunas ocasiones, el actor podria
manifestar su apoyo hacia cuestiones que afectan directamente el desarrollo del
Programa vy, otras veces, podria manifestarse en contra, razdn por la cual no se trata de
una posicion Unica con respecto a las cuestiones de interés del PNBA-EM.

e Tipo de relacidén que presenta con el Programa: se refiere a si la relacidon que el actor
mantiene con el PNBA-EM es:

= Bilateral: relacion en que el actor y el Programa se influyen mutuamente.
= Unilateral: relacién en que se influye solamente a uno de los dos, ya sea al

Programa por parte del actor, o bien, al actor por parte del Programa.
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= Colaboracioén: relacion en que, principalmente, se trabaja a partir de acciones
especificas de colaboracién mutua, sin que esto signifique influencia directa entre
el Programa y el actor o viceversa.

= |nfluencia minima: se trata de una relaciéon que puede ser de colaboraciéon o de
influencia unilateral, pero el nivel de influencia entre ambos es minimo.

e Locus de relacién con el Programa: hace referencia a si la relacion que el Programa
establece con el actor esta dada a nivel interno en la institucidon (SENASA), o bien, a
nivel externo.

¢ Injerencia en el Programa: la injerencia por parte de los diferentes actores en el
Programa puede ser directa o indirecta. Los actores que presentan injerencia directa
sobre el PNBA-EM son aquellos cuyas decisiones pueden afectar directamente el
accionar del Programa, mientras que los actores que presentan injerencia indirecta
sobre éste son aquellos cuyas acciones y/o decisiones no necesariamente afectan la
gestion del PNBA-EM vy, de hacerlo, no se considera una afectacidn significativa.

En las Tablas 2 y 3, se presenta el detalle de la participacion de los diversos actores

gue intervienen en el Programa, a partir de los aspectos referidos en el apartado anterior.



Tabla 2

Actores, descripcion y posicion.
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oficios y respaldo legal.

Actor Descripcién y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Ingerencia
Influencia de relacién relacién
interés
Asamblea Legislativa | Entre otras funciones, Alto Alto Algunas Influencia Externo Directa
aprueba las leyes para el veces a unilateral
ordenamiento juridico del favor,
pais, entre ellas, las referidas otras en
a bienestar animal. contra
Coordinacion de Organo que coordina lo Medio Alto A favor Influencia Externo Indirecta
Bienestar Animal del | referente a bienestar animal bilateral
Ministerio de la a nivel del gobierno central.
Presidencia
Servicio Nacional de | Ente rector en salud animal y Alto Medio A favor Influencia Interno Directa
Salud Animal salud publica veterinaria a bilateral
(SENASA) cargo del PNBAPE.
Ministerio de Entidad rectora en Alto Medio A favor Influencia Interno Directa
Agriculturay Agricultura y Ganaderia, ala unilateral
Ganaderia-MAG cual esta adscrito el Servicio
Nacional de Salud Animal
(SENASA).
Unidad de Asesoria Unidad encargada de Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Juridica (SENASA) tramitologia legal, reclamos, bilateral
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Tribunal de Organo encargado de realizar Bajo Bajo Algunas Influencia Interno Indirecta
Procedimiento los juicios por maltrato veces a minima
Administrativo animal y sanciones favor,
Sancionador administrativas del SENASA otras en
(SENASA) incluyendo todo lo contra

relacionado con bienestar

animal.
Direccién General- Direccién superior en materia Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
SENASA de bienestar animal en el bilateral

pais, representante nacional

ante la OIE y jefatura superior

del Programa PNBAPE.
Coordinacion del Profesional en Medicina Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
PNBA-EM Veterinaria que dirige y unilateral

ejecuta el PNBA-EM.
Programas Atencidn de condiciones de Bajo Bajo Neutro Influencia Interno Directa
Nacionales-SENASA salud especificas en minima

diferentes especies.
Direccién Direccién encargada de Alto Bajo Neutro Influencia Interno Indirecta
Administrativa- presupuesto, recursos bilateral
Financiera SENASA humanos, compras, etc.
Direccién de Importacién y exportacién de Bajo Bajo A favor Influencia Interno Directa
Cuarentena Animal pequeias especies. bilateral
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés
Direccion de Atencion de asuntos relativos Bajo Medio A favor Colaboracién | Interno Directa
Medicamentos a medicamentos veterinarios.
Direccion de Jefatura de Direcciones Alto Medio Algunas Influencia Interno Directa
Operaciones Regionales. veces a bilateral
favor,
otras en
contra
Programa de Bienestar de animales de Bajo Bajo A favor Colaboracién | Interno Directa
Especies Productivas. | produccién.
Programa de Fauna Permisos de zoocriaderos, Bajo Bajo A favor Colaboracién | Interno Directa
Silvestre zooldgicos, refugios, etc., de
animales silvestres.
Programa de Manejo | Coordinacién de condiciones Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
de Animales en de animales en situaciones de bilateral
situaciones de desastre, contacto del
desastres SENASA con la CNE.
Unidad de Gestion Unidad encargada de la Bajo Medio A favor Colaboracién | Interno Directa

de Calidad

aprobacién de todos los
documentos, formularios,
registros, etc.




50

Actor Descripcion y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Departamento de Departamento encargado de Alto Bajo A favor Influencia Interno Directa
Epidemiologia la coordinacion de temas bilateral

asociados a zoonosis y otras

regulaciones.
Unidad de Unidad encargada de brindar Alto Bajo Algunas Influencia Interno Directa
Comunicaciony asesoria en materia de veces a bilateral
Notificacion comunicacion y divulgacion favor,

de informacién sobre otras en

bienestar animal entre otras. contra
Contraloria de Entidad responsable de la Bajo Bajo Neutro Colaboracién | Interno Directa
Servicios del SENASA | atencidon de denuncias

provenientes de la ciudadania

y su canalizacién al PNBA-EM

cuando asi corresponde.
Departamento de Departamento encargado del Medio Bajo Neutro Colaboracién | Interno Directa

Tecnologias de
Informacion

desarrollo y asistencia técnica
en materia de sistemas
informaticos en el SENASA.
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés
Direccién Central- Alto Alto A favor Influencia Interno Indirecta
Metropolitana bilateral
Direccién Regional Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Central-Sur bilateral
Direccién Regional Alto Bajo En contra Influencia Interno Directa
Chorotega bilateral
Direccién Regional Direcciones que reunen al Alto Medio A favor Influencia Interno Directa
Brunca personal operativo del bilateral
SENASA en todos los campos
Direccién Regional en las diferentes regiones del Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Huetar Norte pais. bilateral
Direccién Regional Alto Bajo Neutro Influencia Interno Directa
Huetar Atlantica bilateral
Direccién Regional Alto Medio Neutro Influencia Interno Directa
Central-Occidental bilateral
Direccidn Regional Alto Alto A favor Influencia Directa
Pacifico Central bilateral
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Enlace central Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
metropolitana bilateral
Enlace de Direccion Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Regional Central-Sur bilateral
Enlace de Direccion Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Regional Chorotega bilateral
Enlace de Direccion Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Regional Brunca bilateral
Enlace de Direccion L Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Repi | Huet Enlaces de coordinacion bilateral

egional Huetar ilatera

& directa del PNBA-EM en las
Norte . . .
diferentes Direcciones

Enlace de Direccién Regionales del pais. Alto Bajo Neutro Influencia Interno Directa
Regional Huetar bilateral
Atlantica
Enlace de Direccién Alto Bajo Neutro Influencia Interno Directa
Regional Central bilateral
Occidental
Enlace de Direccion Alto Alto A favor Influencia Interno Directa
Regional Pacifico bilateral

Central
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Actor Descripcion y/o Rol Nivel de Nivel Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Consejo Nacional Conjunto de organizaciones Bajo Alto A favor Influencia Externo Indirecta
Asesor en Temas de no gubernamentales y otras unilateral
Bienestar Animal que asesoran en diversas
(CONABA) areas relacionadas con

bienestar animal de

pequefias especies.
Ministerio de Ciencia | Ente rector en Cienciay Bajo Bajo Neutro Influencia Externo No existe.
y Tecnologia-MICIT Tecnologia, que regula y vigila bilateral .

Se da por iniciativa

los programas de

experimentaciéon con del MICIT

animales.
Ministerio de Salud Entidad rectora en salud Bajo Bajo Algunas Influencia Externo Indirecta
Publica-MINSA publica. veces a bilateral

favor otras
en contra

Ministerio de Ente rector en Educacién, a Bajo Medio A favor Influencia Externo Directa
Educacion-MEP cargo de la formacidon formal bilateral

en bienestar animal (Ley

7451).
Ministerio de Entidad rectora en seguridad Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
Seguridad Publica ciudadana, personal de apoyo bilateral

y proteccidn del personal del
SENASA en casos especificos.
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacién
interés

Caja Costarricense de | Entidad publica encargada de Medio Bajo Neutro Colaboracion | Externo Directa
Seguro Social-CCSS la seguridad social en el pais.
Colegio de Médicos Organizacién gremial de Medio Bajo En contra Unilateral Externo Directa
Veterinarios-CMV profesionales en Medicina

Veterinaria.
Médicos Veterinarios | Profesionales en Medicina Bajo Medio A favor Influencia Externo Directa

Veterinaria en ejercicio activo bilateral

de su profesion, en una yen

organizacién o en forma contra

liberal.
Hospital Nacional de | Hospital publico encargado Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
Nifos-HNN de la atencién y cuidado bilateral

pediatrico de la poblacion

infantil del pais.
Organizacion Organismo internacional que Alto Alto Algunas Influencia Externo Indirecta
Mundial de Salud regula lo referente a salud veces a unilateral
Animal-OIE animal y SPV favor,

otras en
contra

Cruz Roja Institucion humanitaria que Bajo Bajo Neutro Influencia Externo Directa
Costarricense-CRC brinda atencion de bilateral

emergencias pre hospitalarias
y/o en salud publica.
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés
Cuerpo Benemérito Institucion que protege a la Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
de Bomberos de ciudadania ante amenazas a bilateral
Costa Rica la vida, los bienes y el medio
ambiente, por incendios y
otros.
Municipalidades Gobiernos locales que Bajo Bajo A favor Influencia Externo Directa
cuentan con un sistema bilateral
juridico y politico para regular yen
municipios conformados por contra
cantones y distritos.
Universidad Universidad publica que Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
Nacional-UNA ofrece la carrera de Medicina bilateral
Veterinaria.
Universidad Veritas Universidad privada que Bajo Bajo Neutro Influencia Externo Directa
ofrece la carrera de Medicina bilateral
Veterinaria.
Organismo de Dependencia encargada de la Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
Investigacion atencién e investigacion de bilateral
Judicial-OlJ delitos de orden publico y
privado.
Establecimientos Entidades privadas que Bajo Bajo En contra Influencia Externo Directa
veterinarios cuentan con permiso de unilateral

SENASA para operar.




56

Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Refugio de animales | Entidad que brinda atencién Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
de Heredia veterinaria, castracion y bilateral

adopcidn de casos de

decomisos del SENASA.
American Stafford CR | Brinda atencion veterinaria, Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa

castracion y adopcidn por bilateral

decomisos de perros de la

raza American Stafford.
Spay and Neuter Financia proyectos de Bajo Medio A favor Influencia Externo Directa
international Project | esterilizacién regulados por el bilateral
(SNIP) SENASA.
Propietarios Propietarios que satisfacen Bajo Alto A favor Influencia Externo Directa
responsables las normas de tenencia unilateral

responsable.
Propietarios que Personas que criany Bajo Bajo En contra Influencia Externo Directa
lucran con la crianza | comercializan animales con unilateral
y comercializacién fines lucrativos y no

satisfacen las normas

establecidas.
Propietarios que Propietarios que lucran a Bajo Bajo En contra Influencia Externo Indirecta
lucran con el partir de la exposicion de unilateral

maltrato animal

animales a situaciones de
maltrato y crueldad.
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Actor Descripciéon y/o Rol Nivel de Nivel Posicion Tipo de Locus de Injerencia
Influencia de relacion relacion
interés

Acumuladores Personas que acumulan Bajo Bajo En contra Influencia Externo Indirecta

animales, sin cumplir las unilateral

normas de tenencia

responsable.
Instituto Nacional de | Institucidn rectora en politica Bajo Bajo Neutro Colaboracién | Externo Directa
la Mujer-INAMU publica para la igualdad y

equidad entre mujeres y

hombres.
Consejo Nacional de | Ente rector en materia de Bajo Bajo Neutro Colaboracién | Externo Directa
la Persona Adulta poblacién adulta mayor.
Mayor-CONAPAM
Patronato Nacional Ente rector en nifiez y Bajo Bajo Neutro Colaboracién | Externo Directa
de la Infancia-PANI adolescencia.
Sociedad en general | Responsable directo de Alto Medio A favor Influencia Externo Directa

aplicar las medidas que bilateral

. n
contribuyen a una adecuada ye
contra

salud humana, animal y
ambiental.




Tabla 3

Nivel de influencia e interés de los actores en el PNBA-EM.
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Nivel de
influencia

Asamblea Legislativa
MAG Direccion
Direccidon General SENASA Administrativa- Asamblea Legislativa
Coordinacion PNBA-EM Financiera Direccidén de
Unidad de Asesoria Juridica Direccion Huetar Operaciones
Direccidn Nal. Operaciones Atlantica Unidad de

ALTO Programa de Manejo de Direccién Central Comunicacion
Animales en Desastre Occidental Direccién Chorotega
Unidad de Comunicacion Enlace DR Huetar OIE
Direcciones Regionales Atlantica Sociedad en general
Enlaces regionales Enlace DR Central
OIE Occidental
Coordinacion de Bienestar

MEDIO  Animal-Ministerio Publico Depto'cTc';SsENASA v
Ministerio de Salud Publica
Colegio Médicos Veterinarios
Tribunal de PAS-SENASA
Direccidn Medicamentos
Veterinarios
Direccidn Cuarentena Animal
PNBA-EP Ministerio de Salud
Programa Fauna Silvestre Programas Nacionales Publica
Programa Gestién de Calidad Contraloria de Municipalidades
CONABA Servicios Médicos Veterinarios
MSP-MEP-HNN-M Seguridad MICIT Propietarios que

BAJO . .
Cuerpo de Bomberos de Cruz Roja lucran con la crianza 'y

Costa Rica
Municipalidades

Costarricense
INAMU-CONAPAM-

comercializacidn
Propietarios que

Médicos Veterinarios PANI lucran con el maltrato
UNA-U Veritas animal
FP-OlJ Acumuladores
Establecimientos veterinarios
HHPPA-SNIP
American Stafford C.R.
Propietarios responsables
CONABA
Interés en el A FAVOR NEUTRO EN CONTRA

objetivo
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En lo que respecta al tipo y nivel de relacidn de los diferentes actores identificados

en el analisis del PNBA-EM, estas relaciones se presentan en la Figura 5, segun:

11.3.1. Relaciones de influencia bilateral

Coordinacidn de Bienestar Animal del Ministerio de la Presidencia.
Unidad de Asesoria Juridica SENASA.
Direccidn General-SENASA.

Direccion Administrativa-Financiera.
Direccidn de Cuarentena Animal.
Direccién de Operaciones.

Programa de Manejo de Animales en Desastres.
Unidad de Comunicacién y Notificacién.
Departamento de Epidemiologia.
Direcciones Regionales.

Enlaces de Direcciones Regionales.
Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT).
Ministerio de Educacién Publica (MEP).
Hospital Nacional de Ninos.

Ministerio de Seguridad Publica.

Cruz Roja Costarricense.

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
Municipalidades.

Médicos Veterinarios.

Universidad Nacional.

Universidad Veritas.

Organismo de Investigacion Judicial.
Refugio de animales de Heredia (HHPPA).

American Stafford de Costa Rica.



Spay and Neuter International Project (SPY).

Sociedad en general.

11.3.2. Relaciones de influencia unilateral

Asamblea Legislativa.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG.

Coordinacion del Programa Nacional de Bienestar Animal de Pequefias
Especies.

Consejo Nacional Asesor en Temas de Bienestar Animal (CONABA).
Organizacion Mundial de la Salud Animal (OIE).

Establecimientos veterinarios.

Propietarios responsables.

Propietarios que lucran con la crianza y comercializacién.

Propietarios que lucran con el maltrato animal.

Acumuladores de animales domésticos.

11.3.3. Relaciones de colaboracion

INAMU.

Fuerza Publica.

CONAPAM.

PANI.

CCsS.

Departamento de Tecnologias de Informacién SENASA.
Contraloria de Servicios SENASA.

Unidad de Gestion de Calidad SENASA.

Programa de Fauna Silvestre SENASA.

Programa de Especies Productivas SENASA.

Direccion de Medicamentos SENASA.

60
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Figura 5

Diagrama de Venn sobre relacion entre actores del PNBA-EM.
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CAPITULO 1ll. ESTRATEGIA METODOLOGICA

lll.1. Problema de evaluacion

El PNBA-EM tiene a su cargo multiples responsabilidades asignadas por la
legislacidn nacional e internacional, tanto en forma directa, como indirecta.

En forma directa, le atafien las responsabilidades establecidas a nivel nacional,
principalmente, en la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal (Ley 8495) y la Ley
sobre Bienestar de los Animales (Ley 7451) y sus recientes reformas (Ley 9458). Asimismo,
existen otras responsabilidades que se encuentran estipuladas en decretos ejecutivos y
directrices institucionales que deben considerarse en esta evaluacidn. A nivel
internacional, existen algunas responsabilidades dictadas por la OIE, principalmente en lo
que compete a animales terrestres.

Del mismo modo, le corresponden aquellas funciones asociadas a la salud publica
humana, animal y ambiental que se encuentren relacionadas con la gestidén propia de la
SPV en lo que respecta al bienestar animal de los animales de compaiiia.

Para la realizacidn de sus funciones, a pesar de su caracter de Programa Nacional,
el PNBA-EM no dispone de un presupuesto asignado y el personal con que cuenta, estd
conformado por una profesional en Medicina Veterinaria con jornada de tiempo
completo; y los enlaces de las Direcciones Regionales del SENASA que apoyan su labor
desde las diferentes regiones, como recargo a sus tareas regulares. En ocasiones, el
Programa ha contado con un asistente aportado por el Refugio de Animales de Heredia
(HHPPA) y, en otro momento, asignado por Humane Society International (HSI), pero este
recurso es temporal y no siempre se tiene.

La planificacion, coordinacién, ejecucion, operacién y control de la gestién,
corresponde a la Coordinacion del Programa.

En las ocho direcciones regionales, la recepcidn de denuncias y la documentacién
inicial de las diversas situaciones que deben atenderse estan a cargo de un profesional en
Medicina Veterinaria o de un asistente, quienes fungen como enlaces de cada Direccién

Regional, registrando, documentando y comunicando las situaciones que atienden, para
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su posterior coordinacion, o bien, atencién directa por parte de la coordinadora del
Programa.

En ocasiones, se amerita la disposicién de espacios adecuados para los animales
gue se decomisan o se rescatan, asi como la intervencién de profesionales en otros
campos (por ejemplo, Psicologia) para la atencién de personas o entornos involucrados,
pero el Programa no dispone directamente de estos recursos por lo que la coordinadora
debe recurrir a la busqueda de apoyo por parte de entidades externas, gracias a lo cual se
han atendido diversas situaciones. Este tipo de colaboracidn no estd garantizada, lo cual
representa un riesgo para el cumplimiento de los objetivos del Programa como tal y de las
responsabilidades éticas y legales correspondientes, ya que se pone en riesgo el bienestar
y seguridad de las personas y entornos involucrados.

Un ejemplo de esta situacion consiste en el decomiso de animales por parte de
personas que los acumulan y que presentan una condicion psicopatoldgica particular, ya
gue la Coordinacion del Programa debe retirar los animales, pero no cuenta con
profesionales de apoyo en Psicologia o Psiquiatria para atender las necesidades de esas
personas, quienes pueden presentar situaciones de crisis ante la separacion que el
decomiso de animales implica.

En casos como éstos, es imprescindible realizar una intervencién psicoldgica y, en
ocasiones, psiquiatrica, en coordinacién directa con el Programa de modo tal que las
personas reciban la contencion y el acompafiamiento adecuados ante el decomiso y
separacion de los animales. Asi mismo, se requiere contar con profesionales de otras
areas que examinen e intervengan el entorno correspondiente, dada la contaminacién
fecal y de otros tipos que por lo general existe, asi como las zoonosis que pudieran
presentarse, entre otras posibles problematicas.

En otro orden de cosas, a nivel institucional, el hecho de que el Programa no se
encuentre visibilizado en la estructura organizativa del SENASA, no permite explicitar la
relacion de los contenidos y las responsabilidades correspondientes, con respecto a los
demas programas y funciones de la institucion, con los cuales el programa establece

relacion directa y reciproca.
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Por otra parte, cuestiones tales como la comunicacidn y divulgacion oportuna de
informacién sobre bienestar animal de pequefias especies se ve limitada debido a que el
SENASA no cuenta con suficientes recursos de apoyo en el campo de la comunicacidn, que
permitan una mayor produccion de informacidon y una mayor cobertura en su divulgacion.

Finalmente, la articulacion interna e interinstitucional asociada al tema de
bienestar animal de pequefias especies, constituye un elemento critico e imprescindible
para la adecuada atencidn preventiva y remedial de todas las situaciones relacionadas con
esta materia, de modo tal que favorezcan el abordaje integral de las diversas
problematicas existentes considerando los tres ambitos fundamentales de toda
intervencién en materia de salud publica veterinaria, es decir: salud humana, sanidad
animal y saneamiento ambiental.

Lo anterior evidencia claramente la necesidad de proceder a evaluar: ¢De qué
manera el proceso de gestion del Programa Nacional de Bienestar Animal de Especies
Menores (PNBA-EM) del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) contribuye al
cumplimiento de los objetivos establecidos y las responsabilidades asignadas por la

normativa nacional e internacional en esta materia?

11l.2. Objeto de evaluacién

El objeto de esta evaluacidn hace referencia al proceso de gestidon administrativa,
técnica y social del Programa Nacional de Bienestar Animal de Pequeiias Especies del
SENASA (PNBA-EM) en materia de atencién del bienestar de los animales de compaiiia, a

la luz de lo estipulado en la legislacion nacional e internacional.

11l.3. Objetivos de la evaluacion

111.3.1. Objetivo general

Valorar el proceso de gestién administrativa, técnica y social del PNBA-EM en
relacion con el cumplimiento de sus objetivos y de la normativa nacional e internacional

en materia de bienestar de los animales de compaiiia.
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[11.3.2. Objetivos especificos

1. Valorar la integracion del PNBA-AC en el quehacer y la cultura organizacional del
SENASA.

2. Valorar la relacién entre la forma en que el Programa realiza su gestién administrativa
y el nivel de logro de los objetivos establecidos en materia de atencion del BA-AC.

3. Valorar la correspondencia entre los requerimientos asociados a la Salud Publica
Veterinaria en materia de bienestar animal de los animales de compaiiia y la gestidn
técnica del Programa.

4. Valorar la correspondencia entre el accionar del Programa, la comprensién,
importancia relativa y necesidades percibidas socialmente en materia de atencion al

BA-AC.

l11.4. Criterios de evaluacion
Los criterios considerados en esta evaluacidn se organizaron de acuerdo con el
ambito de accion evaluado, y son los siguientes:
111.4.1. Eficacia
Capacidad del Programa para cumplir con los objetivos establecidos en materia de
atencioén al bienestar animal de los animales de compaiiia.
111.4.2. Pertinencia
Correspondencia entre la gestion de las actividades que el Programa desarrolla; y
los requerimientos asociados a la Salud Publica Veterinaria, en materia de
bienestar animal de los animales de compaiiia.
111.4.3. Relevancia
Importancia relativa y necesidades percibidas socialmente en materia de bienestar

animal de los animales de compaiiia.

lIl.5. Interrogantes de evaluacion
La interrogante general de evaluacion fue la siguiente: éDe qué manera el proceso

de gestién administrativa, técnica y social del PNBA-EM satisface los objetivos del



66

Programa y las responsabilidades que la normativa nacional e internacional le asigna en

esta materia?

Los criterios, dimensiones, objetivos e interrogantes especificas para cada dmbito de

accidén se presentan en las Tablas 4, 5y 6.

Tabla 4

Criterio, dimensiones, objetivos e interrogantes especificos de evaluacion GA-PNBA-EM.

Criterio

Dimensiones

Objetivos
especificos

Interrogantes
especificas

Eficacia:
Capacidad para
alcanzar objetivos o
propdsitos
planteados.

Capacidad del
Programa para
cumplir con los
objetivos
establecidos en
materia de atencién
al bienestar animal
de los animales de
compainia.

1.Apropiacion
interna del
Programa:
Adaptacién,
incorporacion o
integracién de una
realidad al entorno
en que se desarrolla.

Incorporacion de la
atencion del
bienestar animal de
los animales de
compaiia en el
guehacery la cultura
organizacional del
SENASA.

Valorar la
integracion del
PNBA-AC en el
guehaceryla

cultura
organizacional del

SENASA.

éDe qué manera la
gestion
administrativa del
PNBA-EM ha
contribuido a
integrar la
atencion del BA-
AC en el quehacer
y cultura
organizacional del
SENASA?

2. Congruencia entre
la gestion
administrativa del
PNBA-ACy el logro
de sus objetivos:
Implementacion del
guehacer
administrativo del
Programa en funcién
de las tareas y
responsabilidades
asignadas.

Valorar la relacién
entre la forma en
que el Programa
realiza la gestion
administrativa y el
nivel de logro de
los objetivos
establecidos en
materia de
atencion del BA-
AC.

¢De qué manera la
gestion
administrativa del
PNBA-EM ha
contribuido al
logro de los
objetivos del
SENASA en
materia de BA-
AC?




Tabla 5

Criterio, dimensiones, objetivos e interrogantes especificos de evaluacion GT-PNBA-EM.
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Correspondencia
entre la gestién de las
actividades de
capacitacion,
prevencion e
intervencion que el
Programa desarrolla;
y los requerimientos
asociados a la Salud
Publica Veterinaria,
en materia de
bienestar animal de
los animales de
compaiiia.

Relacidon entre
gestion técnica y
Salud Publica
Veterinaria:
Areas en que se
clasifican las acciones
del Programay su
correspondencia con
la Salud Publica
Veterinaria.

Criterio Dimension Objetivo Interrogante
especifico especifica
Pertinencia:
Correspondencia,
congruencia o que Valorar la i ,
) . ¢De qué manera la
concierne a algo. correspondencia .
gestion de las
entre los

requerimientos
asociados ala
Salud Publica
Veterinaria en
materia de
bienestar animal
de los animales de
compaiiay las
gestiones de
capacitacion,
prevencion e
intervencion que
realiza el
Programa.

actividades
técnicas que el
Programa
desarrolla,
satisface los
requerimientos
asociados a la
Salud Publica
Veterinaria en lo
gue respecta al
bienestar animal
de los animales de
compania?
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Criterio, dimensiones, objetivos e interrogantes especificos de evaluacién GS-PNBA-EM.

Caracteristica que
denota importancia o
significacion.

Importancia relativa y
necesidades
percibidas
socialmente en
materia de BA-AC.

Percepcidn social del
Programa:
Percepcidn social de
la importancia del
Programa en relacion
con la atencién del
BA-AC.

Criterio Dimension Objetivo Interrogante
especifico especifica
Relevancia social: Valorar la

correspondencia
entre el accionar
del Programa, la
comprension,
importancia
relativay
necesidades
percibidas
socialmente en
materia de

atencidn al BA-AC.

¢Qué relacidn
existe entre la
gestion del
Programay la
importancia social
percibida de la
atencién al BA-
AC?

I1l.6. Participantes

Esta evaluacién contempld la participacién de diversos actores y audiencias

internos y externos al Programa y al SENASA. La contraparte de evaluacion estuvo

constituida por la Direccion General del SENASA y la Coordinacidn del Programa. El resto

de los actores participaron en calidad de informantes.

Los participantes en la evaluacidn fueron los siguientes:

I11.6.1. Participantes internos

e Direccidon General del SENASA.

e Coordinacion del BNPA-EM.

e Direccidn del Departamento Administrativo-Financiero.

e Direccidon de la Unidad de Asesoria Juridica.

e Director de la Direccion Nacional de Operaciones.

e Directores Regionales del SENASA.

e Enlaces de las Direcciones Regionales del SENASA.
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e Coordinador del Programa de Manejo de Animales en Situaciones de

Desastres.

e Coordinadora de la Unidad de Comunicacién y Notificacién.

111.6.2. Participantes externos

e Miembros del Consejo Nacional de Bienestar Animal.

e Representantes de las instituciones publicas: HNN, MINSA, MEP, OlJ,
Bomberos de Costa Rica.

e Presidencia del Colegio de Médicos Veterinarios.

e Médicos Veterinarios en ejercicio liberal de la profesion que contribuyen al
bienestar animal.

e Representantes de ONG que trabajan en bienestar animal.

e Representantes de municipalidades que hayan incorporado el componente de
bienestar animal.

e Directores de la carrera de Medicina Veterinaria en la UNA y en la Universidad

Veritas.

111.6.3. Audiencias
Los resultados de la evaluacidn se presentaron a la Direccién General del SENASA,
a la coordinadora del PNBA-EM y a las Direcciones Regionales, tanto a sus directores,

como a quienes fungen como enlaces del Programa en cada region.
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111.7. Modelo de evaluacion

111.7.1. Premisas de evaluacion

111.7.1.1. Premisas axioldgicas

Estas premisas consideran la naturaleza ética del proceso de evaluacién, tomando

en cuenta los valores que caracterizaran el juicio evaluativo (Mertens y Wilson, 2012). En

este caso, se consideran las siguientes:

Respeto a las personas, los animales y el ambiente.

Compromiso con la proteccion de la salud humana, animal y ambiental.
Reconocimiento y respeto a la capacidad sensitiva y emocional de los animales.
Reconocimiento de la interdependencia existente entre éstas en la interfaz
humano-animal-ambiental.

Responsabilidad sobre la actuacién oportuna para la prevencidn y atencién de
enfermedades animales y zoonéticas.

Reconocimiento de la normativa nacional e internacional que respalda el quehacer
del SENASA y del PNBA-EM.

El conocimiento que se obtenga a partir del proceso evaluativo debe responder a
los objetivos de evaluaciéon planteados, y entregados mediante un proceso de
devolucion formal a la Coordinacion del PNBA-EM vy a la Direccion General del
SENASA, una vez que se cuente con su debida aprobacion por parte del 6rgano
correspondiente del Programa de Posgrado en Evaluacion de Programas y

Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

111.7.1.2. Premisas ontoldgicas

Las premisas ontoldgicas se refieren a la visién que la evaluadora posee sobre la

naturaleza de la realidad que se sometera a evaluacién. En este sentido, se tiene lo

siguiente:

A nivel macro, la evaluacidon contempla una visién holistica de la realidad, en la cual
se integran la salud humana, animal y ambiental bajo la perspectiva “Una Salud”

en el marco de las Ciencias de la Salud y la Medicina Veterinaria en general y, mas
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concretamente, de la Salud Publica Veterinaria; asi como desde los fundamentos
normativos vigentes a nivel nacional e internacional.

A nivel micro, se considera el bienestar animal como un constructo complejo y
dindmico, conformado por dimensiones interactivas entre de la practica
profesional de la Medicina Veterinaria y diversas disciplinas relacionadas con la
atencion de las diferentes situaciones que el PNBA-EM atiende. En este sentido, se
considera que cada stakeholder posee una percepcidn propia sobre el BA-ACy
sobre la gestién del PNBA-EM, por lo que cada una de ellas resulta igualmente
valiosa y sus aportes deberdn interpretarse sobre la base de categorias de analisis

claramente establecidas.

111.7.1.3. Premisas epistemolodgicas

Estas premisas hacen referencia a la relacidn de la evaluadora con los diferentes

actores del Programa y sus contribuciones a la evaluacién. En este sentido, se plantea lo

siguiente:

Desde la posicién de la evaluadora con respecto al objeto de evaluacion, el
abordaje es externo y se asume la posibilidad de emitir criterios y formular
conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados considerando,
entre otras, la participacion de actores internos y externos al Programa que
pueden aportar insumos importantes para la evaluacién.

Por el uso que se pretende dar a los resultados de la evaluacién, se asume un
caracter formativo del proceso evaluativo y de utilidad de sus resultados, entre
otras cosas, para la toma de decisiones; formulacidn y puesta en practica de
acciones orientadas a mejorar la gestidon actual del Programa; generacion de una
mayor conciencia sobre la responsabilidad individual y social que implica el
bienestar animal y la tenencia responsable de animales de compafiia; y mayores
niveles de satisfaccion laboral y profesional por parte de quienes tienen a su cargo
la atencidn de esta gestion en las diferentes unidades del SENASA. Desde esta

perspectiva, se considera que gran parte de la informacién requiere del encuentro
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individual y grupal con los diferentes actores y grupos de actores llamados a

participar en esta evaluacion.

111.7.1.4. Premisas metodoldgicas
En relacién con los procedimientos que se siguieron en esta evaluacion para
recopilar y procesar la informacién sobre el objeto de evaluacién, se asumio lo siguiente:

e Laaplicacién de métodos cualitativos y cuantitativos, de modo tal que fuera
posible profundizar en aquellos espacios en los que la percepcién del bienestar
animal subyaciera a la construccidn de respuestas objetivas para su atencion
personal, técnica, profesional, politica, econdmica y social.

e La posibilidad de establecer como base para el diseio, elaboracidon y asignacion
escalar de los instrumentos que se utilizaron en la evaluacioén, criterios de orden
cualitativo que no sdlo aportaran a una mayor comprension del objeto de
evaluacién, sino también, a una interpretacion mds auténtica de la realidad

evaluada.

111.7.2. Enfoques de evaluacion

Las premisas descritas anteriormente, constituyeron la base para contextualizar
este disefio evaluativo en la visién pragmatica de la evaluacidn, la cual enfatiza en aquella
“...informacidn que los stakeholders consideran util.” (Alkin, 2004 como se cit6 en
Mertens y Wilson, 2012, pag. 88)

Metodolégicamente, esta vision considera que: “...el método cientifico no resulta
suficiente para descubrir la verdad, por lo que recurre al sentido comun y al pensamiento
practico.” (Alkin, 2004 como se cité en Mertens y Wilson, 2012, p. 91) y abre la posibilidad
de aplicar tanto los métodos cuantitativos, como los cualitativos.

En este sentido, es importante sefialar que la evaluadora comparte el
planteamiento anterior, posicionandose en la perspectiva pragmadtica de la evaluacién; y
tomando como referentes para este trabajo, tanto la concepcidén politica, formativa e
histdrica planteada por Cronbach (1982), como el enfoque de evaluacion centrada en el

uso planteado por Patton. (Alkin, 2004)
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Al respecto, el abordaje cuantitativo de la evaluacidn esta sustentado en los
aportes de Cronbach (1982) en lo que respecta al caracter politico, formativo e histérico
que éste le asigna, y colocandolo al mismo nivel que el caracter cientifico al decir que: “La
evaluacion es tanto una indagacion histérica como cientifica.” (Cronbach, 1982, pag. 17)

Es comun observar que a Cronbach (1982) se le asocia con una posicion
cuantitativa post-positivista que pareciera no admitir otro caracter, sin embargo, este
autor sefiala que, si bien por inclinacidn personal prefiere dedicarse al abordaje
cuantitativo, reconoce y respalda la importancia de los métodos cualitativos (Cronbach,
1982), lo que permite derivar a modo de analisis, algunas tangencias que presenta con el
pensamiento de Patton (Mertens y Wilson, 2012) en relacion al caracter formativo de la
evaluacion.

En el andlisis sobre diferenciacion entre la visidon cientifica y la visidn humanistica
en la evaluacidén, Cronbach (1982) sefiala que: “...hablar de experimentos y de casos de
estudio naturalistas como polos opuestos, es un asunto de retérica...” (pag. 44). En este
sentido, este autor rescata que, en algunos casos, imponer control sobre algunos aspectos
de la informacién derivada de un tratamiento naturalista, puede tener tanto sentido,
como realizar observacion naturalista cuando el tratamiento es estrictamente controlado
(Cronbach, 1982), resaltando que: “El control experimental no es incompatible con la
atencidn a la informacion cualitativa o la interpretacion subjetiva, ni la exploracion es
incompatible con la especificacion de la evidencia.” (Cronbach, 1982, pag. 44)

Otro sefialamiento importante que este autor aporta esta relacionado con la linea
de pensamiento que la evaluadora sigue afirmando que: “Las elecciones deberian diferir
de evaluacién en evaluacién.” (Cronbach, 1982, pag. 45). En este sentido, Cronbach sefiala
gue los evaluadores no requieren y no deben aferrarse o pertenecer a una escuela de
pensamiento, por cuanto tanto se gana cuando una evaluacion es objetiva, como cuando
es mas fenomenoldgica, flexible y amplia en su cobertura.

En otro orden de cosas, entre los aportes de Cronbach que se rescatan en este
disefo evaluativo, también se encuentra el caracter politico que le asigna a la evaluaciodn,

asi como la capacidad que la sociedad posee para aprender de si misma, aspectos que se
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consideran cruciales en este trabajo. Por una parte, se tienen las transformaciones que
podrian generarse en la realidad que se evalla a partir del proceso evaluativo, lo cual
resulta fundamental en este caso, por cuanto la responsabilidad que se asuma a nivel
personal, estatal o social sobre el BA-AC depende, en gran medida, de la percepcién y
actitud que se tenga al respecto, ya que se ven afectadas por la dindmica del
comportamiento social y las circunstancias que rodean el contexto cultural del momento.

Por otra parte, Cronbach (1982) considera imprescindible que los resultados de la
evaluacién puedan servir como insumos para tomar decisiones, las cuales, a su vez, deben
estar orientadas al mejoramiento de la situacién que se evallia. Para ello, considera
fundamental el desarrollo de un proceso democratico y pluralista de evaluacién, que
favorezca la comprensién del programa por parte de los participantes en el proceso
evaluativo. (Cronbach, 1982)

En este orden de cosas, las tangencias entre Cronbach (1982) y Patton (Alkin, 2004)
son fdaciles de identificar. Al respecto, esta evaluacion reconoce los aportes de Patton
(Mertens y Wilson, 2012) para un abordaje cualitativo de la evaluacion, quien presenta
una vision que profundiza en la utilidad de los resultados. Este autor, presenta la
evaluacién como un proceso formativo y participativo que favorece la reflexiéon. Asimismo,
promueve la apropiacion del programa como producto del proceso de aprendizaje
generado durante la evaluacion, lo que en este disefio evaluativo se considera base

comun para mejorar la gestién del PNBA-EM.

111.7.3. Tipo de evaluacion

El tipo de evaluacidn que se realizd se detalla en la Tabla 7 considerando lo
planteado hasta este punto, asi como aspectos relacionados con el momento de la
evaluacion en el marco del ciclo del proyecto y su correspondencia con la cadena de

resultados.
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Tipo de evaluacion segun diferentes criterios de referencia.

Criterio de referencia

Tipo de evaluacién

Posicion de la evaluadora

Evaluacién externa

Propésito de la evaluacién

Formativa y de utilidad

Momento de la evaluacién

Evaluacion durante

Cadena de resultados

Evaluacién de procesos

Abordaje metodolégico

Evaluacidon mixta

Momento del Programa

Primera evaluacion

111.8. Aspectos metodoldgicos

En los apartados siguientes se detallan las técnicas e instrumentos, asi como los

procedimientos metodoldgicos que se siguieron en esta evaluacion.

111.8.1. Diseiio de evaluacién y operacionalizacion metodoldgica

En la Tabla 8 se presenta, a modo de resumen, el disefio de la evaluacion, el cual se

acompafia de la operacionalizacion metodoldgica seguida.
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Tabla 8

Disefio evaluativo (operacionalizacion metodoldgica).

Objeto de la Evaluacion Objetivo General Interrogante Principal
Proceso de gestién administrativa, técnica y Valorar el proceso de gestién ¢De qué manera el proceso de gestion
social del Programa Nacional de Bienestar administrativa, técnica y social del PNBA- administrativa, técnica y social del
Animal de Especies Menores en lo que AC, en relacién con el cumplimiento de sus PNBA-AC contribuye al logro de los

respecta a Animales de Compania (PNBA-AC) | objetivos y lo estipulado en la normativa | objetivos establecidos por el SENASA y
del Servicio Nacional de Salud Animal nacional e internacional en la materia, por la normativa nacional e

(SENASA), durante el periodo 2015-2018. durante el periodo 2015-2018. internacional en la materia?

Se parte del principio de que la Salud Publica (SP) y la Salud Publica Veterinaria (SPV) constituyen asuntos de responsabilidad
estatal, gubernamental, institucional, social e individual, por lo que, en materia de bienestar animal de animales de compaiiia, se
considera que el SENASA, como ente rector en materia de bienestar animal en el pais, es responsable de coordinar las gestiones

estatales y gubernamentales en la materia, mientras que otros sectores profesionales y la sociedad civil como tal, asumen
responsabilidades propias para el cumplimiento de las disposiciones que el SENASA, el MAG, el gobierno central y los legislad ores

emiten en este campo.
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Ambi Criterio Objetivos Interrogante Dimension Categorias Subcategorias Actores Indicador | Técnica Instrumento
to Especificos de
Evaluacion
1. Integracién Planificacion: Presencia | Andlisis de Registro
G administrativa | Incorporacion del en PAO, | document Preguntas
E 1 del PNBA-AC. Programa en el Reglamen os generadoras
S Plan Anual to de EA Taller
T Operativo.
|
0 Eficacia: 1.Apropiacién interna del Estructura Presencia | Revisién
N Capacidad éDe qué Programa: organizacional: Razones de Registro
para alcanzar Valorar la manera el | Adaptacién, incorporacién Visibilizacién del | Direccién document Preguntas
objetivos o integraciéon | Programa ha o integracidn de una Programa en la General os generadoras
propositos del PNBA-AC | contribuido realidad al entorno en estructura Planificaci Grupo
A planteados. enel a incorporar que se desarrolla. organizativa. 6n Presencia focal
D quehaceryla | laatencién Direccione | Razones
M cultura del BA-ACen Recursos: sy enlaces Registro
| organizaciona | el quehacer Visibilizacion de | regionales Revision Preguntas
N | del SENASA. y cultura Incorporacion de la los recursos de generadoras
I Capacidad del organizacion | atencién del bienestar humanos, Grado de | document
S Programa para al del animal de los animales de materiales, de identific. os
T cumplir con SENASA? compaiiia en el quehacer equipoy Grado de Grupo
R los objetivos y la cultura organizacional financieros convic. focal Diferencial
A establecidos del SENASA. asignados al Percepcid semdntico
T en materia de Programa. n
I atencion al 2. Integracién Direccién | Valoracié
v bienestar del PNBA-AC Cultura Grl. n
A animal de los en la cultura organizacional Planificaci
animales de organizacional. Entorno on
compafifa. institucional Medicién
alrededor de la de
atencion del Actitudes

bienestar animal
de los animales
de compaiiia.




Ambi Criterio Objetivos Interrogante Dimension Categorias Subcategorias Actores Indicador | Técnica Instrumento
to Especificos de
Evaluacion
Tareasy Tareas segun los DG, OPI, Registro AC Registro
responsabilida Planes Anuales Coord. Nivel de
des Operativos del cumpli-
2. Congruencia entre la PNBA-AC miento
gestion administrativa
Valorar la ¢De qué del PNBA-ACYy el logro de Responsabilidade DG, Registro AC
relacién entre | manera la sus objetivos: s seglin normativa | Coord., Nivel de Registro
la forma en gestion Implementacion del nacional e otros cumpli-
que el administrativ | quehacer administrativo internacional. deptos., miento.
Programa a del del Programa en funcién entidades
realiza su Programa de las tareas 'y Organizacion externas
gestion contribuye al responsabilidades Procedimientos
administrativ | logro de los asignadas. internos e Registro AC
ay el nivel de | objetivos del instrumentalizaci DG, Nivel de
logro de los SENASA on; estrategias de Coord., cumpli- Registro
objetivos relacionados accion; otros miento.
establecidos con el BA- Tareasy comunicacion deptos.,
en materia de AC? responsabilidades interna; entidades
atencion del coordinacion externas
bienestar interna
animal de los Operacion
animales de Gestion Estrategias de Registro AC Registro
compaiiia. accién; toma de Nivel de
decisiones. cumpli-
Control DG, Coord. | miento.
Logro de objetivos Supervisién
ejercida sobre el
Programa. Registro
Rendicion de Nivel de AC Registro
cuentas Informes de DG, OPI cumpli-
labores; informes Coord. miento.

de evaluaciones
internacionales.
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Ambi Criterio Objetivos Interrogante Dimension Categorias Sub-categorias Actores Indicador | Técnica Instrumento
to Especificos de
Evaluacion
Prevencion Capacitacion. Capacitado | Ev. activ. Grupo Preguntas
Temas; -res Satisf. de focal Guia
G 2 destinatarios; Poblacion | necesidad | Actitudes
E calidades de los meta es Entrevista
S capacitadores; suficiencia
T Pertinencia: Valorar la éDe qué metodologias; tematica,
I Corresponden | corresponden | manera la Relacién entre gestién recursos calidad de
o cia, cia entre los gestion de técnica y Salud Publica didacticos; instruccio
N congruencia o | requerimient las Veterinaria: seguimiento a n,
que concierne | 0s asociados | actividades Gestion técnica segun proyectos; otras. calidades
a algo. a la Salud técnicas que | areas en que se clasifican Informacion: Participant | instructor.
T Publica el Programa | las acciones del Programa Contenidos; es
E Veterinaria en | desarrolla, | ysu correspondencia con calidad de la Descrip. Grupo Preguntas
C materia de satisface los la Salud Publica informacion. Valorac. focal Guia
N Corresponden bienestar requerimient Veterinaria. Actividades Actitudes
| cia entre la animal de los | os asociados directas: Poblacién Entrevista
C gestién de las | animales de alaSalud Prevencion de meta
A actividades de | compaiiiay la Publica Z00onosis;
capacitacion, gestion Veterinaria | Utilizacion de las técnicas, prevencién de
prevencion e técnica del en lo que los conocimientos y los mordeduras;
intervencion Programa. respecta al recursos de la Ciencia control de
que el bienestar Veterinaria para la poblaciones;
Programa animal de protecciony investigacion.
desarrolla; y los animales | mejoramiento de la salud Atencion de
los de humana.” Intervencion denuncias:
requerimiento compafia? | (http://www.vet.unicen.e Abuso sexual, Enlaces DR
s asociados a du.ar acumulacién, Descrip. Grupo Preguntas
la Salud maltrato, Valorac. focal Escala
Publica crueldad, Actitudes Guia
Veterinaria, mordeduras Entrevista
en materia de Atencion de
bienestar emergencias: Programa
animal de los desastres de
animales de naturales atencioén
compaiiia. en

desastres



http://www.vet.unicen.edu.ar/
http://www.vet.unicen.edu.ar/
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Ambi

Criterio Objetivos Interrogante Dimension Categorias Sub-categorias Actores Indicador | Técnica Instrumento
to Especificos de
Evaluacion
Importancia Nivel de
G relativa importancia Sector Peso Actitudes Cuestionario
E 3 asignada a las | relativa asignada | profesiona
S Valorar la acciones que el | alas acciones que | |y social
T corresponden SENASA realiza | el SENASA realiza
| cia entre el por medio del por medio del
0 . accionar del Programa para PNBA-AC.
Relevancia L
N social: Programa, la la atencién del Sector
L comprension, éQué Percepcion social del BA-AC. Fortalezas del profesiona Peso Actitudes Cuestionario
Caracteristica | . . . . .
Ue denota importancia relacion Programa: SENASA y del I'y social
S . q . relativa y existe entre Percepcidn social de Necesidades PNBA-AC, en
importancia o . L . o L
0] e necesidades la gestion necesidades actuales y de | percibidas en relaciéon con la Sector
significacion. L . . . L .
C percibidas del la importancia del materia de atencion del BA- | profesiona
| socialmente | Programay | Programa en relacién con | atencién al BA- AC. I'y social
A en materia de la la atencidén del bienestar AC. Diferencial
L . atencién al importancia | animal de los animales de Asuntos que Peso Actitudes Semantico
Importancia . . o0
. bienestar social compaiia. deben atenderse
relativa y . .
. animal de los | percibida de de manera
necesidades . ., . s
L animales de | la atencién Sugerencias prioritaria en
percibidos s L
. compaiiia. al BA-AC? para el relaciéon con el
socialmente . .
) mejoramiento BA-AC.
en materia de -
bienestar de la atencién
. del BA-AC. Problemas
animal de los . o
. identificados en
animales de L
. relacion con la
compaiiia.

atencion del BA-
AC.

Recomendaciones
dirigidas al
SENASA.

Recomendaciones
dirigidas al PNBA-
AC.
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111.8.2. Técnicas e instrumentos para recopilar la informacion.

La recopilacion de la informacion estaba llamada a responder a la formulacion de

las premisas y referentes paradigmaticos anteriormente planteados manteniendo

consonancia con éstos, asi como con los instrumentos utilizados, su procesamiento y

analisis. Este proceso se apoyo en la aplicacidn de las técnicas e instrumentos que se

detallan en la Tabla 9.

Tabla 9

Técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion.

Técnica

Instrumentos

Analisis documental

Formularios de analisis de informacion de
documentos internos y técnicos

Observacion directa

Guias de observacion

Entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semiestructurada

Entrevista grupal (grupo focal)

Guia de entrevista grupal y preguntas
generadoras

Taller

Guia de desarrollo

Encuesta

Cuestionario

111.8.3. Procedimientos para recopilar informacion

La recopilacion de la informacion se llevo a cabo a partir de los siguientes

procedimientos:

e Taller sobre Bienestar Animal con directores y enlaces regionales: la Coordinacién

del Programa realizé la convocatoria y el Taller se realizd en la Direccidon Regional

Huetar Norte.

e Envio de carta de invitacidon formal para participar en la evaluacion.
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e Entrevista telefénica individual, habiéndose establecido fecha y hora previamente

y de comun acuerdo con los actores para este fin.

111.8.4. Procesamiento y analisis de la informacidén

La informacidn cuantitativa recopilada se procesé y analizd haciendo uso de la
version 24 del Statistical Package for the Social Sciences (SPSS por sus siglas en inglés), asi
como del programa EXCEL. Los andlisis realizados consistieron, basicamente, en analisis de
frecuencias en relacién a las preguntas cerradas del cuestionario y las correspondientes al
diferencial semantico aplicado para conocer las actitudes hacia la atencion del BA-AC por
parte del SENASA.

La informacidn cualitativa, se sometid a analisis de contenido mediante la reflexion
critica y la aplicacidn de las estrategias basicas de la Teoria Fundamentada, es decir,
descripcidn, clasificacidon (extrayendo categorias y sub-categorias de andlisis) y andlisis de

interrelaciones. Este analisis se realizd con apoyo del programa ATLAS.ti, versidon 9.

111.8.5. Triangulacién

La verificacidn de si se esta logrando una descripcion precisa de la realidad que se
estudia o se evalla, tiene respaldo en el planteamiento de Stake (1999), cuando sefiala
que:
“...Durante el desarrollo del estudio de casos nos preguntamos: éLo hacemos bien? No
solo: éEstamos generando una descripcidn comprensiva y exacta del objeto de estudio?,
sino: éEstamos desarrollando las interpretaciones que deseamos? El sentido comun
trabaja a nuestro favor; y nos advierte cuando conviene fijarse de nuevo y dénde
preguntar para aclarar los asuntos; pero el sentido comun no es suficiente. En nuestra
busqueda de precisidn y de explicaciones alternativas, necesitamos disciplina,
necesitamos estrategias que no dependan de la simple intuicién y de las buenas
intenciones de “hacerlo bien”. En la investigacidn cualitativa, esas estrategias se

denominan “triangulacién”. (pag. 94)
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Como estrategia de verificacion de la informacién en estudios de naturaleza
cualitativa, la triangulacién tiene como propésito “...reducir al minimo las falsas
representaciones e interpretaciones.” (Stake, 1999, p. 95), al igual que en la investigacion
cuantitativa interesa la exactitud de la medicién que se realiza.

Con el fin de determinar la informacidn que deberia ser triangulada, se
consideraron los criterios propuestos por Stake (1999) y presentados en la Tabla 10.

Al respecto, dicho autor se basa en:

“...Ia intencidn de ofrecer una comprension del caso y del grado en que tal afirmacién
contribuye a aclarar la historia o a diferenciar significados opuestos. Si es esencial para

definir “el caso”, debemos estar mas que seguros de “estar en lo cierto” (p.97)

Tabla 10

Necesidad de triangulacion segun situacion de los datos.

SITUACION DE LOS DATOS NECESIDAD DE TRIANGULACION
Descripcion incuestionable: Se requiere poco esfuerzo para
confirmarla.
Descripcion dudosa y cuestionada: Requiere ser confirmada.
Datos fundamentales para un acierto: Se requiere mayor esfuerzo para

confirmarlos.

Interpretaciones clave: Se requiere mayor esfuerzo para
confirmarlas.

Persuasiones del autor identificadas como tales: | Se requiere poco esfuerzo para
confirmarlas.

Nota: Stake (1999), p. 97.

En esta evaluacidn, se aplicaron las siguientes estrategias de triangulacion:
e Triangulacidon de las fuentes de informacidn: Se pretendia verificar si el objeto de
evaluacioén, es decir, el proceso de gestion del PNBA-EM, era percibido de la misma
forma o si presentaba diferencias segun los participantes en el proceso evaluativo

(nivel superior, participantes internos, participantes externos).
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e Triangulacion metodoldgica: Se aplica con el propédsito de: “...afianzar nuestra
confianza en nuestra interpretacién...” (Stake, 1999, p. 99). En este caso, se llevé a
cabo una triangulacién a partir de los instrumentos por medio de los cuales se
recopild la informacion: entrevistas, cuestionario y documentos que aportaron a la

determinacién de los puntos criticos del proceso de gestiéon del PNBA-EM.

111.8.6. Delimitacion temporal

La evaluacion estaba prevista para abarcar el periodo 2016-2018, sin embargo, al
realizar la revision inicial de informacién sobre el quehacer del SENASA en materia de BA-
AC, tanto los informes institucionales como los del Programa contenian informacién que
denotaba continuidad de acciones iniciadas en el periodo 2015, y que se encontraban
enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafias Escalante”, por lo
gue, para una adecuada comprension de lo actuado por el PNBA-EM se establecié como
periodo de evaluacién el referido a 2015-2018.

Durante ese periodo, la gestion del Programa enfrentd varios eventos que tuvieron
gran incidencia en su gestion, entre ellos: fue la primera vez en que un Plan de Gobierno
incorpord metas relativas al BA-AC; la erupcién del Volcdn Turrialba; el Huracan Otto y la
Tormenta Nate. Estos eventos, a su vez, evidenciaron el vinculo entre algunos propietarios
y sus animales de compaiiia al resistirse a abandonar la zona de riesgo hasta localizar a sus
mascotas y llevarlas con ellos. También, durante ese periodo, se dio la aprobacién de las
reformas a la Ley de Bienestar Animal (Ley 9458) en el afio 2017, lo cual incide
directamente en el quehacer del PNBA-EM, y se realizd la evaluacion de los Servicios
Veterinarios del pais por parte de la OIE (2015).

Por su parte, el Director General del SENASA al momento de realizar la evaluacién,
habia estado involucrado directamente en el PNBA-EM desde el afio 2014, lo que
constituye una ventaja para la evaluacién por cuanto se cuenta con un claro conocimiento
del Programa, su gestion y sus necesidades. En este caso, esta situacion aplica también

para la coordinadora del Programa quien, a su vez, fue la proponente de su creacion.



111.9. Posibilidades de evaluacion (“evaluabilidad”)

85

La evaluabilidad del PNBA-EM no sdlo estd asociada a las condiciones que

favorecen y limitan la evaluacion, las cuales se presentaron en el Capitulo |, sino también,

a algunas condiciones especificas basadas en estrategias orientadas al control de Ia

rigurosidad de la evaluacién. Una estrategia fundamental para verificar y controlar la

rigurosidad del proceso evaluativo consistia en la posibilidad de contar con supervisién

técnica desde el ambito de la Medicina Veterinaria, particularmente, por parte de

profesionales en ese campo dispuestos a aportar criterios técnicos si se hubieran

requerido. Asi mismo, la disposiciéon manifiesta del equipo asesor para brindar apoyo

técnico y profesional durante el proceso evaluativo aportéd enormemente a la verificacion

de los procedimientos y a la oportuna correccién de la estrategia metodoldgica, a la luz de

las medidas sanitarias establecidas por la pandemia de la COVID-19.

Finalmente, se aplicé el protocolo de evaluabilidad aportado por Mora (Lista de

Verificacidn, 2016), cuyos resultados se presentan en las Tablas 11 a 14.

Tabla 11

Andlisis del componente “Diagndstico”.

Variable Enunciado especifico Alternativas de Calificacidn
calificacion
El problema o necesidad abordado por 0 No hay
el proyecto o programa ha sido diagnostico.
claramente identificado por medio de 1-4 Regular; 10
consultas a los involucrados diagndstico poco
(prestatarios, entidades ejecutoras, claro.
beneficiarios, otras partes interesadas). | 5-7 Bueno;
Las causas del problema han sido diagndstico 10
identificadas. relativamente
Los beneficiarios potenciales estan claro. 10
Diagndstico | claramente identificados. 8-10 Excelente;
Los resultados esperados al final de la los objetivos del | 10
ejecucién del proyecto o programa proyecto o
estan claramente vinculados a los programa estan
problemas y necesidades identificados claramente
en el diagndstico. relacionados con
el diagnéstico.

Nota: Elaboracion propia basada en Mora (2016).
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En relacidn con el diagndstico realizado durante la fase de diseno de la evaluacién,

se abarcaron muy satisfactoriamente todos los puntos, por lo que se considerd que se

contaba con la claridad necesaria en este aspecto.

Tabla 12

Andlisis del componente “Ldgica del Proyecto”.

3- Buena; légica
del proyecto
relativamente
clara.

4-5 Excelente; la
I6gica vertical y
horizontal del
proyecto reflejan
las condiciones
necesarias y
suficientes para
producir los
Componentes
(productos) y
lograr el
propdsito.

Variable Enunciado especifico Alternativas de Calificacion
calificacion
Los objetivos del proyecto o programa 0-Falta de lI6gica o
(Fin, Propdsito, Componentes no estad clara.
/Productos) estan claramente 1-2 Regular; la 3
expresados. I6gica es poco
Cada Componente/Producto es claray no parece
necesario (esencial) para lograr el que todos los 5
Propésito. Componentes
sean esenciales
para lograr el
Propésito, o los
Supuestos no
Tanto la ldgica vertical reflejan las 5
(Componentes/Productos a Propdsito) condiciones
como la légica horizontal (Supuestos) “suficientes” para
relejan las condiciones necesarias y lograr el nivel
Logica del suficie?tfes para que la intervencion sig.uie.'nte de
tenga éxito. objetivos.
Proyecto

Nota: Elaboracion propia basada en Mora (2016).
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Al igual que en el punto anterior se alcanzaron las condiciones necesarias para

clarificar la légica vertical y horizontal del proyecto favoreciendo asi, la clarificacién de los

componentes del Programa para su posterior evaluacion.

Tabla 13

Andlisis del componente “Supuestos y Riesgos”.

7

objeto de aumentar su
probabilidad de ocurrencia.

seguimiento para
monitorear los supuestos.

Variable | Enunciado especifico Alternativas de Calificacion
calificacion
Los Supuestos para la ejecucion
del proyecto o programay el 0: No estan definidos los
logro de sus objetivos han sido supuestos y riesgos o no
identificados, reflejan los estan claros. 10
riesgos mencionados en el
documento de proyecto y 1-4: Regular; los supuestos y
pueden ser monitoreados. riesgos han sido definidos
Los Supuestos han sido parcialmente y colocados en
colocados en el nivel su nivel apropiado.
apropiado, es decir, a nivel de
Supuestos Actividades para producir los 5-7: Bueno; los supuestos y 10
y riesgos Componentes (productos) y a riesgos estan claramente
nivel de Componentes para definidos y vinculados al
lograr el Propésito. analisis de involucrados.
Los Supuestos estan vinculados
al anélisis de involucrados y 8-10: Excelente; los 10
reflejan sus resultados. supuestos y riesgos estan
Las acciones de seguimiento claramente definidos y
para monitorear los supuestos | Pueden ser monitoreados; se
han sido identificadas, con ha identificado acciones de 10

Nota: Elaboracién propia basada en Mora (2016).

En relacidn con los supuestos y riesgos, éstos fueron claramente identificados y se

establecieron estrategias de accién en caso de que llegaran a presentarse, principalmente

si estuvieran referidos a falta de colaboracién que pudiera darse por parte de los actores,

o bien, a variaciones que pudieran surgir como consecuencia del cambio de autoridades




del SENASA ante el cambio de gobierno que se avecinaba al iniciar el proceso de

evaluacion.

Tabla 14

Andlisis del componente “Indicadores de Productos”.

medibles, realizables, relevantes,
enmarcados en el tiempo e
independientes.

fueron acordados
con los
involucrados.
8-10: Excelente; al
menos un
indicador para
cada Componente
(producto)
cumple todos los
criterios
especificados.

Variable Enunciado especifico Alternativas de Calificacion
calificacion
Los indicadores de los Componentes
(productos) identifican medidas 0: Falta de
cuantitativas o cualitativas de los definiciéon de
bienes y servicios que se espera seran todos los 8
producidos por medio de la ejecucién indicadores.
del proyecto. 1-3: Regular; la
Los indicadores de los Componentes mayoria de los
(productos) han sido acordados con indicadores no 10
los involucrados principales. estan bien
Los indicadores de los Componentes especificados.
(productos) reflejan y especifican 4-7: Bueno; la 8
claramente las metas durante (es mayoria de los
Indicadores decir, metas intermedias — indicadqres estan
de Productos trimestrales, semestrales, anuales) y bien
al final de la ejecucién del proyecto. especificados,
Los indicadores de los Componentes incluyen metas
(productos) son especificos, intermedias y 8

Nota: Elaboracién propia basada en Mora (2016).

En materia de indicadores se considerd que lo alcanzado satisfacia los

requerimientos del disefio de evaluacion y se tenia presente la probabilidad de que, en la

etapa de validacién del disefio evaluativo, algunos indicadores pudieran variar para

considerar otros elementos, principalmente por la implementacion de la legislacion

recientemente aprobada en materia de bienestar animal.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la evaluacion del PNBA-EM se presentan para cada
ambito de gestion evaluado (administrativo, técnico y social), segun los respectivos
criterios de referencia, interrogantes y objetivos especificos, asi como las dimensiones (D),

categorias (C) y subcategorias (SC) de analisis involucradas.

IV.1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL PNBA-EM

La evaluacion de la gestidn administrativa del Programa giré en torno al criterio de

EFICACIA, entendida como:

La capacidad del PNBA-EM para cumplir los objetivos establecidos en materia de
atencion del bienestar de los animales de compaiiia, en el marco de la normativa

nacional e internacional y las regulaciones que competen al SENASA.

Las interrogantes y los objetivos especificos se presentan en la Figura 6.

Figura 6

Interrogantes y objetivos especificos para evaluacion de la eficacia de la GA-PNBA-EM.

é¢De qué manera la gestién

administrativa del PNBA-EM Valorar la integracion del PNBA-AC
ha contribuido a integrar la en el quehacery la cultura
atencion del BA-AC en el organizacional del SENASA.

quehacer y cultura
organizacional del SENASA?

¢De qué manera la gestién Valorar la relacion entre la forma en

administrativa del PNBA-EM ha que el Programa realiza la gestion
contribuido al logro de los administrativa y el nivel de logro de
objetivos del SENASA en los objetivos establecidos en
materia de BA-AC? materia de atencion del BA-AC.

Con base en lo anterior se establecieron las siguientes dimensiones de analisis:
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Apropiacion interna del BA-AC.
Congruencia entre la gestiéon administrativa del Programa y el logro de sus
objetivos.

El énfasis de la atencidn del BA-AC en el quehacer y cultura organizacional del

SENASA se incluye en esta evaluacién por las siguientes razones:

La Direccién General del SENASA delimité el ambito de la presente evaluacién en el
espacio de la atencion del bienestar de los animales de compaiiia.

La atencion del BA-AC no ha sido, histéricamente, la tarea central del SENASA.

La comprensidn que a nivel interno se haya alcanzado del BA-AC resulta
fundamental porque constituye un componente transversal para el logro de los
objetivos del Programa, lo cual demanda una constante coordinacion, tanto con
dependencias internas como con otras instituciones.

Esta es la primera evaluacion del PNBA-EM y se espera que, a futuro, sirva como
referente para documentar la incorporacion del BA-AC en el quehacer y cultura
organizacional del SENASA, en el marco del analisis de la relacién entre la gestion
administrativa y el logro de los objetivos del Programa.

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacion de la gestion

administrativa del PNBA-EM vy, en el Anexo 1, se presenta el detalle de la informacion

analizada.

Dimension 1: Apropiacion Interna del BA-AC

El término apropiacién, se comprende como la adaptacion, incorporaciéon o

integracidon de una realidad al entorno en que se desarrolla por lo que, en este caso

particular, la apropiaciéon interna del PNBA-EM se asume como:

La incorporacion o integracion de la atencion del bienestar de los animales de

compaiiia en el quehacer y la cultura organizacional del SENASA.

Las categorias y subcategorias que componen la dimensién de apropiacion interna

del PNBA-EM, se seialan en la Figura 7.
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Figura 7

Categorias y subcategorias de andlisis de la dimension “Apropiacion interna del BA-AC”.

1.1.1-Evidencias de la presencia del
PNBA-EM en el quehacer institucional:

1.1-Integracion -Planificacién
administrativa del -Estructura organizacional
PNBA-EM -Asignacién de recursos

e 1.1.2-Interrelaciones entre las evidencias
1-A
propiaciin Interna que identifican al PNB-EM y/o BA-AC

como responsabilidad del SENASA
BA-AC

1.2.1-Comprension del BA-AC

1.2-Incorporacién del

PNBA-EM en la
cultura organizacional 1.2.2-Relacion entre necesidades
del SENASA reportadas y necesidades percibidas

1.2.3-Actitudes hacia la atencién del BA-AC

Categoria 1: Integracion administrativa del PNBA-EM

La informacién que sirvié de base para realizar el analisis de la integracion
administrativa del Programa en el quehacer del SENASA proviene de documentacion
institucional, nacional e internacional, asi como de comunicaciones y entrevistas
realizadas para estos efectos.

Una vez transcrita, la informacidn recopilada se organizd en tablas de doble
entrada para registrar las fuentes de procedencia. Posteriormente, se sometio a analisis
de contenido, para lo cual se realizé un primer analisis descriptivo y clasificatorio de la
informacidn para identificar las conexiones o interrelaciones entre los contenidos
analizados. Este proceso se apoyd en la herramienta ATLAS.ti-9 y en la aplicacién de un
conjunto de indicadores construidos ad-hoc.

El andlisis de la informacidn se concentrd en las siguientes subcategorias:
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1. Evidencias sobre la presencia del PNBA-EM: consistid en la identificacion de
evidencias que explicitaran o sugirieran la presencia del PNBA-EM como
responsabilidad institucional en los espacios de: planificacidn institucional,
nacional e internacional; estructura organizativa y asignacion de recursos.

2. Analisis de interrelaciones entre las evidencias identificadas sobre la presencia del
PNBA-EM como responsabilidad del SENASA.

Los resultados obtenidos en el analisis de la apropiacion interna del PNBA-EM

fueron los siguientes:

Sub-Categoria 1: Evidencias de la integracién del PNBA-EM en el quehacer
institucional

» Planificacion

e EIPNBA-EM y/o BA-AC se evidencia, explicitamente, en el conjunto de planes
nacionales, sectoriales e institucionales del periodo 2015-2018 por medio de la
incorporacion de dos metas establecidas en el PND, concernientes a la
generacién de nueva normativa sobre bienestar animal y a la formulacién y
puesta en marcha de un Programa de Comunicacion, Capacitacién y Educacion en
Bienestar Animal. Estas metas son incorporadas en el Plan de Desarrollo del
Sector Agropecuario y Rural 2015-2018, asi como en los Planes Operativos
Institucionales y en el Plan Anual Operativo del Programa para el mismo periodo.

e La atencidn del BA-AC se reconoce, explicitamente, como responsabilidad del
Sector Pecuario del pais y, mas especificamente, del SENASA como institucidn
rectora en esta materia, al encargarle el cumplimiento de las metas planteadas a
nivel nacional y sectorial y asignarle presupuesto para ello.

e EIPNBA-EM se evidencia como la unidad responsable a nivel institucional de
atender el BA-AC, y se identifica a su coordinadora como responsable de la
ejecucién de las actividades del Programa y las metas correspondientes

establecidas en el Plan Nacional, Sectorial e institucionales. La incorporacidn del
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PNBA-EM en los planes institucionales, se visibilizé cuatro afos después de su
creacidn, y seis afios la de su coordinadora.

e La atencidn al BA-AC se plantea, a nivel institucional, como un reto, una
prioridad, un objetivo estratégico y especifico, un referente de los valores
institucionales, como accién enmarcada en los requerimientos de la salud publica
veterinaria, la salud publica y el bienestar animal.

e Los planes institucionales contienen, implicitamente, al PNBA-EM y/o el BA-AC en
los principios fundamentales que guian el quehacer del SENASA. En este sentido,
dichos planes no establecen diferencias entre especies al referirse al bienestar
animal, por lo que se asume que éstas se integran en la Misién, Visién, Valores y
principales acciones institucionales.

e A nivel institucional se reconoce la necesidad de brindar mas atencion al BA-AC
en funcién de los cambios que la sociedad costarricense presenta en cuestion de
tenencia de animales de compaiiia, asi como de las implicaciones que esto tiene
en materia de salud humana, sanidad animal y saneamiento ambiental.

e Sibien se reporta un aumento considerable en el nimero de denuncias por
problemas asociados al BA-AC, no se encuentran estadisticas institucionales al
respecto.

e Se observa cumplimiento en relacidn con la capacitacién y actualizacion

profesional que respalda el quehacer de la Coordinacion del PNBA-EM.

» Estructura administrativa y organizacional
e La estructura administrativa y el organigrama del SENASA no registra los
programas nacionales que poseen caracter permanente como es el caso del

PNBA-EM.
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» Asignacion de recursos

Presupuesto

e Los recursos asignados al cumplimiento de las metas establecidas en el PND y el
PDSAR 2015-2018 en materia de bienestar animal contemplan acciones
orientadas tanto a especies productivas como a especies menores, sin detallar lo
correspondiente a cada una, por lo que no es posible establecer una asignacion
especifica, sin embargo, queda claro que la asignacion de recursos asignados al
PNBA-EM por parte del SENASA, no es congruente con la relevancia otorgada
institucionalmente al bienestar de los animales de compaiiia.

e La centralizacidén en la Direccidn General de los recursos para los programas
nacionales, no solo coloca a quien ocupa ese cargo en una posicion dificil, sino
gue invisibiliza a dichos programas en el presupuesto institucional. (Jaén, 2020).

e Al no contar con un sistema de contabilidad de costos en la institucidon, tampoco
se favorece la planificacién adecuada de acciones, por cuanto esto implica asumir
compromisos cuyo cumplimiento, desde el inicio, serd incierto.

e La actualizacidn de la legislacidn nacional en materia de bienestar animal
establece la posibilidad de girar recursos al SENASA para la atencidn de
situaciones relacionadas con el quehacer del PNBA-EM, sin embargo, al momento
de realizar esta evaluacién no se encontrd un procedimiento institucional para el

traslado de dichos recursos.

Recurso humano

e Elrecurso humano con que cuenta el PNBA-EM no es suficiente para atender las
labores a su cargo, lo que expone el cumplimiento de sus objetivos al apoyo que
recibe por parte de diferentes unidades institucionales y organizaciones externas.

e Las actividades que el PNBA-EM desarrolla sobrepasan la capacidad instalada de
recurso humano, tanto en la Coordinacion como en las diferentes direcciones

regionales, en las cuales, a pesar de haberse asignado un funcionario que apoye
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la gestion del Programa como enlace regional, éste realiza esas tareas como
recargo a sus funciones habituales lo que puede afectar tanto su gestidn en el
Programa, como su funcién regular.

e La naturaleza de las diversas situaciones que el Programa atiende, no se limitan a
un recurso humano que provea apoyo asistencial, sino que abarcan diferentes
ambitos profesionales ademas de la Medicina Veterinaria, principalmente
Derecho y Psicologia, considerando que gran cantidad de situaciones revisten
implicaciones legales y penales, y otras se encuentran asociadas directamente a
problemadticas de salud mental, entre las cuales se enmarcan las situaciones
relativas a la patologizacién del vinculo humano animal, como puede observarse
en los casos de acumulacién de animales, maltrato animal y otras, cuyas
repercusiones van mas alla del SENASA reflejando problematicas psicosociales
gue deben ser abordadas de manera especializada y, en algunos casos,

multidisciplinariamente.

Infraestructura

e Llainfraestructura de que dispone el Programa no resulta suficiente en cantidad y
funcionalidad. En este sentido, el SENASA no cuenta con el espacio fisico
necesario para satisfacer sus necesidades de infraestructura, tanto en lo que
respecta a labores de oficina, custodia de equipos y materiales de trabajo, como
en lo correspondiente a la atencién de la poblacién animal (clinica, morgue,

albergues, etc.).

Recursos materiales, mobiliario y equipo

e EI PNBA-EM no dispone de mobiliario, equipo y materiales suficientes para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Cabe aclarar que no se incluyen los
requerimientos asociados a la atencién de situaciones de emergencia y/o
desastre natural, por cuanto estan bajo la coordinacién del Programa de Atencién
de Emergencias del SENASA. En este tipo de situaciones, también se cuenta con el

apoyo de las organizaciones que regularmente colaboran con el PNBA-EM.
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Sub-Categoria 2: Interrelaciones entre las evidencias que identifican al PNBA-EM
y/o BA-AC como responsabilidad del SENASA

» Relacion entre objetivos, metas, actividades e indicadores sobre BA-AC en los
planes nacionales, sectoriales e institucionales

La relacidn entre los pilares, objetivos, metas, actividades e indicadores a nivel
nacional, sectorial e institucional en que se contextualizan las tareas asignadas por el
PND 2015-2018 en materia de BA-AC resulta ambigua al contrastar la ubicacion de
dichas tareas con el nivel de relevancia que el SENASA le asigna al bienestar animal
y, mas especificamente al BA-AC, por cuanto contindan enmarcadas en el espacio
del desarrollo productivo y de desarrollo rural en que se ubican las acciones
referidas a las especies productivas, obviando asi el impacto de los cambios
culturales que, a nivel nacional, el mismo SENASA ha reconocido en relacién a la
atencion del BA-AC, asi como el hecho de que ésta se desarrolla a nivel nacional,
tanto en zonas urbanas como rurales, y que sus fines se orientan en una direccién
distinta a la produccién, abarcando con gran amplitud el espacio sanitario y social

del desarrollo nacional.

» Congruencia interna en los contenidos de los planes institucionales en materia de
BA-AC

La relacion entre los objetivos, metas, actividades e indicadores establecidos en la
planificacion institucional 2015-2018 (Plan Estratégico y Planes Operativos), no
refleja la importancia que éstos dicen asignar a la atencion del BA y BA-AC en
multiples apartados (objetivo estratégico, objetivo especifico, politicas
institucionales), sino que se limita a incorporar las metas establecidas en el PND-
2015-2018, y no incluye ninguna otra relativa al quehacer del PNBA-EM a pesar de
las multiples tareas que éste realiza, sus implicaciones en lo que respecta a salud
humana, sanidad animal y saneamiento ambiental y, aln, en la misma capacidad del
SENASA para dar respuesta a las necesidades existentes en lo que respecta a la

atencion del BA-AC.
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e Se encontraron dos planes estratégicos institucionales que abarcan dos periodos
diferentes (quinquenal y cuatrienal) y ambos contienen al periodo evaluado (2013-
2018 y 2015-2018).

e Se encontraron dos Misiones y Visiones institucionales que difieren en cuanto a los
documentos en que se presentan, asi como en lo que respecta al lugar que se asigna
a la atencién del bienestar animal. En un caso se hace referencia explicita al temay,

en el otro, se debe asumir que esta contenido implicitamente

Mision Plan Estratégico 2015-2018:

El SENASA es la institucion oficial que tiene como misidn resguardar la salud animal
y la salud publica veterinaria, velar por el bienestar animal y por el cumplimiento de
las normas nacionales e internacionales de su competencia. (SENASA, s.f., p.22)
Visién Plan Estratégico 2015-2018:

Ser la institucién oficial que garantiza una relacién sostenible entre la sociedad y los

animales, sus productos y subproductos. (SENASA, s.f., p.22)

Mision Planes Operativos 2015, 2016, 2017 y 2018:

Brindar servicios de calidad que permitan al sector pecuario integrarse al plan de
desarrollo del pais, facilitar el comercio de animales, productos y subproductos
pecuarios en los mercados internacionales; vigilar, operar y negociar politicas en
materia de su competencia, en la importacién y comercio nacional; mediante una
organizacidén armonizada y equivalente, que asegure que las medidas veterinarias se
basan en evaluacidn de riesgos para la salud animal y la salud publica veterinaria;
gozando asi del respeto y confianza de la comunidad nacional e internacional.
(SENASA, 2014, p. 64; 2015-2, p. 77; 2016-2, p. 78-79; 2018, p. 80)

Vision Planes Operativos 2015, 2016, 2017 y 2018:

Sera un servicio oficial que brinde confianza y credibilidad, ofreciendo capacidad de
organizacién y gestidn, contando con infraestructura administrativa con soporte
legal; todo dentro del ambito de su competencia en medicamentos veterinarios,

alimentos para animales, inocuidad de alimentos de origen animal, cuarentena
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interna y externa, salud animal, salud publica veterinaria, ensayos de laboratorio y
salud reproductiva; con independencia en el ejercicio de funciones y la existencia de
programas y campafas de prevencion control y erradicacién de enfermedades y
plagas de los animales. (SENASA, 2014, p. 64; 2015-2, p. 77; 2016-2, p. 78-79; 2018,
p. 80)

Al respecto, tanto la Misién como la Visidén planteadas en el Plan Estratégico del
SENASA 2015-2018 son mas explicitas en materia de atencién al BA-AC. Asi mismo,
la Misién y Visidn vigentes resultan un tanto contradictorias, no solamente en lo que
respecta a la importancia que los planes institucionales asignan al bienestar animal
en general y, mas particularmente, al BA-AC, sino con respecto a la misma Ley de
creacion del SENASA (Ley 8495) la cual declara de interés publico, entre otros
asuntos, la salud de los animales domésticos (articulo 3) y coloca como los
principales referentes de interpretacion de dicha ley, los beneficios de la salud en la
interfaz humana-animal y ambiental y la proteccién de cada uno de esos elementos

(articulo 4).

Relacidn entre los contenidos de la propuesta de creacion de la Direccion de
Bienestar Animal del SENASA y las necesidades existentes en materia de atencion
al BA-AC
La propuesta de creacion de la Direccion de Bienestar Animal del SENASA responde
a la necesidad de integrar los esfuerzos institucionales y nacionales en la materia,
particularmente en lo que respecta a la atencién del BA-AC.
No se observa la incorporacién del CMV entre los actores considerados en la
conformacion de la Comision Nacional Asesora Interinstitucional del Bienestar
Animal.
Al momento de realizar esta evaluacion, esta propuesta no se habia terminado de

analizar y no estaba aprobada.
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» Relacion entre objetivos, metas, actividades e indicadores de los planes

institucionales y los del PNBA-EM

Las metas visibles en la planificacién institucional en materia de BA-EM son las
metas establecidas en el PND 2015-2018.

Los indicadores relativos a las metas que involucran al PNBA-EM y que se describen
en el PND-2015-2018; el PDSAR-2015-2018 y los POI-2015-2018, son consistentes

con el modelo de planificacion nacional del periodo (Gestion por Resultados).

Congruencia entre los planes anuales operativos del PNBA-EM vy los planes
institucionales

Los Planes Anuales Operativos del PNBA-EM no se ajustan al patrén de
programacién institucional, ni siguen un formato que permita realizar un
seguimiento adecuado del desarrollo del Programa y su interrelacién con el
quehacer del SENASA.

Estos planes no incluyen una gran cantidad de labores de prevencion e intervencion
gue conforman la gestion de la coordinadora del Programa, entre las cuales se
encuentran: coordinacion interna y externa; comunicacién interna y externa;
capacitacién interna y externa; atencion de denuncias; asesoria y coordinacion de
acciones con los enlaces regionales; visitas de campo; decomisos; reubicacién y
traslado de animales; atencién de camparias; reuniones interinstitucionales; y otras.
Esta situacion no solo invisibiliza una parte del quehacer sustantivo del Programa,
sino también del SENASA considerando las implicaciones que dichas acciones
poseen en lo que respecta a la salud animal, humana y ambiental.

Ni la planificacién del Programa ni la del SENASA contemplan acciones que
promuevan el aprovechamiento del caracter mediatico que el bienestar de los
animales de compaiiia reviste, lo cual expone los esfuerzos que se realizan para
combatir el desconocimiento de la poblacidn en la materia.

En lo que respecta a la planificacidn de acciones relativas a la atencién de denuncias

relacionadas con el BA-AC, no se dispone de un sistema oficial que aporte
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estadisticas actualizadas en relacién con los hechos que las motivan, y que permitan
previsiones adecuadas en relacion a esta tematica. El dato sobre denuncias se
reporta globalmente en los informes institucionales, y los que se obtuvieron en este
proceso se derivaron de la gestion de la coordinadora del PNBA-EM.

Este vacio también afecta la posibilidad de establecer sinergias adecuadas con las
instituciones que pudieran estar involucradas, asi como de retroalimentar
oportunamente los procesos de toma de decision, especialmente en aquellos casos
en que se ve seriamente afectada la salud fisica y mental, tanto de las personas
como de los animales. Algunos casos que reflejan esto son aquellos relacionados con
la toxocariasis (en 1997 habia 94 nifos, para el 2009 se estimaba que se habia
duplicado esa cifra); acumulacién de animales; abuso sexual de animales y otras

psicopatologias.

Relacidn entre la gestion del SENASA/PNBA-EM en materia de atencion al BA-ACy
los referentes establecidos por la OIE

La creacion del PNBA-EM por parte del SENASA, constituye una accion institucional
congruente con los planteamientos establecidos en la Declaraciéon Universal sobre
Bienestar Animal, la Estrategia Regional de Bienestar Animal para las Américasy la
Estrategia Mundial de Bienestar Animal de la OIE. Del mismo modo lo es la creaciéon
del CONABA y sus respectivas funciones.

El apoyo del SENASA a las reformas a la Ley 9458 en general y, especificamente lo
gue respecta a la tipificacion juridica del maltrato animal como infraccion y su
incorporacion al marco juridico institucional, resulta congruente con lo estipulado a
nivel juridico en el Codigo Terrestre en relacién con la proteccion de los animales de
compaiiia.

La coordinacion externa que el PNBA-EM lleva a cabo es compleja, directa, continua
y muy variada en sus contenidos y acciones dada la cantidad y diversidad de actores
externos del Programa. En este sentido, se observa bastante consistencia con las

competencias planteadas por el Codigo Terrestre en cuanto a la coordinacion de
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acciones sobre BA-AC con gobiernos locales; algunas instituciones publicas entre las
cuales se encuentra el HNN; Bomberos; universidades publicas y privadas que
imparten la carrera de Medicina Veterinaria; Fuerza Publica; OlJ; ONG que trabajan
en bienestar animal, rescate y otros temas afines; algunas empresas privadas y
otras. No obstante, se observa un vacio muy importante en lo que respecta a la
coordinacion con el Ministerio de Salud y el Colegio de Médicos Veterinarios,
entidades directamente relacionadas con el quehacer del Programa y que, al igual
que éste, estan llamadas a velar por la salud del pais en forma integral.

No se cuenta aun con el programa de control de poblaciones caninas que establece
el Cédigo Terrestre de la OIE, cuyos fundamentos y tareas resultan bastante claros

en dicha normativa.

Consistencia entre los planteamientos de la OIE en materia de BA-ACy su
aplicacion en relacion con el PNBA-EM

La evaluacion de los Servicios Veterinarios realizada por la OIE en noviembre de
2015, no incorpora los acuerdos tomados por la Asamblea General en lo que
respecta a las declaraciones y estrategias sobre bienestar animal aprobadas entre
los afilos 2007 y 2013. Al respecto, la Herramienta PVS no se ha ajustado a dichos
contenidos, y las conclusiones y recomendaciones emitidas en la evaluacién 2015
dejan ver la priorizacion que la OIE continda haciendo de los procesos asociados a
las especies productivas.

La definicion sobre Bienestar Animal de la OIE vigente en el periodo evaluado no
resulta congruente con los contenidos del informe de evaluacidon de esa
organizacién en el afio 2015. Por una parte, en lo que respecta a la evaluacién de la
competencia critica “Bienestar Animal”, se considera Unicamente lo que
corresponde a los animales de produccidn. Por otra parte, las recomendaciones
acerca de la atencion del BA-AC que se presentan en el informe de evaluacién,
parecen contradecir, en gran medida, lo establecido en la Declaracién Universal, la

Estrategia Regional para las Américas y la Estrategia Mundial de Bienestar Animal de
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la OIE, asi como la misma Herramienta PVS, la cual dice considerar el contexto social
y cultural de los Servicios Veterinarios. En este sentido, en Costa Rica, el incremento
de la tenencia de animales de companiia constituye un elemento social y cultural
muy importante, que no sélo ha sido reconocido explicitamente por el SENASA en
sus diferentes Planes Operativos, sino que también, la institucién ha realizado
acciones especificas para responder a las necesidades planteadas a nivel nacional en
materia de salud publica veterinaria, sanidad animal y tenencia responsable,
mediante la creacion del PNBA-EM y del CONABA, entre otras acciones.

A pesar de que el Codigo Terrestre establece la importancia de responder a las
situaciones emergentes de los paises miembros y de tomar acciones en aras de
responder a las necesidades que las sociedades plantean en materia de bienestar
animal, la evaluacién 2015 no considera la atencion del BA-AC como una tarea de
primer orden del SENASA y recomienda delegar esta tarea a otras instituciones.

La OIE sefiala que reconoce la importancia de la atencion del BA-AC para la sociedad
costarricense, el hecho de que existe legislacion al respecto y la relevancia del
bienestar animal para el control de zoonosis, sin embargo, la evaluacion 2015 no
considerd, entre otros, los efectos devastadores de la toxocariasis sobre la poblacion
infantil en Costa Rica.

El Codigo Terrestre considera, entre otros aspectos, la necesidad de establecer
controles especificos de sanidad animal, bienestar animal y salud publica veterinaria.
Entre dichos controles cita la importancia de describir, sin establecer diferencias
entre especies, los programas oficiales que los Servicios Veterinarios (en este caso,
el SENASA) han creado para abordar el bienestar animal. En este sentido, resulta
contradictorio que, siendo el PNBA-EM uno de esos programas, la OIE no lo admita
en el accionar del SENASA cuando es desde este mismo Programa que el SENASA
debe atender lo referente al control de poblaciones caninas, problematica a la que
la OIE dedica gran atencidn y para lo cual detalla las acciones a seguir en el marco de

un programa especifico para ese fin.



103

Categoria 2: Incorporacion de la atencion del BA-AC en la cultura organizacional del

SENASA

Histéricamente, la atencién del BA-AC no ha tenido la misma relevancia interna

que la atencién del bienestar de las especies productivas, por lo que en esta evaluacion

resultaba fundamental conocer la respuesta institucional a la integracién de la atencién

del BA-AC en el quehacer del SENASA, a partir de la creacién del PNBA-EM.

Con base en lo anterior, la incorporacion de la atencion del BA-AC en la cultura

organizacional del SENASA, estuvo referida a la percepcidn de los funcionarios sobre el

BA-AC vy su integracion al quehacer institucional, a partir de las siguientes subcategorias de

analisis:

Comprension del BA-AC.

Relacion entre las necesidades reportadas y las necesidades percibidas en materia
de atencidn del BA-AC.

Actitudes hacia la atencién del BA-AC.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Sub-Categoria 1: Comprension del BA-AC

Se observa una clara comprensién del BA-AC y una mirada realista sobre los
factores de incidencia percibidos, lo cual resulta fundamental en el proceso
evaluativo, por cuanto agrega confianza y credibilidad a los juicios emitidos en
relacion con las necesidades que se perciben y las que se presentan en el proceso

de atencion del BA-AC.

Sub-Categoria 2: Relacion entre necesidades reportadas y necesidades percibidas
en torno a la atencion del BA-AC

La visién de los directores y enlaces regionales con respecto a las necesidades
percibidas en torno a la atencion del BA-AC por parte del PNBA-EM, contempla
aspectos fundamentales sobre la gestidn interna y externa del Programa, asi como
sobre la necesidad e importancia de generar politica publica y legislacidn en

materia de BA-AC.
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Las necesidades planteadas por la poblacidn, revelan situaciones que forman parte
del accionar cotidiano de la coordinadora y los enlaces regionales del Programay, a
la vez, ratifican la necesidad de recursos que éste tiene para alcanzar una
adecuada cobertura en la respuesta del SENASA en lo referente a la atencién del
BA-AC en el pais. Asimismo, deja ver la relevancia de la coordinacion que debe
existir entre el PNBA-EM, el MINSA y el CMV, ademas de la que se lleva a cabo con

las dependencias del SENASA y otras organizaciones externas.

Sub-Categoria 3: Actitudes hacia la atencién del BA-AC

La atencién del BA-AC por parte del SENASA goza de una percepcién muy favorable
por parte de los funcionarios de las diferentes direcciones regionales, tanto en el
area de salud publica veterinaria, como en la de salud animal; y es reconocida
como parte inherente del quehacer de la institucion.

La atencién del BA-AC se percibe directamente relacionada con la salud publica del
pais, aunque en el escenario nacional no se reconoce como un tema de interés
prioritario.

Se percibe una necesidad clara de contar con mds recursos para desempefiar las
tareas asignadas, y se considera que, a nivel institucional, se le asignan muy pocos
recursos.

Profesionalmente, se percibe como una labor interesante y muy relevante.

Dimension 2: Congruencia entre la gestion administrativa del PNBA-EM y el logro de sus

objetivos

Esta dimensidn hace referencia a la relacion entre la forma en que el Programa

implementa su quehacer administrativo en funcién de las tareas y responsabilidades

asignadas, y el nivel de logro de los objetivos establecidos en materia de atencidon del

bienestar de los animales de compania por parte del SENASA.

En este caso, las categorias de analisis consideradas se presentan en la Figura 10.
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Figura 8
Categorias de andlisis de la dimension “Congruencia entre la gestion administrativa del

PNBA-EM y el logro de sus objetivos”.

1-Tareasy
responsabilidades

N

5-Rendicidn e
Organizacion
de cuentas
de la tarea
4-Control 3-Operacion

Seguidamente, se detallan los resultados obtenidos para cada categoria de andlisis.

Categoria 1: Tareas y responsabilidades

e Las tareasy responsabilidades que realiza el PNBA-EM, superan considerablemente las
actividades programadas en sus planes anuales operativos 2015 y 2016.

e Las tareas que mayor coincidencia presentan con la normativa y planificacion
institucional son aquellas que se encuentran directamente relacionadas con:
= Promocién del BA-AC.
= Tenencia responsable.
= Atencidn y seguimiento de denuncias (ver informacion complementaria en Anexo 3).

= Capacitacion del sector oficial y privado involucrado en el BA-AC.
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e Las tareas que mayor coincidencia presentan con la normativa y planificacion nacional

son las mismas que presentan con la normativa internacional generada por la OIE, las

cuales hacen referencia a:

Promocién del BA-AC.
Tenencia responsable.
Fortalecimiento de la coordinacion de acciones a nivel institucional, nacional e

internacional.

Categoria 2: Organizacion de la tarea

El PNBA-EM cuenta con el instrumental necesario para realizar su labor, en tanto
existen procedimientos, protocolos y formularios a nivel institucional, tanto a nivel
administrativo como técnico y, en caso de que no sea asi, el Programa cuenta con
la posibilidad de generarlos e incorporarlos formalmente a su gestion.

La informacién que el Programa requiere producir para llevar a cabo algunas
tareas especificas surge como producto del esfuerzo individual de su coordinadora,
o del esfuerzo conjunto con las instituciones u organizaciones con las que

desarrolla las diferentes actividades.

Categoria 3: Operacion

La coordinacién y comunicacién interna y externa que la coordinadora del PNBA-
EM establece, constituye una de las tareas fundamentales para el logro de los
objetivos del Programa.

La coordinacidn externa es constante, muy amplia y heterogénea dada la gran
cantidad de aristas que el tema de BA-AC presenta; y demanda gran cantidad de
tiempo por parte de la coordinadora del PNBA-EM.

Las organizaciones con las que se establece coordinacion son, principalmente:
ONG, municipalidades e instituciones publicas (OlJ, Bomberos, HNN y otras) cuyo

personal estd siendo capacitado por la coordinadora del PNBA-EM.
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La capacidad para establecer y mantener una adecuada comunicacién constituye
una habilidad fundamental de la coordinadora del Programa.

La coordinacién con la Direccidn General del SENASA es directa y muy efectiva,
dada la toma de decisiones involucrada en materia del BA-AC, asi como el caracter
medidtico del tema a nivel nacional.

La coordinadora cuenta con apoyo de otras dependencias institucionales para
consultar y/o recibir retroalimentacién y/o asesoria en la materia a su cargo, asi
como con independencia técnica y administrativa para llevar a cabo su labor.

Un espacio de coordinacién fundamental pero débil al momento de realizar esta
evaluacion, es el relacionado con el MINSA, CCSS y CMV, lo cual limita los logros
gue podrian alcanzarse mediante una adecuada articulacién del trabajo conjunto,
dadas las problematicas de salud y psicosociales asociadas a la tenencia
irresponsable que el PNBA-EM identifica en su labor cotidiana (afecciones por
parasitos, zoonosis, acumulacién de animales, abuso, drogas, violencia
intrafamiliar y otras).

La principal dificultad en materia de coordinacién externa se presenta con el
MINSA, entidad responsable de regular la tenencia y reproduccién responsable de
los animales de compaiiia, segun el Decreto Ejecutivo No. 31626-S, Reglamento
para la Reproduccion y Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia. Al
respecto, los contenidos de dicho reglamento involucran tanto al Programa como
al MINSA, sin embargo, éste ultimo no parece haber incorporado esta labor en su
gestion, al punto de que su Plan Estratégico 2016-2020 no lo incorpora, y la
autoridad consultada al respecto refirié al SENASA como entidad responsable de
su atencion.

La disposicidon para articular esfuerzos con el PNBA-EM, expresada por las
representantes del CMV consultadas en esta evaluacién, plantea un potencial
importante para una mayor cobertura de las acciones del Programa a nivel

nacional, principalmente en lo que respecta a la educacién ciudadana en materia
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de BA-AC, y en la prevencién de zoonosis, maltrato animal y otras problematicas
asociadas.

La autonomia para la toma de decisiones por parte de la coordinadora del
Programa favorece, en gran medida, el abordaje y resolucion, in situ, de las
diferentes situaciones que se enfrentan, ya sea a nivel administrativo, técnico o
social.

La coordinadora del PNBA-EM cuenta con independencia para hacerse asesorar, si
asi lo requiere, para tomar decisiones. Lo anterior incluye tanto a profesionales
internos como a profesionales externos, ya sea en veterinaria o en otras

disciplinas.

Categoria 4: Control

El control de la gestion del PNBA-EM se lleva a cabo sobre la base de una estrecha
y directa coordinacién con la Direccién General del SENASA, las direcciones y
enlaces regionales, lo cual permite identificar y abordar de manera oportuna las
situaciones cotidianas y emergentes que resulten mas apremiantes, tanto a nivel

administrativo, como a nivel técnico y social.

Categoria 5: Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas del quehacer del Programa para el periodo evaluado se
reportd en informes de gestion, tanto a nivel gubernamental por las metas
incorporadas en el PND 2015-2018, como a nivel institucional y del Programa, en
informes anuales y bisemanales, respectivamente.

El SENASA no ofrece estadisticas periddicas sobre el comportamiento de las
diferentes situaciones que el PNBA-EM atiende, lo cual no sdlo limita la posibilidad
de intervenciones mds oportunas, sino también, la generacién de propuestas de
solucidn especificas para cada situacion.

A nivel publico, se reportaron 28 noticias relativas al quehacer del PNBA-EM, la

mayoria de las cuales se concentra, principalmente, en el periodo 2016-2017.
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IV.2. GESTION TECNICA DEL PNBA-EM

La evaluacion de la gestion técnica del Programa giré en torno al criterio de

PERTINENCIA, entendida como:

La correspondencia entre la gestion de las actividades técnicas que el Programa
desarrolla en materia de bienestar de los animales de compaiiia y los

requerimientos asociados a la Salud Publica Veterinaria.

A partir de lo anterior se formuld la interrogante y el objetivo especifico que se

presentan en la Figura 13.

Figura 9

Interrogante y objetivo especifico para evaluar la pertinencia de la GT-PNBA-EM.

¢De qué manera la gestion de las *Valorar la correspondencia entre la
actividades técnicas que el Programa aplicacién de conocimientos,
desarrolla satisface los requerimientos técnicas y recursos de la Ciencia
asociados a la Salud Publica Veterinaria desde la perspectiva
Veterinaria, en lo que respecta al "Una Salud", y la gestion de
bienestar de los animales de prevencién e intervencion que el

compaiiia? PNBA-EM realiza.

En la evaluacién del ambito de gestidon técnica del PNBA-EM, es necesario sefialar
gue, ante el aumento observado en la tenencia de animales de compania en el pais, la
relacion entre las actividades técnicas que el Programa desarrolla y la sanidad animal, la
salud publica y el saneamiento ambiental adquiere cada vez mas importancia, dadas las
amenazas de enfermedades que pueden surgir, como es el caso actual de la pandemia

generada por el virus SARS-COV-2.
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Al respecto, la OIE considera otras amenazas asociadas a situaciones tales como el
bioterrorismo, y sefiala que: “Los sistemas de sanidad animal y de salud publica robustos y
bien gobernados, son resilientes y proporcionan proteccidn contra gran variedad de
amenazas...”. (OIE, 2015-1, p. 2)

El sefialamiento anterior deja ver, ademas de la relevancia técnica que reviste la
relacion entre el quehacer del Programa y la SPV, su caracter politico y, por ende, la
importancia que adquiere la atencién del BA-AC en un drea fundamental para el
desarrollo nacional como es la salud considerada desde su interfaz humana, animaly
ambiental.

A partir de lo anterior, el analisis de la gestién técnica del PNBA-EM considerd las
siguientes dimensiones:
1. Relacion entre la gestion técnica del Programa y los requerimientos de la SPV.
2. Importancia percibida de la atencion del BA-AC a nivel profesional, en relacion con
la salud publica veterinaria y la salud publica del pais.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dimension 1: Relacion entre la gestion técnica del PNBA-EM y los requerimientos de la
salud publica veterinaria
Esta dimensidn estd referida a la correspondencia entre la gestién técnica del
Programa, de acuerdo con las areas en que se clasifican las acciones mas relevantes del
mismo y los requerimientos de la Salud Publica Veterinaria, enmarcados en la perspectiva
sobre “Una Salud” avalada tanto por la OMS, como por la OIE.
La informacién que sirvié de base para realizar el analisis correspondiente provino
de las siguientes fuentes:
e Resultados obtenidos en el analisis de tareas y responsabilidades del PNBA-EM.
e Documentacion institucional: Informes de Planes Operativos Institucionales;

Informes de Planes Anuales Operativos del PNBA-EM; Informes Bisemanales del
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PNBA-EM; informacidn disponible en la pagina Web del SENASA y la descripcion de
la clase de puesto Médico Veterinario I-SENASA.
e Entrevistas realizadas a quienes ocuparon el cargo de Director General del SENASA,
coordinadora y ex coordinadora del Programa.
e Observacion directa en espacios de trabajo institucional e interinstitucional: Taller
con Direcciones Regionales; Romeria 2019 y reunidn con organizaciones externas
para la formulacién de lineamientos para una politica sobre Bienestar Animal.
e Entrevistas realizadas a profesionales en Medicina Veterinaria que ejercen
privadamente.
e Entrevista a profesional de la Universidad Nacional que realizé una investigacién
sobre zoonosis parasitaria en los parques de Costa Rica.
e Entrevista a actores externos que han participado en actividades de capacitacién
ofrecidas por el Programa (Cuerpo Benemérito de Bomberos; Organismo de
Investigacion Judicial; Universidad Veritas; Universidad Técnica Nacional;
Universidad Nacional; Ministerio de Educacién Publica; Municipalidad de Cartago;
Municipalidad de Alajuelita; Municipalidad de Barva; Municipalidad de Curridabat;
Municipalidad de Desamparados; Municipalidad de Heredia; Municipalidad de
Montes de Oca; Colegio de Médicos Profesionales; Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica; Humane Society International).
e Entrevistas realizadas a representantes de ocho organizaciones que trabajan en
rescate animal, bienestar animal, educacidn, entrenamiento canino y otras areas.
Los resultados obtenidos en este analisis confirmaron la aplicacién de los
referentes de la SPV por parte de la coordinadora y los enlaces regionales
correspondientes. Asi mismo, evidenciaron que las habilidades personales de quien ocupa
el puesto de la Coordinacion del PNBA-EM resultan fundamentales para el logro de los
objetivos del Programa.

Algunas referencias al respecto son las siguientes: “Las cualidades fundamentales
de quien coordina el Programa, son la actitud, experiencia, afinidad y dedicacién hacia el

BA-AC.” (Jaén, 2020), y: “Si espera que le den todo no va a lograr nada, el Programa se
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mueve por uno. Hay que solicitar apoyo a las demas dependencias y también a otras
instituciones y empresas.” (Loaiza, 2020).

Ademas de lo anterior, la observacion realizada a lo largo del proceso evaluativo
dejo ver, entre otras, las siguientes competencias en la Coordinacién del PNBA-EM que se
consideran criticas para el logro de los objetivos del Programa:

e Capacidad de atencién multiple.
e Comunicacion efectiva.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad para tomar decisiones.
e Flexibilidad cognitiva.

e Ajuste al cambio.

e |Iniciativa.

e (Capacidad de aprendizaje.

e Conciencia del entorno.

e Trabajo bajo presion.

e Qrientacioén al logro.

e QOrientacidn al cliente.

Categoria 1: Clasificacion e interrelacién de las tareas del PNBA-EM y los
referentes de la salud publica veterinaria
En este punto del proceso, se procedid a clasificar las principales tareas técnicas

del PNBA-EM vy, posteriormente, analizar su relacién con los referentes de la SPV.

Sub-Categoria 1: Clasificacidon de las tareas del PNBA-EM

Las tareas que se sometieron a andlisis fueron las establecidas a nivel institucional
en la Ficha Técnica del PNBA-EM (Loaiza, 2014), y aquellas reportadas por la Coordinacién
del Programa a partir de las entrevistas realizadas y la informacién consignada en los

informes bisemanales correspondientes. Este proceso arrojo dos grandes categorias bajo
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las cuales es posible clasificar las tareas técnicas del PNBA-EM: prevencidn e intervencién

profesional.

El detalle de esta informacidn puede observarse en la Tabla 15.

Tabla 15

Resumen de actividades del PNBA-EM, 2015-2018.

PREVENCION

INTERVENCION

Educacion ciudadana:
Charlas a estudiantes de

diferentes niveles en
centros educativos
publicos y privados.
Programa de
Comunicacion,
Educaciony
Capacitacion.
Participacion en
proyectos especificos
segun invitaciones
externas.

Capacitacion:

Personal del SENASA.
Fuerza Publica.
Municipalidades.

Cuerpo de Bomberos.

Capacitacion interna.
Capacitacién a
funcionarios de otras
organizaciones.
Otros.

Inspeccidn y apoyo técnico:

Apoyo a campanias de vacunacion.
Apoyo a campanias de esterilizacion.
Inspeccion de criaderos, centros de
adiestramiento, Policia K-9
(Municipalidades, Bomberos, Fuerza
Publica, Policia Privada, Cruz Roja,
otros); pet-shops; hoteles; refugios;
casas cuna, otros.

Investigacion:

Apoyo a investigacion que otras
instituciones realizan.

Informacion:

Generar material informativo
(plegables, posters, otros).

Aportar informacion y/o criterio
técnico a otras instancias por medio
de entrevistas, documentacion y
otros formatos.

Brindar informacion a solicitud de
diversos medios de comunicacion.
Aportar a la formulaciéon de
normativa tanto a nivel institucional,
como a nivel nacional.

Atencidn de

denuncias:

e Tenencia
irresponsable.

e Mordeduras.

e Acumuladores de
perros y gatos.

e Maltratoy
crueldad contra los
animales.

e Peleas de perrosy
gallos.

e Ruidosy otros.

Formulacion de
denuncias legales
penales y/o
administrativas
Atencidn de
emergencias y
situaciones de
desastre natural:

e Volcan Turrialba.
e Huracédn Otto.
e Tormenta Nate.

En este caso, lo referente a capacitacidon y educacién ciudadana se consideré parte

de las acciones preventivas que el Programa desarrolla, por cuanto la mayoria de los
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contenidos que se ofrecen en esas actividades estan dirigidos, principalmente, a informar,

sensibilizar y concienciar sobre el bienestar animal.

Categoria 2: Interrelacion entre las tareas del PNBA-EM y los referentes de la
salud publica veterinaria
En un primer momento, las actividades identificadas en el punto anterior fueron
cotejadas con las que establece la clase de puestos para el cargo de Médico Veterinario 1
considerando que, por su naturaleza, estas satisfacen la incorporacion de los
requerimientos de la SPV. Posteriormente, se analizé la correspondencia entre dichas
funciones, segln se trataba de actividades de prevencién o intervencion (ver Anexo 2,
Tabla 47) y, finalmente, se verific6 mediante entrevista, su interrelacion con los
principales referentes de la SPV derivados de la conceptualizacion presentada en el
Capitulo Il de este mismo documento (ver Figura 17), es decir:
e Conocimientos, técnicas y recursos de la Ciencia Veterinaria en las diferentes
actividades que comprende la gestidn técnica del Programa.
e Realizacidon de actividades conjuntas a partir de la coordinacién e intervencion
multisectorial, inter y multidisciplinaria.
e Implicaciones favorables para el bienestar fisico, mental y social de las personas, los
animales y el ambiente.
La interrelacidon entre las tareas identificadas es en este proceso puede observarse

en la Figura 10.
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Tareas del PNBA-EM y su interrelacion, segun la Ficha Técnica y la clase de puestos correspondiente a la categoria de Médico Veterinario I.
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&
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Los resultados obtenidos sefialan que:

e La gestion técnica del PNBA-EM incorpora los requerimientos de la salud publica
veterinaria en todo sentido.

e Lastareas que conforman la gestién técnica del PNBA-EM se derivan, inicialmente, de
la Ficha Técnica del Programa 2014 (Loaiza, 2014) y lo estipulado en la clase de puestos
para Médico Veterinario | (DGSC, 2020), sin embargo, tanto la observacién directa de la
labor de la coordinadora del Programa como la documentacidn institucional, nacional e
internacional evidencian muchas otras tareas propias del quehacer del Programa y del
SENASA en materia de atencién al BA-AC que no han sido explicitadas.

e Las tareas que el PNBA-EM realiza en relacién con la salud y BA-AC, presentan una
estrecha interrelaciéon con la proteccién y mejoramiento de la salud humana y el
saneamiento ambiental, lo cual ratifica la importancia y cumplimiento de un abordaje
integral de las diferentes problemdticas que el Programa atiende, desde la perspectiva

de “Una Salud”.

Dimension 2: Importancia percibida de la atencidn del BA-AC en relacion con la salud
publica y la salud publica veterinaria del pais

El andlisis de esta dimensién considerd la opinion de todos los actores, tanto
internos como externos al SENASA, que participaron en el proceso.

El 95% de ellos manifestd que la atencidn del BA-AC por parte del SENASA para la
SPV del pais es muy alta, y el 5% restante considerd que es alta.

Las principales razones en las que se apoyan esas percepciones evidencian que el
bienestar animal, la tenencia responsable y el vinculo humano animal constituyen un
asunto prioritario para la prevencién de zoonosis, el bienestar humano y la salud
ambiental. Especificamente, dichas razones son las siguientes, y se presentan en orden
descendente segun el peso relativo asignado:

e Existe interdependencia entre la salud humana, sanidad animal y saneamiento
ambiental.

e La prevencion de zoonosis es un asunto prioritario en materia de salud.
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La atencién inadecuada del BA-AC presenta riesgos importantes para la salud publica.
La tenencia responsable de los animales de compaiiia es una responsabilidad que no se
debe desatender.

El vinculo humano animal es muy importante para el bienestar humano.

La educacién ciudadana en materia de bienestar de los animales de compania es muy
necesaria.

Los animales de compafiia deben gozar de bienestar en todos los contextos.

El bienestar de los animales de compaiiia es un tema que requiere atencion prioritaria.
Hay un cambio cultural muy importante en el pais en relacién con la tenencia de
animales de compaiiia.

El tema es muy relevante en el contexto nacional.
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IV.3. GESTION SOCIAL DEL PNBA-EM

La evaluacion de la gestion social del PNBA-EM, gird en torno al criterio de

RELEVANCIA SOCIAL, entendido como:

La importancia social percibida de la atencion, por parte del

PNBA-EM, del bienestar de los animales de compaiiia.

La interrogante y el objetivo especifico que respaldan este dmbito, se presentan en

la Figura 11.

Figura 11

Interrogante y objetivo especifico para evaluar la relevancia social de la GS-PNBA-EM.

e Valorar la percepcion de la
correspondencia entre el accionar
del Programay la importancia
social percibida en materia de
atencion del bienestar de los
animales de compaiiia.

¢Qué relacion existe entre la gestion del
Programa y la importancia social
percibida de la atencién del bienestar de
los animales de compaiiia?

Dimension 1: Percepcion de la relevancia social de la gestion del PNB-EM respecto a la
atencion el BA-AC
La informacién que sirvié de base para realizar el analisis correspondiente se
obtuvo a partir de las siguientes actividades:
e Entrevista realizada a quien ocupd el cargo de Director General del SENASA durante el
periodo 2015-2018.
e Entrevista a las profesionales que ocuparon el cargo de Coordinacion del Programa
durante el periodo evaluado.

e Taller con directores y enlaces regionales del SENASA.
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e Entrevista grupal con representantes del drea de Salud Publica Veterinaria de las
direcciones regionales del SENASA.

e Entrevistas individuales realizadas a profesionales en Medicina Veterinaria que ejercen
privadamente y otros vinculados a la gestién del PNBA-EM.

e Entrevistas individuales a actores externos que han participado en actividades de
capacitacién ofrecidas por el Programa (Cuerpo Benemérito de Bomberos; Organismo
de Investigacion Judicial; Universidad Veritas; Universidad Técnica Nacional;
Universidad Nacional; Ministerio de Educacidn Publica; Municipalidad de Cartago;
Municipalidad de Alajuelita; Municipalidad de Barva; Municipalidad de Curridabat;
Municipalidad de Desamparados; Municipalidad de Heredia; Municipalidad de Montes
de Oca; Colegio de Médicos Profesionales; Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica; Humane Society International).

e Entrevistas individuales realizadas a representantes de organizaciones externas que
trabajan en rescate animal, bienestar animal, educacién, entrenamiento canino y otras
areas.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacién, segun las categorias y
subcategorias de andlisis abordadas, y en el Anexo 4 se presenta informacidén mas

detallada al respecto.

Categoria 1: Relevancia social percibida de la gestion del PNBA-EM en materia de

atencion del BA-AC

Los aspectos sociales que rodean la gestidon del PNBA-EM, asi como el nivel de
conocimiento que se tenga de éste se encuentran directamente relacionados con la forma
en que se percibe el BA-AC.

En este caso, los participantes en la evaluacidn conocen muy bien lo referente al
BA-AC debido a que éste constituye una parte muy importante de su quehacer cotidiano,

o bien, porque han recibido capacitacién sobre el temay conocen el PNBA-EM.
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Sub-Categoria 1: Nivel de importancia asignado a la gestion del PNBA-EM en

relacion con el posicionamiento social de la atencién del BA-AC

Los resultados obtenidos en este analisis indican que el 96% de los participantes
consideré que la gestién del PNBA-EM ha sido muy importante para el posicionamiento
social alcanzado en la atencion del BA-AC.

Las principales razones que respaldan lo anterior, son las siguientes:

e EI BA-AC se considera un asunto de gran incidencia social y cultural.

e La coordinacidn interinstitucional que la coordinadora del PNBA-EM realiza se
considera una accidon fundamental para resolver las problematicas asociadas al BA-
AC.

e Los logros alcanzados por el PNBA-EM han contribuido mucho al posicionamiento
institucional de la atencién del BA-AC.

e La capacitacion y educacién en materia de BA-AC es fundamental para el adecuado
desarrollo de las tareas de las organizaciones vinculadas a esta labor, y a nivel social
en general.

e La gestion del PNBA-EM ha contribuido al fortalecimiento de la labor que en materia

de BA-AC realizan muchas organizaciones.

Sub-Categoria 2: Fortalezas percibidas del PNBA-EM
Esta subcategoria surgidé de entre los aportes que los entrevistados brindaron al
punto anterior, conformando una subcategoria clara, razén por la cual se separd de los
argumentos anteriores, los cuales poseen un caracter mas general en torno a la
contribucién del Programa al posicionamiento del BA-AC.
Las fortalezas del PNBA-EM percibidas por los participantes son las siguientes:
e La principal fortaleza percibida del Programa es su coordinadora, a quien se le
reconocen multiples cualidades personales y competencias profesionales.
e Los logros alcanzados por el Programa, principalmente en lo que respecta a

normativa, apoyo institucional para contar con enlaces regionales y coordinacion
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interinstitucional establecida con diferentes instituciones, tanto publicas como
privadas, se consideran elementos estratégicos que han contribuido
significativamente a mejorar la atencion del BA-AC.

e La percepcion de la existencia de oportunidades estratégicas para fortalecer las
acciones del PNBA-EM en lo que respecta a la atencién del BA-AC aporta un
conjunto importante de elementos a considerar para el adecuado planeamiento de
acciones del Programa.

e Elreconocimiento externo del liderazgo y autoridad del SENASA en materia de
atencién del BA-AC, constituye un respaldo fundamental para el fortalecimiento de

las acciones relativas a la coordinacidn interinstitucional en este campo.

Categoria 2: Problematicas percibidas en torno a la atencion del BA-AC por parte del
PNBA-EM
Esta categoria contempld, inicialmente, como subcategoria de analisis la
identificacion de situaciones que, en opinién de los participantes, requieren atencién
prioritaria por parte del PNBA-EM, sin embargo, durante el proceso de entrevistas se
detectd que los participantes también hacian referencia a otras problematicas que, sin
ubicarlas en el nivel prioritario de atencién, fueron conformando una subcategoria de
analisis bastante clara, razén por la cual se incorporaron en el proceso realizado.
Los resultados obtenidos para cada subcategoria de analisis fueron los siguientes,

segun la subcategoria correspondiente:

Sub-Categoria 1: Situaciones relativas a la atencion del BA-AC que ameritan
atenciodn prioritaria por parte del PNBA-EM
Las situaciones sefialadas por los participantes como asuntos que ameritan
atencion prioritaria del SENASA y/o del PNBA-EM, fueron las siguientes:
e Abordaje de la tenencia irresponsable
e Asignacion de recursos al PNBA-EM

e Fortalecimiento de las acciones de prevencion



Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales

Mayor atencion y seguimiento al maltrato animal

Control de animales callejeros, poblaciones y criaderos ilegales
Fortalecimiento de la educacién ciudadana en BA-AC

Revisién y fortalecimiento de la gestion de las municipalidades
Generacion de normativa nacional

Abordaje interinstitucional de la acumulacién de animales
Fortalecimiento de la gestién interna para la atencion de denuncias
Asignacidn de recursos para atender el decomiso de animales
Revisién de la prestacion de servicios veterinarios privados
Unificacion de criterios internos

Revisién de las funciones y carga laboral de la coordinadora del PNBA-EM

Sub-Categoria 2: Otros problemas identificados

Recursos para la atencién del BA-AC

Aplicacidn de la normativa existente

Estrategia institucional para el fortalecimiento del PNBA-EM
Rol del PNBA-EM en Educacién e Informacion

Clarificacidn de roles en la coordinacion interinstitucional
Gestion interna del PNBA-EM

Imagen del SENASA y proyeccion externa del PNBA-EM
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Categoria 3: Propuestas para el mejoramiento de la atencion del BA-AC por parte del
SENASA

participantes dirigieron al SENASA y/o al PNBA-EM, y a la coordinadora del Programa.

En este apartado, se incorporan sugerencias o recomendaciones que los

Sub-Categoria 1: Propuestas dirigidas al SENASA y/o al PNBA-EM

Fortalecimiento de la coordinacidn interinstitucional

Fortalecimiento de las acciones educativas en BA-AC
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Fortalecimiento de las acciones de capacitacidon interna y externa
Mavyor claridad en la regulacién de la tenencia responsable
Equiparacion de la atencidn institucional del BA-AC a todas las especies
Informacién para usuarios

Mayor control de criaderos

Fortalecimiento de acciones de prevencién

Intervencion en vinculo humano animal

Apoyo del Gobierno

Atencidn de denuncias

Planificacién y evaluacién

Sub-Categoria 2: Recomendaciones a la Coordinacion del PNBA-EM

Mejorar la planificacion del quehacer del PNBA-EM.

Generar estrategias para la busqueda y aprovechamiento de recursos.
Generar y sistematizar informacién sobre denuncias.

Fortalecer la capacitacidn y sensibilizacién del personal de otras instituciones.
Fortalecer la relacién con ONG.

Fortalecer la relacion con el MINSA y la CCSS.

Fortalecer el trabajo con los gobiernos locales.

Fortalecer el trabajo con el CMV.

Fortalecer el trabajo con las clinicas veterinarias.

Fortalecer las acciones educativas y de capacitacién, y evaluarlas.
Fortalecer y clarificar roles en la coordinacién interna y externa.
Fortalecer la generacion y aplicacion de la normativa.

Atender el maltrato psicoldgico de los animales.

Fortalecer el posicionamiento externo del PNBA-EM.

Realizar investigacion.

Homologar criterios en materia de denuncias.
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V. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se plantean las siguientes conclusiones para

cada uno de los ambitos de gestion evaluados:

V.1. GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension 1: Apropiacion interna del PNBA-EM
Categoria 1: Integracion administrativa del PNBA-EM
Subcategoria 1: Evidencias de la presencia del PNBA-EM en la
planificacion nacional, sectorial e institucional
Planificacion

e Laincorporacién de dos metas relacionadas directamente con el quehacer del
PNBA-EM en el PND 2015-2018 evidencia la relevancia que, a nivel politico, se le
asigno a la atencién del BA-AC en ese periodo.

e Sibien se observa presencia explicita del PNBA-EM en el Plan Estratégico y los
Planes Operativos Institucionales, ésta no resulta congruente con las referencias e
importancia sefalada a la atencidn del BA-AC. En este sentido, esa presencia se
limita a las metas derivadas del PND 2015-2018, es decir, el SENASA como

institucion no planted metas al respecto.

Estructura organizacional

e A pesar de que existen 16 programas nacionales, cada uno de los cuales atiende
problematicas particulares y muy relevantes, su ausencia en la estructura
organizacional invisibiliza el accionar del SENASA en esas areas. En el caso del PNBA-
EM, la atencién del BA-AC constituye un elemento relacionado, intrinsecamente,
con la salud humana, la sanidad animal y el saneamiento ambiental y presenta
grandes retos, tanto en materia de prevencién como de intervencién para el
mejoramiento de la salud publica y la salud publica veterinaria, sin embargo, la

estructura administrativa y organizacional del SENASA no ofrece un asidero formal
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para visibilizar lo que en sus planes operativos pregona como una prioridad

institucional.

Asignacion de recursos

En cuanto a la asignacidn de recursos al Programa, ésta tampoco resulta congruente
con el lugar que por escrito asigna la institucion a la atencidn del BA-AC, a excepcion
de lo que corresponde a las metas que provienen del PND 2015-2018, las cuales
tampoco se encuentran adecuadamente justificadas en el mismo PND-2015-2018.
En lo que respecta a presupuesto, no es posible conocer el detalle de los recursos
asignados al PNBA-EM debido a que el SENASA no cuenta con un sistema de
contabilidad de costos, lo que genera un circulo que afecta tanto la posibilidad de
formular una adecuada planificacién, como de cumplir satisfactoriamente los
compromisos que corresponden a la institucién en materia de atencidon del BA-AC,
ya que el cumplimiento de cualquier tarea estara en riesgo desde el inicio al no
saber si contara con los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los recursos que se asignan al Programa se encuentran centralizados en la Direccidn
General de la institucion en el marco de los Programas Nacionales existentes, lo cual
no solo coloca a quien ocupa ese cargo en una posicion dificil al tener que priorizar
entre necesidades de igual relevancia, sino que expone la toma de decisiones a una
asignacion presupuestaria que no esta respaldada por una adecuada programacion
de metas y objetivos.

La carga laboral para la adecuada atencidn de las tareas y actividades del PNBA-EM
resulta excesiva para una sola persona, asi como para los enlaces regionales al tener
gue asumir estas labores como recargo a sus tareas. En este sentido, las demandas
existentes sobrepasan la capacidad instalada del Programa y de la institucidn, lo cual
atenta contra la salud de los mismos funcionarios, agregando a dichas demandas la
presién que ejerce el caracter medidtico que el tema del BA-AC tiene.

Los demas recursos que el Programa posee (infraestructura, mobiliario, equipo y

materiales), se consideran insuficientes para garantizar una respuesta satisfactoria a
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las necesidades existentes, tanto desde la perspectiva de los funcionarios que
atienden esta gestidn en las regiones, como de la misma coordinadora del PNBA-
EM.

e lLa dependencia del Programa a organizaciones externas constituye un riesgo para el
cumplimiento de las tareas asignadas a pesar de que, hasta la fecha, se ha contado
con un apoyo irrestricto por parte de algunas ONG e instituciones y empresas

colaboradoras.

Subcategoria 2: Interrelaciones entre el PNBA-EM/BA-AC y las evidencias que los

identifican como responsabilidad del SENASA

Plan Nacional de Desarrollo-Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural- Planes

Operativos Institucionales 2015-2018

e La planificacion gubernamental, sectorial e institucional muestra consistencia en lo
gue respecta a la incorporacion de las metas establecidas en el PND 2015-2018, asi

como en la asignacidn de recursos para garantizar su cumplimiento.

Plan Estratégico SENASA-Planes Operativos Institucionales 2015-2018

e La planificacién durante el periodo 2015-2018 presenta algunas incongruencias.
Primeramente, se encuentran dos planes estratégicos (2013-2018 y 2015-2018), y
ninguno de los dos se ajusta al periodo de gobierno correspondiente (2014-2018).
Por otra parte, la Misién y la Visidn del Plan Estratégico 2015-2018, no coinciden con
las establecidas en los planes operativos institucionales del periodo, los cuales, si
bien mantienen un mismo formato a lo largo de cada afio, también mantienen los
mismos contenidos, variando solamente lo que corresponde a la programacion de
las metas establecidas en el PND 2015-2018.

e No se establecen metas institucionales propias en materia de atencién al BA-AC.
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Planes Operativos Institucionales 2015-2018-Planes Anuales Operativos PNBA-EM

2015-2016

e Larelacién entre los Planes Operativos Institucionales de 2015 a 2018 y los Planes
Anuales Operativos del PNBA-EM reitera la incongruencia observada entre el nivel
de prioridad e importancia que el SENASA asigna a la atencion del BA-AC en sus
planes, versus la ausencia de metas institucionales, invisibilizando los avances y

logros alcanzados por el Programa y el SENASA en materia de atencion al BA-AC.

Propuesta de creacion de la Direccion de Bienestar Animal del SENASA

e La existencia de una propuesta de creacidn de la Direccién de Bienestar Animal del
SENASA que responde a la necesidad de integrar los esfuerzos institucionales y
nacionales en esta materia refleja la preocupacién institucional por su atencién, y
constituye un indicador de su incorporacién en el quehacer institucional,
particularmente en lo que respecta a la atencién del BA-AC. Dicha propuesta se
elaboré en el periodo 2017, sin embargo, no se completd su proceso de analisis,

discusion y aprobacién.

Planes Anuales Operativos PNBA-EM 2015-2016

e EI PNBA-EM no cuenta con una adecuada planificacion de su tarea.

e Los planes operativos anuales analizados no reflejan la magnitud real del quehacer
del Programa, sus alcances, acciones, cobertura, requerimientos y demas elementos
gue éste contiene, lo cual no permite valorar los avances, logros y limitaciones que
se enfrentan en el desarrollo de sus labores, ni establecer un adecuado control de

las problematicas que se atienden, ni de las emergentes.

Accionar del SENASA y del PNBA- EM en relacidn con los lineamientos de la OIE
e E|I SENASA ha demostrado un claro compromiso con las necesidades nacionales en lo
gue respecta a la atencién del BA-AC dentro y fuera del marco de la OIE, y ha

respondido a las demandas sociales y técnicas existentes en este campo.
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e Entre otras cuestiones se han cumplido los lineamientos emitidos por la OIE en
relacion con la tipificacion juridica del maltrato animal como infraccién y su
incorporacion al marco juridico institucional. También se cred el CONABA, el PNBA-
EM vy se establecié amplia coordinacién con organizaciones externas y gobiernos
locales.

e No se ha desarrollado el Programa de Control de Poblaciones Caninas que la OIE

sefala en detalle en el Cédigo Terrestre.

Planteamientos de la OIE en relacién con el quehacer del PNBA-EM/SENASA

e La OIE admite y recomienda la participacion de otras instituciones: ONG,
municipalidades (registro de propiedad de perros, control de perros vagabundos,
etc.), MINSA, MINAE, veterinarios privados, etc. en lo que corresponde a la atencidn
del BA-AC. Al respecto, el PNBA-EM ha establecido y mantiene una compleja
interrelacién con los diferentes actores del Programa mostrando un claro liderazgo y
reconocimiento en la coordinacidn establecida.

e Se observa gran incongruencia entre los planteamientos formulados por la OIE en lo
gue respecta al BA-AC y su aplicacién en las evaluaciones PVS desarrolladas.

e Enlo que respecta al Programa de Control de Poblaciones Caninas que promueve la
OIE resulta contradictorio que, siendo el PNBA-EM la unidad encargada en el
SENASA de atender esa problematica, dicha organizacion no lo admita directamente
en el accionar institucional y recomiende delegar esas funciones a otras
instituciones. Dicha postura contradice la asignacién que hace al SENASA en este

ambito.

Categoria 2: Incorporacion del PNBA-EM en la cultura organizacional del SENASA
Subcategoria 1: Comprension del BA-AC

e La comprension interna del BA-AC es clara e integra los elementos reconocidos a
nivel internacional en lo que respecta a las libertades animales y la perspectiva

sobre “Una Salud”.
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Subcategoria 2: Relacion entre necesidades reportadas y percibidas

e Las necesidades percibidas por el personal del SENASA mas directamente
involucrado en la atencion del BA-AC es congruente con la realidad que reportan los
usuarios en las gestiones que interponen ante la institucion.

e A nivel interno, las necesidades percibidas por los funcionarios son consistentes
entre ellas y atinentes a la funcién politica, técnica y social del SENASA en materia

del BA-AC.

Subcategoria 3: Actitudes hacia la atencién del BA-AC
e Las actitudes del personal del SENASA involucrado en la atencién del BA-AC denotan
el reconocimiento de esta labor como parte inherente del quehacer institucional,

aungue no en el nivel de prioridad que los planes institucionales lo sefialan.

Dimension 2: Congruencia entre la gestion administrativa del PNBA-EM y el logro de sus
objetivos

Categoria 1: Tareas y responsabilidades

e Las tareasy responsabilidades que atafien al PNBA-EM son muchas y muy variadas,
y son susceptibles de clasificarse en las categorias de prevencién e intervencién.

e Las tareas asignadas al PNBA-EM, asi como las que reporta su coordinadora,
presentan coincidencia con las que se indican a nivel nacional, institucional e
internacional, siendo las siguientes las que mayor nivel de coincidencia presentan:
e Atencidn y seguimiento de denuncias.

e Capacitacién del sector publico y privado en BA-AC.
e Fortalecimiento de la coordinacidn de acciones interinstitucionales.
e Promocion del BA-AC.

e Promocion de la tenencia responsable.
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Categoria 2: Organizacion de la tarea

e Los formularios y protocolos necesarios para llevar a cabo la gestion del PNBA-EM,
estan disponibles a nivel institucional y en el mismo Programa. En caso de no ser asi,
la coordinadora cuenta con autonomia para formularlos y, posteriormente,
someterlos a aprobacidn.

e Enlo que respecta a informacidn, ésta se genera segun las necesidades especificas
de las actividades que se realizan y, cominmente, se cuenta con el apoyo de

organizaciones externas para ello.

Categoria 3: Operacion

e La coordinacidn interna y externa constituye una actividad critica y fundamental
para el logro de los objetivos del PNBA-EM, y demanda competencias especificas por
parte de quien ocupa el cargo de coordinadora del Programa, que resultan
determinantes.

e Los resultados obtenidos a partir de la coordinacién realizada con multiples
organizaciones e instituciones a nivel multidisciplinario dan cuenta de la importancia
de aunar esfuerzos en materia de atencidn al BA-AC, sin embargo, también
evidencian la necesidad de una mayor asignacidn de recursos institucionales y
gubernamentales para la ejecucién adecuada de las tareas del Programa.

e La ausencia del MINSA en lo que respecta al cumplimiento de la normativa
establecida en materia de tenencia responsable (DE-31626-S, Reglamento para la
Reproduccién y Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia), asi como de la
coordinacién de acciones con la CCSS para la proteccidn de la salud publica a partir
de los insumos que se generan desde el PNBA-EM y el SENASA dan cuenta de un
vacio importante en el abordaje integral de la atencién del BA-AC, lo que impide la
adecuada articulacidn de acciones para el abordaje de las problematicas existentes

en esta materia.
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e La coordinacién con el CMV constituye otra area de mejora importante para el
PNBA-EM, dado el potencial que esta alianza estratégica ofrece para el desarrollo de
acciones conjuntas y su cobertura a nivel nacional, mediante el involucramiento de
los profesionales colegiados y amparados en los principios éticos y deontoldgicos en
qgue debe fundamentarse el ejercicio profesional en Medicina Veterinaria.

e Laindependencia técnica y administrativa para la toma de decisiones que la
Coordinacién del Programa posee constituye, en este marco de accién, un elemento
fundamental para una adecuada conduccién y una oportuna resolucion de las

situaciones que se presentan.

Categoria 4: Control

e La coordinacion directa, accesible e inmediata con la Direccién General del SENASA
constituye un elemento clave para la resoluciéon inmediata de situaciones cuando asi
se requiere y, a su vez, denota el apoyo que dicha Direccidn asigné a la atencién del

BA-AC durante el periodo evaluado.

Categoria 5: Rendicion de cuentas

e Los informes de gobierno, institucionales y del Programa que dan cuenta de las
acciones realizadas en materia de atencion al BA-AC permiten verificar el
cumplimiento de las metas establecidas y, ademas, clarificar las diferentes
actividades que se realizan desde el PNBA-EM. En este sentido, se reitera la
magnitud del quehacer del Programa, la cual supera considerablemente la
capacidad instalada en el mismo para cumplir los objetivos planteados.

e La ausencia de estadisticas sobre las actividades que el Programa realiza no favorece
una adecuada planificacién de las tareas, afectando también el accionar de las
organizaciones externas que trabajan en el tema de BA-AC.

e Eltema de BA-AC es un tema medidtico y las noticias sobre el mismo convocan a la
opinidn publica, tanto positiva como negativamente. Al respecto, durante el periodo

2015-2018, las principales noticias se concentraron en los afios 2016 y 2017,
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momento de gran efervescencia social en que se encontraba en proceso de

aprobacion la actual legislacion contra el maltrato animal.

V.2. GESTION TECNICA DEL PNBA-EM

Dimensionl: Relacidn entre la gestion técnica del PNBA-EM y los requerimientos de la

salud publica veterinaria

Categoria 1: Clasificacion e interrelacion de las tareas del PNBA-EM vy los referentes

de la salud publica veterinaria

e La gestion técnica del PNBA-EM es congruente con los requerimientos de la salud
publica veterinaria y las prioridades establecidas en relacién con la salud animal.

e El quehacer del SENASA en materia de atencion al BA-AC por medio del PNBA-EM,
trasciende las tareas establecidas, tanto en lo que respecta al ambito
interinstitucional en Medicina Veterinaria, como en lo que corresponde al desarrollo
de acciones a nivel inter y multidisciplinario, lo cual resulta congruente desde la
perspectiva de “Una Salud”.

e El accionar del PNBA-EM, supera el nivel operativo de un programa, dada la

naturaleza, cobertura y requerimientos de las diferentes tareas que realiza.

Dimension 2: Importancia percibida de la atencion del BA-AC en relacién con la salud
publica y la salud publica veterinaria del pais
e La atencién del BA-AC se considera un componente muy importante en el conjunto
de acciones orientadas a garantizar la salud publica y la salud publica veterinaria,
espacio en el cual sobresale la necesidad percibida de abordar el bienestar animal, Ia
tenencia responsable y el vinculo humano animal en relacién con la prevencién de
enfermedades zoonéticas y la promocién del bienestar humano y el saneamiento

ambiental.
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V.3. GESTION SOCIAL DEL PNBA-EM

Dimension 1: Percepcion de la relevancia social de la gestion del PNBA-EM en materia

de atencion del BA-ACP

Categoria 1: Relevancia social percibida de la gestion del PNBA-EM en materia de

atencion al BA-AC

e La gestion del PNBA-EM posee una valoracién muy importante en lo que respecta al
logro del posicionamiento actual de la atencién del BA-AC, tanto a nivel institucional
como a nivel social. Por una parte, se trata de un tema de gran incidencia social y,
por otra parte, se destaca la coordinacién interna y externa realizada por la
coordinadora del Programa para la resolucién de problematicas asociadas al BA-AC.
Del mismo modo, se destacan las actividades de capacitacién y educacion realizadas
durante el periodo evaluado, asi como los beneficios asociados para las diferentes
entidades y organizaciones involucradas a nivel nacional.

e La coordinadora actual del PNBA-EM constituye la principal fortaleza percibida del
Programa, de quien se sefalan, entre otros, comentarios tales como: “deberia
clonarse” (Participante OE-6); “con mds personas como ella Costa Rica seria mucho
mejor” (Participante M-5); “estd demasiado sobrecargada, no me explico como logra
hacer todo lo que hace” (Participante AA-9).

e El reconocimiento externo del liderazgo y autoridad del SENASA, asi como del apoyo
brindado por la Direccidn General de la institucidn constituye otra fortaleza
percibida para el desarrollo de acciones referentes a la atencidn del BA-AC.

e Otras fortalezas que se reconocen hacen referencia a los logros alcanzados en
materia de legislacion (principalmente el apoyo brindado por el SENASA a la Ley
9458, contra el maltrato animal), coordinacién interinstitucional y oportunidades

estratégicas que han contribuido a mejorar la atencion del BA-AC.
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Categoria 2: Problematicas percibidas en torno a la atencién del BA-AC por parte del

PNBA-EM

e Las problematicas percibidas en torno a la atencién del BA-AC son muy variadas y
atafien tanto al ambito de gestién administrativa del Programa, como a su gestidn
técnica y social. En este sentido, se percibe que una mejor organizacion interna del
PNBA-EM y un mayor respaldo del SENASA en cuanto a asignacién de recursos,
podria conducir a mejores resultados en el abordaje de las diferentes situaciones

involucradas.

Categoria 3: Propuestas para el mejoramiento de la atencion del BA-AC
e Los aportes recibidos en relacidon con propuestas de mejora en lo que respecta al
guehacer del SENASA y del PNBA-EM en materia de atencion del BA-AC son muy
valiosos y reproducen, en su gran mayoria, lo sefialado en relacion a las
problematicas percibidas, lo cual sugiere que, si bien se reconocen muchos logros en
la materia, aun queda mucho por hacer y las areas principales por abordar son

compartidas por los participantes en las diferentes categorias de andlisis.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se apoyan tanto en los
resultados y conclusiones de la evaluacidon, como en los determinantes contextuales e
histéricos que rodean la atencién del BA-AC en el pais. En este sentido, es necesario
considerar que, hasta el ano 2011, momento en que se cred el PNBA-EM, el rol sanitario
del SENASA se concentraba en la atencidn de las necesidades existentes para el
mejoramiento de los controles establecidos en los procesos de importacién y exportacion
de animales de produccidn, sus productos y subproductos; el control de las enfermedades
infecciosas (Jaén, 2020); y el establecimiento de medidas relacionadas con el sacrificio y
sufrimiento del animal destinado al consumo humano (Vicente, 2018), sin embargo, el
cambio histérico y cultural mostrado por la poblacién en lo que respecta a la tenencia de
animales de compaiiia establecid los fundamentos para generar una nueva legislacién al
respecto.

Los elementos citados resultan relevantes para una mayor comprension de los
resultados obtenidos y las conclusiones planteadas en pdginas anteriores. Asimismo,
dejan ver la necesidad de adecuar los procesos asociados a la atencién del BA-AC a la luz
de las nuevas demandas que esta realidad plantea a la gestidn administrativa, técnica 'y
social del PNBA-EM, adecuacidn que el SENASA ha venido atendiendo por medio del
apoyo al posicionamiento institucional, asi como por medio de la incipiente formulacidn,
en el afio 2017, de lo que podria llegar a ser una Direccién Nacional de Bienestar Animal.

A partir de lo anterior, se establecen las siguientes recomendaciones, haciendo
énfasis en lo que corresponde a la gestidn para la atencidén del BA-AC, por ser éste el
espacio central de la presente evaluacién:

1. Formular una politica publica en materia de bienestar animal, que garantice el respeto
a la salud humana, la sanidad animal y el saneamiento ambiental. Dicha politica,
debera reconocer y respetar la capacidad de sentir y experimentar dolor de los

animales, asi como las libertades correspondientes. Asimismo, en su marco debe



136

plantearse la creacién de una instancia que se encargue Unicamente de atender el

bienestar animal a nivel nacional, ya sea una Direccidon Nacional de Bienestar Animal en

el SENASA, tal como la que se proponia en el afio 2017, o bien, una instancia
independiente, en la que se otorgue el mismo nivel de importancia a todas las especies

y, en este contexto, contemplar entre otras, las siguientes consideraciones:

1.1. Revisidn y actualizacion de la propuesta de creacién de una Direccion Nacional de
Bienestar Animal en el SENASA, ante las necesidades existentes en el momento de
su formulacién y hasta la fecha.

1.2. Independizar, operativamente, las areas de cobertura de los Programas de
Bienestar Animal de Especies Productivas y Especies Menores, por cuanto los
correlatos politicos, econdmicos y sociales varian entre ellos estableciendo actores,
espacios contextuales y necesidades diferentes para cada grupo de especies. Lo
anterior, sin detrimento de garantizar la igualdad en lo que respecta a la atencién
de las necesidades de cada drea y la asignacidn de recursos correspondiente.

1.3. Promover el trabajo conjunto a partir de procesos de planificacién y organizacion
gue faciliten la comunicacion, coordinacién y operacidon conjunta sobre ambos
grupos de especies cuando ésta se requiera.

1.4. Incorporar y visibilizar la existencia de la nueva instancia y de los PNBA-EP-EM en
la estructura organizativa y presupuestaria del SENASA, si permaneciera en la
institucion.

2. Establecer un proceso de planificacidon formal, apegado a los lineamientos vigentes a
nivel nacional e institucional, que rescate y visibilice las multiples aristas del quehacer
del PNBA-EM considerando los roles y responsabilidades de los diferentes actores
involucrados en la atencién del BA-AC a nivel nacional.

3. Formular una estrategia de organizacidn tal, que aporte a la construccién de una
gestion de sostenibilidad del Programa o de la Direccidn, segun corresponda. En este
sentido, se sugiere revisar el modelo propuesto por Rodriguez y Fernandez (2010,
citado en Dittmar, 2020), en el cual se consideran tres procesos fundamentales en la

planificacion:
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3.1. Identificacién de oportunidades (o riesgos positivos) de sostenibilidad que tiene el
proyecto. Algunas oportunidades surgieron en este proceso evaluativo y se
presentaron anteriormente en el apartado correspondiente a “Resultados” y
“Conclusiones”.

3.2. Categorizar las oportunidades identificadas para su correspondiente clasificacion,
organizacién y manejo adecuados.

3.3. Realizar un andlisis cualitativo para priorizar las oportunidades identificadas, y un
analisis cuantitativo de las que presentan mayores posibilidades de contribuir a la
sostenibilidad y al logro de los objetivos planteados. Bajo esta perspectiva, se
pretende apoyar la toma de decisiones mediante la evaluacién de cada oportunidad
con respecto a su posible impacto, tomando en cuenta elementos tales como:
costo, plazo y alcance del programa o proyecto, asi como su contribucion, en este
caso, al mejoramiento de la gestidon administrativa, técnica y social del Programa,
en el marco del mejoramiento de la salud humana, la sanidad animal y el
saneamiento ambiental.

Formalizar una estructura de coordinacién en red que involucre a los diferentes
actores, internos y externos, a partir de la clarificacion y actualizacién de roles y la
delimitacion de espacios de accién y decisién, para un mayor aprovechamiento de los
recursos disponibles y la divulgacién del Programa.

Mantener en el SENASA y el PNBA-EM el liderazgo vy la rectoria a nivel nacional en
materia de BA-AC, en la que podria ser una nueva Direccidon Nacional de Bienestar

Animal. En este sentido, se sugiere valorar el ofrecimiento de los diferentes actores

interinstitucionales en lo que respecta al aprovechamiento de los recursos disponibles,

como estrategia para paliar la necesidad de algunos recursos del Programa.

Tomar como insumo los resultados y conclusiones aportados en la presente

evaluacidn, para la definicién y clarificacion de areas de accién del PNBA-EM en el

marco de la Direccidn citada anteriormente o de la instancia que se considere.

Proceder a la revisidon, modificacion y actualizacién del Reglamento para la

Reproduccién y Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia (Decreto Ejecutivo



10.

11.

12.

13.

138

N2 31626-S), con el fin de valorar si corresponde reubicar la asignacién de la atencion
de la tenencia responsable, ante la indicacién dada por su representante en el
contexto de la presente evaluacidn y sin detrimento de la generacién de nueva
legislacidn. En este sentido, se sugiere analizar la pertinencia y conveniencia de que
esta labor forme parte del quehacer de los gobiernos locales y demas organizaciones
gue atienden el BA-AC bajo la direccion del SENASA y por medio del PNBA-EM.
Revisar y actualizar la Ley 2391, Disposiciones sobre matricula y vacunacién de perros,
en el marco de la obligatoriedad ciudadana de inscribir en la municipalidad
correspondiente a los animales de compaiiia y velar adecuadamente por su bienestar,
mediante la participacion en actividades formativas, de colaboracién para facilitar las
inspecciones requeridas y otras acciones que garanticen la tenencia responsable y
favorezcan una adecuada y oportuna vigilancia epidemioldgica.

Formular y poner en marcha el Programa de Control de Poblaciones Caninas que
establece el Cddigo Terrestre de la OIE, en el marco de las acciones que se establezcan
conjuntamente con los gobiernos locales y las organizaciones que se considere
pertinente.

Evaluar la conformacion y gestién del CONABA, sus aportes y funcionamiento, con el
fin de ajustar lo que corresponda, segun las necesidades actuales.

Crear un sistema de estadisticas sobre bienestar animal que aporten, periddicamente,
informacién confiable como insumo para la toma de decisiones y el abordaje oportuno
de las diferentes problematicas que se identifiquen, a nivel nacional, en esta materia.
Continuar apoyando y respaldando la oficializacién de la gestion de los gobiernos
locales para la creacidén de programas que atiendan el BA-AC, asi como clarificar los
limites de actuacidn correspondientes bajo el liderazgo explicito del PNBA-EM del
SENASA.

Fomentar la investigacidon en materia de BA-AC y la busqueda de recursos para su
realizaciéon, en coordinacién con las universidades publicas y privadas del pais, como
medio para contar con insumos que favorezcan la generacién de acciones oportunas

ante las problematicas emergentes, asi como la toma de decisiones al respecto.
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VII. JUICIO EVALUATIVO

A continuacidn, se presenta el juicio evaluativo mediante el cual se da respuesta a
las interrogantes de evaluacidn planteadas para cada ambito de gestion: administrativa
(GA), técnica (GT) y social (GS). Se sigue un proceso inductivo para culminar con la

respuesta a la interrogante principal (IP) de evaluacién.

GA-1. {De qué manera la gestion administrativa del PNBA-EM ha contribuido a integrar

la atencion del BA-AC en el quehacer y cultura organizacional del SENASA?

La integracidn de la atencidn del BA-AC en el quehacer y cultura organizacional del
SENASA durante el periodo 2015-2018 estuvo determinada, fundamentalmente, por los
siguientes elementos:

e Elrespaldo politico otorgado por la Presidencia de la Republica.

e Elapoyo que la Direcciéon General del SENASA brindé al Programa y a su
coordinadora a lo largo de todo el periodo en esta materia.

e Elaccionar de la coordinadora y los enlaces regionales del Programa.

e Larespuesta de los diferentes actores a la coordinacién institucional e
interinstitucional establecida.

Al respecto, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 incorporé dos metas
directamente ligadas al quehacer del PNBA-EM, referidas, por una parte, a la generacién
de normativa en la materia y, por otra parte, a la formulacién y puesta en marcha de un
Programa de Comunicacidn, Capacitacién y Educacion en Bienestar Animal.

Dicha Administracion, también designé a una persona como Coordinadora
Nacional de Bienestar Animal, adscrita al Ministerio de la Presidencia, con el fin de
fortalecer esa area y, desde esa instancia, se elabord y presenté una “Propuesta Educativa
en Bienestar Animal” con el propdsito de brindar insumos al MEP para la incorporacion
formal de esta temdtica en la Educacién General Basica y la Educacidn Diversificada. De
acuerdo con la informacion recibida, los contenidos de esta propuesta han sido

incorporados en el curriculum educativo nacional, desde unidades especificas,
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principalmente en las asignaturas bdsicas relacionadas con Ciencias, Biologia y otras (Diaz,
2021), sin embargo, por restricciones establecidas en el MEP a causa de la COVID-19, no
fue posible contar con mayor informacidn que permitiera corroborar ese dato.

En cuanto a la Direccion General del SENASA en el periodo 2015-2018 resulté
fundamental la comprensién que posee sobre la importancia administrativa, técnica,
politica y social de la atencién del BA-AC, no solo en relacion con el reconocimiento y
posicionamiento interno del PNBA-EM, sino principalmente, con la responsabilidad
institucional sobre el control e interrelacidn de factores que intervienen en la proteccion
de la salud humana, la sanidad animal y el saneamiento ambiental.

En este caso, considero que la Direccidon General del SENASA asumid un
compromiso formal con el BA-AC, y realizé una clara lectura de la realidad politica, técnica
y social a nivel nacional en esta materia favoreciendo la sinergia entre las diferentes voces
que durante ese periodo se reunieron para lograr avances normativos, organizacionales y
sociales como fueron: la aprobacién de la Ley 9458, Ley contra el maltrato animal;
designacién de enlaces del PNBA-EM en cada Direccidén Regional del SENASA; presencia 'y
participacién activa del PNBA-EM en las situaciones de desastre natural enfrentadas
durante los afios 2016-2017 (erupcién del Volcan Turrialba; Huracan Otto y Tormenta
Tropical Nate, entre otros); el logro de un mayor nivel de sensibilizacién y concienciaciéon
de la poblacidn sobre la importancia del BA-AC, la capacidad de sentir afecto y
experimentar dolor de los animales y las implicaciones del vinculo humano animal para el
bienestar humano, animal y social.

En este contexto, es necesario sefialar que lo anterior se refleja en los diferentes
informes institucionales, asi como en las acciones de respaldo realizadas a lo largo del
periodo, sin embargo, no se observa el establecimiento de metas propias del SENASA en
materia de BA-AC, sino que éstas se limitan a las metas que provienen del PND 2015-2018.

En lo que respecta a la Coordinacién del Programa, las dos coordinadoras que éste
ha tenido gozan de gran reconocimiento interno y externo, y se les atribuye el haber
logrado posicionar al BA-AC como una responsabilidad inherente al quehacer del SENASA.

Al respecto, las competencias personales y profesionales de quien ocupa la Coordinacién
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del Programa resultan fundamentales para integrar la atencién del BA-AC en el quehacer y
la cultura organizacional de la institucidn, ya que de su labor depende, en gran medida, el
éxito que se alcance en los procesos que el PNBA-EM involucra, tanto a nivel interno como
externo.

La vinculacidn del quehacer del Programa con los diferentes actores internos y la
capacitaciéon brindada, constituye un elemento critico para promover la identificacion con
el Programa; el quehacer de la coordinadora y los enlaces regionales correspondientes y,
en este sentido, se sefialan cambios importantes en la percepcién de esta materia con
respecto a afios anteriores en que se consideraba que el tema del BA-AC no era
competencia del SENASA vy, en algunas ocasiones, incluso, se trataba despectivamente.
Hoy dia, se observa que, a pesar de que aun prevalecen algunas opiniones adversas a la
atencion del PNBA-EM por el SENASA, también se percibe un cambio importante al
respecto en las nuevas generaciones de profesionales, lo cual se confirmé al valorar las
actitudes de los participantes hacia la atencion del BA-AC, tal y como se comentd en los
resultados presentados en pdginas anteriores.

Otro elemento que debe considerarse en lo que respecta a la incorporacién del
PNBA-EM en la cultura organizacional parece estar dado por el aumento en la cantidad de
denuncias que la ciudadania interpone ante el SENASA por situaciones en las que
considera que se ha violentado el bienestar animal. Esta situacién, si bien ha generado
cambios importantes al crear un nuevo espacio de atencién por parte de diferentes
instancias que se han visto obligadas a reorganizar su dinamica laboral cotidiana, es un
indicador muy importante de la conciencia social sobre el bienestar de los animales,
también constituye uno de los elementos mas importantes para el éxito de la gestion del
SENASA 'y, principalmente, del PNBA-EM en materia de atencion al BA-AC. Una sociedad
consciente de la importancia que reviste el bienestar animal tendra mayor posibilidad de
contribuir al mejoramiento de la salud humana, animal y ambiental. Por otra parte, una
sociedad sensible ante las transgresiones al bienestar animal refleja una sociedad mas

respetuosa y capaz de reaccionar a tiempo ante situaciones que pueden representar
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riesgos para la salud humana, animal y ambiental que van mas all3, incluso, del dafio
fisico.

Otro elemento relevante en el cambio generado por la incorporacidon del PNBA-EM
al quehacer y la cultura organizacional, hace referencia al hecho de que el BA-AC es un
ambito de accién que viene tomando cada vez mas fuerza en el pais y al SENASA se le
adjudica, incluso, por la via legal. El problema en este punto, es que, aunque la respuesta
gue el Programa brinda a las necesidades existentes estd muy bien calificada, y a su
coordinadora y los demds colaboradores no se les podria pedir mas, esta labor requiere de
la inyeccidn de recursos para responder satisfactoriamente a las demandas existentes
pero dichos recursos no acompaiian la asignacidn de responsabilidades, por lo que, la
instauracion, desarrollo y fortalecimiento de la tarea a nivel institucional, son procesos
que se ven seriamente afectados.

Ahora bien, a la falta de recursos debe agregarse que, al no contar con un
planeamiento formal, el PNBA-EM se ve expuesto a multiples emergentes, muchos de los
cuales podrian evitarse mediante una programacién adecuada favoreciendo asi un mayor
aprovechamiento del tiempo y los pocos recursos disponibles.

En este punto, coincido con el criterio emitido por los evaluadores de la OIE en el
afio 2015 en lo que respecta a la necesidad de descentralizar algunas labores del PNBA-
EM, como es el caso de lo que se ha venido trabajando en coordinacidn con las
municipalidades; pero difiero en cuanto a la forma en que se plantea, principalmente,
porque dichos evaluadores fundamentan su posicion en la diferenciacién de la
importancia de la atencidn entre especies productivas y especies menores ignorando,
explicitamente, el cambio social y cultural que nuestro pais estd experimentando en esta
materia y, fundamentalmente, porque la atencién del BA-AC es inherente a la funcién del
SENASA como ente rector, y le corresponde ejercer el liderazgo y la direccién de esta labor
a nivel nacional.

De este modo, el SENASA, por medio del PNBA-EM, estd llamado a mantenery
fortalecer el liderazgo formal en la materia, de modo tal que permita un abordaje

integrado y adecuadamente coordinado a nivel nacional desde las diferentes aristas que el
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BA-AC contempla, asi como desde los diferentes roles que estan llamados a desempefiar

todos los actores del Programa.

GA-2. ¢{De qué manera la gestion administrativa del PNBA-EM ha contribuido al logro de

los objetivos del SENASA en materia de BA-AC?

La gestion administrativa del Programa ha contribuido de manera significativa al
logro de los objetivos del SENASA en materia de BA-AC.

Al respecto, el principal objetivo del SENASA en materia de BA-AC es el que sirve
como base al quehacer del PNBA-EM, es decir: “Promover el bienestar de los animales, la
tenencia responsable, asi como la reproduccién y comercializacidén de las pequeiias
especies, mediante el desarrollo de un marco educativo, institucional y legislativo.”
(Loaiza, 2014)

En este sentido, si se consideran las limitaciones de recursos frente a la demanda
de las tareas implicadas en la funcién de la coordinadora y los enlaces regionales
designados, considero que el esfuerzo realizado durante el periodo 2015-2018 es muy
significativo y existe claridad al respecto, tanto dentro como fuera del SENASA.

Durante el periodo evaluado, la coordinadora a cargo del PNBA-EM fue
considerada como: “...Ia principal fortaleza del Programa...” (Participante M-2). En este
sentido, esta profesional se destaca por su compromiso ético, profesional y laboral en
relacién con la atencion del BA-AC, trascendiendo las regulaciones institucionales que
rigen en materia laboral para responder, oportuna y eficazmente, a las diferentes
situaciones que requieren de su participacion. Asi mismo, se le reconoce como una
persona muy accesible, con gran capacidad de comunicacién, transparencia y multiples
competencias personales. Es visible que su gestion personal y profesional no solo ha
contribuido a la integracion administrativa del Programa a nivel institucional, sino
también, a su posicionamiento técnico y social, a pesar de las enormes limitaciones
presupuestarias y de otros recursos, principalmente humanos, que enfrenta para atender
la gran cantidad de tareas y responsabilidades a su cargo. En este sentido, la Direccién

General del SENASA reconocio que: “...el SENASA ha evolucionado en su gestion, pero no
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en su organizacion.” (Jaén, 2020), y que: “...Ias cualidades de la coordinadora son
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos.”. (Jaén, 2020)

Por otra parte, y como se menciond en el apartado anterior, los logros alcanzados
por el Programa, principalmente en lo que respecta a normativa, apoyo institucional para
contar con enlaces regionales y coordinacidn interinstitucional establecida con diferentes
instituciones, tanto publicas como privadas, se consideran elementos estratégicos que han
contribuido significativamente a la atencion del BA-AC.

En este sentido, la coordinacién interna y externa que la coordinadora del
Programa lleva a cabo constituye un elemento particularmente importante para el logro
de las metas y objetivos del PNBA-EM.

Por medio de esta coordinacion, a nivel interno, el Programa obtiene la asesoria,
apoyo administrativo, juridico y técnico necesario para realizar las tareas administrativas y
técnicas que competen al SENASA en materia de atencidn al BA-AC, observandose una
activa participacion de la Direccion General, Direcciones Regionales y la Asesoria Juridica
en diferentes procesos. A nivel externo, el Programa reune recursos que posibilitan su
guehacer, asi como un fuerte apoyo técnico a nivel multidisciplinario que le permite un
abordaje integral de situaciones particulares.

Lo anterior evidencia las principales acciones de la gestién del Programa que
constituyen elementos fundamentales para lograr las metas y objetivos planteados, sin
embargo, es necesario reiterar la necesidad de contar con un planeamiento adecuado de
dicha gestion, para un desarrollo mas organizado de las diferentes tareas implicadas en su
cumplimiento. De este modo, la formulacién de un plan estratégico para el desarrollo del
PNBA-EM constituye una base fundamental para la organizacion de las tareas
correspondientes y para un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles, tanto a
nivel institucional como de aquellos procedentes de la coordinacién externa. Asi mismo,
constituye un marco estratégico para el establecimiento de roles y responsabilidades, asi
como de tareas y resultados que permitan documentar el desarrollo y aportes del

Programa a lo largo del tiempo.
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Finalmente, la percepcidon externa sobre el liderazgo y autoridad del SENASA en lo
gue respecta a la atencion del BA-AC constituye un respaldo fundamental para el
fortalecimiento de las acciones relativas a la coordinacion interinstitucional en este campo
y para la conformacién misma de la que podria ser una Direccidn Nacional de Bienestar
Animal, instancia desde la cual el SENASA favoreceria el logro conjunto de los objetivos
gue se propongan en la materia. De este modo, la respuesta del Programa a las

necesidades y demandas actuales podria ser todavia mas eficaz.

GT-1. éDe qué manera la gestion de las actividades técnicas que el Programa desarrolla
satisface los requerimientos asociados a la Salud Publica Veterinaria en lo que respecta

al bienestar de los animales de compaiiia?

La gestidn técnica del Programa, por la misma naturaleza que sus tareas encierra,
satisface plenamente los requerimientos asociados a la Salud Publica Veterinaria en
materia de atencidn al BA-AC.

En este sentido, las tareas del PNBA-EM demandan la aplicacién de conocimientos,
técnicas y recursos propios de las Ciencias Veterinarias para la proteccién y mejoramiento
de la salud humana, la sanidad animal y el saneamiento ambiental, y requieren de una
constante coordinacién interinstitucional y multidisciplinaria, dada la estrecha relacién del
BA-AC con otras disciplinas, asi como con el quehacer de otras instituciones.

Al respecto, esta gestidn estd mediada por elementos normativos cuya
formulacidn, revisidn y aplicacién corresponde al ambito juridico, de ahi que la
coordinacion con la Asesoria Juridica del SENASA sea estrecha y permanente. Del mismo
modo, estd mediada por elementos psicoldgicos subyacentes del vinculo humano animal
gue resultan determinantes para la tenencia responsable, la salud humana, la sanidad
animal y el saneamiento ambiental.

Otra mediacion importante, hace referencia a aspectos propios del analisis
socioldgico que aportan sustento cientifico para un manejo adecuado de estrategias de

intervencién comunitaria y social que permitan promover y defender el BA-AC.



146

Al respecto, en el ambito de la salud publica, la prevencién adecuada contribuye a
disminuir los riesgos de zoonosis y enfermedades infectocontagiosas, los cuales exponen a
la poblacién humana y animal a situaciones que podrian llegar a tener efectos tan
insospechados como han sido los del virus SARS-COV-2.

A nivel politico y econdmico, las acciones oportunas de prevencién, educacion e
intervencién en relacién con el BA-AC prometen un mejor aprovechamiento de los
recursos destinados a la atencidn en salud, y el mejoramiento en la calidad de vida de la
poblacién.

Todo lo anterior esta bien, sin embargo, en este ambito de gestion, queda por
resolverse la participacién del MINSA, la CCSS y del CMV como actores estratégicos en el
engranaje nacional. Ambas entidades estan llamadas a participar directamente en la
prevencion e intervencion de situaciones relacionadas con el BA-AC, asi como a apoyar la

divulgacion del Programa.

GS-1. ¢Qué relacidn existe entre la gestion del Programa y la importancia social

percibida sobre la atencion del bienestar de los animales de compaiia?

La relacidon existente entre la gestién del PNBA-EM y la importancia social percibida
sobre la atencidn del BA-AC es sumamente estrecha y podria decirse que es fundamental
para el logro de los objetivos del Programa.

Los aspectos sociales que rodean la gestion del PNBA-EM en lo referente a la
atencién del BA-AC son muy importantes tanto para las organizaciones externas, como
para el SENASA y para la poblacién en general. Las razones que sustentan esta percepcién
son comunes a aquellas que respaldan los juicios identificados acerca de problemas
existentes, situaciones que ameritan atencién prioritaria y areas de mejora a considerar.

En este sentido es preciso sefialar que el caracter mediatico del tema, las
necesidades existentes para su atencidn, la multidisciplinariedad involucrada en el
abordaje de las diferentes problematicas existentes y las funciones que cada una de esas
organizaciones o entidades posee en relacién a la atencidn del BA-AC, conforman un

espacio de oportunidad para fortalecer la gestion integral del Programa, por cuanto abren
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un panorama muy amplio de interaccién tematica y geografica que puede aportar grandes
beneficios a la atencién del BA-AC.

Por otra parte, la relacién entre la gestion del Programa y la percepcién de la
atencion del BA-AC se ve influenciada también por los beneficios que los actores externos
alcanzan al contar con el respaldo del Programa en su gestién y, particularmente, del
SENASA, lo que favorece la organizacién conjunta de acciones bajo un esquema de ganar-
ganar, y permite al Programa potenciar los recursos disponibles para cumplir sus
propositos.

La conjuncion percibida de las fortalezas que posee la coordinadora del Programa,
las capacidades y liderazgo del SENASA en materia de bienestar animal, los logros
alcanzados por las instituciones y organizaciones externas a partir del trabajo realizado
conjuntamente con el PNBA-EM vy las oportunidades existentes para un mayor
aprovechamiento de recursos e impacto de las acciones por realizar, constituye una
oportunidad estratégica para una planificacién conjunta que establezca objetivos, metas y
responsabilidades factibles en cuanto a prevencién, educacion e intervencion.

Lo anterior también deja ver que la gestion del Programa y del SENASA en esta
materia trasciende el quehacer del MAG constituyéndose en una arista fundamental en la
tangencia técnico-social. En este orden de cosas, es necesario seialar que el quehacer de
una institucion como el MAG impacta enormemente la calidad de vida de las poblaciones
involucradas (humana, animal y ambiental), pero no necesariamente considera acciones
igualmente importantes a nivel social, lo que si evidencia la gestién del SENASA por medio
del PNBA-EM.

En este sentido, se requiere analizar a profundidad este tema, tanto a nivel técnico
como a nivel politico, por cuanto devela el comun denominador de la funcién publica en

general, y del Programa y el SENASA en particular.
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Interrogante principal: ¢En qué medida el proceso de gestion del PNBA-EM contribuye al
logro de los objetivos establecidos por el SENASA y por la normativa nacional e

internacional en la materia?

El proceso de gestion del PNBA-EM realizado durante el periodo 2015-2018
contribuyd significativamente al logro de los objetivos establecidos por el SENASA y por la
normativa nacional en la materia, no sélo mediante el cumplimiento de las tareas
establecidas, sino también, de la multiplicidad de tareas que el Programa afronta
cotidianamente en las diferentes regiones del pais.

A nivel politico, la incorporacidn visible de metas relacionadas con la atencion del
BA-AC y otras acciones en esta materia posicionaron con fuerza el tema en el escenario
nacional, favoreciendo la expresién ciudadana y los movimientos que condujeron a la
aprobacion de importantes reformas a la Ley sobre Bienestar Animal, Ley 7451.

A nivel institucional, la Direccidon General del SENASA asignd al PNBA-EM un nivel
de importancia superior al que ocupd en los afios anteriores, apoyé la designacién de
enlaces regionales que posibilitan una mayor cobertura de la gestion del Programa, apoyd
la creacion del CONABA y respaldd la colaboracién interna por parte de otras unidades de
la institucién y a la coordinadora del PNBA-EM de manera directa y oportuna. La
planificacion de acciones y la asignacién de recursos al Programa sigue siendo deficitaria y,
como institucidn, el SENASA no planted metas propias en materia de BA-AC, a pesar de la
importancia sefialada a este ambito en la documentacién analizada. A pesar de ello, es
importante reconocer el apoyo recibido por parte de otras unidades internas, tanto en lo
referente al ambito administrativo, como en lo que respecta a la gestidn técnica.

A nivel externo, la gestion de coordinacion establecida por el Programa constituye
un determinante critico para lograr los objetivos planteados, sin embargo, es importante
sefialar que, por mas capacidades que la coordinadora y los enlaces regionales respectivos
posean, al no tener garantia de los recursos necesarios para un adecuado logro de
objetivos, se pone en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos, la salud de los

funcionarios involucrados y la oportuna y adecuada cobertura de acciones del Programa.
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Queda pendiente la coordinacion con el MINSA, la CCSS y el CMV, los cuales se
vislumbran como aliados estratégicos para la articulacion de las acciones del Programa, asi
como el impacto que se puede alcanzar, mediante la atencién adecuada del BA-AC, en la
salud humana, la sanidad animal y el saneamiento ambiental. En este sentido es necesario
sefialar que esta falta de articulacién constituye un factor que no solamente afecta la
eficiencia de las instituciones e implica una recarga importante en cuanto a los recursos
requeridos para la atencion de las diferentes situaciones involucradas, sino que posee
repercusiones que van en detrimento directo de la poblacién del pais.

En este caso, el MINSA refiere al SENASA una responsabilidad que se le asigné
explicitamente mediante Decreto Ejecutivo y, al parecer, no hay seguimiento de esta
actuacién desde el 6rgano correspondiente en el gobierno central, lo que deja ver un
vacio muy importante, tanto en materia de atencién al BA-AC, como en lo referente a la
gestion publica como tal y al aprovechamiento de los recursos disponibles a nivel nacional.

Finalmente, considerando que el BA-AC constituye una responsabilidad ciudadana,
institucional, nacional e internacional, es preciso considerar su atencién en los diferentes
niveles y promover el cumplimiento de las normas sociales y legales establecidas para tal
efecto.

En lo referente al andlisis de la gestion del PNBA-EM a la luz de lo estipulado en la
normativa internacional, tanto el SENASA como el Programa han sido congruentes en el
cumplimiento de los acuerdos tomados por la Asamblea General de la OIE, quedando
pendiente el planeamiento y ejecucién de acciones mas especificas en control de
poblaciones caninas.

Por parte de la OIE, parece que los sefialamientos dados en el informe de la
evaluacién PVS 2015 no resultan congruentes con los planteamientos acerca del BA-AC de
la misma organizacidn, los cuales no fueron incorporados en la evaluacién citada, aun
cuando ya estaban vigentes. En este sentido, el analisis de estos aspectos debera
incorporarse en el proceso de formulacién de la propuesta citada en paginas anteriores,

acerca de la creacidon de una Direccidon Nacional de Bienestar Animal en el SENASA.
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VIIl. LECCIONES APRENDIDAS

Como producto de esta evaluacion, enumero a continuacion el conjunto de
lecciones aprendidas, con el objeto de aportar insumos a las y los evaluadores que, a
futuro, puedan considerar este documento como referente para su Trabajo de
Investigacion Aplicada (TFIA):

1. Elanalisis de la complejidad de la institucidn publica a partir de diversos referentes
constituyé un insumo muy importante para la posterior comprension de los
informes y demas documentacion institucional e internacional analizada.

2. Laviabilidad politica de la evaluacion acompariada del conocimiento de los
alcances de las diferentes areas del desarrollo institucional constituye un elemento
fundamental e indispensable para su realizacién. En este caso, el entonces Director
General del SENASA, no solo otorgd la autorizacién correspondiente para llevar a
cabo el proceso, sino que también delimitod el espacio de evaluacién al
componente de atencién del BA-AC en el marco del PNBA-EM, lo cual resultd
fundamental para determinar los alcances de la evaluacion, dada la complejidad de
areas que este Programa contempla.

3. La comunicacion con la contraparte resulté fundamental para llevar a cabo un
proceso como el actual, a partir de un enfoque formativo. En este sentido, la
posibilidad de aclarar oportunamente las dudas que se presentaban durante el
proceso, validar los resultados que se iban obteniendo y el hecho de observar la
incorporacion de ajustes al Programa a partir de lo actuado, facilitaron el trabajo
conjunto y aportaron objetividad permitiendo una visién mucho mas amplia del
guehacer cotidiano y las demandas externas que este Programa enfrenta.

4. El conocimiento del objeto y dmbito de evaluacion resulta indispensable para una
clara formulacion y comprensién del proceso evaluativo, asi como para el analisis
de los resultados que se obtengan permitiendo también aportar conclusiones y

recomendaciones congruentes con la materia de evaluacién.
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La planificacién y operacionalizacién del proceso evaluativo constituye un paso
fundamental para orientar las acciones que deben realizarse y, a la vez, para
aplicar los cambios que se requieran a lo largo del proceso. En este sentido, es muy
importante la disposicidn y flexibilidad por parte de quien evallia para hacer
cambios sobre la marcha, dadas las situaciones emergentes que, como en este
caso, surgieron a partir de la declaracidn de la pandemia por el virus SARS-COV 2
obligando a cambiar la estrategia metodoldgica prevista.

Aungue se mantuvo la aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas, fue
necesario variar el proceso de andlisis de la informacion y mantener, en todo
momento, una actitud abierta a nuevos aprendizajes, particularmente, a un
estudio mas profundo de los métodos de analisis cualitativo en lo que respecta al
analisis de contenido. Este giro enriquecio el proceso, los hallazgos identificados y
la triangulacion metodoldgica como garantia de la calidad del proceso realizado. A
su vez, favorecio la profundizacidn en el conocimiento del objeto de evaluacion al
tener que trabajar individualmente con cada actor del Programa.

Todas las voces involucradas en el Programa son importantes, sin ellas, la
evaluacién pierde sentido y utilidad. En una evaluaciéon como ésta, en la cual
participa una gran cantidad de actores es necesario disponerse a conocer, analizar
y clarificar muy bien la funcién de cada uno de ellos en relacién con el Programa
evaluado, de tal modo que la evaluacién se mantenga enfocada al objeto
establecido.

Del mismo modo que en el punto anterior, el Programa retine multiples disciplinas,
razén por la cual es importante la escucha, el trabajo en equipo y la posibilidad de
contar con interlocutores en diferentes areas, principalmente en Derechoy
Psicologia, dados los correlatos asociados en el abordaje del BA-AC.

El manejo de entrevistas con personas que expresan abiertamente su malestar
ante las respuestas dadas por el Programa en el ambito de su competencia
constituyé un elemento muy importante en el conjunto de lecciones aprendidas.

En esta evaluacién solamente se presentd un caso en esa linea, pero fue muy
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importante por cuanto posibilité profundizar en aspectos que no se habian
mencionado antes, contribuyendo a la generacién de contenidos en el andlisis de
resultados y a la comprensiéon misma del contexto de evaluacidn, pero,
principalmente, a la construccién de nuevas habilidades como evaluadora.

10. Toda experiencia debe aportar crecimiento y, en este caso, mas alla del
conocimiento adquirido por medio de esta experiencia evaluativa, el engranaje
existente entre la voluntad politica de la Direccidn General del SENASA, las
competencias técnicas y personales de la coordinadora del PNBA-EM y la
respuesta de los diferentes actores internos y externos a la evaluacién reflejan una
estructura de coordinacién muy soélida, asi como una gran disposicién y
compromiso con la materia y las poblaciones involucradas, lo cual trasciende los
limites del contrato laboral en si mismo, es decir, reflejan la mistica que debe regir
nuestro compromiso personal, profesional, laboral y social.

11. La oportunidad de compartir con docentes y colegas la experiencia de evaluacion
facilité el ajuste al cambio ante las nuevas condiciones establecidas por las
autoridades sanitarias del pais, asi como el interés por profundizar en el estudio de
métodos que, hasta entonces, no eran los que mejor dominaba pero que, a la
postre, aportaron una mayor comprension del tema y del objeto mismo de
evaluacién y me mostraron una nueva forma de abordar la realidad.

12. El logro de las metas y objetivos de un programa o proyecto, aunque requiera de la
participacién de multiples actores depende, principalmente, de una persona que
asuma el compromiso, los riesgos y tome la bandera generando sinergias que
conducen al éxito en lo que se han propuesto, porque motiva y ensefia a partir de
la conviccidn que posee sobre el valor de dar la lucha y alcanzar la meta. En este
caso, quisiera dejar constancia del mérito a la gestion de la coordinadora del
PNBA-EM para hacer posible el logro de las metas del Programa.

Ademas de las lecciones citadas en el apartado anterior, esta experiencia de
evaluacidn generd aprendizajes a nivel personal que, hoy dia, valoro mucho porque no

sélo constituyé mi primera experiencia como evaluadora profesional, sino que me abrid
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una ventana hacia una nueva visién de mundo, una nueva arista en el abordaje de la

realidad, y me proveyd de nuevas herramientas, conocimientos y habilidades para

hacerlo. Algunos de los efectos que por ahora logro vislumbrar, son los siguientes:

Mi capacidad de ajuste al cambio se puso a prueba como consecuencia de la llegada
de la pandemia por el virus SARS-COV-2, obligdndome a replantear el disefio
metodoldgico, pero siento que sali muy bien librada del cambio, no sélo por haber
logrado el cambio, sino principalmente, por los aprendizajes que dicho cambio
generd a nivel epistemoldgico y metodoldgico, entre ellos: estudiar y aprender
sobre Analisis del Discurso, Teoria Fundamentada y el Programa Atlas-ti.

El haber llevado a la practica los conocimientos adquiridos en el Programa de
Maestria y abordar el proceso desde la perspectiva de la evaluacidn, me confrontd
en varias ocasiones con respecto a la diferenciacidon y semejanzas entre la practica
investigativa y la practica de la evaluacion.

El objeto de evaluacion me permitio profundizar, desde una nueva perspectiva, en
el andlisis de los elementos politicos, administrativos, cientificos, sociales y
culturales que rodean al bienestar de los animales de compaiiia, ambito en el cual
he venido formdandome y trabajando desde el ano 2012. Asi mismo, me permitié
comprender, desde la préctica, el significado de “gestion”, cuya busqueda
conceptual ocupd mi atencidn durante un tiempo importante hasta que me di
cuenta de que, para lograrlo, debia integrar la lectura con la practicay la
observacién directa.

Reafirmacién de mi conviccion de que el maltrato animal no se justifica y de que es
indispensable educar desde el VHA a toda la ciudadania.

Reafirmacién de mi conviccidn de que el limite de los logros de las instituciones esta
determinado por el accionar de sus colaboradores y, por ende, por sus convicciones,
intereses, disposiciones y ética.

Desilusién por la respuesta del MINSA, los estereotipos y actuaciones
prevalecientes en relacion a la atencion del bienestar de los animales de compania

y, principalmente, la ausencia de control politico para garantizar el cumplimiento de
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las regulaciones establecidas y, con ello, el desarrollo de una sociedad mds
respetuosa de las personas, los animales y el ambiente.

Desilusién por el sistema de toma de decisiones en la administracion publica, al
aprobar leyes y crear programas sin contenido presupuestario, por cuanto me
parece que se impone una doble moral con ello: se satisface el interés publico con
la decision, pero se sabe que no sera posible satisfacerlo adecuadamente al no
contar con las condiciones y recursos basicos necesarios para hacerlo.

Conviccidn ética de que, como evaluadora, debo tener conocimientos bdsicos
acerca del objeto de estudio, asi como de la importancia que desempefia el analisis
del contexto y la lectura de la realidad circundante de dicho objeto al momento de
realizar la evaluacién.

Entusiasmo por continuar desarrollando experiencias en el campo de la evaluacion

de programas y proyectos de desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Detalle de informacidn analizada en el ambito de gestién administrativa seglin
dimensiones, categorias y subcategorias de analisis

Dimension 1: Apropiacion interna del BA-AC
Categoria 1: Integracion administrativa del PNBA-EM
Subcategoria: Evidencias de la presencia del PNBA-EM en el quehacer
institucional
¢ Planificacion

La planificacion es el instrumento que el gobierno utiliza para definir y organizar el
rumbo o destino del pais. Como funcidn, constituye
“...un proceso sistematico y estructurado para utilizar la inteligencia de la organizacién en
la busqueda de respuestas a preguntas vitales para su disefio, estructura, direcciény
control, que considera la dindmica del cambio social tanto en el entorno actual, como en
un escenario futuro.” (Benjamin y Fincowsky, 2014, p. 12)

Durante el periodo 2015-2018, la administracion publica se apoy6 en la Gestidn
por Resultados (GpR) como orientacion basica para planificar sus acciones. Desde esta
perspectiva, la gestidn se enfoca en el logro de los resultados esperados hacia lo cual
deben dirigirse los esfuerzos y recursos disponibles (MIDEPLAN-MINHAC, 2016) y, en este
contexto, las etapas fundamentales de la planificacién deben responder a las siguientes
preguntas:

e (iDdnde estamos?: Diagndstico.

e (A ddnde queremos ir?: Formulacidon de objetivos.

e iComo podemos llegar?: Determinacién de indicadores, linea base, metas,

presupuesto, responsables y otros tales como: lineas de comunicaciény
coordinacion interinstitucional requeridas para la implementacién del Plany

calculo de los insumos que se necesitaran. (MIDEPLAN-MINHAC, 2016)
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En esta evaluacidn, los contenidos referentes a cada una de las preguntas
anteriores fueron analizados en relacion con la presencia del PNBA-EM en los principales
documentos que resumen la planificacion a nivel nacional, sectorial e institucional. Asi
mismo, se reviso la siguiente normativa generada por la OIE: Cédigo Terrestre; informes
de Evaluacién de las PVS del pais; Declaracién Universal sobre Bienestar Animal; Estrategia
Regional de Bienestar Animal para las Américas y la Estrategia Mundial de Bienestar
Animal. Dicha documentacidn es importante por cuanto Costa Rica, como pais miembro
de esa organizacion, esta llamada a cumplir con las normas que ésta establece.

Seguidamente, se presenta una descripcion general de cada uno de los
documentos analizados, asi como las referencias identificadas en dicha documentacion en

torno al quehacer del PNBA-EM y/o al bienestar de los animales de compaiiia.

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante”

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) constituye el marco del quehacer del
Gobierno de la Republica durante el periodo de gestidn correspondiente, en este caso,
2015-2018.

Los planteamientos de dicho Plan poseen cardcter vinculante y son el referente
principal para la definicion de las politicas publicas, prioridades, objetivos y programas
gue se estaran desarrollando a nivel nacional, sectorial y regional-territorial durante el
periodo de gobierno correspondiente. Dichos contenidos deberan incorporarse en los
planes estratégicos, sectoriales y operativos de las instituciones o entidades publicas,
ministerios u organismos estatales de que se trate. Por otra parte, los objetivos, metas y
demds componentes del PND, responden a expectativas de nivel nacional, y su
implementacidén requiere de la articulacion de esfuerzos de los equipos de trabajo que
participan a nivel institucional e interinstitucional, ya sea en el ambito sectorial, regional-
territorial o local, lo cual deberd contribuir a mejorar la relacién entre los diferentes
actores involucrados, incluyendo la sociedad civil.

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafias Escalante” establece,

explicitamente, dos resultados esperados en materia de BA-AC, cuya responsabilidad es
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delegada directamente a la Direccidn General del SENASA. Estas evidencias se desprenden

de los objetivos y programas/proyectos planteados en el PND para el Sector Agropecuario

y Rural en el periodo 2015-2018 que se presentan en la Figura 8.

Figura 12

Objetivos, programas/proyectos del PND 2015-2018 relacionados con el PNBA-EM.

Objetivo sectorial

eAumentar el valor
agregado
agropecuario,
impulsando la mejora
en la productividad y
el desarrollo rural
sostenible

Nota: PND 2015-2018.

Programa/Proyecto

*Proteccion del
patrimonio
agropecuario
nacional de plagas y
enfermedades en
proteccion de la
produccién nacional y
la salud publica.

Objetivo de
Programa/Proyecto

eMejorar el estatus
sanitario y la salud
publica veterinaria
para contribuir al
desarrollo social,
ambiental y
econémico del pais.

Las evidencias de la presencia del PNBA-EM identificadas en el PND 2015-2018, se

presentan en la Tabla 16.



Tabla 16

Evidencias de la presencia del PNBA-EM identificadas en el PND 2015-2018.
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el bienestar animal

y en operacién.!!

Animal en operacion.
2015: NA

2016: Programa de
comunicacion, capacitacion
y educacion en Bienestar
Animal en operacion.
2017: NA

2018: NA

Resultado Indicador Linea base afno 2013 Meta del periodo 2015- Estimacidon presupuestaria Riesgo Responsable e
2018 y anual (millones de colones), fuente institucion
de financiamiento y ejecutora
Programa Presupuestario
1.5.1.2 Numero de nuevos 6 Reglamentos sobre Total: 6 nuevos 747.0 (Por definir fuente de Disponibilidad Dr. Bernardo
Propietarios de reglamentos sobre Bienestar | Bienestar Animal Reglamentos sobre financiamiento) de recursos Jaén, Director
animales de Animal en operacién. ° publicados en la pagina | Bienestar Animal en financieros General, SENASA.
produccién y compafifa Web del SENASA.10 operacion.
aplicando el Bienestar 2015: NA
Animal 2016: 3 Reglamentos sobre
Bienestar Animal en
operacion.
2017: NA
2018: 3 Reglamentos sobre
Bienestar Animal en
operacion
1.5.1.3 Programa de comunicacion, 0 Total: 1 Programa de 934.0 (Por definir fuente de Disponibilidad Viceministra de
Poblacion aplicando la capacitacion y educacion en comunicacion, capacitacion | financiamiento) del recurso Agricultura, Sra.
tenencia responsabley | Bienestar Animal, elaborado y educacidn en Bienestar financiero Gina Paniagua,

Dr. Bernardo
Jaén, Director
General, SENASA,

9/ En concordancia con la definicion del indicador, no se establecen acciones para los afios 2015 y 2017, sin embargo, para contar con los reglamentos en operacion se desarrollardn acciones previas de disefio,
elaboracidn y publicacion. Los recursos del indicador dependen de la busqueda de financiamiento. 10/ Los 6 reglamentos existentes via Decretos son: # 35443, #34976, #31626-5, #30580, #29588, #19183, sobre
Bienestar Animal publicados en Web SENASA. 11/ En concordancia con la definicion del indicador, para el afio 2015, no se establece meta, sin embargo, se estara en el proceso de elaboracién del programa, el
cual se pondra en operacién en el aflo 2016 y continuara operando los restantes afios. El costo del programa incluye la elaboracion y la operacién. Los recursos del indicador dependen de la busqueda de

financiamiento.

Nota: PND 2015-2018, p. 300.



Ademas de lo anterior, el PND 2015-2018, incluye las siguientes definiciones de los

indicadores considerados:

Tabla 17

Descripcion del indicador: “Numero de nuevos reglamentos sobre bienestar animal en
operacion”-PND 2015-2018.

Nombre del indicador Numero de nuevos Reglamentos sobre Bienestar Animal en
operacion

Definicion Presencia de un conjunto de Leyes, Decretos, Reglamentos y
Directrices sobre el tema de Bienestar Animal

Férmula NA

Unidad de medida Reglamentos

Frecuencia de Anual

medicidn

Ponderacidn o peso 20%

relativo

Desagregacion Nacional

Fuente de datos Publicaciones en la pagina Web

Clasificacion Productos

Nota: PND 2015-2018, p. 312.

Tabla 18

Descripcion del indicador: “Programa de comunicacion, capacitacion y educacion en

bienestar animal, elaborado y en operacion”-PND 2015-2018.

Nombre del Programa de comunicacion, capacitacion y educacion en Bienestar
indicador Animal, elaborado y en operacion

Definicidn Promocidn del bienestar de los animales mediante el desarrollo de un
marco educativo que incluya actividades de induccion, difusiony
capacitacion en areas del bienestar animal, siempre en procura de la
tenencia responsable

Formula Programa de Comunicacion

Unidad de medida | Programa de Comunicacion

Frecuencia de Anual

medicidn

Ponderacién o 40%

peso relativo

Desagregacion Nacional

Fuente de datos

Informes institucionales

Clasificacion

Aprovechamiento de producto

Nota: PND 2015-2018, p. 312.
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Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural 2015-2018

La inclusion del PSDAR 2015-2018 en esta evaluacién obedece al hecho de que la

atencion del PNBA-EM se inscribe en el espacio del subsector pecuario del pais, el cual

comprende:

“...el conjunto de actividades del agro cuya finalidad es la captura, cria, produccion,

comercializacion y transformacion de los productos y subproductos de origen animal.

Pero a su vez estdn comprendidas las actividades de cria, comercializacion y manejo de

animales productivos y de compahia.” (SENASA-POI, 2015, p. 16)

En este Plan confluyen metas compartidas por siguientes instituciones que forman

este Sector, el cual estd bajo la rectoria del MAG:

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Consejo Nacional de Produccion (CNP)

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)
Instituto Nacional de Innovacidn y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria
(INTA)

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

Oficina Nacional de Semillas (ONS)

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)

Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Consejo Nacional de Clubes 4-S (CONAC)

De las instituciones anteriores, el SFE, SENASA y CONAC, son instancias adscritas al

MAG vy, a nivel sectorial, se espera que la convergencia institucional permita abordar

problemas comunes vy, asi, contribuir al aprovechamiento éptimo de los recursos

disponibles y a brindar mejores respuestas a las necesidades de la poblacién.

En lo que respecta al BA-AC, el PSDAR 2015-2018, retoma las referencias del PND

2015-2018, y el detalle correspondiente se presenta en la Tabla 19.



Tabla 19

Evidencias de la presencia del PNBA-EM identificadas en el Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural 2015-2018.

173

2018: Programa
en operacién

Area Acciones Acciones Indicador Linea | Meta del periodo | Meta por Estimacion Fuente de Institucion Instituciones Observaciones
Estratégica estratégicas de la estratégicas base 2015-2018y region, presupuestaria financiamiento | responsable | corresponsables
politica institucionales 2013- Anual territorio, (millones de
2014 canton colones) por
2015 periodo y anual
Defensa de | Aplicacidn eficiente Propietarios de Numero de 6 Meta del periodo: | Nacional Total: 747 Recursos SENASA PND
la de la legislacion animales de nuevos 6 nuevos propios y
produccion | vigente, emisién de produccion y reglamentos de 2015: NA 0 transferencia
nacionaly la | nueva legislacion y compafiia bienestar animal 2016: 3 359 MAG-SENASA
slalu.d p.roceso-(,je . aplicando fel en operacién 2017:NA 0
publica dlvulgac!?n, Bienestar Animal 50183 388
capacitacion y
concientizacién en Poblacién Programa de 0 Meta del periodo: | Nacional Total: 934 SENASA PND
bienestar animal aplicando la comunicacion, Programa de
tenencia capacitaciony comunicacion,
responsable y el educacion en capacitaciony
bienestar animal Bienestar educacién en
Animal en Bienestar Animal,
operacion elaboradoy en
operacién
2015: NA 0
2016: Programa 934
en operacion
2017: Programa 0
en operacion
0

Nota: Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural, 2015-2018, p.38.
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Plan Estratégico SENASA 2015-2018

Un plan estratégico institucional es un instrumento de planificacidn que integra las
acciones que se desarrollaran durante el periodo para el cual se formula. En el caso del
SENASA, este plan incluye, entre sus referentes fundamentales, los siguientes: el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, legislacién, politicas y demas normativa vigente en
su campo de accion. Asi mismo, incluye los objetivos, metas, indicadores y demas
componentes del quehacer institucional para cada uno de los afios que integran el
periodo evaluado.

En esta evaluacidn se trabajé con base en el Plan Estratégico SENASA 2015-2018, y
las evidencias identificadas en materia de BA-AC se detallan en la Tabla 20, segun el

apartado del PE en el cual se ubican.

Tabla 20
Evidencias de la presencia del PNBA-EM en el Plan Estratégico del SENASA 2015-2018.

APARTADO EVIDENCIA
I. Introduccidn La respuesta ante las demandas por el respeto al
bienestar animal se plantea como uno de los retos del
SENASA. Se indica que el analisis estratégico del SENASA
considero, entre otras cosas, las acciones mas

significativas tomadas en materia de bienestar animal.
Sefiala como uno de los 12 objetivos estratégicos del
SENASA para el periodo 2015-2018, el objetivo:

“5) Aplicar en forma eficiente la legislacién vigente y
promover nueva legislacion, asi como su divulgacidn y
capacitacidon en materia de bienestar animal.” (p. 6)

Il. Contexto Entre los desafios y oportunidades mds importantes que
b. Los desafios y oportunidades enfrenta el SENASA por la creciente urbanizacidn, se
mas importantes sefiala que:

iv. Creciente urbanizacion “...el incremento de los animales de compaiiia,

principalmente en las zonas urbanas, es un fendmeno
importante que ha estado acompafado por la toma de
conciencia de la poblacidn sobre el trato animal y en
consecuencia con las medidas relativas al bienestar animal
que trascienden a estos animales de companiia los demas
domeésticos y silvestres. Tema que se convierte en uno de
los estratégicos para los servicios de salud animal.” (p. 11)
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APARTADO

EVIDENCIA

IV. El Plan en accidn

Como Misidn, el Plan Estratégico SENASA 2015-2018,

a. Misién plantea la siguiente:

“El SENASA es la institucidn oficial que tiene como misién
resguardar la salud animal y la salud publica veterinaria,
velar por el bienestar animal y por el cumplimiento de las
normas nacionales e internacionales de su competencia.”
(p. 21)

a. Visién Este Plan establece:

“Ser la institucion oficial que garantiza una relaciéon
sostenible entre la sociedad y los animales, sus productos
y subproductos.” (p. 21)
d. Valoresy principios Incorpora el principio de mejora continua, sobre el cual
institucionales refiere lo siguiente: “Mejora continua: impulsara la
eficiencia operacional y continuara implementando
mejoras, con una conducta ética, que incluye el bienestar
animal, basada en los mas altos valores.” (p. 22)
f. Objetivos especificos Entre los objetivos especificos para el periodo 2015-2018,
se encuentra: “Contribuir al desarrollo del Bienestar
Animal de forma integral.” (p. 22)

g. Plan Nacional de En este apartado se retoman y operacionalizan los
Desarrollo, Pilares, contenidos sobre bienestar animal planteados en el PND
Objetivos, Programas, para el mismo periodo.

Resultados, Indicadores y
Metas relacionadas con el
SENASA
h. Programacion estratégica: | En esta seccion se describen los indicadores que fueron

-descripcidn de
indicadores

incluidos en el PND 2015-2018, asi como en el Plan
Sectorial 2015-2018:

Numero de nuevos reglamentos de bienestar animal: Los
reglamentos son instrumentos que regulan, norman el
bienestar animal. La participacién en la ejecucion de la
meta del indicador es el Programa Nacional de Bienestar
Animal, la Asesoria Juridica, la Direccién de Operaciones,
la Unidad de Gestion de Calidad. La fuente de
financiamiento son los recursos propios y de transferencia
del SENASA. La fuente de informacidn del indicador es el
Programa Nacional de Bienestar Animal. (p. 36)
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APARTADO

EVIDENCIA

Programa de Comunicacion, Capacitacion y Educacién en
Bienestar Animal elaborado y en operacién: Conjunto de
actividades integradas que responden al objetivo del
bienestar animal con los componentes de comunicacion y
educacién. Puede abarcar varios participantes tanto
internos como externos y geograficamente incluye todas
las regiones. Puede recibir el apoyo de diferentes fuentes
de financiamiento. (p. 37)

Capacitacion en salud animal y salud publica veterinaria
a funcionarios publicos y usuarios externos con enfoque
de género: Este indicador incluye diversas capacitaciones
que se ofrecen a funcionarios del SENASA y a usuarios
externos, y el texto sefiala que el contenido de dichas
capacitaciones estd referido a salud animal, salud publica
veterinaria, comercio y bienestar animal.

Numero de planes anuales operativos formulados,
publicados y en ejecucion para contribuir a los procesos
de las instancias organizacionales:

Este indicador hace referencia explicita al PNBA, al sefialar
gue el mismo: “...consiste en los planes elaborados por las
instancias responsables de cada proceso organizacional
institucional, siendo éstos: DAF, DE, DTI, AJ, ...PNBA...”,
para un total de 33. (p. 41) “...La fuente de informacion es
cada director nacional y coordinador de programa...” (p.
41)

Nota: Elaboracion propia a partir del Plan Estratégico SENASA 2015-2018.

Planes Operativos Institucionales 2015 a 2018

Estos planes constituyen un instrumento de planificacién de corto plazo, en el cual

se establecen y operacionalizan los objetivos que la institucidon pretende lograr en un

periodo de un afio.

El referente inmediato del Plan Operativo Institucional es el Plan Estratégico, el

cual aporta el marco estratégico vigente en la institucién, e incorpora los lineamientos

emanados del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Sectorial permitiendo asi, integrar la

cadena de gestidn programada para el periodo correspondiente.
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Considerando que esta evaluacién contempla el periodo 2015-2018, se analizaron
los Planes Operativos Institucionales 2015, 2016, 2017 y 2018, y las evidencias sobre el
PNBA-EM y/o BA-AC contenidas en ellos se presentan de forma integrada en la Tabla 21
segun los rubros en que se organizan sus contenidos, por cuanto todos ellos siguen un

mismo patrén de presentacion.

Tabla 21

Evidencias de la presencia del PNBA-EM en los Planes Operativos Institucionales 2015-18.

APARTADO

EVIDENCIAS

Lista de Acrénimos

En el POI-2015 aparece en la lista de acrénimos y por primera
vez, el PNBA-EM. Dicha mencién continua presente durante los
cuatro afios que el periodo evaluado comprende.

Marco general

Durante todo el periodo, se sefiala el bienestar de los animales
como una de las funciones esenciales del SENASA.

Marco Juridico Institucional

La Ley de Bienestar de los Animales, Ley 7451, se refiere como
parte del Marco Juridico Institucional.

Diagnéstico Institucional

Refiere el bienestar de todo animal doméstico como una de las
principales acciones del SENASA.

El entorno inmediato y

pertinente de SENASA:

A. Panorama del Sector
Pecuario

Establece como entorno inmediato y pertinente del SENASA Yy,
por ende, de todos sus programas, el sector pecuario, al cual
conceptualiza como:

“...el conjunto de actividades del agro cuya finalidad es la
captura, cria, produccion, comercializacion y transformacion de
los productos y subproductos de origen animal. Pero a su vez
estan comprendidas las actividades de cria, comercializacién y
manejo de animales productivos y de compafiia.” (2015, p. 16;
2016, p. 18; 2017, p. 19; 2018, p. 19)

Las direcciones regionales
son la expresién mas
concreta en los servicios del
SENASA todas necesitan
recursos frescos

En todos los POI del periodo, se sefiala un incremento en la
posesion de animales de compaiiia atribuido, por una parte, a la
creciente urbanizacién y aumento de la poblacién en la GAM vy,
por otra, a un cambio en los patrones culturales de las zonas
urbanas. También, se menciona un aumento en el nimero de
denuncias que recibe el SENASA, de las cuales, una gran parte
responde a problemas relacionados con el bienestar de los
animales de compaiiia.
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APARTADO EVIDENCIAS
Politicas y Prioridades La procura del bienestar de los animales de compaifiia se incluye
Institucionales como uno de los principales retos y como una prioridad del
SENASA.

El rescate animal se incluye en los planes de emergencias como
aliados para el “...fortalecimiento de la ética, respeto a laviday
tenencia responsable mediante la educacién de sus

propietarios...” (2015, p. 9; 2016, p. 9; 2017, p. 10; 2018, p. 10)

Vision “Sera un servicio oficial que brinde confianza y credibilidad,
ofreciendo capacidad de organizacion y gestién, contando con
infraestructura administrativa con soporte legal; todo dentro del
ambito de su competencia en medicamentos veterinarios,
alimentos para animales, inocuidad de alimentos de origen
animal, cuarentena interna y externa, salud animal, salud publica
veterinaria, ensayos de laboratorio y salud reproductiva; con
independencia en el ejercicio de funciones y la existencia de
programas y campafas de prevencion control y erradicacion de
enfermedades y plagas de los animales.” (2015, p. 64; 2016, p.
77; 2017, p. 78; 2018, p. 80)

Misidn "Brindar servicios de calidad que permitan al sector pecuario
integrarse al plan de desarrollo del pais, facilitar el comercio de
animales, productos y subproductos pecuarios en los mercados
internacionales; vigilar, operar y negociar politicas en materia de
su competencia, en la importacién y comercio nacional;
mediante una organizacién armonizada y equivalente, que
asegure que las medidas veterinarias se basan en evaluacion de
riesgos para la salud animal y la salud publica veterinaria;
gozando asi del respeto y confianza de la comunidad nacional e
internacional.” (2015, p. 64; 2016, p. 77; 2017, p. 78; 2018, p. 80)

Objetivos Estratégicos Se encuentra que la promocién del bienestar animal y de su
Institucionales desarrollo integral, constituye uno de los objetivos especificos
del SENASA a lo largo de todo el periodo.

Se presenta una variacién entre la formulacién del afio 2015 y los
anos 2016 a 2018. El objetivo estratégico enunciado en el
periodo 2015, sefiala lo siguiente:

“3. Promover el bienestar animal tanto en especies productivas
como animales de compaiiia.” (2015, p. 64)

A partir de 2016, este objetivo se lee de la siguiente manera:
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APARTADO EVIDENCIAS

“. - Contribuir al desarrollo del Bienestar Animal de forma
integral.” (2016, p. 78; 2017, p. 79; 2018, p. 81)

En lo que respecta a la operacionalizacion de los objetivos
estratégicos para efectos de programacién operativa, se
encuentra lo siguiente para cada afio:

2015

De acuerdo con los objetivos planteados en el PND, PS y PE
2015-2018, no se tienen actividades programadas para este afio
en lo que respecta al tema de BA-AC, sin embargo, en la
operacionalizacidn de los objetivos estratégicos, se establece
como programa:

“1- Patrimonio pecuario nacional protegido contra plagas y
enfermedades de interés econémico y de salud publica.” (p. 71)
Como objetivo estratégico se establecid:

“1- Incrementar la Proteccion del patrimonio nacional de plagas
y enfermedades que afectan la salud de los animales y de las
personas.” (p. 71)

Y como indicadores de gestidn y/o resultados:

“2- Numero de atencidn a denuncias de salud animal y salud
publica veterinaria (incluyendo animales en desastres)

3- Numero de capacitaciones de salud animal y salud publica
veterinaria, incluyendo bienestar animal.” (p. 71)

2016:

Las acciones referentes al bienestar animal, se establecen como
parte del Objetivo 1.5.1 PND 2015-2018 y del Sector
Agropecuario y de Desarrollo Rural: “Mejorar el estatus sanitario
y la salud publica veterinaria para contribuir al desarrollo social,
ambiental y econdmico del pais.” (p. 81)

2017:
No hay objetivos programados para el afio 2017, segun lo
establecido en el PND, el PSy el PE 2015-2018.

2018: Al igual que en el afio 2016, las acciones referentes al
bienestar animal se establecen como parte del Objetivo 1.5.1
PND 2015-2018 y del Sector Agropecuario y de Desarrollo Rural:
Mejorar el estatus sanitario y la salud publica veterinaria para

contribuir al desarrollo social, ambiental y econédmico del pais.”
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(p. 126)

APARTADO

EVIDENCIAS

Indicadores de gestién y de
resultados

Los cuatro planes operativos institucionales analizados, reportan
que los indicadores establecidos se formulan bajo un enfoque
estratégico, a partir de las prioridades institucionales y los
requerimientos nacionales e internacionales en salud animal,
salud publica veterinaria y bienestar animal. Asi mismo, se sefiala
su vinculacion con el PND, el Plan Sectorial de Desarrollo
Agropecuario y Rural 2015-2018, la Politicas para el Sector
Agropecuario y el Desarrollo de los Territorios Rurales 2015-2018
y el Plan Estratégico del SENASA 2015-2018. (2015, p. 9; 2016, p.
78; 2017, p. 79; 2018, p. 81).

Para el afio 2015, se plantean indicadores de gestidon y de
resultados. Especificamente, en relacién con el bienestar animal,
se establece el siguiente indicador: “3. NUmero de personas
capacitadas en el bienestar animal.” (p. 65)

En los POI 2016, 2017 y 2018, los indicadores sefialados fueron:
“Numero de nuevos Reglamentos sobre Bienestar Animal en
operacion” (2016, p. 87; 2017, p. 113; 2018, p. 117) y “Programa
de comunicacion, capacitacién y educacién en Bienestar Animal,
elaborado y en operacion” (2016, p. 88; 2017, p. 114; 2018,
p.118).

Valores y Principios
Institucionales

En el ano 2015, los valores y principios institucionales fueron:
honestidad, lealtad, responsabilidad, trabajo en equipo (2015, p.
65). En el periodo 2016-2018, los valores institucionales variaron,
estableciéndose los siguientes: respeto, excelencia en el
desempenio, confianza, mejora continua (2016, p. 78; 2017, p.
80; 2018, p. 81)

El principio de “Mejora continua” incorporado a partir del afio
2016, hace alusidn explicita al bienestar animal, y se describe
como: “Impulsar la eficiencia operacional y continuar
implementando mejoras, con una conducta ética, que incluye el
bienestar animal, basada en los mas altos valores.” (2016, p. 78;
2017, p. 80; 2018, p. 81)

Vinculacién
Plan-Presupuesto

La vinculaciéon del plan operativo con el presupuesto considera
como criticas las metas relacionadas con el bienestar animal
derivadas de lo estipulado en el PND, PSy PE 2015-2018. En este
caso, se vincula la programacién con aspectos de riesgo de
gestiodn, que pareciera estar ligado a la consecucién del
presupuesto necesario para el cumplimiento de las metas.
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APARTADO

EVIDENCIAS

Programacion Estratégica a
Nivel del Programa (PEP)

Los objetivos estratégicos institucionales planteados son:

2015:

1. Mantener y mejorar el estatus sanitario de Costa Rica,
aplicando medidas zoosanitarias y manteniendo un sistema de
vigilancia que permita detectar en forma temprana el ingreso de
enfermedades exdticas.

2. Garantizar la calidad de los productos y subproductos de
origen animal que se comercializan a nivel nacional e
internacional a través de la inspeccidn veterinaria de
establecimientos que procesan dichos productos.

3. Promover el bienestar animal tanto en especies productivas
como animales de compaiiia.

2016:
3. Contribuir al desarrollo del Bienestar Animal de forma integral.

La matriz de operacionalizacion de los objetivos estratégicos
tiene como base los resultados esperados a partir de los
objetivos planteados en el PND, PSy PE 2015-2018.

2017:

Para este ano, aunque en el texto se menciona la PEP, ésta no
aparece denotada explicitamente en el documento. Por otra
parte, el Anexo 1 de ese informe, contiene una matriz que
detalla la tipologia de los indicadores, la cual se formula a partir
de la consideracion de areas estratégicas, acciones estratégicas
de la politica (ésta no se explicita) y objetivos estratégicos del
SENASA, los cuales corresponden a resultados esperados y no a
los objetivos estratégicos planteados. En este caso, lo
correspondiente al PNBA-EM no aparece formulado, ya que para
el afio 2017 no aplicaban acciones establecidas en el PND, PSy
PE 2015-2018.

2018: Para este aio, se presenta la matriz de vinculacién Plan-
Presupuesto, la cual contempla lo referente a las tareas
asignadas al PNBA-EM en congruencia con lo establecido en el
PND, PSy PE 2015-2018.

Coordinacion para la
formulacion de objetivos con
otras instituciones

La coordinacion que se reporta en lo que respecta a bienestar
animal se establece, fundamentalmente, a nivel central
considerando diferentes actores y tanto especies productivas
como especies menores.
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APARTADO

EVIDENCIAS

Funciones de la Direccién
General del SENASA:
e Programas Nacionales

Ofrecer a través de cada programa, una respuesta organizativa y
coordinada a un problema o necesidad nacional en el ambito del
Servicio Nacional de Salud Animal, minimizando el riesgo,
reduciendo la incertidumbre y la causa que le dio origen y
definiendo las consecuencias de una acciéon administrativa
determinada.

Noticias sobre bienestar
animal relevantes durante
el periodo 2015-2018

- Afinan estrategia nacional de bienestar animal

- EI SENASA Y HUMAN SOCIETY INTERNATIONAL capacitan
funcionarios en bienestar animal

- SENASA conforma Consejo Nacional Asesor en Bienestar
Animal

- Gobierno realizd consulta con organizaciones para plantear
una propuesta educativa en bienestar animal

- SENASA respalda proyecto de ley pro bienestar animal

- Establecen las bases para la formacion de un espacio en
bienestar animal

- Sentencia en favor del bienestar animal en Costa Rica

- Costa Rica Aborda la Acumulacién de Animales durante la
Primera Jornada de Bienestar Animal

Funcionarios responsables
de la ejecucién de cada
programa

2015: No reportan responsables del PNBA-EM

2016: No reportan responsables del PNBA-EM

2017-2018: Se reporta a la coordinadora como responsable del
PNBA-EM

Nota: Planes Operativos Institucionales SENASA, 2015 a 2018.

Propuesta de creacion de la Direccion de Bienestar Animal del SENASA

Este documento consiste en una propuesta formulada en el afio 2017 por la

Direccién General del SENASA, los Programas de Bienestar Animal (EP-EM), la Unidad de

Planificacion, Direccidon de Operaciones y Direccion Administrativa y Financiera, para crear

la Direccidn de Bienestar Animal del SENASA, con base en lo establecido en el Reglamento

de la Estructura Administrativa de la institucion, e incluyendo cuatro departamentos

(Departamento de Prevencién, Educacién, Capacitacion e Investigacion); Departamento
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de Inspecciones, Denuncias y Peritaje; Departamento de Regulatorio y Auditoria; y
Laboratorio Forense) y las funciones respectivas a cada uno de ellos.
La Tabla 21 muestra algunas de las evidencias relevantes identificadas en dicha

propuesta.

Tabla 22
Evidencias del PNBA-EM en la Propuesta de Creacion de la DGBA del SENASA-2017.

APARTADO EVIDENCIAS

Objetivo “Garantizar la salud y bienestar de todo
animal doméstico, domesticable, silvestre,
acuatico u otros, en aplicaciéon de las
normas y requisitos establecidos a nivel
nacional o internacional.” (SENASA, 2017-2,
p. 3)

Justificantes e Delegacion de la atencion del bienestar

animal al SENASA mediante la Ley del
Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA), Ley N° 8495, en 2006.

e Creacion del PNBA-EM en 2011.

e Cantidad de denuncias atendidas en el
periodo 2013-2016 en asuntos relativos
al bienestar animal y tenencia
irresponsable de animales. En este
sentido, se reportan un total de 27,667
denuncias en esas tematicas, lo cual
representa alrededor de 9,222 denuncias
por afio, 768 por mes y 25 por dia. Por
otra parte, se sefiala que esa cantidad de
denuncias representa aproximadamente
el 50% de las denuncias que el SENASA
recibe en total, y que su atencién obliga
a “disminuir fortalezas en otros temas de
la institucion tales como inocuidad,
epidemiologia, salud animal y salud
publica.” (SENASA, 2017-2, p. 2)
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APARTADO

EVIDENCIAS

e Aprobacion de la Ley contra el Maltrato
Animal, Ley N° 9458 en el afio 2017, la
cual genera nuevas responsabilidades al
SENASA, entre ellas: “...evaluacién
forense de los animales, pruebas de
laboratorio de animales requeridas,
movilizacién de cuerpos, morgue de
animales...”. (SENASA, 2017-2, p. 2)

e Principales funciones que el PNBA-EP-EM
realizaba en ese periodo, entre las cuales
sobresalen las siguientes: control de
poblaciones, coordinacién
interinstitucional, programas
preventivos, proyectos de educaciény
capacitacién, y atencién de denuncias.

e Reconocimiento del esfuerzo que
demanda la atencidn del bienestar
animal, tanto de especies productivas
como de especies menores.

Dependencia jerdrquica

Directa con la Direccién General del
SENASA

Organizacion interna

La Direccién de Bienestar Animal, estara a
cargo de un Director quien podra
establecer las areas necesarias para su
desempeiio contando con el personal
competente que requiera y nombrando
coordinadores en los procesos que se
generen segun el ambito de accidn.
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APARTADO

EVIDENCIAS

Contara con tres Departamentos, y un

laboratorio forense a cargo de un Jefe

segun corresponda; estos departamentos

guiardn el accionar de SENASA en materia

de Bienestar, se detallan a

continuacion: Departamento de

Prevencion, Educacidn, capacitacién e

investigacion.

e Departamento de Inspeccién, Denuncias
y Peritaje.

e Departamento de Regulatorio y Auditoria

e Laboratorio Forense. (SENASA, 2017-2, p.
3)

La propuesta incorpora las funciones de la

Direccidn y de cada departamento.

Comision Nacional Asesora
Interinstitucional del Bienestar Animal

Ademas de la existencia del CONABA, la

creacion de una, en la cual se considera la

participacién de las siguientes instituciones

ademas del SENASA:

e Ol

e Universidades

e Gobiernos locales

e 911

e MINSA

o MINAE

e Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica

e INAMU

e CCSS

e PANI

e MSP (SENASA, 2017-2, p. 10)
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Planes Anuales Operativos del PNBA-EM 2015-2016

Estos planes se enmarcan en la Misién y Vision del SENASA contenidas en los
Planes Operativos Institucionales, y contienen la programacién de actividades del PNBA-
EM prevista para el afio correspondiente, en este caso, 2015 y 2016, ya que no fue posible
localizar los Planes 2017-2018. En ellos, el Programa se registra bajo el nombre de
“Programa Nacional de Fauna Urbana/Bienestar Animal de Especies Menores”.

La programacion de actividades para los afios 2015 y 2016, se presenta en las

Tablas 23 y 24, respectivamente.



Tabla 23

Programacion de actividades del Plan Anual Operativo del PNBA-EM 2015.
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Objetivos Especificos de Principales Indicador Férmula Meta del Indicador ANO Aio Medios de
la Dependencia Actividades a Realizar (sies 2016 2017 Verificacion Responsable
necesario) | SEMESTRE Il SEMESTRE ANUAL
Promover la educacién Charlasy Capacitacion 15 15 30 40 40 Listas de Dra. Laura Loaiza
en temas de tenencia Capacitaciones asistencias
responsable
Ejecutar proyecto “si me Actividades en Charlas 10 10 20 Documentacidn de | Dra. Laura Loaiza
perro lo hace por parques de San José las actividades
necesidad, yo lo recojo Chalas en centros
por educacion” educativos
Ejecutar proyecto Actividad en centro Actividades en 5 5 10 10 Documentacién de | Dra. Laura Loaiza
“Bienestar Animal a educativo centros escolares la actividad
través del ojo de un Exposicién fotografica
nifo”
Capacitacion a nivel de Capacitacion 4 4 8 Lista de asistencia | Dra. Laura Loaiza
regionales de la nueva
Ley de Peleas de Perros
Charlas de tenencia Capacitacion 10 10 20 20 Documentacién Dra. Laura Loaiza
responsable y Bienestar del Evento
Animal en conjunto con
Seguridad Comunitaria
de la Municipalidad de
San José
Ejecutar Proyecto Capacitacion a las Capacitacion 3 3 6 6 Lista de asistencia | Dra. Laura Loaiza
Voluntariado a nivel del personas escogidas
SENASA para colaborar como
voluntarios al SENASA

Nota: SENASA, 2015-3, pp. 4-5.
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Programacion de actividades del Plan Anual Operativo del PNBA-EM 2016.

188

Objetivos Especificos de la | Principales Actividades Indicador Formula (sies Meta del Indicador 2016 ANO Afo Medios de Responsable
Dependencia por Realizar necesario) 2017 2018 Verificacion
| SEMESTRE 11 SEMESTRE ANUAL
Elaboracion de Reglamento Establecer regulacién Reglamento 1 1 2 2 2 Publicacion de Dra. Laura Loaiza
de Criaderos y Reglamento nacional aprobado reglamento a la
de la Ley de Peleas de sociedad civil
Perros
Realizacion de Capacitaciones Capacitaciones 4 4 8 8 8 Listas de asistencias Dra. Laura Loaiza
capacitaciones a nivel de
Direcciones Regionales en el
Reglamento de Criadero
Realizacion de Capacitaciones Capacitaciones 4 4 8 8 8 Lista de asistencia Dra. Laura Loaiza
capacitaciones a nivel de
Direcciones Regionales en el
Reglamento de la Ley de
Peleas de Perros
Realizacion de Capacitaciones Capacitaciones 6 6 12 12 12 Lista de asistencia. Dra. Laura Loaiza
capacitaciones en Bienestar
Animal, Legislacién y
comportamiento canino a
Policia Municipal y Fuerza
Publica
Proyecto de Prevencién de | Capacitaciones, charlas, Capacitaciones, 6 6 12 12 12 Lista de asistencia. Dra. Laura Loaiza
Mordeduras en conjunto presentaciones charlas, Cantidad de material
con el Hospital Nacional de presentaciones educativo impreso
Nifios y CONABA entregado.
Proyecto de comunicaciéony | Capacitaciones, charlas, Capacitaciones, 2 2 4 4 4 Lista de asistencia. Dra. Laura Loaiza
educacién en conjunto con presentaciones charlas, Cantidad de material
CONABA presentaciones educativo impreso
entregado.

Nota: SENASA, 2016-3, pp. 4-5.
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En cuanto a los referentes internacionales, se revisaron los documentos de la OIE,
debido a que Costa Rica forma parte de los paises miembros de dicha Organizacion y, como
tal, estd llamada a incorporar en la planificacion de sus Servicios Veterinarios (6rgano
oficial del pais, en este caso, el SENASA), las recomendaciones emanadas de la normativa,
evaluaciones y otros acuerdos que se toman en el marco de la Asamblea Mundial de la OIE.

En este caso, la informacion hace referencia a la normativa internacional en materia
de bienestar y sanidad animal, asi como en salud publica veterinaria (Codigo Terrestre);
evaluaciones de Servicios Veterinarios (Evaluaciones PVS); Planes Estratégicos; Declaracidn
Universal y Estrategias Regional y Mundial sobre Bienestar Animal.

A continuacidn, se presentan las evidencias que muestran relacién con el BA-ACy/o
con el quehacer del SENASA en esta area. Para cada tipo de documento se presenta una
descripcién general, con el propdsito de facilitar la comprensién de la informacién

correspondiente.

Codigo Terrestre OIE-2016

El Codigo Sanitario para los Animales Terrestres de la OIE, conocido como “Cdédigo
Terrestre”, rene un conjunto de normas internacionales con el objetivo de: “mejorar el
bienestar y la sanidad animal, y la salud publica veterinaria”. (OIE, 2016). Si bien este
Cédigo esta enfocado, principalmente, a los animales de produccion, contiene referencias
sobre los animales de compaiiia y otras poblaciones caninas, cuya atencidn directa, a nivel
nacional, compete al PNBA-EM en el SENASA.

Las referencias identificadas, se ubican en los Titulos 3 y 7 del Cédigo, los cuales
abordan los rubros de Calidad de los Servicios Veterinarios y Bienestar Animal,
respectivamente.

La Tabla 25 presenta el detalle de las referencias encontradas.
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Evidencias de la presencia del quehacer del PNBA-EM en el Cddigo Terrestre OIE-2016.

APARTADO

EVIDENCIA

Titulo 3
Calidad de los Servicios Veterinarios
Articulo 3.2.7.
Legislacién y capacidad de intervencién

1. Sanidad y bienestar de los animales y
salud publica veterinaria.

La autoridad veterinaria debera demostrar
gue es capaz de anticipar y controlar,
gracias a una legislacién apropiada, todos
los problemas relativos a la sanidad y al
bienestar de los animales...

El campo de aplicacion de estos controles
reglamentarios se extendera a los
animales domésticos y su material
genético, a los productos de origen animal,
a la fauna silvestre siempre que exista una
posibilidad de transmision de enfermedad
a los seres humanos y los animales
domésticos y a cualquier otro producto
gue justifique la aplicacion de un control
veterinario.

Articulo 3.2.9. Programas de salud publica
veterinaria

2. Programas de control de zoonosis

Los Servicios Veterinarios deberan contar
con un personal debidamente calificado
que se encargue, entre otras cosas, del
seguimiento y control de las zoonosis y, si
es necesario, de las relaciones con las
autoridades médicas.

4. Administracion de los Servicios
Veterinarios
Articulo 3.2.10. Programas de evaluacion
del rendimiento y de auditoria

...d) Programas internos de formacion y
actualizacion de conocimientos del
personal.

A fin de mantener los Servicios
Veterinarios permanentemente adaptados
a la diversidad de necesidades y retos que
deben afrontar en el cumplimiento de su
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APARTADO

EVIDENCIA

Misidn a nivel nacional e internacional, la
administracion nacional debera instituir y
organizar un programa apropiado de
formacidn para el personal en distintos
campos.

La participacién en reuniones cientificas
de organizaciones especializadas en
sanidad y bienestar de los animales debera
formar parte del programa de formacidn.
En el proceso de evaluacién, este
programa serd una prueba de la eficacia
de los Servicios Veterinarios.

Articulo 3.2.14.

En el presente Articulo se indican los datos
necesarios y apropiados para proceder a
una autoevaluacion o a una evaluacion de
los Servicios Veterinarios de un pais...

...7. Legislacion, reglamentacién y
capacidad de intervencién veterinarias:

a) Sanidad y bienestar de los animales y
salud publica veterinaria.

i) Evaluacion de la adecuacion y aplicacién
de la reglamentacién (nacional y
subnacional) en materia de:

— controles sanitarios y zoosanitarios en
las fronteras nacionales;

— control de enfermedades animales
endémicas y zoonosis...

—inspeccidn y registro de las instalaciones;
— alimentacion de los animales...

— registro y utilizacién de farmacos
veterinarios, vacunas incluidas;

— bienestar de los animales.

8. Controles de sanidad animal, bienestar
animal y salud publica veterinaria:
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b) Bienestar animal.

i) Descripcién de los principales temas en
materia de bienestar animal.

i) Descripcion de los programas oficiales
especificos iniciados por los Servicios
Veterinarios para tratar la problematica
del bienestar animal.

Capitulo 3.3. Comunicacién La comunicacion debera ser parte
Articulo 3.3.1. Consideraciones generales | integrante de todas las actividades de los
Servicios Veterinarios, incluidos la sanidad
animal (vigilancia, alerta precoz y
respuesta rapida, prevencion y control), el
bienestar animal y la salud publica
veterinaria (seguridad sanitaria de los
alimentos, zoonosis) y la medicina

veterinaria.
Articulo 3.4.10. 1. Disposiciones generales: La legislacion
Bienestar animal veterinaria deberd prever un marco que

regule los requisitos relativos al bienestar
animal contemplados en el Titulo 7.

La legislacién deberd incluir, como
minimo, una tipificacién juridica del
maltrato como infraccién, asi como
disposiciones para la intervencion directa
de la autoridad competente en caso de
negligencia por parte de los cuidadores de
animales.

2. Perros vagabundos y otros animales
vagabundos: La legislacion veterinaria
deberd prever un marco que responda a
los requisitos del Capitulo 7.7., y en su
caso, la prohibicidn del abandono de
animales y la gestion de los animales
abandonados, en particular, la transmision
de la titularidad sobre el animal, las

intervenciones veterinarias y la eutanasia.
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Titulo 7. Bienestar de los Animales
Capitulo 7.1. Introduccién a las
recomendaciones para el bienestar de los
animales
Articulo 7.1.1. Definiciéon

El término bienestar animal designa el
modo en que un animal afronta las
condiciones de su entorno. Un animal esta
en buenas condiciones de bienestar si
(segun indican pruebas cientificas) esta
sano, comodo, bien alimentado, en
seguridad, puede expresar formas innatas
de comportamiento y si no padece
sensaciones desagradables de dolor,
miedo o desasosiego.

Las buenas condiciones de bienestar de los
animales exigen que se prevengan sus
enfermedades y se les administren
tratamientos veterinarios apropiados; que
se les proteja, maneje y alimente
correctamente y que se les manipule y
sacrifique de manera compasiva. El
concepto de bienestar animal se refiere al
estado del animal. La forma de tratar a un
animal se designa con otros términos
como cuidado de los animales, cria de
animales o trato compasivo.

Articulo 7.1.2.
Principios basicos en que se funda el
bienestar de los animales

1) Que existe una relacion critica entre la
sanidad de los animales y su bienestar.

2) Que las «cinco libertades»
mundialmente reconocidas (vivir libre de
hambre, de sed y de desnutricidn, libre de
temor y de angustia, libre de molestias
fisicas y térmicas, libre de dolor, de lesidn
y de enfermedad, y libre de manifestar un
comportamiento natural) son pautas que
deben regir el bienestar de los animales.
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5) Que el empleo de animales en la
agricultura, la educacion, la investigacion,
para compaiiia, recreo y espectaculos
contribuye de manera decisiva al bienestar
de las personas.

6) Que el empleo de animales conlleva la
responsabilidad ética de velar por su
bienestar en la mayor medida posible.

Articulo 7.1.3.
Principios cientificos en que se fundan las
recomendaciones

1) El término «bienestar» designa, en
sentido lato, los numerosos elementos
gue contribuyen a la calidad de vida de un
animal, incluidos los que constituyen las
«cinco libertades» arriba enumeradas.

2) La evaluacion cientifica del bienestar de
los animales ha progresado rapidamente
en los Ultimos anos y es la base de las
presentes recomendaciones.

Capitulo 7.7. Control de las poblaciones de
perros vagabundos

Preambulo:

Las presentes recomendaciones versan
sobre los perros vagabundos y
asilvestrados, que plantean graves
problemas de salud humana, asi como de
sanidad y bienestar animal y tienen claras
repercusiones socioecondémicas,
ambientales, politicas y religiosas en
numerosos paises. La salud humana, lo
gue incluye la prevencion de
enfermedades zoonéticas, en particular la
rabia, es una prioridad. La gestion de las
poblaciones caninas forma parte
integrante de los programas de control de
la rabia. Ademas, la OIE considera
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importante controlar las poblaciones
caninas sin causar a los animales
sufrimientos innecesarios.

Los Servicios veterinarios deberan
encabezar las labores de prevencion de
enfermedades zoonébticas y a la vez
garantizar el bienestar de los animales, por
lo que necesariamente deberan intervenir
en el control de las poblaciones caninas,
en coordinacién con otras instituciones u
organismos publicos competentes.

Articulo 7.7.1.
Principios rectores

Las siguientes recomendaciones se basan
en las establecidas en el Capitulo 7.1., a las
gue se agregan algunos principios que
resultan pertinentes:

1) El fomento de la propiedad responsable
de los perros puede reducir
considerablemente el nimero de perros
vagabundos y la incidencia de
enfermedades zoonéticas.

2) Dado que la ecologia canina estd
vinculada a las actividades humanas, para
gue el control de la poblacién de perros
resulte eficaz debe acompafiarse de
cambios en el comportamiento humano.

Articulo 7.7.2.
Definiciones

Programa de control de la poblacién
canina:

Designa el programa encaminado a reducir
hasta determinado nivel y/o mantener en
ese nivel el tamafio de una poblacién de
perros vagabundos y/o a gestionarla para
cumplir un objetivo preestablecido (véase
el Articulo 7.7.3.).
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Articulo 7.7.3.
Objetivos de un programa de control de la
poblaciéon canina

Los objetivos de un programa de esta
indole son en particular los siguientes:

1) mejorar el estado de salud y bienestar
de la poblacidn de perros, ya sean estos
vagabundos o con propietario;

2) reducir hasta un nivel aceptable el
numero de perros vagabundos;

3) fomentar la propiedad responsable;

4) ayudar a constituir y mantener una
poblacién canina inmune a la rabia o libre
de esta enfermedad,

5) reducir el riesgo de enfermedades
zoondticas distintas de la rabia;

6) combatir otros riesgos para la salud
humana, por ejemplo, la presencia de
parasitos;

7) evitar posibles dafios al medio ambiente
u otros animales;

8) impedir el comercio y trafico ilicitos.

Articulo 7.7.4.
Responsabilidades y competencias

1. Autoridad veterinaria

La autoridad veterinaria es responsable de
aplicar la legislacidn en materia de sanidad
y bienestar de los animales en
coordinacidn con otros organismos e
instituciones gubernamentales
competentes.

Aungque el control de enfermedades
zoonoticas endémicas como la rabia o las
infestaciones parasitarias (por ejemplo,
por Echinococcus spp.) requiere el
asesoramiento técnico de la autoridad
veterinaria, en la medida en que la sanidad
animal y ciertos aspectos de la salud
publica son de su competencia, la
organizacién y/o supervision de los
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programas de control canino pueden ser
responsabilidad de organizaciones no
gubernamentales u organismos oficiales
distintos de la autoridad veterinaria.

2. Otros organismos oficiales

Las responsabilidades de otros organismos
gubernamentales dependeran de los
riesgos concretos que puedan surgiry de
la finalidad y naturaleza de las medidas de
control de la poblacién canina que se
apliquen. Lo normal es que el ministerio u
otro organismo responsable de la salud
publica asuman la direccién de las
operaciones y tengan potestad legislativa
para luchar contra las enfermedades
zoonoticas.

A veces el control de los perros
vagabundos en relacién con otro tipo de
riesgos para la salud humana (por
ejemplo, presencia de perros vagabundos
en la calle o ataques de perros en zonas
habitadas) también sera competencia del
organismo responsable de salud publica,
pero lo mas frecuente es que de esos
aspectos se ocupen las autoridades
gubernamentales locales u otros
organismos responsables de seguridad y
proteccidon publica que actuen en el plano
estatal, provincial o municipal.

Los organismos de proteccién ambiental
podrdn hacerse cargo de los problemas de
control de los perros vagabundos cuando
éstos representen un peligro para el
medio (por ejemplo, control de perros

asilvestrados en los parques nacionales,
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prevencion de ataques de perros a la
fauna silvestre o transmision de
enfermedades a los animales silvestres) o
cuando, por falta de controles
ambientales, las poblaciones de perros
vagabundos empiecen a constituir una
amenaza para la salud humana o a
dificultar el acceso a instalaciones de
recreo. Por ejemplo, los organismos de
proteccion ambiental podran promulgary
aplicar medidas para impedir que los
perros accedan a los residuos o a las aguas
residuales de origen humano.

3. Veterinarios del sector privado

El veterinario privado tiene la
responsabilidad de asesorar a los
propietarios o cuidadores de perros que le
pidan consejo o tratamiento para un
perro.

Su funcién puede revestir importancia en
materia de vigilancia sanitaria porque
puede ser el primero en advertir que un
perro padece una enfermedad de
declaracion obligatoria como la rabia.
Ante un caso sospechoso de rabia o de
cualquier otra enfermedad de declaracion
obligatoria que afecte a un perro, el
veterinario privado habra de seguir el
procedimiento marcado por la autoridad
veterinaria para tratar y notificar tales
€asos.

Otra funcion importante del veterinario
privado (a menudo en colaboracién con la
policia y/o las autoridades locales) es la de

ocuparse de casos de negligencia que
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puedan generar problemas con perros
vagabundos o desatendidos.

El veterinario privado, que posee las
competencias necesarias, normalmente
intervendrd en los programas de sanidad
canina y las medidas de control de la
poblacién de perros, practicando pruebas
de deteccién, administrando vacunas o
efectuando labores de identificacion,
guarda de perros en ausencia del
propietario, esterilizacién, eutanasia, etc.
Por ello es muy importante la
comunicacion reciproca entre el
veterinario privado y la autoridad
veterinaria, que suele pasar por una
agrupacion profesional de veterinarios.
Incumbe a la autoridad veterinaria
establecer los mecanismos apropiados
para esta accion.

4. Organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales
(ONG) pueden ser colaboradores valiosos
para los Servicios Veterinarios, pues
ayudan a informar y sensibilizar a la
poblacién y a obtener recursos para
contribuir de modo practico a la
concepcién y correcta aplicacion de los
programas de control de perros.

Ademas, pueden aportar su conocimiento
de la poblacidn canina local y del modo en
gue los propietarios ejercen de tales,
ademas de su saber hacer en la
manipulacion y guarda de perrosy la
aplicacion de programas de esterilizacién.
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Junto con los veterinarios y las
autoridades, también pueden contribuir a
educar al publico en materia de propiedad
responsable de un perro.

5. Administraciones locales

Las administraciones locales son
responsables de muchos servicios y
programas relacionados con la salud, la
higiene y el interés publico dentro de su
jurisdiccion. En buen numero de paises el
ordenamiento juridico otorga
competencias a los organismos publicos
locales en relacidn con una serie de temas
de salud publica, higiene y proteccién
ambientales o actividades de inspeccién y
aplicacion de las normas.

En muchos paises incumbe a los
organismos publicos locales la
responsabilidad de desarrollar y hacer
cumplir la legislacién sobre propiedad de
los perros (registro, microchips,
vacunacion, uso de correa, abandono,
etc.), control de perros vagabundos
(captura y alojamiento) y reduccion de los
problemas que causan en su jurisdiccion.
Normalmente cuentan para ello con el
asesoramiento de una administracién de
nivel superior (nacional o estatal/
provincial) que dispone de personal
especializado en salud publica y sanidad
animal. La colaboracién con los
veterinarios del sector privado (por
ejemplo, en programas de esterilizacién y
vacunacion de perros vagabundos) y las
ONG es una caracteristica habitual de los

programas de control canino.
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Con independencia del ordenamiento
legislativo, para controlar a los perros
vagabundos es indispensable contar con la
colaboracién de las administraciones
locales.

6. Propietarios de perros

La propiedad de un perro supone
automaticamente que la persona acepta la
responsabilidad del animal y su eventual
progenie durante toda su vida o hasta que
se le encuentre otro propietario.

La persona debe hacer lo necesario para
asegurar el bienestar del perro, lo que
incluye sus necesidades conductuales, y
protegerlo en lo posible de enfermedades
infecciosas (mediante vacunacion y control
de parasitos, por ejemplo) y de episodios
de reproduccién no deseada (mediante la
contracepcion o la esterilizacion, por
ejemplo). También debe dotar al animal
de un dispositivo en el que venga
claramente identificado como propietario
(preferiblemente con una identificacién
permanente, como un tatuaje o
microchip) vy, si la legislacion lo exige,
registrarse en una base de datos
centralizada. Debe adoptar asimismo
todas las medidas razonables para evitar
gue el perro vagabundee sin control y
cause problemas a la comunidad y/o
deteriore el medio fisico.

Glosario

ANIMAL
Designa a un mamifero, reptil, ave o abeja.
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ANIMAL ASILVESTRADO

Designa un animal de una especie
domesticada que ahora vive sin
supervisidon o control directo de seres
humanos.

AUTORIDAD COMPETENTE

Designa la autoridad veterinaria o
cualquier otra autoridad de un Pais
Miembro que tiene la responsabilidad y la
capacidad de aplicar o de supervisar la
aplicacion de las medidas de proteccion de
la sanidad y el bienestar de los animales,
los procedimientos internacionales de
certificacion veterinaria y las demas
normas y recomendaciones del Cédigo
Terrestre y del Codigo Sanitario para los
Animales Acudticos de la OIE en todo el
territorio del pais.

AUTORIDAD VETERINARIA

Designa la autoridad de un Pais Miembro
gue incluye a los veterinarios y demas
profesionales y paraprofesionales y que
tiene la responsabilidad y la capacidad de
aplicar o de supervisar la aplicacién de las
medidas de proteccién de la sanidad y el
bienestar de los animales, los
procedimientos internacionales de
certificacidn veterinaria y las demas
normas y recomendaciones del Cddigo
Terrestre en todo el territorio del pais.

BIENESTAR ANIMAL:
Designa el modo en que un animal afronta

las condiciones de su entorno.
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Un animal esta en buenas condiciones de
bienestar si (segun indican pruebas
cientificas) esta sano, comodo, bien
alimentado, en seguridad, puede expresar
formas innatas de comportamiento y si no
padece sensaciones desagradables de
dolor, miedo o desasosiego.

Las buenas condiciones de bienestar de los
animales exigen que se prevengan sus
enfermedades y se les administren
tratamientos veterinarios; que se les
proteja, maneje y alimente correctamente
y que se les manipule y sacrifique de
manera compasiva. El concepto de
bienestar animal se refiere al estado del
animal. La forma de tratar a un animal se
designa con otros términos como cuidado
de los animales, cria de animales o trato
compasivo.

ENFERMEDAD
Designa la manifestacion clinica o
patolégica de una infeccion o infestacion.

ENFERMEDAD DE DECLARACION
OBLIGATORIA

Designa una enfermedad incluida en una
lista por la autoridad veterinaria y cuya
presencia debe ser sefalada a esta ultima
en cuanto se detecta o se sospecha, de
conformidad con la reglamentacién
nacional.

GESTION DE LA SANIDAD ANIMAL:
Designa un sistema disefiado para

optimizar la sanidad fisica y
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comportamental y el bienestar de los
animales. Incluye la prevencion, el
tratamiento y el control de las
enfermedades y los trastornos que afectan
a cada animal y al rebafio, incluyendo el
registro de las enfermedades, lesiones,
mortalidad y tratamientos médicos,
cuando fuera apropiado.

LEGISLACION VETERINARIA:

Designa las leyes, reglamentos y todos los
instrumentos juridicos afines que
pertenezcan al ambito veterinario.

ORGANISMO VETERINARIO ESTATUTARIO
Designa al organismo auténomo de
control de los veterinarios y
paraprofesionales de veterinaria.

PERRO CON PROPIETARIO:
Designa el perro del que una persona se
hace responsable.

PERRO VAGABUNDO:

Designa todo perro que no esté bajo
control directo de una persona o al que no
se impida errar libremente.

PROPIEDAD RESPONSABLE DE UN PERRO:
Designa la situacion en que una persona
(segun la definicion anterior) aceptay se
compromete a cumplir una serie de
obligaciones dimanantes de la legislacién
vigente, encaminadas a satisfacer las
necesidades comportamentales,

ambientales y fisicas de un perroy a
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prevenir los riesgos (agresidn, transmision
de enfermedades o heridas) que el animal
pueda presentar para la comunidad, para
otros animales o para el medio.

SERVICIOS VETERINARIOS:

Designa las organizaciones,
gubernamentales o no, que aplican las
medidas de proteccién de la sanidad y el
bienestar de los animales y las demds
normas y recomendaciones del Codigo
Terrestre y del Cédigo Sanitario para los
Animales Acuaticos de la OIE en el
territorio de un pais.

Los Servicios Veterinarios actuan bajo
control y tutela de la autoridad
veterinaria. Normalmente, las
organizaciones del sector privado, los
veterinarios o los paraprofesionales de
veterinaria o los profesionales de la
sanidad de los animales acuaticos deben
contar con la acreditacién o aprobacion de
la autoridad veterinaria para ejercer estas
funciones delegadas.

VETERINARIO:

Designa una persona con la debida
formacidn registrada o autorizada por el
organismo veterinario estatutario de un
pais para ejercer la medicina o la ciencia
veterinaria en dicho pais.

VETERINARIO OFICIAL:

Designa un veterinario facultado por la
autoridad veterinaria de su pais para
realizar determinadas tareas oficiales que
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se le designan y que estan relacionadas

con la sanidad animal y/o la salud publica
y las inspecciones de mercancias vy, si es
preciso, para certificar segun lo dispuesto
en los Capitulos 5.1.-5.2.

ZOONOSIS:
Designa cualquier enfermedad o infeccidn
gue puede ser transmitida naturalmente

por los animales a las personas.

Nota: Cddigo Terrestre, OIE, 2016.

Evaluaciones PVS-OIE

Las evaluaciones que realiza la OIE forman parte del proceso de analisis de riesgo
para el establecimiento de controles zoosanitarios y sanitarios, y pueden realizarse con
varios propoésitos, entre ellos, servir de insumo para determinar las prioridades que deben
fijar los Servicios Veterinarios del pais miembro, o bien, aportar al proceso de analisis de
riesgo para efectos de comercio internacional.

En todos los casos, se espera que los resultados de las evaluaciones demuestren
que los Servicios Veterinarios del pais estan en capacidad de controlar la situacién sanitaria
y zoosanitaria de los animales, asi como de los productos de origen animal, a partir de la
valoracion de elementos clave, tales como: adecuacién de los recursos, capacidad de
gestion, existencia de infraestructura legislativa y administrativa, independencia en el
ejercicio de funciones oficiales e historial de resultados anteriores.

Esas evaluaciones se conocen como Proceso PVS y se realizan desde una
perspectiva sistémica; poseen caracter participativo, colaborativo y de apoyo mas que
normativo o de riesgo, y un enfoque estratégico de largo plazo (5 a 10 afios).

Dicho Proceso considera cuatro componentes y puede ser solicitado por el pais
miembro, o por otro pais con quien mantiene o pretende establecer relaciones comerciales

“...de importacién y/o exportacion de animales, productos de origen animal, material
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genético animal y productos destinados a la alimentacién animal.” (OIE, 2016, art. 3.2.1,
inciso 1)

Para llevar a cabo las actividades que conforman el Proceso PVS, la OIE creé la
“Herramienta PVS”, la cual consiste en una metodologia basica que permite evaluar el
desempeiio con respecto a la normativa internacional dictada en el Cédigo Terrestre, de la
cual se desprenden los siguientes componentes sobre la eficacia de los SV:

1. Recursos humanos, fisicos y financieros para conseguir medios y retener a
profesionales con competencias técnicas y capacidad de liderazgo.

2. Autoridad y competencia técnica para abordar temas nuevos y de actualidad
(incluidas la prevencion y la lucha contra las catastrofes bioldgicas) basandose en
principios cientificos.

3. Interaccidon continua con las partes interesadas para obtener informacién
actualizada y ofrecer programas y servicios comunes adecuados.

4. Capacidad de acceso a los mercados gracias al cumplimiento de las normas vigentes
y a la aplicacion de conceptos nuevos como la armonizacion de las normas, la
equivalencia y la zonificacion. (OIE, 2013-2, p. 7)

La aplicacién de la metodologia de la OIE (Herramienta PVS) hace posible identificar,
entre otros aspectos: brechas, ineficiencias y oportunidades para la innovacién, lo que
facilita el establecimiento de prioridades acerca de las acciones de mejora de los sistemas
de sanidad animal en los diferentes paises.

Las competencias criticas que conforman los cuatro componentes fundamentales

del Proceso PVS citados anteriormente, se detallan en las Tablas 26, 27, 28 y 29.
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Descripcion y competencias criticas del componente de evaluacion I, segun la PVS-OIE.

ELEMENTO DE DESCRIPCION COMPETENCIAS CRITICAS
EVALUACION
I-Recursos Estabilidad institucional y I-1 Personal profesional y técnico
humanos, fisicos | econdmica demostrada por el de los Servicios Veterinarios
y financieros. nivel de recursos profesionales,
técnicos y financieros I-2 Competencias de los
disponibles. veterinarios y de los

paraprofesionales de veterinaria

I-3 Formacién continua

I-4 Independencia técnica

I-5 Estabilidad de las estructuras y
sostenibilidad de las politicas

I-6 Capacidad de coordinacién de
los Servicios Veterinarios

I-7 Recursos fisicos

I-8 Financiacion del
funcionamiento

I-9 Financiacion de las situaciones
de emergencia

I-10 Capacidad de inversion

I-11 Gestion de los recursos y de
las operaciones

Nota: Adaptado de OIE, 2013-2, p. 1.
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Descripcion y competencias criticas del componente de evaluacion I, segun la PVS-OIE.

ELEMENTO DE DESCRIPCION COMPETENCIAS CRITICAS
EVALUACION

II-Autoridad y Autoridad y competencia de los | II-1 Diagndsticos de laboratorio veterinario

competencia SV para elaborar y aplicar

técnica medidas sanitarias y para II-2 Garantia de calidad de los laboratorios

afianzarlas con procedimientos
cientificos. En todas las
secciones del presente capitulo,
toda competencia critica supone
la colaboracidn con las
autoridades pertinentes,
incluidos otros ministerios y
Autoridades Competentes,
agencias nacionales e
instituciones descentralizadas,
que compartan la autoridad o
tengan un interés mutuo en los

[1-3 Analisis de riesgos

[I-4 Cuarentena y seguridad en las
fronteras

[I-5 Vigilancia epidemioldgica y deteccion
precoz

II-6 Respuesta rapida frente a las
emergencias

ambitos tratados. — —
[I-7 Prevencidn, control y erradicacion de

enfermedades

11-8 Inocuidad de los alimentos

[1-9 Medicamentos y productos bioldgicos
de uso veterinario

11-10 Deteccidn de residuos

11-11 Inocuidad de la alimentacién animal

[1-12 Identificacidn y rastreabilidad

11-13 Bienestar animal

Nota: Adaptado de OIE, 2013-2, p. 17.
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Tabla 28

Descripcion y competencias criticas del componente de evaluacion I, segun la PVS-OIE.

ELEMENTO DE DESCRIPCION COMPETENCIAS CRITICAS
EVALUACION

IlI-Interaccién con Capacidad de los SV de [1I-1 Comunicacion

las partes colaborar con las partes

[11-2 Consulta con las partes interesadas
interesadas interesadas e involucrarlas

en la implementacion de
programas y actividades.

[11-3 Representacion oficial

[11-4 Acreditacién/ autorizacién/delegacion

Nota: Adaptado de OIE, 2013, p. 47.

Tabla 29

Descripcion y competencias criticas del componente de evaluacion 1V, segun la PVS-OIE.

ELEMENTO DE DESCRIPCION COMPETENCIAS CRITICAS
EVALUACION
IV-Acceso alos | Autoridad y competencia de los | IV-1 Elaboracion de la legislacion y las
mercados. SV para respaldar el acceso a los | reglamentaciones
mercados regionales e
internacionales de animales y IV-2 Aplicacion de la legislacion y las
productos de origen animal y reglamentaciones y cumplimiento de estas
contribuir a su expansién y a su
mantenimiento. IV-3 Armonizacién internacional

IV-4 Certificacion internacional

IV-5 Acuerdos de equivalencia y otros
acuerdos sanitarios

IV-6 Transparencia

IV-7 Zonificacion

IV-8 Compartimentacion

Nota: Adaptado de OIE, 2013-2, p. 37.
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La valoracidn de las competencias criticas que conforman cada componente de la
Herramienta PVS-OIE se realiza mediante el andlisis de diferentes niveles de progresion, los
cuales, a excepcion del primero, poseen cardcter acumulativo, es decir, a excepcién del
nivel 1, cada nivel indica que los SV satisfacen los niveles anteriores.

Por otra parte, el formato para la evaluacién de cada competencia critica contiene
una breve descripcién de la competencia que se evalla y cinco niveles de progresion. La
Tabla 30 contiene un ejemplo con la competencia critica 11-13 correspondiente a “Bienestar

Animal”, la cual formo parte de las competencias evaluadas en el afio 2015.

Tabla 30

Formato para evaluar la competencia critica 11-13: Bienestar Animal, segun la PVS-OIE.

11-13 Bienestar animal Niveles de progresion
Autoridad y competencia de los SV para 1. No existe legislacion nacional en
implementar las normas de bienestar materia de bienestar animal.
animal de la OIE consignadas en el Cddigo
Terrestre. 2. Existe una legislacién nacional en

materia de bienestar animal para algunos
sectores.

3. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con las normas de la OIE en
algunos sectores (p. ej., sector de
exportacion).

4. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con todas las normas de la OIE
correspondientes.

5. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con todas las normas de la OIE
correspondientes y los programas se
auditan regularmente.

Nota: OIE, 2013-2, p. 36.
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Informe de Seguimiento de Evaluacion PVS-abril 2010

Este informe contiene datos relativos al seguimiento de una evaluacién anterior
realizada en el afio 2007. El interés por consultar este informe consistid en explorar la
presencia de referencias sobre el BA-AC que sirvieran como insumo al planeamiento inicial
del PNBA-EM, cuya creacién se dio en el afio 2011, y que debieran considerarse en esta

evaluacion. Al respecto, no se encontraron referencias de interés.

Informe de Anadlisis de Brechas PVS-OIE-noviembre 2010

El Analisis de Brechas sobre los PVS de Costa Rica-2010, fue realizado a solicitud de
la Direccién del SENASA, y tuvo como propdsito servir de base para la definicidn de los
objetivos institucionales del quinquenio siguiente (2011-2015), en congruencia con los
estandares de calidad de la OIE y las prioridades y limitaciones vigentes en el pais en aquel
momento; asi como generar un presupuesto estimado de la inversidn correspondiente
para su implementacion. (Fermet-Quinet et al., 2010)

El interés por revisar este documento fue el mismo que en el caso anterior,
considerando que si hubieran existido referencias sobre el BA-ACy éstas se hubieran
incorporado en los planes institucionales del quinquenio, se habria involucrado, al menos,
el ano 2015, el cual se encuentra dentro del periodo evaluado.

En esta ocasion, y aunque como organizacién intergubernamental la OIE tiene entre
sus objetivos la promocidén del bienestar animal, las referencias sobre el tema contenidas

en este Informe se refieren, principalmente, a especies productivas.

Informe de Misidn Piloto Evaluacion PVS “Una Salud”-marzo 2011

Esta evaluacion constituye, para Costa Rica, la primera desde el enfoque de “Una
Salud” por parte de la OIE, permitiendo la identificacion de oportunidades para el
mejoramiento de:
...la colaboracién y la coordinacion con otros coparticipes clave, y en concreto, con los
coparticipes de salud publica nacionales, de forma tal que el SENASA cumpla de un modo

mas completo con las normas internacionales en este campo, y termine consiguiendo el
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mayor impacto posible en la salud publica de Costa Rica en lo que concierne a su mandato
y en cooperacion con estos coparticipes. (Glynn y Fernandez, 2011, p. 1)

En este caso y por el caracter de la evaluacion, ademas de los expertos regulares de
la OIE, particip6 también un miembro de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
que, a su vez, es experto en PVS y ha sido capacitado por la OIE.

Este Informe se incorpord en este trabajo por las mismas razones que los dos
informes anteriores y, como en esos casos, tampoco se encontraron referencias especificas
acerca del BA-AC, pero si se encontré informacion relevante en lo que respecta a la
relacion entre el SENASA y el Ministerio de Salud (MINSA), relacidén que resulta
fundamental para los propdsitos del PNBA-EM, en el marco de las responsabilidades que
les asisten a ambas instituciones en materia de salud publica y salud publica veterinaria.

Un aspecto importante de esta evaluacién es que evidencia la autoridad legal que
posee el SENASA para facilitar la interaccidn con otros autores gubernamentales como es el
caso del MINSA, por lo que se establece que deben formalizarse espacios especificos de
coordinacion interinstitucional en las diferentes dreas y niveles de trabajo comun.

En este sentido, el Informe evidencia que, si bien histéricamente ha existido una
relacion de colaboracidn eficaz entre ambas instituciones, para el momento de la
evaluacion esa relacién era minima, y se encontraba concentrada en situaciones
emergentes que debian atenderse conjuntamente, no asi en una relacion permanente en
cuanto a los problemas que ameritan un abordaje comun.

En cuanto al tema de la interfaz humano-animal, el cual constituye un espacio
fundamental en lo que respecta al BA-AC, los temas tratados entre el SENASA y el MINSA
no presentan ninguna relacion con éste.

Entre las conclusiones que se plantean en este Informe, se sefiala el respaldo legal
gue posee el SENASA para procurar y establecer relaciones de colaboracién y coordinacién
con otros agentes relacionados con la salud publica en el pais, y se le hace un llamado para:
“...buscar oportunidades de conseguir apoyo a un mayor nivel para expandir la
colaboracién en salud publica y las actividades que contribuyen a resultados en la salud

publica.” (Glynn y Fernandez, 2011, p. 55)
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Informe de Evaluacion de los Servicios Veterinarios OIE-2015

Esta evaluacién fue solicitada por la Direccidon General del SENASA, con el propdsito
de dar seguimiento a la Evaluacidon y al Analisis de Brechas PVS realizados en el aifio 2010; y
contempld todas las competencias criticas de la Herramienta PVS-OIE, entre las cuales se
encuentra la correspondiente a “Bienestar Animal”. En este caso se tomd como insumo,
entre otros documentos, el Plan Estratégico SENASA 2013-2018, el cual no contemplaba el
PNBA-EM, a pesar de que habia sido creado en el afio 2011.

Es importante sefialar que esta evaluacidn se llevé a cabo durante el mes de
noviembre de 2015, primer afio del periodo sometido a evaluacién en el presente trabajo,
y momento para la cual habian transcurrido cuatro afios desde la creacidon del PNBA-EM.

Los resultados de la Evaluacion de los Servicios Veterinarios 2015 por parte de la
OIE que se presentan en la Tabla 31, corresponden a aquellos que presentan evidencias
directamente relacionadas con el quehacer del PNBA-EM que se consideraron relevantes

en esta evaluacion.



Tabla 31

Referencias relacionadas con el quehacer del PNBA-EM en el Informe de Evaluacion OIE-2015.
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COMPONENTE FUNDAMENTAL

COMPETENCIA CRITICA

DESCRIPCION

REFERENCIA

Recursos humanos, fisicos y financieros:
Este componente evalta: “...Ia
sostenibilidad institucional y financiera de
los Servicios Veterinarios evidenciada por
el nivel de recursos profesionales,
técnicos y financieros disponibles y la
capacidad de movilizar dichos recursos.”
(Gallero et al., 2015, p. 30)

Personal veterinario y demas
Profesionales (titulos universitarios)

Capacidad de los SV de dotarse de
personal que les permita desempenar sus
funciones veterinarias y técnicas de
manera eficaz.

Debilidades:

Los veterinarios del SENASA, en especial
en las direcciones regionales, contintan
atendiendo una diversidad de tareas
administrativas relacionadas con
denuncias de mascotas que, si bien estan
indicadas en la normativa vigente,
conspiran contra las funciones esenciales
de un Servicio Veterinario; y algunos
tienen responsabilidades en mas de un
area.

Recomendaciones:

Evitar la multiplicidad de
responsabilidades de algunos puestos
veterinarios y profesionales y revisar las
regulaciones con relacién a la atencién de
denuncia sobre tenencia de mascotas,
coordinando con otras instituciones u
organismos publicos competentes, las
responsabilidades en lo que concierne a
intervenir en el control de las poblaciones
caninas.
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COMPONENTE FUNDAMENTAL

COMPETENCIA CRITICA

DESCRIPCION

REFERENCIA

Competencias profesionales de los
veterinarios.

Capacidad de los SV de ejercer sus
funciones veterinarias y técnicas de
manera eficaz, medida por las
cualificaciones del personal que ocupa
puestos para los que se requieren
competencias veterinarias.

Debilidades:

Los profesionales del SENASA contindan
realizando una diversidad de tareas,
especialmente las vinculadas con la
tenencia responsable de animales de
compaiiia, y otras que no aplican a sus
cometidos esenciales; que los obliga a
relegar en segundo plano las tareas de
relevancia para el Servicio.

Recomendaciones:

-Evitar la multiplicidad de tareas de los
profesionales, haciendo hincapié en
aquellas vinculadas con la tenencia
responsable de animales de compaifiia.
-Desarrollar una propuesta para que
aquellas denuncias vinculadas a la
tenencia responsable de animales de
compaiia sean atendidas en otro ambito,
por ejemplo, con participacién publico -
privada en cada municipio.
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COMPONENTE FUNDAMENTAL

COMPETENCIA CRITICA

DESCRIPCION

REFERENCIA

Autoridad y Capacidad Técnica:

Este elemento evalla la autoridad y
competencia de los SV para elaborar y
aplicar medidas sanitarias, y para
afianzarlas con procedimientos
cientificos. Entre las competencias criticas
evaluadas se encuentra “Bienestar
animal”, la cual resulta fundamental en lo
que respecta al quehacer del PNBA-EM.
En este sentido, es necesario profundizar
en la conceptualizacion del bienestar
animal, con el fin de facilitar la
comprensién de los hallazgos
correspondientes en esta materia. Al
respecto, en el aiio 2016, la OIE presentd
la siguiente definicion de bienestar
animal:

Designa el modo en que un animal
afronta las condiciones de su entorno. Un
animal estd en buenas condiciones de
bienestar si (segun indican pruebas
cientificas) estd sano, cdmodo, bien
alimentado, en seguridad, puede
expresar formas innatas de
comportamiento y si no padece
sensaciones desagradables de dolor,
miedo o desasosiego. Las buenas

Bienestar animal

Descripcidon: Autoridad y competencia
de los SV para implementar las normas de
bienestar animal de la OIE consignadas en
el Cédigo Terrestre. (Gallero et al., 2015,
p. 93)

Nivel de progresion:

El nivel de progresidn asignado por el
grupo de expertos a cargo de la
Evaluacion PVS-OIE 2015 para esta
competencia critica, corresponde al nivel
2 de entre los siguientes niveles:

1. No existe legislacion nacional en
materia de bienestar animal.

2. Existe una legislacion nacional en
materia de bienestar animal para algunos
sectores.

3. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con las normas de la OIE en
algunos sectores (p. ej., sector de
exportacion).

4. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con todas las normas de la OIE
correspondientes.

5. El bienestar animal se implementa de
acuerdo con todas las normas de la OIE
correspondientes y los programas se
auditan regularmente.

Comentarios:

El SENASA, a través de su Programa de
Bienestar Animal, esta en proceso de
redaccién de reglamentos especificos
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COMPONENTE FUNDAMENTAL

COMPETENCIA CRITICA

DESCRIPCION

REFERENCIA

condiciones de bienestar de los animales
exigen gque se prevengan sus
enfermedades y se les administren
tratamientos veterinarios; que se les
proteja, maneje y alimente
correctamente y que se les manipule y
sacrifique de manera compasiva. El
concepto de bienestar animal se refiere al
estado del animal. La forma de tratar a un
animal se designa con otros términos
como cuidado de los animales, cria de
animales o trato compasivo. (OIE, 2016,

p. iii)

para el transporte y sacrifico de las
especies productivas, tomando en cuenta
las recomendaciones de la OIE. Lo
anterior no solo en cumplimiento a la
solicitud de la OIE, sino también como
parte del Plan Nacional de Desarrollo,
plan sectorial y politica agropecuaria y
plan estratégico institucional.

Puntos fuertes:

Existe evidencia de capacitaciones
realizadas en el tema de bienestar animal
en el drea de transporte y sacrificio de
bovinos, con personal de los mataderos.

Debilidades:

-Aun no se han implementado todas las
normas de bienestar animal en faena,
transporte y animales de laboratorio que
se plantearon como estrategia en el
Analisis de Brechas PVS del aiio 2010.
-Los recursos humanos dedicados al
Programa de Bienestar Animal, son
insuficientes tanto para la etapa presente
como para la implementacién de las
normas en elaboracion.
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COMPONENTE FUNDAMENTAL

COMPETENCIA CRITICA

DESCRIPCION

REFERENCIA

Recomendaciones:

-Avanzar en la redaccién de reglamentos
especificos para el transporte y sacrificio
de las especies productivas, tomando en
cuenta las recomendaciones de la OIE.
-Dotar al Programa de Bienestar Animal
de los recursos humanos necesarios para
dar cumplimiento a la estrategia
planteada en el Andlisis de Brechas PVS
de 2010.

Acceso a los mercados:

Este elemento evalla la autoridad y
competencia de los SV para respaldar el
acceso a los mercados, regionales e
internacionales, de animales y productos
de origen animal, y contribuir a su
expansion y a su mantenimiento.

Elaboracién de la legislacién y las
reglamentaciones pertinentes.

Autoridad y competencia de los SV para
participar activamente en la elaboracion
de la legislacion y las reglamentaciones
nacionales en dreas de su competencia,
con el fin de garantizar su calidad en
materia de técnica legislativa y en materia
juridica (calidad interna), y su
accesibilidad, aceptabilidad y
aplicabilidad técnica, social y econdmica
(calidad externa).

Recomendaciones:

Los asuntos juridicos sobre bienestar
animal de la poblacién canina deberian
reorientarse, teniendo como base las
recomendaciones dadas en el Capitulo
7.7 del Cédigo Terrestre sobre “Control
de poblaciones de perros vagabundos”,
en coordinacién con otras instituciones u
organismos competentes.

Nota: Gallero et al., 2015 y OIE, 2016.
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Las conclusiones de la Evaluacion PVS-OIE 2015, seiialan los avances logrados por

la institucidon a partir de las recomendaciones emanadas de las evaluaciones anteriores en

lo que respecta a las especies productivas, sin embargo, en relacion al bienestar de los

animales de compaiiia, esta evaluacidn presenta sefialamientos que contradicen los

esfuerzos realizados por el SENASA en relacion a la atencién del BA-AC, y parece

desvalorizar el hecho de que ésta se encuentra debidamente regulada en el pais.

Quinto Plan Estratégico de la OIE 2011-2015

El Quinto Plan Estratégico de la OIE 2011-2015, se considerd importante en el

contexto de la presente evaluacidn, por las siguientes razones:

v

Abarca el momento de la creacién del PNBA-EM, y el primer afio del periodo que
comprende la presente evaluacion.

Constituye el marco en el cual se contextualiza la Evaluacién PVS-OIE 2015.

Los Servicios Veterinarios de un pais, constituyen un bien publico mundial y, como
tal, “...revisten un interés social prioritario para la comunidad internacional...”,
(OIE, s.f., p. 2)

Incorpora, por primera vez, en la planificacidon de acciones de la OIE la perspectiva
“Una Salud”, la cual fue referida en el apartado correspondiente a la “Teoria del
Programa”, estableciendo entre otras cosas, que:

e Este elemento exige considerar la labor en ciertas dreas no tradicionales
tales como las enfermedades infecciosas de los animales salvajes, de los
animales de trabajo, de los animales de competicién y de compaiiia,
ademas de los animales de produccién alimentaria. (OIE, s.f., p. v)

La OIE reconoce en este Quinto Plan Estratégico, que existen implicaciones
significativas para la OIE, tales como el desarrollo de programas de trabajo
pertinentes en ambitos no tradicionales como el de los animales salvajes, animales
de trabajo (traccidon y transporte) y los animales de competicion y de compaiiia.

(OIE, s.f., p. 5-6)
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Las referencias especificas sobre bienestar animal, contenidas en el PE-OIE 2015-
2018 y que resultan relevantes en el contexto de esta evaluacion, se presentan en la Tabla

32.

Tabla 32

Referencias relevantes para el PNBA-EM en el Quinto Plan Estratégico OIE 2011-2015.

SECCION DEL DOCUMENTO | REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL

PNBA-EM

Objetivos estratégicos Tres objetivos estratégicos del Quinto PE-OIE 2011-2015,
ratifican el compromiso de la OIE con el bienestar animal.
Son ellos:

Objetivo 2:

Este objetivo hace referencia a la elaboracion de normas
y directrices de caracter cientifico, sobre diversos temas,
entre ellos: sanidad animal, salud publica veterinaria y
bienestar animal. (OIE, s.f., p. vii)

Objetivo 5:

Establece el compromiso de la OIE con el reforzamiento
de la capacidad de los SV de los paises miembros, con el
propdsito de mejorar la sanidad animal, la salud publica
veterinaria y el bienestar animal.

Asi mismo, este objetivo plantea la capacidad de la OIE
para elaborar normas y directrices internacionales y para
aplicarlas. (OIE, s.f., p. vii)

Objetivo 6:

Mediante este objetivo, la OIE se compromete a
fortalecer su participacion en el diseiio de politicas y
gobernanza relativas a la toma de decisiones en lo que
respecta a sanidad animal, salud publica veterinaria y
bienestar animal. (OIE, s.f., p. vii)

Antecedentes Esta seccion del PE-OIE 2011-2511 presenta algunos
elementos que resultan muy importantes para la
presente evaluacion, por cuanto no sélo constituyen
referencias relacionadas con el quehacer del SENASA en
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SECCION DEL DOCUMENTO

REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM

materia de bienestar animal, sino también, porque
aportan elementos que permiten una mejor comprension
del contexto internacional en el cual se enmarca el
surgimiento del PNBA-EM.

Uno de esos antecedentes, establece que el propdsito
fundamental de la OIE ha evolucionado durante 90 afos,
llegando a constituirse en: “...la mejora de la sanidad
animal, de la salud publica veterinaria y del bienestar

IH

animal a nivel mundial.” (OIE, s.f., p. 1) reconociendo que:
“...Ila mejor manera de controlar la propagacion de
enfermedades animales es garantizando la sanidad de los
animales dondequiera se encuentren.” (OIE, s.f., p. 1)

Asi mismo, la OIE reconoce que: La mejora de la sanidad
animal, de la salud publica veterinaria y del bienestar
animal tiene beneficios claros para la salud del hombre
(incluido la inocuidad de los alimentos) y repercusiones
positivas para el desarrollo econémico y la seguridad
alimentaria, especialmente entre las poblaciones rurales.

(OIE, s.f., p. 1)

Misiones especificas

Entre las Misiones que la OEl se plantea, se encuentran
las siguientes:

“Brindar la asesoria de expertos en el control de las
enfermedades animales, zoonosis incluidas, en la interfaz
entre los animales, el hombre y los ecosistemas, teniendo
en cuenta el concepto de "Una salud".” (OIE, s.f., p. 2)

“Establecer normas y directrices para el bienestar animal
con un enfoque cientifico y promover su aplicacién.” (OIE,
s.f., p.2)

“Influir en el disefio de politicas, en la educacion, la
investigacion y la gobernanza a escala internacional en
materia de sanidad animal, salud publica veterinaria y
bienestar animal.” (OIE, s.f., p. 3)




223

SECCION DEL DOCUMENTO

REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM

Proceso y marco de la
planificacion estratégica

El Quinto Plan se concibe como “...suficientemente
flexible como para posibilitar respuestas a los cambios
aun no previstos en materia de sanidad animal y salud
publica veterinaria, bienestar animal y contextos
comerciales.” (OIE, s.f., p. 8)

Desarrollo y aplicacién de
normas y directrices
basadas en la Ciencia

Entre otras actividades especificas que la OIE se plantea
para el periodo 2011-2015, se encuentran las siguientes:
b) Desarrollo, si es necesario, de normasy
recomendaciones basadas en la ciencia para la
prevencion y control de enfermedades, asi como para la
gestidon y mejora del bienestar animal. (OIE, s.f., p. 12)
g) Desarrollo de nuevas normas internacionales para
prevenir la transmisidén de enfermedades que afectan a
los animales de trabajo (esto es, animales de tiro y de
transporte), animales de competicidon y de compaiiia
teniendo en cuenta la responsabilidad de los Servicios
veterinarios y los propietarios particulares de los
animales. (OIE, s.f., p. 13)

Refuerzo de capacidades
de los Servicios
Veterinarios Nacionales

En este sentido, la OIE se propone:

Reforzar la capacidad de los Servicios Veterinarios de los
Miembros para obtener una mejora de la sanidad animal
y la salud publica veterinaria y el bienestar animal, asi
como su capacidad para participar en el desarrollo de
normas y directrices internacionales en relacién con estos
temas y fortalecer su aptitud para aplicar dichas normas y
directrices. (OIE, s.f., p. 16)

Formacién y desarrollo
profesional

Entre los propdsitos de la OIE para el periodo 2011-2015,
esta Organizacién se plantea:

...apoyar a los establecimientos de educacidn veterinaria
en el disefio del curriculo para los veterinarios y los
paraprofesionales de veterinaria a fin de que puedan
desempeiiar al menos las misiones basicas de la OIE para
mejorar la sanidad animal, la salud publica veterinaria y el
bienestar animal en el mundo y para satisfacer las nuevas
expectativas de la sociedad a nivel mundial, regional y
nacional. (OIE, s.f., p. 18)
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SECCION DEL DOCUMENTO

REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM

Fortalecimiento de los
puntos focales de la OIE

Entre los puntos focales que a nivel nacional deben
atender los delegados de los paises miembros de la OIE,
se encuentra el Bienestar Animal.

Fortalecimiento de la
influencia de la
Organizacion en el disefio
de politicas, la
investigacion aplicaday la
gobernanza

En esta area, la OIE se propone:

Fortalecer la participacion de la OIE en el disefio de
politicas y gobernanza relativas a la toma de decisiones
en materia de sanidad animal y salud publica veterinaria y
de bienestar animal, incluida la capacidad de creacién,
educacion, investigacidn de politicas, comunicacion
eficiente, analisis del costo/beneficio, y del procedimiento
de “mediacién” en caso de disputas eventuales. (OIE, s.f.,
p. 19)

Comision Cientifica para las
Enfermedades de los
Animales (Comisidn
Cientifica)

En el marco del quehacer de la Comisién Cientifica, la OIE
se propuso: “...facilitar orientacion adecuada para la
gestion de enfermedades de los animales de compaiiia,
de competicidon y de trabajo, y ampliard su analisis a las
enfermedades que afectan a las abejas...” (OIE, s.f., p. 30)

Nota: OIE (s.f.).

Sexto Plan Estratégico de la OIE 2016-2020

El Sexto Plan Estratégico de la OIE abarca el periodo 2016-2020, cubriendo tres de

los cuatro afios del periodo evaluado.

En este Plan, el Bienestar Animal se constituye en el primer objetivo estratégico, y

su enfoque esta dado en el contexto de una gestiéon adaptada a los riesgos y en el marco

de la vision de “Una Salud”.

En la Tabla 33 se presentan las referencias encontradas en el Sexto Plan

Estratégico de la OIE que resultan mas relevantes para esta evaluacion.



225

Tabla 33
Referencias relevantes para el PNBA-EM en el Sexto Plan Estratégico OIE 2016-2020.

SECCION DEL REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL PNBA-EM
DOCUMENTO

Objetivos Entre las referencias relativas a los objetivos estratégicos formulados
estratégicos en el Sexto PE-OIE, destacan las siguientes en el marco de la presente
evaluacion:

1. Garantizar la sanidad y el bienestar animal, la seguridad sanitaria
de los animales y los productos de origen animal y los alimentos de
origen animal, asi como la reduccidn de la transmisién de
enfermedades a mediante la gestidn de riegos en la interfaz hombre-
animal-medio ambiente. (OIE, 2015, p. 3)

Este objetivo se enmarca en una adecuada gestion del riesgo, y
considera, entre los resultados esperados:

“...1a reduccion de la carga de enfermedades en los animales
utilizados para la produccién de alimentos, el trabajo, el deporte o
como animales de compaiiia; disminucion de la aparicién de
enfermedades transmitidas entre animales y seres humanos (ya sea
por contacto directo o a través de la cadena alimentaria) ...” (OIE,
2015, p. 3)

Como componentes fundamentales de este objetivo, la OIE establece

los siguientes:

e El desarrollo continuo de normas oportunas, actuales y con base
cientifica para la sanidad animal, el bienestar de los animales y la
seguridad sanitaria de los alimentos de origen animal, para
animales terrestres (incluyendo abejas y reptiles) y acuaticos.

e El desarrollo continuo de directrices y recomendaciones oportunas,
actuales y con base cientifica para la gestion, el control y/o la
erradicacién de enfermedades, incluyendo las que estdn en la
interfaz hombre-animal-medio ambiente, teniendo en cuenta los
factores econdmicos, sociales y medioambientales. (OIE, 2015, p.3)

Para lograr los propdsitos anteriormente sefialados, la Organizacion
establece algunos aspectos concretos que deben considerarse, entre
ellos:
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SECCION DEL
DOCUMENTO

REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL PNBA-EM

e Direccidn y coordinacion de los programas internacionales y
regionales para la erradicacion global o el control de determinadas
enfermedades de importancia econdmica y social, incluida la rabia
canina, la fiebre aftosa (FA) y la peste de los pequefios rumiantes
(PPR)... (OIE, 2015, p. 3)

e Comprension de la relacién entre el cambio climatico y la salud del
ecosistema, la pérdida de biodiversidad, y la propagacion de
enfermedades que tienen repercusiones en la sanidad y el
bienestar animal. (OIE, 2015, p. 4)

Entre las mejoras que la OIE pretende introducir en el periodo 2016-
2020 en materia de gestidn de riesgos para el bienestar animal, se
encuentra la incorporacion de las ciencias sociales, econdmicas y
medioambientales, con miras a la construccién de capacidades
internas y la creacion de alianzas que permitan fomentar mejores
practicas en este campo.

3. Perfeccionar las capacidades y la sostenibilidad de los Servicios
Veterinarios (OIE, 2015, p. 5). Para la OIE, los SV: “...proporcionan el
sistema de gestion fundamental para la sanidad y el bienestar animal
y la salud publica veterinaria en los Paises Miembros.” (OIE, 2015, p.
5), por lo que los SV deben poseer la capacidad y sostenibilidad que
permitan garantizar, entre otras cosas, “...1a gestion de la situacién de
sanidad y bienestar animal y el control de enfermedades en la
interfaz animal-hombre-medio ambiente...” (OIE, 2015, p. 6)

El Sexto PE-OIE 2016-2020, establece claramente que esta capacidad
estd directamente relacionada con: “...Ia disponibilidad de los
recursos y la integridad del sistema de gestidn, incluyendo las
politicas, los procedimientos, el personal y la documentacién; los
procesos de auditoria y evaluacion; y la preparacion para la respuesta
a emergencias y otras situaciones criticas.” (OIE, 2015, p. 6)
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SECCION DEL REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL PNBA-EM
DOCUMENTO

Con base en lo anterior, y con miras al cumplimiento de los objetivos
planteados para el periodo correspondiente al Sexto PE-OIE, se
propone un conjunto de acciones entre las cuales se indica la:
Ampliacién del ambito de aplicacién de la herramienta PVS para
cubrir los servicios oficiales y otros servicios publicos o privados que
se ocupan de la salud publica veterinaria, la gestion de la fauna
silvestre relevante para la sanidad animal (incluidos los animales
acuaticos), y el bienestar animal. (OIE, 2015, p. 6)

Nota: OIE, 2015.

Declaracion Universal sobre el Bienestar Animal OIE-2007

Esta Declaracion constituye un llamado de la OIE a todos los paises, para que
reconozcan la importancia del “buen trato de los animales como seres sensibles.” (OIE,
2007, p.1).

Mediante esta Resolucidn, la OIE no sélo promueve el reconocimiento del
bienestar animal a nivel mundial, sino que hace un llamado para considerarlo como “un
tema de importancia mayor” (OIE, 2007, p.1). Asi mismo, la Declaracién reitera el
liderazgo que esta Organizacién ejerce en lo que respecta al establecimiento de normas

en materia de bienestar animal.

Estrategia Regional de Bienestar Animal para las Américas OIE-enero 2013

Esta Estrategia se plantea como respuesta a la necesidad de mejorar la salud y el
bienestar animal en el marco de la aplicacion de las normas de la OIE en esta materia.

En relacidon con el PNBA-EM, la Estrategia Regional de Bienestar Animal aclara que,
aunque en esta ocasidn no se ha considerado: “...el bienestar de los animales destinados a
fines distintos de la produccion y el comercio de alimentos, tales como animales salvajes,
mascotas, animales de laboratorio y de exhibicidn, entre otros, también es importante...”
(OIE, 2013-1, p. 8)

También, la Estrategia Regional impulsa la creacién de Comités sobre Bienestar

Animal a nivel nacional, cuya labor principal debera centrarse en: “...brindar
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asesoramiento independiente a la Autoridad Competente sobre politicas relacionadas al

bienestar de los animales.” (OIE, 2013-1, p. 6)

Estrategia Mundial de Bienestar Animal de la OlIE-mayo 2017

Esta Estrategia fue adoptada de manera undnime en el afio 2017, por los 180
paises que en ese momento conformaban la Asamblea General de la OIE.

Dicha Estrategia surgié como producto de diversas experiencias realizadas en afios
anteriores alrededor del mundo, asi como de los resultados de estrategias regionales
previas en el campo del bienestar animal.

La Visidon con que se cred la Estrategia Mundial, es la siguiente:

“Un mundo en el que el bienestar de los animales se respete, promueva y avance, de
manera que complemente la busqueda de la sanidad animal, el bienestar humano, el
desarrollo socioecondmico y la sostenibilidad del medio ambiente.” (OIE, 2017, p.2)

Por otra parte, la Estrategia establece que: “El bienestar animal estd intimamente
vinculado con la sanidad animal, la salud y el bienestar de las personas y la sostenibilidad
de los sistemas socioeconémicos y ecolégicos.” (OIE, 2017, p. 3), reconociendo a su vez,
que:

“El bienestar animal es una cuestién de politica publica nacional e internacional,

compleja, de multiples facetas, con dimensiones cientificas, éticas, econdmicas,

legales, religiosas y culturales, e implicaciones comerciales cada vez mas
importantes. Se trata de una responsabilidad compartida entre gobiernos,
comunidades, personas que son duefias, cuidan y utilizan animales, la sociedad

civil, instituciones educativas, veterinarios y cientificos.” (OIE, 2017, p. 3)

Este acuerdo presenta referencias muy importantes en lo que respecta al quehacer
el PNBA-EM, por cuanto el abordaje del tema de Bienestar Animal hace referencia
explicita, entre otros contenidos, a los animales de compaiiia, sus propietarios y la interfaz

humano-animal, lo cual esta directamente relacionado con el quehacer del PNBA-EM.
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Asi mismo, y quiza uno de los aportes mas importantes de esta Estrategia, es que

explicita el reconocimiento de la OIE a la capacidad de sentir de todos los animales,

incluyendo entre otros, los animales de compaifiia.

Al respecto, sefiala que:

“Los animales pueden mantenerse como animales de trabajo, de compaiiia, para la
produccion de alimentos, fibra y otros productos derivados, o con fines cientificos
o educativos, y se transportan y comercializan a nivel internacional. La OIE
reconoce que estos propdsitos son legitimos e implican una responsabilidad ética
para garantizar que se manipulen adecuadamente tal y como se define en las
normas internacionales de bienestar animal de la OIE, en reconocimiento de los
animales como seres sensibles...” (OIE, 2017, p. 3)

También, la Estrategia Mundial de Bienestar Animal de la OIE, contempla los

siguientes pilares:

Desarrollo de normas de bienestar animal.

Refuerzo de competencias y educacion.

Comunicacidn con gobiernos, organizaciones y el publico.
Implementacién de normas y politicas de bienestar animal.

Entre las actividades previstas para llevar a la practica esa Estrategia, se

encuentran las siguientes:

Establecimiento de un foro que reuna integrantes de la comunidad de
investigacion en torno al bienestar animal, los movimientos mundiales de
bienestar animal y el sector de alimentacidn de origen animal a escala planetaria
para:

v Debatir politicas, asuntos y actividades de bienestar animal a nivel mundial.

v’ Identificar fuentes de pericia, programas educativos y otras actividades

asociadas con el bienestar animal.
v' Proporcionar orientacidon general en apoyo a las actividades de

comunicacion y promocién asociadas con el bienestar animal.
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Identificar areas para el desarrollo de normas adicionales de bienestar
animal.

Influenciar y apoyar la implementacion de las normas de bienestar animal.

Desarrollo e implementacién de normas de bienestar animal basadas en principios

cientificos, recurriendo a la mejor pericia cientifica y practica en materia de

bienestar animal, teniendo en cuenta las consideraciones éticas asociadas y las

perspectivas regionales. Un componente clave de esta actividad es el

fortalecimiento del papel de los centros colaboradores de la OIE en el drea de

bienestar animal.

Impulso y apoyo al desarrollo, evolucién e implementacidn en curso de las

estrategias regionales de bienestar animal que buscan favorecer la

implementacién de esta estrategia mundial dentro del contexto especifico de cada

region, a través de:

v

Promover la comprensién y la toma de consciencia en torno al bienestar
animal en la regidn, por medio de acciones de comunicacién, educacién y
formacioén.

Guiar a los Paises Miembros en la puesta en aplicacion de las normas de
bienestar animal con el fin de garantizar enfoques armonizados en toda la
region.

Ofrecer un mecanismo para desarrollar politicas, actividades y una
legislacidn de bienestar animal apropiadas para la regién.

Promover la cooperacidn entre los Paises Miembros y otras organizaciones
gue obran en favor del bienestar animal en la region.

Impulsar la inclusidn del bienestar animal en el plan de estudios de
veterinarios, para profesionales de veterinaria y zootecnistas de la regién.
Garantizar que se difundan ampliamente los nuevos conocimientos y
avances de bienestar animal en la regidn.

Identificar posibles necesidades y prioridades de investigacion y desarrollo.
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v’ Seguir haciendo seguimiento de la “Declaracion universal de bienestar
animal”, reconociendo el rol de liderazgo internacional de la OIE en la
elaboracion de normas de bienestar.

e Consolidacidon de los servicios veterinarios nacionales por medio de actividades de
refuerzo de competencias, con un énfasis en los puntos focales de bienestar
animal, lo que aumentarad la participacién de los Paises Miembros en el
procedimiento de elaboracién de normas. Los puntos focales, bajo la
responsabilidad del Delegado de la OIE de su pais, son responsables de la
coordinacion de actividades relacionadas con el bienestar animal, entre ellas:

v Establecer nexos con autoridades competentes nacionales de bienestar
animal, expertos en el drea y organizaciones no gubernamentales
pertinentes.

v’ Recibir y compartir informacién con la OIE, partes interesadas de su pais y
region de la OIE, y con otros puntos focales nacionales de bienestar animal.

v Facilitar la puesta en aplicacidon de las normas y formaciones acerca del
bienestar animal.

v Contribuir a la implementacion de las estrategias regionales de bienestar
animal.

e Ampliacion de los horizontes y consolidacion de las relaciones entre la ciencia del
bienestar animal y otras disciplinas cientificas tales como las ciencias sociales,
ambientales y econdmicas, a través de la participacidn y colaboracién en
investigacion, publicaciones y conferencias a nivel mundial, regional o nacional.

(OIE, 2017, p. 7)

En las Tablas 34, 35 y 36 se presenta un resumen de las referencias contenidas en
los tres documentos anteriormente citados, y que resultan relevantes para el quehacer

del PNBA-EM.
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Tabla 34

Referencias en la Declaracion Universal sobre el Bienestar Animal de la OIE-2007.

DOCUMENTO REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM

Declaracién Universal sobre | Reconocimiento por parte de la OIE, de la importancia
el Bienestar Animal-OIE-2007 | del buen trato de los animales y de su capacidad de
sentir. (OIE, 2007, p. 1)

Llamado de la OIE a los paises para considerar el
bienestar animal como un tema de importancia mayor.

Nota: OIE, 2007.

Tabla 35

Referencias en la Estrategia Regional de Bienestar Animal para las Américas, OIE-2013.

DOCUMENTO REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM
Estrategia Regional de Ratificacion de la necesidad de mejorar la salud y el
Bienestar Animal para las bienestar animal.
Américas-enero 2013/
Version final para adopcion Reconoce la importancia de todos los animales que no

son de produccidn, incluyendo los animales de
compaiiia, aunque esta Estrategia no los incorpora.

Establece la creacién de Comités sobre Bienestar
Animal a nivel nacional, como érganos asesores del
nivel superior institucional, para que brinde
asesoramiento en relacién con politicas relacionadas
con el bienestar animal.

Nota: OIE, 2013-1.
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Tabla 36

Referencias en la Estrategia Mundial de Bienestar Animal de la OIE-2013.

DOCUMENTO REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL QUEHACER DEL
PNBA-EM
Estrategia Mundial de Se formula bajo la perspectiva de “Una Salud”.
Bienestar Animal de la
OlE-mayo 2017 Reconoce el caracter politico, cientifico, ético, religioso,

econdémico, legal, comercial y cultural del bienestar animal.

Destaca el cuido de los animales como una responsabilidad
compartida entre propietarios, gobierno, comunidades,
instituciones educativas, veterinarios, cientificos y sociedad
civil.

Pone de manifiesto el reconocimiento de la OIE sobre la
capacidad de sentir de los animales, incluyendo entre
otros, los animales de compaiiia.

Nota: OIE, 2017.

e Estructura organizacional
Los documentos analizados para verificar la presencia del PNBA-EM en la estructura

organizativa del SENASA, fueron los siguientes:

Reglamento de la Estructura Administrativa del SENASA

Este Reglamento fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. 37917 de la
Presidencia de la Republica y el MAG en el aio 2013, fecha en la cual ya existia el PNBA-
EM. Su objetivo consiste en establecer la estructura organizativa del SENASA, la cual se
desglosa a lo largo de todo el documento.

Para cada nivel y dependencia, el Reglamento indica su objetivo; ambito de
competencia; funciones; dependencia jerdrquica y otros elementos que permiten

conocer, en detalle, el quehacer de la institucion.
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Este Reglamento no incorpora referencias explicitas al PNBA-EM como tal, sino

mas bien, referencias sobre los Programas Nacionales en general.

Dichas referencias se presentan en la Tabla 37 incluyendo, a la vez, contenidos que

si bien no aplican directamente al quehacer del PNBA-EM, facilitan la comprensidn del

Programa al interior del quehacer institucional, y de los hallazgos encontrados en el

proceso de anlisis.

Tabla 37

Evidencias identificadas en el Reglamento de la Estructura Organizativa del SENASA.

APARTADO

EVIDENCIAS

Considerandos

19-Que la Ley Organica del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia faculta para que mediante Decreto Ejecutivo se
reglamente la organizacion funcional y administrativa de
aquellas estructuras y drganos institucionales creados por leyes
especiales.

2-Que el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA),
conforme a lo dispuesto por la Ley N2 8495 del 6 de abril del
2006, es un érgano de desconcentracién minima del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, el cual cuenta con personeria
juridica instrumental y tiene dentro de sus competencias
administrar, planificar, dirigir y tomar medidas pertinentes en
todo el pais para cumplir con sus servicios, programas y
campafias en materias de prevencion, control y erradicacién de
plagas y enfermedades de los animales; controlar y garantizar la
salud de los animales domésticos, acuaticos, silvestres u otros
de las diferentes especies, asi como la inocuidad de los
productos, subproductos y derivados para consumo humano o
animal, asi como establecer controles sanitarios en todas las
plantas de sacrificio, proceso e industrializaciéon de dichos
productos, entre otras.
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APARTADO EVIDENCIAS
CAPITULO | Articulo 1°-Objetivo del Reglamento.
Objetivo El presente Reglamento tiene por objeto establecer la

SECCION UNICA
Disposiciones
Generales

estructura organizativa del Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA) para el mejor cumplimiento de las competencias y
funciones encomendadas en la Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal, N2 8495 del 6 de abril del 2006,
convenios internacionales y otras leyes conexas.

Articulo 22 Dicha estructura debera tender a:

2.1 Organizar el Servicio Veterinario Oficial de manera
administrativa y sustantiva en cumplimiento con la Ley General
del Servicio Nacional de Salud Animal.

2.3 Adecuar el Servicio Veterinario Oficial de Costa Rica, a las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE) y lograr asi una mas sencilla aceptacion en el
ambito internacional.

2.4 Establecer la base estructural para la prestacidon de servicios
ordinarios y especializados, indispensables para cumplir con la
mision y objetivos del SENASA.

2.5 Facilitar al ciudadano el acceso a la informacion y los
servicios, con base en el principio de servicio al costo
preferentemente y garantizando la eficiencia y eficacia en las
decisiones tomadas y las acciones que se implementen.

2.6 Conformar las unidades asesoras profesionales,
polifuncionales e interdisciplinarias que desarrollen el trabajo
conjunto de apoyo directo tanto a nivel superior como a toda la
organizacién, (finanzas, recursos humanos, planificacién, apoyo
legal, capacitacién, informacion, control de calidad y
certificacion, acreditacion) entre otras.

2.7 Ordenar el Servicio Veterinario Oficial de conformidad y
para el cumplimiento de la legislacion vigente.
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APARTADO

EVIDENCIAS

Articulo 32

Mision.

El SENASA tendra como mision brindar servicios de calidad que
permitan al sector pecuario integrarse al plan de desarrollo del
pais, facilitar el comercio de animales, productos y
subproductos pecuarios en los mercados internacionales;
vigilar, operar y negociar politicas en materia de su
competencia, en la importacién y comercio nacional; mediante
una organizacidon armonizada y equivalente, que asegure que las
medidas veterinarias se basan en evaluacion de riesgos para la
salud animal y la salud publica veterinaria; gozando asi del
respeto y confianza de la comunidad nacional e internacional.

Articulo 4¢

Vision.

El SENASA sera un servicio oficial que brinde confianza y
credibilidad, ofreciendo capacidad de organizacion y gestion,
contando con infraestructura administrativa con soporte legal;
todo dentro del ambito de su competencia en medicamentos
veterinarios, alimentos para animales, inocuidad de alimentos
de origen animal, cuarentena interna y externa, salud animal,
salud publica veterinaria, ensayos de laboratorio y salud
reproductiva; con independencia en el ejercicio de funciones y
la existencia de programas y campafias de prevencién control y
erradicacion de enfermedades y plagas de los animales.

CAPITULO Il
Organizacidén
SECCION UNICA
Generalidades
Articulo 5¢-
Estructura
Organizacional.

5.1 La Direccién General y Subdireccién cuentan con:

5.1.1. Organos Asesores (staff): Auditoria Interna, Asesoria
Juridica, Contraloria de Servicios, Planificacién y Control Interno,
Gestion de Calidad, Cooperacién y Protocolo.

5.1.2. Organos Operativos: Comunicacion, Notificacion y
Equivalencia, Oficializacion, Tecnologia de la Informacién,
Epidemiologia.

5.9. Direccion de Operaciones
Departamento de Auditoria
Departamento de Certificados Veterinarios de Operacién
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APARTADO

EVIDENCIAS

5.9.1. Direccion Region Chorotega

Unidad de Apoyo Administrativo Unidad Laboratorio Regional

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.2. Direccion Regidn Pacifico Central
Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.3. Direccion Regidén Brunca

Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad Laboratorio Regional

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.4. Direccion Region Central Sur

Unidad de Apoyo Administrativo
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.5. Direccion Region Central Oriental (Metropolitana)
Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal

Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.6. Direccion Region Central Occidental
Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.9.7. Direccidon Region Huetar Norte
Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad Laboratorio Regional

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
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APARTADO

EVIDENCIAS

Departamento de Salud Animal

5.9.8. Direccion Region Huetar Caribe (Atlantica)
Unidad de Apoyo Administrativo

Unidad de Puestos de Cuarentena Animal
Departamento de Salud Publica Veterinaria
Departamento de Salud Animal

5.10. Organos desconcentrados
Tribunal de Procedimiento Administrativo Sancionador

CAPITULO IlI
De la Direccion
General del SENASA
SECCION PRIMERA

Articulo 62. Direccion General

La Direccidn General es el nivel politico superior, constituye el
primer nivel en la escala jerarquica del Servicio Nacional de
Salud Animal. Emana las politicas, objetivos, estrategias, planes,
programas y normas de la entidad, exige el cumplimiento de
ellas y ejerce la orientacién y direccidn de la organizacion.

6.1. Organizacion Interna:

La Direccidn general estard constituida por un Director (a)
General y un Sub Director (a).

Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccidn General
tendra areas con personal con alto grado de especializacién y
autoridad quienes apoyaran directamente su labor en los
diferentes procesos segln sea la necesidad. Tendra ademas las
funciones y atribuciones que el Ministro de Agriculturay
Ganaderia le seiale.

Articulo 72-Funciones del Director y Subdirector

7.1. Director General: Le corresponde el nivel Ejecutivo de la
organizacién, con potestades para tomar decisiones sobre las
funciones sustantivas necesarias para que la institucion logre
alcanzar las metas que estan expresadas en los objetivos
organizacionales y que la ley le impone, le corresponde velar
por la ejecucidn de las acciones que conlleva al cumplimiento de
la politica, programas y proyectos en el ambito de su
competencia tanto nacional e internacional. Es el encargado de
planificar, dirigir, conducir, coordinar, integrar, investigar,
vigilar, asesorar y controlar las acciones desarrolladas por las
direcciones técnicas, cientificas y administrativas de la
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institucion, ademas de las relaciones, representaciones de
planes, programas, proyectos, negociaciones, seguimientos y
acuerdos nacionales e internacionales. Depende
jerdrquicamente de la Ministra de Agricultura y Ganaderia,
guien ademas le corresponde como Rectora del Sector
Agroalimentario, el establecimiento de la politica agropecuaria
y la aprobacion de los mas importantes planes, programas y
proyectos. Le corresponde de igual forma las acciones propias
de los procesos de archivo y gestion de documentos y promover
la implementacidn del Sistema de Gestidn de Calidad; y,
ademas, sera su responsabilidad establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno para la
materializacion del mismo.

7.2. Subdirector: Le corresponde suplir las ausencias temporales
del Director (a) General, asumiendo la Direccion del SENASA,
con todas sus funciones y responsabilidades, a su vez tendra las
funciones que le senale el Director (a) General.

La Direccidén General contara con dependencias asesoras,
técnicas, administrativas, auxiliares y de apoyo, que se
consignan en el siguiente articulo.

Articulo 82-Unidades de Staff: Estas unidades u érganos tienen
la funcién de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los
directores, jefes o los encargados de tomar las decisiones, de
forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro
de los objetivos institucionales. La relacién jerarquica de las
unidades de Staff es con la Direccion General.

Capitulo IV: Del Area
Funcional Técnica del
SENASA
SECCION PRIMERA

Articulo 12: Area Funcional Técnica

12.2. Departamento de Epidemiologia 12.2.3. Dependencia
jerarquica: Dependencia jerarquica directa con la Direccién
General.

12.2.4. Organizacion Interna: El Departamento de
Epidemiologia estard a cargo de un Jefe y tendra un equipo de
profesionales y personal de apoyo, con competencia técnica,
integridad y aptitud cientifica pudiendo conformar los
diferentes Programas Nacionales de Vigilancia Epidemioldgica,
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cada uno de estos estara a cargo de un Coordinador de
Programa.

Los programas del SENASA los crea y elimina el Director
General, indicando: (1) Naturaleza, (2) Objetivos, (3)
Coordinador y (4) Principales funciones. De igual forma el
Director General asignara los Programas no Epidemiolégicos a
las instancias segun corresponda.

12.2.5. Funciones:

6. Dictar los criterios y estrategias para el abordaje de
eventuales situaciones de emergencia derivados del ingreso de
enfermedades exdticas al territorio nacional, o por la
diseminacidn o reemergencia de enfermedades endémicas o
cualquier situacidn que afecte o ponga en riesgo la salud de los
animales o de las personas.

17. Orientar y dirigir para que cada Programa, elabore los
lineamientos, politicas, métodos e informacidn necesaria para
su funcionamiento y cumplimiento de la legislacion vigente
tanto nacional como internacionalmente.

18. Efectuar las acciones pertinentes para facilitar la
implementacién de los métodos, instrumentos y
procedimientos establecidos por cada Programa Nacional a
nivel cantonal, regional y nacional en coordinacién con la
Direccién de Operaciones y demas dependencias del SENASA.

19. Coordinar la ejecucion de acciones cientificas, técnicas y
administrativas de un programa especializado de lucha contra
enfermedades animales.

20. Fomentar y orientar a cada programa en el planeamiento y
desarrollo de las actividades de capacitacidn, asesoria y
coordinacion con los diferentes actores involucrados en el
programa.
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21. Velar por que cada programa audite, vigile, controle, evalte
y supervise la ejecucion y cumplimiento del plan y acciones de
trabajo encomendado.

22. Velar por que cada programa asesore, colabore, comunique
y coordine con la Direccion General, con el Departamento de
Epidemiologia y cualquier otro érgano que se requiera, todo lo
relacionado con la informacién oportuna, coherente y
consistente que generan los programas nacionales.

12.3 Unidad de

Comunicacion,
Notificacion y
Equivalencia

12.3.1. Objetivo:

Coordinar, dirigir, orientar, supervisar y dar seguimiento a las
notificaciones, comunicaciones, y equivalencias del SENASA,
logrando la credibilidad y transparencia del pais.

12.3.3. Dependencia jerarquica: Dependencia jerarquica directa
con la Direccién General.

12.3.5. Funciones:

5. Capacitar a las Direcciones Nacionales y Regionales,
Coordinadores de Programas Nacionales y personal del SENASA
en técnicas y metodologias de comunicacién, notificacion y
equivalencia que permitan elevar su competencia técnica.

6. Fortalecer los procesos de comunicacién para una mayor
apropiacién del conocimiento de los servicios del SENASA por
parte de los productores, comercializadores y usuarios en
general.

7. Coordinar con las dependencias, sobre la materia que les
corresponde, la produccion de material didactico, audiovisual y
escrito dirigido a los usuarios internos y externos del SENASA.

Articulo 19.
Direcciéon Nacional
de Operaciones

La Direccidn Nacional de Operaciones se encarga de generar los
espacios de coordinacidn intrainstitucional entre las Direcciones
Regionales del SENASA y sus diferentes instancias, ademas de
normar e integrar requisitos para la elaboracién de los
reglamentos, procedimientos e instructivos relacionados con el
Certificado Veterinario de Operacidén, ente otras.
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19.1. Objetivo:

Dirigir, coordinar, planificar, supervisar, auditar, dar
seguimiento y evaluar las labores técnicas, cientificas y
administrativas de los procesos de salud animal y salud publica
veterinaria a nivel regional en cumplimiento de las politicas,
lineamientos y procedimientos emanados por la Direccién
General, las Unidades de Staff, las Direcciones y Programas
Nacionales.

19.2. Competencia:

Le corresponde la planificacidn, coordinacion, integraciény
conciliacion de las acciones regionales de salud animal y salud
publica veterinaria, con el sistema nacional del SENASA.

19.3. Dependencia jerarquica:
Dependencia jerarquica directa con la Direccién General.

19.4. Organizacion interna:

Para el desempefio de sus funciones la Direccién Nacional de
Operaciones, estara a cargo de un Director quien podra
establecer las dreas necesarias para su desempefio contando
con el personal competente que requiera y nombrando
coordinadores en los procesos que se generen segun el ambito
de accion, ademas contara con un Coordinador de Gestion de la
Calidad que serd asignado por la Unidad de Gestién de Calidad.
Conjuntamente contard con dos Departamentos; el
departamento de Certificado Veterinario de Operacion (CVO) y
el departamento de Auditoria, a cargo de un jefe segun
corresponda. Ademads, contara con Direcciones Regionales a
cargo de un Director Regional y Oficinas Cantonales.

De las Direcciones
Regionales del
SENASA
SECCION TERCERA

Articulo 20.-Direcciones Regionales

Se encargan de ejecutar en terreno las acciones que disponen el
resto de los drganos: visitas a establecimientos comerciales
(centros de acopio, veterinarias, etc.), programa de vigilancia de
enfermedades, visitas a fincas y granjas, toma de muestras,
verificacion de informacidn epidemioldgica, declaracidn de finca
libre, auditoria y supervision de las personas oficializadas y
demas acciones que deben realizarse a nivel regional.




243

APARTADO EVIDENCIAS

La Direccion de Operaciones tendra las siguientes Direcciones
Regionales:

a. Direccion Region Chorotega

b. Direccion Regién Pacifico Central

c. Direccién Region Brunca

d. Direccion Regidn Central Sur

e. Direccién Region Central Oriental (Metropolitana)

f. Direccidn Regidn Central Occidental

g. Direccion Regién Huetar Norte

h. Direccidon Regién Huetar Caribe (Atlantica)

20.1. Objetivo: Ejecutar las acciones inherentes a todos los
servicios de salud animal y salud publica veterinaria que a nivel
regional y local correspondan, en coordinacién con todas las
dependencias y programas del SENASA.

20.2. Competencia: Representacion del SENASA a nivel regional,
por lo que le corresponde la gestidn, planificacion,
coordinacion, supervision, evaluacion, integracién y ejecuciéon
de las labores técnicas, cientificas y administrativas para el
desarrollo de los procesos sustantivos del SENASA que se llevan
a cabo en una Direccidn Regional en coordinacién con las
diferentes dependencias externas e internas.

20.3. Organizacion interna: Las Direcciones Regionales estaran
a cargo de un Director Regional quien podra establecer las areas
necesarias para su desempefio contando con el personal
competente que requiera y nombrando coordinadores en los
procesos que se generen segun el dmbito de accidn...
Conjuntamente contaran con dos Departamentos, el
departamento de Salud Publica Veterinaria y departamento de
Salud Animal, cada uno de ellos a cargo de un Jefe de
Departamento y oficinas cantonales y sub cantonales...

Las Oficinas Cantonales y Sub-cantonales del SENASA las define
el Director General en coordinacion con el Director Regional y
con quien él considere pertinente, con base en dos criterios
generales:

1. Riesgo epidemioldgico.
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2. Indicador de presencia de establecimientos sujetos a control
veterinario.

Los cantones se toman como referencia de una forma flexible,
pues de acuerdo con los criterios anteriores un cantdn podra
tener una o mas oficinas, o una oficina podra cubrir dos o tres
cantones. Estas tendrdn bajo su responsabilidad todos los
servicios del SENASA en el territorio que le corresponde segln
asigne el Director Regional.

Los Departamentos de las Direcciones Regionales se detallan a
continuacion:

Departamento de Salud Publica Veterinaria

Departamento de Salud Animal

20.3.1 Departamento de Salud Publica Veterinaria

1. Inspeccionar y fiscalizar productos y establecimientos donde
se elaboren, procesen, almacenen, distribuyan y comercialicen
alimentos de origen animal para el consumo humano, alimentos
para animales, medicamentos veterinarios y productos afines,
de conformidad con los lineamientos emanados por la Direccién
General y las Direcciones Nacionales.

2. Inspeccionar y auditar los establecimientos sujetos a control
veterinario.

3. Realizar las inspecciones o visitas y aplicar las medidas
sanitarias dentro de la propiedad privada o publica, en caso de
gue las mercancias pongan en riesgo la salud publica veterinaria
o la salud animal.

4. Emitir los certificados veterinarios de operacién (CVO)
solicitados por los usuarios en el ambito regional, de
conformidad con los procedimientos y lineamientos emitidos
para los establecimientos donde se elaboren, procesen,
almacenen, distribuyan y comercialicen alimentos de origen
animal para el consumo humano, alimentos para animales,
medicamentos veterinarios y productos afines, de conformidad
con los lineamientos emanados por la Direccién General y las
Direcciones Nacionales.
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5. Inspeccionar los diversos pasos de la cadena de procesamiento
de productos, subproductos y derivados de origen animal para el
consumo humano.

6. Emitir los certificados relacionados con la inocuidad de los
productos, subproductos y derivados de origen animal para
consumo humano, a nivel nacional.

7. Ejecutar los muestreos de medicamentos, alimentos, piensos,
productos y subproductos de origen animal de conformidad con
los lineamientos, normativa y procedimientos emitidos por la
instancia técnica competente en cada caso.

8. Ejecutar medidas especiales sanitarias, tales como la
retencion, retiro del comercio o de circulacién, decomiso,
desnaturalizacion y destruccion de alimentos que no cumplan la
normativa vigente.

9. Coordinar el desecho cuando corresponda o entrega de los
bienes decomisados que fueren Uutiles, a instituciones de interés
social sin fines de lucro, mediante las formalidades del caso.

10. Establecer, mantener, actualizar y auditar el registro de los
establecimientos ubicados en la circunscripcion territorial de la
region, sujetos a control del SENASA segun lo indicado en el
articulo 56 de la Ley, en coordinacién con las oficinas
cantonales.

11. Recibir, analizar y gestionar la documentacion relativa a los
tramites de registro que presenten los usuarios.

12. Emitir los certificados libre venta de los alimentos para
animales, cuando corresponda.

13. Emitir certificaciones y constancias que soliciten los usuarios
sobre mercancias registradas, en coordinacién con la instancia
nacional correspondiente.
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14. Estudiar, rechazar o autorizar las solicitudes para el re-
envase o re-empaque de los medicamentos veterinarios y
alimentos para animales, asi como cambios en las instrucciones
de las etiquetas cuando proceda.

15. Extender las autorizaciones para la liberacion de alimentos,
materias primas y mezclas para consumo animal.

16. Realizar los informes técnicos y administrativos que
correspondan de manera mensual, trimestral, anual.

17. Coordinar con los demas Departamentos y oficinas
cantonales y sub cantonales las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos.

18. Capacitar a funcionarios, productores y administrados en
buenas practicas de manufactura en la produccion,
transformacidn, distribucién y expendio de productos de origen
y subproductos de origen animal y legislacidn vigente.

19. Realizar otras labores que la Direccidn Regional le asigne.

20.3.2. Departamento de Salud Animal

1. Inspeccionar y certificar el estado sanitario de los animales
para transacciones comerciales, exportaciones, exposiciones,
ferias, deporte y otros.

2. Inspeccionar y auditar las explotaciones pecuarias de interés
epidemioldgico.

3. Ejecutar las actividades tendientes a la prevencion del ingreso
al pais de enfermedades exéticas, asi como el control y
erradicacién de enfermedades endémicas segun la politica,
lineamientos y normativa existente aplicable a cada caso.

4. Planear, implementar y supervisar el establecimiento de
puestos cuarentenarios moviles.




247

APARTADO

EVIDENCIAS

6. Realizar las inspecciones o visitas y aplicar las medidas
sanitarias dentro de los establecimientos agropecuarios, en caso
de que pongan en riesgo la salud publica veterinaria o la salud
animal.

7. Emitir los certificados veterinarios de operacién (CVO)
solicitados por los usuarios en el ambito regional, de
establecimientos de la actividad primaria, de conformidad con
los procedimientos y lineamientos emitidos para tal fin.

8. Emitir los certificados de libre de enfermedades de las
diferentes especies, en coordinacién con los médicos
veterinarios oficializados.

9. Ejecutar los muestreos requeridos por los Programas
Nacionales y Direcciones Nacionales del SENASA, de
conformidad con los lineamientos, normativas y procedimientos
emitidos por la instancia técnica competente en cada caso, en
coordinacion con las oficinas cantonales.

10. Recibir, atender y resolver las denuncias ciudadanas que se
presenten en las oficinas del SENASA, relacionadas con los
servicios, competencias y fines del SENASA en coordinacién con
las oficinas cantonales.

11. Formular las respectivas denuncias ante las autoridades
competentes de personas fisicas o juridicas cuando se
compruebe infracciones a la legislacién vigente.

14. Recopilar y actualizar en el sistema automatizado, la
informacidén sobre la caracterizacion de la poblacién animal en
el dmbito regional, asi como cualquier otro dato que se
requiera.

Nota: Reglamento de la Estructura Administrativa del SENASA, 2013.
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Organigrama institucional

El organigrama institucional constituye una descripcion grafica de la relacién
organizativa y jerarquica entre las dependencias internas que conforman el SENASA, y se
desprende directamente del Reglamento de la Estructura Organizativa resefiado en el
apartado anterior.

El organigrama vigente en el periodo evaluado se presenta en la Figura 1 del
presente informe, y como puede observarse, no se encuentra ninguna referencia a los
Programas Nacionales ni al PNBA-EM. Dichos programas, segun lo indicara la directora de
la Unidad de Planificacidn Institucional, “...no estan graficados en el organigrama.

Respecto al PBA-EM, éste se encuentra en la Direccion General.” (Ramirez, 2020)

e Asignacion de recursos
La asignacion de recursos al PNBA-EM por parte del SENASA, contempld la
presencia de referencias explicitas al Programa y/o al BA-AC en lo que respecta a recursos
presupuestarios; humanos; de infraestructura; materiales, mobiliario y equipo. Para su
verificacion, se analizaron los siguientes documentos:
e PND 2015-2018.
e PS2015-2018.
e Plan Operativo Institucional 2015.
e Plan Operativo Institucional 2016.
e Plan Operativo Institucional 2017.
e Plan Operativo Institucional 2018.
e Informe de Evaluacién Programa Operativo Institucional 2015.
e Informe de Evaluacién Programa Operativo Institucional 2016.
e Informe de Evaluacién Programa Operativo Institucional 2017.
e Informe de Evaluacidon Programa Operativo Institucional 2018.
Ademas de lo anterior, la valoracion de los recursos del Programa conté con
importantes insumos provenientes de entrevistas realizadas al Director General de la

institucion durante el periodo evaluado y a las dos Coordinadoras que, en diferentes
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momentos, han tenido a cargo el Programa. Del mismo modo, se contd con el aporte de la

Direccidon de la Unidad de Planificacion Institucional.

Recursos presupuestarios

El SENASA: “...no cuenta con un sistema de contabilidad de costos, lo que no
permite contar con una estimacion precisa del indicador planteado y el costo
correspondiente...” (SENASA, 2014, p. 63; 2015-2, p. 76; 2016-2, p. 78; 2018, p. 79)

En este sentido, la institucién distribuye su presupuesto en dos grandes
programas: Sustantivo y Administrativo. El presupuesto para garantizar el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Nacionales del SENASA, entre los cuales se encuentra el
PNBA-EM, esta contemplado en el Programa Sustantivo de la institucion, el cual:

...tiene como competencia la proteccion de la salud animal, |la salud publica veterinaria y la
seguridad alimentaria, ademas la reglamentacién, planificacidn, administracion,
coordinacion, ejecucién y aplicaciéon de las actividades oficiales con caracter nacional,
regional e internacional, relativas a la salud de la poblacion animal, los residuos, la salud
publica veterinaria, el control veterinario de la zoonosis, la trazabilidad/rastreabilidad, la
proteccion y la seguridad de los alimentos de origen animal, los alimentos para los
animales, los medicamentos veterinarios, el material genético animal, los productos y los
subproductos, la produccion, el uso, la liberacién o la comercializacién de los organismos
genéticamente modificados que puedan afectar la salud animal o su entorno, y las
sustancias peligrosas de origen animal.

De acuerdo con la estructura organizativa del SENASA, estas funciones le corresponden a
las Direccion General y a las direcciones de dmbito nacional y regional. En este sentido,
cada una realiza una o mas actividades oficiales para dar cumplimiento a estas
competencias. (SENASA, 2014, p. 63; 2015-2, p. 76; POI-2016-2, p. 77-78; 2018, p. 79)

A partir de lo anterior, el Programa Sustantivo se asume como una expresion del
guehacer institucional global y el monto por asignar a los Programas Nacionales, debe
prorratearse entre la totalidad de Programas, situacién que no permite conocer el

presupuesto que se asigna al PNBA-EM cada ano.
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En este sentido, los recursos presupuestarios para atender las necesidades de los
16 Programas Nacionales existentes (ver Anexo 1), se concentran en la Direccion General
del SENASA, lo cual, a criterio del ex Director General del SENASA: “...es un problema
porque todos los recursos estdn concentrados en una sola unidad y las necesidades de los
programas son muy diferentes entre ellas, ademas de que invisibiliza los Programas
Nacionales en el presupuesto del SENASA.”. (Jaén, 2020)

A lo anterior, es necesario agregar que el Programa se cred sin presupuesto, por lo
que, segun refiere la ex coordinadora del PNBA-EM, en su momento, ella solicitaba apoyo
a otras dependencias de la institucidon cuando asi se requeria. Al respecto, destaca la
ayuda que el Programa recibié por parte de organizaciones externas, sin las cuales
considera que “...el Programa no habria podido funcionar.” (Loaiza, 2020)

Durante el periodo evaluado, las Unicas referencias especificas sobre recursos
presupuestarios asignados para el cumplimiento de metas por parte del PNBA-EM, son las
gue corresponden a los proyectos asignados en el PND y el Plan Sectorial 2015-2018. En
este sentido, el PND deja pendiente la asignacion de financiamiento para las dos metas
establecidas en materia de bienestar animal, cuyo cumplimiento involucra directamente al
PNBA-EM. Ese vacio presupuestario lo resolveria posteriormente el PSDAR 2015-2018,
estableciendo que dicho financiamiento provendria de recursos propios y de
transferencias MAG-SENASA.

Los recursos para la ejecucion de los demas proyectos planteados en los planes de
trabajo del PNBA-EM, se obtuvieron a partir de la asignacion de presupuesto por parte de
la Direccién General del SENASA, el apoyo de otras dependencias institucionales y aportes
brindados por entidades externas, entre ellas, algunas empresas privadas, ONG y
municipalidades.

Cabe aclarar que los planes analizados no incluyen el detalle de la asignacién de

recursos al PNBA-EM por parte de la Direccién General.
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Recursos Humanos

En lo que respecta al recurso humano con que cuenta el Programa, éste
corresponde a una plaza profesional de Médico Veterinario con jornada de tiempo
completo para atender las labores que éste demanda.

El SENASA trabaja con base en un modelo de categorias de puestos por clases
anchas, y, en el caso del PNBA-EM, la Coordinacion puede ser ocupada por un Médico
Veterinario de nivel | o superior. En la Tabla 38 se presenta la descripcién de la clase del
puesto de Médico Veterinario |, la cual posee caracter general, por lo que no detalla las
tareas especificas que la Coordinacién del Programa desarrolla.

Durante el periodo evaluado, el cargo de Coordinacion del PNBA-EM ha sido
ocupado por dos profesionales (2015-2016 y 2016-2018, respectivamente) y, dado el
desarrollo que el Programa ha experimentado, durante ese periodo se formalizd la
designacién de un funcionario de cada una de las ocho direcciones regionales del SENASA
como enlace para apoyar las labores del Programa en las regiones.

Dicha labor quedd a cargo de los responsables del drea de Salud Animal de cada
Direccién Regional, quienes asumen esta labor como recargo a sus labores cotidianas, ya
gue deben continuar atendiendo las tareas regulares de su cargo. Asi mismo, el Programa
contd durante un tiempo con la colaboracién de organizaciones externas, entre las cuales
se encuentra Humane Society International (HSI), ONG que durante un tiempo pagé un
asistente técnico para apoyar la gestion de la Coordinadora del Programa, dada la
cantidad de actividades que ésta debe atender.

En otros momentos, el Programa ha contado con el apoyo de estudiantes
universitarios que realizan su Trabajo Comunal Universitario (TCU), aportando horas como
apoyo a la gestion del PNBA-EM y bajo la conduccién directa de su Coordinadora.

Ademas de lo anterior, el Programa ha recibido colaboraciéon de diferentes
organizaciones, tanto publicas como privadas, que han aportado su tiempo de manera
voluntaria, y como producto, principalmente, de la gestién de la Coordinacién del PNBA-

EM.
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Descripcion de la clase de puesto “Médico Veterinario I” para SENASA.

animal y veterinaria.

PROPOSITO DE LA CLASE: Ejecutar labores diversas en el campo de la medicina veterinaria, asi
como la emisidn de normativa técnica con el fin de preservar el bienestar, la salud publica

RESULTADOS ESPERADOS

Diagndstico de enfermedades de animales,
recomendacion del régimen médico
necesario para preservar o recuperar la
salud de los mismos, programas de
medicina preventiva y planes de accion de
conservacioén de especies para disminuir
riesgos de extincion.

Inspeccidn y fiscalizacidn de zoo criaderos,
zoolégicos, refugios animales, centros de
rescate, fincas, granjas, establecimientos
donde se elaboran, almacenan, distribuyan
y comercializan alimentos de origen
animal, alimentos para animales,
medicamentos veterinarios y productos
afines, entre otros, para verificar y
garantizar que se den las condiciones
Optimas y otorgar los permisos respectivos
o bien ejecutar las medidas sanitarias
especiales cuando no se cumple lanormay
represente un riesgo para la salud publica.
Formulacién de denuncias de infracciones
a la legislacidn vigente en materia de salud
publica veterinaria, por parte de personas
fisicas o juridicas y atencidn de denuncias
ciudadanas relacionadas con el quehacer
institucional en materia veterinaria.
Participaciéon y colaboracién en la
definicion, elaboracién, implementacién,
seguimiento y evaluacion de normativa
técnica, acciones de asesoria técnica 'y
promocion, planes, programas, proyectos,
estudios, campafias sanitarias, atencién de
emergencias, entre otras acciones de

impacto en la salud publica y la salud
publica veterinaria.

Programas de control de vectores,
desarrollo pecuario y actividades de
educacidn, divulgacion y sensibilizacion
orientadas a la promocidn de un uso
adecuado del manejo y control de
enfermedades de la fauna y la proteccion
de dicho recurso, asi como la supervisiéon
de la correcta ejecucion.

Fungir como contraparte en el desarrollo
de proyectos, con organismos y misiones
internacionales para el acopio, desarrollo y
transferencia tecnoldgica, asi como de
regente veterinario(a) ante instancias
responsables de la salud publica.
Ejecucion de labores administrativas
inherentes al cargo que desempefia como:
proveer asistencia y asesoria técnica a
personas interesadas e involucradas,
preparacion de informes, manuales, y
otros documentos, elaboracién y
actualizacién de métodos y
procedimientos, mantenimiento de
fuentes de verificacion, actualizacion de
historiales clinicos de ejemplares,
coadyuvar en la implementacién de
control interno, definir especificaciones
técnicas para adquisiciones varias y
seleccion de mejores ofertas segun
requerimientos, asi como otros resultados
acordes con el propésito de clase.

Nota: DGSC, 2020.
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Infraestructura

El espacio fisico que ocup6 el PNBA-EM durante el periodo evaluado, correspondia
a otra dependencia institucional que la Coordinadora de ese momento observd que se
encontraba subutilizado y que, a pesar de que resultaba sumamente pequeno para
funcionar como oficina (ahi mismo se tenian que colocar los materiales de trabajo del
Programa), permitiria contar con un espacio desde el cual se podria organizar, gestionary
visibilizar la labor del PNBA-EM. (Loaiza, 2020)

En lo que respecta a espacio fisico para animales, el SENASA no cuenta con
albergues, por lo que los animales decomisados por el Programa deben ser ubicados en
las instalaciones de organizaciones externas que forman parte del Consejo Nacional de
Bienestar Animal (CONABA), o bien, de organizaciones que colaboran con el Programa
para mantener, temporalmente, a los animales que asi lo requieren.

Asi mismo, el SENASA no cuenta con un espacio que permita llevar a cabo

procedimientos clinicos (valoracion, atencion clinica, eutanasia) ni morgue.

Recursos materiales, mobiliario y equipo

La mayor parte de los recursos materiales requeridos por el PNBA-EM (correas,
jaulas, cajas, bozales, mantas, platos, alimentos, arneses, medicamentos y otros) y el
mobiliario de oficina, se obtuvieron, principalmente, por medio de solicitudes especificas
de la Coordinacién del Programa a otras unidades institucionales y organizaciones

externas, tanto publicas como privadas.

En materia de equipo, el SENASA instalé al Programa una linea telefénica directa y
un teléfono, ademads de la computadora que se tiene asignada a la Coordinadora del

Programa.
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IV.1.1.1.2. Subcategoria: Interrelaciones entre las evidencias que identifican al PNBA-
EM/BA-AC como responsabilidad del SENASA

Para completar el andlisis, se aplicé una lista de cotejo con base en indicadores
adaptados a las evidencias sobre la integracién del PNBA-EM y/o el BA-AC en el quehacer
del SENASA, considerando su presencia, tanto implicita como explicita; la congruencia
entre los aspectos de caracter programatico, estructural y presupuestario en el marco de
accién nacional e institucional; y la consistencia observada en relacién con disposiciones y
evaluaciones internacionales por parte de la OIE.

En la Tabla 39 se presenta el detalle de la informacidn correspondiente a las

interrelaciones encontradas a nivel nacional e institucional.

Tabla 39
Interrelaciones que identifican al PNBA-EM/BA-AC como responsabilidad del SENASA.

ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES
Consistencia entre los contenidos | X Se observa consistencia entre los contenidos del
del PND y del PSDAR 2015-2018 y PND 2015-2018, el PSAR 2015-2018 y la
la asignacién de planificacion del SENASA en materia de BA-EM
responsabilidades al SENASA en y/o BA-AC.

materia de BA-EM y/o BA-AC.
En ambos casos, la responsabilidad del
cumplimiento de las metas formuladas se asigna
al SENASA vy, el PND especificamente, delega
dicha responsabilidad en la figura del Director
General de la institucién.

Consistencia entre los contenidos X | Si bien se observa consistencia entre la mayoria
de los planes institucionales del de los contenidos de los planes institucionales,
periodo 2015-2018 en materia de esa consistencia no se observa en lo que respecta
BA-EM y/o BA-AC. al PNBA-EM y/o el BA-AC.

Algunos aspectos fundamentales en que no se
observa consistencia, son los siguientes:
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

e Setienen dos Planes Estratégicos que
coinciden en el tiempo: 2013-2018 y 2015-
2018. Se trabajé con el Plan Estratégico 2015-
2018, considerando que es el que se ajusta al
PND vigente, correspondiente al mismo
periodo.

e Misidn y Visidn: La misidon y la vision
contenidas en el Plan Estratégico 2015-2018,
no coincide con la que presentan los POl del
periodo, ni con las establecidas en el
Reglamento de la Estructura Administrativa
del SENASA.

En este sentido la Misidon y Visidn establecidas
en el PE 2015-2018, resultaba mas explicita y
especifica en lo que respecta al bienestar
animal, pero quizas, no lo suficientemente
abarcativa del quehacer institucional.

e Plan estratégico (PE) 2015-2018: La
programacion no refleja ninguna referencia en
relacién con lo establecido en materia de
bienestar animal en el PND 2015-2018, ni en
el Plan Sectorial correspondiente al mismo
periodo, sin embargo, en la descripcién de
indicadores si se incluyen los
correspondientes a las metas formuladas a
nivel nacional.

Congruencia entre las referencias
sobre el PNBA-EM y/o el BA-AC
en los planes del SENASA vy la
programacion institucional del
periodo.

A pesar de que en los planes operativos
institucionales se menciona al bienestar de los
animales de compaiiia, entre otros temas, como
una de las funciones esenciales; uno de los
principales retos y una de las principales acciones
del SENASA, éste no se refleja en la programacién
institucional, por cuanto ésta se limita a las metas
derivadas del PND y el PSDAR 2015-2018.
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES

Consistencia entre los contenidos | X | X | La propuesta de creacion de la Direccién de

de la propuesta de creacion de la Bienestar Animal del SENASA constituye una

Direccidn de Bienestar Animal del respuesta clara para atender las necesidades

SENASA y las necesidades existentes en atencion del BA-AC, especies

existentes en materia de atencion productivas y animales silvestres, y abre un

al BA-AC. espacio de oportunidad muy importante para
establecer y consolidar una red de coordinacién
interinstitucional entre diferentes organizaciones
involucradas en la atencién del bienestar animal
a nivel nacional.
No se observa la incorporacion del CMV entre los
actores considerados en la conformacion de la
Comisién Nacional Asesora Interinstitucional del
Bienestar Animal.
Al momento de realizar esta evaluacion, esta
propuesta no estaba aprobada.

Consistencia de los planes X | @ Los Planes Anuales Operativos del PNBA-EM

operativos del PNBA-EM con el correspondientes a los afios 2015 y 2016, no

patrdn institucional de siguen el patrén institucional en su

programacion. formulacion.

Consistencia interna en los planes X | o Los objetivos generales del Programa no

operativos del PNBA-EM.

coinciden con los objetivos especificos
planteados.

e Si bien incluyen las metas establecidas en el
PND y PSAR 2015-2018, se concentran en
actividades de capacitacién y educacion, y no
contemplan otras actividades programadas,
entre ellas, las actividades de atencién del dia,
por ejemplo: atencién de denuncias, las cuales
demandan una parte importante de la jornada
laboral de la coordinacién del Programa.

e No se observa coherencia entre los objetivos y
las actividades planteadas.

e Algunas de las metas establecidas no coinciden
con lo esperado anualmente.
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES
El PNBA-EM y/o BA-AC se X e EIBA-AC se evidencia de manera explicita en
evidencia explicitamente en el las metas planteadas en el PND y PSAR 2015-
conjunto de planes nacionales, 2018.
sectoriales e institucionales del
periodo 2015-2018. e A partir del afio 2015 se hace mencidn explicita

del PNBA-EM en la lista de acrénimos de los
Planes Operativos Institucionales y sus
respectivos Informes de Ejecucién.

e El Programa se evidencia en la vinculacién de
planes y presupuesto de los Planes Operativos
Institucionales (POI) 2015-2018.

Se identifica, explicitamente, al PNBA como
responsable del cumplimiento de las metas
correspondientes asignadas en los planes
institucionales, y como fuente de informacion
de los respectivos indicadores en lo que
respecta a la estrategia de vinculacién entre
los planes y el presupuesto.

e EIBA-AC esta contemplado, explicitamente, en
la conceptualizacion del Sub-Sector Pecuario.

e Como tema estratégico de los Servicios de
Salud Animal del SENASA, por el
incremento de animales de compania en la
sociedad.

e Como uno de los 12 objetivos estratégicos
del SENASA.

e Entre los principales retos del SENASA.

e Entre las politicas y prioridades
institucionales.

e En el marco juridico del SENASA, entre
otras, a través de la Ley sobre Bienestar
Animal (Ley 7451), Ley contra el maltrato
animal (Ley 9458).
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES
Se detecta la presencia implicita X Se asume la presencia implicita del BA-AC Yy, por
del PNBA-EM y/o el BA-AC en los ende, el PNBA-EM, en los siguientes contenidos
planes institucionales. de los planes institucionales, por cuanto la
referencia al bienestar animal se da en general,
sin establecer diferencias entre especies:
e En la Mision del SENASA.
e Enla Visién del SENASA.
e En el conjunto de valores institucionales.
e Entre las principales acciones institucionales.
En el periodo 2015-2018 se X | X | Los planes institucionales reportan los
identifica a la responsable del responsables de la planificacién y ejecucidn de las
PNBA-EM en relacion a la diferentes acciones contempladas en éstos, sin
ejecucion de las actividades del embargo, a pesar de que el PNBA-EM fue creado
Programay las metas en el afio 2011 y se menciona como responsable
correspondientes establecidas en del cumplimiento de las metas que le
los planes institucionales. corresponden, en el listado de Programas
Nacionales del SENASA y sus respectivos
coordinadores, no se incluye a su coordinadora,
sino hasta el afio 2017.
Se observa presencia explicita del X | e ElReglamento de la Estructura Administrativa
PNBA-EM en la estructura del SENASA, no ofrece referencias especificas
organizacional del SENASA. sobre el PNBA-EM, ni sobre los demas
Programas Nacionales existentes en la
institucion.
e El organigrama institucional vigente al
momento de la evaluacién no incluye un
espacio para los Programas Nacionales (16
Programas al 2018) (Ver organigrama
institucional en la pagina 4).
Los indicadores que se describen | X Se establecen indicadores de resultados.

en los POI-SENASA 2015 al 2018
en relacién al quehacer del PNBA-
EM, son consistentes con el
modelo de planificacién nacional
del periodo (Gestién por
Resultados).
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES
Se describen indicadores en los X Los indicadores que se describen en los
planes anuales operativos del planes anuales operativos del PNBA-EM,
PNBA-EM. corresponden a indicadores de resultados.

Relacidn légica entre los pilares, X | X | Se observa una relacion légica entre los
objetivos, metas, actividades e pilares o elementos transversales del PND,
indicadores establecidos a nivel los objetivos sectoriales afines y el nombre
nacional, sectorial e institucional. del programa/proyecto sectorial y los
indicadores de resultados del programa/
proyecto planteados en el PE 2015-2018:

Pilares del PND: Impulsar el crecimiento
econdmico y generar empleos de calidad.
(SENASA, s.f., p.23)

Objetivo sectorial afin: Aumentar el valor
agropecuario, impulsando la mejora en la
productividad y el desarrollo rural sostenible.
(SENASA, s.f., p.23)

Nombre del programa/proyecto sectorial:
1.5 Proteccidn del patrimonio agropecuario
nacional de plagas y enfermedades en
proteccion de la produccién nacional y la
salud publica. (SENASA, s.f., p.23)

Indicadores de resultados del programa/
proyecto:

-Propietarios de animales de produccion y
compaiia aplicando el Bienestar Animal.
(SENASA, s.f., p.24)

- Poblacién aplicando la tenencia responsable
y el bienestar animal. (SENASA, s.f., p.23)

A pesar de lo anterior, la relacién entre el
pilar establecido en el PND y el objetivo
sectorial afin y los indicadores del programa/
proyecto, resulta ambigua en el marco de la
presente evaluacion, principalmente porque




260

ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

todos ellos parecen estar disefiados en
funcidn de las especies productivas y no
tanto de los animales de compaiiia.

Por otra parte, en relacién con el objetivo
sectorial al cual se vincula al PNBA-EM, debe
considerarse que el PNBA-EM desarrolla sus
acciones en todo el territorio nacional y no
sélo en las areas rurales del pais, y no
necesariamente su quehacer estda orientado a
la produccién y el desarrollo rural, lo cual
presenta mas relacidn con las especies
productivas que con los animales de
compaiiia.

Correspondencia entre los
indicadores contenidos en los
planes institucionales y los
asuntos que el PNBA-EM atiende.

Los indicadores contenidos en los planes
institucionales relativos al quehacer del
PNBA-EM, se limitan a las metas establecidas
en el PND y el PSAR 2015-2018. Si bien se
incluyen algunos indicadores en materia de
capacitacion sobre BA, no se especifica su
referencia al quehacer del PNBA-EM v, en su
mayoria, dichos indicadores se
contextualizan en torno a problematicas
asociadas a animales de produccion.

Los planes institucionales tampoco
consideran las demas tareas y/o
responsabilidades a cargo del PNBA-EM,
entre las cuales sobresale la atencién y el
aumento reportado de las denuncias
formuladas en relacion al bienestar de los
animales de compaiiia; las situaciones
derivadas del incremento de animales de
compaiia en la sociedad; y la zoonosis por
Toxocara canis y su afectacién en la
poblacidn infantil del pais, situaciones que
inciden, directamente, tanto en la salud
publica, como en la salud animal.
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

Relacién légica entre objetivos,
metas, actividades e indicadores
de planes institucionales y los del
PNBA-EM para el periodo.

Se observa una relacidn légica en materia de
BA-EM para los afios 2015 y 2016; entre los
planes nacionales; sectoriales; institucionales
y los Planes Anuales Operativos del PNBA-
EM, por cuanto éstos giran en torno a los
elementos derivados del PND 2015-2018.

Los Planes Anuales Operativos del PNBA-EM
incorporan actividades, principalmente de
capacitacién, que no se consideran en los
planes institucionales (no fue posible
localizar los planes correspondientes a los
anos 2017 y 2018, por lo que estos
contenidos no se incluyeron en el andlisis).

Entre otras cuestiones relevantes, tampoco
se incorpora lo referente a la atencién de las
denuncias que atiende el PNBA-EM, lo cual
constituye un vacio importante en la
planificacidn institucional y del Programa,
dado el incremento de denuncias asociadas a
los animales de compaiiia que se sefalan en
los planes institucionales, y los recursos que
dicha atencién demanda.

La asignacién de recursos al
PNBA-EM por parte del SENASA,
es congruente con la relevancia
otorgada institucionalmente al
bienestar de los animales de
compaiiia.

La asignacion de recursos se limita a las
metas que provienen del PND y el PSAR
2015-2018, sin establecer, explicita 'y
suficientemente, la asignacién de recursos
gue permita al PNBA-EM el cumplimiento de
sus obligaciones.

Se identifican responsabilidades y
presupuesto en relacién con los
objetivos y metas establecidas a
nivel nacional, sectorial e
institucional.

El PND 2015-2018 identifica dos metas
relacionadas con el PNBA-EM vy asigna la
responsabilidad al SENASA, sin embargo,
establece como factor de riesgo la
disponibilidad de recursos financieros
correspondientes.
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

El PSDAR 2015-2018 identifica las dos
acciones sefialadas en el PND del mismo
periodo, y asigna la responsabilidad de su
cumplimiento a la Direccion General del
SENASA. Asi mismo, explicita como fuente de
financiamiento recursos propios del Sector, y
transferencias MAG-SENASA.

Los POI-SENASA 2015-2018, identifican las
dos metas provenientes del PND y del PSAR
2015-2018, y especifican la asignacion del
recurso presupuestario correspondiente.

El PNBA-EM dispone de
presupuesto asignado para
atender sus labores.

El SENASA no dispone de un sistema de
contabilidad de costos, por lo que no se
cuenta con la estimacién del presupuesto
especifico para cada unidad y/o Programa
Nacional, cuyo presupuesto se asigna a la
Direccion General y desde ahi, se distribuye
entre los 16 Programas Nacionales
existentes.

Congruencia entre la asignacién
de recursos al PNBA-EM y lo
establecido a nivel juridico.

La Ley 9458, establece que el destino de las
multas por sanciones establecidas es el
SENASA, y que dichos fondos seran utilizados
en: “...educacién, control y fiscalizacién de las
obligaciones alli establecidas.” (Articulo 24
bis). Al respecto, se esperaria que, a partir de
2018, el PNBA-EM se beneficiara de los
fondos que se recauden a partir de las
sanciones establecidas en dicha Ley, y que
éstos formen parte del presupuesto que
permita al PNBA-EM el cumplimiento de sus
objetivos y metas, considerando que los
contenidos de esta ley constituyen gran parte
del quehacer del Programa, sin embargo, no
se encontraron referencias al respecto vy,
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

dado que el SENASA no maneja un sistema
contable de costos, esta informacion no se
tiene a disposicion por ahora.

El PNBA-EM dispone de recurso
humano suficiente para cumplir
su labor.

El Programa cuenta con una plaza de Médico
Veterinario con jornada de tiempo completo
para atender todas las labores, lo cual implica
una importante sobrecarga laboral. Durante
el periodo evaluado, se formalizé la
designacién de un funcionario de cada una
de las ocho direcciones regionales del
SENASA para apoyar las labores del Programa
en las regiones.

Esta designacion que quedd a cargo de los
responsables del drea de Salud Animal de las
direcciones regionales, quienes fungen como
enlaces del Programa.

Estos funcionarios asumen las labores del
PNBA-EM como recargo de sus funciones, por
cuanto deben continuar atendiendo las
tareas regulares de su cargo.

El PNBA-EM dispone de
infraestructura en cantidad,
funcionalidad y calidad suficiente.

El espacio fisico en que se ubica el Programa,
no resulta adecuado para permanecer en él
durante varias horas, por cuanto no reune las
condiciones apropiadas, no solo en lo que
respecta al tamafio, sino también a la
ventilacién e iluminacion.

Por otra parte, el SENASA no cuenta con
albergues ni espacio para la atencién clinica,
por lo que se debe recurrir a organizaciones
externas que acogen temporalmente a los
animales decomisados por el Programa.
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES
El PNBA-EM dispone de equipo y X | La mayor parte de los recursos materiales
materiales en cantidad y calidad requeridos por el PNBA-EM (correas, jaulas,
suficiente. cajas, bozales, mantas, platos, alimentos,

arneses, medicamentos y otros) se
obtuvieron, principalmente, por medio de
solicitudes especificas de la Coordinacién del
Programa a organizaciones externas, tanto
publicas como privadas.

Por otra parte, la Coordinadora logré llevar
mobiliario a la oficina, por medio de
solicitudes especificas a diferentes
dependencias institucionales.

En la Tabla 40 se presentan los resultados del andlisis de las interrelaciones
observadas entre los contenidos establecidos a nivel internacional por la OIE y el quehacer

del PNBA-EM que lo identifican como responsabilidad del SENASA.

Tabla 40

Interrelaciones con evidencias OIE que identifican al PNBA-EM en el marco del SENASA.

ASPECTO CONSIDERADO Si | NO OBSERVACIONES

Consistencia entre los planteamientos | X Este aspecto se asocia a la creacién del

de la Declaracién Universal sobre Consejo Nacional Asesor en Bienestar

Bienestar Animal, la Estrategia Animal (CONABA) en el afio 2015, en

Regional de Bienestar Animal para las congruencia con la recomendacion

Ameéricas y la Estrategia Mundial de emanada de la Estrategia Regional de

Bienestar Animal de la OIE; y la Bienestar Animal para las Américas en enero

planificacién y realizacion de acciones 2013, para la creacién de estos érganos.

por parte del SENASA y/o del PNBA-

EM. Se observa que el CONABA cumple con
todos los aspectos que fueron incorporados
en la recomendacién de la OIE para estos
efectos.
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

Congruencia entre los contenidos del
Cddigo Sanitario para los Animales
Terrestres de la OIE (Cddigo Terrestre)
y el quehacer del SENASA en lo que
respecta al PNBA-EM.

Establece, entre otras cosas, que la
autoridad veterinaria es la responsable de
anticipar y controlar los problemas
relacionados con el bienestar y la sanidad
animal, con base en normativa adecuada y
gue estos controles incluyen a los animales
domeésticos. (Articulo 3.2.7)

No se observa la creacidn, por parte del
SENASA, del Programa de Control de las
Poblaciones Caninas que establece el Cddigo
Terrestre.

Congruencia entre los contenidos de la
Declaracidn Universal, la Estrategia
Regional y la Estrategia Mundial de
Bienestar Animal de la OIE; con el
guehacer del SENASA y el PNBA-EM.

Los contenidos de los documentos
analizados resultan totalmente congruentes
con el quehacer del SENASAy,
particularmente, con el del PNBA-EM en lo
gue respecta al bienestar de los animales de
compaiiia.

Ademas de lo anterior, el inciso 5) del
Articulo 7.1.2 del Cédigo Terrestre establece
como uno de los principios basicos en que
se funda el bienestar de los animales, la
contribucion decisiva que el empleo de los
animales de compaiiia, entre otros, brinda al
bienestar de las personas, a lo cual aporta
indirectamente el SENASA por medio de las
acciones de capacitacion que el PNBA-EM
realiza en materia de bienestar animal.

Congruencia entre lo estipulado a nivel
juridico en el Cédigo Terrestre y el
guehacer del SENASA y del PNBA-EM,
en relacién a la proteccion de animales
de compaiiia.

El Articulo 3.4.10 del Cddigo Terrestre
establece entre otros asuntos, la tipificacion
juridica del maltrato animal como
infraccién, y disposiciones para respaldar la
intervencidn directa de la autoridad
competente en casos de negligencia.

Estas cuestiones estdn contempladas en las
reformas que la Ley 9458 establece, la cual
fue aprobada en Costa Rica en el afio 2017 y
forma parte del marco juridico del SENASA.
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES

No se observa la aplicacion de la Ley 2391,
Disposiciones sobre matricula y vacunacion
de perros, la cual refiere a la titularidad de
los animales que establece el Codigo

Terrestre.
Consistencia entre las X | X | En general, la OIE admite la coordinacion
responsabilidades y competencias con otras instituciones en lo que
asignadas por el Codigo Terrestre de la respecta a la atencion el BA-AC, el

OIE en materia de coordinacion

control de poblaciones caninas y la
interinstitucional sobre BA-AC.

prevencion de zoonosis. Entre dichas
instituciones cita al Ministerio de Salud,
Seguridad, Ambiente, ONG,
municipalidades, veterinarios privados,
etc.

El articulo 7.7.4 del Cédigo Terrestre
establece la coordinacion con otros actores
gubernamentales y privados, como una
estrategia para el control de zoonosis,
particularmente el Ministerio de Salud, el
Colegio de Médicos Veterinarios y los
veterinarios que ejercen a nivel privado.

En este caso, no se observa una adecuada
coordinacién entre estas organizaciones,
tanto en relacion con el BA-AC, como en
relacion a la propiedad o tenencia
responsable y sus implicaciones, la cual no
sélo involucra al PNBA-EM, sino
principalmente, al Ministerio de Salud
(Decreto Ejecutivo No. 31626-S). Al
respecto, no se observa un proceso de
coordinacién permanente con el Ministerio
de Salud, ni con el Colegio de Médicos
Veterinarios.

En relacidn con el primero, se realizé una
consulta al respecto, por cuanto el Decreto
citado asigna la responsabilidad de la
atencién de la tenencia responsable de los
animales de compainiia al Ministerio de
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

Salud, sin embargo, en dicha institucion
respondieron que esa gestién es tarea del
SENASA. (Recepcién Correspondencia de
Vigilancia, 2021)

En lo que respecta a la coordinacién con el
Colegio de Médicos Veterinarios, tampoco
se observa una coordinacion adecuada.
Tanto el CMV como el PNBA-EM sefialan
dificultades para concretar dicha
coordinacién.

Si se observan resultados en lo que respecta
a la gestion de coordinacidn que por medio
del PNBA-EM ha desarrollado el SENASA con
los gobiernos locales, estableciendo
convenios con varias municipalidades,
capacitando a su personal y creando una red
de comunicacién directa con la
coordinadora del Programa.

Del mismo modo, se observa una gestion
importante de coordinacién con ONG
dedicadas a la educacién y/o capacitacion
en bienestar animal, asi como en otras areas
tales como: rescate animal, casas cuna,
albergues y otras.

Consistencia entre los contenidos de la
evaluaciéon de los SVP-CR 2011 “Una
Salud” y el quehacer del SENASA y
PNBA-EM en relacion a la salud
publica.

Se reconoce al SENASA como la autoridad
legal competente para facilitar la
coordinacién interinstitucional, pero indica
que la coordinacién con el MINSA es minima
y estd referida a la atencién de situaciones
emergentes, es decir, no posee caracter
permanente y no incluye nada sobre
atencion al BA-AC.

Ese informe hace un llamado al SENASA
para fortalecer la coordinacion con los
responsables de la salud publica del pais.
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

Consistencia entre los contenidos de
los documentos de la OIE en materia
de BA-AC vy su aplicacién en la
evaluacion de los SVP-CR 2015.

La OIE establece la capacitacion en bienestar
animal como parte de los indicadores
institucionales a considerar en la evaluacién
2015. Al respecto, se observa el
cumplimiento del SENASA en lo que
respecta a la participacion de la
coordinadora del PNBA-EM en actividades
de capacitacién y actualizacion profesional.

Ahora bien, a pesar de que se observan
avances en el reconocimiento del BA-AC por
parte de la OIE, éstos no se reflejan en la
evaluacion realizada en el afio 2015.

En cuanto al bienestar de los animales de
compaiiia, los documentos analizados y la
evaluacion realizada en el afio 2015 por la
OIE, no resultan congruentes internamente
en esa organizacion.

En este sentido, se observan cambios en
cuanto al abordaje del bienestar animal,
incluyendo los animales de compaiiia por
parte de la OIE, principalmente a partir de la
aprobacidn de la Declaracion Universal
sobre el Bienestar Animal en el afio 2007, y
la posterior reformulacién de su quehacer a
la luz de la perspectiva “Una Salud”.

No obstante, esos cambios no se reflejaron
en las evaluaciones realizadas,
especialmente en la evaluacién del afio
2015, cuyas recomendaciones al SENASA en
esa materia, se orientan en una direccion
totalmente diferente.

Por otra parte, el Articulo 3.2.14 del Cédigo
Terrestre, sobre datos necesarios para
realizar una autoevaluacién o una
evaluacion de los SV, incluye lo referente a
legislacién y reglamentacién en materia de
bienestar animal y control de zoonosis, pero
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

la evaluacién 2015 no considerd, entre
otros, los efectos de la Toxocara canis que la
Direccidon General del SENASA reportd en
sus informes y que ha afectado, de manera
considerable, a la poblacién infantil de CR.

Dicho articulo también hace referencia a
controles especificos de sanidad animal,
bienestar animal y salud publica
veterinaria, entre los cuales cita la
“...Descripcion de los programas oficiales
especificos iniciados por los Servicios
Veterinarios para tratar la problematica
del bienestar animal.”.

En el caso del SENASA, entre dichos
programas se encuentra el PNBA-EM, sin

embargo, esto no fue considerado en la
evaluacién OIE-2015.

Otro articulo importante en este contexto es
el Articulo 7.7.1, el cual establece los
principios rectores de la OIE en relacién a la
sanidad de los animales terrestres.

Al respecto, dicho articulo hace referencia al
fomento de la propiedad responsable de los
perros en relacidn con su incidencia en la
disminucién de perros callejeros y de
enfermedades zoondticas, asi como a la
importancia de promover cambios en el
comportamiento humano en el control de
las poblaciones caninas.

El Quinto Plan Estratégico de la OIE 2011-
2015, senala el desarrollo de nuevas normas
a nivel internacional para la prevencion de
zoonosis en animales de compaiiia
“...teniendo en cuenta la responsabilidad de
los Servicios Veterinarios...”, es decir,
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ASPECTO CONSIDERADO SI | NO OBSERVACIONES

reconociendo la participacidon fundamental
de éstos en la prevencién de zoonosis, sin
embargo, esto no lo aplicaron en la
evaluacion 2015.

Estos planteamientos son reconocidos por el
SENASA, por cuanto forman parte del
quehacer del PNBA-EM, sin embargo, la OIE
no los considera ni hace referencia al rol que
deberia estar cumpliendo el Ministerio de
Salud Publica en esta materia.

Por otra parte, la OIE continta enfatizando
su gestidn hacia los animales de produccién
y la recomendacién para una mayor
asignacion de recursos sigue esa linea, sin
considerar que el SENASA es la institucion
que lidera la atencién del BA-AC en el pais y
recomendar la misma asignacién de
recursos para el PNBA-EM.

En este sentido, se refieren indirectamente
a éste, sefialando que su atencion
constituye una “conspiracion contra las
funciones esenciales de los servicios
veterinarios”, lo que contradice todo lo
sefialado en los acuerdos de la Asamblea
General y los Planes Estratégicos sefialados
anteriormente.

Congruencia entre la formulacion X | La definicion sobre Bienestar Animal de la
conceptual sobre Bienestar Animal de OIE vigente en el periodo evaluado y el

la OIE y su aplicacién en la evaluacién hecho de que no establece diferencia entre
realizada a nivel nacional en el afio animales de produccion y animales de
2015. compaiiia, no resulta congruente con los

contenidos del informe de evaluacion de la
OIE del afio 2015.

Por una parte, en lo que respecta a la
competencia critica “Bienestar Animal”, la
evaluacion considera Unicamente lo que

corresponde a los animales de produccion.
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ASPECTO CONSIDERADO

NO

OBSERVACIONES

Por otra parte, las recomendaciones acerca
de la atencién del BA-AC que se presentan
en el informe de evaluacion, parecen
contradecir en gran medida, lo establecido
en la Declaracion Universal, la Estrategia
Regional para las Américas y la Estrategia
Mundial de Bienestar Animal de la OIE, asi
como la misma Herramienta PVS, la cual
dice considerar el contexto social y cultural
de los Servicios Veterinarios. En este
sentido, en Costa Rica, el incremento de la
tenencia de animales de compaiiia
constituye un elemento social y cultural muy
importante, que no sélo ha sido reconocido
por el SENASA explicitamente en sus
diferentes Planes Operacionales, sino que
también, la institucidon ha realizado acciones
especificas para responder a las necesidades
planteadas a nivel nacional en materia de
salud publica, salud animal y tenencia
responsable, mediante la creacion del
PNBA-EM y del CONABA, entre otras.

Categoria 2: Incorporacion del PNBA-EM en la cultura organizacional del SENASA

Subcategoria 1: Comprension del BA-AC

La valoracion de la comprension del BA-AC se llevo a cabo en el marco de un Taller

en el cual participaron directores y enlaces regionales, a quienes se les solicitd escribir su

concepcidn sobre bienestar de los animales de compafiia y, al respecto, el 100% de los

participantes posee una comprension del bienestar animal que se enmarca en el

reconocimiento de las cinco libertades universales de los animales.

Asimismo, mencionaron diversos aspectos que inciden en el BA-AC, los cuales se

han organizado segln el tipo de incidencia percibido, ya fuera esta positiva o negativa.

Esta informacion se presenta en la Tabla 41.
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Aspectos de incidencia positiva y negativa sobre el BA-AC.

ASPECTOS

INCIDENCIA POSITIVA

INCIDENCIA NEGATIVA

Econdmicos

Capacidad econdmica de los
propietarios.
Poder adquisitivo.

Falta de recursos econémicos.
Ningun sector dispone de recursos
suficientes para garantizar bienestar.
Hay dependencia del Estado
asistencialista.

Pobreza.

Bajo ingreso econdmico en las
familias.

Educativos

Actualmente hay mas exposicion al
tema, mas formacion y mayor
conciencia por parte de los
responsables.

Mayor bienestar indica mayor
educacion.

Falta de educacién en el tema.
Menor bienestar indica menor
educacion.

No entender las necesidades de la
mascota implica falta de educacidn
en el tema.

Es necesario educar a la poblacién en
torno al concepto evolutivo de la
tenencia responsable,
transgeneracional (cambio en la
percepcién).

Geograficos

En las zonas urbanas se percibe mas
la existencia de animales.

En las zonas urbanas parece haber
mas conciencia sobre las
necesidades y cuidados de los
animales que en las zonas rurales.

En las zonas rurales no se presta
mucha atencién al tema.

Legales

Existe alguna normativa en la
materia.

Faltan sanciones.
No han existido regulaciones fuertes
en control de poblaciones.

Psicolégicos

La tenencia debe estar basada en la
conviccion de querer tener una
mascota. Hay necesidad de
compafiia que una mascota puede
satisfacer.

Los propietarios psicoldgicamente

bien equilibrados proveen bienestar.

Acumuladores.
Desequilibrio psicolégico de los
propietarios.
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ASPECTOS INCIDENCIA POSITIVA INCIDENCIA NEGATIVA
Socioculturales | Ambiente social: familia, seguridad, No se ve como un tema de atencidn
valores. prioritaria, sino como algo “tierno”,
Se dispone de mucha informacién en | “cute”, una moda, etc.
la red. En algunos casos prevalece la

creencia del concepto “animal-cosa”.
Tendencia a poseer animales
“grandes” sin los debidos cuidados y
gue puedan afectar a terceros.
Juicios sin valor sobre animales de
vecinos.

Adoptar o comprar una mascota por
moda o por presion social.
Desinformacion de la poblacion.
Problema social que representan los
acumuladores.

Técnicos La forma de mantenimiento de crias: | No se ve desde “Una Sola Salud”.
suministro de alimentos y agua Campanas, medicamentos, cuido
apropiada, asistencia o acceso a la (abandono).
asistencia veterinaria. Adaptabilidad climatica de la raza

puede ser negativa o positiva.
Variedad de razas en un mismo
predio.

Subcategoria 2: Relacion entre necesidades reportadas y necesidades percibidas en
materia de atencion al BA-AC

Las necesidades identificadas en materia de atencidn del BA-AC en las diferentes
direcciones regionales del SENASA, provienen de las necesidades percibidas por los
directores y enlaces regionales que participaron en el Taller citado en el apartado anterior,
asi como de las necesidades que han sido reportadas ante dichas direcciones, por parte de
los miembros de las diferentes comunidades, y de la atencién directa de las tareas del
PNBA-EM por parte de los participantes.

Las necesidades identificadas se clasifican en los siguientes rubros, de acuerdo con

la frecuencia con que fueron mencionados:
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e Articulacion de acciones a nivel interinstitucional.
e Gestidn interna en manejo de BA-AC.

e Politica publica y legislacion.

e Asistencia clinica para perros atropellados y/o enfermos callejeros o abandonados.
e Control de poblaciones caninas y felinas.

e Decomiso de animales.

e Educacion ciudadana en materia de BA-AC.

e Manejo de denuncias.

e Problemas psicosociales.

e Procesos técnicos.

e Tenencia irresponsable.

El detalle de las necesidades percibidas en relacién con la atencién del BA-AC por
directores y enlaces regionales-SENASA, 2015-2018, considera la articulacion de acciones
a nivel interinstitucional; gestion interna en manejo de BA-AC; politica publica y
legislacién; y puede observarse en la Tabla 42. El resto de las necesidades identificadas
han sido reportadas por personas externas al SENASA en las diferentes direcciones
regionales, y muestran coincidencia con las que fueron percibidas por los colaboradores

de dichas direcciones. El detalle correspondiente se presenta en la Tabla 43.
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Necesidades percibidas en relacion con la atencion del BA-AC por directores y enlaces regionales-SENASA, 2015-2018.

Articulacion de acciones a nivel
interinstitucional

eGestidn interinstitucional y
multidisciplinaria de desérdenes
mentales que inciden en el bienestar de
los AC.

eCoordinacion interinstitucional.

eInvolucrar mas instituciones: gobiernos
locales, CMV (debe dar educacion a las
comunidades).

eFalta comprensidn institucional sobre
problematica de acumulacion (MINSA,
CCSS, atencidn psicolégica).

eClarificar a otras instituciones el
accionar de SENASA con bomberos,
municipalidades, comisiones de
emergencia.

eAmpliar informacion sobre el accionar
del SENASA en BA-AC.

eIncorporacion de otras instituciones:
MEP, municipalidades, policia,
bomberos, CMV.

eParticipacion interinstitucional.

eRégimen asistencialista: no sélo
SENASA, hay otros actores.

Politica publica y legislacion

ePolitica Publica: formal, todos los
temas.

eDefinicidn de politicas en BA 'y
prioridades.

eDefinicién de politicas y prioridades:
*Politica de eutanasia (¢cuando?)
eCastraciones
eVacunacion contra la rabia
eEducacion a dénde, a quién y cuando
eDecomiso (écuando?
eCentros de rescate por decomisos

eAusencia de politicas.

*:Cudl es el porcentaje de tiempo:
defensoria de los habitantes y Juzgados
Contravencionales?

Gestion interna

*Procedimientos claros.

eEstrategia institucional.

eSistemas eficientes de gestion.

eSeguimiento por parte de jefaturas.

eFalta estructura: oficinas y zonas de
atencidn, espacio fisico, lugar, recurso
humano.

eFalta de recurso humano.

*Necesidad de establecer nuevos
instrumentos: registro de animales,
régimen de responsabilidad individual.

*No hay aceptacién en el usuario
interno.

eCapacitacion institucional y mecanismo
de concienciacidn.

eAsignacion de recursos.
*No hay presupuesto.
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Necesidades en relacion con la atencidon del BA-AC reportadas en las direcciones regionales del SENASA, 2015-2018.

AREA

DESCRIPCION

Asistencia clinica para perros atropellados y/o
enfermos callejeros o abandonados.

Instancia de atencidn para animales enfermos, lesionados y/o atropellados

gue no tienen atencion.

Control de poblaciones caninas y felinas.

Deambulaje.
Sobrepoblacién de perros y gatos callejeros.

Decomiso de animales.

Albergues son temporales.
Definir con claridad qué hacer con los animales decomisados.
Resocializacién a bajo costo de animales.

Educacién ciudadana en materia de BA-AC.

BA ligado a conceptos de salud animal: aspectos sanitarios.
Educacidn comunitaria en temas legales, sanitarios y en tenencia
responsable.

Educacion en BA es parte de Educacion Civica.

Falta formacidn ciudadana sobre BA.
Posicionamiento del SENASA: realidades y expectativas.

Ser empatico, comprensivo, educado en materia de BAy TR.

Manejo de denuncias.

Atencidn de denuncias: respuesta debe ser oportuna, pero los recursos
involucrados son muy pocos.
Capacitacion a las personas que reciben las denuncias.
Clarificar o enlistar denuncias por tipos que debe atender o atiende el
SENASA, para que el accionar institucional sea uniforme.
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AREA

DESCRIPCION

Capacitacion al usuario interno.
Deficiencias en procedimientos de atencién de casos.
Denuncias entre vecinos por problemas entre ellos.
Existe una demanda alta de un servicio de atencion de denuncias en BAy TR,
que carece de formacion a la poblacién.
Informacién de seguimiento mds oportuna.

La gente tiene urgencia de la atencién.

Llega mucha denuncia por ladridos.

Manejo de desechos de los animales.

Ma3s interés de atender.

Plataforma clara para presentar denuncias.
Procedimientos deben ser claros.

Recursos técnicos para atencion de denuncias.
Sistema de archivo de denuncias y notificaciones.
Uniformar denuncias.

Abandono de animales.
Acumulacion de animales.
Adquisicion de animales para peleas.
Aumento generalizado en la cantidad de mascotas.
Irrespeto a las cinco libertades.
Maltrato o crueldad contra los animales.
Mantenimiento de mascotas en condiciones inapropiadas.
Mordeduras de perros a personas.

Procesos técnicos especificos.

Falta claridad en los procedimientos y protocolo de eutanasia.
Faltan procedimientos legales.
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La valoracidn de las actitudes hacia la atencion del BA-AC, asi como la percepcion

de su relevancia, se llevé a cabo mediante la aplicacion de un diferencial semantico, cuya

grafica puede apreciarse en la Figura 13.

Figura 13

Diferencial semdntico sobre atencion al BA-AC.

Relevante para la salud
publica.

Cada vez mds importante
en nuestra sociedad.
Relacionada con los
objetivos del SENASA.
Interesante.

Con recursos asignados

institucionalmente.

Requiere muchos recursos.

De interés prioritario a
nivel nacional.
Relevante
profesionalmente.
Reconocido
institucionalmente.

Es inherente al quehacer

del SENASA.
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Irrelevante para la salud

publica.

Cada vez menos importante

en nuestra sociedad.

No relacionada con los

objetivos del SENASA.

Aburrida.

Sin recursos asignados

institucionalmente.

No requiere muchos recursos.
De interés secundario a nivel

nacional.

Irrelevante profesionalmente.

No reconocido

institucionalmente.

No es propio del quehacer del

SENASA.

Lo anterior, indica que la atencion del BA-AC:

e Se percibe como un tema que cada dia adquiere mas importancia a nivel nacional

y, aunque se considera muy relevante en lo que respecta a su relacién con la salud

publica, se percibe como un asunto de interés medio entre las prioridades del pais.
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e Se percibe como una gestion relacionada con los objetivos del SENASA, inherente
al quehacer de la organizacién y reconocida a nivel institucional. Por otra parte, se
considera que esta gestion demanda muchos recursos y que la institucion le asigna
muy pocos.

e Como materia profesional, la atencidon del BA-AC se considera muy relevante y se

percibe como una labor interesante.

Dimension 2: Congruencia entre la gestion administrativa del PNBA-AC y el logro de sus
objetivos
Categoria 1: Tareas y responsabilidades

Considerando que el objetivo general de esta evaluacién esta referido a la
valoracion del proceso de gestiéon del PNBA-EM en funcién de la normativa nacional e
internacional en materia de BA-AC, esta categoria considerd las tareas y responsabilidades
que el SENASA asign6 al Programa en el afio 2014 (plasmadas en la Ficha Técnica del
mismo), y aquellas que se desprenden de las regulaciones y normativas institucional,
nacional e internacional.

En un primer momento, se procedid a identificar las tareas relativas al quehacer
del SENASA en materia de BA-AC en la documentacién analizada, con el propdsito de
establecer el marco de comparacidn vy, a la vez, aportar insumos para la revision de las
funciones del PNBA-EM, en el marco del enfoque formativo de la presente evaluacién.

Posteriormente, las tareas asignadas por el SENASA al PNBA-EM se confrontaron
con las derivadas de la documentacion analizada, con el fin de realizar un analisis de
coincidencias entre ellas.

A continuaciodn, se detallan las tareas y responsabilidades asignadas por el SENASA
al PNBA-EM y que constan en la Ficha Técnica del Programa (2014), las cuales sirvieron de
base para el posterior andlisis de coincidencias, segln se trate de tareas derivadas de la
documentacion institucional, nacional o internacional (OIE).

Finalmente, se presenta un conjunto de tareas relacionadas con la atencién del BA-

AC, derivadas de cada uno de los referentes involucrados en el andlisis que, si bien no
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forman parte de las establecidas en la Ficha Técnica del Programa, presentan una relacién

directa con los objetivos y la realidad en que se contextualiza el PNBA-EM.

Subcategoria 1: Tareas y responsabilidades establecidas en la Ficha Técnica del PNBA-EM
Para cumplir con los objetivos del PNBA-EM, se establecieron las siguientes tareas:

* Promover el bienestar de los animales de compaiiia y la tenencia responsable.

* Garantizar una adecuada atencion y seguimiento de las denuncias planteadas ante
el SENASA, referente al maltrato animal.

* Lograr la capacitacion del sector oficial y del sector privado involucrado en el
bienestar animal de Pequefias Especies.

* Lograr establecer sanciones econdmicas, contra las personas que incurran en
maltrato animal, donde el dinero sea dirigido al SENASA y destinar el mismo para
el programa de bienestar animal, con el fin de alcanzar los recursos. necesarios
para continuar con el abordaje de esta labor.

* Coordinary desarrollar propuestas reglamentarias en el marco de la Ley SENASA
N° 8495, de Bienestar de los Animales N°7451 y relacionadas.

* Desarrollar las actividades de induccion, difusién y capacitacién que el SENASA
emprendera en areas del bienestar animal.

* Incentivar, colaborar, asesorar y acompanar a las direcciones regionales en el
disefio y ejecucion de supervisiones en el tema de bienestar animal.

» Establecer enlaces de apoyo y entendimiento, con otros organismos del sector
publico dentro y fuera del SENASA, privado y Organizaciones No Gubernamentales.

*  Cumplir con las actividades relacionadas con el bienestar animal, en particular lo
relacionado con las recomendaciones emitidas por la Organizacién Mundial de
Sanidad Animal (OIE).

* Otras consideradas necesarias. (Loaiza, 2014, p. 5-6)
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Subcategoria 2: Coincidencias entre las tareas y responsabilidades del PNBA-EM y las

derivadas de la planificacién y normativa institucional

La identificacidn de coincidencias entre las tareas asignadas al PNBA-EM y aquellas

derivadas de la planificacidon y normativa institucional, se baso en el analisis de contenido

de los siguientes documentos:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

10.

11.

12.
13.

Directriz SENASA DG-D001-2015.

Directriz SENASA DG-D003-2018.

Plan Estratégico 2015-2018.

Planes Operativos Institucionales 2015 a 2018.

Informes Anuales POI-SENASA 2015 a 2018.

Planes Anuales Operativos del PNBA-EM 2015 y 2016.

Propuesta de creacion de la Direccién de Bienestar Animal del SENASA-2017.
Adendum al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Servicio Nacional
de Salud Animal (SENASA) y Humane Society International-Latin America (HSI-LA)
para fortalecer y apoyar programas de bienestar animal en animales de compaifiia
y animales de produccion en Costa Rica-2018.

Convenio marco interinstitucional entre el Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA) y la Municipalidad de Curridabat para fortalecer y apoyar programas en
bienestar animal, asi como para prevenir y mitigar situaciones de maltrato animal.
Informes anuales SENASA en cumplimiento de la Ley 9398, 2014-2018; 2015, 2016,
2017, 2018; 2019-2020.

Programa de Comunicacién, Capacitacion y Educacion en Bienestar Animal 2016-
2018.

Informe del Censo de Satisfaccion Usuario Externo del SENASA 2017.

Propuesta de Reglamento para la Crianza y Venta Comercial de Perros y Gatos.

En la Tabla 44 se presentan los resultados obtenidos en este analisis de

coincidencias. En las columnas se presentan los documentos indicados segun la

numeracion anterior vy, en las filas, las tareas del PNBA-EM. Se seinala con “x” las

coincidencias encontradas entre cada documento y las tareas del PNBA-EM.



Tabla 44

Coincidencias entre las tareas asignadas por SENASA al PNBA-EM y las tareas derivadas de la normativa y planificacion institucional.

282

Normativa y planificacion institucional
Tareas

1 3/4|5(6|7[8(9|10 |11 |12 |13
Promover el bienestar de los animales de compaiiia y la tenencia responsable. X X X[ X |x[x|[x|x]| x| X X
Garantizar una adecuada atencién y seguimiento de las denuncias planteadas ante el SENASA, referente al maltrato animal. X | x| X X[ x|x| x| x| x| x
Lograr la capacitacién del sector oficial y del sector privado involucrado en el bienestar animal de Pequeiias Especies. X XX | X | x| x|[x|x| x| X X
Lograr establecer sanciones econdémicas, contra las personas que incurran en maltrato animal, donde el dinero sea dirigido al SENASA y
destinar el mismo para el programa de bienestar animal, con el fin de alcanzar los recursos necesarios para continuar con el abordaje de X X
esta labor.
Coordinar y desarrollar propuestas reglamentarias en el marco de la Ley SENASA N° 8495, de Bienestar de los Animales N°7451 y

X X | X[ X | X |x]|x X | X
relacionadas.
Desarrollar las actividades de induccidn, difusidn y capacitacidon que el SENASA emprenderd en dreas del bienestar animal. X X[ X | X|x]|x]|x X | x
Incentivar, colaborar, asesorar y acompaiiar a las direcciones regionales en el disefio y ejecucidn de supervisiones en el tema de bienestar

X X | X | X |[x|x X | X
animal.
Establecer enlaces de apoyo y entendimiento, con otros organismos del sector publico dentro y fuera del SENASA, privado y

XXX | x[x|[x|x]| x| X

Organizaciones No Gubernamentales.
Cumplir con las actividades relacionadas con el bienestar animal, en particular lo relacionado con las recomendaciones emitidas por la

X X | X X X
Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OIE).
Otras consideradas necesarias. X X X

Nota: Loaiza, 2014, p. 5-6.
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Subcategoria 3: Coincidencias entre las tareas y responsabilidades del PNBA-EM y las
derivadas de la planificacién y normativa nacional
La identificacidn de coincidencias entre las tareas asignadas al PNBA-EM por parte
del SENASA y aquellas derivadas de la planificacién y normativa nacional, se presenta en la
Tabla 45. El analisis se basd en la revision de los siguientes documentos:
Ley 2391, Disposiciones sobre Matricula y Vacunacién de Perros.
Ley 5395, Ley General de Salud.

Ley 7451, Ley de Bienestar de los Animales.

1

2

3

4, Ley 7724, Ley Organica del Colegio de Médicos Veterinarios.

5. Ley 8495, Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA).

6. Ley 9245, Ley contra las Peleas de Caninos.

7. Ley 9458, Reformas de la ley N° 4573, Cédigo Penal y ley N° 7451, Ley de Bienestar de
los Animales.

8. Decreto Ejecutivo N2 19184-MAG, Reglamento de la Ley Organica del Colegio de
Médicos Veterinarios.

9. Decreto Ejecutivo No. 31626-S, Reglamento para la Reproduccién y Tenencia
Responsable de Animales de Compaiiia.

10. Decreto Ejecutivo No. 35443-Presidencia de la Republica-MAG-2009, Reglamento de
Ferias y Exposiciones Zootécnicas.

11. Decreto Ejecutivo No. 37917-Presidencia de la Republica-MAG-2013, Reglamento de
la Estructura Organizativa del Servicio Nacional de Salud Animal.

12. Cédigo de Etica del Colegio de Médicos Veterinarios.

13. Reglamento Interno para el Control Veterinario de la Poblacién de Perros y Gatos.

14. Directriz Ministerial MAG-SENASA 001-2012: Politica Ministerial de Atencion de
Emergencias para ser aplicada por el Servicio Nacional de Salud Animal.

15. Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafias Escalante”.

16. Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural 2015-2018.

17. Propuesta Educativa en Bienestar Animal-Administracién Solis Rivera, 2014-2018.

18. Informe de Seguimiento de Metas Anuales 2018 y de Cierre de Periodo 2015-2018.



Tabla 45

Coincidencias y divergencias entre las tareas asignadas por SENASA al PNBA-EM y las tareas derivadas de la normativa y planificacion nacional.
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Normativa y planificaciéon nacional

Tareas

718|910 |11 | 12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18
Promover el bienestar de los animales de compaiiia y la tenencia responsable. XX | x| x| X X | x| x| x| x| x| X
Garantizar una adecuada atencion y seguimiento de las denuncias planteadas ante el SENASA,
referente al maltrato animal. X X
Lograr la capacitacidn del sector oficial y del sector privado involucrado en el bienestar animal de
pequeias especies. | X | X X
Lograr establecer sanciones econdmicas, contra las personas que incurran en maltrato animal,
donde el dinero sea dirigido al SENASA y destinar el mismo para el programa de bienestar animal, X
con el fin de alcanzar los recursos necesarios para continuar con el abordaje de esta labor.
Coordinar y desarrollar propuestas reglamentarias en el marco de la Ley SENASA N° 8495, de
Bienestar de los Animales N°7451 y relacionadas. X X | X X
Desarrollar las actividades de induccidn, difusidn y capacitacién que el SENASA emprendera en
areas del bienestar animal. P X 1 X
Incentivar, colaborar, asesorar y acompafiar a las direcciones regionales en el disefio y ejecucion
de supervisiones en el tema de bienestar animal. 1 X 1 X
Establecer enlaces de apoyo y entendimiento, con otros organismos del sector publico dentroy
fuera del SENASA, privado y Organizaciones No Gubernamentales. R X o I IR X
Cumplir con las actividades relacionadas con el bienestar animal, en particular lo relacionado con
las recomendaciones emitidas por la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE). X
Otras consideradas necesarias.

Nota: Loaiza, 2014, p. 5-6.
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Subcategoria 4: Coincidencias entre las tareas y responsabilidades del PNBA-EM y las

derivadas de la normativa y disposiciones internacionales (OIE)

La identificacidn de coincidencias entre las tareas asignadas al PNBA-EM por parte

del SENASA y aquellas derivadas de la normativa y disposiciones generadas por la OIE, se

basé en el andlisis de los siguientes documentos:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Cédigo Terrestre-Titulo 3: Calidad de los Servicios Veterinarios.
Codigo Terrestre-Titulo 7: Bienestar de los Animales.

Resolucion No. XIV: Declaracion Universal sobre Bienestar Animal.
Estrategia Regional de Bienestar Animal para las Américas.
Estrategia Mundial de Bienestar Animal.

Quinto Plan Estratégico 2011-2015.

Sexto Plan Estratégico 2016-2020.

Informe de Evaluacién PVS de Seguimiento-noviembre 2015.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 46.



Tabla 46
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Coincidencias y divergencias entre las tareas del PNBA-EM, la normativa y OIE.

Tareas

Normativa y disposiciones
OIE

112|3/4,5/6|7]|8

Promover el bienestar de los animales de compaiiia y la tenencia
responsable.

Garantizar una adecuada atencién y seguimiento de las
denuncias planteadas ante el SENASA, referente al maltrato
animal.

Lograr la capacitacién del sector oficial y del sector privado
involucrado en el bienestar animal de Pequeias Especies.

Lograr establecer sanciones econdmicas, contra las personas que
incurran en maltrato animal, donde el dinero sea dirigido al
SENASA y destinar el mismo para el programa de bienestar
animal, con el fin de alcanzar los recursos necesarios para
continuar con el abordaje de esta labor.

Coordinar y desarrollar propuestas reglamentarias en el marco
de la Ley SENASA N° 8495, de Bienestar de los Animales N°7451 y
relacionadas.

Desarrollar las actividades de induccidn, difusion y capacitacion
gue el SENASA emprenderd en areas del bienestar animal.

Incentivar, colaborar, asesorar y acompafiar a las direcciones
regionales en el disefio y ejecucién de supervisiones en el tema
de bienestar animal.

Establecer enlaces de apoyo y entendimiento, con otros
organismos del sector publico dentro y fuera del SENASA, privado
y Organizaciones No Gubernamentales.

Cumplir con las actividades relacionadas con el bienestar animal,
en particular lo relacionado con las recomendaciones emitidas
por la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OIE).

Otras consideradas necesarias.

Nota: Loaiza, 2014, p. 5-6.

La Figura 14 presenta una sintesis de las tareas del PNBA-EM que presentan mayor

coincidencia a nivel institucional, nacional e internacional.
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Figura 14

Tareas del PNBA-EM que presentan mayor coincidencia a nivel institucional, nacional e internacional.
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Subcategoria 5: Otras tareas identificadas
A partir de la revision de los documentos que se enumeran a continuacion, se
desprenden algunas tareas que, por su naturaleza, se encuentran relacionadas con el
guehacer del PNBA-EM. Se incluyen en este apartado como insumos a valorar en una
futura revision de las tareas del PNBA-EM.
Los documentos revisados para estos efectos fueron los siguientes:

e Analisis de Brechas PVS-OIE-noviembre 2010.

e (Codigo Terrestre-OIE 2016.

e Convenio HSI-SENASA.

e Convenio Municipalidades-SENASA.

e Directriz-DG-001-2015-SENASA.

e Directriz-DG-003-2015-SENASA.

e Informe Anual SENASA 2016.

e Informe Anual SENASA 2017.

e Informe Anual SENASA 2018.

e Informe Anual SENASA 2018-2019.

e Informe Anual SENASA 2019-2020.

e Ley de Bienestar Animal, Ley 9458-7451.

e Ley contra las Peleas de Caninos, Ley 9245.

e Ley General de Salud, Ley 5395.

o Ley General del SENASA, Ley 8495.

e Ley Organica del CMV, Ley 7724.

e Plan Anual Operativo PNBA-EM 2015.

e Plan Anual Operativo PNBA-EM 2016.

e Plan Estratégico SENASA 2015-2018.

e Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafias Escalante”.

e Plan Operativo Institucional-SENASA 2015.

e Plan Operativo Institucional-SENASA 2016.
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e Plan Operativo Institucional-SENASA 2017.

e Plan Operativo Institucional-SENASA 2018.

e Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural 2015-2018.

e Programa de Comunicacion, Educacién y Capacitacion-SENASA.

e Propuesta de creacidn de la Direccidn Nacional de Bienestar Animal-SENASA.

e Propuesta de Reglamento de Venta y Cria de Caninos y Felinos-SENASA.

e Reglamento de la Estructura Administrativa SENASA.

e Reglamento de la Ley Organica del CMV.

e Reglamento para la Reproduccién y Tenencia Responsable de Animales de
Compania-MINSA.
Las tareas identificadas se han redactado y organizado segun los ambitos

considerados en esta evaluacién; y son las siguientes:

Gestion administrativa

e Actualizar y modificar la normativa vigente de acuerdo con los cambios exigidos en
el entorno nacional e internacional en coordinacidn con las instancias
correspondientes.

e Administrar, planificar, dirigir y tomar medidas pertinentes en todo el pais, para
cumplir con sus servicios, programas y campafias, en materia de prevencion,
control y erradicacion de plagas y enfermedades de los animales.

e Aplicar los principios éticos de la profesidn en el trabajo en las instituciones de
asistencia Médico Veterinaria.

e Asesorar, formular y elaborar la politica de salud animal y salud publica veterinaria
del pais.

e Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad del accionar estatal mediante la
rendicion de cuentas.

e Contribuir con los procesos estratégicos y de apoyo, incluyendo lo relativo al

establecimiento de lineamientos, politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
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control interno, comunicacion, disposicién de recursos necesarios y revision por la
direccion.

Contribuir con los procesos misionales incluyendo todos aquellos que
proporcionan el resultado previsto por la institucion en el cumplimiento del objeto
social o razén de ser.

Coordinar con el PANI si se encuentran menores de edad manejando perros
considerados como peligrosos.

Coordinar con la Unidad de Comunicacién, Notificacidn y Equivalencia la
produccién de material didactico, audiovisual y escrito dirigido a los usuarios
internos y externos del Programa.

Coordinar con la Unidad de Oficializacion del SENASA para realizar la certificacion
y/u oficializacion de personas segun corresponda.

Coordinar con las Direcciones Regionales la gestidon correspondiente al Programa
en la region.

Coordinar con las unidades de gestion de calidad para ejecucion de auditorias en
las direcciones regionales respecto al cumplimiento del bienestar animal mediante
las acciones realizadas en materia de atencién de denuncias, inspecciones a
establecimientos, operativos, decomisos, traslado de animales, adopciones,
devoluciones etc.

Coordinar, una vez evaluado el animal en el laboratorio Forense o en la clinica
médico veterinaria privada, los cuidados posteriores del animal con otras
instituciones publicas o privadas para lo cual SENASA creara contrataciones
externas con estos entes.

Coordinar y planificar la toma de decisiones para la ejecucidén de acciones, que
permitan llevar a cabo los convenios establecidos.

Dar seguimiento de los indicadores definidos, andlisis de avances y aplicacion de

medidas correctivas.
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Definir en el reglamento respectivo, las condiciones de infraestructura, espacio y
seguridad minima que deben poseer las instalaciones que alberguen a los
ejemplares objeto de la presente ley.

Definir en forma conjunta las necesidades y prioridades de interés mutuo en
concordancia con las actividades de interés comun, que permitan definiry
desarrollar una agenda de trabajo conjunto.

Definir las consecuencias de las acciones administrativas a su cargo.

Definir una politica de coordinacién interna a través de la Direccion de
Operaciones que abarque las actividades del Programa con las oficinas regionales,
o que en su defecto defina las diferentes cadenas de coordinacién interna.

Definir via reglamento la peligrosidad de caninos para la seguridad publica.

Definir via reglamento los ejemplares caninos comunmente utilizados con fines de
combate o pelea entre ellos, asi como los caninos que podrian representar un
riesgo publico para la sociedad, que constituyan un peligro eminente a la
integridad fisica de las personas o la seguridad comun.

Desarrollar convenios, acuerdos interinstitucionales y las bases de coordinaciéon en
materia de su competencia.

Desempefiar cargos oficiales o particulares, propios de la profesion médico-
veterinaria o sus especialidades.

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades del Programa para cumplir los
objetivos planificados.

Ejecutar y controlar las medidas de bienestar animal, para garantizar la salud y
bienestar de todo animal doméstico, silvestre, acuatico u otros para lo cual verifica
el estado de salud de los animales, su ambiente, su manipulacién, transporte,
alojamiento permanente o temporal, crianza, comercializacién, sacrificio; en
concordancia con la legislacién nacional y normas internacionales.

Ejecutar y dar cumplimiento al plan y acciones de trabajo encomendado.

Ejercer la profesidn de acuerdo con las normas deontoldgicas y éticas establecidas

por el CMV.
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Ejercer su autoridad y competencia en la elaboracién de legislacion.

Elaborar, en conjunto con la Unidad de Comunicacidén del SENASA, las estrategias
de medios de comunicacion para posicionar de forma positiva el tema, tanto a
nivel interno como externo del SENASA.

Elaborar y presentar informes trimestrales.

Elaborar los lineamientos, politicas e informacidn necesaria para su
funcionamiento y cumplimiento de la legislacidon vigente tanto nacional como
internacionalmente.

Elaborar manuales de procedimientos.

Elaborar, realizar, coordinar, participar y ejecutar el Plan de Capacitacién del
departamento regulatorio, contando con la orientacién, supervisién y coordinacion
de la Jefatura de la Unidad de Gestion de Calidad.

Elaborar planes de trabajo y coordinar el desarrollo de actividades acorde con las
areas de cooperacion establecidas y los objetivos del Convenio.

Elaborar y actualizar los manuales, procedimientos, instructivos y formularios
atinentes en concordancia con la normativa vigente.

Emitir lineamientos en el tema que le compete.

Escuchar a las organizaciones protectoras de animales, cuando formulen
denuncias.

Establecer coordinacién intrainstitucional con las Direcciones Regionales del
SENASA por medio de la Direccidon Nacional de Operaciones.

Establecer los mecanismos de coordinacion entre las diferentes instituciones
nacionales y los organismos internacionales involucrados con la materia de esta
Ley.

Establecer los mecanismos de participacidén de los grupos organizados y los
usuarios de los servicios que brinda el SENASA en los planes y las acciones de su
competencia.

Establecer los métodos, instrumentos y procedimientos del Programa.
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Establecer, planificar, ejecutar y evaluar las medidas necesarias para llevar a cabo
el control veterinario de las zoonosis.

Establecer via reglamento las condiciones de alojamiento en el aspecto higiénico,
sanitario, de alimentos, de custodia y protocolos de medicina preventiva que
debe considerar la tenencia de los ejemplares caninos comunmente utilizados
con fines de combate o pelea entre ellos.

Evitar la multiplicidad de responsabilidades de algunos puestos veterinarios y
profesionales y revisar las regulaciones con relacién a la atencion de denuncia
sobre tenencia de mascotas; coordinando con otras instituciones u organismos
publicos competentes, las responsabilidades en lo que concierne a intervenir en el
control de las poblaciones caninas.

Formular y ejecutar Planes Anuales Operativos.

Fungir como Secretaria Ejecutiva del CONABA.

Generar las coordinaciones con las diferentes instituciones que se requieren para
la implementacion de operativos en temas de bienestar animal.

Incluir el rescate animal en planes de emergencias.

Independencia en el ejercicio de funciones.

Invitar al Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica a participaren la
discusion, durante la elaboracidn de los programas de importancia nacional.
Mejorar los sistemas de denuncia.

Ofrecer capacidad de organizacidn y gestion.

Orientar a los Coordinadores de Gestion de Calidad técnica sustantiva y
administrativa segun corresponda.

Otorgar caracter confidencial a la informacion referida a los nombres, teléfonos,
direcciones de testigos, denunciantes, personal de rehabilitacién de los animales,
lugares de rehabilitacion y futuros adoptantes.

Otorgar los respectivos créditos en aquellos casos en los que, producto de la
colaboracién y cooperacion derivadas de este convenio, se divulgue o publique

informacién de cualquier indole.
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Participar, con derecho a voz, quien ocupe el puesto de Jefatura del Programa de
Bienestar Animal de Pequefias Especies del SENASA.

Planear, dirigir, coordinar, supervisar, organizar, evaluar y controlar la
implementacidn de las politicas, estrategias y procedimientos de las labores
técnicas, cientificas y administrativas del bienestar animal de ambito nacional.
Planear y desarrollar actividades de capacitacion, asesoria y coordinacién con los
diferentes actores involucrados en el Programa.

Prevenir, investigar, regular, capacitar, educar, ejecutar y auditar lo concerniente
al bienestar de todo animal doméstico, silvestre, acuatico u otros.

Procurar el respeto y la implementacién de los diferentes acuerdos
internacionales, suscritos por Costa Rica en materia de su competencia, segun los
fines y objetivos de esta Ley.

Prohibir la importacién de animales domésticos, cuando constituyan un riesgo no
aceptable para el ambiente, la salud publica veterinaria o la salud animal.
Proponer al Poder Ejecutivo que dicte las normas reglamentarias sobre las
materias de salud animal y salud publica veterinaria.

Realizar los demas actos y funciones que el Director le encomiende.

Regirse por la normativa y cédigo de ética.

Registrar y canalizar los reportes de enfermedades zoonéticas en los perros y gatos
de los criaderos.

Reglamentar, planificar, administrar, coordinar, ejecutar y aplicar las actividades
oficiales con caracter nacional, regional e internacional, relativas a la salud de la
poblacién animal, los residuos, la salud publica veterinaria, el control veterinario
de la zoonosis.

Reglamentar sobre qué insumos, herramientas y demas articulos no podran ser
sujeto de registro en el pais por promover las peleas de caninos.

Resolver para mejorar las capacidades de gestion de los SV, la atencidon de
denuncias vinculadas con la tenencia responsable de animales de compafiia.

Respetar el Juramento de incorporacién profesional.



295

Respetar las normas de derecho internacional ratificadas por Costa Rica.

Revisidn de procedimientos y reglamentos, propuestas y necesidad de
capacitaciones.

Ser el encargado del disefio, elaboracién y aprobacion de las regulaciones que en
materia de bienestar animal deben cumplir los establecimientos de crianza,
reproduccidn, transporte, sacrificio, venta de animales, exportacidn e importacion
de animales de...compafiia (perros, gatos, mascotas no tradicionales) ...

Ser fuente de informacién del Programa.

Solicitar, mediante resolucién fundada, una orden de allanamiento en caso de que
las personas, fisicas o juridicas, impidan la entrada o el acceso al domicilio, los
lugares o los inmuebles donde se den practicas de maltrato animal, interfirieran
con la actuacidn de los funcionarios, o se nieguen a la entrega de muestras y
antecedentes.

Velar por la administracion, el control y el uso de los recursos obtenidos al aplicar
esta Ley.

Velar por el seguimiento de la normativa institucional en temas de bienestar
animal como eje transversal en la institucion.

Velar por la ejecucidn de las acciones que conlleven al cumplimiento de la politica,
los planes, programas y proyectos en el ambito de su competencia.

Vigilar, operar y negociar politicas en materia de su competencia.

Gestion técnica

Actuar en estricta colaboracién y coordinacidn con el Ministerio de Salud cuando
en el ejercicio de las competencias sefialadas en los incisos anteriores, se
involucren aspectos relacionados con la proteccion de la salud publica.

Adecuar el Servicio Veterinario Oficial de Costa Rica, a las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

Adquirir permanentemente nuevo conocimiento.
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Analizar, difundir e informar la implementacién de la normativa técnica, manuales,
procedimientos, instrumentos y formularios relacionados con el bienestar animal
en coordinacién con las Direcciones Regionales y demas érganos del SENASA.
Analizar, estudiar y discutir temas relacionados con el bienestar de animales de
compafiia.

Aplicar eficiente de la legislacion vigente y promocién de nueva legislacion, su
divulgacion y capacitacion en materia de bienestar animal.

Aplicar cualesquiera medidas sanitarias con base en las potestades
correspondientes establecidas en la Ley N.° 8495, Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal.

Aplicar la regulacién en bienestar animal en todo el territorio nacional.

Aplicar medidas sanitarias dentro de la propiedad privada o publica, en caso de
estar en riesgo la salud publica veterinaria o la salud animal, teniendo como limite
su fundamentacidn en criterios técnicos, cientificos y profesionales.

Apoyar el fortalecimiento y la implementacidn de la legislacién nacional en
bienestar animal de animales de compaiiia, peleas de perros, asi como otros temas
vigentes en relacion con el bienestar animal.

Apoyar en la evaluacion de acciones como la emisidon de permisos y supervision de
las campafias, para los procesos de esterilizacion que llevan a cabo las
municipalidades.

Apoyar iniciativas conjuntas en temas de bienestar de animales de compafiia.
Articular acciones conjuntas para la deteccion y atencién integral de personas
acumuladoras de animales en el canton.

Articular las acciones del SENASA con el sector agropecuario y otras instituciones
relacionadas.

Asegurar que las medidas veterinarias se basan en evaluacion de riesgos para la
salud animal y la salud publica veterinaria.

Asesorar al Poder Ejecutivo, asi como difundir permanentemente informacién en

materia de su competencia, a las instituciones y organismos interesados.
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Asesorar, colaborar, comunicar y coordinar todo lo relacionado con la generacién
de informacién del Programa.

Atender denuncias de salud animal y salud publica veterinaria (incluyendo
animales en desastres).

Atender denuncias (la atencidn a denuncias depende de la demanda y esta del
conocimiento que tiene la poblacién del servicio).

Atender denuncias por problemas con animales de compaiiia.

Auditar acciones en temas de atencién de casos de crueldad, mordeduras,
acumuladores de animales, tenencia responsable, criaderos, peleas de perros,
controles humanitarios de las poblaciones, vacunaciones de rabia canina y felina,
asi como en buenas practicas de bienestar animal en tiendas de mascotas o
animales domésticos, hoteles, hospedaje de mascotas, albergues, lugares de
adiestramiento de perros de asistencia, perro de guardia, obediencia, estética de
mascota, criaderos.

Autorizar y ejecutar las medidas sanitarias necesarias, en materia de decomiso.
Autorizar la tenencia de ejemplares caninos comunmente utilizados con fines de
combate o pelea entre ellos.

Ayudar a constituir y mantener una poblacién canina inmune a la rabia o libre de
esta enfermedad.

Brindar asistencia técnica y capacitacion en el ambito de su competencia,
procurando que los usuarios incrementen sus capacidades, habilidades y destrezas
gue les permitan su incorporacion en el proceso de desarrollo.

Brindar capacitacion y asesoramiento en materia de su competencia.
Capacitacion para las diversas entidades gubernamentales a cargo de realizar y
participar en los decomisos de animales de compaiiia.

Capacitar en bienestar animal y tenencia responsable para unificar criterios y
esfuerzos alineados con la estrategia nacional.

Capacitar en salud animal y salud publica veterinaria, incluyendo bienestar animal.
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Capacitar en temas de buenas practicas de bienestar animal en tema de
importacion y exportacién de animales.

Capacitar en temas de prevencién de crueldad, prevencién de mordeduras,
acumuladores de animales, tenencia responsable, criaderos, peleas de perros,
controles humanitarios de las poblaciones, prevencion de rabia caninay felina, asi
como en buenas practicas de bienestar animal en tiendas de mascotas o animales
domésticos, hoteles, hospedaje de mascotas, albergues, centros de adiestramiento
de perros de asistencia, perro de guardia, obediencia, estética de mascota,
criaderos.

Colaborar con la ejecucion de protocolos en el manejo de animales decomisados
en los casos de crueldad animal.

Combatir otros riesgos para la salud humana, por ejemplo, la presencia de
parasitos.

Controlar las poblaciones caninas sin causar a los animales sufrimientos
innecesarios.

Conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales, a fin de
procurarles mayor bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente.
Considerar el manejo del estado emocional y fisico del animal, su entorno, su
capacidad para mostrar los patrones normales de comportamiento.

Continuar trabajando en una campafia nacional en contra de peleas de perros,
incluyendo capacitaciones para las diversas entidades gubernamentales a cargo de
realizar operativos de control, entre otras, SENASA, ASCR, OlJ y Fuerza Publica.
Contribuir a la salud animal mediante el control epidemioldgico de enfermedades
zoonoticas.

Contribuir al desarrollo del bienestar animal de forma integral.

Contribuir a que los usuarios de sus servicios incrementen sus conocimientos,
habilidades y destrezas, para generar en ellos aptitudes y actitudes que les

permitan su incorporacion en el proceso de desarrollo.



299

Controlar el uso de los procedimientos, instructivos y formularios, métodos,
reglamentos y formularios en los diferentes procesos y asegurar su adecuada
aplicacion.

Controlar y garantizar la salud de los animales domésticos.

Coordinar con distintas autoridades, como lo es el Ministerio de Salud, Fuerza
Publica, Ministerio de Ambiente, academia, ONG y sociedad civil en muchos de los
Casos.

Coordinar con la Direccion Nacional de Operaciones y Direcciones Regionales la
asesoria, acompanamiento y capacitacion en aspectos normativos segun las
necesidades establecidas por las Direcciones Regionales.

Coordinar con las instancias internas y externas al SENASA, nacionales e
internacionales_correspondientes la capacitacion continua de los usuarios internos
y externos en cuanto a la normativa de bienestar animal.

Coordinar las gestiones de investigacion de los casos de maltrato animal tales
como peleas de gallos, peleas de caninos, criadores ilegales, acumuladores de
animales.

Coordinar y asesorar a las instancias correspondientes del SENASA en el disefio,
elaboracidn y aprobacion de las regulaciones que en materia de bienestar animal
deben cumplir los establecimientos de crianza, reproduccién, transporte, sacrificio,
venta de animales, exportacion e importacion de animales.

Crear, liderar y coordinar la Comisidon Nacional Asesora Interinstitucional del
Bienestar Animal conformada por instituciones gubernamentales en el tema del
Bienestar Animal.

Crear proyectos de educacion formal e informal y liderar materiales educativos en
temas de bienestar animal en animales de produccién, mascotas, silvestres, de
experimentacion y de trabajo.

Crear y desarrollar programas y campaias de prevencion, control y erradicacién de

enfermedades y plagas de los animales.
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Crear y modificar regulaciones y/o reglamentos, para incluir el tema y principios de
bienestar animal.

Dictaminar, expedir certificados, brindar criterios u opiniones y peritajes
profesionales sobre maltrato a los animales y abuso de ellos.

Decomisar los animales sometidos a practicas de maltrato animal.

Desarrollar acciones de capacitacion orientadas a crear capacidades metodoldgicas
y practicas, en aspectos relacionados con el bienestar de los animales de
compaiiia: cuido, salud, trato, reproduccion, tratamiento de excrementos,
ejercicio, trasporte, manejo de poblaciones caninas y felinas, etc.

Desarrollar campanas informativas y educacionales sobre el bienestar animal y
tenencia responsable.

Desarrollar estrategias conjuntas para prevenir y mitigar situaciones de maltrato
animal.

Desarrollar programas pedagdgicos sobre el bienestar animal, con énfasis en
prevenir situaciones de agresion hacia animales domésticos, prevencién de
mordeduras y fomentar la empatia.

Desarrollar una estrategia de deteccion de situaciones de maltrato en criaderos y
veterinarias del cantén.

Desarrollar una unidad de inspeccion municipal para la atencién y prevencion de
situaciones de maltrato animal en coordinacidn con las areas respectivas de
SENASA.

Determinar cuales animales se consideran nocivos.

Determinar la conformacion de equipos que atenderan las denuncias relacionadas
con la Ley 9245.

Determinar si no se le brindan a un animal las condiciones basicas establecidas en
la Ley.

Dictar las condiciones de seguridad necesarias en caso de sospecha de rabia en un

perro o gato.
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Dictar las érdenes sanitarias correspondientes con base en el indice de
peligrosidad del animal, el articulo 89 de la Ley 8495 y fundamentado en criterios
técnicos, cientificos y profesionales.

Dictar las normas técnicas pertinentes, elaborar los manuales de procedimientos,
asi como ejecutar y controlar las medidas de bienestar de todo animal doméstico.
Dominar y aplicar conocimiento especializado en la materia, como requisito
indispensable para lograr los objetivos.

Educacion de los propietarios, considerando el fortalecimiento de la ética, respeto
a lavida y tenencia responsable.

Ejecutar el Programa Nacional Bienestar Animal de Especies Menores.

Ejecutar las medidas necesarias para el control veterinario de las zoonosis.

Ejercer la potestad de policia sanitaria del SENASA para realizar inspecciones o
visitas (Art. 37-38, Ley 8495-SENASA).

Ejercer acciones que eviten la reincidencia de mordeduras de perros que pueden
ser eventualmente declarados como nocivos.

Elaborar la estrategia de Prevencién del Maltrato Animal en Costa Rica, en
conjunto con instituciones gubernamentales y privadas, incluyendo en su accionar
la educacién y capacitacion.

Elaborar protocolos, manuales de procedimiento y formularios para la aplicacién y
evaluacioén de bienestar animal.

Emitir criterios con base en las investigaciones para dar insumo a la unidad de
prevencidn, educacién y capacitacion en temas de bienestar animal de las
diferentes especies para generar los recursos didacticos.

Emitir lineamientos en el tema que le compete.

Emitir nueva legislacidn y proceso de divulgacién, capacitacién y concientizacién
en bienestar animal.

Encabezar las labores de prevencion de enfermedades zoondticas y a la vez

garantizar el bienestar de los animales, por lo que necesariamente deberdn
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intervenir en el control de las poblaciones caninas, en coordinacién con otras
instituciones u organismos publicos competentes.

Establecer acciones ante desastres por eventos naturales extremos que permitan
una mayor resiliencia de los propietarios o encargados de los establecimientos de
la cadena de produccion pecuaria, incluyendo todas las especies.

Establecer apoyo técnico para los procesos correspondientes al manejo de
desechos de animales domésticos en espacios publicos.

Establecer los requisitos que se deben cumplir para la cria y venta de caninos y
felinos en el territorio nacional y de esta forma proteger a estas especies de
maltrato, abuso, negligencia a la que pudiesen ser sometidas en este tipo de
actividades.

Establecer procedimientos de control de calidad y auditoria técnica, tanto para el
propio SENASA como para las personas fisicas y juridicas oficializadas o
autorizadas.

Estar a cargo de la evaluacién criminalista y criminoldgica de las denuncias por
crueldad animal, peleas de gallos, peleas de perros, acumuladores y demas
tematica donde se requiera la investigacion de las denuncias por maltrato de
animales en Costa Rica.

Evaluar riesgos para la salud animal y la salud publica veterinaria.

Evitar posibles dafios al medio ambiente u otros animales.

Fiscalizar el funcionamiento de los establecimientos considerados como criaderos,
asi como establecer, regular y aplicar los lineamientos en los mismos.

Fomentar actitudes mas responsables por parte de los propietarios para reducir el
numero de perros vagabundos, mejorar el estado de salud y bienestar de los
perros y reducir el riesgo que éstos representan para la comunidad.

Fomentar el trabajo en conjunto con organizaciones y otras entidades para
fortalecer el manejo de campafas de esterilizacion.

Fomentar la propiedad responsable.
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Fomentar la propiedad responsable de los perros con medidas legislativas y
pedagdgicas como componente indispensable de todo programa de control de la
poblacién canina.

Fomentar la propiedad responsable de los perros para reducir considerablemente
el nimero de perros vagabundos y la incidencia de enfermedades zoonéticas.
Fomentar y estimular acciones educativas en las escuelas, colegios y universidades
del pais, orientadas a la creacién de conciencia y conocimientos sobre el bienestar
animal, bajo los principios y valores de la dignidad humana.

Fortalecer el trabajo conjunto con organizaciones no gubernamentales en el
decomiso de perros utilizados para peleas y la consecuente rehabilitacién de esos
animales.

Fortalecer la gobernanza en materia de bienestar de los animales.

Fortalecer y apoyar los programas en bienestar animal que tanto SENASA como la
municipalidad desarrollen.

Generar una base de datos con las investigaciones y resultados de las mismas, las
cuales serviran de referencia nacional e internacional.

Implantar las medidas necesarias para el transito e intercambio nacional e
internacional de los animales domésticos, a fin de evitar brotes de plagas o
enfermedades que, por sus caracteristicas, pongan en riesgo la salud publica
veterinaria o la salud animal.

Implementar estudios conjuntos acerca de temas relacionados con la convivencia,
empatia, ternura y confianza asociados al fomento del bienestar animal tendientes
a la reduccién de conductas sociales violentas y la promocién de la articulacidn de
la sociedad civil.

Incluir capacitacién, educacion y prevencion en temas de zoonosis en temas de
produccién, animales mascota, silvestres, de laboratorio y de trabajo.

Incorporar el Protocolo en la investigacion epidemioldgica que se realice y las

medidas sanitarias que se apliquen en los accidentes por mordedura de perro.
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Incrementar la proteccién del patrimonio nacional de plagas y enfermedades que
afectan la salud de los animales y de las personas.

Incrementar las relaciones con los usuarios de los servicios y la poblacién en
general.

Instituir y organizar programas de formacidn en el campo de su competencia para
su personal técnico.

Instruir y organizar programas de formacion para el personal técnico, con base en
las necesidades de capacitacidn identificadas.

Intercambiar experiencias y actualizacidn profesional en temdticas relacionadas al
bienestar animal y la salud integral.

Intercambiar informacidn actualizada y unificada con el objetivo de fortalecer la
prevencion y atencién del bienestar animal y la salud integral.

Fortalecer las demas competencias que sefialen las leyes y los tratados
internacionales aprobados por Costa Rica.

Liderar estudios cientificos en materia de bienestar animal en conjunto con
Universidades y centros de ensefianza en general.

Liderar las investigaciones en materia de bienestar animal en Costa Rica, como pais
de referencia en Centroamérica, con énfasis en animales de produccién, asi como
también de las demas especies requeridas.

Liderar los procesos de investigacidn de la crueldad en animales de produccién,
mascota, silvestres, de trabajo y de laboratorio en conjunto con el laboratorio
forense.

Liderar y coordinar las comisiones: Comisidon Nacional Asesora de Bienestar
Animal, conformada por organizaciones no Gubernamentales.

Autorizar a los funcionarios del SENASA y los que este designe, para que realicen
inspecciones o visitas, asi como para que apliquen las medidas sanitarias dentro de
la propiedad privada o publica, en caso de que las mercancias pongan en riesgo la

salud publica veterinaria o la salud animal.
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Mantener estrechas relaciones interinstitucionales en el ambito nacional e
internacional.

Mejorar el conocimiento general de la poblacién en el tema de bienestar animal
mediante capacitaciones, talleres, campanfas, etc.

Mejorar el estado de salud y bienestar de la poblacién de perros, ya sean éstos
vagabundos o con propietario.

Mejorar el estatus sanitario y la salud publica veterinaria para contribuir al
desarrollo social, ambiental y econdmico del pais.

Mejorar la consulta y cooperacidon con las partes interesadas.

Minimizar el riesgo asociado a la atencién de problemas de su ambito.

Modificar las practicas que no cumplan con las normas de bienestar animal.
Ofrecer a través de cada programa, una respuesta organizada y coordinada a un
problema o necesidad nacional en el ambito del Servicio Nacional de Salud Animal,
minimizando el riesgo, reduciendo la incertidumbre y la causa que le dio origen y
definiendo las consecuencias de una accion administrativa determinada.
Participar, cuando asi lo requiera el Director General, de las comisiones o consejos
donde SENASA requiera informacién en materia de Bienestar Animal (CONABA,
Comision Animales Experimentacion MICIT, CONASA, CITES, Comisiones con SINAC,
etc.).

Participar en las capacitaciones internas que permitan elevar su competencia
técnica.

Presentar las pruebas de los casos por maltrato animal, negligencia, peleas de las
distintas especies, bienestar de los animales de compafiia (perros, gatos, mascotas
no tradicionales) como perito experto del SENASA ante Juzgados, tribunales a nivel
nacional.

Prestar servicios de calidad y brindar asistencia técnica y capacitacion, en el dmbito
de su competencia.

Procurar el Bienestar Animal en especies productivas y animales de compaiiia,

considerando las diferencias en su uso.
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Procurar el mayor bienestar animal mediante la conservacién, promocioén,
proteccion y restablecimiento de la salud de los animales, en armonia con el medio
ambiente.

Procurar y fortalecer la competencia técnica de los funcionarios, de esta forma se
fortalecen los conocimientos, y con ello se aumenta la capacidad de transferencias
de los mismos a los usuarios externos.

Prohibir la importaciéon de animales domésticos..., cuando constituyan un riesgo no
aceptable para el ambiente, la salud publica veterinaria o la salud animal.
Promover cambios en el comportamiento humano, dado que la ecologia canina
estd vinculada a las actividades humanas, para que el control de la poblacién de
perros resulte eficaz.

Promover el bienestar animal tanto en especies productivas como en animales de
compaiia.

Promover la conservacion y defensa del medio ambiente.

Promover la educacién en temas de tenencia responsable.

Promover; realizar y comunicar la investigacion en el campo de la salud publica
veterinaria y la salud animal.

Promover y prevenir la salud publica.

Propiciar la sistematizacidon y divulgacion de la informacidn generada producto de
los diferentes procesos que se desarrollen.

Proteger la salud animal, la salud publica veterinaria y el funcionamiento del
Servicio Nacional de Salud Animal.

Proteger la salud y el bienestar animal.

Proteger y defender la salud animal y la salud publica veterinaria.

Publicar los resultados de sus investigaciones en revistas cientificas reconocidas.
Realizar auditorias de Bienestar Animal.

Realizar campafias de prevencion, control y erradicacién de plagas y enfermedades
de los animales.

Realizar capacitaciones para funcionarios internos y audiencias externas.
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Realizar el decomiso y traslado de animales con base en buenas practicas de
bienestar animal.

Realizar la atencién de denuncias donde se requiera el decomiso de animales en
conjunto con las Direcciones Regionales.

Realizar un abordaje integral al tema del bienestar animal de pequenas especies.
Realizar una evaluacién individual de cada canino involucrado en casos de
mordedura que sean reportados por un establecimiento médico.

Realizar visitas, inspecciones, y seguimientos para la atencién de denuncias.
Recopilar y difundir las normas y procedimientos que en materia de bienestar
animal deben aplicarse para crianza, reproduccidn, transporte, sacrificio, venta de
animales, exportacién e importaciéon de animales.

Redactar reglamentos de bienestar animal.

Reducir el riesgo de enfermedades zoonéticas distintas de la rabia.

Reducir hasta un nivel aceptable el nimero de perros vagabundos.

Reducir la causa que da origen a los problemas de su ambito.

Reducir la incertidumbre asociada a la atencién de problemas de su ambito.
Representar al SENASA en toda reunion nacional e internacional en el tema de
Bienestar Animal.

Responder a las demandas del entorno.

Ser el ente de apoyo para para tesis, maestrias y demds proyectos de investigacion
en conjunto con las Universidades del pais y centros de ensefianza.

Suministrar a la poblaciéon humana y animal lo que necesitan, en relacion con la
salud animal y la salud publica veterinaria.

Suministrar informacién a las personas y sectores de la sociedad sobre los
principios, conceptos, métodos y herramientas de trabajo para el fomento, en
funcién de sensibilizar sobre el tema y progresivamente incidir en la conducta
hacia los animales.

Tramitar y resolver las denuncias ciudadanas que se presenten de conformidad

con los términos de la normativa vigente.
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e Utilizar el “Protocolo de Evaluaciéon y Toma de Medidas Sanitarias en Casos de
Mordeduras de Perro”, para la atencién de denuncias por mordedura de caninos.

e Utilizar practicas zootécnicas o veterinarias aceptadas.

e Valorar los hechos contrarios a la normativa vigente en temas de Bienestar Animal

gue las municipalidades determinen.

Gestion social

e Brindar confianza y credibilidad.

e Crear las condiciones sociales, culturales e institucionales necesarias para que los
habitantes del pais logren interiorizar el tema del bienestar de los animales,
mediante acciones de comunicacién, capacitacién y educacion, relacionados con
los principios de convivencia entre los seres humanos y los animales y con la
normativa vigente en el pais.

e Cumplir el deber moral de advertir a los propietarios que maltraten a sus animales
que cesen en su actitud, y el de denunciar las conductas inhumanas o penadas por
la normativa vigente sobre proteccion animal de las que tenga conocimiento.

e Estar al servicio de la sociedad como médico veterinario.

Categoria 2: Organizacion de la tarea

La evaluacion de la organizacion de la tarea del PNBA-EM, se realizé a partir del

analisis de los instrumentos en que el Programa se apoya para ejecutar sus funciones.

Subcategoria 1: Instrumentalizacién

e Procedimientos
Para realizar sus tareas administrativas, el Programa sigue los procedimientos
establecidos a nivel institucional, mientras que, en lo que respecta a la gestién técnica, no
se tienen procedimientos establecidos para todas las labores (algunos han sido generados
por la Direccién Nacional de Operaciones, como es por ejemplo: el Procedimiento DNO-PG-

002- Gestion de Denuncias y otros), por lo que la iniciativa de la Coordinacién del PNBA-EM
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constituye un elemento fundamental para llevar a cabo la tarea con éxito y lograr los

objetivos y metas propuestos.

e Protocolos y formularios
La Coordinacidon del PNBA-EM ha generado la mayoria de los protocolos y
formularios que requiere para atender las tareas correspondientes y, en los casos en que
existan, se utilizan los que se tienen aprobados a nivel institucional. Asi mismo, se recurre
a las directrices y acuerdos existentes a nivel gubernamental, ministerial e institucional
cuando corresponde.
Entre los principales protocolos y formularios, se citan los siguientes:
e Denuncias, SENASA-DNO-PG-002-RE-001.
e Directriz Ministerial MAG/SENASA 001-2012 Politica Gubernamental de Atencién
de Emergencias
e DNO-PG-002-Denuncias
e DNO-PG-002-Anexo 1 Matriz de competencias
e DNO-PG-002-Anexo 2 Tablas de apoyo para valoracion fisica
e DNO-PG-002-RE-002 Guia para Inspeccion general de las condiciones en refugios
para Caninos y Felinos
e DNO-PG-002-RE-003 Guia para Inspeccion de Criaderos para animales
e DNO-PG-002-RE-004 Guia para evaluacién médica del estado de salud de caninos y
felinos
e DNO-PG-002-RE-005 Guia para evaluacién de la peligrosidad de un perro después
de morder
e DNO-PG-002-RE-006 Guia para evaluacién del tipo de agresidon canina
e DNO-PG-002-RE-007 Guia para evaluacién in situ de tenencia responsable de
caninos y felinos
e DNO-PG-002-RE-008 Guia para evaluacién de la agresividad canina.
e Escala de evaluacion de la peligrosidad de un canino luego de una mordedura

SENASA-BA-PG-002-RE-002.
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Evaluacidn del Animal, SENASA-BA-PG-01-RE-002.

Formulario de inclusién de denuncias por incumplimiento del bienestar de los
animales domésticos o domesticados, SENASA-BA-PG-01-RE-001.

Formulario de Inspeccion de Criaderos, SENASA.

Guia de ayuda para la identificacion del tipo de agresién canina, M.Sc. Claudia
Edwards.

Guia de evaluacién de la agresividad en el perro, M.Sc. Claudia Edwards.

Hoja de visita/Orden Sanitaria, SENASA-PG-09-RE-01.

Protocolo de apoyo para prevencion de mordeduras para el INS, PNBA-EM.
Protocolo de atencidn interinstitucional SENASA-OIJ: Aplicacion de la Ley 9458 de
Bienestar de los Animales su atencidn interinstitucional.

Protocolo de evaluacién y toma de medidas sanitarias en caso de mordeduras de

perro-Directriz SENASA-DG-D003-2018.

Informacion

La Coordinacion del PNBA-EM realiza, tanto en forma individual como con

multiples organizaciones, principalmente ONG, una gran cantidad de acciones para la

generacion de informacion que sirve de apoyo al desarrollo de su gestion y, a su vez,

contribuye a sensibilizar y concienciar a la poblacion acerca de la importancia del

bienestar animal, tenencia responsable, prevencion de mordeduras de perros, maltrato,

crueldad animal y otras tematicas relevantes para la salud humana, animal y ambiental.

Entre la informacién generada durante el periodo evaluado, se encuentra la

siguiente:

Videos segun temas de charlas.

Afiche: Manual Basico sobre Tenencia Responsable.

Plegable: Bienestar SENASA-Recoja y Prevenga.

Plegable: Peleas de Perros.

Referencia sobre: “Precauciones para las mascotas ante una erupcién volcénica”,

en el marco del Boletin N° 23-SENASA Informa, julio-setiembre 2016, p. 2.
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e Presentacidon del Programa de Bienestar Animal del SENASA, en el Boletin N° 22,
abril-junio, 2016.
e Afiche: “Prevencién de Mordeduras”, INS-SENASA.
e Afiche: “No al maltrato Animal”, HSI-SENASA.
Toda esta informacidn responde a necesidades especificas, entre ellas, la atencién
de eventos particulares, por ejemplo: capacitaciones, erupciones volcanicas, atencion de
situaciones de desastre natural; campafias de divulgacidn con fines formativos y/o

preventivos y otras.

Categoria 3: Operacion

Las principales estrategias para llevar a cabo la operacién del Programa, estdn
referidas a las estrategias de coordinacién y comunicacién que aplica su coordinadora,
tanto a nivel institucional como a nivel externo; asi como aquellas orientadas a la toma de

decisiones.

Subcategoria 1: Coordinaciéon y Comunicacion

La gestion del PNBA-EM demanda un alto nivel de coordinacién y comunicacién,
tanto a lo interno del SENASA como fuera de la institucidn, y las tareas que se coordinan
son muy heterogéneas.

Internamente, desde el PNBA-EM se realizan multiples coordinaciones, siendo la
coordinacién con la Direccidon General del SENASA la mas relevante, dadas las
implicaciones del accionar del Programa a nivel institucional y nacional, principalmente
por el caracter mediatico que éste posee y las demandas de atencidon y toma de decisiones
inmediata que implica para las autoridades correspondientes. Asi mismo, existe
coordinacidn y comunicacién permanente con las direcciones y enlaces regionales y con
otras direcciones y oficinas del SENASA, principalmente la Direccion Nacional de
Operaciones y la Asesoria Juridica.

La coordinadora del Programa goza de independencia técnica y administrativa para

conducir la coordinacidn necesaria para realizar su gestidn, siempre dentro de los limites
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que la ética profesional y la institucionalidad establecen (Céspedes, 2020), lo que le
permite una mejor administracion del tiempo para participar continuamente en
reuniones, tanto a nivel interdepartamental, como a nivel interinstitucional.

En este sentido, a nivel externo, la diversidad de organizaciones con las que se
coordinan acciones genera gran demanda de tiempo por parte de la coordinadora, quien
es percibida como muy accesible por la gran mayoria de los representantes de las
entidades consultadas, entre ellas: dependencias internas del area de salud animal y salud
publica veterinaria; municipalidades que han creado espacios para la atencién del BA-AC;
instituciones publicas y privadas (HNN; Bomberos; universidades que imparten la carrera
de Medicina Veterinaria; Fuerza Publica; OlJ; organizaciones que trabajan en bienestar
animal, educacion, rescate y otros temas afines).

En materia de coordinacién y comunicacién, el SENASA, por medio del PNBA-EM,
también muestra consistencia con las competencias planteadas por el Codigo Terrestre en
cuanto a la coordinacidn de acciones sobre BA-AC con organizaciones publicas y privadas
involucradas en la atencién de esta tematica.

No obstante, se observa un vacio muy importante en lo que respecta a la
coordinacidn con el MINSA, la CCSS y el CMV, entidades que se encuentran directamente
relacionadas con la salud humana, sanidad animal y saneamiento ambiental.

Al respecto, la coordinacidn de acciones con las entidades encargadas de la salud
publica y la regulacién del ejercicio profesional de la Medicina Veterinaria en el pais
constituye un espacio sumamente relevante, tanto en lo que respecta a prevencion como
a intervencion en el ambito de la salud humana y la atencién al BA-AC, dadas las
repercusiones que esta actividad presenta cuando no se atiende de manera integral.

En este sentido, el MINSA no contempla ningun contenido en temas asociados a la
tenencia responsable, a pesar de que la aplicacién del Decreto Ejecutivo N0.31626-S, le
corresponde a esa institucion, y no aborda ningun espacio relacionado con el quehacer del
PNBA-EM. Por otra parte, en su Plan Estratégico 2016-2020 no se encuentra ninguna

referencia a esta labor, a pesar de que las situaciones asociadas a la tenencia responsable,
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el maltrato animal, la acumulacién de animales y otras, constituyen temas concretos de
salud publica.

La Direccidn General del SENASA durante el periodo evaluado, sefiald la
importancia de que el MINSA tome acciones en materia de BA-AC, considerando entre
otras cosas, que: “...se ha demostrado que el maltrato animal escala al maltrato de las
personas, quien maltrata a un animal tiene potencial para maltratar a las personas.
También es tema de educacién y salud publica, aparte de la zoonosis y parasitosis, sobre
todo en los nifios como ocurre con el Toxocara Canis que provoca ceguera, el mal manejo
de mascotas que provoca malestar en las comunidades, perros agresivos, que ladran,
deshechos animales, etc., lo que genera riesgo en las comunidades. El MINSA también es
el responsable de atender denuncias por contaminacion sonora, y por ley tienen que
intervenir en situaciones como, por ejemplo, denuncias por ladridos y en otras
problematicas, pero tienen que desarrollar capacidades y para eso seria importante
trabajar conjuntamente.” (Jaén, 2020)

La CCSS por su parte, esta llamada a brindar atencién a la salud mental de la
poblacidn, espacio en el que se presentan diversas patologias asociadas a la deformacidn
del vinculo humano animal, como es el caso del antropomorfismo; acumulacién de
animales; abuso sexual de animales; maltrato y crueldad, entre otras.

Al respecto, el maltrato animal no sélo constituye un indicador de riesgo social,
sino también clinico, cuya incorporacién al proceso de evaluacion psicolégica y
psiquidtrica debe considerarse, previo estudio de esta materia por parte de los
profesionales encargados. (Josa y Makowski, 2009)

En lo que respecta al CMV, si bien la coordinadora del PNBA-EM colabora en los
seminarios de ética ofreciendo una charla sobre bienestar animal, e informando acerca de
la normativa vigente en esta materia, denuncias y tenencia responsable, entre otros
temas, en el CMV, se considera que debe darse un acercamiento mayor entre esa
institucion y el PNBA-EM, por cuanto hay problematicas que pueden abordarse
interinstitucionalmente. Asi mismo, se considera que el CMV puede constituirse en un

espacio de informacion estratégico, tanto a nivel profesional, como en lo que respecta a la
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ciudadania; pueden recurrir a los médicos veterinarios, trabajar conjuntamente con el
SENASA algunos materiales y hacerlos llegar directamente a las clinicas y asi a la
poblacién.

Desde esta organizacidn gremial, se percibe que, en alguna medida, ha faltado la
disposicion por parte del Programa y el SENASA para acercarse al CMV; pero reiteran que
es posible comunicarse y ponerse de acuerdo porque existe disposicidon para ello. Del
mismo modo, sefialan que, ademds de generar y divulgar contenidos relevantes en
materia de bienestar animal y tenencia responsable y poner a disposicion las plataformas
del Colegio, es importante trabajar conjuntamente en la formulacion de politica publica
junto al SENASA, por cuanto considera que el gobierno debe establecer un apoyo mas
comprometido con el Programa y las situaciones que éste atiende. Agregan que: “...dicha
fusion, podria aportar mayor visualizacion a la importancia de garantizar el bienestar
animal, y mediante el apoyo y los recursos que el CMV y otras organizaciones puedan
aportar, podra fortalecerse el accionar del Programa, porque los recursos son escasos y
deben ir a educacién.” (Participante 1-CMV)

En lo que respecta a comunicacién, se percibe que la coordinadora del Programa
es muy accesible y la comunicacién es directa, continua y muy productiva para efectos del
cumplimiento de los objetivos del Programa y las necesidades planteadas, y se reconoce
en ella una gran capacidad de trabajo y compromiso con la gestidén y el bienestar animal.
Solamente en dos casos se sefiald que la coordinadora debe ser mas accesible y dar
seguimiento a las denuncias que el SENASA recibe.

De acuerdo con lo observado, en materia de comunicacién no se sigue un patrén
preestablecido, ya que cada situacién que se presenta, asi como cada interlocutor
(persona u organizacion), posee sus propias particularidades, lo que no necesariamente
permite homologar las estrategias que se aplican. En este sentido, la coordinadora del
Programa también cuenta con suficiente autonomia para aplicar las estrategias que
considere oportunas para cada situacion, sea que ésta forme parte de la gestion

administrativa, técnica o social.
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Subcategoria 2: Toma de decisiones

La toma de decisiones consiste en el proceso mediante el cual la informacion
percibida es utilizada para evaluar varios cursos de accién y escoger entre ellos.” (Wagner
lIl'y Hollenbeck, citados en Chiavenato, 2017)

En lo que respecta al PNBA-EM, la Coordinacién del Programa cuenta con
suficiente independencia administrativa y autoridad profesional para tomar las decisiones
gue estime conveniente en cada situacidn, y en situaciones calificadas, siempre existe la
posibilidad de recurrir a la Direccién General o a la instancia correspondiente segun sea el
caso.

En este sentido, la operacion del Programa demanda de gran dominio técnico,
iniciativa, creatividad, juicio técnico y habilidades sociales por parte de la Coordinacidon del
mismo, dado que las tareas programadas no siempre coinciden con las que se llevan a
cabo, especialmente en aquellos casos en que debe actuar con prontitud, como por
ejemplo, situaciones en que esta en riesgo la salud y/o la vida de las personas o de los
animales, entre ellas: casos de mordeduras de perros; maltrato o crueldad animal;
violencia intrafamiliar; acumulacién de animales, abuso, allanamientos, decomisos y otros.

(Céspedes, 2020; Loaiza, 2020 y Jaén, 2020)

Categoria 4: Control

El control hace referencia al proceso orientado a la regulacidn de las acciones que
lleva a cabo el PNBA-EM para hacerlas congruentes con las expectativas definidas en los
planes, metas e indicadores del gobierno, el SENASA y el Programa mismo (Benjamin y
Fincowsky, 2014).

En este sentido, el control del avance en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos para el PNBA-EM, se lleva a cabo por medio de estrategias de supervisidon
directa que la Coordinacion del Programa atiende, ya sea por supervisidn recibida, o bien,

por supervision ejercida.
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Subcategoria 1: Supervision recibida
La Coordinacion del PNBA-EM reporta directamente a la Direccidn General del
SENASA vy, en caso necesario, puede solicitar asesoria a la instancia o entidad que

corresponda, ya sea dentro o fuera del SENASA.

Subcategoria 2: Supervision ejercida

La Coordinacion del Programa no tiene personal a su cargo, sin embargo, establece
relacion directa con diferentes jefaturas y colaboradores internos, especialmente con los
enlaces regionales, quienes deben seguir los lineamientos que emanen de la Coordinacion
del PNBA-EM y hacerse asesorar por ésta en las situaciones que sea necesario.

En las ocasiones en que el PNBA-EM ha contado con la colaboracion de asistentes
técnicos, voluntarios o estudiantes universitarios de apoyo al Programa, la coordinadora
ha ejercido supervision directa sobre ellos, con el fin de orientarles en su trabajo y lograr

que el apoyo brindado cumpla su propdsito.

Categoria 5: Rendicion de cuentas

Esta categoria esta referida a la forma en que, tanto el Programa como el SENASA
informan a la autoridad correspondiente sobre la gestion realizada en materia de atencién
del BA-AC, lo cual se lleva a cabo, principalmente, por medio de la entrega de informes
que reportan las actividades realizadas.

En esta evaluacion se incluyd, ademas de los informes citados, el informe de
gestidon gubernamental correspondiente al periodo 2015-2018, por cuanto dicha gestion

incorpord metas asociadas al quehacer del PNBA-EM.

Subcategoria 1: Informes de gestion del PNBA-EM

Los informes que documentan la gestion del PNBA-EM, consisten en informes
bisemanales que presenta la coordinadora a la Direccidon General del SENASA.

Para el periodo evaluado, se identificaron cuatro informes para el afio 2015, uno

integrado con las regiones para el ano 2016, y 12 para el afio 2017. Al consultar sobre la
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frecuencia con que se entregan dichos informes, la coordinadora respondié que se trata

de informes bisemanales, pero que, debido a la carga laboral que la Coordinacion del

Programa enfrenta, no siempre es posible integrarlos y que se da prioridad a otras vias de

comunicacién para que la Direccion General esté informada sobre las acciones que se

realizan desde el Programa. (Céspedes, 2020)

La revision de los informes bisemanales encontrados, dan cuenta de la cantidad y

diversidad de acciones que la Coordinacién del PNBA-EM lleva a cabo, tanto a nivel

administrativo como a nivel técnico, contemplando entre otras, actividades tales como:

Decomisos.

Ubicacién y traslado de animales a albergues.

Actividades de capacitacion a diversas organizaciones y poblaciones.
Actividades educativas en diferentes centros, tanto publicos como privados, desde
el nivel preescolar hasta el universitario.

Coordinacién con multiples instituciones, entre ellas: HNN, OlJ, MSJ, Bomberos,
ONG, CNE y otras.

Participacién en actividades de capacitacidn y actualizacion profesional.
Atencidn a diversos medios de comunicacién.

Evaluacién canina por agresividad en los casos de mordeduras de perros.
Participacion activa en la formulacion y establecimiento de procedimientos de
coordinacion y comunicacién interinstitucional.

Organizacion y participacién en campafias de esterilizacion (castracion).
Intervencién en situaciones de emergencia y desastre natural (Huracadn Otto,
Tormenta Nate, erupcién del Volcdn Turrialba, entre otras).

Ejecucion de multiples actividades de coordinacién interna.

Intervencion a criaderos ilegales.

Participacién en programas para la produccién de pautas de radio y television
conjuntamente con la Universidad Nacional.

Intervencion en casos de tenencia irresponsable, maltrato y crueldad animal.

Formulacion y presentacion de denuncias ante el Tribunal del SENASA.
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e Apoyo a proyectos de graduacion a nivel de grado y postgrado.

e Atencion de actividades del CONABA.

e Capacitacidn a enlaces regionales, docentes de diferentes centros educativos y
otras poblaciones.

e Presentacidon y seguimiento de la primera denuncia por crueldad animal.

e Velar por el mantenimiento de la oficina asignada (fumigacién, pintura y otros).

e Elaboracidn de guias, instrumentos y protocolos en diferentes areas (atencién de
denuncias, evaluacidn canina por agresividad y otros).
Los informes citados se acompafian de fotografias, descripciones y también

aportan informacion estadistica sobre la cantidad de denuncias que el Programa recibe y

los hechos que las motivan.

Subcategoria 2: Informes de gestion institucional

Los informes de gestidn institucional revisados corresponden a los siguientes
documentos para cada uno de los afios del periodo evaluado (2015-2018):

e Informes Anuales Programa Operativo Institucional para los anos 2015, 2016, 2017

y 2018.

e Informes Anuales del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) en cumplimiento

de la Ley 9398 para los ainos 2016, 2017 y 2018.

Los Informes Anuales sobre el Programa Operativo Institucional consisten en
informes de ejecucidn presupuestaria del SENASA y son elaborados por la Unidad de
Planificacion y Control Interno de la Institucidn, sobre la base de las normas técnicas
establecidas por la Contraloria General de la Republica en materia de presupuesto
publico, de acuerdo con “...el modelo de Guia Interna para la verificacidn de los requisitos
gue deben cumplirse en los planes de las entidades y drganos publicos sujetos a la
aprobacion presupuestaria de Contraloria General de la Republica.

Su contenido abarca:

...los objetivos legales que dan origen y fundamento al Servicio Nacional de Salud Animal

(SENASA), los recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con una
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justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y cometidos de la
institucion, el organigrama institucional vigente, que contendra una descripcioén de las
diferentes dreas de trabajo y un recuento del nimero de funcionarios, asi como su clase
(clasificacidn de puestos) y salarios brutos, metas trazadas para el periodo en analisis, con
indicacion clara y especifica de los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas,
tanto en el contexto del plan nacional de desarrollo, el plan sectorial y el plan operativo
institucional, descripcién de modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacion
iniciados u adjudicados, asi como procesos o demandas judiciales enfrentadas o
promovidas, viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamento.
(SENASA 2015, 2016, 2017 y 2018, portada) Anuales

Por otra parte, los Informes Anuales del Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA) en cumplimiento de la Ley 9398, responden a lo estipulado en dicha Ley, cuyo
Articulo 1 establece lo siguiente:
ARTICULO 1.-Como parte de la obligacién constitucional que tienen los funcionarios
publicos de rendir cuentas por su labor y en aras de que dicho ejercicio contribuya al
mejoramiento continuo en la calidad del accionar estatal, se establece la obligacién de los
rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados institucionales y de
drganos de desconcentracion maxima, de elaborar, publicar y divulgar un informe anual,
escrito, de la labor desarrollada por la o las instituciones a su cargo. (Ley 9398, 2016)

Los resultados reportados en materia de competencia del PNBA-EM para los afios

2015 a 2018, segln los Informes sefialados, son los siguientes:

Informe Anual POI-2015

Para el afio 2015, las metas establecidas en el PND 2015-2018 no senalaban tareas
especificas, por lo que dicha informacién no aparece en este Informe.

Los reportes del Informe Anual POI-SENASA relacionados con el quehacer del

PNBA-EM, indicaron lo siguiente:
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e Registro de denuncias sanitarias como parte de las acciones de proteccion del
bienestar animal:

Las denuncias sanitarias relacionadas con el quehacer del Programa se enmarcan en
las acciones que el SENASA realiza para procurar y proteger el bienestar animal, y el
Informe sefiala que se atendieron 1802 denuncias; 7081 inspecciones a establecimientos;
8039 actividades de control en puestos fronterizos y 295 capacitaciones en materia de
salud animal y salud publica veterinaria. (SENASA, 2015, p. 8)

En relacién con la informacién anterior, no se observa el desglose correspondiente
por motivo de denuncia ni por Direccién Regional correspondiente, lo que no permite
obtener una visidn clara acerca del comportamiento de las problematicas asociadas al BA-
AC, ademas de que limita la posibilidad de generar propuestas de solucién a las

problematicas presentes.

¢ Numero de capacitaciones realizadas en materia de salud animal y salud publica
veterinaria, incluyendo el bienestar animal.

El Informe Anual POI 2015 incluye entre los indicadores de resultados, y en
congruencia con lo establecido en el Plan Operativo Institucional del mismo afio, el
numero de capacitaciones realizadas en materia de salud animal y salud publica
veterinaria, incluyendo el bienestar animal, las cuales superan en un 73% la meta
establecida. A pesar de lo anterior, tampoco en este caso es posible identificar el nimero
de capacitaciones brindadas en materia de competencia del PNBA-EM, por cuanto

solamente se reporta el total correspondiente.

e Noticias relacionadas con el quehacer del PNBA-EM.
Como parte de la informacién reportada en el Informe Anual POl 2015, se presentan
las noticias divulgadas durante el afo. Al respecto, en materia de BA-AC, se citan 27
noticias, cuyos titulares son los siguientes:

e Noticia - SENASA atiende situacion del volcan Turrialba
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Noticia - En el Parque John F. Kennedy en San Sebastian se instalaron basureros
exclusivos para depositar desechos de las mascotas

Noticia - Sentencia en favor del bienestar animal en Costa Rica

Noticia - Evite llevar sus mascotas a la romeria

Noticia - En cinco parques del GAM se instalaran basureros exclusivos para
depositar desechos de las mascotas

Noticia - Gobierno realizé consulta con organizaciones para plantear una
propuesta educativa en bienestar animal

Noticia - SENASA conforma Consejo Nacional Asesor en Bienestar Animal
Noticia - SENASA atendié 1200 denuncias por maltrato animal

Noticia - SENASA interviene criadero de perros y gallos en los Cuadros de
Guadalupe

Noticia - Costa Rica Aborda la Acumulacién de Animales durante la Primera
Jornada de Bienestar Animal

Noticia - MAG en alerta por actividad en volcén Turrialba

Noticia - Afinan estrategia nacional de bienestar animal

Noticia - Perros rescatados de un criadero ilegal en Costa Rica

Noticia - Recomendaciones del SENASA para la romeria hacia Cartago

Noticia - Comunicado habilitan linea para denunciar peleas de perros RA
Noticia - SENASA Rescata y Reubica a 17 Perros

Noticia - SENASA Capacita Médicos Veterinarios Oficializados

Noticia - Se impone sancidn judicial por maltrato Animal

Noticia - SENASA tomo medidas en caso de la perra “Axioma”

Noticia - SENASA vacuné contra la rabia en la gran caminata nacional contra el
maltrato animal

Noticia - SENASA Realizé Control Sanitario De Los Animales Que Fueron Llevados
A La Romeria

Noticia - Allanamiento de criadero clandestino de perros en Limén
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e Noticia - El SENASA'Y HUMAN SOCIETY INTERNATIONAL capacitan funcionarios en
bienestar animal

e Noticia - Funcionarios del OlJ se capacitan en la Ley SENASA

e Noticia - Controle las garrapatas que atacan a su perro

e Noticia - SENASA recomienda no alimentar los animales domésticos con los
moluscos bivalvos

e Noticia - SENASA respalda proyecto de ley pro bienestar animal

e Noticia - SENASA decomisa perro utilizado en peleas (SENASA, 2015, p. 34-39)

Informe Anual POI-2016

Este Informe contiene los siguientes reportes en relaciéon con el Programa:

e Avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el PND y el PS DAR 2015-
2018:
En este sentido, se reporta el cumplimiento previsto en el cumplimiento de las
metas planteadas, tanto en lo que respecta a la elaboracién de nuevos reglamentos sobre
bienestar animal, como lo correspondiente al Programa de Comunicacién, Capacitacién y

Educacion.

¢ Noticias relacionadas con el quehacer del PNBA-EM
La lista de noticias identificadas para el periodo 2016, coincide en su totalidad con el

listado del afio anterior, por lo que no procede considerarlas como eventos nuevos.

Informe Anual POI-2017

El Informe Anual del Programa Operativo Institucional del afio 2017, no incluye
datos acerca del quehacer del PNBA-EM vy, en relacién con las metas que provienen del
PND vy el PS 2015-2018, para el afio 2017 no se tenian acciones programadas en esas

metas, por lo que no hay informacién reportada al respecto.
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Informe Anual POI-2018
En este informe, correspondiente al ultimo afio del periodo evaluado, se presenta

el reporte del 100% de cumplimiento de las metas derivadas del PND y el PS 2015-2018.

Informe Anual del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) en cumplimiento de la
Ley 9398-2015

La gestidn correspondiente al periodo 2015, se encuentra contenida en un informe
gue abarca el periodo 2014-2018 vy, en relacién con el PNBA-EM, solamente incluye lo
referente al avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el PND y el PSDAR

2015-2018.

Informe Anual del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) en cumplimiento de la
Ley 9398-2016

Este Informe, ademds de dar cuenta del avance en el cumplimiento de las metas
gubernamentales respecto al BA-AC, ofrece la siguiente informacion:

e El Sistema de Registro de Denuncias Sanitarias (SIREDES) del SENASA, reporta que,
en el aino 2016, se atendieron 4562 denuncias en las ocho regiones del pais,
referidas temas relacionados con: bienestar animal; irrespeto a la normativa
sanitaria; por la produccién de piiia; malos olores; perros bravos; entre otros.

e La planillaincorporada en el Informe, explicita la identidad de la coordinadora del
PNBA-EM, su categoria en el puesto y su designacién en el Programa.

e El coordinador del Programa de Bienestar Animal describe las principales acciones
en Bienestar Animal realizadas por el PNBA-EM-EP durante el afio 2016, en el marco
de la aplicacidon de la legislacidn vigente para ese periodo. Las actividades reportadas
son las siguientes:

* Realizar auditorias de Bienestar Animal.
* Realizar visitas, inspecciones y seguimientos para la atencion de denuncias, asi

como capacitaciones, para generar la transmision de la informacién
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* Representar al SENASA en toda reunidn nacional e internacional en el tema de
Bienestar Animal — Especies Productivas.

* Modificar las practicas que no cumplan con las normas de bienestar animal, con
respecto a animales de trabajo, la produccién primaria, carga, comercializacion,
transporte y sacrificio de los animales.

* Redactar el reglamento de bienestar animal para la movilizacion, manejo y
sacrificio de animales de distintas especies.

* Elaborar protocolos, manuales de procedimientos y formularios para la aplicacién
y evaluacién de bienestar animal.

* Crear y modificar regulaciones y/o reglamentos, para incluir el tema y principios
de bienestar animal.

* Realizar capacitaciones para a los productores, organizaciones y publico en
general, asi como para a los funcionarios del SENASA o en proceso de
oficializacién.

* Realizar visitas a las subastas para velar por el cumplimiento del Bienestar
Animal. (SENASA, 2016, pp. 109-110)

Como puede observarse, este listado integra las acciones referidas a la atencion del

bienestar animal de especies menores y especies productivas.

e Elreporte de 29.303.110 millones de colones como monto invertido en el PNBA esta
destinado, principalmente, a la atencién del bienestar de las especies productivas, y
no se observan referencias que permitan determinar los recursos presupuestarios
asignados al PNBA-EM.

e Enrelacidn con la articulacion institucional, el Informe sefiala que:

El accionar en materia de bienestar animal, requiere la coordinacién con distintas

autoridades, como lo es el Ministerio de Salud, Fuerza Publica, Ministerio de

Ambiente, entre otros. Asi mismo, requiere el apoyo y ayuda de las cdmaras de

productores de las distintas especies productivas, asi como de la academia,

Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y sociedad civil en muchos de los casos.

(SENASA, 2016-, p. 110)
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En este sentido, tampoco es posible visibilizar el detalle de las coordinaciones, tanto

internas como externas, que lleva a cabo el PNBA-EM.

e Eltema de Bienestar Animal aparece entre los 15 temas sobre los cuales el SENASA
brindé capacitacidn en el ano 2016, pero no especifica poblacién meta, contenidos u
otra informacién de referencia que permita conocer el aporte del PNBA-EM en
dichas capacitaciones.

e En cuanto a los retos previstos para el siguiente periodo (2017), se plantean los
siguientes, tanto para el PNBA-EM, como para especies productivas:

e Dotar de recursos al programa de bienestar de los animales.

e Cantidad insuficiente de personal, desarrollando labores afines a los objetivos del
programa.

e Fortalecer la gobernanza en materia de bienestar de los animales.

e Falta de equipo y herramientas de trabajo, para lograr la implementacién y
diseminacion de la informacién. (SENASA, 2016-, p. 110)

e Como objetivos previstos para el siguiente periodo, se tiene lo siguiente:

e Aplicacion eficiente de la legislacidn vigente, emisién de nueva legislacién y
proceso de divulgacidn, capacitacién y concientizacion en bienestar animal.

e Sensibilizacidén y capacitacidn de las personas a cargo de velar por la salud y
bienestar de los animales productivos, en los distintos escenarios en que se
desarrollen. (SENASA, 2016-, p. 110)

e Enlo que respecta a inversiones, se prevé para el periodo 2017, lo siguiente:

e Adquisicion de equipo de cdmputo, proyector, punteros, banderillas, sogas,
cuerda, entre otros, con la finalidad de brindar las capacitaciones.

e Asi mismo se insiste en la necesidad de mas recursos para el Programa de
Bienestar Animal, que incluye, pero no se limita a: vehiculos para el traslado
de funcionarios; tablets; sistemas digitales de captura de la informacion;
métodos mecanicos y quimicos para el aturdimiento o sacrificio de los
animales, tales como pernos cautivos penetrantes, CO2, anestésicos,

medicamentos eutanasicos, entre otros.
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e Se espera que se aprueben las siguientes leyes y decretos
e Proyectos de Ley:
e N°19461. Ley de Bienestar Animal y Tenencia Responsable de las
Poblaciones Caninas y Felinas.
e N° 18298. Reformas al Codigo Penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de 1970
y reformas de la Ley de Bienestar de los Animales, Ley N° 7451 del 17 de
noviembre de 1994. Estado Actual: Consulta de Constitucional- Tramite
en Secretaria Directorio (Plenario).
e N°18625. Reformas al Cédigo Penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de 1970
y reformas de la Ley de Bienestar de los Animales, Ley N° 7451 del 17 de
noviembre de 1994 (Iniciativa Popular). Estado Actual: Ingreso al Orden
del Dia en el Plenario.
e N° 19837, Ley de Control de Fauna Urbana y Prevencién de Zoonosis,
Reforma de los Articulos 18, 19 y 20 y Adicion de un Articulo 18 Bis a la
Ley N° 7451 ley de Bienestar de los Animales del 16 de noviembre de
1994; Derogatoria de la Ley 2391 Disposiciones sobre Matricula y
Vacunacién de Perros del 02 de julio de 1959. Estado Actual: en Orden el
dia en Comision de Ambiente.
e Proyectos de Reglamentos:
* Reglamento para la Crianza y Venta comercial de perros y gatos.
* Reglamento a la Ley Contra las Peleas de Caninos.
e Se reporta la participacién de la coordinadora del PNBA-EM en las siguientes
actividades de capacitacién y actualizacién profesional:
e Mayo 2016: Conferencia de cuidados para los animales-HSI, EEUU.
e Setiembre 2016: Taller de Bienestar Animal, El Salvador.
e Noviembre 2016: IV Conferencia Mundial sobre Bienestar Animal, México.
e Se sefiala como principal limitacién enfrentada en el periodo: “...1a falta de personal
para el desarrollo de las funciones tal como lo demanda el entorno nacional e

internacional.” (SENASA, 2016-, p. 111)
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Informe Anual del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) en cumplimiento de la

Ley 9398-2017

Este Informe recoge informacién del periodo 2017-2018 y su revisidn evidencia la

importancia que la Direccidon General del SENASA otorgd durante ese periodo a la

atencidén del bienestar animal y, particularmente, del BA-AC. En este sentido, se

presentaron, entre otros, los siguientes avances:

e La emisidn de la Directriz SENASA-DG-D001-2015 del 14 de enero de 2015 y publicada

en La Gaceta N° 24 del 04 de febrero de 2015. Mediante esta Directriz:

“...se cred el Consejo Nacional Asesor de Bienestar Animal (CONABA), como un érgano
asesor de la Direccion General, el cual tiene como objetivo analizar, estudiar y discutir
temas relacionados con el bienestar de los animales de compaiiia, asi como realizar
aportes en el tema y desarrollo de politicas, planes y acciones a desarrollar en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Caias Escalante”.
El cumplimiento de las metas establecidas en el PND-2015-2018, es decir: Ia
formulacidn y puesta en marcha del Programa de Comunicacién, Capacitaciony
Educacion en Bienestar Animal, asi como la elaboracién de seis nuevos reglamentos en
materia de bienestar animal, entre los cuales se encuentran al menos tres reglamentos
directamente relacionados con el quehacer del PNBA-EM.

Aplicacién de la normativa nacional vigente por parte del Tribunal de Procedimiento
Administrativo Sancionador del SENASA, el cual dio tramite a ocho procedimientos que
obedecian a infracciones al bienestar animal. Uno de dichos procedimientos derivé en
una sancion.

Intervencion en situaciones de emergencia causadas por desastres naturales, siendo los
principales: el Huracan Otto en noviembre de 2016; la erupcidn del Volcan Turrialba en
el mes de diciembre de 2016; y la Tormenta Nate en octubre de 2017. El Informe
reporta que en estas situaciones se brindd atencion clinica al menos a 1280 animales,
proceso en el cual se contd con el apoyo del Hospital de Pequefias Especies de la

Universidad Nacional, asi como de médicos veterinarios voluntarios y otros que ejercen
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privadamente la profesidn. Asi mismo, estas situaciones se atendieron en conjunto con
el Programa de Atencion de Animales en Desastres, capacitando conjuntamente, a
integrantes de diferentes ONG que forman parte del CONABA.

En relacidn a los recursos presupuestarios, se reporta una disminucion del aporte
gubernamental en el periodo 2016-2018, situacidn que, segun el Informe, generé
afectacién en el presupuesto operativo de la institucién.

Para el afio 2017, se reporta la participacién de la coordinadora del PNBA-EM en el
Congreso de Médicos Veterinarios de los Estados Unidos.

El Sistema de Registro de Denuncias Sanitarias (SIREDES), el cual permite canalizar las
denuncias mds adecuadamente, asi como un mejor seguimiento a la atenciéon de las
mismas, aporte de informacidn relativa al personal y tiempo destinado a su atencion,
entre otros aspectos que contribuyen a un andlisis mds objetivo de las problematicas
denunciadas, sus posibles causas y soluciones, la valoracién del problema y de la
necesidad de generar politicas y/o lineamientos especificos a nivel institucional.

El reporte de consultas externas planteadas ante la Contraloria de Servicios del
SENASA en diferentes temas. Al respecto, el 40.57% de las consultas aluden a temas
relacionados con el bienestar animal.

El reporte de inconformidades reportadas por usuarios externos, ya sea sobre
productos, o bien, sobre servicios que brinda el SENASA. En este caso, el 29.6% de las
inconformidades reportadas hacen referencia al PNBA, pero no se especifica si
corresponde al drea de especies productivas o de especies menores.

Cambios importantes en la legislacidon, mediante la aprobacion de la Ley 9458, conocida
como Ley contra el maltrato animal y denominada Reformas de la Ley N° 4573, Cédigo

Penal y Ley N° 7451, Ley de Bienestar de los Animales, la cual se publicd en La Gaceta el
26 de junio de 2017. La aprobacion de esta Ley se reconocio a nivel nacional y, aunque
se recortaron algunas cldusulas del proyecto de ley original (Participante OE-1),
establece sanciones a quienes incumplan las condiciones de bienestar minimas;

promueve buenas practicas de seguridad y salud, tanto animal como humana. Otra
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normativa importante aprobada a nivel legislativo en materia de bienestar animal es la
Ley N° 9245 contra las peleas de caninos, la cual rige a partir del 29 de mayo de 2014.
A raiz de la aprobacidn de esta normativa, se establecié un protocolo de atencién a
nivel interinstitucional entre el SENASA y el Poder Judicial, con el fin de dar respuesta a
las denuncias relacionadas con crueldad animal y situaciones que, a la luz de la Ley,
adquieren cardacter penal. En este tipo de procesos, también participa el
Departamento de Patologia del Laboratorio Nacional de Servicios Veterinarios del
SENASA (LANASEVE). Asi mismo, el Informe reporta que el SENASA, con el apoyo de
Humane Society International (HSI), ha brindado capacitacion “...al menos a 450
funcionarios que integran diferentes instituciones encargadas de dar “primera
respuesta” a las denuncias que se presentan en torno a la crueldad animal.” (SENASA,
2018, p. 160)

Impulso a la tenencia responsable y la prevencion de mordeduras de perros, objetivo
para cuyo cumplimiento se han desarrollado multiples actividades de capacitacion,
especialmente dirigidas a nifios y ninas preescolares (ver Figura 15). Al respecto, el
Informe sefiala que en el periodo 2014-2018 se ha brindado capacitaciéon “...a mas de
600 nifos alrededor del pais en conjunto con ANPA, UCR, Hospital Nacional de Nifios y

la empresa CARGILL.” (SENASA, 2018, p. 164)
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Figura 15

Campariia de educacion en prevencion de mordeduras de perros, Limon, 2017.

FENASA

COSTA RICA

Nota: SENASA, 2018, p. 164

e Asociado al tema de mordeduras, el Informe indica que se han llevado a cabo al menos
2.000 vacunaciones de perros y gatos.

e En cuanto al control de poblaciones de perros y gatos, se han realizado alrededor de
1761 castraciones a nivel nacional, para lo cual se ha contado con el apoyo de AHPPA,
SNIP y algunos veterinarios privados. La Direccién General del SENASA, sefiala al
respecto que: “...este un logro no solo a nivel de salud de los animales sino en
educacion de la poblacién en temas de tenencia responsable de mascotas.” (SENASA,
2018, p. 165). Asi mismo, se reporta que en materia de control de poblaciones se han
realizado otras acciones, entre las cuales destaca capacitaciones y vinculacion con
municipalidades, con las cuales se han generado nuevos espacios de coordinacion para
atender otro tipo de situaciones, entre ellas la atencién de denuncias por maltrato

animal.
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e En este Informe, la Direccidon General del SENASA establecié que:
SENASA se presta a ajustar su estructura institucional, creando formalmente una
Direccién de Bienestar Animal, la cual tendra responsabilidad de emitir directrices y
politicas institucionales en esta materia e igualmente se estan estableciendo en todas
las Direcciones Regionales un enlace coordinador del tema de bienestar animal, enlaces
gue ya han sido capacitados por expertos internacionales en etologia y prevencion del

maltrato animal. (SENASA, 2018, p. 160)

Subcategoria 3: Informe de gestidon gubernamental

En este rubro se analizé el Informe de Seguimiento de Metas Anuales 2018 y de
cierre de periodo 201-2018 (MIDEPLAN, 2018), por cuanto constituye el informe de cierre
del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafas Escalante”, el cual incorporé
dos metas especificas en relacién con el quehacer del PNBA-EM.

Como resultado del periodo, el Informe reporta el siguiente nivel de cumplimiento
para cada meta:

Meta 1: 6 nuevos reglamentos sobre bienestar animal publicados en la pagina WEB del
SENASA.

Nivel de cumplimiento: 96.5% (5 reglamentos aprobados y uno en Casa Presidencial para
firma).

Meta 2: Programa de Comunicacién, Capacitaciéon y Educacion elaborado y en operacion.

Nivel de cumplimiento: 100%.
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Correspondencia entre las funciones asignadas a la Coordinacién del PNBA-EM en la clase de

puesto de Médico Veterinario | y las categorias de las tareas del Programa

Tabla 47

Correspondencia entre las funciones asignadas a la Coordinacion del PNBA-EM en la clase

de puesto de Médico Veterinario | y las categorias de las tareas del Programa.

Funciones segun la clase de puesto de la Coordinaciéon del PNBA-EM

Tareas
PNBA-EM

Diagndstico de enfermedades de animales, recomendacion del régimen

Intervencion

animales, centros de rescate, fincas, granjas, establecimientos donde se
elaboran, almacenan, distribuyan y comercializan alimentos de origen
animal, alimentos para animales, medicamentos veterinarios y
productos afines, entre otros, para verificar y garantizar que se den las
condiciones éptimas y otorgar los permisos respectivos o bien ejecutar
las medidas sanitarias especiales cuando no se cumple la normay
represente un riesgo para la salud publica.

médico necesario para preservar o recuperar la salud de los mismos, Prevencion
programas de medicina preventiva y planes de accién de conservacién

de especies para disminuir riesgos de extincion.

Inspeccidn y fiscalizacion de zoo criaderos, zooldgicos, refugios Prevencion

Intervencion

Formulacion de denuncias de infracciones a la legislacion vigente en
materia de salud publica veterinaria, por parte de personas fisicas o
juridicas y atencién de denuncias ciudadanas relacionadas con el
guehacer institucional en materia veterinaria.

Intervencion
Prevencion

Participacién y colaboracién en la definicion, elaboracion,
implementacidn, seguimiento y evaluacion de normativa técnica,
acciones de asesoria técnica y promocion, planes, programas,
proyectos, estudios, campaias sanitarias, atenciéon de emergencias,
entre otras acciones de impacto en la salud publica y la salud publica
veterinaria.

Prevencién
Intervencion
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Funciones segun la clase de puesto de la Coordinacién del PNBA-EM Tareas
PNBA-EM

Programas de control de vectores, desarrollo pecuario y actividades de Prevencion
educacion, divulgacién y sensibilizacidn orientadas a la promocidén de un
uso adecuado del manejo y control de enfermedades de la fauna y la
proteccion de dicho recurso, asi como la supervision de la correcta
ejecucion.

Fungir como contraparte en el desarrollo de proyectos, con organismos | Prevencion
y misiones internacionales para el acopio, desarrollo y transferencia Intervencion
tecnoldgica, asi como de regente veterinario(a) ante instancias
responsables de la salud publica.

Ejecucion de labores administrativas inherentes al cargo que Prevencion
desempefia como: proveer asistencia y asesoria técnica a personas
interesadas e involucradas, preparacion de informes, manuales, y otros
documentos, elaboracion y actualizacion de métodos y procedimientos,
mantenimiento de fuentes de verificacion, actualizacion de historiales
clinicos de ejemplares, coadyuvar en la implementacién de control
interno, definir especificaciones técnicas para adquisiciones varias y
seleccion de mejores ofertas segun requerimientos, asi como otros

resultados acordes con el propdsito de clase.

Nota: DGSC, 2020.
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ANEXO 3:

Informacion complementaria sobre denuncias recibidas en SENASA en el drea de BA-AC

Una de las tareas técnicas cotidianas de la coordinadora del PNBA-EM consiste en
la atencidn de denuncias. Con el fin de ilustrar la informacién correspondiente, en la
Figura 16 se presenta la distribucion de denuncias presentadas al SENASA en relacién con

el BA-AC, segun motivo de denuncia en el afio 2016.

Figura 16

Distribucion de denuncias en relacion con el BA-AC, segtin motivo de denuncia-2016.

Acumuladores I 1%
Maltrato/Agresion . 2%

Mordedura de perro - 4%

Tenencia irresponsable 8%

Deambulaje 10%

Perros bravos 12%

Bienestar animal 20%

Animales de compaiiia 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota: Elaboracién propia con base en datos aportados por Céspedes, 2018.

A continuacidn, en la Figura 17 puede observarse el detalle de las denuncias
relacionadas con el BA-AC recibidas en el SENASA en el periodo 2016, segin motivo de

denuncia y Direccién Regional.
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Figura 17

Distribucion de denuncias relativas al BA-AC presentadas al SENASA, segun motivo y Direccion Regional, 2016.
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ANEXO 4:
Detalle de informacion del ambito de gestion social segtin dimensiones, categorias y

subcategorias de andlisis

Dimension 1: Percepcion de la relevancia social de la gestion del PNBA-EM respecto a la
atencion del BA-AC

Categoria 1: Relevancia social percibida de la gestion del PNBA-EM en materia de
atencion al BA-AC

Subcategoria 1: Nivel de importancia asignado a la gestion del PNBA-EM en relacion con

el posicionamiento social de la atencién del BA-AC

Razones que fundamentan la importancia asignada a la gestion del PNBA-EM en relacion

con el posicionamiento social de la atencion del BA-AC

¢ Incidencia social y cultural del BA-AC

e El cambio cultural que se ha venido dando de unos afios para acd, otorga un lugar
diferente a los animales de companiia, ahora comparten mas espacios y mas tiempo
con los miembros de la familia.

e El Programa es muy importante porque controla las peleas de perros y gallos que
estan asociadas con otros problemas sociales, por ejemplo: drogas.

e EIBA-AC tiene implicaciones para la salud publica.

e La cultura se refleja en la atencion del BA-AC, la manera en que tratamos a los
animales es un reflejo de cdmo somos como sociedad.

e Eltema es muy mediatico.

e Eltema del BA-AC es un tema pais.

e El tema del BA-AC es visible y muy importante.

e El abordaje del tema del BA-AC es necesario en todas las instituciones.
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e Importancia de la coordinacién interinstitucional que la coordinadora del PNBA-EM

realiza

e La coordinacidn interinstitucional que el Programa lleva a cabo es directa.

e La coordinadora del PNBA-EM tiene disposicion total e inmediata para apoyar la
atencidn de casos.

e La coordinacidn interinstitucional que el Programa realiza ha incidido en la creacion
del CONABA.

e En caso de emergencia se puede recurrir a la autoridad superior del SENASA.

e La organizacién puede coordinar directamente con el SENASA.

e EI PNBA-EM ha encontrado aliados estratégicos en las diferentes instituciones y

organizaciones involucradas en el BA-AC.

e Contribucion del PNBA-EM a la obtencidn de logros internos importantes

e La creacién del CONABA en el SENASA es muy importante porque reune diferentes
organizaciones, puntos de vista y aristas de la realidad del BA-AC.

e Se logré el nombramiento de un enlace del Programa en cada Direccién Regional.

e Se hace un trabajo importante de concienciacion.

e Se han dado pasos importantes al procurar tener mas informacion para la toma de
decisiones.

e La gente va aprendiendo sobre control de poblaciones y denuncias.

e Hay un compromiso muy importante con la sociedad.

e Los esfuerzos conjuntos permiten mejoras importantes en diferentes dreas, entre
ellas: castraciones, alianzas con gobiernos locales, licitaciones, atencién a consultas
de la gente.

e Internamente, las diferentes direcciones del SENASA han tomado en cuenta que el
PNBA-EM esta en asuntos como: cuarentena para importacion y exportacién de

animales, operaciones y otros.

e Importancia de la educacidn y capacitacion en materia de BA-AC
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e Las capacitaciones que el PNBA-EM brinda a diferentes organizaciones, constituyen
un respaldo muy importante para mejorar la tarea.

e Las capacitaciones en materia de BA-AC contribuyen a lograr mejores soluciones a
los problemas que se presentan.

e Los aportes que el PNBA-EM brinda a la formacidn profesional de quienes luego
ejerceran la Medicina Veterinaria, son muy importantes para la adecuada atencién
del BA-AC.

e El Programa apoya capacitaciones internas y externas al SENASA y se aprende
mucho en ellas.

e la educacion en BA-AC es muy importante a nivel social.

e Contribucidon del PNBA-EM para alcanzar beneficios importantes por parte de

diferentes organizaciones

e La atencién del BA-AC por parte del Programa y las organizaciones externas, ha
contribuido a su vez, a promover el bienestar animal de otras especies.

e La coordinacidn con el PNBA-EM aporta mas credibilidad a las acciones que las
organizaciones externas realizan.

e A nivel cantonal, hay mayor atencién a las denuncias que se presentan.

e (Cada caso que se presenta se convierte en una oportunidad para aclarar a la gente
el papel de la organizacién y del SENASA en materia de BA-AC.

e ElI PNBA-EM ha contribuido a mejorar la concepciéon del BA-AC y del vinculo humano
animal.

e Laatencién del BA-AC por parte del PNBA-EM es de gran beneficio para los

animales.

Subcategoria 2: Fortalezas percibidas del PNBA-EM
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e Coordinadora del Programa
La principal fortaleza del PNBA-EM percibida por los participantes hace referencia

a la coordinadora del PNBA. En este sentido, se reconocen entre otras, las siguientes
cualidades:

e Es una persona muy accesible.

e Siempre esta dispuesta a apoyar.

e Tiene muy buenas ideas.

e Siempre se le puede pedir criterio.

e Es muy buena en su campo.

e Tiene muy buenas iniciativas.

e Es muy activa.

e Se esfuerza mucho.

e Hace lo que puede con muy pocos recursos.

e Siempre trata de unificar criterios y requisitos en todas las direcciones regionales del

pais.

e Ensefa mucho.

e Logros alcanzados
Los logros alcanzados por el Programa durante el periodo 2015-2018 constituyen,
desde la perspectiva de los participantes, aspectos que, en gran medida, fortalecen la
atencién del BA-AC. Entre dichos logros, sobresalen los siguientes:
e Reformas de la ley N° 4573, Cédigo Penal y Ley N° 7451, Ley de Bienestar de los
Animales: Ley contra el maltrato animal, Ley 9458.
e Designacién de un enlace en cada Direccién Regional del SENASA, para atender los
asuntos relacionados con el PNBA-EM.
e Negociacién de un convenio con el Poder Judicial para que la coordinadora del
PNBA-EM se integre un tiempo parcial al OlJ, para desarrollar temas forenses.

e Creacion del CONABA.
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Establecimiento de convenios con varias municipalidades, conformando comisiones
mixtas debidamente oficializadas.

Promocién de la articulacidén de acciones interinstitucionales por parte del SENASA.
Coordinacién establecida entre el Programa y la Comision sobre Vinculo Humano

Animal del CPPCR.

Oportunidades para el fortalecimiento del Programa en materia de BA-AC

Costa Rica no enfrenta los problemas de otros paises en cuanto a crianza de perros.
Hay mucha gente que puede colaborar desinteresadamente con el PNBA-EM.

Se pueden impulsar Iniciativas con el sector empresarial, como por ejemplo la de los
hoteleros en Limon, que han asumido la responsabilidad de alimentar, vacunary
castrar a los animales callejeros.

Es un buen momento para mejorar las cosas.

En el tema de decomisos hay conocimiento y bibliografia.

Ya se han ido pensionando los veterinarios del SENASA que no apoyan la atencién de
las especies menores. Hay un componente generacional importante, y en las dltimas
generaciones se observa un cambio de actitud mas favorable hacia los animales de
compainia.

Costa Rica es pionero en normas de bienestar animal.

En las ONG hay personas de buena fe y dispuestas a apoyar la gestion del SENASA en
materia de BA-AC.

La comunicacién en redes constituye una herramienta estratégica para el trabajo en
BA-AC.

La educacién en materia de BA-AC es una necesidad para el pais, porque tiene
relacién con muchas otras dreas de la vida de sus habitantes.

La Direccidn General del SENASA tiene presupuesto para los programas nacionales
entre los cuales se encuentra el PNBA-EM.

El tema de BA-AC es novedoso, mediatico y muy relevante en materia de salud.

Politicamente, se le ha dado impulso al tema del BA-AC.
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e Con la Ley contra el Maltrato Animal, la gente esta mas consciente y al ser delito, es
un poquito mas receptiva para cuidar a los animales.

e Hay alcaldes y autoridades de diferentes organizaciones muy comprometidas con el
tema del BA-AC.

e Eltema de BA-AC es uno de los mas visibles en los medios.

e El Programa tiene mucho potencial para incursionar en muchas areas.

e Las clinicas veterinarias trabajan en BA-AC.

e Se ha trabajado mas en situaciones de emergencia.

e Hay muchas organizaciones en el pais trabajando en BA-AC.

e El PNBA tiene muchas oportunidades de mejora

e La mayoria de las personas es responsable de sus animales de compaiiia (vacunas,
viajes, etc.).

e El abordaje de la atencién del BA-AC convoca al trabajo en equipo, tanto dentro

como fuera del SENASA, a nivel inter y multidisciplinario.

e Capacidades del SENASA

Los participantes en esta evaluacion reconocen el liderazgo y autoridad del SENASA
para el abordaje y atencién del BA-AC a nivel nacional.

Especificamente, se coloca a esta institucidon como la entidad que constituye el
primer apoyo en la materia, y que posee la capacidad y autoridad formal para potenciar la

labor de todas las organizaciones, publicas y privadas, en materia de atencién al BA-AC.
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Categoria 2: Problematicas percibidas en torno a la atencion del BA-AC por parte del
PNBA-EM
Subcategoria 1: Situaciones relativas a la atencion del BA-AC que ameritan atencidn
prioritaria por parte del PNBA-EM
e Abordaje de la tenencia irresponsable

El abordaje de la tenencia irresponsable se percibe como un asunto prioritario por
parte del PNBA-EM, porque se da en el ambito privado y constituye una via para llegar a
detectar otros problemas, entre ellos: perros amarrados, sin agua, expuestos al sol todo el
dia; peleas de perros; negligencia; abandono y otras condiciones que atentan contra las
libertades de los animales. Asi mismo, revela problematicas humanas que ameritan
atencidn directa por parte de otras instituciones, entre ellas: violencia intrafamiliar,

manejo de drogas, abuso y otras.

e Asignacion de recursos al PNBA-EM
En lo que respecta a los recursos del PNBA-EM, se seiiala que éste no cuenta con
recursos para enfrentar las tareas propias de su gestion y poder llegar a todos los lugares
del pais, especialmente los mas alejados.
En este sentido, se reitera la necesidad de asignar recurso humano, de
infraestructura (albergues, clinica, morgue) y presupuestario para poder cumplir con la

legislacidn existente en materia de atencién al BA-AC.

e Fortalecimiento de las acciones de prevencion
La prevencidn se percibe como un aspecto muy importante para promover el BA-
AC, la salud publica y ambiental a nivel nacional. Asi mismo, se considera necesario que las
municipalidades asuman un rol preponderante para que se adopten medidas preventivas
de cardcter obligatorio a nivel general. Entre las situaciones cuyo abordaje se consideré
prioritario a nivel preventivo, se sefialaron las siguientes:
e Control de zoonosis (vacunacion contra rabia y otras enfermedades

infectocontagiosas; recoger heces).
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Cuidados veterinarios al dia (desparasitacidn, vacunacién, control periédico).
Esterilizacion.

Mordeduras de perros.

Maltrato animal.

Abandono de animales.

Fortalecimiento del vinculo humano animal.

Educacidn para la adecuada seleccién de los animales de compania y evitar
problemas de comportamiento.

Educacién canina.

e Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales

El trabajo interinstitucional en materia de atencién del BA-AC se percibe como un

asunto de primera importancia para lograr los objetivos comunes. Al respecto, se

plantearon las siguientes necesidades:

Establecer alianzas publicas y publico-privadas con personal dedicado Unicamente al
BA-AC.

Clarificar el rol que compete a las instituciones externas al SENASA en materia de
BA-AC.

Aprovechar el apoyo y las fortalezas que en materia de BA-AC ofrecen las ONG,
clinicas veterinarias, el CMV y otras organizaciones.

Establecer un espacio de coordinacién permanente con el CMV.

Fortalecer el trabajo con instituciones que atienden poblaciones en riesgo
(CONAPAM, INAMU, PANI, otras).

Generar alianzas estratégicas para crear albergues oficiales.

Desarrollar procedimientos oficiales para el decomiso, custodia y disposicidn final de
animales (adopcidn, casas cuna, sacrificio), segun el caso y con el respaldo juridico
correspondiente.

Coordinar para que la vacuna contra la rabia la dé el MINSA, porque es una zoonosis

y merece atencion prioritaria en Costa Rica.
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e Brindar mds apoyo y atencién a las ONG que trabajan seriamente.

e Mayor atencion y seguimiento al maltrato animal

En materia de maltrato animal, los participantes perciben que, aunque este asunto
actualmente esta regulado por ley y compete al Poder Judicial atenderlo, el SENASA debe
tener mayor participacion, al menos en lo que respecta a su atencién primaria.

Asi mismo, consideran que, ademas del maltrato directo que sufren los animales
por situaciones tales como: tenerlos amarrados todo el dia, bajo el sol, mal alimentados,
pegarles, etc., también estan sufriendo a causa de otras situaciones, tales como: divorcio
de los propietarios, abandono y otras causas.

Por otra parte, se sefiala que, aun cuando existe normativa que castiga las peleas
de perros, éstas continian dandose y que el SENASA puede hacer poco ante estas
situaciones, por cuanto se realizan en escenarios encubiertos y tienden a detectarse
cuando el animalito estd muy mal o cuando murid, lo que obliga a reforzar la coordinacién
con las fuerzas policiales del pais.

Finalmente, existe preocupacion por la baja atencion que reciben los animales en
precarios ya que, a pesar de que puedan recibir algo de alimento, no cuentan con los

cuidados veterinarios bdasicos para resguardar su salud y la salud de la poblacion.

e Control de animales callejeros, poblaciones y criaderos ilegales
En cuanto al control de poblaciones y de animales callejeros, son reiteradas las
preocupaciones en torno a los siguientes aspectos:

e Se siguen observando animales en via publica y sin supervision, situacion que
amerita atencidn, tanto por el bienestar del animal, como por la salud humanayy el
saneamiento ambiental.

e Es necesario reforzar el control de poblaciones por medio del control de natalidad.
Para ello, se plantea la necesidad de establecer la obligatoriedad de las castraciones
por la via juridica, y trabajar para que éstas sean gratuitas para quienes no disponen

de recursos.
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Hace falta mayor control de los criaderos, principalmente de los que funcionan

ilegalmente.

e Fortalecimiento de la educacion ciudadana en BA-AC

Existe consenso entre los participantes acerca de la importancia de la educaciéon

ciudadana en materia de BA-AC. Al respecto, se sefialan las siguientes consideraciones:

La educacién sobre BA-AC debe reforzarse y fortalecer la conciencia que hay,
brindando informacién adecuada a la poblacidn, porque “personas informadas
pueden hacer cosas mejores”. (Participante AA-6)

Es muy importante divulgar contenido educativo por diferentes medios y
aprovechar las redes sociales.

La educacién ciudadana debe contribuir a la prevencidn de situaciones que pueden
evitarse, por ejemplo: mordeduras de perros. En este sentido, se considera
importante ensefiar a la poblacién a reconocer, oportunamente, sefiales ante el
riesgo de una mordedura de perro. Asi mismo, la educacidn podra contribuir a
prevenir la sancién como una “solucién sostenida” (Participante CP-1).

Un tema fundamental a considerar en materia de educacién hace referencia a la
tenencia responsable y la toma de decisiones adecuada, especificamente en lo que
respecta a: valores, reglas basicas, y cémo ejercerla tomando en cuenta el contexto

social y psicosocial que rodea al BA-AC.

Revision y fortalecimiento de la gestidn de las municipalidades

El grupo de participantes valora, considerablemente, el rol que deben desempenar

las municipalidades en lo que respecta a la atencién del BA-AC, y plantean que la

coordinacidn de acciones entre el SENASA y las municipalidades puede contribuir a una

mayor y mejor atencién del BA-AC a nivel nacional, ya que tanto el SENASA como las

municipalidades se encuentran en todo el pais. En este sentido, sefialan que dicha

coordinacion puede contribuir, entre otras cosas, a:
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e Crear mayor conciencia sobre la importancia del BA-AC en los diferentes cantones

del pais.

e Incidir mas y de modo mds favorable en lo que respecta a tenencia responsable y

otros temas de interés en materia de bienestar animal, mediante acciones conjuntas

que involucren a otras organizaciones, entre ellas, el MEP.

e Establecer convenios y oficializar comisiones mixtas en todas las municipalidades del

pais, tomando como ejemplo el trabajo que desarrollan algunas municipalidades,

como por ejemplo Heredia y Cartago, para formalizar la atencidn del bienestar

animal a nivel nacional. En este sentido, se observa consenso entre los participantes

en cuanto al sefalamiento de las siguientes necesidades:

Clarificar el rol y las responsabilidades de las municipalidades en lo que respecta
a la atencion del BA-AC.

Establecer protocolos de accidon comun para la realizacién de decomisos,
campafias de prevencion, esterilizacion y otras tareas.

Hacer cumplir la ley en lo que compete a las municipalidades.

Establecer el registro obligatorio de animales en las municipalidades.

Promover programas de educacion impulsados por las municipalidades.
Coordinar con el MINSA para que se impulse la vacunacion antirrabica desde las
municipalidades.

Fortalecer la capacitacidn sobre las tareas a realizar en materia de BA-AC en las
municipalidades.

La gran mayoria de municipalidades no cuentan con recursos para la atencion
del BA-AC, por lo que se hace necesario asignar presupuesto para la atencion de
las labores correspondientes a este campo. Al respecto, se menciona como
ideal, que el SENASA tenga un representante en cada municipalidad, y que éstas

cuenten con las herramientas necesarias para realizar su trabajo.
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e Generacion de normativa nacional
En relacién con la normativa existente en el pais, los participantes consideran que
ésta es insuficiente y que su aplicacidén no esta siendo efectiva.
Al respecto, se perciben las siguientes necesidades:
e Crear el reglamento de la Ley contra el Maltrato Animal.
e Aplicar la legislacion existente, castigando a los infractores y haciendo cumplir las
sanciones.
e Generar politica publica y normativa mas operativa en materia de BA-AC.
e Generar una normativa que obligue a las municipalidades a trabajar por el bienestar
animal.
e Regular la situacion de los centros de entrenamiento canino, criaderos ilegales y los
gue no funcionan adecuadamente.
e Crear decretos y/o directrices especificas, seguin corresponda.

e Generar, conjuntamente entre el Oll y la Fiscalia, procedimientos operativos.

e Abordaje interinstitucional de la acumulacién de animales
La acumulacién de animales constituye, en opinién de los participantes, una
problemdtica que parece ir en aumento y que trasciende el bienestar animal, por cuanto
se ve afectada la salud mental de las personas acumuladoras. En este sentido, se percibe
la necesidad de crear alianzas estratégicas con las instituciones encargadas de atender
estos casos, especificamente la CCSS y el MINSA, por cuanto SENASA no tiene injerencia
en esa area, pero si la obligacién de proceder al decomiso de animales, lo que expone aun

mas a las personas involucradas en estos casos.

e Fortalecimiento de la gestion interna para la atencién de denuncias
Para los participantes en esta evaluacién, la atencion de denuncias no es muy
eficiente por parte del SENASA. Como causa principal de esta situacion, se indica que los
funcionarios que atienden las denuncias no necesariamente estan capacitados para ello,

por lo que se sugiere reforzar esta area, considerando que existe un compromiso por
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parte de quien interpone la denuncia, asi como una expectativa por resolver la situacién

denunciada.

e Asignacion de recursos para atender el decomiso de animales
El principal problema que se sefiala en relacién al decomiso de animales hace
referencia al hecho de que SENASA no cuenta con albergues para ubicar a los animales,
dependiendo asi de la buena voluntad de las ONG. Asi mismo, se sefiala la necesidad de
resolver esta situacion, con el fin de lograr una adecuada reubicacién de los animales

mediante procesos seguros de adopcion.

e Revision de la prestacion de servicios veterinarios privados
En cuanto a los servicios veterinarios, se percibe la necesidad de ejercer una
adecuada fiscalizacion de los mismos, con el fin de asegurar su cobertura a nivel nacional y
gue se realicen de manera apropiada. Al respecto, algunos participantes consideran que
estos servicios deben estructurarse, en el sector publico, como los EBAIS, pero dirigiendo

sus servicios a la atencion del bienestar de los animales.

¢ Unificacion de criterios internos
La coordinacion interna se percibe de manera disgregada entre las diferentes
direcciones regionales del SENASA, por lo que se plantea la necesidad de unificar criterios

en materia de atencidon al BA-AC entre ellas.

e Revision de las funciones y carga laboral de la coordinadora del PNBA-EM
Los participantes consideran que la Coordinacién del PNBA-EM debe enfocarse
solo en la atencidn del BA-AC, ya que es una labor que demanda mucho trabajo y ella esta
sola. En general, se expresa que: “...se debe felicitar a la coordinadora del PNBA-EM. Con

mas personas como ella, Costa Rica estaria mucho mejor.”. (Participante M-5)
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Subcategoria 2: Otros problemas identificados
e Recursos para la atencion del BA-AC
Existe coincidencia en sefialar la falta de recursos para la atencién del BA-AC, tanto
en el SENASA (PNBA-EM; direcciones regionales; area de Comunicacion), como en las
instituciones que tienen a cargo funciones asociadas a esta labor (municipalidades, OlJ, y

otras).

e Aplicacion de la normativa existente
La normativa se percibe como un area problematica, por cuanto se considera que
la legislacidn se actualizd, pero no se aplica de forma adecuada, principalmente porque no

se estan aplicando las sanciones como corresponde.

e Estrategia institucional para el fortalecimiento del PNBA-EM

En este sentido, se hace ver como deficiencia institucional el hecho de que, ni el
Programa ni el SENASA, aprovechan las oportunidades existentes para apoyar y fortalecer
la gestion del PNBA-EM. Por otra parte, se percibe que la respuesta del SENASA ante las
denuncias y requerimientos externos no es satisfactoria, principalmente en lo que
respecta a los procedimientos internos, y existe la sensacidn de que no se canalizan
adecuadamente, a pesar de que el SENASA posee las competencias necesarias para
resolver multiples situaciones.

Otro aspecto que se percibe como problematico, hace referencia al hecho de que
el SENASA no brinda acompafiamiento ni hace clinica, lo cual se percibe como una
limitacidn para la resolucion adecuada de situaciones relacionadas con cuestiones tales
como: tenencia responsable; control de poblaciones; vinculo humano animal y decomisos.

Finalmente, se plantea la ausencia de investigacion en materia de BA-AC por parte
del SENASA, por cuanto se considera que, como ente rector en este campo a nivel
nacional, deberia aportar a la generacién de soluciones para los problemas existentes por

medio del desarrollo de procesos cientificos, como es la investigacién.
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¢ Rol del PNBA-EM en Educacion e Informacion
En lo que respecta a Educacién e Informacidn, los participantes destacan que el
PNBA-EM debe desempeiar un rol mas activo en estos campos, tanto por medio del
asesoramiento y supervision de programas educativos, como por medio de la generacién

y actualizacién continua de informacién sobre BA-AC.

o Clarificacién de roles en la coordinacion interinstitucional

La coordinacidn interinstitucional se reconoce como un espacio de accién
fundamental para el abordaje adecuado del BA-AC por parte de los participantes en la
evaluacion, sin embargo, consideran que existe confusion con respecto a las tareas que le
corresponde realizar a cada organizacién (Poder Judicial; CMV; municipalidades; Cuerpo
de Bomberos; clinicas veterinarias; CVHA-CPPCR; CONABA; HNN y ONG), y que la
articulacion de esfuerzos se ve afectada por la falta de claridad en el asunto. Asi mismo,
consideran que no existen protocolos que permitan homologar la atencién de las
situaciones que se presentan, de modo tal que se manejen procedimientos e
instrumentos comunes que, posteriormente, faciliten la generacién de informacion.

En este sentido, los participantes sefialan la ausencia del MINSA como un
problema que amerita atencion urgente, por cuanto es el ente rector a nivel nacional en

materia de salud publica.

e Gestion interna del PNBA-EM
En cuanto a la gestion interna del PNBA-EM, se sefialan aspectos relacionados con
la gestidn administrativa del mismo, los cuales coinciden con los analizados en el apartado
referente a dicha gestidn. Al respecto, se sefala lo siguiente:

e Al Programa le hace falta planificacidn y estructura en su gestion. Es necesario
establecer metas, objetivos y un cronograma de trabajo que permita un mayor
aprovechamiento del tiempo y los pocos recursos de que dispone.

e Sibien el PNBA-EM ha logrado un cierto nivel de posicionamiento interno a nivel
institucional, aun no se logra una completa apropiacidon del mismo en la institucion

y, en ocasiones, la percepcién interna refleja algunos estereotipos de género que
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descalifican la atencion del BA-AC, recibiendo calificativos muy peyorativos como,
por ejemplo: “...eso son playaditas...” (Participante EC-1)

La coordinacién interna que desde el Programa se establece, demanda mucho
esfuerzo por parte de la coordinadora del mismo, tanto por la necesidad de apoyo
por parte de otras dependencias, como por la ausencia de procedimientos
especificos al respecto en relacion al PNBA-EM, afectando asi la organizacién de las

tareas del mismo.

e Imagen del SENASA y proyeccion externa del PNBA-EM

En general, los participantes valoran en gran medida el quehacer del SENASA y del

PNBA-EM, y reconocen las limitaciones que enfrentan para cumplir sus tareas, sin

embargo, se observa consenso al plantear que la imagen del SENASA no es bien calificada

a nivel social, y que el Programa no se visibiliza lo suficiente, ya que se espera mayor

divulgacion de éste a nivel nacional y por diferentes medios de comunicacion.

Categoria 3: Propuestas para el mejoramiento de la atencién del BA-AC por parte del

SENASA

Subcategoria 1: Propuestas dirigidas al SENASA y/o al PNBA-EM

¢ Fortalecimiento de la coordinacidn interinstitucional

En general, la coordinacién funcional con otras instituciones se considera

fundamental para el adecuado cumplimiento de las metas del PNBA-EM. Como

coordinacion interinstitucional de interés particular, sobresale lo siguiente:

Fortalecer el trabajo con las ONG y contar con su apoyo.

Involucrar a la Comisién sobre Vinculo Humano Animal del CPPCR en el tema de
acumulacién de animales y otros relativos a la salud mental, tanto de las personas
como de los animales involucrados.

Continuar estableciendo alianzas con las municipalidades, de modo que todas

cuenten con un espacio formal para la atencién del bienestar animal. Para ello, se
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sugiere considerar el modelo de la Municipalidad de Heredia, la cual terceriza
servicios y compra algunos a veterinarios y a albergues para que reciban animales.

e Promover el desarrollo y la oficializacidon de un espacio de coordinacion para la
homologacién y aplicacion de procesos y procedimientos basicos en y entre las
municipalidades del pais, para el abordaje de la atencion del BA-AC.

e Proponerse el reto de lograr, junto con las municipalidades, que Costa Rica sea un
pais libre de maltrato animal.

e Obligar a las municipalidades a girar dinero para la atencién del BA.

e Expandir el servicio a municipalidades, policias y Poder Judicial.

e Crear un servicio similar al de los Equipos Béasicos de Atencidn Integral en Salud
(EBAIS) para animales en las municipalidades.

e Fortalecer la coordinacién interinstitucional en procedimientos operativos y
personal especializado del Poder Judicial.

e Fortalecer la coordinacidn de acciones educativas, e integrar a otras organizaciones

del 4rea de Educacion.

e Fortalecimiento de las acciones educativas en BA-AC
En materia de educacién sobre BA-AC, se destacan las siguientes
recomendaciones:
e Educar a los propietarios y a la ciudadania en general.
e Trabajar en educacién y concienciacion sobre BA-AC.
e Crear un programa de crianza responsable de mascotas.
e Promover que cada profesional aporte desde su disciplina.

e Involucrar a otras organizaciones en educacién.

e Fortalecimiento de las acciones de capacitacidn interna y externa
La capacitacién del personal de las diferentes instituciones involucradas en la
atencion del BA-AC, constituye una preocupacion importante para los participantes en la

evaluacion y, especificamente, recomiendan lo siguiente:
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e Capacitar al personal del OlJ y del Poder Judicial. En este sentido, se reconoce que
este personal no necesariamente conoce la materia, por cuanto es un dmbito de
atencion novedoso a nivel institucional.

e Capacitar personal técnico, tanto del SENASA como de las diferentes instituciones
gue atienden el BA-AC, para generar una mejor atencion de las consultas y

denuncias faciles en esa materia, asi como para articular acciones al respecto.

e Mayor claridad en la regulacién de la tenencia responsable

En relacién con la tenencia responsable, los participantes recomiendan establecer
regulaciones claras al respecto, por cuanto se observan muchos casos de negligencia,
maltrato e irresponsabilidad en la tenencia de los animales de compaiiia. Al respecto, se
observa que existen regulaciones formales en esta materia asignadas al MINSA, pero no su

cumplimiento por parte de ese Ministerio.

e Equiparacion de la atencidn institucional del BA-AC a todas las especies

Los participantes consideran que el SENASA debe fortalecer la atencion del BA-AC,
reforzando al PNBA-EM y dandole la misma importancia que le otorga a la atencién del
bienestar de los animales de produccion. Al respecto, se reconoce que ambas especies
cumplen roles diferentes en la sociedad, pero sus efectos son igualmente importantes

para la poblacién.

¢ Informacion para usuarios
Se considera fundamental que el SENASA genere informacion sobre BA-ACy que la

pueda llevar a la ciudadania por diferentes medios.

e Mayor control de criaderos
En relacion con los criaderos, los participantes sefialaron que no todos funcionan
adecuadamente, por lo que se hace necesario tomar algunas acciones, entre ellas:
e Certificar a los criaderos y oficializar los requisitos que deben cumplir.

e Fiscalizar las “fabricas de cachorros”.
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e Establecer controles inmediatos en lo que respecta a cria de perros.

e Trabajar el BA-AC en los hogares en que se reproducen perros.

¢ Fortalecimiento de acciones de prevencion

La prevencidn se presenta como un drea con gran potencial para su desarrollo a
nivel nacional. Al respecto, los participantes recomiendan atender, en forma prioritaria,
las siguientes problematicas:

e Evitar o controlar las mordeduras de perros.

e Promover las esterilizaciones.

e Generar una propuesta para el financiamiento de la esterilizacion de los animales de
compaiia en aquellos casos en que la gente no pueda pagar y de los animales
callejeros, quiza mediante el subsidio de unos a otros, impuestos u otras opciones.

e Incorporar en las regencias veterinarias un mayor control del abuso de los animales

de compaiiia por parte de los médicos veterinarios.

¢ Intervencion en vinculo humano animal

En relacidn con el vinculo humano animal, se recomienda atender las situaciones
que indican que este vinculo no es sano. En este sentido, se sefialan de manera particular,
las situaciones de maltrato animal que se observan en la sociedad, indicando que estas
situaciones sugieren la existencia de otras problematicas asociadas, entre las cuales se

citan problemas de violencia entre los humanos que rodean al animal.

e Apoyo del Gobierno

En este aspecto, se considera que el Gobierno debe hacer muchos mas esfuerzos
en este tema, mas aun frente a los compromisos del desarrollo 20-30, por lo que la
Direccién General del SENASA debe procurar méas apoyo para el PNBA-EM por parte del

gobierno.
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e Atencidn de denuncias
Las recomendaciones sobre atencidn de denuncias son:
e Realizar una visita ante cada denuncia, para corroborar si se esta dando un delito o
no.
e Involucrar a otras instituciones, segin el motivo de la denuncia, por ejemplo:

INAMU, MINSA, PANI, CONAPAM vy otras.

e Revisar el abordaje que se hace sobre los casos que se denuncian, para saber cdmo
mejorar este proceso.
e Promover una mayor apertura por parte del SENASA, especialmente en lo que

respecta a:

e Crear un espacio para formar voluntarios y certificarlos para atender denuncias.

e Comprender la situacion que vive la persona que presenta la denuncia y pensar
gué puede hacer para resolverla.

e Asegurarse de que los funcionarios de las instituciones que atienden las
denuncias posean conocimiento total de la normativa, por cuanto estos
funcionarios deben tener muy claro si lo que se denuncia es o no un delito. Asi
mismo, deben saber transmitir bien la informacion y estar capacitados para tratar
con la gente para que no se altere y reciba una respuesta oportuna.

e Acatar, en las direcciones regionales, las indicaciones de la coordinadora del
PNBA-EM.

e Tener claras las limitaciones que tiene el SENASA para atender el BA-AC.

e Planificacion y evaluacién

Los participantes perciben que el PNBA-EM debe planificar sus acciones y, en dicho
planeamiento, tomar en consideracion a las diferentes organizaciones involucradas en BA-
AC. Asi mismo, sefialan que deben realizarse evaluaciones que permitan conocer los
resultados de la gestion del Programa, con el fin de resolver, oportunamente, los

problemas que puedan detectarse.
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Subcategoria 2: Recomendaciones a la Coordinacion del PNBA-EM

Coordinacion interinstitucional

Procurar mayor articulacion y coordinacién externa.

Continuar creando alianzas para articular acciones con otras organizaciones.
Mejorar la eficiencia en el trabajo interinstitucional.

Formalizar la relacion con otras instituciones.

Tener una ruta clara sobre qué quiere lograr la coordinadora del PNBA-EM con los
diferentes actores.

Articular acciones interinstitucionales porque no sélo el SENASA es responsable del
BA-AC.

Reunir a todos los actores y establecer qué le toca a cada uno.

Promover mayor claridad en el abordaje de las diferentes situaciones que se
presentan.

Crear protocolos comunes.

Crear mecanismos estratégicos de coordinacién interinstitucional para poder
trabajar desde cada institucidn y alcanzar las metas u objetivos comunes, brindando
atencion de calidad.

Trabajar conjuntamente para lograr una tenencia responsable.

Promover el didlogo multidisciplinario.

Hacer mesas de trabajo para tratar diferentes asuntos.

Planificacion

Mejorar la planificacién a mediano y largo plazo en materia de trabajo
interinstitucional.

Hacer planes anuales de trabajo para el trabajo y articulacion interinstitucional.
Crear un plan de crecimiento o mejora anual del PNBA-EM, a partir de una vision del

Programa a largo plazo.
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Considerar la estrategia de gestidon en un plan de gestién que debe presentar a la
Direccidn General del SENASA.

Elaborar un plan de accidén con las Direcciones Regionales.

Reestructurar el PNBA-EM a nivel documental.

Documentar mas procedimientos que faciliten el quehacer en las direcciones
regionales.

Considerar, en el plan de mejora anual del PNBA-EM, equipamiento y mas personal.
Crear en el SENASA una oficina de bienestar animal en cada Direccidon Regional, no
como recargo, sino como oficina para atender esa materia directamente.

Convertir al PNBA-EM en una Direccién Nacional.

Aumentar la eficiencia del SENASA en la atencion de todos los casos.

e Captacion de recursos

Compensar parcialmente la falta de presupuesto del PNBA mediante el trabajo
conjunto.

Buscar ayuda interinstitucional.

Trabajar conjuntamente para generar fondos.

Coordinar acciones para cubrir los costos de veterinarios.

Potenciar los beneficios que pueden obtenerse de empresas privadas.

Recurrir a todas las organizaciones que estan dispuestas a colaborar.

e Capacitacion

Capacitar y sensibilizar, de manera urgente, a la gente de las otras instituciones

involucradas.

e Relacion con ONG

Aprovechar los beneficios de la proyeccidon nacional e internacional de las
organizaciones animalistas.

Fomentar la creacidn de alianzas estratégicas con otras organizaciones.
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e Asumir a las ONG como brazo fundamental del PNBA-EM.

e Otorgar a las ONG mayor capacidad de accion.

e Mejorar la relacién con las ONG.

e Promover una comunicacion mas fluida con las ONG.

e Aprovechar la colaboracién que las ONG pueden brindar.

e Brindar mds herramientas a las organizaciones animalistas para seguir trabajando,
sin ser una carga para el gobierno.

e Involucrar, estratégicamente, a la gente que les lleva la contraria.

Relacion con el ambito de Salud Publica

e Fortalecer la relacién con el MINSA, porque SENASA trasciende el ambito del MAG,
ya que tiene que ver mas con inocuidad de alimentos y otras tematicas que pueden
afectar la salud publica (por ejemplo: zoonosis). También, la gestidon del PNBA-EM
tiene mucho que ver con la salud mental y esto estd mas relacionado con el MINSA
que con el MAG.

e Coordinar la parte de salud con los encargados de la CCSS.

e Involucrar a otros actores como el Ministerio Publico, MINSA y CCSS.

Relacién con gobiernos locales

e Fortalecer la relaciéon con las municipalidades, ya que éstas son un eslabén
fuertisimo para mejorar la atencion del BA-AC.

e Coordinar acciones para cubrir los costos de las castraciones con las
municipalidades.

e Aprovechar las oportunidades que las municipalidades brindan.

e Coordinar la gestion de desechos con las municipalidades.

e Hacer de las municipalidades sus aliadas.

e Ser mas proactivos para aplicar el convenio con las municipalidades.

e Gratuidad de castraciones para mascotas de la gente de escasos recursos.



359

Relacion con el CMV

Establecer acuerdos con el CMV para realizar comunicaciones conjuntas,
considerando que el CMV es un espacio estratégico de informacién, porque los
animalistas y otras organizaciones tienen que recurrir a los médicos veterinarios.
Convertir al CMV en un divulgador de contenido, sensibilizacidn y concienciacién.
Compartir informacion con otras instituciones por medio del CMV, organizacién que
no tiene reparo para hacerlo.

Aprovechar la disposicidn del CMV para utilizar las plataformas de ese Colegio.
Convertir al CMV en un participante activo en la creacién de politica publica junto al
SENASA. Es hora de que las instituciones del gobierno se apoyen en los colegios
profesionales y viceversa.

Trabajar en conjunto CMV-PNBA/SENASA.

Promover una mayor visualizacidn de la atencién del BA-AC en los medios de
comunicacion, mediante la coordinacion CMV-PNBA.

Trabajar conjuntamente con el CMV para elaborar una visidon conjunta sobre
tenencia responsable.

Trabajar conjuntamente con el CMV para elaborar y hacer llegar informacion

directamente a las clinicas veterinarias y a la poblacidn.

e Relacidn con las clinicas veterinarias

Promover un mayor acercamiento a las veterinarias, considerando las diferentes
zonas.
Conocer lo que hacen las veterinarias en materia de atencion al BA-AC.

Canalizar informacioén a la ciudadania por medio de las veterinarias, sin costo.

e Educacién/Capacitacion

Tomar en cuenta a varias empresas u organizaciones que estén enfocadas en BA-AC
para apoyar en la educacion.

Evaluar la aplicacién del Programa de Comunicacion, Capacitacion y Educacién.
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Reforzar la educacién ciudadana en BA-AC.

Educar sobre los alcances de la ley.

Educar sobre las competencias de cada institucion.

Educar sobre tenencia responsable, como se ha educado sobre COVID.

Ofrecer charlas a estudiantes de Medicina Veterinaria.

Velar por el BA-AC para disminuir estrés en la consulta.

Ofrecer charlas en las escuelas a los mds pequenos sobre tenencia responsable.
Educar a los mas pequeiios, los nifios pueden provocar que se cambien las cosas.
Empezar a tratar el tema de bienestar animal desde los primeros niveles escolares.
Procurar que los nifios lleven el mensaje a sus hogares.

Considerar la educacion como la base fundamental para educar en materia de BA-
AC vy capacitar desde las escuelas.

Capacitar a las familias.

Mejorar los programas de capacitacion en Etologia Animal y manejo de animales
agresivos.

Implementar programas de educacion formales con los gobiernos locales.
Recurrirala TV, al radio y las redes sociales para enviar mensajes de facil
transmision.

Crear cultura de tenencia responsable, incluyendo a quienes no tienen animales de
compaiia y hacia los animales que no tienen duefio.

Capacitar por medio de campaiias sobre tenencia responsable.

Trabajar mas con la gente que no quiere a los perros para evitar enfrentamientos

con los duefios de perros.

Asignacion de recursos

Asignar mas recursos al PNBA-EM, considerando que atiende muchas areas y que es
evidente la necesidad de contar con mas recurso humano, monetario e
instrumental.

Asignar mas recurso humano al PNBA-EM en las regiones, de manera que en
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e cada regidn haya, al menos, una persona dedicada solo -a la atencidn del BA-AC.

e Evitar el recargo de funciones en la coordinadora del PNBA-EM.

e Alternar los horarios de trabajo del personal del PNBA-EM en todas las regiones.

e Dotar de vehiculo al PNBA.

e Planificar recursos para crear una clinica que permita atender, conjuntamente, las
necesidades clinicas de las instituciones involucradas en la atencién del BA-AC.

e Generar propuestas de solucion para resolver la carencia de albergues apropiados,
segun las necesidades del PNBA-EM a nivel nacional.

e Asignar recursos para educacion.

Coordinacidn interna

e Promover una mayor articulacién y coordinacién, tanto interna como externa.

e Ordenar la relacidn con las direcciones regionales.

e Visitar las direcciones regionales por lo menos dos veces al afio, para planificar el
desarrollo de actividades relacionadas con la atencién del BA-AC, por cuanto la
gestion desde las direcciones regionales requiere del acompanamiento, experiencia
y conocimiento de la coordinadora.

e Capacitar a todo el personal de las direcciones regionales en materia de atencion al
BA-AC ya que, aunque hay enlaces del Programa, esta labor deberia ser una accién
generalizada y no recaer en una sola persona, ni asignar esta funcién como recargo.

e Otorgar mds importancia al PNBA-EM desde el nivel superior de la institucion.

e Abrir una linea lo mas directa posible entre quienes denuncian y quienes atienden la
denuncia y resuelven, con el fin de garantizar mas eficiencia en esta gestion.

e Aprovechar la labor de los inspectores del SENASA en beneficio del BA-AC.

e Dar a conocer mas lo que hace el PNBA a los tomadores de decisiones.

e Posicionar al PNBA-EM como corresponde en el SENASA.

e Mejorar la via de acceso a la persona indicada para atender denuncias y quien

ejecuta su atencion.
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Informacion

Sistematizar estadisticas sobre denuncias y ponerlas a disposicién del publico.
Procurar consultorias u otro tipo de apoyos para crear los sistemas de informacion
gue el Programa necesita.

Establecer alianzas con expertos calificados en diferentes areas para mejorar el
criterio técnico que emiten.

Educar mediante la emisidn de capsulas breves, considerando que el tema de la
atencién del BA-AC es muy mediatico y el discurso no corresponde a la realidad.
Promover la emisidon de mensajes sobre tenencia responsable y BA-AC orientados al
bienestar en todas las situaciones e independientemente de las personas.

Generar mas informacién para continuar educando al usuario.

Generar mas informacion sobre tenencia responsable.

Generar material desde lo mas bdsico, por ejemplo: por qué es importante recoger
los excrementos de las mascotas y cdmo hacerlo.

Generar material que contribuya a resolver problemas ofreciendo alternativas, por

ejemplo, si no puede hacer X, puede hacer Y.

Normativa

Fortalecer la legislacién.

Implementar la ley sobre cortes de orejas, rabo, etc., para que no se realice.

Aplicar trabajo comunitario para quien viole la legislacion, no necesariamente carcel.
Hacer valer la ley contra el maltrato animal.

Generar nuevas normativas.

Generar normativa y politica publica para regular y fiscalizar muchos temas que
presentan un vacio legal. SENASA puede cumplir una funcién bastante importante

porque hay muchos temas que estdn en una nebulosa legal.
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Maltrato psicolégico de los animales de compaiiia

Enfocar mas acciones en la proteccidn contra el maltrato psicoldgico de los
animales, porque se enfocan mads en la proteccion fisica.
Poner atencidn al maltrato animal porque refleja maltrato entre las personas.

Abordar los casos de acumuladores de manera integral.

Posicionamiento externo del PNBA-EM

Divulgar el PNBA-EM para conocerlo, especialmente entre profesionales en
Medicina Veterinaria.

Sistematizar y divulgar lo que hace el PNBA, visibilizarlo.

Proyectar mas hacia la sociedad lo que hace el SENASA en lo referente a la atencién
del BA-AC, ya que el primer apoyo para organizar el bienestar animal es SENASA, y

como institucién, debe lucirse en lo que respecta al control de poblaciones.

Capacitacion interna

Capacitar mas al personal del SENASA sobre la labor de las ONG.
Reforzar la capacitacion interna en materia de BA-AC.

Procurar mayor participacion del Programa en las capacitaciones.

Apertura del SENASA y de la coordinadora del PNBA-EM

Procurar mas apertura por parte de la coordinadora y del SENASA para aceptar
sugerencias. La coordinadora debe reconocer que no sélo su criterio es vélido.
Trabajar mds en equipo y bien coordinadamente.

Clonar a la coordinadora del PNBA-EM.

Investigacion

Hacer investigacion.
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e Criterios en materia de denuncias
e Unificar, homologar los criterios y las acciones que debe utilizar cada funcionario al

momento de atender las denuncias
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ANEXO 5:

Listado de programas nacionales del SENASA-2018

Programa Nacional Apicola.

Programa Nacional de Bienestar Animal-Especies Menores-Especies Mayores.
Programa Nacional de Biotecnologia.

Programa Nacional de Brucelosis y Tuberculosis.
Programa Nacional de Bufalo.

Programa Nacional de Enfermedades Vesiculares.
Programa Nacional de Ganaderia Organica.
Programa Nacional de Gestion Ambiental.
Programa Nacional de Pequefios Rumiantes.
Programa Nacional de Rabia.

Programa Nacional de Salud Acuicola.

Programa Nacional de Salud Aviar.

Programa Nacional de Salud Porcina.

Programa Nacional de Rastreabilidad.

Programa Nacional de Residuos.
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