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Resumen Ejecutivo
La pandemia Covid19 hizo evidente la precariedad del sistema de salud, educacion y acceso a la
informacidn en el Perd. En cuanto al acceso a Internet, actualmente el 89.9% (MTC, 2021) de
hogares de las zonas rurales no tienen acceso digital. Este problema social refleja la brecha
digital, desigualdad y vulnerabilidad de estas zonas del pais, afectando su desarrollo en salud,
educacion, trabajo, comercio electronico, entre otras areas.

En ese sentido, el presente modelo de negocio plantea implementar una infraestructura de
telecomunicaciones inaldmbrica para brindar conectividad de Internet Fijo llimitado para zonas
rurales a un precio asequible. La propuesta ha sido desarrollada bajo la metodologia Design
Thinking, para la empresa Desysweb, la cual, debido a la coyuntura, se encuentra atravesando
dificultades para diversificar su mercado y para expandirse a otras provincias.

Desysweb cuenta con recursos y experiencia en telecomunicaciones, ademas de la
infraestructura para su implementacion (radio y antenas de largo alcance, sistemas de energia
renovable y monitoreo 24 horas). La propuesta es innovadora debido a la complejidad de la
geografia propia de las zonas rurales y a los cambios de comportamiento que generaré en la
sociedad. El Valor Actual Neto del proyecto es de S/ 4°019,769, y tiene una Tasa de Retorno de
Inversion de 30.6%, con un costo de capital es de 6.37%. En tanto el VAN social del presente
modelo de negocio es de S/ 22°493,296 con una proyeccion de beneficios y costos sociales de 5

afos.



Executive Summary
The Covid19 pandemic made evident the precariousness of the health, education, and access to
information systems in Peru. Regarding to the Internet access, currently 89.9% (MTC, 2021) of
households in rural areas do not have digital access. That social problem reflects the digital gap,
inequality, and vulnerability of these areas of the country, affecting their development in health,
education, work, e-commerce, etc.

In this sense, this business model proposes to implement a wireless telecommunications
infrastructure to provide Unlimited Fixed Internet connectivity for rural areas at an affordable
price. The proposal has been developed with Design Thinking methodology, for the company
Desysweb, due to the current situation, is experiencing difficulties to diversify in the
telecommunications market and to expand to other sites.

Desysweb has the resources, experience in telecommunications and the infrastructure for
its implementation (radio and long-range antennas, renewable energy systems and 24-hour
monitoring). The proposal is innovative due to the complexity of the geography of rural areas
and the behavioral changes it will generate in society. The Net Present Value of the project is S/.
4'019,769, and has an Internal Rate Return of 30.6%, with a capital cost of 6.37%. The social
NPV of this business model is S/. 22°493,296 with a 5-year projection of social benefits and

Costs.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

En el presente capitulo se describe el problema, su contexto, asi como su relevancia a
resolver, haciendo énfasis en los impactos que tiene sobre la sociedad.
1.1. Contexto del Problema a Resolver

En el Pert y en el mundo el incremento exponencial del uso del Internet tiene un rol
predominante en la vida de las personas debido a la pandemia por la que se esta atravesando,
asi como a las nuevas modalidades remotas de estudio, trabajo, atencion médica, comercio,
entre otras. Solo en los Estados Unidos el incremento del trafico online en marzo del afio
2020 respecto al mismo mes del afio anterior se incrementd en 18%, para juegos de video
online 75% y 1,087% para aplicaciones educativas (Statista, 2021).

Segun un estudio del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel, 2019), en el Peru para el afio 2025 se requeriran mas de 60 mil
estaciones base celulares para poder cubrir la creciente demanda tanto en el acceso a Internet
movil como para el Internet fijo inalambrico. Esta es una brecha que cada vez mas se sigue
incrementando y se va acentuando alin mas en las zonas rurales del Peru. Actualmente, de
acuerdo con los datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2021), el
grado de penetracion del Internet fijo inaldmbrico, sobre el cual se basa el presente plan de
negocios, en las ciudades rurales es solo del 11.1% mientras que, en las zonas urbanas, es de
47.2%. Por ello, esta marcada diferencia hace que se presenten necesidades no atendidas de
las personas en zonas rurales, las cuales requieren acceder a Internet.

Se precisa que, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022a),
el “Area Rural es el territorio integrado por centros poblados rurales, asentamientos y las
localidades rurales™ (p. 4). Esta area no tiene méas de 100 casas agrupadas conjuntamente ni
es la capital de distrito; sin embargo, si hubiera mas de 100 viviendas, estas se encuentran

dispersas y no llegan a formar bloques (INEI,2022b).
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1.2. Presentacion del Problema a Resolver

Teniendo presente el contexto, el problema identificado abarca a las poblaciones de
zonas rurales del Peru que carecen de un servicio de Internet fijo 0 que cuentan con un
servicio de calidad muy deficiente de personas naturales o juridicas informales, o precio
elevado de Internet satelital. Por ello, no pueden acceder a los beneficios que trae consigo el
acceso a Internet, por ejemplo: la necesidad basica de comunicacion con otras personas, la
educacion a distancia, los comercios electronicos, la telemedicina, los servicios financieros
digitales, y la promocion del turismo.

La falta de este servicio presenta una brecha pendiente de cerrar que impide el
desarrollo econdémico y social de dichas poblaciones, acentuando aun mas las diferencias de
oportunidades entre la zona urbana de la rural e impide el desarrollo de sus pobladores. El
objetivo del presente proyecto es contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible N° 4, 9 y 10 establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas.

1.3. Sustento de la Relevancia del Problema a Resolver

Marquina, Del Carpio y Fajardo (2019) desarrollaron el indice del Progreso Social
Regional del Pert 2019, en el que se expone que uno de los fundamentos de bienestar es el
acceso a la informacion y telecomunicaciones lo cual es importante para el desarrollo
sostenible y bienestar de una comunidad mostrando una brecha significativa entre las zonas
rurales y urbanas. Por ende, el problema de la carencia de Internet fijo en hogares rurales se
considera relevante debido al bajo indice de cobertura de Internet fijo que acceden las
poblaciones que viven en dichas zonas (11.1%) constituyendo un problema social, econémico
y tecnologico importante para el desarrollo y prosperidad de estas poblaciones, dado que a
través del Internet podran tener acceso a la informacion de contenido y diferentes
aplicaciones, por ejemplo: telemedicina, teleducacion, teletrabajo y comercio electrénico

(Phumpiu, 2020).
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Tal es asi que, durante la pandemia Covid-19 en Perd, algunas personas laboran
mediante teletrabajo y nuevos emprendedores comercializan a través de Internet haciendo
transacciones financieras digitalmente. Asimismo, algunos de los beneficios u oportunidades
para una poblacién con Internet son el crecimiento econdémico, la productividad, asi como
promover la innovacion y el empleo (Canales, 2018).

En cuanto al sector educacion, en el afio 2020 debido a la pandemia, mas de 230,000
alumnos de primaria y secundaria abandonaron sus colegios. Asimismo, la desercion
incremento en 2.2% para los estudiantes de primaria y 1.5% para los de secundaria, debido a
que muchos no contaban con Internet y/o computadora para llevar las clases virtuales
(Magisterio Escuela de Educacion, 2020). Por ende, se infiere que, si las zonas rurales
tuvieran acceso a Internet, muchos alumnos podrian seguir estudiando mediante clases
virtuales. Por otro lado, en cuanto al teletrabajo, en el mismo afio, el 98% de las empresas
peruanas trabajaron remotamente y el 89% de ellas siguen con esta forma de laborar (“El
89% de empresas peruanas”, 2020). Por ello, si los residentes de zonas rurales tuvieran
Internet, podrian trabajar remotamente y/o aplicar a nuevos empleos inclusive en otros
lugares.

En cuanto a la telemedicina, en el 2020, las consultas diarias incrementaron en
6,000% llegando a atenderse 15,000 personas a nivel nacional en los servicios de
teleconsulta, teleorientacion, telemonitoreo y telediagndstico por imagenes (Andina Agencia
de Noticias, 2020). Asi también, el comercio electronico crecio en 50% con una estimacion
de valor de mercado de $ 6,000 millones en el afio 2020 y el nUmero de empresas que
comercializan por Internet se cuadriplico (Bravo, 2021). Por lo cual, se desprende que en las
zonas rurales el Internet podria ayudar a dar a conocer sus productos o servicios y, por ende,

aumentar su productividad; asi como ayudar a que la gente mejore su salud. En suma, el



contexto del problema es que en las zonas rurales hay limitado acceso al Internet lo cual

impide el desarrollo social de dichas zonas.

14
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Capitulo 1. Analisis del Mercado

En el presente capitulo se realiza la descripcion del mercado en el cual se desenvuelve
el negocio planteado como propuesta de solucion al problema identificado, se explica el
analisis del entorno de telecomunicaciones en el Peru.
2.1. Descripcion del Mercado

El rubro de las telecomunicaciones en el Peru se divide en los siguientes sectores:
telefonia fija, telefonia movil, Internet movil, Internet fijo y television de paga (Fitch, 2021).
Respecto al Internet maovil, en zonas rurales esta por debajo del 40% de acceso a los hogares,
usado principalmente para Illamadas via celular. En estas zonas se utiliza este tipo de Internet
debido a que hay poca cobertura 4G, lo cual restringe la velocidad segin consumo y tiende a
caerse el performance segun Punku (2021c) (Figura 1).
Figura 1

Evolucidn de Tasa de Acceso de los Hogares al Servicio de Internet Maévil (%)

100 ¢

37.48 4, o 3781

1. Peru 2. Lima Metropolitana 3. Resto Urbano 4. Ambito Rural
m2012 w2013 m2014 m2015 2016 2018 m 2019

Nota. Adaptado de Punku, El Portal a la Informacion de las Telecomunicaciones, 2021c por
Osiptel (https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#)
En cuanto al Internet fijo, en zonas rurales esta por debajo del 10% de acceso a los

hogares en el afio 2019 segun Punku (2021b) (Figura 2).
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Figura 2

Evolucion de Tasa de Acceso de los Hogares al Servicio de Internet Fijo (%)

60

50.02
50 49-74) ¢ §247.19
40

28.7 29

30 (2646 944 25.86

25.57
23.29

20

10

1. Peru 2. Lima Metropolitana 3. Resto Urbano 4. Ambito Rural

m2015 @ 2016 w2018 m2019

Nota. Adaptado de Punku, El Portal a la Informacion de las Telecomunicaciones, 2021b por
Osiptel (https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#)

En cuanto a la television de paga, en zonas rurales esta muy cerca al 20% de
penetracion en los hogares rurales (Figura 3), lo cual es casi el doble en comparacion con los
usuarios de Internet fijo segiin Punku (2021d).

Figura 3
Evolucion de Tasa de Acceso de los Hogares al Servicio de Television de Paga (%)
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Nota. Adaptado de Punku, El Portal a la Informacion de las Telecomunicaciones, 2021d por

Osiptel (https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#)
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Es relevante indicar que existen diversas tecnologias de red para dar acceso y

transmitir el servicio de Internet, dentro de las cuales la tecnologia que se aplicara en el

presente modelo de negocio es el sistema de Microondas. Las diferentes tecnologias (Trivifio,

Boavida y Bernardes, 2017) son:

Digital Suscriber Line (xDSL): Usa la red de telefonia fija cableada DSL llegando a
una velocidad maxima de 55Mbps y permite ofrecer servicio de voz, Internet e IPTV.
Hibrido de fibra y coaxial (HFC): Utiliza la red de television por cable para
rentabilizar y trasmitir Internet con acceso simétrico y asimétrico.

Redes de fibra optica (Fiber To The Home - FTTH): A comparacion de las anteriores,
la fibra Optica permite llegar a mayores velocidades y distancias, asi como trasmitir
servicios que requieren grandes volumenes de datos. Esta tecnologia necesita mayor
inversion, por lo tanto, los operadores priorizan desplegando la red de fibra en zonas
con alta densidad, luego a grandes usuarios y, por ultimo, a los hogares.

Worldwide interoperability for Microwave Access (WiMAX): Para interconectar
redes inalambricas, se usan este tipo de tecnologia con disposicion de antenas punto a
punto o punto multipunto. Asimismo, permite que los abonados finales se conecten a
la red principal con sefial de rebote.

Long Term Evolution (LTE): Para redes mdviles, luego del 3G el cual permitia
conexiones de video y aplicaciones limitadas, se actualizé al 4G (LTE) siendo el
estandar que permite simultaneidad en uso de frecuencias.

Satelital: Transmite datos desde satélites geoestacionarios (ubicados en lugares fijos
sobre la tierra) de acuerdo con Monsalve (2002). Se requiere conectar una antena para
captar la sefial satelital, la conexion de Internet es estable pero limitada en velocidad.

Asimismo, tiene mayores costos que las soluciones anteriores (Selectra, 2021a).
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e Microondas: Este sistema utiliza radio enlace inalambrico que puede ser punto a
punto o punto multipunto cubriendo grandes distancias y velocidad; y requiere linea
de vista entre la antena del usuario con la antena del operador. Se puede usar en dos
escenarios: frecuencias licenciadas (adquiridas mediante el MTC) y frecuencias libres
en las bandas 2.4 GHz y 5 GHz. Igualmente, el microondas permite una
comunicacion de tipo daplex (trasmision y recepcion a la vez), y se debe elaborar
entre puntos altos de la topografia con recorridos entre enlaces que tengan altura libre,
a fin de evitar interferencias (Lépez, J.; Valero, Y.; Velandia, A.; Lache, B.; Espitia,
A.; Rubio, C.; Sanchez, A.; Giraldo, B.; Guzman, J.; s/f). Este sistema se usara para el
presente proyecto ya que permite la viabilidad econdémica y la factibilidad para zonas
rurales.

En la Figura 4, tomada de Punku (2021a), se visualiza los tipos de conexién de Internet fijo
por hogares, apreciando que la tecnologia més antigua como xDSL ha tenido una reduccién
con tendencia a desaparecer. Se infiere que cada vez requieren mayor velocidad de ancho de
banda de Internet por los usos de tecnologias disruptivas (ejemplo, Blockchain, Big Data).
Figura 4

Conexiones de Internet Fijo y Penetracién por Hogares

Nota. Adaptado de Punku, El Portal a la Informacion de las Telecomunicaciones, 2021a por

Osiptel https://punku.osiptel.gob.pe/docs/Reportes.pdf
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Por otro lado, de acuerdo con los datos del INEI (2021), el acceso a Internet en los
hogares de las comunidades rurales fue del 11.1% a nivel nacional siendo un valor muy bajo
en comparacion con el acceso a nivel del resto urbano de 47.2%. Otro punto en el que se
acentla la diferencia es en la tecnologia que se utiliza para el acceso en el internet mavil, ya
que en zonas rurales aun se utiliza la tecnologia 3G mientras que en zonas urbanas 4G 0 4.5G
(MTC, 2021).

2.1.1 Analisis del Entorno de Telecomunicaciones en el Perua

A continuacion, se explica el entorno legal, tecnoldgico y ecoldgico de entorno de
Telecomunicaciones en el Peru.

Entorno legal. El Estado reconoce que el Internet es un derecho fundamental para la
educacion y la equidad; por ello, es importante para el desarrollo de la sociedad y se debe
garantizar el acceso universal a este, segun el articulo 14° de la Constitucién Politica del Peru
(Congreso de la Republica, 2020):

“El Estado garantiza el acceso al Internet y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, priorizando su cobertura en el sector rural [...]

El Estado reconoce el derecho al acceso al internet, las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. En especial para el sector educativo y las zonas
rurales del pais, sobre la base de la proteccion y la defensa de los intereses sociales
y ambientales.”

Por otro lado, las principales normas del sector son las siguientes: La Ley General de
Telecomunicaciones (garantiza la comunicacion y las telecomunicaciones en la sociedad), la
Ley del Acceso a Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (garantiza la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones), el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (incentiva la inversion

en el sector), la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
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Nacional de Fibra Optica (impulsa el desarrollo del Internet, con la utilizacion de la banda
ancha en todo el Peru), entre otras (Zegarra, 2018). Recientemente se aprobé la Ley que
Reconoce el Derecho al Acceso a Internet como Derecho Constitucional (Apéndice A). En
conjunto con las normas dictadas por el ente regulador, Osiptel, configuran el entorno legal
en el que las empresas de Telecomunicaciones deben operar y analizar los riesgos.

Entorno tecnologico. EI mercado de las telecomunicaciones cuenta con algunos
proyectos de tecnologia en infraestructura con la finalidad de llevar Internet a zonas rurales.
Entre ellos se encuentra el desarrollo de la Red Nacional de Fibra Optica y los proyectos
regionales desarrollados por PRONATEL (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
[Gob.pe], 2019), la disrupcidn del programa Internet para Todos (IPT) como proveedor
neutro de infraestructura movil realizado por empresas privadas. La inversion en nuevas
tecnologias permitira cubrir mas zonas tanto urbanas como rurales (Loon and Internet, 2019).
Los operadores mdviles podrian aprovechar estas tecnologias para brindar el servicio de
Internet en las zonas rurales mas alejadas y mejorar su oferta en cantidad como en calidad.
Actualmente, el mercado del Internet hace uso de la tecnologia HFC (82%), xDSL (16%) y
Otras (2%) (Telesemana, 2021).

Entorno ecoldgico. Segun Raffio (2019), para el uso de Internet o procesamiento de
datos se requiere grandes volumenes de equipos encendidos las 24 horas, los cuales
perjudican al medio ambiente, con lo cual, los sistemas de Internet impactan mas del 2% de
las emisiones de COz a nivel mundial. Asimismo, las energias renovables han incentivado el
incremento de nuevas actividades dando ventajas y crecimiento industrial a la digitalizacion
(Mena, 2020). Es importante mencionar que el Ministerio del Ambiente (MINAM) sefiala
que el sector de Telecomunicaciones debe cumplir exigencias medioambientales respecto a la
infraestructura, residuos, desechos y especificaciones de las antenas (Vera, Vidal, Vignolo,

Zambrano & Zavala, 2019).
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2.1.2 Otros Datos Estadisticos

Es relevante indicar que hubo un incremento de ingresos de lineas de Internet fijo del
5.9% durante los primeros 6 meses del 2020, debido a las consecuencias del aislamiento
social por la pandemia, como se muestra en la Figura 5 (Osiptel, 2021).
Figura 5

Crecimiento de Ingresos Operativos por Linea de Negocio (en millones de S/)

Nota. Adaptado de Andlisis del desempefio financiero del sector telecomunicaciones de enero
a junio del 2020, 2021 por Osiptel (https://sociedadtelecom.pe/wp-
content/uploads/2020/10/analisis-desempeno-financiero-2020-enero-juniov2.pdf).
Finalmente, se presenta en la Tabla 1 los ingresos operativos y las variaciones del afio
2020 respecto al afio 2019 de la linea de negocio “Internet fijo” de las principales empresas,

denotando que ha tenido un crecimiento del 5.88%.
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Tabla 1

Ingresos Operativos por Internet Fijo

Operadores Ene-Jur Participacion Ene-Jun Participacion Dif. a Junio
2019 2020 2020-2019
Telefénica 687 74.76% 671 68.96% -2.33%
Claro 166 18.06% 215 22.10% 29.52%
Entel 43 4.68% 66 6.78% 53.49%
Otros Operadores 23 2.50% 21 2.16% -8.70%
Ingreso Total por Internet Fijo 919 100.00% 973 100.00% 5.88%

Nota. Tomado de Analisis del desempefio financiero del sector telecomunicaciones de enero
a junio del 2020, 2020 por Osiptel (https://sociedadtelecom.pe/wp-content/uploads/2020/10/
analisis-desempeno-financiero-2020-enero-juniov2.pdf). Valores expresados en millones de
soles.

Segun Comexperu (2020), a lo largo del primer trimestre del afio 2020, el 59.7% de
los hogares de Lima tuvo acceso a Internet en algunos de sus tipos, siendo en Arequipa un
57.1 % y para Moquegua 53.2%. Sin embargo, la conexion en otros departamentos del Peru
no llega al 15%, tal es el caso de Cusco (14.8%), Cajamarca (6.9%) y Huancavelica (6%). El
mapa de porcentaje de hogares con acceso a Internet en el Pert se muestra en la Figura 6.
Figura 6

Porcentaje de Hogares con Acceso a Internet

Nota. Adaptado de Mas del 85% de los hogares de los departamentos de Cusco, Cajamarca y
Huancavelica no tienen Internet, 2020 de COMEXPERU
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/mas-del-85-de-los-hogares-de-los-departamentos-

de-cusco-cajamarca-y-huancavelica-no-tienen-Internet)


https://www.comexperu.org.pe/articulo/mas-del-85-de-los-hogares-de-los-departamentos-de-cusco-cajamarca-y-huancavelica-no-tienen-Internet
https://www.comexperu.org.pe/articulo/mas-del-85-de-los-hogares-de-los-departamentos-de-cusco-cajamarca-y-huancavelica-no-tienen-Internet
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2.2. Analisis Competitivo Detallado

2.2.1 Operadores a Nivel Pais

Actualmente, existen tres operadores principales de servicio de Internet fijo hogar,
cuyos precios de servicio son para las ciudades principales:

Telefénica del Peru (Movistar). En el afio 2020, sus ingresos fueron de S/ 6,580
millones, monto menor en 16.5% respeto del afio anterior. Segun los “Planes de Solo Internet
para tu Hogar”, cuenta con planes de Internet fijo de S/ 62.90 al mes por 30 Mbps (Plan
Personal), o S/ 500.90 mensuales por 1 GB (Plan Pro), con un costo de instalacion de S/ 20 x
6 meses; velocidad minima garantizada de 40% del plan y cobertura para determinadas zonas
(Telefonica, 2021).

América Movil (Claro). Segun la Bolsa Mexicana de Valores de S.A.B de C.V.
(2021), en el afio 2020, sus ingresos totales ascendieron a la suma de S/ 5,069 millones,
monto menor en 2.5% respecto del afio anterior. Tiene planes de Internet fijo desde S/ 60.00
al mes por 30 Mbps, o0 S/ 490.00 mensuales por 1000 Mbps; ademas, un costo inicial de S/70,
pago previo a la instalacion y la diferencia se factura en 6 cuotas de S/10 al mes; con
cobertura para determinadas zonas (Distribuidor Autorizado Claro, 2021).

Entel Peru. Segun los Estados Financieros de Entel (2021a), en el afio 2020, sus
ingresos totales fueron de $ 631.497.177 miles de pesos chilenos. Tiene planes de Internet
fijo desde S/ 74.00 al mes para 10 Mbps por los 6 primeros meses, luego su precio es de S/
94.00 mensual, o S/ 105.00 mensuales por 50 Mbps por los 6 primeros meses. Asi mismo,
para la primera opcion, el modem tiene un precio de S/ 199.00, y para la segunda, un precio
de S/ 999.00. Su velocidad minima garantizada es de 40% del plan con cobertura para

determinadas ciudades (Entel, 2021b).
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Adicionalmente, existen otras compariias mas pequefias que brindan servicios de

Internet, asi se encuentran las siguientes empresas: lway Telecom S.A.C, Compunetwork

S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., HughesNet Pert y Nubyx.

Para evaluar el entorno, en la Tabla 2 se detallan las fortalezas, debilidades,

tecnologias y coberturas de las empresas operadoras del servicio de Internet.

Tabla 2

Descripcion de las Empresas Operadoras de Servicios de Internet

Empresa Tecnologias Servicios/ Zona Fortalezas Debilidades
de Cobertura
Abarca gran parte del Sujeto a facilidades
mercado del sector. P
. - g técnicas y cobertura del
Telefonia movil Velocidad minima.
FTTH, Telefonia fija garantizada de 40% del lugar. .
HFC/DTH, - Demora en la atencion
. Internet fijo plan. .
Movistar xDSL, S - - post-venta de los servicios
Television de Variedad de servicios y -
3G, p que requieren.
paga/ Zona urbana  tecnologias a ofrecer.
4G Productos en el mercado
y rural Buena cobertura. . :
L de baja calidad.
Gran experiencia en el
sector.
Sujeto a facilidades
Telefonia movil Diversidad de servicios  técnicas y cobertura del
FTTH, P .
Telefonia fija y tecnologias a ofrecer.  lugar.
HFC/DTH, - .
Internet fijo Buena cobertura. Mal asesoramiento en
Claro 3G, o - 2 -
Television de Gran cantidad de servicio al cliente.
4G, - - .
5G paga/ Zona urbana  clientes a nivel Mal servicio de cobranza
y rural nacional. (facturacion).
Sujeto a facilidades
FTTH, L Innovacion tecnoldgica. técnicas y cobertura del
Telefonia movil . lugar.
HFC, P Alta velocidad de . .
Telefonia fija Velocidad minima.
Entel 3G, - Internet. -
Internet fijo/ Zona s garantizada de 40% del
4G, Buena comunicacion
TR urbanay rural - plan.
inaldmbrica con los clientes. .
Tarifas altas.
Zona de cobertura muy
100% Fibra dptica. - reduuda’. .
Iway Telecom . Internet fijo/ Zona Plazo minimo 6 meses.
Tecnologia FTTH. : .
S.AC. urbana Precios superiores a los
Desde 20 a 300 Mbps. g ;
principales competidores.
Velocidad minima
- Internet fijo/ Zona ~ Soporte 24/7. garantizada 40%
0, ial-
g(')o\mcpunetwork fﬁgf};'gﬁ;‘:&? urbana (San Juan  Precios promedio de Cobertura parcial: San
e de Lurigancho) planes. Juan de Lurigancho
Evaluacion crediticia
S Maxima velocidad
Wi-Net S Fibra dptica/ garantizada 70%
100% Fibra éptica Zona urbana de - -
Telecom Internet simétrico Lima Descargas ilimitadas. Cobertura total (7 distritos)
S.AC. ' y parcial (11 distritos).

Metropolitana
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Empresa Tecnologias Servicios/ Zona Fortalezas Debilidades
de Cobertura

Equipo y wifi incluidos.

Internet satelital/ Amplia cobertura a nivel

HughesNet Internet Satelital. Variedad de planes. :
) Zonaurbanay . nacional.

Per Ofrece el servicio -

rural . Precios altos.

enfocado a particulares
_ . Fibra dptica _ Limitada cobertura en

Nubyx Internet Fibra dptica. Television de Precios acordes al Lima. En provincias sélo 4

paga/ mercado. ciudades, desde 70 Mbps.

Zona rural

Nota. El contenido de la presente tabla ha sido creado en base a la informacion de Movistar
(2021), https://www.movistar.com.pe/), Claro (2021), https://www.claro.com.pe/personas/;
Entel (2021b), https://www.entel.pe/; y Selectra (2021b), https://selectra.com.pe/Internet.

De lo anterior, se observa que las tecnologias existentes, como la fibra dptica 'y
satelital, tienen poca presencia en las zonas rurales, debido a que son costosas para los
usuarios o velocidades de Internet fijo muy bajas.

2.2.2 Soluciones en Zonas Rurales

Dentro de las compafiias que brindan soluciones a las zonas rurales se
encuentran:HughesNet Per, que ofrece Internet de banda ancha satelital, y Nubyx, que
brinda Internet de fibra Optica, de las cuales Unicamente HughesNet Peru es la que ofrece el
servicio de Internet satelital a usuarios particulares (hogares), ya que las demas empresas
antes mencionadas estan enfocadas a brindar su servicio a otras compafiias; asimismo,
HughesNet ha llegado al 95% del territorio nacional; no obstante, el servicio de Internet
satelital es més costoso en comparacion al sistema por fibra optica o inaldmbrico (Selectra,
2021b).

Por ende, se puede afirmar que las actuales ofertas no podrian solucionar el problema
identificado; en ese sentido, el presente modelo de negocio busca brindar un servicio
economico de Internet fijo inaldmbrico que esté al alcance de los usuarios finales residentes

de las zonas rurales.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario

En este capitulo se presenta la metodologia de investigacion del usuario (Design

Thinking), el perfil del usuario, sus experiencias y necesidades a traves del desarrollo de una

guia de entrevistas, uso del lienzo Meta Usuario y desarrollo del Mapa de Experiencia del

Usuario. Asi también se sefiala la necesidad que cubre el presente modelo de negocio.

3.1. Metodologia de la Investigacion del Usuario

En la Matriz de Complejidad de Stacey se describen los siguientes contextos de

modelos de negocios: Simple, Complicado, Complejo y Caotico. Por lo cual, el presente

modelo de negocio se cataloga como complicado por las siguientes razones:

La factibilidad técnica del proceso de traslado de Internet con gran capacidad a zonas
rurales es dificultosa por la misma geografia que involucran estos lugares.

La capacidad de megabytes de Internet en el Peru es limitada, lo cual podria dificultar
llevar el servicio a las zonas rurales. (Pepe Huaman, 2020, 82m).

Las tecnologias de las antenas se renuevan continuamente, debido a la demanda
constante del Internet a través de los afios que implica aumento de velocidad dejando
obsoleto las antenas inalambricas.

Los factores climatoldgicos (lluvias, truenos, vientos, entre otros) de las zonas rurales
sobre todo en la sierra y selva, que podrian afectar la calidad de la sefial inalambrica.
De los requerimientos del modelo de negocio, podria haber incertidumbre en cuanto a
la cantidad de antenas que se necesitaran y la cobertura que se quiera alcanzar. Para
tener certeza de estos datos se tendra que realizar un estudio de factibilidad técnica.

Por tanto, la metodologia agil que se aplicara sera Design Thinking, la misma que se

encuentra en el Apéndice B. Asimismo, a fin de empatizar y conocer a los usuarios se realizd

una guia de entrevistas con sus respectivos sustentos (Apéndice C). La Tabla 3 presenta los

resultados mas resaltantes.



Tabla 3

Resultados mas Resaltantes de las Entrevistas
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Grupo

Resultados cualitativos

Frases mas resaltantes

Datos personales

Informacién laboral

Informacién familiar

Motivaciones

Su localidad

Internet (Si tiene)

Internet (No tiene)

El 77% de los entrevistados son mujeres cuya
edad promedio es 35 afios residentes de zonas
rurales.

El 54% de los entrevistados trabajan como
comerciantes (trabajan en restaurantes, venden
lacteos y/ o helados), el 31% es ama de casa y

el 15% se dedica a otras actividades.

Los entrevistados en promedio viven con 4
personas que residen en su mismo hogar.
El 92% de los entrevistados tienen hijos que
estan entre los 3 y 16 afios de edad.

El 100% de los entrevistados mencionaron que
su familia es su principal motivacion. Al 85%
de entrevistados les molesta que no puedan
tener Internet en su hogar.

El 30% de los entrevistados indica que hace
falta centros de salud con atencion virtual.

Solo el 15% de los entrevistados tienen
Internet en casa y pagan en promedio de S/
90.00; lo utilizan para estudiar.

El 85% de los entrevistados no tienen Internet
en casa y estarian dispuestos a pagar en
promedio S/ 50.

N/A

““Me dedico al negocio de venta de
lacteos. Lo que se produce aca son
quesos, manjares.”
“Trabajo en casa en una bodega”

N/A

““Me motiva salir adelante por mis
hijos™.
“Me frustra que no haya Internet”.

“Falta impulsar salud ya que aca
solo tenemos una posta que atiende
de 8am hasta 4pm, de noche no hay

doctores™

“Tengo Internet con wifi y pagamos
S/90.00”

“Podria pagar S/ 80.00 hasta S/ 100
estaria dispuesto a pagar”

3.2 Patrones de Comportamiento Identificados

A partir del analisis de entrevistas realizadas a los usuarios de las zonas rurales, se han
identificado las siguientes ideas més frecuentes: en primer lugar, los usuarios sienten que sus
hijos no llevan las clases virtuales por la falta de Internet; en segundo lugar, desean que la
llegada de Internet los beneficie (educacion, telesalud, telecomercio); y, en tercer lugar,
tengan mayor impulso en dar a conocer los lugares turisticos. Por otro lado, se precisa que en
algunas zonas rurales que cuentan con Internet mavil, las personas compran datos de Internet
a traveés de sus celulares prepagos gastando hasta mas de 100 soles al mes, y generalmente lo
hacen para que sus hijos puedan llevar las clases virtuales, esto debido a que los grandes

operadores no llegan a la mayoria de las zonas rurales, dejando desatendido este mercado.
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Asimismo, la descripcion de las emociones identificadas en los usuarios se detalla en
la Tabla 4.
Tabla 4

Descripcion de las Emociones de los Usuarios

Categorias Resultados

Tienen como anhelos que sus hijos estudien y concluyan el colegio, pues
actualmente es complicado llevarlo a cabo en las zonas rurales, dadas las

pocas instituciones educativas que hay, las cuales estan cerradas por la

pandemia COVID-19.
Anhelos Desean que sus hijos puedan llevar a cabo estudios superiores sin tener
que desplazarse a ciudades urbanas o capital.
Desean que sus negocios sean rentables debido al mayor nimero de
turistas que puedan llegar a su zona.

Se dedican a apoyar a sus familiares en las actividades agricolas y/o

ganaderas propias de la zona desde tempranas horas de la mafiana.

Por otro lado, dentro de las alegrias que puedan sentir se da cuando
comparten momentos con su familia y/o amigos mas cercanos; asi como
saber que todos ellos salgan adelante en el aspecto personal y/o laboral.

Motivaciones

Tienen inconvenientes para llevar clases de manera virtual por el limitado
acceso a Internet que hay en sus hogares.
Frustraciones Una de sus frustraciones es que el Estado se ha olvidado de impulsar el
desarrollo tecnoldgico de personas que viven en zonas rurales.

Una de las necesidades es que exista infraestructura de acceso a Internet
Necesidades para poder acceder a teleeducacién, comercio electrénico, telemedicina,
teletrabajo y turismo.

3.3. Perfil del Usuario

Para conocer al usuario, se desarroll6 una guia de entrevista con las preguntas a
utilizar, las mismas que se realizaron a 13 personas residentes de zonas rurales de Canta,
Huaral y Sayan, de la provincia de Huaral, departamento de Lima, quienes fueron
entrevistadas durante los primeros meses del afio 2021. Las personas entrevistadas fueron de
sexo masculino y femenino, cuyo promedio de edad es de 35 afios. Adicionalmente, se ha
desarrollado el lienzo meta usuario (Apéndice D), del cual se representa el perfil del usuario
como una mujer de 35 afios de nombre Hermelinda, pues el 77% de los entrevistados fueron
mujeres con dicha edad promedio.

Dentro de las principales actividades que realizan las personas residentes de las zonas

rurales estan las labores domésticas, campo y/o de comercios propios en su misma vivienda o
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muy cerca de ella; asimismo, se dedican a apoyar a sus familiares en las actividades agricolas
y/o ganaderas propias de la zona desde tempranas horas de la mafana. Por otro lado, dentro
de las alegrias que puedan sentir se da cuando comparten momentos con su familia y/o
amigos mas cercanos, asi como saber que todos ellos salgan adelante en el aspecto personal
y/o laboral.

3.4. Mapa de Experiencia de Usuario

Para describir los momentos positivos y negativos del usuario, se utilizo el lienzo
mapa experiencia del usuario, el mismo que se encuentra en la Figura 7. Continuando con la
descripcion del usuario Hermelinda, los momentos positivos en su dia a dia son estar en su
casa realizando las tareas domésticas y de esa forma acompafar a sus hijos; y trabajar desde
su casa o cerca de ella. No obstante, presenta momentos negativos como acompariar a sus
hijos a las clases virtuales, pues le frustra que Unicamente haya Internet movil y de baja
calidad o en el peor de los casos no haya o tengan cortes temporales, ya que al conectarse a
las plataformas virtuales presentan inestabilidad, y al usar su teléfono como medio de
conexion a Internet prepago se consume rapidamente los datos. Asimismo, algunos
pobladores tienen que recorrer largos trayectos, inclusive subir cerros para poder conectarse o
captar sefial de Internet.

Adicionalmente, considera que ir a su chacra es satisfactorio, porque es una fuente de
ingresos para su familia pues muchos de ellos se dedican a labores ganaderas y agricolas.
Igualmente, considera que si tuvieran formas de promocionar sus productos o servicios
tendrian mayores ingresos. A la vez es demandante, ya que su venta es limitada y no tienen
horario de descanso.

Por otro lado, al tener a sus familiares fuera de su ciudad (hijos que estan en ciudades
urbanas en busca de mejores oportunidades) la comunicacion es dificil puesto que no cuentan

con Internet para poder realizar videollamadas y asi mantener el contacto con ellos.
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Finalmente, como aspecto negativo, el usuario tiene miedo y desmotivacion al salir de su
hogar, pues considera que frente a la pandemia es vulnerable, mas aun porque el servicio de
salud con el que cuentan es limitado, prefiriendo permanecer en su casa para evitar el
contagio.

Figura7

Lienzo Mapa de Experiencia del Usuario

3.5. Identificacion de las Necesidades

La Tabla 5 presenta las manifestaciones mas resaltantes de los entrevistados. Dichas
manifestaciones se han evaluado evidenciando los momentos positivos y negativos
experimentados por los usuarios identificando sus puntos de dolor més algidos como el no
contar con sefial de Internet, Internet inestable y/o de buena calidad para que sus hijos puedan
llevar sus clases virtuales, ademas de hacer crecer sus negocios mediante la promocién del
turismo de la zona y la posibilidad de vender sus productos por Internet. También la
necesidad de comunicacion se ve afectada pues los datos del celular son limitados y no
alcanza el dinero para recargar cada semana. Finalmente, en el contexto de la pandemia, el

acudir a un centro de salud los expone al contagio y necesitan la posibilidad de realizar



31

teleconsultas con los establecimientos de salud locales. Ante esto, los usuarios buscan un
servicio de Internet fijo de buena velocidad, de sefial estable y de buena calidad, a un precio
razonable que les permita cubrir estas necesidades. Si bien existen las alternativas de Internet
movil (celulares), resulta mas costoso recargar constantemente, ademas que la sefial maévil no
es confiable en las zonas rurales. También se cuenta con la alternativa de Internet satelital sin
embargo el costo es demasiado elevado siendo mayor a S/ 180.00 mensuales.

Tabla 5

Identificacion de Necesidades de los Usuarios

Necesidad Frases resaltantes
“Los nifios necesitan Internet para poder estudiar y aprender; los universitarios también para
Educacién poder buscar informacion”.

“Lo primero que hace falta es una posta médica, un centro de salud, eso es lo esencial,
Salud porque de aca debemos correr hasta Lima para irnos a internar, a ponemos un oxigeno y ahi
ya nos morimos”.

. “Falta poder hacer publicidad al turismo que se puede hacer aca”.
Turismo

“Para mi lo mas importante es educacion y trabajo remoto [...]Jcon Internet practicamente se

Trabajo/ comercio "
puede hacer todo, es como tener agua o luz.
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Capitulo IV. Disefio del Servicio

En el presente capitulo se explica el proceso seguido para disefiar el servicio
propuesto. Mediante la metodologia agil (Design Thinking) y las entrevistas a los usuarios
finales se logro idear y prototipar, asi como recoger el feeedback de los usuarios, obtener la
propuesta de valor y el producto minimo viable (PMV). El objetivo es que la empresa
Desysweb se convierta en un operador local implementando una infraestructura con
tecnologia inalambrica microondas usando frecuencias libres para transportar Internet a zonas
rurales con amplia visibilidad desde la parte alta de las montafias y sin riesgo de detectar
interferencia de radiofrecuencias. Es importante mencionar que el presente proyecto ha sido
desarrollado por el equipo de trabajo como consultoria de negocio a la empresa Desysweb.
4.1. Concepcion del Servicio

La propuesta de valor como solucion a los problemas de los usuarios identificados
consiste en una infraestructura de telecomunicaciones para transportar y proveer acceso de
Internet fijo a zonas rurales haciendo uso de tecnologias inalambricas de microondas.
Actualmente existe poco empleo de esta tecnologia y se presenta como un océano azul para el
presente negocio puesto que Unicamente el 11.1% de las zonas rurales del pais cuenta con
acceso a Internet, siendo una gran oportunidad de negocio social, tecnolégico y econémico.

El proceso de creacién de la solucion requiere cuatro fases claves:
1) Obtener el permiso de concesion como proveedor de servicio de telecomunicaciones ante
el MTC. 2) Disefio e implementacion de la infraestructura del transporte del Internet desde la
zona urbana maés cercana. 3) Establecer las tarifas fijas de acuerdo con el mercado y
velocidad para hogares. 4) Desarrollo e implementacion de las instalaciones de ultima milla
en las ubicaciones finales de los usuarios. A continuacion, se describe cada una de las fases:

Fase 1: Obtener el permiso de concesion como proveedor de servicio de

telecomunicaciones ante el MTC. Consiste en llenar un formulario consignando los datos de
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la empresa, servicio a ofrecer y pago respectivo (Apéndice E), el mismo que sera evaluado
por el MTC, el cual posteriormente otorgara el permiso correspondiente.

Fase 2: Disefio e implementacion de la infraestructura del transporte del Internet,
desde la zona urbana mas cercana. En esta fase se desarrollara la factibilidad técnica de la
solucion del modelo de negocio. A continuacion, se explica el disefio de la infraestructura
para el transporte del Internet segun la Figura 8, para lo cual primero se requiere conseguir
transportar la informacion de Internet desde algin punto o ciudad principal donde se cuente
con la suficiente capacidad de ancho de banda de Internet (punto 1) para luego transportar la
informacidn a zonas rurales mediante las montafias mas altas soportado con torres de
telecomunicacion (punto 2 y 3) con la debida linea de vista y autorizaciones correspondientes
de las comunidades y/o gobiernos distritales o regionales segun corresponda. Los puntos 4, 5,
6, y 7 corresponden a la infraestructura de red de acceso a Internet para que finalmente se
complete el circuito con la instalacion de ultima milla en los usuarios finales, lo cual se
explicara en la fase 4.

Figura 8

Desarrollo de la Infraestructura para el Transporte de Internet (1, 2 y 3)

Fase 3: Establecer las tarifas fijas mensuales, acorde con la solicitud de velocidad.
Segun el analisis financiero de inversion y proyeccion de ventas se ha establecido las tarifas

en base a la velocidad de acceso y el tiempo de contratacion, detalladas en la Tabla 6. Dichas
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tarifas incluyen el servicio de instalacion, equipos router en modo alquiler y servicio
postventa mediante un centro de operacion de Red (NOC).
Tabla 6

Tarifas de Contratos del Servicio de Acceso a Internet

Velocidad Contrato 36 meses Contrato 24 meses Contrato 12 meses
5 Mbps S/ 35 S/ 40 S/ 45
10 Mbps S/ 50 S/ 60 S/ 70
20 Mbps S/ 65 S/ 70 S/ 85

Fase 4: Desarrollo e implementacion de las instalaciones en las ubicaciones finales de
los usuarios: Una vez el usuario firme contrato de adquisicion del servicio, se procede con la
programacion e instalacion de la antena receptora ubicada en el hogar, previa factibilidad de
linea de vista con la antena central, considerando los niveles 6ptimos de sefial inalambrica.
Desde la antena receptora en el hogar del usuario se instalard un cableado de red hasta el
dispositivo router (Figura 9), y se configurara los dispositivos (laptops, computadoras,
celulares, entre otros), finalizando con la conformidad mediante un acta firmado por el
usuario.

Figura 9
Desarrollo de la Infraestructura para la Instalacion de Antena que Llevard el Servicio de

Internet a los Usuarios Finales

Nota. Adaptado de ¢ Como funciona nuestro servicio? de Cruz, M. (2021)

(https://www.facebook.com/miguelluiscruzflores)
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Adicionalmente, como parte del servicio postventa se cuenta con un centro de
operacion de red o centro de monitoreo en las oficinas de la empresa Desysweb para brindar
soporte técnico a los usuarios 24x7, un chatbot que gestione las consultas, reclamos,
programaciones de atenciones, asi como proveer consultoria para brindar soluciones
tecnoldgicas a organizaciones como, por ejemplo: servicios cloud, Internet de las cosas,
sistemas de energia renovables, sistema de videovigilancia, sistemas wifi, entre otros.

4.2. Caracter Innovador del Servicio

El proyecto es innovador al implementar una infraestructura inalambrica a traves de
las montafias para transportar el acceso al servicio de Internet fijo ilimitado en las zonas
rurales. Asimismo, es innovador debido a que esta cubriendo una necesidad bésica llevando a
un cambio disruptivo del comportamiento de las personas al recibir informacion de todo el
mundo de una forma no limitada. Echeverria (2020) indica que la innovacién debe incluir
acciones nuevas y humanas. También deben intervenir otros agentes como stakeholders para
que la propuesta tenga éxito. Por lo expuesto se infiere que el presente proyecto es innovador
para las zonas rurales puesto que brinda Internet a través de una infraestructura inalambrica
ilimitada de buena calidad y precio asequible.

Asimismo, el modelo de negocio plantea una solucién innovadora desde la
perspectiva de la implementacion tecnologica al tener que instalar en las zonas rurales una
capacidad de Internet, con las dificultades propias que existen en estas zonas, como la
ubicacion geografica formada por valles, cerros y la masividad de las poblaciones. Por otro
lado, la innovacion se podria acentuar en dos partes: la primera con el acceso a la
informacion y la segunda con el uso del contenido de la informacién. Para ello surgiran
nuevas posibilidades y necesidades para desarrollar la creatividad y/o aplicaciones ligadas a
la tecnologia de la informacion para acortar la brecha digital y buscar el desarrollo social,

tecnoldgico y economico.
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4.3. Propuesta de Valor

Para dimensionar la problematica existente con el desarrollo econémico, social y
teconologico de las zonas rurales en el Per(, el modelo de negocio se enfocé en conocer el
perfil del usuario. Por ello mediante el lienzo propuesta de valor (Figura 10), se han
identificado (i) los beneficios del cliente al contar con Internet fijo ilimitado para acceder a la
teleducacion, comercio electronico, teletrabajo, entre otras aplicaciones por medio de la
empresa Desysweb que les dara garantia y soporte las 24 horas del dia, (ii) sus desventajas
son el limitado acceso a la informacion en su hogar por la falta del servicio de Internet fijo
para su trabajo, negocio, educacién, salud, (iii) las actividades del usuario se enfocan
basicamente en acompafar a los hijos en sus tareas académicas, trabajar en sus tierras, criar
ganado vacuno, etc. Adicionalmente, como valor, se reconocid (i) los generadores de
beneficios (Internet con adecuada velocidad y precio accesible); (ii) los aliviadores de
desventajas (dotar de Internet fijo ilimitado las 24 horas del dia) y (iii) los productos y
servicios (Internet fijo ilimitado).
Figura 10

Lienzo Propuesta de Valor



37

De lo anterior, se desprende que la Propuesta de Valor es llevar acceso a Internet fijo
ilimitado las 24 horas del dia, a los hogares de las zonas rurales, para tener velocidad y
calidad del servicio de Internet, asegurando que el cliente obtenga como minimo el 40% de la
velocidad de Internet contratada (hasta mayo de 2021), de acuerdo con la Ley que garantiza
la velocidad minima de conexion a Internet y monitoreo de la prestacion del servicio de
Internet a favor de los usuarios (Ley 31207, 2021).

4.4. Producto Minimo Viable (PMV)

El primer prototipo consistié en brindar servicio de Internet en zonas rurales con un
disefio de infraestructura de red de fibra optica en anillo con doble redundancia para atender
la necesidad urgente de la teleducacion debido a la pandemia existente. Si bien es cierto el
proyecto era deseable, no era factible ni economicamente viable debido a que, mediante las
entrevistas realizadas, se evidencio que los usuarios de las zonas rurales con poca poblacion,
mayormente de nivel socioeconomico C y D, no podia pagar lo que requeria el proyecto con
fibra optica.

Por tal motivo, se evaluo otra forma de cubrir estas necesidades para que la solucion
sea econdmicamente viable. De esta forma se obtuvo el PMV final, el cual est4 enfocado en
crear las condiciones necesarias para que las poblaciones rurales cuenten con la oportunidad
de contratar un servicio de Internet inalambrico fijo ilimitado a bajo costo y de buena calidad.
Por ello, la propuesta es implementar una infraestructura de radioenlaces microondas
(inalambrica) que pueda cubrir toda la ciudad o poblacidn rural previa factibilidad técnica,
mediante un analisis a través del aplicativo “LINKPIlanner” de la compafiia Cambium
Network, el cual sirve para garantizar la linea de vista para el transporte del Internet

inalambrico (Figura 11).
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Figura 11

Analisis de Linea de Vista para el transporte del Internet Inalambrico

A modo de prueba se realizo6 una demostracion al implementar un servicio de Internet
inalambrico fijo con una distancia de 30 km. desde la ciudad de Huaral hasta la
municipalidad del poblado de Pacaybamba, perteneciente al distrito de Sumbilca en la misma
provincia de Huaral (Figura 12).

Figura 12
Prototipo Servicio Internet Inalambrico Fijo a un Poblado Pacaybamba Perteneciente al

distrito de Sumbilca, provincia de Huaral

Para prototipar el servicio, se realiz6 un video de un minuto sobre la solucion del
problema, en el cual se explico acerca del limitado acceso a Internet en los hogares de zonas
rurales del Peru, la forma de instalar el Internet en las casas, asi como sus beneficios, como
por ejemplo el teletrabajo, la teleeducacidn, la telemedicina, el comercio electrénico y el
entretenimiento. El video sirvié para validar el prototipo y tener un feedback de los
potenciales clientes. Las imagenes de la secuencia del video usado para el prototipo se

encuentran en el Apéndice F.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En el presente capitulo, se describe el modelo del negocio en base al Business Model
Canvas y al Flourishing Business Canvas. Asimismo, se evalla la viabilidad, escalabilidad/
exponencialidad del negocio y, finalmente, se explica la sostenibilidad social del modelo de
negocio.
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

En la elaboracion del modelo de negocio, se utilizé la herramienta agil Business
Model Canvas como se muestra en la Figura 13 y el Flourishing Business Canvas, como se
observa en la Figura 14. EI modelo de negocio se perfecciond a medida que se fue
conociendo mas a los usuarios y analizando la coyuntura de la zona, en base a las entrevistas

y las visitas realizadas a las zonas rurales.



Figura 13

Business Model Canvas
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Figura 14

Flourishing Business Canvas
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5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio se sustenta financieramente en la atencion de 17,703 hogares
que carecen de Internet (que representa el mercado objetivo), en diferentes provincias del
Peru en el periodo de 5 afios, tomado de una base total de 1°819,101 hogares rurales sin
Internet (mercado potencial). Se espera iniciar operaciones en el afio 1 y para ello se requiere
una inversion inicial de S/ 1°534,300, los cuales cubriran los costos de operacion, capital de
trabajo del primer afio y compra de equipos. Cabe mencionar que la estrategia de operaciones
se desarrollara en los departamentos de Piura, La Libertad, Lambayeque, Junin, Cusco y
Arequipa.

El financiamiento provendra tanto del capital propio (25%) y de una fuente externa
como un préstamo bancario (75%) con una tasa de interés anual del 8% teniendo en cuenta
que el proyecto se desarrolla como una unidad de negocio nueva para la empresa. Para las
ventas proyectadas se estima cubrir un 12% de los hogares base anualmente y esta proyeccion
se mantiene para las demas provincias en las cuales se implementara este proyecto.

Ademas, se determin0 los planes tarifarios a ofrecer a los clientes en base a la
informacidn de mercado obtenida y las entrevistas. Con esta informacion se obtiene la
proyeccion de ingresos anuales en base a la tarifa promedio ponderada de S/50 mensuales y
la proyeccidn estimada de usuarios en los proximos 5 afos.

Los costos variables incluyen los recursos en la instalacion de equipos en el hogar de
cada cliente. Los costos fijos, el pago del servicio de Internet tanto el principal como el de
respaldo, la energia eléctrica, el soporte NOC y otros costos; y los gastos administrativos,
como el alquiler de local, el pago al personal, el servicio de agua potable y el sistema de
cobranza (Apéndice G). La depreciacion de los activos del proyecto y los gastos de marketing

también son cuantificados para todo el periodo de la vida del proyecto.
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El resultado obtenido para el VAN es de S/ 4°019,769 y es positivo, lo que indica que
se cumple con pagar el costo de la inversion y se obtiene un excedente generado por el
mismo proyecto. Ademas, la tasa interna de retorno es de 30.6% el cual es superior al costo
del capital (WACC) de 6.37% (Apéndice H) lo que indica que el proyecto tendra resultados
positivos. Finalmente, el periodo de retorno es 3.76 afos lo que sefiala que la inversion se
recuperara dentro del tiempo del proyecto. Como conclusion de la viabilidad financiera, este
proyecto demuestra que es rentable llevarlo a cabo, la inversion tendré un retorno y generara
ganancias. El detalle de los calculos de la viabilidad financiera del proyecto se presenta en el
capitulo VI. A continuacion, en la Tabla 7, se muestra los principales indicadores financieros
calculados:

Tabla7

Principales Indicadores Financieros del Proyecto

Partida Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Margen Bruto % 3.9% 54.1% 70.8% 79.2% 84.1%
Margen Neto % -95.4% 1.7% 24.3% 35.9% 42.5%
Margen Neto S/ -2’574979 86,394  1'743,097 3228921 4’517,046

WACC 6.37%

Valor actual neto (VAN)  4°019,769

Tasa interna de retorno
(TIR)

Payback (afio y mes) 3.76

30.6%

5.3. Escalabilidad/ Exponencialidad del Modelo de Negocio
Para estudiar la escalabilidad o exponencialidad del proyecto, se empleara el lienzo
ExO Canvas (Figura 15), a fin de confirmar el potencial de llevar el proyecto a un nivel

superior, asi como evaluar la flexibilidad y agilidad de la empresa.
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Figura 15

Proposito Transformador Masivo

PROPOSITO TRANSFORMADOR MASIVO

Llevar el acceso a la informacion (Internet) para que las poblaciones puedan desarrollarse social y economicamente.

Personal Bajo Demanda

Se contratard colaboradores, por contratos temporzles a demanda, en cada distrito
segln su crecimients y se tendrd personal propio fijo contratados para soporte y
mantenimients.

Tecnclogias Sociales

Se creara grupos de chats entre los colaboradores vy lideres de cada proyecto por
zona rural, a fin de gue todos tengan informacion en tiempo real. Asimismo, se
zdquirira herramientas de gestion de proyectos.

Experimentacion

Se realizar implementacidn de unz infraestructura de transporte cerca a |2 cuidad de
Lima, en donde se probara la czlidad del servicia.

Se buscard implementar, mediznte el drea de Investigacién y Desarrolio, nuevas
tecnologizs innovadoras que impulsen el desarrollo de las comunidades.

Algoritmos

Se podré emplear Google Ads, a fin de conocer las necesidzdes de los clientes, v
cubrirlas. Asimisme, se contara con un sistema de monitores de red para prevenir
fallas en los servicios.

Interfases

Se afiadird en |z pigina web de |a empresa una interfase para interactuar con los
clientes: respondiendo 2 sus dudas y/o comentarios {bots), posibilidad de pagar per la
web, ventaz on-ling, up-grades de velocidad, reclamos, cursos y talleres.

Cuadros de Mando

Se creard un Mapa de Red, por medio del Centro de Operacion de Red (NOC), que
permite, en tiempo real, visuzlizar todz la topelogia de la red de clientes, asi coma l2
infraestructura de transporte y acceso.

Activos apalancados

Se buscara utilizar |z infraestructura de lzs empresas publicas [Pronatel] y/u operados
privados (torres) para poder proveer conectividad. Asimisme, se utilizard las
computadoras, laptops, tablets y celulares de los clientes para que se pueda llevar a
cabo el servicio.

Compromiso
Se brindara un buen servicio post-venta y talleres continuos de responsabilidad social y

dezarrallo tecnolagico. Ademas, en zlguncs distritos se instalard Internet gratuits en
loz locales comunzles, asi coma recargas de equipos celulares con energia renovable.

Autonomia

El personal del NOC, con los soportes en cada distrito, tendra facilidad v agilidad en
zestionar la red en forma auténoma.

Del analisis de la Figura 15 se puede concluir que para el proyecto se confirma el
potencial de escalabilidad y aplicacion en lo siguiente: La solucion se puede llevar a otras zonas
urbanas y rurales con necesidad de acceder o mejorar la calidad de su servicio de Internet,
proveer servicios a empresas publicas o privadas, implementar anillo de red de fibra optica con
tecnologia Gpon, desarrollar tecnologia como habilitador para mejorar procesos, manufactura
y crecer la productividad de los negocios aportando en mejoras de teleducacion, telesalud,
teletrabajo, comercio electronico, entre otros.

Cabe sefialar que, dependiendo de la cantidad de usuarios identificados en las zonas
rurales y la capacidad de velocidad que soliciten, en el futuro, se tendra que realizar el cambio
de tecnologia para llevar el Internet a dichas zonas, mediante el uso de la fibra dptica (Apéndice
I). Asimismo, con el incremento de clientes, la empresa Desysweb evaluara la posibilidad de
comprar Internet a operadores internacionales, puesto que los operadores actuales no cuentan

con suficiente capacidad de Internet para la venta a las companias proveedoras de este servicio.
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Finalmente, esta considerado expandir el modelo de negocio con el uso de tecnologias
de la informacién, desarrollo de software, analisis de datos y con algoritmos de
comportamiento para evaluar las preferencias de los usuarios mediante las redes mas utilizadas
(Salim, 2019).

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio es socialmente sostenible pues, mediante la propuesta de
solucion, la cual es llevar el servicio de Internet desde la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones hacia una zona rural, contribuye a mejorar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2021a), tales como ODS N°
N° 4 — Educacion de Calidad, N° 9 — Industria, Innovacion e Infraestructuray N° 10- Reduccién
de las desigualdades.

Es sabido que la educacion asequible y moderna del siglo XXI requiere de acceso a
Internet para todos sus niveles, sin excluir sexo, religion, politica, raza o condicion economica.
Asimismo, cabe mencionar que la pandemia ha expuesto nuestro lado mas vulnerable con
respecto a la educacion digital online de calidad, y existe una brecha significativa en el nivel
de educacion entre la zona urbana y rural (incluso antes de la pandemia), ocasionando atrasos
escolares y bajo nivel de educacion en las zonas rurales. Ello repercute en las competencias y
habilidades de los estudiantes, y es poco factible que logren culminar la secundaria y continten
con alguna carrera profesional (Care, 2020). Por ende, el presente modelo de negocio busca
apoyar al cumplimiento de la ODS 4.

Respecto a la ODS 9, la meta 1 sefiala que este objetivo busca “Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el bienestar humano”
(ONU, 2021d). Al respecto, mediante el modelo de negocio, se implementara una

infraestructura propia inalambrica a través de radioenlaces con antenas microondas que
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transportaran la data desde Lima o ciudades con gran capacidad de ancho de banda de Internet,
para transportarlo, segun estudios de factibilidad técnica, hasta lugares de dificil acceso.
Tambien se utilizara la red dorsal de fibra optica de Pronatel (conexion desde Lima hasta
diversos puntos cerca de zonas rurales), la cual facilitard una parte del transporte para luego
continuar con los radioenlaces de microondas dependiendo de la zona rural a coberturar.

Asimismo, sobre la misma ODS 9, la meta c¢ indica que este objetivo busca
“Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet” (ONU, 2021c). Al
respecto, mediante el modelo de negocio, las personas de zonas rurales tendran acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicaciones a traves de Internet fijo de forma inalambrica
sin limite de navegacion o degradacion.

Es importante mencionar que una vez se cuente con una comunidad o zona rural
interconectada entre si y esté conectada al mundo, podré tener la oportunidad de desarrollarse
haciendo conocer sus productos y servicios mediante las redes sociales, paginas web,
estudiando online, teniendo consultas por telesalud, ejecutando teletrabajo, etc. Por ende, el
presente modelo de negocio busca apoyar al cumplimiento de la ODS 10.

Por otro lado, segun los autores Raufflet, Portales, Garcia de la Torre, Lozano, &
Barrera (2017), la sostenibilidad social de un negocio se enmarca en el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las organizaciones se encuentran reforzando este
tema dentro de sus actividades. En ese sentido Desysweb busca desarrollar acciones que
contribuyan al desarrollo de la poblacion. Por lo tanto, a traves de este modelo de negocio se
espera que la poblacion rural a la que se llegara tenga mayor conocimiento en temas digitales,

a fin de que pueda tener un desarrollo sostenible.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En el presente capitulo, se describe la validacion de la deseabilidad, la factibilidad y la
viabilidad de la solucion del modelo de negocio.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

Se han planteado dos hipotesis (H1 y H2) las cuales se presentan a continuacion.
Dichas hipotesis estan basadas en la propuesta de valor del presente modelo de negocio, la
cual es llevar acceso a Internet fijo ilimitado las 24 horas del dia, a los hogares de las zonas
rurales del Perd. Asimismo, poniendo énfasis en el precio que esta dispuesto a pagar el
usuario final por dicho servicio.

6.1.1. Hipdtesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Hipdtesis 1 (H1): Consideramos que los usuarios finales de los hogares de las zonas
rurales del Perd cuya edad promedio es de 35 afios estan dispuestos a contratar el servicio de
acceso a Internet fijo inalambrico, pagando por ello una tarifa referencial de 50 soles
mensuales.

Hipdtesis 2 (H2): Creemos que las personas residentes en las zonas rurales del Peru
podrian preferir contratar los servicios de acceso a Internet mediante tecnologia satelital o
Internet movil via celular.

Para efectos de la presente tesis se abordaréa la hipotesis H1 dado que la tecnologia
desarrollada en el presente modelo de negocio es en base a la tecnologia inalambrica,
teniendo en cuenta que la tecnologia satelital e Internet movil son mas costos y menos
estables; por ello, se descarta la hipotesis H2. Asimismo, es importante indicar que la
hipdtesis H1 es precisa ya que se pudo identificar a los usuarios finales en un espacio
geografico determinado y con un promedio de edad; y discreta, puesto que los 50 soles

referenciales que pagaran los usuarios finales son por contratos por periodos determinados
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establecidos por la empresa, acorde con los requerimientos de los usuarios. La tarjeta de
prueba se encuentra en el Apéndice J.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

La validacion de la deseabilidad de la solucion se desarroll6 en base a las entrevistas
realizadas a los pobladores de los distritos visitados en Canta, Huaral y Sayan mediante la
cual se recabo informacion relevante, descrita en la Tabla 8. Se pudo verificar la disposicién
y deseo de contar con el servicio de Internet fijo inalambrico en sus hogares, puesto que
actualmente acceden por medio de sus teléfonos moviles y en pocos casos por sefial wifi, lo
cual es costoso segun lo comentado en dichas entrevistas.
Tabla 8

Experimento Prueba de Predisposicion de Aceptacion del Precio

H1 Prueba Meétrica Criterio de éxito

Consideramos que

los usuarios finales Para verificarlo,

de las zonas rurales  nosotros probaremos la

del Perd estan predisposicion a adquirir e Estamos bien, si més del
dispuestos a servicio por Internet % de di L 60% de los entrevistados
contratar el servicio  inaldmbrico con un pago * b dedisposicion indican que adquirian el
de acceso a Internet  mensual de 50 soles apagar. servicio por aprox. 50
fijo inalambrico, aproximadamente soles 0 mas.

pagando por ello una mediante entrevistas a

tarifa referencial de  los potenciales usuarios.

S/50.00

Como resultado a las 52 entrevistas realizadas, cuya guia se encuentra en el Apéndice
K, se valido que el 81% de los entrevistados estaria a favor de pagar 50 soles o mas por el
servicio de Internet (Apéndice L). Por ende, se acepta la hipotesis H1 y se concluye que los
hogares rurales si estan de acuerdo con el servicio de Internet fijo inalambrico, pagando por
ello una tarifa referencial de S/ 50 mensuales. Asimismo, se rechaza la hipétesis H2, puesto
que la tecnologia satelital e Internet mavil planteadas en dicha hipotesis son menos estables y

accesibles econdmicamente.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion
Para validar la factibilidad de la solucion se ha desarrollado el Plan de Marketing,
Marketing Mix, Presupuesto de marketing y Plan de operaciones.

6.2.1. Plan de Marketing

A continuacion, se describen los temas que comprende el Plan de Marketing para el
presente modelo de negocio.

Objetivos comerciales y de marketing. Para evaluar el plan de mercadeo y conocer
la cantidad de hogares o mercado disponible, en primer lugar, se clasificé el mercado
potencial que viene a ser la cantidad de hogares sin Internet por departamentos y distritos
(Censo, 2017). Luego se hallé el mercado disponible considerando poblaciones mayores a
1,100 hogares y de nivel socioeconémico A, B y C; para asi poder obtener el mercado
efectivo con hogares que disponen de electricidad.

Finalmente, para hallar el mercado objetivo se proyecto una representatividad del 12%
del mercado efectivo en los siguientes afios, considerando que el promedio de crecimiento
anual de Internet fijo es de 17.6% segun el INEI, siendo este ultimo porcentaje relativo al
total del mercado peruano. En ese sentido, se estima atender en el quinto afio un 47.2% del
mercado efectivo y/o 1.27% del mercado potencial.

Segmentos de mercado objetivo. Para determinar el mercado objetivo, se clasificd y
segmento el mercado total en mercado potencial, mercado disponible y mercado efectivo,
para obtener la proporcion del mercado objetivo segin necesidad y crecimiento del Internet.

Determinando el mercado Potencial. EI mercado potencial esta conformado por el
total de usuarios que necesitan los servicios de Internet fijo por no existir en su localidad o
contar con limitada conectividad. En el Apéndice M, se observa que en el Peru al 2017 habia

5,938,102 de hogares sin Internet, tanto de la zona urbana como rural.
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Determinando el mercado disponible. EI mercado disponible esta conformado por
todos los consumidores que forman parte del mercado potencial con interés e intencion de
comprar el acceso a Internet. Esta representado por los hogares de distritos con poblacion
mayor a 1,100 hogares y se encuentren dentro de los NSE A, By C. De acuerdo con el
Apéndice N, donde se evidencia la cantidad de hogares rurales sin Internet en el afio 2020, el
mercado disponible para el presente proyecto es de 43,637 hogares.

Determinando el mercado efectivo. El mercado efectivo esta representado por todos
los hogares correspondiente al mercado disponible que cuentan con energia eléctrica, con
disposicion a pagar el precio del servicio de Internet Fijo. En el Apéndice O, se detalla la
cantidad de hogares rurales de los mencionados NSE por departamento el cual es de 37,484
hogares.

En la Tabla 9, se resume la cantidad de hogares que conforman el mercado potencial,
disponible y efectivo con el que contara el presente modelo de negocio. Para conocer mayor
detalle, remitirse al Apéndice P.

Tabla 9

Segmentacion del Mercado Objetivo

Mercado Cantidad de hogares
Mercado Potencial 1’819,101
Mercado Disponible 43,637
Mercado Efectivo 37,484
Mercado Objetivo 17,703

6.2.2. Marketing Mix
Servicios. Los servicios seran brindados por colaboradores de la empresa Desysweb
debidamente capacitados, con todos los recursos requeridos. La lista de los servicios se

encuentra en la Tabla 10.



Tabla 10

Lista de Servicios

o1

Servicios

Planes/ Caracteristicas

Internet Fijo Inalambrico

Internet Fijo inalambrico + Equipo de

Coémputo Completo

Internet Fijo Inalambrico + IPTV (1
dispositivo)

Velocidad 5Mbps
Velocidad 10 Mbps
Velocidad 20Mbps

Laptop con Sistema Operativo Windows 10

Canales locales e internacionales

Como se aprecia, la organizacion brindara 3 tipos de servicios: 1) Internet fijo

Inaldmbrico; 2) Internet Fijo Inalambrico + Equipo de computo (el usuario tendra Internet

fijo en su hogar con opcion de adquirir una laptop); y 3) Internet Fijo + IPTV (el usuario

tendra Internet fijo en su hogar con opcién de adquirir acceso mediante una aplicacion a

servicio de canales digitales locales e internacionales).

Precio. Para establecer los precios de cada servicio, se tomo en cuenta la estructura de

costos del proyecto, asi como la disposicion a pagar de acuerdo con las entrevistas realizadas.

En base a lo anterior, en la Tabla 11, se tiene los siguientes precios para los servicios del

presente proyecto:
Tabla 11

Planes y Precios por Servicios

Servicios Planes/ Caracteristicas Precio

o _ Velocidad 5Mbps S/ 35

Interne_t I_:uo inaldmbrico. Incluye Router Velocidad 10 Mbps S/ 50
con WiFi

Velocidad 20 Mbps S/ 65

Equipo de Cémputo Completo Laptop con Sistema Operativo w10 S/50

IPTV (1 dispositivo) Canales locales e internacionales S/ 30

Plaza. Los canales de venta que se utilizara seran mediante llamadas telefonicas o por

vendedores de la zona rural a quienes se proveera capacitacion para que ofrezcan los
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servicios de Internet fijo inalambrico recorriendo las calles y mercados dentro de las mismas
zonas rurales. Con ello se busca que los clientes potenciales puedan despejar sus dudas,
cotizar los servicios que les interesa, asi como contratar estos servicios. También se tendra
atencion de venta online buscando acordar contratos y gestionar cobranza via web.

Promocion. Para dar a conocer el servicio, se realizara compafias por redes sociales,
por afiches en tiendas de las zonas rurales, asi como por anuncios en radios. Asimismo, se
realizara demos en los hogares de los interesados, a fin de que los clientes potenciales
conozcan un servicio determinado y puedan tomar mejores decisiones en base a lo vivido en
el demo. Adicionalmente, se proveera Internet gratis en las zonas donde exista mayor
cantidad de usuarios, dicho Internet sera brindado en un local comunal o0 municipalidad de la
zona; asi también se instalaran modulos de carga de celulares mediante paneles solares.

6.2.3. Presupuesto de Marketing

En base a lo mencionado anteriormente, se ha elaborado el presupuesto de marketing
proyectado desde el afio 1 al afio 5, el cual se observa en la Tabla 12.
Tabla 12

Presupuesto de Marketing (Afio 1 — Afio 5)

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ndmero de distritos a intervenir 25 25 25 25 25
Promocion
Publicidad en radios locales y mercados 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500
Google Adwords y redes Sociales 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Instalacion de Internet pablico gratis 12,500 5,500 2,000
So?gfiulo de carga de celulares mediante paneles 30,000
Demostracion del Servicio Internet Fijo Inalambrico 7,500 3,300 1,200
Distribucion
Canales de distribucion - Venta presencial 30,000 30,000 30,000
Canales de distribucion - Venta online 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Charlas de aprendizaje de uso de Internet online 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500
S/ S/ S/ S/ S/

Total (Soles) 112500 71,300 65700 32,500 32,500
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6.2.4. Plan de Operaciones

Desysweb SAC, empresa que provee soluciones de Telecomunicaciones de servicios

dirigido a operadores y empresas corporativas, tiene un area de proyectos especiales que

viene desarrollando e implementado multiples soluciones inalambricas de radioenlaces

(microondas) para empresas (B2B). Para el presente modelo de negocio se empleara la

consultoria del Grupo 1 del MBA 154, soportados por la experiencia de la empresa de mas de

10 afios en el rubro de telecomunicaciones. Se ha desarrollado un plan operacional para

brindar servicio B2C con Internet fijo inalambrico a fin de conocer los recursos y actividades

necesarias para su implementacion:

1.

2.

Concesion ante el MTC para operar brindando servicio publico de Internet.
Ingenieros con experiencia y certificaciones internacionales de las marcas mas
reconocidas en el mundo en antenas microondas como Cambium Network, Ubiquiti,
Radwin, Ceragon.

Disefio de red y andlisis de factibilidad técnica para transportar capacidad de ancho de
banda.

Equipos microondas de marca Cambium Network para la infraestructura de transporte
y de la marca Ubiquiti para los enlaces de ultima milla (clientes). La infraestructura
de torres autosoportadas.

Centro de operacion de red que permite obtener la visibilidad y levantamiento de la
topologia de red mediante dashboard e indicadores de monitoreo wan.

Capacidad financiera para desarrollar el proyecto y la operacion de este para llegar al
punto de equilibrio.

Permisos o autorizaciones de las regiones, distritos 0 comunidades para la instalacion
de las torres de comunicacion.

Renta de oficinas en todos los lugares donde se ejecutara el proyecto.
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9. Contratar personal de la zona para el soporte, mantenimiento, comercializacion e
instalacion de los servicios.
Asimismo, mediante Blueprint (Figura 16) se muestra esquematicamente las
actividades claves para llevar a cabo el modelo de negocio, cuyos actores principales son los

clientes y la empresa proveedora de servicio.

Figura 16

Proceso Blueprint — Adquisicion de Servicio Internet Fijo Inalambrico

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Soluciéon

A continuacion, se detalla los calculos realizados para validar la viabilidad econémica y
financiera de la solucion propuesta. Se explica tanto el presupuesto requerido, la proyeccion
de las ventas anuales, los resultados econdémicos y financieros obtenidos, asi como los
principales indicadores de rentabilidad para el analisis del proyecto.

6.3.1. Presupuesto de Inversion

Para la estimaciéon del presupuesto de inversion se calculd el monto requerido para

ejecutar el proyecto en un distrito y luego llevado a cabo para los demas distritos en las

diferentes zonas del proyecto. El presupuesto de inversion consta de bienes fisicos o



55

tangibles, los bienes intangibles y el capital de trabajo. Para los bienes o activos fisicos se
considerd una depreciacion total en 5 afios. EI monto total de inversidn por un distrito es de
S/ 61,372. (Apéndice Q) y el monto total de la inversion para el proyecto es de S/. 1°534,300.
El aporte de los socios sera del 25% mientras que el saldo se financiard mediante un préstamo
bancario.
6.3.2 Proyeccion de la Venta

Para la estimaciéon de la venta se trabajo en base al mercado objetivo determinado en la
estrategia de operaciones. Para ello se proyectd la cantidad de clientes en los 5 afios del
proyecto en forma incremental y obteniendo de ahi las ventas estimadas proyectadas. En la
Tabla 13 se aprecia la proyeccion de venta.
Tabla 13

Proyeccion de Ventas

Departamento Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Arequipa 166,673 313,345 442,417 556,000 655,953
Cusco 82,767 155,602 219,697 276,100 325,735
Junin 353,723 664,999 938,922 1,179,974 1,392,100
La Libertad 542,017 1,018,992 1,438,731 1,808,100 2,133,145
Lambayeque 511,999 962,557 1,359,049 1,707,961 2,015,005
Piura 1,041,687 1,958,372 2,765,055 3,474,935 4,099,630

Venta Proyectada (S/) 2,698,866 5,073,868 7,163,869 9,003,071 10,621,568

6.3.3 Proyeccion de los Costos y Gastos
La proyeccion de los costos y gastos en los 5 afios incluye los costos directos
relacionados a la instalacion del servicio de Internet inalambrico fijo en cada hogar, asi como
los costos fijos, administrativos y de mantenimiento por distrito. En la Tabla 14, donde se
detalla el Estado de Resultados Proyectados, se muestra también el detalle de los costos y

gastos proyectados.
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6.3.4 Estado de Resultados Proyectado
Previo a los analisis economico y financiero se realiza el Estado de Resultados
proyectado para los 5 afios del proyecto. Se calcula la utilidad operativa, utilidad antes de
impuestos e intereses y finalmente la utilidad neta. En la Tabla 14 se aprecia dicho estado.
6.3.5. Analisis Econdémico y Financiero
Para el analisis del proyecto de inversion, se realizo en primer lugar una evaluacion
economica y posteriormente un andlisis desde el punto de vista de los accionistas, es decir,
financiero. En ambos casos, se calculé el flujo de caja libre con sus respectivas
consideraciones y se aplicd los principales indicadores financieros como el VAN, el TIR, el
periodo de retorno y el indice de Costo-Beneficio. En la Tabla 15 y Tabla 16 se muestra el
flujo de caja libre para el analisis econdémico y para el anélisis financiero, respectivamente.

Asi también se calculan los indicadores de rentabilidad para cada caso.



Tabla 14

Estados de Resultados Proyectados

Partida Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 2,698,866 5,073,868 7,163,869 9,003,071 10,621,568
Costo de Ventas -2,541,432 -2,236,460 -1,968,085 -1,731,915 -1,524,085
Tasas y aportes a entidades -52,055 -91,397 -122,387 -141,711 -160,677
Utilidad Bruta 105,379 2,746,011 5,073,397 7,129,445 8,936,806
Gastos Administrativos -429,000 -429,000 -429,000 -429,000 -429,000
Costos Fijos -1,824,000 -1,824,000 -1,824,000 -1,824,000 -1,824,000
Gastos de mantenimiento -125,000 -125,000 -125,000 -125,000 -125,000
Gastos de Marketing y Venta -112,500 -71,300 -65,700 -32,500 -32,500
Depreciacion y amortizacion -97,800 -97,800 -97,800 -97,800 -97,800
Utilidad Operativa -2,482,921 198,911 2,531,897 4,621,145 6,428,506
Valor de mercado

Valor en libros

Utilidad antes de intereses e impuestos -2,482,921 198,911 2,531,897 4,621,145 6,428,506
Intereses de la deuda -92,058 -76,366 -59,419 -41,116 -21,349
Utilidad antes de Impuestos -2,574,979 122,544 2,472,478 4,580,030 6,407,158
Impuesto a la renta - 36,151 729,381 1,351,109 1,890,112

Margen Neto -2,574,979 86,394 1,743,097 3,228,921 4,517,046




Tabla 15

Andalisis Econémico

Partida Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Inversion -1,534,300
Utilidad antes de impuesto e 2,482,921 198,911 2,531,897 4,621,145 6,428,506
intereses
Impuestos - 58,679 746,910 1,363,238 1,896,409
Utilidad Neta -2,482,921 140,232 1,784,988 3,257,908 4,532,097
Depreciacion 97,800 97,800 97,800 97,800 97,800
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -1,534,300  -2,385,121 238,032 1,882,788 3,355,708 4,629,897
Tabla 16
Analisis Financiero
Partida Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
FCL (Econémico) -1,534,300 -2,385,121 238,032 1,882,788 3,355,708 4,629,897
(+) Préstamo bancario 1,150,725
(-) Amortizacién (Principal) -196,149 -211,840 -228,788 247,091 -266,858
() Intereses -92,058 -76,366 59,419 -41,116 -21,349
(+) Efecto Tributario 22,528 17,529 12,129 6,298
FCA (Financiero) -383,575 -2,673,328 27,647 1,612,110 3,079,630 4,347,988

58
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Para cada analisis se determinan los indicadores de rentabilidad respectivos que se
encuentran en la Tabla 17 y Tabla 18.
Tabla 17

Indicadores de rentabilidad del Analisis Econdmico

Indicador Valor
WACC 6.37%
VAN (E) 4,019,769soles
TIR (E) 30.6%

PR (E) 3.76 afios
B/C (E) 3.62
Tabla 18

Indicadores de rentabilidad del Analisis Financiero

Indicador Valor
Kp 8.6%
VAN (F) 3,492,570 soles
TIR (F) 37.9%

PR (F) 3.73 afios
B/C (F) 10.11

Por lo tanto, se tienen resultados positivos en ambos casos con un VAN mayor que 0y
una TIR mayor que la tasa de descuento en cada caso, periodos de retorno dentro del tiempo

de vida del proyecto y un ratio de beneficio/costo mayor que 1.
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Capitulo VII. Solucidn Sostenible

En el presente capitulo, se describe la relevancia y la rentabilidad social de la solucion

del modelo de negocio que se esta trabajando en el presente documento.

7.1. Relevancia Social de la Solucion

Para establecer la relevancia social de la solucion se ha analizado las ODS N° 4 —

Educacion de Calidad, N° 9 — Industria, Innovacion e Infraestructura y N° 10- Reduccion de

las desigualdades. En ese sentido, actualmente la coyuntura que se sigue atravesando debido

a la pandemia ha puesto nuevamente en evidencia las carencias que atraviesan las personas de

las zonas rurales de nuestro pais en cuanto al acceso de Internet en sus hogares, dificultando

la educacion online, teletrabajo, telesalud y comercio electronico, los cuales son pilares para

el desarrollo de una sociedad (ONU, 2021a).

por ODS tomado para el presente modelo de negocio.

Tabla 19

Principales Metas de las ODS Impactadas (N° 4, 9y 10)

A continuacion, en la Tabla 19, se describe los indicadores de cada meta impactada

META DESCRIPCION DE LA META INDICADOR
De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios Con el Internet se podra incrementar el % de
42 tengan acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera participacion de los nifios en etapa preescolar
' infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén en 3% como minimo en 5 afios a través de los
preparados para la ensefianza primaria. programas virtuales.
De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los Para la educacion superior o universitaria se
4.3 hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y espera incrementar en 5% en 5 afios la
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. formacion de hombres y mujeres.
De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de La contribucién del Internet en zonas rurales
44 jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en podra incrementar en 3% en 5 afios el acceso de
) particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el las personas a mejores oportunidades de
trabajo decente y el emprendimiento. trabajo.
Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, . . .
PR - Incremento del turismo en las zonas a intervenir
9.1 para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, en 5% en 5 afios
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo '
para todos.
Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, Contribuir en el desarrollo de la infraestructura
93 particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios local de telecomunicaciones en 2% en 5 afios,

financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las
cadenas de valor y los mercados.

mediante el uso progresivo de aplicaciones
web.
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META DESCRIPCION DE LA META INDICADOR

Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la

. . o - Apoyar en incrementar la bancarizacion de los
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar

9.c - . . negocios locales en 5% en 5 afios, mediante el
acceso universal y asequible a Internet en los paises menos - S
: uso progresivo de aplicaciones web.
adelantados de aqui a 2020.
De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
10.2 econémica y politica de todas las personas, independientemente Contribuir en llegar a cubrir el 42% de la
) de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o poblacion objetivo en 5 afios.
situacion econdémica u otra condicion.
Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad Fomentar la inclusién de las personas con
103 de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas programas gestionados por los gobiernos
' discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas  locales, desarrollados y publicitados a través de
adecuadas a ese respecto. Internet.

Nota. El contenido de la presente tabla ha sido creado en base a la informacion de la pagina
web de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU. ONU (2021a); Objetivo 4:
Educacion de Calidad. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/; ONU
(2021b). Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/; ONU (2021c). Objetivol0:
Reducir la desigualdad en y entre los paises.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/; ONU (2021d).

La tabla completa de las metas por cada ODS y de la cual se han evaluado las metas a
impactar se encuentran en el Apéndice R. En relacion con el céalculo del indice de Relevancia

Social - IRS se presentan los resultados en base a la siguiente férmula:

Metas del ODSi movilizadas por la solucién
Total de metas del ODSi

TIRS = *100%

Del célculo del IRS se confirma una intensidad significativa en cuanto a las metas de
las ODS N° 4, 9y 10 tal como se aprecia en la Tabla 20, por ende, se sustenta que el presente

modelo de negocio es sostenible.
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Tabla 20

indice de Relevancia Especifica (IRS) de Target

# de metas de las ODS

ODS # Metas de la ODS . IRS
impactadas

ODS 4 7 3 43%

ODS 9 8 3 38%

ODS 10 10 2 20%

TOTAL 25 8 32%

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Para el presente modelo de negocio el VAN social calculado es de S/. 22,493,296 o en
dolares hace un total de $ 5,623,324 cuya proyeccion de beneficios y costos sociales es de 5
afios, por lo cual, para calcular dicho VAN se tomaron datos del Informe “Nota Técnica para
el uso de los Precios Sociales en la Evaluacion Social de Proyectos de Inversion”, emitido por
el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), tomando los siguientes datos: Tasa Social de
Descuento (TSD), es de 8%, y el valor de la hora hombre del usuario es de S/ 4.56/horas.
Uno de los beneficios sociales del presente proyecto vendria a ser el ahorro de tiempo de los
usuarios al utilizar el servicio de Internet propuesto en su domicilio, toda vez que ya no
incurriria en desgaste de tiempo en buscar acceder a Internet (por ejemplo, cabina de Internet,
montafia para captar sefial, trasladarse a otra ciudad). Otro de los beneficios sociales es el
empleo de energia renovable usando paneles solares en sus instalaciones de torres y equipos
ubicados en las alturas (montafias) para transportar la sefial de internet y proveer acceso

finalmente a los usuarios, sustituyendo el uso de energia de combustible fosil (grupo

electrogeno), a fin de contribuir en la eliminacion de los gases de efecto invernadero.
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Por otro lado, como costos sociales se tiene el uso de energia eléctrica en los hogares
de los usuarios para que puedan utilizar sus dispositivos tecnoldgicos (computadora, laptop o
tables); asimismo, la empresa Desysweb tendra equipos conectados permanentemente a la
energia eléctrica, que brindaran Internet y soporte a todos los usuarios, los cuales se
encontraran en la oficinas o sucursales (centro de operaciones de red) y en cada distrito. Otro
costo social es el mal uso del Internet por parte de algunos usuarios al pasar muchas horas en
juegos en linea y redes sociales, desaprovechando la oportunidad de conseguir nuevos
ingresos econdmicos, conocimientos, que ayuden a su propio desarrollo y al de sus
comunidades.

Los célculos de flujos de los beneficios y costos sociales se encuentran en los

Apéndices Sy T, respectivamente.
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Capitulo VI1I1. Decision e Implementacion

En este ultimo capitulo se describe el plan de implementacion del proyecto, asi como
los recursos necesarios para la correcta ejecucion de este. También se expondran las
conclusiones sobre el modelo de negocio y las recomendaciones finales a aplicar.

8.1. Plan de Implementacién y Equipo de Trabajo

La implementacion del proyecto se llevara a cabo en un plazo de seis meses
incluyendo las gestiones necesarias para los permisos de concesion con la entidad reguladora
(MTC) asi como las entidades relacionadas con las telecomunicaciones; también se gestionan
permisos con los comuneros, gobiernos locales y regionales de ser el caso. Se plantea ejecutar
en tres fases: la primera consiste en realizar todos los tramites administrativos necesarios; la
segunda, en el desarrollo de la ingenieria especializada y el expediente técnico requerido; y
finalmente la tercera fase sera la adquisicion de los equipos e infraestructura necesaria para la
ejecucion del proyecto.

En la Tabla 21 se presenta el plan de implementacidn con las actividades requeridas,
responsables y los plazos estimados para el desarrollo. Es importante mencionar que estas
actividades son referenciales y el presupuesto se encuentra incluido en el monto de inversion
inicial requerido.

Por otro lado, el equipo que forma parte de la implementacion serd formado por los
miembros del equipo consultor Carolina Arevalo, Miriam Carrasco, Oswaldo Veas y Wilder

Olaya, asi como el equipo técnico de la empresa Desysweb.



65

Tabla 21

Plan de Implementacion del Proyecto y Equipo de Trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ttem Fase / Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24

1  Fase 1: Tramites y Permisos

Aprobacién de inversiones X

Concesion ante el MTC X X X X X X X

Tramites en el Gobierno Local X X X X X
2 Fase 2: Elaboracion del expediente Ingenieria

Recopilacion de requisitos X X X X

Estudio de factibilidad técnica X X X X X

Estudio de ingenieria de detalle X X X X
3 Fase 3: Adquisicion de equipamiento

Convocatoria de personal y postores X X X

Evaluacion de propuestas X X X

Otorgamiento de postores ganadores X X X

Suministro de equipos y materiales X X X X X
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8.2. Conclusiones

Del anélisis del mercado evaluado se desprende que actualmente existe una brecha
entre las zonas urbanas y rurales del Peru respecto al acceso de las tecnologias, y
especificamente en el servicio de Internet fijo, mavil, satelital, inalambrico, etc.,
acentuandose dicha brecha debido al alcance de la cobertura que tienen los diversos
operadores de Internet en el Per(, puesto que no todos llegan a las zonas rurales, dejando
desabastecido dicho mercado y siendo una oportunidad de negocio.

Existe una urgente necesidad de acceso a Internet por los pobladores de las zonas
rurales; por ello, mediante el Producto Minimo Viable analizado es posible resolver esta
necesidad usando tecnologias inalambricas que recorren grandes distancias y transporten gran
capacidad de ancho de banda de velocidad de trafico en modo full diplex (ida y vuelta al
mismo tiempo).

El presente modelo de negocio consiste en llevar Internet fijo inalambrico a las zonas
rurales del Perd, con acceso las 24 horas del dia, por lo cual los usuarios estan dispuestos a
contratar dicho servicio, siendo esta una de sus principales necesidades. Asimismo, la
elaboracion de hipotesis permitid evaluar y validar la deseabilidad del proyecto; siendo viable
y factible de acuerdo con el analisis presentado.

8.3. Recomendaciones

La inversion es alta y el retorno de la inversion es lenta, por tal motivo el gobierno
deberia generar politicas de uso de infraestructura existente como torres de
telecomunicaciones o eléctricas del propio sector publico y/o privado, de tal forma que
apalanque economicamente y genere oportunidad de acortar la brecha existente para dar
acceso con menor inversion de Internet y de forma mas rapida a las poblaciones alejadas en

zonas rurales.
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La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNF) a cargo del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), entidad adscrita al MTC, tiene una amplia cobertura
para transportar Internet hasta la mayoria de provincias de capital, el cual seria muy favorable
usarla para transportar en forma directa desde Lima a todos los lugares mas lejanos sin
problema de trasladar gran capacidad de ancho de banda, retardo insignificante y
confiabilidad e integridad de la informacién asegurada.

El acceso a Internet es una necesidad actual, pero luego debe haber un plan para
incentivar y hacer un buen uso del contenido, sobre todo a la educacion, medicina,
investigacion y cultura de estas poblaciones. Por ello, se recomienda impulsar charlas y
cursos de tecnologias y carreras cortas para sacarle el maximo provecho usando tecnologias

con sistemas de informacion.
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Apéndices

Apéndice A. Normativa Legal en el Ambito de las Telecomunicaciones

LEY

OBJETIVO

COMENTARIOS ADICIONALES

Constitucion Politica
del Pert

Ley que Reconoce el
Derecho al Acceso a
Internet como Derecho
Constitucional

Ley General de
Telecomunicaciones

Ley del Acceso a
Infraestructura de los
Proveedores
Importantes de
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Plan Nacional de
Atribucion de
Frecuencias

Ley de Promocidn de
la Banda Anchay
Construccion de la
Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica

Articulo 14 sefiala que “(...) Es
deber del Estado promover el
desarrollo cientifico y tecnoldgico
del Pais (...)".

Articulo Gnico. Modificacién del
articulo 2°, inciso 4 y el articulo 14°
de la Constitucién Politica del Pera:
“(...) El Estado garantiza el acceso
al Internet y las tecnologias de la
informacion y comunicacion,
priorizando su cobertura en el sector
rural (..)".

Garantiza la comunicacién y las
telecomunicaciones en la sociedad.

Garantiza la prestacion de los
servicios publicos de
telecomunicaciones.

Busca incentivar la inversién en el
sector.

Busca impulsar el desarrollo del
Internet, con la utilizacion de la
banda ancha en todo el Perd.

Es la Ley fundamental sobre la que se rige el derecho,
la justicia y las normas del pais. Asimismo,
encontramos los deberes y derechos que tenemos todos
los ciudadanos peruanos.

Se incluye la cobertura de la zona rural del pais, que
inicialmente estaba limitada, siendo esta zona la menos
atendida, tratando de esta manera minimizar la brecha
existente en cuanto al acceso a Internet y tecnologias de
la zona rural en comparacion con la zona urbana del
pais

Acrticulo 12: “(...) Los operadores destinaran un
porcentaje del monto total de su facturacion anual, a un
Fondo de Inversién de Telecomunicaciones que servira
exclusivamente para el financiamiento de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales o en lugares de
preferente interés social (...)".

Regula el acceso y el uso compartido de la
infraestructura de telecomunicaciones que es necesaria
para poder brindar servicios publicos de
telecomunicaciones, otorgando alternativas a los
concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, de esta forma garantizar el acceso
razonable y sin discriminacion a la infraestructura de
telecomunicaciones.

Menciona que el espectro radioeléctrico (frecuencias)
es un recurso natural y patrimonio de nuestro pais, el
cual es por el Estado. El cual es fundamental para que
los operadores puedan brindar servicios inalambricos,
tales como telefonia movil, Internet moévil, sistema de
microondas.

El MTC es la entidad responsable de realizar toda la
implementacién para la instalacion de la red dorsal de
fibra Optica. OSIPTEL, emite opinién en materia
relativa a sus facultades como organismo regulador y
de acuerdo a sus competencias. FITEL, por su parte,
elabora vigilancia proyectos para el despliegue de redes
de alta capacidad a nivel distrital.




1. EMPATIZAR —  »

)

Desarrollo de la guia de
entrevistas en la que se
realizan preguntas
amigables a los
USUArios.
Identificandose que la
mayor necesidad y/o
quejas/ frustraciones
que tienen los usuanos
es el limitado acceso de
internet en sus hogares,
lo que provoca déficit o
madecuado acceso a las
clases virtuales que
llevan sus hyjos, falta de
atencion médica por
medio de la telesalnd,
poca oportunidad de
comercio v difusién de
los lugares turisticos de
la zona etc.

Apéndice B. Desarrollo del Design Thinking del Modelo de Negocio

2. DEFINIR

)

Con mnformacién
recopilada de las
entrevistas, se
seleccionan las ideas
mas resaltanies, que en
conjunto con el henzo
meta usuaro y
expenencia del usuario
nos da un mayor
alcance para defimr el
perfil del usuario para
nuestro modelo de
NEgocio, COn 5us
EMOCIONEs ¥
sentimientos en base a
los entrevistados.

3. IDEAR

}

Propuesta de solucion a
los problemas de los
usuarios identificados
consiste en una
infraestruciura de
telecomunicaciones pama
llevar el Internet fijo a
zonas rurales haciendo
uso de tecnologias
malambricas de
microondas, la cual es
poco utilizadaen la
actualidad; asimismo, se
presenta como un
océano azul para el
presente negocio, ya
que s6loel 11.1% dela
zona rural del pais
cuenta con acceso a
Internet.

—

———» 4. PROTOTIPAR —— »

}

Se realizé un video de
un minuto sobre la
solucién del problema,
en el cual se explico
sobre el poco acceso a
mnternet en los hogares
de zonas rurales del
Peni, la forma de
mstalar el mnternet en las
casas, asi como sus
beneficios, ejemplo,
teletrabajo,
teleeducacion,
telemedicina, comercio
electronico y
entretenimiento. El
video sirvid para validar
el prototipo y tener un
feedback de los
potenciales chientes.

5. TESTEAR

!

Como parte del presente
trabajo, no se ha llegado
a esta etapa. Siendo la
iltima del Design
Thinking al poner en
marca el prototipo en
una determinada zona
mral.
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Apéndice C. Guia de Entrevista
Primero. Saludo y presentacion del equipo entrevistador (introduccion: somos alumnos de una
universidad y estamos desarrollando una investigacion social a fin de ayudar a Canta; nuestros
nombres son...).
Segundo. Datos del entrevistado: Nombre, edad, cantidad de hijos o personas a cargo en el
hogar, lugar habitual de residencia.

Tercero. Preguntas guias para las entrevistas:

Grupo Pregunta Sustento
¢Me brinda su nombre y apellido por favor?
¢ Qué edad tiene? Conocer al usuario y las principales

Datos personales A : . s
P ¢En donde vive? variables demograficas

¢A qué se dedica Ud.?

- . - Conocer su ocupacion y como
Informacién laboral ¢En donde trabaja? P y

influyen sus actividades

¢ Cuél es su estado civil?
¢Cuantos hijos tiene?
Informacién familiar ¢Qué edad tienen?
¢Actualmente estudian o trabajan?

Conocer familiares que dependan del
entrevistado

¢Cudntas personas aportan econémicamente S P
Conocer la situacion econémica del

Economia familiar en tu hogar?
hogar
¢Qué haces en tus ratos libres? c L
L . - onocer las actividades de
Recreacion ¢Qué haces los fines de semana? . .
distracciones
¢Qué te motiva o te hace sentir bien? Motivaciones personales o

Motivaciones -
preocupaciones

¢Qué consideras que le falta a tu localidad?
su localidad ;Qué te desmotiva_ actualmente de tu Oportunidades de _desarrollo de la
localidad? comunidad
¢ Tiene Internet en casa?
¢Qué operador?

¢Cuénto paga mensualmente? Situacion actual del Internet en la
¢Qué velocidad tiene contratada? comunidad.

¢Para qué utilizas el Internet?

Internet (Si tiene)

¢Le gustaria tener Internet en casa?
¢Conoce qué es el Internet?
¢En qué utilizarias el Internet?
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente?

Averiguar un rango de precios a pagar
por los usuarios y principales usos
posibles

Internet (No tiene)

Descubrir la brecha si la hay de

¢Como te comunicas actualmente? S
comunicacion.

Comunicacion

Cuarto. Agradecimiento y despedida. Asimismo, se solicitara informacién del entrevistado:

nombre y teléfono. También, se les entrego un detalle (block de notas).



Apéndice D. Lienzos Meta Usuario
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Apéndice E. Formulario Concesion Unica y Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Nota. Adaptado de Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe), 2019.
Formulario de solicitud - Servicios publicos
(https://www.gob.pe/hu/institucion/mtc/informes-publicaciones/414707-formularios-de-

solicitud-servicios-publicos)
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Apéndice F. Prototipo
Figura F1

Prototipo — Hogares rurales con Internet

Nota. Adaptado de Imagen tomada de Miranda, V. (2017),
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/111951/MIRANDA_TESIS_MASTER.pd
f?sequence=1&isAllowed=y; y Vivanet (2021), https://vivanet.co/blog/

Figura F2

Prototipo - ¢Como se instala Internet?

Nota. Adaptado de Iméagenes tomadas de Cruz, M. (2021),
https://www.facebook.com/miguelluiscruzflores; y Travis, B. (2021),

https://es.wikihow.com/conectar-un-router-a-un-m%C3%B3dem
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Figura F3

Prototipo - ¢Qué se puede hacer con Internet?

Nota. Imagenes tomadas de Brizuela, A (2020), https://www.elnacional.com/venezuela/la-
educacion-a-distancia-un-modelo-fracasado-en-venezuela/; Palmieri, F. (2020),
https://puntoedu.pucp.edu.pe/investigacion-y-publicaciones/investigacion/investigacion-
pucp-de-telemedicina-para-control-de-pacientes-en-zonas-alejadas-fue-reconocida-por-la-
ops/; Symon, K. (2020), https://www.insider.co.uk/news/Internet-searches-skype-microsoft-
zoom-21892938;y Wiy Solutions (2020), https://wiy.com.br/noticias/nova-interface-do-

facebook-chega-a-todos-os-usuarios/


https://wiy.com.br/noticias/author/jeansobrinho/

Apéndice G. Estimacion de Costos Operativos (S/)

Estimacion de los costos operativos

Costo variable: Instalacién en cada cliente
Concepto

Router Microtik con Wifi

Antena AP Oudoor

IDU + Cable UTP + mastil

Mano de obra por instalacion por cliente

Transporte local para personal de la zona hasta el cliente
Materiales de ferreteria

Total

Cantidad

Gastos Administrativos por Distrito

Concepto

Alguiler oficina. Incluye energia, agua, espacio en techo

Personal administrativo x zona de cobertura (inc. Comisiones)
Personal administrativo gestion: cobranza, almacen, recursos humar
Total

Cantidad

Costos Fijos por Distrito

Concepto

Servicio de internet 300 Mbps Principal Dedicado
Servicio de internet 200 Mbps Secundario No Dedicado
Soporte técnico en sitio

Noc soporte remoto

Total

Cantidad

Costos de Mantenimiento por Distrito

Concepto

Mantenimiento de Red de Transporte y Red de Acceso
Mantenimiento correctivo (bolsa de 2 atenciones)
Total

Cantidad

Nuevos hogares usuarios por afio y region
Hogares clientes por afio y region
Distritos acumulados por afio
Distritos nuevos por afio

s

e

Unidad Precio S/

und 180
und 150
jgo 100
gb 75
gb 30
gb 30

Unidad Precio S/

mes 950
mes 120
mes 360

Unidad Precio S/

mes 4,100
mes 280
mes 1,500
glb 200

Unidad Precio S/
mes 250
und 167

Subtotal S/
180
150
100
75
30
30
565

Subtotal S/
950
120
360
1,430

Subtotal S/
4,100
280
1,500
200
6,080

Subtotal S/
250
167
417

Afio 1

4,498
4,498
25
25

809,660
674,716
449,811
337,358
134,943
134,943
2,541,432

285,000

36,000
108,000
429,000

1,230,000
84,000
450,000
60,000
1,824,000

75,000
50,000
125,000

Afio 2

3,958
8,456
25

712,501
593,750
395,834
296,875
118,750
118,750
2,236,460

285,000

36,000
108,000
429,000

1,230,000
84,000
450,000
60,000
1,824,000

75,000
50,000
125,000

Afio 3

3,483
11,940
25

627,000
522,500
348,334
261,250
104,500
104,500
1,968,085

285,000

36,000
108,000
429,000

1,230,000
84,000
450,000
60,000
1,824,000

75,000
50,000
125,000

Afo 4

3,065
15,005
25

551,760
459,800
306,534
229,900
91,960
91,960
1,731,915

285,000

36,000
108,000
429,000

1,230,000
84,000
450,000
60,000
1,824,000

75,000
50,000
125,000
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Afio 5

2,697
17,703
25

485,549
404,624
269,750
202,312
80,925
80,925
1,524,085

285,000

36,000
108,000
429,000

1,230,000
84,000
450,000
60,000
1,824,000

75,000
50,000
125,000
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Apéndice H. Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Para el calculo del costo promedio ponderado de capital se uso la formula:
D E
WACC = Kd X (V)X(l_t)-l_Kex(V)

Donde:

Kd = Costo de la deuda = 8.0%

D/V = Proporcion de la deuda respecto al total = 75%
t = tasa impositiva tributaria = 29.5%

Ke = Costo del patrimonio (ver detalle de calculo)

E/V = Proporcion del patrimonio respecto al total = 25%

Para el célculo del Costo del patrimonio se empled la formula del método CAPM:
Ke=Rf + B8 X (Rm—Rf)+Rp

Donde:

Rf = Tasa libre de riesgo = 1.993%

B = Beta apalancado = 0.870

Rm — Rf = Prima de riesgo = 5.819%

Rp = Riesgo Pais = 1.50%

El costo del patrimonio Ke sera de: Ke = 8.555%

Finalmente, el valor del WACC serd&: WACC =6.37%



Apéndice I. Fibra Optica
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Apéndice J. Tarjeta de Prueba

Prueba de intencion de pago

Consideramos que los usuarios finales de los hogares de las zonas rurales

del Perti cuya edad promedio es de 35 afios estan dispuestos a contratar el

servicio de acceso a internet fijo inalambrico, pagando por ello una tarifa
referencial de 50 soles mensuales.

Para verificarlo. nosotros probaremos la predisposicion a adquirir servicio

50 soles o mas.

Estamos bien, s1 mas del 60% de los entrevistados indican que adquirian el
ici % x. 50 soles o mas.




1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)
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Apéndice K. Guia de Entrevistas para Validar la Deseabilidad

¢Cual es tu departamento de residencia?

Indique por favor su provincia y distrito

¢Usa Internet en su dia a dia?

¢ Tiene Internet movil (celular) o fijo (en el hogar)?

¢Le interesaria contratar servicio de Internet fijo inalambrico en su hogar?

¢Cuanto pagaria mensualmente por el servicio de Internet fijo inalambrico en su
hogar?

¢Cuenta con television y sefial de cable contratado?

¢Cuenta con computadora, laptop, tablet para conectarse a Internet?

Si la respuesta a la pregunta anterior es no, ¢pagaria por Internet fijo inalambrico mas
compra de computadora, laptop o Tablet en comodas cuotas? ¢cuanto?

Si la respuesta a la pregunta anterior es no, ¢pagaria por Internet fijo inalambrico mas

television con cable por Internet? ;cuanto?

10) ¢Pagaria por Internet fijo Inalambrico + Equipo de computo + television con cable por

Internet? ;cuanto?



Apéndice L. Aceptacion del Pago de Servicio de Internet
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Monto dispuesto a pagar por
los entrevistados

NUmero de Personas
entrevistadas

Porcentaje del total

Menos del S/ 50 7 13%
Entre el S/ 50y S/ 60 29 56%
Mas de S/ 60 13 25%
No pagaria 3 6%

Total 52 100%




Apéndice M. Cantidad de Hogares Con y Sin Internet por Departamento del Peru

Departamentos Total de Hogares Hogares con Internet Hogares sin
2017 2017 Internet 2017

Amazonas 107,364 4,783 102,581
Ancash 313,661 57,482 256,179
Apurimac 126,048 11,251 114,797
Arequipa 425,522 139,893 285,629
Ayacucho 185,681 19,344 166,337
Cajamarca 395,608 36,741 358,867
Callao 266,228 117,689 148,539
Cusco 354,869 60,040 294,829
Huancavelica 106,018 5,230 100,788
Huanuco 203,451 22,078 181,373
Ica 238,038 65,271 172,767
Junin 349,713 57,200 292,513
La Libertad 474,027 129,382 344,645
Lambayeque 308,987 88,768 220,219
Lima 2,611,122 1,233,174 1,377,948
Loreto 196,685 25,053 171,632
Madre de Dios 41,412 6,808 34,604
Moquegua 59,002 14,762 44,240
Pasco 69,197 6,626 62,571
Piura 492,686 86,393 406,293
Puno 414,969 30,924 384,045
Lima 257,172 61,868 195,304
San Martin 222,664 32,287 190,377
Tacna 104,478 30,577 73,901
Tumbes 62,598 13,269 49,329
Ucayali 122,256 19,157 103,099
Total 8,252,284 2,314,182 5,938,102

89

Nota. Tomado del INEI, 2017. Hogares segun cobertura de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/cap07.p

df



Apéndice N. Cantidad Calculada de Hogares Rurales Sin Internet en el Afio 2020

Hogares Rurales sin Internet 2020

Departamentos (distrito con hogares mayor a 1,100)

Arequipa 2,695
Cusco 1,338
Junin 5,719
La Libertad 8,764
Lambayeque 8,278
Piura 16,843

Total Hogares 43,637
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Apéndice O. Cantidad de Hogares Rurales Sin Internet que cuentan con energia
eléctrica en el Ao 2020

Hogares Rurales sin Internet 2020 que cuentan con

Departamentos IS
energia eléctrica
Arequipa 2,315
Cusco 1,150
Junin 4,913
La Libertad 7,528
Lambayeque 7,111
Piura 14,468

Total Hogares 37,484
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Apéndice P. Lista de Distritos a Intervenir

Departamento Provincia Distrito
Arequipa Camana Mariano Nicolas Valcarcel
Arequipa Caylloma Majes

Cusco La Convencion Echarate
Junin Chanchamayo Perene
Junin Satipo Pangoa
Junin Satipo Rio Negro
Junin Satipo Rio Tambo
La Libertad Otuzco Otuzco
La Libertad Otuzco Usquil
La Libertad Sanchez Carrién Chugay
La Libertad Sénchez Carrion Huamachuco
La Libertad Séanchez Carrion Sanagoran
La Libertad Sénchez Carrion Sartimbamba
Lambayeque Ferrefiafe Incahuasi
Lambayeque Lambayeque Morrope
Lambayeque Lambayeque Motupe
Lambayeque Lambayeque Olmos
Piura Ayabaca Ayabaca
Piura Ayabaca Frias
Piura Ayabaca Pacaipampa
Piura Huancabamba Huancabamba
Piura Huancabamba Huarmaca
Piura Morrop6n Chulucanas
Piura Piura Las Lomas
Piura Piura Tambo Grande
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Apéndice Q. Inversion por Distrito
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Descripcion Cantidad Unidad Costo Subtotal
Antena direccional hasta 34 db 2 und 2,550 5,100
Antena sectorial 19 db 3 und 650 1,950
Controlador MPPT 20 amperios 1 und 350 350
Radio conectorizado cambium network / Mimosa b5c hasta 40 km 2 und 2,300 4,600
Radio conectorizado cambium network / Ubiquiti / Mikrotik 3 und 1,200 3,600
Panel solar policristalino 150 watts 4 und 320 1,280
Camaras de seguridad PTZ 2 und 1,340 2,680
Ingenieria de disefio por coordenadas (estudio en forma remota) 1 und 540 540
Ingenieria de disefio en sitio (opcional) 0.2 und 2,500 500
Permiso a gobierno regional, municipal y comunidades espacio en cerro 2 und 1,000 2,000
Licencia o concesion para ser Operador de Telecomunicaciones (todo el Per() 1 und 520 520
Capacitacion personal del distrito o zona rural 1 und 500 500
Bornera de energia DC 6 und 12 72
Baterias de seca 65 amperios 4 und 390 1,560
Estructuras para antenas direccionales 2 und 100 200
Estructuras para antenas sectoriales 3 und 100 300
Estructuras para paneles solares 4 und 150 600
Torre ventada 30 x 30 cm 4 und 1,300 5,200
Gabinete para baterias y equipos 2 und 480 960
Cable acerado 2 und 240 480
Cables para paneles y baterias 2 und 70 140
Cables utp cat 6 200 m 4 700




Descripcion Cantidad Unidad Costo Subtotal

Candados para cable 50 und 1 50
Bases para templadores y torre 4 und 80 320
Tuberfa conduit x100mt 2 und 180 360
Templadores 12 und 25 300
Material noble: ladrillos, cemento, arena, agua 2 und 1,200 2,400
Proteccion malla metalica ptas 2 und 500 1,000
Accesorios energia solar 2 und 200 400
Materiales de Ferreteria: grasa, uboles, pernos, cintillos, grasa, etc. 2 und 300 600
Transporte camioneta 15 dias 200 3,000
Transporte Supervision 4 dias 200 800
Acarreo zona rural cerro - Torre 6 pers 130 780
Acarreo zona rural cerro energia solar 7 pers 130 910
Acarreo zona rural cerro material noble 4 pers 130 520
Combustible 4 tanque 200 800
Alimentacion y hospedaje 15 dias 400 6,000
Instalacion de torre por 2 personas 2 und 600 1,200
Personal de apoyo 2 pers 1,200 2,400
Alineacion de enlace punto a punto 2 pers 600 1,200
Jefe de proyecto de implementacion 1 pers 2,500 2,500
Obras civiles 1 und 2,000 2,000

Inversion por distrito 61,372




Apéndice R. Principales Metas de las ODS Impactadas (N° 4, 9y 10)

96

META DESCRIPCION DE LA META SI/NO
EDUCACION DE CALIDAD
4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, si
a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria
43 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza s
: universitaria
a4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder Si
' al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el Si
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos
9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto, No
' de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos adelantados
9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su Si
' integracion en las cadenas de valor y los mercados
9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién No
' de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas
Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras
9.5 cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de No
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo
9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnolégico y técnico a los paises No
' africanos, los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo
9%b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la NO

diversificacion industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre otras cosas
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META DESCRIPCION DE LA META SI/NO

Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

9¢ paises menos adelantados de aqui a 2020

101 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES No
' De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa superior a la media nacional

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

10.2 - o L - Si
origen, religion o situacion econémica u otra condicion

103 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo Si
' legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto

10.4  Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad No

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion de esos reglamentos No

106 Asegurar una mayor representacion e intervencion de los paises en desarrollo en las decisiones adoptadas por las instituciones econémicas y financieras internacionales No
' para aumentar la eficacia, fiabilidad, rendicion de cuentas y legitimidad de esas instituciones

107 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y No
' bien gestionadas

104 Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, de conformidad con los acuerdos de la No

Organizacion Mundial del Comercio

Fomentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes financieras, incluida la inversion extranjera directa, para los Estados con mayores necesidades, en
10.b particular los paises menos adelantados, los paises africanos, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus No
planes y programas nacionales

10.c De aqui a 2030, reducir a menos del 3% los costos de transaccion de las remesas de los migrantes y eliminar los corredores de remesas con un costo superior al 5% No




Apéndice S. Estimacion del Flujo de Beneficios Sociales del Modelo de Negocio (S/)

Criterio Afo 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de hogares usuarios 3,926 6,820 9,439 11,710 13,868
Valor de la hora hombre del usuario 4.56 4.56 4.56 4.56 4.56
Ahorro de tiempo en conectarse (cerro, cabina, plaza, etc.)

Usuarios promedio / hogar 2 2 2 2 2

Tiempo ida y vuelta (horas) 2 2 2 2 2

N° veces por dia 1 1 1 1 1

Subtotal (S/.) 19,333,309 33,588,188 46,484,526 57,670,224 68,296,636
Uso de paneles solares, ahorro de energia eléctrica

Cantidad de distritos por afio 30 41 45 45 45

Sin paneles solares (alquiler G.E., combustible, transporte, personal, mantenimiento) 360,000 492,000 540,000 540,000 540,000

Con paneles solares (baterias, mantenimiento) 166,800 227,960 250,200 250,200 250,200

Subtotal (S/.) 193,200 264,040 289,800 289,800 289,800
Valor total de los beneficios sociales 19,526,509 33,852,228 46,774,326 57,960,024 68,586,436
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Apéndice T. Estimacion del Flujo de Costos Sociales del Modelo de Negocio (S/)

Criterio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad de hogares usuarios 3,926 6,820 9,439 11,710 13,868
Valor de la hora hombre del usuario 4.56 4.56 4.56 4.56 4.56

Uso de energia eléctrica en casa

Costo energia de 1 hora de Dispositivos electrénicos al mes 29 29 29 29 29
Uso de aparatos informaticos (2 horas mas por dia) 2 2 2 2 2
Subtotal (S/.) 2,732,290 4,746,869 6,569,451 8,150,275 9,652,059

Abuso de juegos en linea / redes sociales

Horas desperdiciadas al dia 2.29 2.29 2.29 2.29 2.29

Costo energia de 1 hora de Dispositivos electrénicos al mes 29 29 29 29 29

% de uso en el afio 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75

Subtotal (S/.) 14,196,792 24,664,402 34,134,412 42,348,268 50,151,431
Valor total de los costos sociales 16,929,082 29,411,271 40,703,863 50,498,543 59,803,490

Caélculo del VAN Social:

Beneficios — Costos (Neto) 2,597,427 4,440,957 6,070,463 7,461,480 8,782,946

Tasa de descuento = 8%
VANS (S/.) = 227493,296
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