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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el desarrollo de la evaluacion
formativa en el area de Humanidades en el nivel de secundaria en una institucion
privada de Lima en tiempos de pandemia. Para ello, se indagé como los docentes
comprenden la evaluaciéon formativa desde los roles de los agentes de la
evaluacion y desde las funciones que esta cumple. Ademas, se exploré6 cémo
llevan a cabo los procesos de clarificacidon y socializacién de los criterios de logros,

y los procesos de retroalimentaciéon en el contexto de pandemia.

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cualitativo de nivel descriptivo.
Utiliza el método de estudio de casos, ya que buscoé comprender el desarrollo de la
evaluacion formativa desde el significado que le otorgan los cuatro docentes del
area de Humanidades que participaron en esta investigacion. En base a los aportes
de la evaluacion formativa y los desafios en las practicas evaluativas en este
contexto, se elaboraron dos instrumentos para el recojo de informacion: un guién
de entrevista semiestructurada y una matriz de analisis documental para describir

qué tipo de informacion proporcionan los docentes en la retroalimentacion.

Finalmente, los resultados muestran que los docentes consideran un rol activo tanto
del maestro como del estudiante; sin embargo, la participacion de los alumnos en
los procesos de evaluacién formativa no estd muy presente en su concepcion. Los
docentes conciben nuevas formas de participacion de los padres de familia al
trasladarse las aulas a los hogares. En cuanto a los procesos de clarificacion y
socializacion de los criterios de logros, asi como la retroalimentacion, se encontré
evidencia de que estos procesos se reconfiguraron en el contexto de pandemia,
pues han sido mediados por la tecnologia y han respondido a nuevas necesidades,
que, si bien han representado desafios, también han permitido oportunidades para

su implementacion.

Palabras clave: evaluaciéon formativa, pandemia, humanidades.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the development of formative
assessment in the area of Humanities at the secondary level in a private institution
in Lima in times of pandemic. For this, it was investigated how the teachers
understood the formative assessment from the roles of the evaluation agents and
from the functions that it fulfills. In addition, it was explored how they carry out the
processes of clarification and socialization of the achievement criteria; and feedback

processes in the pandemic context.

The present study is framed within the qualitative approach of descriptive level. It
uses the case study method, since it sought to understand the development of
formative assessment from the meaning given to it by the four teachers in the area
of Humanities who participate in this research. Based on the contributions of
formative assessment and the challenges in evaluation practices in this context, two
instruments were developed for collecting information: a semi-structured interview
script and a documentary analysis matrix to describe what type of information

teachers provide. in the feedback.

Finally, the results show that teachers consider an active role for both the teacher
and the student, however the participation of students in the formative assessment
processes is not very present in their conception. Teachers conceive new forms of
parental involvement by moving classrooms to homes. Regarding the processes of
clarification and socialization of the achievement criteria, as well as feedback,
evidence was found that these processes were reconfigured in the context of the
pandemic, since they have been mediated by technology and have responded to
new needs, which although they have represented challenges, they have provided

opportunities for their implementation.

Keywords: formative assessment, pandemic, humanities.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, se reconoce con mayor fuerza la importancia de la evaluacién
formativa para la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. El
surgimiento de este enfoque de evaluacién ha permitido que las acciones
pedagdgicas se centren en el alumno y en su propio proceso de aprendizaje
(Wiliam, 2011; Martinez, 2012).

Desde principios del mes de marzo del 2020 hasta la actualidad, el Peru se
encuentra, asi como aun varios paises en el mundo, en estado de emergencia
sanitaria a causa de la COVID-19 y en una nueva “normalidad"” en la prestacién del
servicio educativo para garantizar su continuidad. La nueva modalidad ha sido
definida como “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al. 2020) y, en el
caso del Peru, como “educacion a distancia o no presencial” (Ministerio de
Educacién del Peru, 2020). En este contexto, la evaluaciéon formativa es una
respuesta efectiva para apoyar a los estudiantes, y la retroalimentacion se convierte
en una herramienta valiosa que favorece la autorregulacion de los aprendizajes de
los estudiantes (UNICEF, 2021).

La nocidn de la evaluacion formativa ha evolucionado a lo largo de la historia desde
su aparicion con Scriven en el afio 1967, quien la consideraba como un tipo de
evaluacion que permite la mejora durante el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, diferenciandola de la evaluaciéon como resultado final (Martinez, 2012).
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Desde el aporte de la literatura anglosajona y francofona, este término ha
incorporado diversos elementos que centran las practicas evaluativas en el
quehacer cotidiano de las aulas y con nuevos roles de los alumnos y de los
docentes. En este tiempo de pandemia, algunos autores coinciden que esta
ocurriendo una reconceptualizacion de la evaluacién que enfatiza los procesos
cognitivos, la diferenciacion, el aspecto afectivo y la autonomia de los estudiantes
(Garcia, 2020; Vogliotti, 2020 ).

En el desarrollo de la nocion de la evaluacion formativa, han surgido terminologias
como “evaluacion auténtica”, “evaluacién para el aprendizaje”, entre otras; que han
buscado resaltar la diferencia de esta con la evaluacion sumativa o certificadora,
asi como para incidir en su aspecto procesual (Martinez, 2012). La funcion central
de la evaluacién formativa es recoger informacion durante los procesos de
ensefanza y de aprendizaje para la toma de decisiones en base a evidencias de
logros de los estudiantes (Chappuis, 2014; Heritage, 2007). Para Wiliam (2011),
existen procesos claves de la evaluacion formativa que, al integrarse con sus
actores, permiten una ruta efectiva para su desarrollo: la clarificacién y socializacién
de los criterios de logros, el recojo de evidencias, la retroalimentacion y el

involucramiento de los alumnos en su propio proceso de aprendizaje.

La retroalimentacién es un elemento caracteristico en la evaluacién formativa vy,
para muchos, es considerada como un aspecto central, pues permite dar
informacion de mejora para cerrar las brechas entre la situacion actual del
aprendizaje del estudiante, la situacién esperada, y lo que debe hacer para lograrlo
(McMillan, 2018; Ravela et al.,, 2017). La retroalimentacion moviliza a los
estudiantes a la autorregulacion de sus propios procesos de aprendizajes y al
desarrollo de habilidades metacognitivas (Anijovich y Capelletti, 2017; Hattie &
Timperley, 2007). Ademas, permite que los docentes puedan recoger informacion
para realizar ajustes en el proceso de instruccién (Shepard, 2000; Popham; 2017).
En este sentido, Hattie & Timperley (2007) establecen que en el proceso de
retroalimentacion existen cuatro niveles que interactuan entre si: la referida a la

tarea especifica, al procesamiento de la tarea, a la autorregulacién y a la persona.

En América Latina, existen estudios que han abordado el tema de la evaluacién

formativa, como el de Mercado y Martinez (2014) en México, y Conde (2019) en



Colombia. En estos estudios, se evidencia que las practicas de evaluacion de los
docentes en el aula difieren mucho del enfoque formativo y que, desde la
concepcion de los docentes, la funcidn principal de la evaluacién es certificadora.
En el contexto de pandemia, la encuesta realizada por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE) a docentes
de América Latina y el Caribe resalta la importancia de implementar la evaluacion
formativa desde una reconceptualizacion de la evaluaciéon que toma en cuenta la
flexibilidad y resiliencia (UNESCO, 2020). Los estudios mencionados son un aporte
para la presente investigacion, pues permiten dilucidar que la evaluacién formativa
sigue siendo un desafio para los docentes y mas aun en una nueva “normalidad”

que plantea nuevas interrogantes en los procesos evaluativos.

En el contexto nacional, diversos estudios en escuelas publicas en el nivel de
educacion primaria muestran dificultades en la comprension de la evaluacion
formativa, lo cual se evidencia, por ejemplo, en el poco o mal uso que se hace de
la retroalimentacién por parte de los docentes (Llanos y Tapia, 2021) y el énfasis
en las evaluaciones certificadoras (Guerrero, 2018; Gonzalez, Eguren y Belaunde,
2017). En estos estudios y en otros implementados en América Latina, se incide en
el proceso de la evaluacion formativa, pero ninguno de ellos lo contempla desde un
marco de analisis que considere las caracteristicas propias del area de
Humanidades. Por lo tanto, es fundamental que se desarrollen investigaciones
empiricas sobre las practicas de la evaluacién formativa en el aula que puedan
aportar en su efectiva implementacion, especialmente, en el nivel de educacion

secundaria donde hay menor investigacion.

El Curriculo Nacional de Educacién Basica en el Peru es el documento que orienta
las practicas de los docentes, y en él se hace explicito el enfoque formativo en las
evaluaciones con énfasis en el aspecto procesual (Ministerio de Educacion, 2017).
Ademas, diferentes directivas nacionales han proporcionado pautas para orientar
su implementacion. Por ejemplo, la resolucion viceministerial (RVM) n°193-2020
(Ministerio de Educacioén, 2020) orienta las practicas evaluativas en el contexto de
la emergencia sanitaria. Por ello, ha sido un importante referente para analizar su

implementacion a través del presente estudio.

10



Por lo previamente expuesto, la presente investigacion tiene como objeto de
estudio “las practicas de la evaluacién formativa” y busca responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;cémo desarrollan la evaluacién formativa los
docentes del area de Humanidades en el nivel de secundaria en una

institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia?

Se considera relevante este tema de investigacién porque la evaluacion es un
elemento importante del curriculo que vincula los procesos de ensefianza y los
procesos de aprendizaje, permitiendo su mejora (Chappuis, 2014; Shepard, 2000).
Los aportes de esta investigacion contribuiran a brindar reflexiones sobre el
desarrollo de la evaluacion formativa en el contexto de pandemia, considerando al

docente como sujeto clave para su implementacion.

Por otro lado, es relevante este estudio pues se pretende analizar la evaluacion
formativa en el area de Humanidades, siendo esta un area importante en el
desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes, el reconocimiento del otro
como persona humana, la capacidad de reflexién sobre elementos trascendentales
de la vida misma y la busqueda del bien comun por encima del bien individual
(Serna, 2010). Es importante considerar ademas que la presente investigacion se
focaliza en el nivel de secundaria, siendo la adolescencia un periodo oportuno para

el desarrollo de las habilidades mencionadas.

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacién de Disefio Curricular,
en el eje de la practica educativa, pues se busca comprender, desde el elemento
curricular de la evaluacién, como los profesores implementan la evaluacién
formativa en el contexto de pandemia; es decir, como este enfoque de evaluacion
se plasma en su disefio y su puesta en marcha para garantizar los aprendizajes

esperados en los alumnos en la modalidad no presencial.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se planted como objetivo general
analizar cdmo desarrollan los procesos de la evaluacion formativa los docentes del
area de Humanidades en el nivel de secundaria en una institucion educativa privada
de Lima en tiempos de pandemia. Para ello, a su vez, se plantearon tres objetivos

especificos: (a) describir cdmo comprenden la evaluacion formativa los docentes
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del area de Humanidades en el nivel de secundaria de una institucién educativa
privada de Lima en tiempos de pandemia; (b) describir como desarrollan el proceso
de clarificacion y socializacion de los criterios de evaluacion los docentes del area
de Humanidades en el nivel de secundaria una institucion educativa privada de
Lima en tiempos de pandemia y; (c) describir como desarrollan el proceso de
retroalimentacion los docentes del area de Humanidades en el nivel de secundaria

de una institucion educativa particular de Lima en tiempos de pandemia.

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, pues se busco
analizar el desarrollo de la evaluacién formativa en las practicas de los docentes en
su entorno natural y considerando el significado que estos le otorgan (Creswell,
2014). Asimismo, responde al nivel descriptivo porque implica la comprensién del
objeto de estudio a partir de su descripcion y desde un marco conceptual que lo
orienta (Carvajal, 2006).

De acuerdo con los objetivos que persigue este estudio, se utilizé el método de
estudio de casos, pues permitié focalizar el desarrollo de la evaluacion formativa en
un tiempo y espacio real, como lo es el contexto de pandemia y en la modalidad no
presencial de educacion (Mendivil, 2020). En la presente investigacion, se
considero las caracteristicas particulares de los docentes del area de Humanidades
en la institucion educativa en donde se realizé el estudio. Esta es una institucion
catdlica privada de mujeres en Lima. Cuenta con 40 afios de antigliedad y con una
poblacion de 900 alumnas aproximadamente y con un staff de 100 docentes.
Presenta en su propuesta educativa la formacion de fe y con énfasis en las
Humanidades. La institucionalizacién del enfoque formativo de la evaluacion en la
Politica Institucional de Evaluacién desde el 2019 y el contexto de pandemia hacen
que el presente estudio sea oportuno y significativo. Finalmente, se considero el
método de estudio de caso de tipo instrumental, pues busca aportar desde los
resultados de la investigacion en las mejoras de la implementacion de este enfoque
evaluativo en la institucién educativa en donde realiz6 el estudio, asi como a futuras

y posibles investigaciones en el ambito educativo (Stake, 1999).

De acuerdo con los objetivos, se plantean categorias y subcategorias. En primer

lugar, se plantea la categoria (a) concepciones de los docentes sobre la evaluacién
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formativa en tiempos de pandemia y, como subcategorias, (a.1) concepciones de
los docentes sobre el rol de los agentes en la evaluacién formativa en tiempos de
pandemia y (a.2) concepciones de los docentes sobra las funciones de la
evaluacion formativa en tiempos de pandemia. En segundo lugar, se plantea la
categoria (b) procesos de la evaluacion formativa de los docentes en tiempos de
pandemia y, como subcategorias, (b.1) procesos de clarificacion y socializacién de
los criterios de logros en tiempos de pandemia y (b.2)procesos de retroalimentacion

de los docentes en tiempos de pandemia.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion y los objetivos planteados en el
presente estudio, se emplearon las técnicas de entrevista y el analisis documental
a partir de los instrumentos guidn de entrevista semiestructurada y matriz de
analisis documental, respectivamente. Para el proceso de analisis de los datos, se
procedié con la técnica de triangulacion para considerar diferentes perspectivas de
los informantes, contrastando la informacién proporcionada por las entrevistas con

las evidencias documentales.

Para el presente estudio, se consideraron las asignaturas que forman parte del area
de Humanidades en la institucion educativa: Estudios Sociales, World History,
Religion y Filosofia. Como criterio de inclusion de los participantes, se considerd a
un docente de cada asignatura del area mencionada, tanto a los de formacion inicial

en educacion como de otras carreras.

La presente investigacion tiene dos partes. La primera corresponde al marco de la
investigacién. El primer capitulo aborda el tema de la evaluacion formativa en
cuanto a su definicion, sus funciones y procesos que esta cumple en el logro de
aprendizajes, el rol que cumplen los agentes de la evaluacién, y el contexto de la
implementacion de la evaluaciéon formativa en nuestro pais ante la pandemia, asi
como en el contexto de la crisis sanitaria a causa del COVID-19. El segundo
capitulo trata sobre la evaluacién de los aprendizajes en el area de Humanidades,
haciendo un recorrido de su importancia en el desarrollo integral de la persona para
precisar los propédsitos evaluativos del area de Humanidades en el sistema
educativo. La segunda parte refiere al disefio metodoldgico. En esta seccién se

describe el método y las técnicas de investigacién empleados. Ademas, se describe
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a los informantes y los métodos para el recojo de la informacion. Asimismo, se
presenta el analisis y discusion de resultados a partir de la triangulacion de fuentes
y técnicas. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones en base

a los hallazgos de la investigacion.

Cabe destacar que, para garantizar los criterios de rigurosidad, la presente
investigacion ha sido sometida a varios procesos de evaluacion a través de
socializaciones de los avances ante profesores evaluadores pertenecientes a la
Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru. La secuencia
de este proceso evaluador se adjunta en los apéndices de la presente tesis
(Apéndice 1).
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PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I: LA EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa surge como una evaluacion alternativa frente a las
evaluaciones sumativas o certificadoras, siendo su propdsito incidir en la mejora
de los aprendizajes durante el proceso de instruccién (Martinez, 2012; Moreno,
2016; Ravela et al.2017). En este capitulo, se desarrolla en un primer apartado la
evaluacion de los aprendizajes en cuanto a su definicidn, principios, caracteristicas,
funciones y tipos de evaluacion. Luego aborda propiamente la evaluacion formativa
en cuanto a la evolucion del término en el tiempo, asi como los elementos mas
relevantes que la constituyen como un enfoque de evaluaciéon cuyo principal

proposito es la mejora de los aprendizajes durante los procesos instruccionales.

1.1 LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacion de los aprendizajes cobra cada vez mayor interés en el ambito

educativo, ya que incide en la calidad de la educacién al concebirse como una
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actividad pedagdgica, formativa y continua que se inserta dentro de los procesos
de ensefanza y de aprendizaje (Casanova, 2012; Condemarin y Medina, 2000).
Para Castillo y Cabrerizo (2010), la evaluacién se concibe en la actualidad como
una estrategia que enriquece las metodologias en las practicas de los docentes al
no estar centradas unicamente en el control y certificacion de resultados, sino en
nuevos paradigmas que posibilitan comprenderla como una actividad dinamica que
fomenta la transferencia de los aprendizajes y, por tanto, propicia aprendizajes
mas profundos y significativos (Anijovich y Gonzalez, 2010; Elola et al. 2010;
Shepard, 2000). Sin embargo, para otros autores, como Rivas (2015) citado en
Ravela et al. (2017), la evaluacidn sigue siendo aun un enorme problema que no
ha sido atendido a profundidad en los diferentes sistemas educativos de América
Latina, ya que existen tensiones entre las demandas de las evaluaciones
certificadoras promovidas por dichos sistemas y las practicas evaluativas
desarrolladas por los docentes en el aula. Por tanto, sobre el tema se establece el
gran desafio para que las intenciones de las politicas educativas publicas y de las
instituciones educativas se materialicen en las aulas a través de las practicas
evaluativas de los docentes y que generen un impacto en la mejora de los

aprendizajes (Casanova,2012; Martinez, 2013; Moreno, 2016).

1.1.1 Concepto y principios de la evaluacién de los aprendizajes

El concepto de evaluacion en el ambito educativo es polisémico y su definicién,
caracteristicas, finalidades y modalidades estan sujetos a varios factores. En estos
ultimos afos, han surgido nuevos enfoques de la evaluacién enriquecidas por los
aportes de las teorias en el campo de la pedagogia, lo cual conlleva a formas
diferentes de comprender la educacion, la ensefanza y el aprendizaje (Achulla,
2018; Alvarez, 2012; Anijovich y Cappelletti, 2017; Casanova, 2012; Moreno, 2016;
Lépez y Pérez, 2017). Para Castillo y Cabrerizo (2010), la evaluacién fue concebida
en sus inicios como medicion de resultados a partir de un enfoque conductista (a
finales del siglo XIX) cuya principal caracteristica era la aplicacion de tests. En un
segundo momento, desde el aporte de Tyler, su definicién estuvo referida al logro
de objetivos educativos y suponia una concepcion tecnicista y sistémica de los

procesos evaluativos con la finalidad de lograr, a través de la instruccién, cambios
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en la conducta de los estudiantes. A partir de la década de los afos sesenta, con
los aportes de Scriven, el concepto de evaluacion toma en cuenta los procesos de
ensefianza y aprendizaje haciendo énfasis en el aspecto pedagogico y formativo
de la evaluacién (Martinez, 2012; Wiliam, 2009). La evoluciéon del término
evaluacion responde a cambios de paradigmas educativos que llevan implicito una
forma diferente de concebir los elementos del curriculum, pasando de un paradigma
centrado en la instruccion del profesor a uno centrado en el aprendizaje del alumno
(Lopez, 2012; Moreno, 2016). Esto supone un cambio importante en todos los
elementos que forman parte de los procesos de ensefanza y aprendizaje, a saber,
metodologias, recursos, ambiente de aula, interacciones profesor y alumno, entre

otros (Casanova, 2012; Castillo y Cabrerizo, 2010).

Con el transcurso del tiempo y tras el desarrollo de nuevas teorias de aprendizajes,
la evaluacidon se entiende como un proceso sistémico que orienta y encamina la
toma de decisiones para la mejora en todas las acciones que conforman el proceso
de ensefanza y de aprendizaje. La evaluacion, por tanto, se concibe como un
recurso para el aprendizaje tanto de profesores como de alumnos, incorporando
ademas el protagonismo del alumno con nuevas estrategias para recabar
informacion (Alvarez, 2012). La evaluacién de los aprendizajes como proceso
dinamico y continuo debe contextualizarse en el aula en donde se produce el acto
educativo a través de las interacciones entre maestro y estudiante, y por tanto de
gran impacto para la mejora de la educacion (Brookhart & Mc. Millan, 2020;
Moreno, 2106; Shepard, 2000; Black & Wiliam, 2009).

En las ultimas décadas, la evaluacion es entendida como un puente entre la
ensefanza y el aprendizaje porque integra de manera efectiva todos los elementos
del curriculum (Wiliam, 2009), siendo la evaluacién y la metodologia las que mas
influyen en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Atjonen, 2014;
Casanova, 2012). La informacion que se obtiene de la evaluacion permite generar
las modificaciones necesarias para alcanzar los objetivos esperados, y este
proceso de mejora continua incide en la “calidad educativa”, la cual es finalmente
la meta que todo sistema educativo busca alcanzar. En este sentido, utilizar la
evaluacion como un elemento estratégico de cambio permite generar mejoras en

todo el ambito educativo, pues si este cambia en sus fines, funciones, asi como en
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sus procedimientos, entonces las metodologias también introduciran formas mas

efectivas para responder al logro de los aprendizajes (Alvarez, 2012; Lépez, 2012).

Como se ha descrito en parrafos anteriores, su definicion es polisémica y existen
diversos enfoques que fundamentan las diferentes concepciones. Sin embargo, de
acuerdo a Ahumada (2005), hay principios evaluativos que deben fundamentar las
practicas evaluativas, mas alla de sus enfoques, como el principio de continuidad,
de retroalimentacién de los procesos de evaluacion, de los roles de la evaluacion,
de los elementos constitutivos del proceso evaluativo y de la utilizacion de nuevos
procedimientos. A continuacion, se presenta un cuadro con estos principios
propuestos por el mismo autor.

Tabla 1. Principios de la evaluacion

De continuidad Del caracter
y permanencia  retroalimentador

De la utilizaciéon
de nuevos
procedimientos

De los roles de
la evaluacion

De la propiedad
consustancial

La evaluacion La evaluacion La evaluacion Existe una La evaluacion
se encuentra permite la enfatiza la relacion favorece la
inserta en el mejora del funcion intrinseca entre  incorporacién
proceso del proceso de diagnostica y los procesos de nuevos
aprendizaje de aprender. formativa en el de aprendizaje procedimientos
manera proceso y evaluacion evaluativos
permanente. evaluativo. para la para obtener
construccién informacion de
del logros de

conocimiento. aprendizajes.

Adaptado de: “La evaluacién auténtica: un sistema para la obtencién de evidencias y vivencias de
los aprendizajes”, Ahumada, 2005, pp.17-20.

A partir de los principios que fundamentan la evaluacion de los aprendizajes
mencionados en el parrafo anterior, se desprenden sus caracteristicas mas
saltantes: debe estar integrada al curriculum en su disefio y desarrollo asi como
orientar las practicas evaluativas mediante la formulacién de criterios de logros
claros; debe servir para la toma de decisiones que incidan en el logro de
aprendizajes; debe promover la participacion de los diversos actores para generar
aprendizajes colaborativos; debe ser formativa de tal forma que oriente todo el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Castillo y Cabrerizo, 2010). En este sentido,

la evaluacion puede ser una herramienta que posibilita la mejora de la educacion si
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esta al servicio de los aprendizajes de los estudiantes (Alvarez, 2012; Lopez, 2012;
Moreno, 2016; Ravela et al. 2017).

1.1.2 Funciones de la evaluacién de los aprendizajes

La funcidn que realiza la evaluacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje

es distinta segun las necesidades y momentos (Castillo y Cabrerizo, 2010). En este

sentido, Anijovich y Cappelletti (2017) establecen que las funciones se pueden

determinar segun las decisiones que se deban tomar: diagnosticar y predecir;

registrar y verificar; ofrecer devoluciones; seleccionar y clasificar; certificar y

promover.

Diagnosticar y predecir: Para Anijovich y Cappelletti (2017) y Brookhart &
McMillan (2020), esta funcion permite realizar ajustes en los procesos de
instruccion a partir de las evidencias de logros de los estudiantes,
permitiendo evaluar ademas sus fortalezas y debilidades. Para Castillo y
Cabrerizo (2010), es una funcidon que realiza la evaluacion inicial para
conocer el punto de partida de los estudiantes y realizar adaptaciones en los

programas.

Registrar y verificar: Para Anijovich y Cappelletti (2017) y McMillan (2018),
la evaluacion tiene la funcion de comprobar los niveles de logros de los
estudiantes en una tarea y, con esta informacion, continuar con las
secuencias de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para Brookhart &
MacMillan (2020), esta funcion permite tener informacion del nivel de logro
de un estudiante o de toda la clase en general durante los procesos de
ensefianza y aprendizajes. Asimismo, por medio de diversas estrategias de
evaluacion como las observaciones, interacciones en clases, pruebas, entre
otros instrumentos; permitan al docente recoger evidencias del rendimiento

de sus estudiantes.

Proporcionar retroalimentacién: Brookhart & McMillan (2020) y McMillan

(2018) afirman que la evaluacion debe ofrecer devoluciones a los
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estudiantes para orientar y monitorear sus progresos hacia el logro de los
objetivos. Anijovich y Cappelletti (2017) afiaden que esta funcion permite que
los alumnos sean conscientes de sus propios procesos de aprendizajes
identificando sus errores y aciertos. Para Castillo y Cabrerizo (2010), esta
funcion es propia de la evaluacion formativa ya que permite orientar las

mejoras durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Seleccionar, clasificar y jerarquizar: Para Anijovich y Cappelletti (2017), esta
funcion tiene como propdsito situar a los estudiantes de acuerdo con sus
niveles de logro y en comparacion con otros para establecer propuestas de

trabajo diferenciado por niveles.

e Certificar y promover: Para Anijovich y Cappelletti (2017), esta funcion
permite comprobar el logro de las exigencias minimas esperadas para
promover al estudiante. Para Castillo y Cabrerizo (2010), esta funcion es de
control y planteada desde las exigencias de los 6érganos administrativos del

sistema educativo.

Las funciones de la evaluacion estan relacionadas con los propdsitos que se
quieren lograr en el proceso evaluativo. Castillo y Cabrerizo (2010) consideran,
ademas de las planteadas en el parrafo anterior, la funcidén reguladora y previsora
de la evaluacién. Esta considera que la informacion que se recoge de los procesos
de evaluacion debe orientar las acciones de los docentes y estudiantes
prospectivamente con el fin de incidir en la mejora de las practicas educativas y de
los aprendizajes. Algunos autores resaltan el aspecto afectivo del alumno dentro
de las funciones de la evaluacion, es decir, la posibilidad de que los procesos
evaluativos, antes que lleven a la intimidacion de los estudiantes, promuevan por
el contrario, su motivacién para comprometerse en su aprendizaje mediante
experiencias de éxito, de su propio conocimiento en torno a sus potencialidades y
recursos, asi como de sus limitaciones y errores para mejorarlos (Alvarez, 2012;
Anijovich, 2010; Moreno, 2016; McMillan, 2018). En este mismo sentido, Stiggins
(1999) citado en Moreno (2016) establece la responsabilidad de los docentes para
encaminar esa ruta de éxito y automotivacion afirmando que: “cuando los

aprendices estan bien preparados, en un periodo amplio, para contar la historia de
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su propio éxito (o falta del mismo), parecen experimentar un cambio fundamental

en su sentido interno de responsabilidad para esa meta”. (p. 135).

1.1.3 Tipos de evaluacion de los aprendizajes

Castillo y Cabrerizo (2010) refieren sobre la complejidad de establecer una
clasificacion de los distintos tipos de evaluacion por las muchas variables que
intervienen en el proceso evaluativo. A continuacién, se propone el cuadro

presentado por dichos autores para reconocer las modalidades de evaluacion:

Tabla 2: Modalidades de evaluacion

Modalidades de la evaluacion
Proceso dinamico, abierto y contextualizado

Modalidad Inicial Procesual Final
Momento Antes de... Durante... Después de...
Funciones Diagnéstica Formativa Sumativa
Aplicaciones e Evaluacién de los alumnos

e Evaluacion de los profesores/ de los centros

e Evaluacién de los procesos

e Evaluacion del sistema educativo
Ejecutores e Profesores

e Alumnos

e Administracion educativa

Tomado de: “Evaluacién educativa de aprendizajes y competencias”, Castillo y Cabrerizo, 2010, p.
33.

En la Tabla 2, se puede apreciar que el uso de las modalidades de la evaluacion
dependera de su proposito, del momento, de la forma en que se aplicara, asi como
de la participacién de los actores. En este sentido, Elola y sus colaboradores (2010)
afirman que las tipologias de las evaluaciones permiten que el docente tenga una
variedad mas amplia de herramientas que le posibilitan acomodarlo a sus
necesidades y asi tomar mejores decisiones para orientar el aprendizaje de sus
estudiantes. Afirman, ademas, que las tipologias varian segun los criterios que
diversos autores utilizan para desarrollar esta clasificacion, como el factor del
tiempo o momento, de las funciones o de los componentes del proceso de
evaluacion. Sin embargo, el aspecto central de las tipologias de la evaluacién es
que los docentes puedan hacer uso de ellas considerando principalmente qué tipo
de decisiones tomaran a partir de la informacion recogida, siendo este el criterio

principal de clasificacion de las modalidades de evaluacion.
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Elola y sus colaboradores (2010) consideran los siguientes tipos de evaluacion: (a)
de orientacién, con la intencidn de recoger informacion al inicio del proceso de
ensefanza y aprendizaje, estableciendo posibles acciones futuras y tomar
decisiones de manera oportuna; (b) de regulaciéon, para identificar necesidades
durante el proceso estableciendo mejoras relacionadas al estudiante vy
reconociéndose esta modalidad como evaluacion formativa vy evaluaciéon
formadora; (c) certificacion, diferenciando un subtipo que es sumativa que tendra
como finalidad establecer al final del proceso el logro o no del estudiante con
respecto a un nivel de aprendizaje esperado, y un subtipo de seleccion que tendra

como finalidad la clasificacion de estudiantes en comparacién con otros.

1.2. LA EVALUACION FORMATIVA

1.2.1 Concepto y evolucion de la nocién de “evaluacién formativa”

La evaluacion formativa surge como una evaluacion que busca responder a los
cuestionamientos de la evaluacién unicamente centrada en la medicion de
resultados o la rendicion de cuentas, y con poco impacto en los aprendizajes de
los alumnos (Black & Wiliam, 2009; Ravela et al. 2017; Stiggins & Chappuis, 2005).
En los ultimos afios, se reconoce con mayor fuerza la importancia de la evaluacion
formativa para la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. El
surgimiento de este enfoque de evaluacion ha permitido que las acciones
pedagdgicas se centren en el alumno y en su propio proceso de aprendizaje (Akpan
et al., 2012; Martinez, 2013; Popham, 2017). Desde su apariciéon con Scriven a
finales de la década de los sesenta, su definicién se ha ampliado deviniendo en un
término ambiguo y confuso. Por ello, es importante recoger qué se entiende por
evaluacion formativa y qué elementos la distinguen y la convierten en una
herramienta efectiva para el logro de los aprendizajes (Heritage, 2007; Martinez,
2012; McMillan 2018; Wiliam, 2009).

Ravela et al. (2017) la definen como un proceso continuo que se integra, desde

una aproximacion reflexiva de los docentes, a las estrategias de ensefanza para

22



promover el aprendizaje de los estudiantes. Lopez y Pérez (2017) afiaden en la
definicion que la evaluacién formativa es un recurso de aprendizaje para ambos
actores del proceso evaluativo: los profesores pueden perfeccionar su practica
docente y los alumnos pueden enmendar sus errores y fortalecer sus aciertos.
Existe un vinculo inseparable entre aprendizaje y evaluacion, ya que esta ultima se
la entiende como una actividad de reflexion en la vida misma y como una
oportunidad de crecimiento en la medida que orienta la forma de aprender
(Ahumada, 2005; Alvarez, 2012; Moreno, 2016), enfatizando la toma de decisiones
que se hagan a partir de las evidencias recogidas y el involucramiento de los
actores mediante un aprendizaje colaborativo (Black & Wiliam, 2009; L6pez, 2012;
Popham, 2017). En su concepciéon, se toma en cuenta el elemento de
contemporaneidad, en cuanto a que la informaciéon que se recoge durante el
proceso evaluativo es usado inmediatamente para orientar la mejora de los
alumnos asegurando la efectividad de los procesos de autorregulacion asi como en
los de ajustes en la instruccidon (Anijovich y Cappelletti, 2017; Popham, 2017;
Wiliam, 2009).

Se puede afirmar, a partir de las definiciones, que la evaluacién formativa tiene
como proposito principal la mejora de los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Esto implica la identificacion de los objetivos a alcanzarse, la situacién actual en la
que se encuentra el estudiante y los pasos que deben implementarse para que el
alumno llegue a la situacion esperada (Anijovich y Gonzalez, 2010; Heritage, 2007,
Popham, 2017; William, 2011). Este “cierre” de brecha entre lo que el estudiante
necesita saber y las estrategias que adquiera para alcanzar su aprendizaje,
posibilita un puente entre la evaluacion, la ensefanza y el aprendizaje. Esto
contribuye a que la evaluacion formativa se convierta en una herramienta efectiva
para la mejora de todos los procesos que influyen en la calidad del aprendizaje
(Black & Wiliam, 2009; Shepard, 2000). Ademas, garantiza el gran desafio y
compromiso de que todos los alumnos puedan aprender (Chapuis, 2014; Anijovich
y Cappelletti, 2017; Moreno, 2016).

En el transcurso de los afios, han surgido nuevos términos que han buscado
precisar el proposito de la evaluacion al servicio del aprendizaje. Esta amplitud de

concepciones ha enriquecido la forma de comprender la evaluacién desde diversas
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perspectivas, y la mayor parte de sus fundamentos se encuentran recogidas en la
nocién de la evaluacion formativa (Martinez 2012, Lopez y Pérez, 2017). Se
enfatiza el aspecto sistémico de la evaluacion, la importancia del recojo de
evidencias durante los procesos de ensefianza y aprendizaje, el compromiso del
docente en los aprendizajes de sus estudiantes a través de la retroalimentacion. El
desarrollo de estas nuevas nociones de evaluacion han buscado resaltar la
diferencia de ésta con la evaluacion sumativa o certificadora. Lopez y Pérez (2017)
desarrollan las principales caracteristicas de estas nuevas nociones de evaluacion
y que destacan el aspecto procesual asi como la centralidad en los aprendizajes

de los estudiantes.

Tabla 3. Nuevas terminologias de la evaluacion

Concepto en espaiiol e Definicion
inglés o francés

Técnicas y métodos de evaluacion que intentan superar a
Evaluacion Alternativa la metodologia tradicional de evaluacion, basada en la
(Alternative Assessment) simple realizacién de pruebas y examenes, con la finalidad
Unica o principal de calificar.
Las técnicas, instrumentos y actividades de evaluacion
deben estar claramente aplicados en situaciones,
Evaluacion Auténtica actividades y contenidos reales de aprendizaje, o
(Autentic Assessment) claramente relacionados con competencias profesionales.
Por tanto se opone a las situaciones puntuales y artificiales
de evaluacion, alejadas de la practica real.

La evaluacion debe estar claramente orientada a mejorar el
aprendizaje del alumnado, en vez de estar al mero control
de éste y su calificacion. Algunos autores lo consideran
como sindénimo del término “Evaluacion formativa”.

Busca promover la autorreflexién y control sobre el propio
aprendizaje. Se busca que el alumnado sea consciente de
cémo aprende y que tiene que hacer para seguir
aprendiendo. Por tanto hace referencia al desarrollo de
destrezas metacognitivas

Algunos autores anglosajones utilizan este concepto para
hacer referencia a procesos similares de desarrollo de
capacidades de autorregulacion en el propio aprendizaje y
de aprendizajes a lo largo de la vida. Para otros autores,
también esta fuertemente relacionado con la participacion
del alumnado en los procesos de evaluacién y con el
desarrollo de procesos y situaciones de evaluaciones

Evaluacion para el
Aprendizaje (Assessment for
learning)

Evaluacion Formadora
(Evaluation Formatrice)

Evaluacion orientada al
aprendizaje (Learning —
oriented assessment)

auténticas.

Todo proceso de evaluacién cuya finalidad principal es
Evaluacion Formativa mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen
(Formative Assessment) lugar; esta orientada a que el alumno aprenda mas y que el

profesorado aprenda a mejorar su practica docente.

Tomado de: “Evaluacion formativa y compartida en la universidad: clarificacion de conceptos y
propuestas de intervencion desde la Red Interuniversitaria de Evaluacion Formativa”, Lopez y
Pérez, 2017, p. 120.
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En la presente investigacion, se considera a la evaluacion formativa como un
enfoque de evaluacion que busca, a partir de la reflexion e interpretacion de las
evidencias, establecer estrategias encaminadas a acompafar a los estudiantes
durante el proceso de ensefianza aprendizaje desde el rol activo y comprometido
de los docentes que lleven al involucramiento de los estudiantes en su propia
regulacion de sus avances para el logro de los objetivos esperados. En este
sentido, la evaluacién formativa es un proceso complejo, continuo y sistematico en
donde intervienen diversos factores que el docente debe tomar en cuenta de tal
forma que tengan un impacto en la motivacion de los estudiantes y, por tanto, en
los pasos efectivos para su mejora continua (Chapuis, 2014; Heritage, 2007;
McMillan, 2018; Popham, 2017; ).

La nocion de la evaluacion formativa ha evolucionado a lo largo de la historia desde
su aparicion con Scriven en 1967, quien la defini6 como un tipo de evaluacion que
permite la mejora mientras ocurre el proceso de aprendizaje, diferenciandola de la
evaluacion como resultado final (Akpan, 2012; Martinez, 2012; Shepard, 2000;
Wiliam, 2011). Desde el aporte de la literatura anglosajona y francofona, este
término ha ido recogido diversos elementos que contemplan a los actores y factores
que influyen en la evaluacidén como el aspecto emocional de los alumnos, el rol del
maestro y del estudiante, las situaciones en las que son evaluados los alumnos,
entre otros aspectos a considerarse. Estudios mas recientes incorporan los
aspectos afectivos y emocionales en los alumnos como un componente en la
evaluacion formativa (Popham, 2017; Stiggins & Chappuis, 2005). En este sentido,
la evaluacion formativa abre posibilidades para una evaluacion diferenciada donde
todos los alumnos puedan alcanzar los objetivos si se consideran las experiencias
culturales y los intereses personales de los alumnos (Anijovich y Gonzalez, 2010;
Alvarez, 2012; Stiggins & Chappuis, 2005). Martinez (2012) desarrolla la evolucién
de la nocién de la “evaluacion formativa”, la cual se presenta a continuacion en el

siguiente grafico.
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Figura 1. Evolucién del término

Desde la literatura
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Scriven (1967)  Bloom (1968) Sadler (1989) am- Se enfatizan los Necesidad de
distingue la desarrolla la nocién  plia el uso de la procesos cogniti- reafirmar el
evaluacion para y la integra en el evaluacion formati- vos que se dan en proposito de la
mejorar en el disefio instruccional  ya a los estudiantes. el aprendizaje y se  ¢valuacion for-
proceso y la para que los Propone tres toma en cuenta la rmativa desde el
evaluacion profesores mejoren  glementos bases: dimension afectiva  planteamiento de
como resultado  la ensefanza. objetivo a lograr, del estudiante. Sadler. Nuevos
final. situacién actual del planteamientos de
estudiante y los la evaluacion
pasos para alcanzar. formativa a partir
de nuevos

términos que
enriquecieron la
propuesta inicial.

Desde la literatura
francofona

Elaboracién propia: “La evaluacion formativa del aprendizaje en el aula en la bibliografia en inglés y
francés”, Martinez, 2012, p.852-868.

1.2.2 Elementos y caracteristicas de la Evaluacién Formativa

Wiliam &Thomson (2007), citados en Black & Wiliam (2009), consideraron desde la
propuesta de Ramaprasad, los tres elementos principales en el proceso de la
evaluacién formativa: (a) establecer donde se encuentran los estudiantes en sus
aprendizajes, (b) establecer hacia dénde se dirigen, (c) establecer lo que se debe
hacer para lograrlo. De acuerdo a estos elementos que orientan la evaluacién
formativa, los autores consideran que los maestros tienen la responsabilidad de
diseflar e implementar estrategias adecuadas en un ambiente que permita
involucrar y motivar a los alumnos de manera activa en el logro de sus

aprendizajes.
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McMillan (2018), desde su propuesta, establece once caracteristicas de la
evaluacion formativa y las contrasta con actividades que reflejan el nivel formativo
de la evaluacion formativa. Distingue el nivel bajo como acciones basicas de
retroalimentacidn que realiza el docente para determinar unicamente si la respuesta
es correcta o incorrecta, mientras que un nivel alto de evaluacion formativa implica
un conjunto de procedimientos que permiten conducir al estudiante al logro de
objetivos. Los aspectos que toma en cuenta para determinar las caracteristicas de
un nivel alto y un nivel bajo de evaluacion formativa son: (a) las evidencias de
aprendizajes, (b) la estructura de la evaluacion formativa, (c) los agentes que
participan en la evaluacion, (d) la retroalimentacion, (e) el momento en que se
realiza la evaluacion, (f) los ajustes en la instruccion, (g) la eleccion de la tarea, (h)
la interaccion entre el maestro y el alumno, (i) el rol del estudiante, (j) la motivacion
y (k) las atribuciones de éxito. Se presenta a continuacion el cuadro que presenta

el autor para detallar las caracteristicas de la evaluacion formativa y su grado de

incidencia en ambos niveles:

Tabla 4. Caracteristicas de la evaluacion segun su nivel

Caracteristicas Formativo — Formativo —
bajo nivel Alto nivel

Evidencia del Mayormente Algunas Evaluacion variada,

aprendizaje del objetiva, estandarizadas y construida y

estudiante estandarizada otras anecddticas anecdotica
Mayormente formal,

Estructura planificado y Informal, espontaneo  Formal e informal
anticipado

Participantes Profesores Estudiantes Ambos: profesores y

involucrados

Retroalimentacion

Momento en que se
realiza

Ajustes en la
instruccion

Eleccién de la tarea

Principalmente
retrasado y de
manera general

Principalmente
después de la
instruccion y
evaluacioén

Principalmente
prescriptivo y
planificado

Mayormente
determinado por el
docente

Algunos retrasados y
otros a tiempo

Algunos después y
durante la instruccion

Algunas prescriptivas
y otras espontaneas

Determinado algunas
veces por el
estudiante

estudiantes

Inmediato y
especifico

Principalmente
durante la instruccion

Mayormente flexible
y no planificada

Determinado por
estudiantes y
docentes
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Interaccion maestro Se basan Algunas basadas en  Interacciones

—alumno principalmente en roles formales informales y de
roles formales confianza

Papel de la Ninguno Tangencial Integral

autoevaluacion del

estudiante

Motivacion Extrinseca Ambas, intrinseca Principalmente

intrinseca

Atribuciones para el Factores externos Factores externos Factores internos,

éxito (p.e. profesor, estables (p.e. inestables (e.
suerte) habilidad) esfuerzo moderado

del estudiante

Adaptado de: “Classroom assessment. Principles and practice that enhance student learning and
motivation”, McMillan, 2018, p.112

1.2.3 Funciones de la evaluacion formativa: la retroalimentaciéon

Broadfoot, Daugherty, Gardner, Gipps, Harlen, James y Stobart (1999), citados en
Wiliam (2009), establecieron cinco funciones claves de la evaluacion formativa que
permiten la mejora de los aprendizajes de los estudiantes: brindar retroalimentacion
efectiva, involucrar activamente a los estudiantes en sus propios aprendizajes,
ajustar los procesos instruccionales considerando los resultados de la evaluacion,
considerar el impacto de la evaluacién sobre la motivacién y la autoestima de los

alumnos e involucrarlos en la autoevaluacion.

Para muchos autores, la principal funcion de la evaluacion formativa es recoger
informacion durante el proceso de ensefanza y del aprendizaje, y cumple su
proposito formativo en la medida que las evidencias sean interpretadas y usadas
por los profesores, alumnos o pares para la toma de decisiones (Anijovich y
Cappelletti, 2017; Atjojen, 2014, Wiliam, 2011; Lopez y Pérez, 2017; Heritage,
2007). En este sentido, la retroalimentacion es un elemento central de la evaluacion
formativa, pues es el proceso que permite la mejora de los disefnos instruccionales,
asi como los procesos de regulacién de los aprendizajes (Anijovich, 2020; McMillan,
2018; Wiliam, 2009). La retroalimentacion efectiva considera el mundo afectivo de
los alumnos cobrando relevancia su autorregulacion para comprometerse en su
propio proceso de aprendizaje y el desarrollo de habilidades metacognitivas
(Anijovich y Capelletti, 2017; Atjonen, 2014; Black & Wiliam, 2009; Martinez, 2012).
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Wiggins (1998) citado en Ravela et al. (2017) establece la importancia de distinguir
tres conceptos para definir lo que es retroalimentacion: la valoracion, la orientacion
y la devolucion. El primero refiere a juicios de valor, como las felicitaciones por el
esfuerzo o sanciones por el error, que no ofrecen informacién sobre de la situacion
actual del estudiante con respecto al logro esperado. El segundo refiere a las
situaciones en las que el maestro indica insuficiencias al alumno, pero sin ayudarlo
a comprender lo que necesita mejorar. Finalmente, el autor propone el concepto de
“devolucién” como informacién especifica, descriptiva y viable que permite al
alumno comprender su situacion actual y lo que le falta lograr para el desempefo
esperado. A partir de estas diferencias conceptuales, Anijovich (2020), McMillan
(2018) y Wiggins (1998) citado en Ravela et. al (2017) coinciden en que la
retroalimentacion es efectiva para los estudiantes en la medida que la informacién
que se le brinde sea oportuna y continua, haga visible sus errores y fortalezas a
través de las evidencias de aprendizajes, le permita cerrar las brechas entre su
situacion inicial y la esperada al final del proceso, promueva su involucramiento a
través de la regulacion de sus procesos de pensamiento y conductas, logre su

motivacidn para que perciba las metas de aprendizaje como posibles.

Uno de los aspectos mas poderosos de la retroalimentacion que senala Wiliam
(2011) es que su focalizacion, al situarse en un plano prospectivo, determina
acciones sobre lo que se debe hacer para alcanzar las metas esperadas. Este
énfasis fundamenta el valioso aporte de la evaluacién formativa en cuanto a
informacion que se usa para tomar decisiones y generar el involucramiento de los
actores del proceso evaluativo desde el compromiso compartido de los docentes y
alumnos (Anijovich, 2010; Black & Wiliam, 2009). Desde la evaluacion formativa, la
retroalimentacion se contempla desde una perspectiva constructivista, en donde la
informacion permite que el alumno construya sus conocimientos y no solo corrija o
subsane errores (Shepard, 2000; Popham, 2017), pues en este proceso es el
alumno el que crea significados sobre lo que va comprendiendo y por tanto se hace

de suma importancia el dialogo reflexivo entre docentes y alumnos (Moreno, 2016).

La retroalimentacion debe contemplar algunos factores para que se convierta en
una herramienta efectiva en el proceso de la evaluaciéon formativa. Anijovich (2020)

propone los siguientes aspectos:
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a. Tiempo: referida a la frecuencia y momentos de la retroalimentacion.
Dependera de la complejidad del aprendizaje pudiendo ser diferida cuando
son aprendizajes complejos, e inmediata cuando son habilidades simples
que se pueden corregir en su momento. Mc Millan (2018) complementa este
aspecto al afirmar que la retroalimentacion diferida puede ayudar a los
alumnos con altas habilidades cuando se les exige tareas de mayor
demanda cognitiva, y la retroalimentacion inmediata favorece a los alumnos
con habilidades bajas pues necesitan orientacion de lo que deben remediar

en el momento y asi consolidar su comprension.

b. Cantidad: focalizacion en algunos aspectos del aprendizaje que estén en

relacion con las metas de aprendizaje.

c. Modo: es mas efectivo combinar diversos modos de proporcionar
retroalimentacion tomando en cuenta la diversidad de alumnos y estilos de
aprendizajes, pudiendo ser oral, escrito, preguntas, lenguaje gestual y
corporal, entre otros. En este sentido, Mc Millan (2018) agrega que se deben
considerar las caracteristicas de las asignaturas pues las progresiones de
aprendizaje varian segun la naturaleza de los cursos, siendo por ejemplo,
las preguntas el modo de retroalimentacion mas efectiva para la

comprension de los conceptos en las humanidades.

d. Audiencia: puede ser individual, en grupos pequefos y en gran grupo. Un
factor a tomar en cuenta sera el factor tiempo y el numero de alumnos. Una
de las formas mas efectivas es la evaluacion entre pares que posibilita la
autonomia y la metacognicion. Para Mc.Millan (2018) hay diferencia entre
los estudiantes del nivel primaria y secundaria. En el primer nivel la
retroalimentacion inmediata es mas facil de realizar y lograr que la

informacion se comprenda que la del nivel secundario.

Para Hattie & Timperley (2007), existen cuatro niveles de retroalimentaciéon que
permiten que esta herramienta sea mas efectiva. El primer nivel esta referido a la

tarea o producto, el segundo nivel esta dirigido al proceso de aprendizaje, el tercer
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nivel esta referido a la autorregulacion del estudiante y el cuarto nivel esta referido

a la persona del estudiante y no a la tarea.

Para

Retroalimentacion sobre la tarea: este nivel consiste en distinguir respuestas
correctas e incorrectas asi como brindar informacion sobre qué tan bien se
esta realizando la misma. Es la mas utilizada por los profesores y este nivel
permite construir las bases para el nivel de retroalimentacién del proceso y

de la autorregulacion.

Retroalimentacion sobre el proceso de la tarea: este nivel incide en
proporcionar informacién mas profunda sobre los procesos del aprendizaje
que permitan relacionar, ampliar y transferir conocimientos. Se busca que el
alumno cuente con estrategias mas efectivas para la construccion de su
aprendizaje. Este nivel unido al anterior, hace que la retroalimentacion sea

una poderosa herramienta para la mejora de los aprendizajes.

Retroalimentacion sobre la autorregulacion: este nivel implica ayudar a los
estudiantes en su autonomia y autocontrol, desarrollando en ellos
habilidades para la autoevaluacién de sus logros y aciertos permitiéndoles

estar comprometidos en sus aprendizajes.

Retroalimentacion sobre la persona: es el nivel de retroalimentacién mas
usado en las aulas y expresa el grado de esfuerzo o afecto de los
estudiantes. Contiene poca informacion relacionada con la tarea y rara vez

se traduce en compromiso con los objetivos con el aprendizaje.

fines de la presente investigacion se tomaran los niveles de la

retroalimentacion de Hattie & Timperley (2007) porque distingue con claridad el tipo

de retroalimentacion que incide mas en el aprendizaje.

1.2.4 El rol del docente y del alumno en la evaluaciéon formativa

La evaluacion formativa es entendida como una actividad continua que toma en

cuenta el proceso mas que los resultados y la evidencia de los aprendizajes cobra
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una gran relevancia para la toma de decisiones. Desde la experiencia de los
alumnos, la informacién que reciben les permite incrementar la autorregulacion de
sus aprendizajes, es decir, involucrarse de manera activa en los pasos que
requieren para alcanzar las metas, planificando acciones futuras; y desde la
experiencia del profesor significa reflexionar para tomar decisiones y replantear
estrategias eficaces de tal manera que permita acompanar a los alumnos en el logro
de objetivos (Black & Wiliam, 2009; Brookhart & Mc.Millan, 2020; Shepard, 2000).
Esta capacidad reflexiva del docente significa para Medina y Mollo (2020): “(..)
esta disposicion de flexibilidad porque hace que el docente haga un alto en su
“saber hacer” para enfocar su “ser pedagogico” (p.646). Es decir, el docente debe
poner por encima de toda actividad a su ser persona, y a la persona del estudiante,
comprendiendo su mundo interior el cognitivo, afectivo y emocional. En esto radica
que la evaluacion tiene una perspectiva humanizadora y formadora (Alvarez, 2012;
Lopez y Pérez, 2017; Moreno, 2016)

La evaluacion formativa configura un nuevo contexto en el ambiente de aprendizaje
en las aulas, y nuevos roles para los docentes y alumnos. Los alumnos dejan de
ser receptores pasivos de conocimientos para convertirse en sujetos activos que
construyen sus conocimientos y se hacen responsables de sus aprendizajes
(Martinez, 2013; Moreno, 2016; Lopez, 2012; Popham, 2017;). Black, Harrison,
Lee, Marshall, Wiliam (2004) citados en Moreno (2016) establecen algunas
condiciones que favorecen una cultura de evaluacion en el contexto del aula: la
necesidad de cambiar el contrato de aula en donde profesores y alumnos logren
consensos para una evaluacidon compartida, la importancia de motivar a los
estudiantes para ser responsables de sus aprendizajes y la necesidad de promover
una actitud reflexiva sobre la evaluacién como recurso de aprendizaje (Alvarez,
2012).

Para Serrano de Moreno (2002), el rol del docente implica cumplir con algunas
funciones que se encuentran en relacion a los procesos de evaluacion formativa:
a) determinar qué competencias trabajar, b) definir qué indicadores seran
evaluados, c¢) considerar los procesos de evaluacion incentivando el
involucramiento de los estudiantes, d) promover el trabajo en grupo y las formas de

participacién de los alumnos en la evaluacién, e) desarrollar la evaluacion dentro
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de los procesos de ensenanza y y aprendizaje, f) analizar la informacion recogida,
g) proporcionar retroalimentaciéon frecuente, h) reflexionar sobre su accion
pedagogica en el proceso de evaluacion, i) realizar ajustes en procesos

instruccionales.

Por tanto, para cumplir estas funciones de la evaluacién formativa, el docente
requiere una formacion pedagodgica consistente que le posibilite comprender la
relacion intrinseca entre la evaluacion, la ensefianza y el aprendizaje. Sobre este
aspecto, Heritage (2007) afirma que el docente requiere de conocimientos
elementales para que pueda implementar la evaluacion formativa en el aula, entre

los que destaca:

a. Dominio de conocimiento: los profesores requieren dominar el area de
ensefanza para que puedan definir con claridad las progresiones de
aprendizaje que permitan alcanzar con éxito las metas deseadas.

b. Conocimiento de los contenidos pedagdgicos: requieren conocimientos que
les permita realizar adaptaciones en el proceso instruccional para responder
a las necesidades de aprendizajes de sus alumnos.

c. Conocimiento de los aprendizajes previos de sus alumnos: necesitan
conocer el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el area
exige.

d. Conocimiento de evaluacion: los profesores deben conocer estrategias de
evaluacion formativa que les permita recoger eficazmente evidencias de

aprendizajes, implementando la autoevaluacion y evaluacion de pares.

En cuanto al rol del alumno, desde la Evaluacion Formativa, se contempla al
estudiante activo, constructor y comprometido con sus propios aprendizajes y en
colaboracion con sus pares para alcanzar exitosamente los objetivos esperados.
Mottier (2010) establece tres formas del nivel de compromiso del alumno: la
autoevaluacion, la evaluacion mutua entre pares y la coevaluacion como estrategia

para comparar las evaluaciones realizadas entre por el docente y el alumno.

Martinez (2013) afirma sobre el rol de los alumnos lo siguiente: “Los alumnos son
actores clave de la evaluacién formativa. Por su acceso inmediato y constante a

sus propios pensamientos, acciones y trabajos, son la fuente fundamental de una
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buena retroalimentacion (...)" (p.145). El autor establece una relacion clave entre
el rol activo e involucrado del alumno con la retroalimentacion efectiva pues le
permite saber lo que necesita hacer para alcanzar los objetivos trazados. La
relacion de corresponsabilidad entre el maestro y alumno se posibilita con la

evaluacion formativa.

1.3. PROCESOS DE LA EVALUACION FORMATIVA

Las distintas concepciones de la evaluacién formativa inciden en que es un proceso
sistematico, planeado y continuo (Chapuis, 2014; McMillan, 2018; Wiliam, 2009;
Heritage, 2007; Popham, 2017). Por ello, su efectivo desarrollo en el aula, requiere
una planificacion estratégica para acompanar a los alumnos en su proceso de

mejora y el logro de los aprendizajes esperados.

Heritage (2007) propone cuatro elementos constitutivos de la evaluacion formativa
a partir de los cuales plantea la ruta para su implementacion. Se complementara
esta propuesta con las de otros autores que plantean también los procesos de la

evaluacioén formativa.

1. Identificacion del vacio (“gap”): Consiste en identificar, lo que Sadler (1989)
citado en Martinez (2012) describe en los inicios de la conceptualizacion del
término como la brecha que existe entre la situacién actual del alumno y el
aprendizaje esperado. Este vacio es lo que se conoce como Zona de
Desarrollo Préximo en la teoria de Vygotsky. McMillan (2018) precisa que
el primer elemento del proceso de la evaluaciéon formativa es establecer con
claridad los objetivos de aprendizaje y socializarlos a los estudiantes, a partir
de este se garantizan los pasos siguientes. Para Popham (2017), esta
identificacién de brechas debe llevar a los docentes a realizar ajustes en sus

procesos de instruccion incorporando nuevas estrategias en la ensenanza.

2. Retroalimentacion: proceso continuo que se usa para que los docentes
tengan conocimiento de los niveles alcanzados por sus alumnos y orientar
las acciones siguientes de acuerdo a las progresiones de aprendizajes que

los estudiantes deben realizar. Para Popham (2017), la retroalimentacion
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debe asegurar la comprension de los estudiantes sobre los pasos que deben

realizar para mejorar su aprendizaje.

3. Participacion del alumno: consiste en promover la participacion activa de los
los alumnos a través de estrategias evaluativas que contribuyan a la
reflexién de sus aprendizajes, la autorregulacion y la elaboraciéon compartida
de los criterios de logros, tales como la autoevaluaciéon y evaluacion en

pares.

4. Progresiones del aprendizaje: la informacion que se brinda debe estar
vinculada a las progresiones de aprendizajes y orientadas a los objetivos

que se esperan al final del proceso.

Popham (2017) afiade ademas dentro del proceso de la evaluacién formativa el
cambio de clima en el aula en cuanto a los roles del maestro y el alumno que surgen
a partir de las transformaciones que se dan en el ambiente de aprendizaje y se
entiende como responsabilidades compartidas, asi como la necesidad de que la
evaluacion formativa se implemente en toda la escuela y genere una cultura

colaborativa y el desarrollo profesional.

Wiliam (2011) afirma que existen procesos claves de la evaluacion formativa
propuestos por Sadler: (1) identificar ddnde se encuentran los estudiantes con
respecto a sus aprendizajes, (2) identificar hacia donde deben llegar y (3) averiguar
cémo llegar ahi. Estos procesos al integrarse con sus actores, determinan una ruta

efectiva para el desarrollo del mismo:

1. Clarificar, compartir y comprender las intenciones educativas y criterios de
logros: es muy importante que el alumno conozca y comprenda lo que debe
alcanzar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, los
docentes deben ser comunicadores efectivos de estas metas asi como los
criterios de logros en las distintas tareas que ejecute. Se debe ayudar a los

estudiantes a reconocer producciones con los estandares solicitados.

2. Disenar actividades para generar evidencias acerca de lo que los alumnos

estan aprendiendo. Se trata de recoger informacién en el momento oportuno
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En el

para conocer en queé situacion actual se encuentran los estudiantes. Una
estrategia efectiva es idear tareas y preguntas enfocadas en saber la forma

de pensar de los estudiantes.

Proporcionar devoluciones para avanzar hacia el aprendizaje: deben darse
al interior del proceso, brinda oportunidades de reflexion para la mejora de
los aprendizajes de forma auténoma desde un enfoque constructivista del
error. La retroalimentacién que se brinda al estudiante debe permitirle
motivarse en su propio proceso de aprendizaje, de tal forma que sea una

motivacion interna.

Involucrar a los alumnos en su propio proceso de aprendizaje y el de otros:
los procesos de evaluacion entre pares y colectivas permiten el desarrollo
de habilidades cognitivas y socioemocionales que incrementan las
posibilidades del trabajo colaborativo. Sera requisito indispensable la

socializacion y comprension de los criterios de logros.

Involucrar a los alumnos en sus propios aprendizajes: promover la
autoevaluacion es garantizar, por un lado, que los alumnos se apropien de
los objetivos que se buscan alcanzar; y por el otro, que regulen su capacidad

para aprender.

siguiente cuadro se proponen las cinco estrategias del proceso de la

evaluacion formativa elaborado por William (2011).

Tabla 5. Procesos de la evaluacion formativa

Hacia dénde va el Dénde se encuentra el Como llegar hacia lo
estudiante estudiante actualmente esperado
Profesor 1.Clarificando y 2. Disefiando discusiones 3. Proporcionado
socializando las efectivas en aula y otras retroalimentacion que
intenciones de actividades que ofrezcan hagan avanzar al
aprendizajes y criterios  evidencias de los alumno
de logro aprendizajes

Pares

Comprendiendo y
compartiendo las

intenciones de 4. Activando a los estudiantes como fuente de
aprendizaje y criterios aprendizaje para otros estudiantes
de logro
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Estudiante Comprendiendo las

intenciones de 5. Activando a los estudiantes como duefos de sus
aprendizaje y criterios propios aprendizajes
de logro

Adaptado de: “Developing the theory of formative assessment”, Wiliam, 2011, p.12.

Los procesos de la evaluaciéon formativa considerada por Wiliam (2011) toma en
cuenta los procesos constitutivos de la evaluacion formativa y los agentes que
intervienen en las practicas evaluativas del aula, y por tanto la hace una propuesta

integral.

1.4. LA EVALUACION FORMATIVA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PERUANO

La evaluaciéon formativa viene cobrando mayor relevancia en nuestro pais en los
ultimos afos. Se le reconoce el énfasis en el aspecto procesual y su impacto en la
mejora de los aprendizajes. A continuacion, se presentan los documentos que se
encuentran vigentes y orientan las practicas evaluativas en el sistema educativo

nacional.

1.4.1 El Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB) y la evaluacion

formativa

El Curriculo Nacional de Educacion Basica (Minedu, 2016) es el documento que
orienta las practicas de los docentes, y en él se hace explicito el enfoque formativo
en las evaluaciones incidiendo en el aspecto procesual al afirmar:
En el Curriculo Nacional de la Educacién Basica se plantea para la
evaluacion de los aprendizajes el enfoque formativo. Desde este
enfoque, la evaluacidn es un proceso sistematico en el que se recoge
y valora informacién relevante acerca del nivel de desarrollo de las
competencias en cada estudiante, con el fin de contribuir

oportunamente a mejorar su aprendizaje. (p.177)
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En él se plantea el desarrollo de la autonomia de los alumnos, asi como la confianza
en si mismo como propositos evaluativos. Para los docentes, se proponen como
propdsitos asumir con responsabilidad la atencion a la diversidad de necesidades
de aprendizajes, asi como ofrecer retroalimentacion a sus alumnos y realizar los
ajustes pertinentes en sus practicas educativas para garantizar el desarrollo de las

competencias en sus alumnos.

El CNEB refiere los procesos de evaluacion formativa que el maestro debe
implementar durante su practica evaluativa: comprender el estandar de aprendizaje
que corresponde al respectivo ciclo de ensefianza, establecer experiencias
significativas de aprendizajes de acuerdo al tema y competencias por desarrollar,
hacer uso de los criterios de evaluacion para la elaboracion de instrumentos.
Finalmente, socializar con los alumnos los criterios de evaluacién y acompafar su
proceso de aprendizaje mediante procesos de retroalimentancion oportuna. Se
puede afirmar que el CNEB establece los fundamentos tedricos de la evaluacion

formativa como marco orientador de las practicas evaluativas en el aula.

1.4.2 Normas técnicas

Asi mismo, las diferentes politicas nacionales de evaluacién han proporcionado
pautas para orientar su implementacion y guardan relacion con el enfoque formativo
de la evaluacion que se promueve en el CNEB. A continuacién, se presentan dos
normativas que se mantienen vigentes durante la elaboracién de la presente

investigacion y se detallan las orientaciones que brindan los siguientes:

Resolucion Viceministerial 094-2020 — Minedu: “Norma que regula la
evaluacion de las competencias de los estudiantes en la Educacion Basica”.
Esta norma fue publicada en el mes de abril de 2020 y presenta como obijetivo
brindar los lineamientos para la evaluacion de las competencias. Se presenta a
continuacion algunos elementos que enfatizan el enfoque formativo de la

evaluacion:

e Diferencia la evaluacién con fines certificadores y formativos.
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RVM

Enfatiza que el enfoque utilizado para la evaluacion de las competencias es
formativo.

Conceptualiza la evaluacion como proceso permanente y sistematico que
busca analizar la informacién para valorar el proceso de aprendizaje.
Valora el bienestar integral del alumno y la evaluacién debe contribuir al
conocimiento de sus posibilidades y confianza en si mismo.

Propone la retroalimentacion como proceso de reflexion del proceso de
aprendizaje del alumno.

Establece la evaluacion criterial y descriptiva de los estandares de

aprendizajes.

193 - 2020 - Minedu “Orientaciones para la evaluacion de las

competencias de los estudiantes de Educacién Basica en el marco de la

emergencia sanitaria por la COVID-19”. Esta norma fue publicada en el mes de

octubre de 2020 en el contexto de la pandemia y se mantuvo en el afio 2021. El

objetivo que tuvo fue brindar a los docentes e instituciones educativas lineamientos

para el cierre del aio escolar considerando la educacion remota en todo el sistema

educativo del pais. Se presenta algunas de las orientaciones que el documento

sefala:

Brinda orientaciones para la evaluacion en el marco de la emergencia
sanitaria y dentro del contexto de educacion remota.

Se flexibiliza el logro de las competencias previstas en el CNEB durante el
afo

Se establece la complementariedad de los logros de las competencias entre
los afios 2020 y 2021.

Se explicita la prioridad de la evaluacién formativa y la retroalimentacion.
Se pone énfasis en la centralidad de los estudiantes asi como su bienestar
integral y la recoleccion de evidencias para determinar el nivel de logro de
los aprendizajes y los procesos reflexivos de los aprendizajes de los
alumnos y en la practica evaluativa de los docentes.

Se flexibilizan los criterios para la promocién y permanencia de grado a
través de la promocién guiada buscando brindar mayor tiempo para la

continuidad y consolidacion de los aprendizajes.
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La RVM 193-2020 se publicé en el contexto de la pandemia con la finalidad de
adecuar las politicas evaluativas a la educacion no presencial. Se enfatiza la
evaluacioén formativa antes que la certificadora como una estrategia para garantizar
el acompafiamiento a los alumnos mediante la retroalimentacion y el uso de
algunos instrumentos para registrar la evidencia de los logros de los aprendizajes
como el uso de portafolios. El contexto de pandemia posibilité que los maestros
se aproximaran a este enfoque de evaluacion y lo implementaran en sus practicas
evaluativas (UNESCO, 2020).

1.5. LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

De acuerdo al informe de la UNESCO (2020) sobre la evaluacion formativa en el
contexto de pandemia, esta se configura como una oportunidad para acompanar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes. La incertidumbre del retorno a las
escuelas, las exigencias de la educacion hibrida, las desigualdades de acceso a
las TIC, entre otros desafios, plantean la necesidad de promover nuevas practicas
educativas que aseguren los aprendizajes en un contexto desafiante. En este
sentido, la evaluacion de los aprendizajes es un elemento clave que requiere una
reconceptualizacion para ajustarse a una nueva realidad en las que se desarrollan
los procesos de instruccion (Garcia, 2020; Schwartzman et al. 2021). La
evaluacion de los aprendizajes en tiempos de pandemia debe enfatizar la
flexibilidad y continuidad que permita la toma de decisiones a los docentes. Asi
también, la implementacidon de estrategias que posibilten a los alumnos
encaminarse progresivamente al logro de los objetivos. De acuerdo con UNESCO
(2020), las estrategias mas relevantes en el proceso evaluativo durante el contexto
de pandemia son el recojo de evidencias, la retroalimentacion, el énfasis en el

proceso de aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de su autonomia.
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1.5.1 Contexto educativo por la pandemia Covid-19

En el afno 2020, muchos colegios se vieron en la necesidad de suspender las clases
presenciales como medida preventiva para evitar contagios masivos. Las
estrategias adoptadas por los diferentes gobiernos del mundo para luchar contra
la extension de la pandemia implicaron politicas de distanciamiento y confinamiento
social, generando implicancias en el sector educacion. De acuerdo con el reporte
ofrecido por la UNESCO (2020), el 90% de la poblacion estudiantil mundial se vio
afectada por el cierre de las escuelas. En el caso del Peru, se vieron afectados
8°015,606 estudiantes en los niveles preprimaria, primaria y secundaria (UNICEF,
2021). El nuevo panorama de pandemia por la COVID-19, desde marzo del afio
2020 hasta la actualidad, exigié a los sistemas educativos de todo el mundo
encontrar formas distintas para garantizar la continuidad de los aprendizajes en
todos los niveles de educacion. Estas medidas implicaron reajustes curriculares,
transmision de clases a través de la radio y television, uso de telefonia movil y
plataformas virtuales. Ademas, demandd un gran esfuerzo por parte de los
docentes para adaptarse a la realidad y disefar nuevas practicas pedagogicas, es
decir, nuevas propuestas para ensefar, evaluar e interactuar con sus alumnos
(Garcia, 2020: Hodges, C. et al. 2020; UNESCO, 2020).

La pandemia también puso al descubierto las grandes brechas de desigualdad de
la poblacién en cuanto a los recursos educativos: espacios de estudios en casa,
conexion de internet, acceso a dispositivos electronicos, habilidades en el uso de
herramientas digitales, entre otros (Garcia, 2020; UNICEF. 2021; Vogliotti, 2020).
Para los diferentes gobiernos estas brechas plantean enormes desafios que
requieren respuestas efectivas del servicio educativo frente a la heterogeneidad de
los contextos y de las nuevas necesidades educativas emergentes. Uno de los
grandes retos para el sistema educativo del Peru viene siendo el de garantizar el
acceso a la tecnologia y la conectividad en las zonas mas apartadas, que permita
no solo la continuidad de los aprendizajes, sino también un servicio de calidad, que
asegure oportunidades de aprendizajes integrales como por ejemplo la posibilidad
de desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias para una ciudadania

digital del siglo XXI que se hace explicito en la competencia transversal del
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Curriculo de Educacion Basica referida al desenvolvimiento del estudiante en

entornos virtuales generados por las TIC (Minedu, 2016).

La reapertura de las escuelas y el retorno a clases presenciales con la totalidad de
los alumnos aun es un tema incierto. En este panorama, se habla de una nueva
“‘normalidad”, pues el retorno a clases sera progresivo y en grupos reducidos
(Fardoun, 2020; Vogliotti, 2020). Por tanto, se requiere repensar nuevas estrategias
del proceso de ensefanza y aprendizaje que respondan a las necesidades frente
al contexto de confinamiento al que se encuentran los estudiantes como los
requerimientos emocionales y de interaccion social (Garcia, 2020). En esta
medida, se abren oportunidades para generar una transformacion de la educaciéon
y de sus procesos para garantizar una educaciéon de calidad que asegure el
aprendizaje de todos los estudiantes. Una de estas oportunidades consiste en la
implementacion de la evaluacion formativa por parte de los docentes. En el contexto
de pandemia, la encuesta realizada por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacién a docentes de América Latina y el Caribe
(UNESCO, 2020) establece que el 75% de los maestros encuestados implemento
la evaluacion formativa como respuesta a la pandemia, es decir, no lo habia
planificado al inicio del ano escolar. Esta data es relevante para comprender como
la evaluacion formativa puede ser una estrategia para acompafar a los estudiantes

en el logro de los aprendizajes en la modalidad no presencial de la educacion.

1.5.2 Clarificacion de conceptos en el servicio educativo durante el contexto

de pandemia y evaluacion remota de los aprendizajes

La modalidad de ensefianza temporal que se esta implementando en el contexto
de pandemia, ha sido definida como una “provision remota del servicio educativo”
(UNICEF, 2021); “ensenanza remota de emergencia” (Hodges et al. 2020) y, en el
caso del Peru, como “educacién a distancia o no presencial” mediada por la
estrategia “Aprendo en casa” (Minedu, 2020). En este contexto, esta ocurriendo un
replanteamiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y por lo tanto una
reconceptualizacion de la evaluacion (Garcia, 2020; UNICEF, 2021; Vogliotti,

2020). Por ello, es muy importante para fines de esta investigacion clarificar la

42



concepcion de la modalidad emergente para comprender como los docentes

vienen desarrollando la evaluacion formativa en este contexto.

La educacion a distancia es un servicio que surgié a mediados del siglo XIX para
dar respuesta a aquellos estudiantes que por razones diversas no asisten
presencialmente a las instituciones. El estudiante realiza su aprendizaje de manera
individual, sin horarios fijos y regula su aprendizaje a partir de todos los recursos
que la institucion educativa le proporciona. La educacion a distancia, se ha
transformado con el tiempo, desde la incorporacion de los medios de comunicacion
a través de la radio y television; y de la tecnologia mediante nuevos dispositivos de
gestion de los aprendizajes, asi como nuevas formas de comunicacion y del
almacenamiento de la informacién (UNICEF, 2021). La educacion a distancia
incorpora estos avances tecnolégicos existiendo en la actualidad la educacion a
distancia en linea en donde el proceso de ensefianza y aprendizaje en cuanto a los
contenidos, actividades y procesos de evaluacion se desarrollan en su totalidad en
entornos digitales (Fardoun, et al. 2020). La modalidad de ensefanza a distancia
en linea esta disefiada bajo un modelo sistematico que toma en cuenta diversos
factores tales como el aspecto pedagdgico, el rol del docente en linea , el rol del
estudiante en linea, la forma de interaccion sincrénica o asincronica, el rol de la
evaluacion en linea, entre otros. Ademas toma en cuenta la relacion de estos
factores para determinar una ensefianza en linea de alta calidad con el apoyo de
tecnologia digital o la combinacion de estos (Fardoun et al. 2020; Garcia, 2020;
Hodges, et al.2020). De acuerdo al informe de UNICEF (2021), esta modalidad de
servicio dista de lo que se comprende como educacion remota provisional

identificando las caracteristicas de cada modalidad en la siguiente tabla:

Tabla 6. Diferencia entre la educacion a distancia y la provision remota del servicio educativo.

Educacion a distancia Provision remota del servicio
educativo
Contenidos y materiales de Diferentes esquemas de provisién
estudio adaptados. del servicio.
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Modelo de estudio individual Provision remota de programas
creado para quienes no asistena que fueron disefiados para la
la educacién regular. presencialidad.

Modelos pedagdgicos y Limitada adaptacion de modelos
contenidos adaptados al formato  pedagdgicos y contenidos a los
de medios masivos y/o digitales medios de provision remota.

que emplea.

Estrategias para abordar Desafios de cobertura, calidad y
dificultades de aprendizaje y asequibilidad de los medios de
retencion. provision remota.

Tomado de: “Evaluacion formativa del aprendizaje en contextos de provisién remota de servicios
educativos en América Latina y el Caribe”, UNICEF, 2021, p. 12

En el Peru, la modalidad del servicio educativo en el contexto de pandemia se ha
denominado “Educacion a distancia o educacién no presencial” y el Ministerio de
educacion la define como aquella modalidad en la que el proceso de ensefianza y
de aprendizaje se realiza a través de medios de comunicacion escritos y
tecnologicos y se incide en el proceso de aprendizaje autonomo de los estudiantes
(RVM 093).

La clarificacién de los conceptos mencionados en parrafos anteriores permite
dilucidar que la modalidad en las que se desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el contexto de pandemia difiere de la nocién de educaciéon a
distancia disefiada antes de su implementacion como tal. El servicio educativo que
se brinda es una respuesta de emergencia y temporal frente a la crisis sanitaria que
atraviesan los diversos paises en el mundo. Esta diferenciacién conceptual
aportara en una mayor comprension de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especialmente, los referidos a los procesos de evaluacién que es un aspecto clave

de la presente investigacion.

La evaluacion remota de los aprendizajes es uno de los grandes desafios en este
contexto, ya que las condiciones del proceso de ensefanza y aprendizaje han sido
muy distintas a la modalidad presencial. Por tanto, las preguntas qué evaluar, para
qué evaluar y coémo evaluar son parte de las reflexiones que se deben realizar.

Para Vogliotti (2020), es necesario revisar el concepto de la evaluacién de los

44



aprendizajes en el contexto de pandemia en donde se prioricen los procesos
autorreflexivos de los estudiantes y la autorregulacion de sus aprendizajes
mediante criterios claros de la evaluacién; que aporte informacién para la mejora
de los aprendizajes y de los procesos instruccionales; que incentive la motivacion
de los estudiantes y tome en cuenta el contexto no presencial. En este sentido, la
evaluacion no puede priorizar los resultados, sino principalmente debe
considerarse como una herramienta de soporte a los estudiantes en su proceso de
construccion de conocimientos. Cabe considerar, que de acuerdo al estudio
exploratorio en América Latina y el Caribe (UNESCO, 2020), los docentes han
tenido gran dificultad para adaptar sus practicas pedagdgicas a la modalidad no
presencial, debido principalmente a la falta de conocimientos de modelos
pedagogicos y la ausencia de un planteamiento de la evaluacion durante este
contexto. Esta afirmacion puede complementarse con las reflexiones de
Schwartzman et al. (2021) quien establece como  grandes desafios el
replanteamiento de los procesos de evaluacion en la modalidad virtual, las brechas
de acceso y conectividad, las dudas sobre la autoria de los trabajos presentados

por los estudiantes, el fraude , entre otros.

Las estrategias para asumir los desafios de la evaluacion de los aprendizajes en
las instituciones y los gobiernos han sido variadas durante la pandemia por la
COVID-19. Se puede mencionar algunas experiencias de América Latina
desarrolladas en el informe de UNICEF(2021), como el caso de Argentina en donde
el sistema educativo elimind la escala numérica de calificacion en la educacion
basica y prioriz6 la evaluacion formativa. En Chile, se planteé como estrategia de
evaluacion la diversificacion en las formas de recoger evidencias de logros
integrando  disciplinas  curriculares 'y potenciando la herramienta de
retroalimentacion. En Guatemala, se incluyo el uso de portafolios como evidencia
de aprendizajes de los estudiantes al retornar a la presencialidad. En el caso de
Peru, también se enfatizo la evaluacién de los procesos de aprendizajes, el uso de
la retroalimentacién y la implementacion de los portafolios (RVM n°093-2020,
Minedu, 2020).

La evaluacion de los aprendizajes en el contexto de la pandemia debe contemplar

que las nuevas practicas pedagogicas suponen también nuevas formas de
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construccion de conocimientos. Por ello, reproducir los modelos de evaluacion en
la presencialidad no puede ser una opcion en el nuevo contexto (Garcia, 2020;
Schwartzman, 2021). En este sentido, Vogliotti (2020) afirma algunas exigencias
que los docentes deben contemplar en sus practicas evaluativas; por ejemplo, la
seleccion de los materiales acorde con el nuevo contexto de aprendizaje; las
consignas deben ser redactadas de manera clara y concisa; los trabajos solicitados
deben considerar la relacion entre la teoria y la practica, las estrategias deben
focalizarse en el andlisis y la sintesis de contenidos; el dialogo debe ser cercano
para que permita conocer la situacion actual del estudiante en cuanto a sus logros
y dificultades. Por tanto, la evaluacién remota de los aprendizajes debe incidir en
su aspecto procesual, poniendo especial atencion en los procesos de construccion
de aprendizajes de los estudiantes. Para ello, sera muy importante que el docente,
a partir de la clarificacién de los criterios de evaluacion, planifique con creatividad
diversas estrategias y asi los estudiantes demuestren de diversas formas el nivel
de pensamiento alcanzado, que se proporcione retroalimentacion para acompanar
a los estudiantes y finalmente, que contextualice las diversas actividades propuesta
a su realidad (UNESCO, 2020; UNICEF, 2021).

1.5.3 La evaluacién formativa en el contexto de pandemia

La evaluacion formativa se presenta como una estrategia efectiva para las practicas
evaluativas en el contexto de pandemia permitiendo monitorear los niveles de
logros mediante la valoracion de las evidencias de aprendizajes de los estudiantes.
La evaluacion formativa, como parte del proceso de ensehanza y aprendizaje,
permite que los docentes realicen ajustes en sus programaciones de manera
flexible para que respondan a la diversidad de estilos de aprender. Ademas, permite
que se tome en cuenta los aspectos emocionales de los estudiantes, siendo estos
los que cobran mayor relevancia en el contexto actual de la pandemia. La
evaluacion formativa posibilita contemplar la diversidad al centrarse en los

procesos y no en los resultados. Al respecto, UNESCO (2020) afirma:

(...) la evaluacion formativa surge como una respuesta satisfactoria a la

pregunta sobre cdmo seguir obteniendo informacién clara respecto a qué
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estan aprendiendo los estudiantes, pero atendiendo a los complejos

contextos en que se aprende y evalua en pandemia, donde el confinamiento,

la ansiedad y las brechas entre los estudiantes deben tomarse en cuenta”.

(p-5)

Durante estos meses de confinamiento, han surgido investigaciones a partir de las

experiencias de la evaluaciéon formativa en paises de Latinoamérica y el Caribe
(Fardoun et al., 2020, UNICEF, 2021; UNESCO 2020). En estas investigaciones,

se rescata la importancia de priorizar los siguientes aspectos de la evaluacién

formativa:

Enfasis en los procesos de aprendizaje: monitoreando los niveles de
logro y proporcionando retroalimentacién a los estudiantes para

orientarlos hacia el logro de los objetivos esperados.

Centralidad en el alumno: tomando en cuenta los aspectos afectivos y
emocionales de los estudiantes; la modalidad remota pierde en gran
medida el potencial de la comunicacién no verbal como medio para
fortalecer vinculos y para recoger informacion relevante del mundo
afectivo de los alumnos e integrarlos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La retroalimentacion se convierte en el canal de

comunicacién asertiva y motivadora.

Enfasis en el desarrollo de la autonomia: priorizando los procesos de
reflexion y autorregulacién. La educacién no presencial configura nuevas
exigencias a los estudiantes en cuanto a formas diferentes de

organizacion y de construccion de sus aprendizajes.

Enfasis en la diversificacion de la ensefianza: considerando la diversidad
de estilos de aprendizajes, ritmos e intereses. En el contexto de
pandemia, también se deben considerar las diferencias en el acceso a la

tecnologia y las diferencias en las habilidades tecnolégicas.
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- Clarificacion de los objetivos de aprendizajes y los criterios de logros: los
espacios de trabajo asincronico requieren que los alumnos desarrollen
autonomamente las actividades de aprendizajes; por tanto, un requisito
que ayudara en la regulacidon de sus procesos sera conocer con

anticipacion los objetivos que deben alcanzar.

En el informe de UNICEF (2021), se plantean algunas buenas experiencias en el
contexto de pandemia y su implementacion dependera de la realidad de cada

institucion educativa:

- Aprendizaje en linea: Requiere de una buena infraestructura a nivel de
conexién por parte de los docentes y alumnos. Es una alternativa que
viene respondiendo de manera significativa al acompanamiento de los
alumnos porque facilita realizar tareas de forma sincrénica y por tanto
recibir retroalimentacion inmediata. La comunicacion en tiempo real
permite habilidades de autoevaluacion y evaluacién entre pares. Sin
embargo, no se puede afirmar que sea la mejor modalidad en la provision
remota del servicio educativo, pues requiere que esté respaldada por un
disefio instruccional que desarrolle estrategias efectivas de los

aprendizajes y con objetivos pertinentes en este contexto educativo.

- Transmision por television y radio: Esta modalidad consiste en clases
pregrabadas por parte de los profesores para ofrecer los temas y
actividades de aprendizajes transmitidos por radio y television. Puede
responder de manera efectiva a la continuidad de los aprendizajes en
contextos de bajos recursos tecnologicos. La evaluacion formativa se
desarrolla a partir de preguntas de comprension en material impreso o
mensajes a través de dispositivos moviles. Las respuestas de los
alumnos para recibir retroalimentacién se envian a través de aplicaciones
de mensajeria o si no hay condiciones de conectividad, se realiza a través
del correo. En esta modalidad de evaluacion, los padres de familias
tienen un rol muy importante para que sus hijos observen las clases y
realicen las actividades formativas. Una de las grandes dificultades de

este medio es la falta de interaccion entre docentes y alumnos.
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Llamadas telefénicas y mensajes de texto. Es un medio adicional que
permite la interaccion de los procesos de aprendizaje entre los
estudiantes y los alumnos. Sin embargo, se presentan desafios para

poder brindar orientaciones a todos los alumnos en un mismo momento.
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CAPITULO II: LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL
AREA DE HUMANIDADES

Desde sus inicios en la edad antigua, la formacion de las Humanidades ha buscado
desarrollar en la persona su capacidad de reflexionar en torno a si misma y sobre
el mundo que le rodea. La finalidad de los saberes humanisticos no se centran en
una racionalidad pragmatica o utilitarista, sino mas bien en una racionalidad
contemplativa que lo lleva a la busqueda de respuestas sobre el sentido ultimo de
su vida (Gil, 2016; Sese, 2002). Sin embargo, en la actualidad y desde esta
perspectiva pragmatica, se cuestiona su aporte en el sistema educativo y en la

formacion de jovenes que se insertan en el mundo laboral y econémico.

La formacion del intelecto a través de las Humanidades, lleva a la persona a
encontrarse con el otro, en una relacion de respeto y tolerancia. Permite ademas la
formacion en la capacidad critica, la construccion de perspectivas sobre la base de
la tradicion histérica y humanistica, asi también fomenta las bases de una
ciudadania democratica capaz de dialogar y aportar en la sociedad (Nussbaum,
2010; Serna, 2010). Desde estos propositos formativos de las Humanidades, se
plantea el gran desafio en los procesos evaluativos para lograr aprendizajes
efectivos y significativos en cuanto al desarrollo de la persona y su convivencia
pacifica en la sociedad. EI marco conceptual de este capitulo aportara en la
presente investigacion, ya que se contextualiza la evaluacién formativa en el area

de Humanidades.
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2.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LAS HUMANIDADES EN LA EDUCACION

La nocion de las Humanidades es producto de un proceso historico de construccion
de saberes que datan desde la antigua Grecia en la busqueda del bien, la verdad
y la felicidad que le es propio al ser humano, siendo el renacimiento la época de
oro del Humanismo, y la época de la llustracion, la etapa de grandes
cuestionamiento sobre el aporte de las humanidades y su proceso de declive hasta
la actualidad (Santander y Chavez, 2020). En este recorrido por comprender los
origenes de las Humanidades y su relacidon con la ensefianza y aprendizaje, Vita
(2004) establece un hito histérico con el surgimiento de las “artes liberales” como
un conjunto de saberes que le permitian al hombre elevar el alma a saberes

superiores y mantenerse alejados de las distracciones mundanas y superficiales.

En el renacimiento, las Humanidades cobran un especial interés en cuanto a la
formacion integral de los individuos. Desde el humanismo renacentista, se han
priorizado algunas materias que se centran en el estudio del hombre como ser
intelectual y creador, como la Filosofia, Historia, Literatura, Arte, Lengua, Musica y
Religion (Sesé, 2002). Durante siglos, este conjunto de saberes contribuy6 a la
formacion integral de individuos con la finalidad de comprenderse a si mismos para
comprender a los demas, cultivando su mente, la formacién de caracter y
personalidad asi como a aspirar a grandes ideales humanos (Santander y Chavez,
2020). Sin embargo, las Humanidades como producto histérico ha pasado por
duras criticas, abriendo una debate intelectual que se situa en la llustracion, a
saber, la dicotomia entre aquellos que descubren en las “ciencias exactas”
conocimientos verdaderos, validos y utiles; y el menosprecio, desde esta
perspectiva pragmatica, de las Humanidades como saberes antiguos e impuestos
desde una élite (Gil, 2016; Vita, 2004).

Para algunos autores (Nussbaum, 2010; Santander y Chavez, 2020), no existe
oposicion entre el cultivo de estos dos tipos de saberes. Desde la antigledad, la
formacion también consideraba la integracion de los conocimientos para forjar una
educacion libre. Sin embargo, el riesgo es menospreciar las Humanidades y creer
que los conocimientos unicamente validos son los provenientes de las ciencias y
tecnologias, dejando aquellas que proporcionan la reflexiéon y el intercambio de

perspectivas para la construccion conjunta de saberes desde las tradiciones y la
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historia de una nacién. Nussbaum (2010) argumenta como la formacién de las
Artes y Humanidades promueven la formacion de una ciudadania que contempla
una educacion para el “desarrollo humano”, para la democracia y el cultivo de una
ciudadania capaz de comprenderse a si misma y al otro. El descuido de estas
areas, segun la autora, puede conducir a un quiebre de los cimientos para el

desarrollo de una sociedad solidaria que busca el bien comun.

En el ambito educativo, las facultades que el humanismo busca desarrollar en los
estudiantes son la capacidad critica de analisis, la curiosidad, el razonamiento
l6gico, la sensibilidad para apreciar la creatividad del espiritu humano, la vision
integral del saber (Gil, 2016; Serna, 2010). Sin embargo, la discusion sobre la
preponderancia de estos dos tipos de saberes también ha estado en el ambito
educativo. Esta pugna, para algunos autores, reside principalmente en que los
conocimientos que se imparten en los sistemas educativos les sean utiles a los
estudiantes frente a los nuevos desafios de la economia mundial. Por lo tanto, las
Humanidades no aportarian en esta racionalidad pragmatica (Santander y Chavez,
2020; Nussbaum, 2010). Sobre el particular, Gutiérrez y Vargas (2012), en un
estudio que realizan sobre las humanidades en las universidades latinoamericanas

y del Peru afirman lo siguiente:

(...) la idea que ronda la sociedad de nuestro tiempo es que las
Humanidades no son rentables; y que, por ende, tampoco son
relevantes para sentar las bases de nuestro progreso. Si esa es la
concepcion que alimenta cualquier institucion universitaria, entonces,
esta ha perdido lo que deberia ser su sentido primigenio, el cual es
seguir formando un hombre justo, es decir, ético. Y ello se logra

afirmando la formacion humanistica (...). (p.5)

En el nivel secundario, la ensefianza de las Humanidades no es ajena a esta
realidad donde estas han perdido espacios en el curriculum por su falta de utilidad
en la preparacion de los estudiantes para la insercion al mercado laboral (Vita,
2004).
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Las Humanidades, buscan la reflexion de la persona en cuanto a su ser y la
busqueda de su felicidad como fin ultimo. Sin una formacién encaminada a este
ideal, sera dificil que los jovenes aporten a la construccion de un mundo que busque
el encuentro con el otro. En este sentido, Nussbaum (2010) considera que el
cultivo de la humanidad permite relaciones basadas en el respeto y en la
comprension del otro como ser humano, pero para ello sera necesario el desarrollo
de tres capacidades indispensables, a saber, la autoreflexion de la propia cultura
y sus tradiciones, la capacidad de verse a si mismo en interrelacion con los otros y
finalmente, la imaginacion narrativa entendiéndola como la capacidad de ponerse
en el lugar del otro para vencer los propios egoismos. Estas capacidades permiten
al estudiante elaborar su propia interpretacion de la realidad desde diversas
perspectivas, incorporando en ella los aportes de la historia, analizando con respeto
las perspectivas de los demas y contribuir de manera creativa en el desarrollo de

su comunidad.

Para Gutiérrez y Vargas (2012), uno de los valores mas importantes que aporta la
ensefianza de las Humanidades en la educacion, es formar en la virtud o areté,
entendiéndose como el camino hacia la excelencia humana que lo lleva a formar
su espiritu, su capacidad de pensar para actuar con libertad hacia el bien de toda
la sociedad. Se puede afirmar que la ensefanza de las Humanidades asegura una
formacion que parte del reconocimiento de la persona como un ser que se entiende
en su relacion con los demas, y que se despliega en el acto de buscar su bien y el
de sus semejantes. Por tanto, la formacion de las Humanidades, no se encuentra
en contraposicion de aquellos conocimientos que proporcionan las ciencias
exactas, por el contrario, enriquece la propuesta formativa e integral de los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, Sesé (2002) establece que es urgente que el humanismo
tenga un rol mas protagdnico en el ambito educativo en este tercer milenio porque
posibilita al estudiante adiestrar su inteligencia, disciplinar su voluntad, inspirar el
amor al bien y la belleza, educar su sensibilidad, promover el respeto por los demas
y por uno mismo Yy cultivar su vida interior. El autor sefiala algunos aportes de las

Humanidades en la formacion de los estudiantes:
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Contemplar: significa aprender a mirar con profundidad, captando la
belleza de las cosas y encontrar en ellas la verdad. Las humanidades
permiten contemplar esa belleza en una pintura, un poema, entre otras

creaciones del ser humano.

Adiestrar la inteligencia: implica despojarse de los prejuicios para buscar
la verdad mediante la formacioén del pensamiento y no conformarse con
respuestas faciles. Significa enfrentarse a las dudas e incertidumbres

racionales en la busqueda de respuestas.

Ensefar a amar: el amor es un acto natural humano y es consecuencia
natural de la contemplacion, pues encontrando la grandeza del mundo y

de las personas, surge el amor por ellos.

Dialogo y reflexién: significa comprension mutuo, capacidad para discutir
intercambiando argumentos y pareceres. Se trata de buscar la unidad

en medio de la diversidad.

Se habla en la actualidad de una crisis de la educacion, pues impera una
racionalidad pragmatica y un menosprecio en la formacion de las Humanidades,
olvidandose que la educacion debe preparar a los estudiantes a ser futuros
ciudadanos con una buena preparacion para el trabajo, pero principalmente para
encontrar el sentido de su vida (Santander y Chavez, 2020; Sesé, 2002; Serna,
2010). Para Vita (2004), este giro de paradigma se inicia en la década de 1970 en
las escuelas norteamericanas a partir de la democratizacion de la ensefanza, lo
que supuso cambios en los planteamientos curriculares priorizando las ciencias y
tecnologias en desmedro de las Humanidades. Este nuevo giro curricular también

alcanzé a los sistemas educativos de Europa y mas tarde, de Latinoamérica.

Dejar de lado los aportes de las Humanidades en la educacion es olvidar la esencia
misma del ser humano en cuanto a buscador incansable de la verdad, de la belleza
y de las aspiraciones por perfeccionar su humanidad (Sesé, 2002). Las
Humanidades no son solo saberes que se transmiten, sino principalmente cultivan
el pensamiento y la conciencia critica de la persona que al estar desprovistas de
ellas, se puede correr el riesgo de aceptar cualquier condicionamiento, de ser

manipulado con informaciones erradas (Santander y Sanchez, 2020). En el
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contexto actual de nuestro pais, se hace mas urgente la formacion de una
ciudadania con mas capacidad en la elaboraciéon de argumentos, con capacidad
para tomar decisiones informadas y con la capacidad de lograr consensos

dialogados para el bien comun.

2.2 PROPOSITOS DE LA EVALUACION DE LAS HUMANIDADES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO

Como se menciond en parrafos anteriores, los saberes de las Humanidades buscan
el desarrollo de la persona. Entre los propdsitos formativos que tienen mayor
incidencia entre los autores se encuentran: la formacioén del pensamiento critico, la
construccion de la identidad de la persona como un ser trascendental y en relacion
con otros, la busqueda de la verdad y la formacion en valores democraticos que
orientan el deseo del bien comun (Gutiérrez y Vargas, 2012; Nussbaum, 2010;
Serna, 2010, Sesé, 2002). Los propositos formativos de las Humanidades
demuestran la complejidad de los procesos evaluativos en las asignaturas que
conforman esta area. Al respecto, Fuentes (2013), plantea interrogantes que nos
permiten dilucidar el desafio de la evaluacion: “; Qué evaluar cuando se habla de
Humanidades?, s como llevar a cabo dicha evaluacién?, ;cémo resolver el dilema
de una asignatura con conocimientos tangibles de otra donde sus planteamientos
son totalmente intangibles pero no menos importantes? (...)" (p.128). Se establece,
por tanto, un desafio importante en las practicas evaluativas de las Humanidades
que requieren, por parte de los docentes, claridad en lo que se busca formar en sus
asignaturas y coherencia con los propésitos de la evaluacion que puedan orientar

la planificacion de la evaluacion de las Humanidades.

La evaluacion de los aprendizajes, como parte de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, orientan el desarrollo de metodologias. En el caso de las asignaturas
que abordan la ensefanza de las Humanidades, sus propositos deben
encaminarse al desarrollo del pensamiento mediante aprendizajes significativos y
de una alta demanda cognitiva. En este sentido, UNESCO (2021), en su estudio
sobre la evaluacién formativa en el contexto de pandemia establece la necesidad
de encaminar esfuerzos hacia una evaluacion que promueva habilidades como la
capacidad de argumentacion, el planteamiento de propuestas y la reflexién critica

que permitan preparar a los estudiantes para dar respuestas las exigencias de este
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siglo XXl y los desafios que suponen. La evaluacion formativa, puede responder
efectivamente a los propdsitos formativos de las Humanidades, ya que requiere
considerar el aprendizaje como un proceso para el desarrollo de habilidades de
pensamiento superior, al docente como orientador y al estudiante como eje central.
Se establecen nuevos vinculos entre los actores que posibilitan, en el caso de las
Humanidades, aprendizajes significativos y de gran hondura como lo afirma Meirieu
(1992), citado en Fuentes (2013): “(...) de cdmo la tarea del maestro es provocar
deseo de aprender, sin duda alguna, - crear el enigma (...)" (p.106). Este enigma
hace referencia a la motivacion del estudiante en su aprendizaje que lo lleven a
buscar respuestas y construir significados argumentados. En este sentido, el
docente debe construir de forma creativa diferentes métodos evaluativos en esta

area que permitan recoger evidencias de este proceso.

Londoiio (2016) propone que la evaluacion de las Humanidades requiere priorizar
el desarrollo de procesos cognitivos antes que los contenidos. Por consiguiente,
se requiere acentuar la construccion de conocimientos desde la problematizacion y
la incertidumbre para pasar luego a la certeza de conocimientos que se elaboran
conjuntamente. Esta autora propone los siguientes propésitos de la evaluacion en

las humanidades:

Darse cuenta: Se evalua este proceso a partir de las reflexiones,
aproximaciones y/o posibles conclusiones que realizan los
estudiantes a las posturas tedricas y su articulacion con las

experiencias de vida (...)

Dar cuenta: Se evaluan las producciones escritas y orales que
expresan los aprendizajes adquiridos (individuales, en grupo, en clase

y extra-clase).

Version de mundo articulada —el darse cuenta y el dar cuenta—:
se evalua la construccién de un problema social observado (...). Se
constituye en la puesta en escena de un sujeto que empieza a

construir maneras de leer su realidad. (p.17).
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Los propositos de la evaluacion de las Humanidades acentuan la construccion de
conocimientos recogiendo los aportes de la tradicion histérica y de las diversas
disciplinas académicas. Asi, la evaluacién formativa promueve la adquisicion
progresiva de habilidades de pensamiento superior (Ravela et al. 2017) y en el
contexto de pandemia, se abren posibilidades de reorientar la evaluacion a
aprendizajes significativos, interdisciplinarios, enfocados en habilidades superiores
y en el pensamiento critico (UNESCO, 2021).

2.21 Los propésitos de la evaluacion de las Humanidades en educaciéon

secundaria en el Peru

En el Peru, el Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB) [Ministerio de
Educacién del Peru, 2016], establece el conjunto de competencias y areas
curriculares que determinan el logro del perfil del estudiante al concluir la Educacion
Basica Regular en nuestro pais. En el sistema educativo nacional no existe un area
curricular referida especificamente a las Humanidades. En este trabajo de
investigacién, se han seleccionado las areas curriculares y las competencias que
guardan relacion con los propdsitos de ensefianza de las Humanidades que fueron

desarrollados en el presente capitulo.

A partir del siguiente cuadro, se integran los enfoques de estas areas curriculares,
las competencias y los estandares de aprendizajes considerados en la evaluacion
al término del nivel de secundaria. Los estandares son referentes para ofrecer
retroalimentacion a los estudiantes sobre el nivel de logro en el que se encuentran,
ofreciéndoles informaciéon de lo que deben mejorar para alcanzar los objetivos

esperados.

Tabla 7. Estandares de aprendizaje del area “Desarrollo Personal y Ciudadania” (Minedu,2016)

Area Enfoques Competencias Estandares de Aprendizajes (ciclo VII)

Construye su identidad al tomar conciencia
de los aspectos que lo hacen uUnico cuando
se reconoce a si mismo y valora su
identidad, sus logros y los cambios que se
dan en su desarrollo. Se reconoce como
parte de un mundo globalizado. Manifiesta

Desarrollo Construye su
personal identidad
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sSus emociones, sentimientos, logros e ideas
distinguiendo el contexto y las personas, y
comprendiendo sus causas y
consecuencias. Asume una postura ética
frente a una situacion de conflicto moral,
integrando en su argumentacion principios
éticos, los derechos fundamentales, la

Desarrollo dignidad de todas las personas. Reflexiona
Personal y sobre las consecuencias de sus decisiones.
Ciudadania Se plantea comportamientos que incluyen

elementos éticos de respeto a los derechos
de los demas y de la busqueda de justicia
teniendo en cuenta la responsabilidad de
cada quien por sus acciones. Se relaciona
con los demas bajo un marco de derechos,
sin discriminar por género u orientacion
sexual y sin violencia. Desarrolla relaciones
afectivas de amistad o de parejas basadas
en la reciprocidad y respeto.

Convive y participa democraticamente,
relacionandose con los demas, respetando
las diferencias y promoviendo los derechos
de todos, asi como cumpliendo sus deberes
y evaluando sus consecuencias. Se
relaciona con personas de diferentes
culturas respetando sus costumbres vy
creencias. Evaluay propone normas para la
convivencia social basadas en los principios

Convive y participa democraticos y en la legislacion vigente.

Ciudadania o Utiliza estrategias de negociacién y dialogo
: democraticamente . .
activay . para el manejo de conflictos. Asume
" en la busqueda del . . o
ética . . deberes en la organizacion y ejecucion de
bien comun.

acciones colectivas para promover sus
derechos y deberes frente a situaciones que
involucran a su comunidad. Delibera sobre
asuntos publicos con argumentos basados
en fuentes confiables, los principios
democraticos y la institucionalidad, y aporta
a la construccion de consensos. Rechaza
posiciones que legitiman la violencia o la
vulneracion de derechos.

Adaptado de: “Programa Curricular de Educaciéon Secundaria”, Ministerio de Educacion, 2016, pp.
31-37

El area curricular Desarrollo Personal y Ciudadania se fundamenta desde los
enfoques de Desarrollo Personal y Ciudadania Activa. El primer enfoque alude a
una concepcion de persona en continuo crecimiento en cuanto a sus
potencialidades fisicas, sociales, cognitivas y emocionales a través de procesos de
reflexion y construccion de puntos de vista éticos. En este sentido Garcia (2015)
afirma que la gran tarea del ser humano debe llevarlo a la construccién de su propio
reconocimiento y comprensién de si mismo. Este reconocimiento de sus

caracteristicas unicas, de su potencial y sentido de trascendencia lo impulsa a
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grandes ideales. Sin este primer reconocimiento, se hace dificil poder reconocer al
otro. El segundo enfoque posibilita la formacién de valores democraticos en los
estudiantes y su aporte en la sociedad como ciudadanos responsables. Los
estandares de aprendizajes esperados y enmarcados en el proceso de evaluacion,
buscan ahondar en la construccion de la propia identidad y en el reconocimiento
del otro como un ser con dignidad y por ello, merecedora de respeto a sus
derechos. Estos enfoques se encuentran alineados a los propdsitos de la
evaluacion de las Humanidades en cuanto a la formacion para el desarrollo de la
personay la formacion de valores para la convivencia democratica bajo los criterios

de tolerancia, escucha , dialogo y construccion del bien comun (Nussbaum, 2010).

Tabla 8. Estandares de aprendizaje del area “Ciencias Sociales” (Minedu, 2016)

Area Enfoques Competencias Estandares de Aprendizajes (ciclo VII)

Construye interpretaciones histéricas sobre la
base de los problemas histéricos del Peru y el
mundo en relaciéon a los grandes cambios,
permanencias y simultaneidades a lo largo de
la historia, empleando conceptos sociales,
politicos y econdémicos abstractos vy
complejos. Jerarquiza multiples causas vy
consecuencias de los hechos o procesos

histoéricos. Establece relaciones entre esos

Construye

interpretaciones
Ciudadania historicas.

activa

Ciencias
Sociales
*(No se ha
recogido las
competencias
sobre gestion del
recurso natural ni
econdémico)

procesos y situaciones o procesos actuales.
Explica cdmo las acciones humanas,
individuales o grupales van configurando el
pasado vy el presente y pueden configurar el
futuro. Explica la perspectiva de los
protagonistas, relacionando sus acciones con
sus motivaciones. Contrasta diversas
interpretaciones del pasado, a partir de
distintas fuentes evaluadas en su contexto y

perspectiva. Reconoce la validez de las
fuentes para comprender variados puntos de
vista.

Adaptado de: “Programa Curricular de Educacion Secundaria”, Ministerio de Educacion, 2016, pp.
44-50

Desde el area curricular de Ciencias Sociales, se busca formar a los estudiantes en
la comprensién de la realidad, contemplando que esta es parte de un proceso de
construccion en el tiempo. La tradicion histérica recoge los saberes del pasado y
el estudiante debe valorar sus aportes, asi como el impacto en los conocimientos
actuales. Las habilidades que se deben contemplar en los procesos de evaluacion

suponen el analisis critico, la elaboracion de interpretaciones histéricas, la
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capacidad de reflexionar en diferentes perspectivas y argumentaciones sobre un

mismo hecho historico. El enfoque de ciudadania activa que sustenta esta area

curricular, promueve la conciencia de la persona como un ser histérico. Sobre este

aspecto Vita (2004) afirma que las humanidades deben generar el respeto a las

diferentes culturas partiendo de la aceptacién de la propia cultura para luego estar

en la capacidad de valorar otras expresiones desde una perspectiva de tolerancia

y respeto.

Tabla 9. Religion

Area Enfoques Competencias Estandares de Aprendizajes (ciclo VII)
Religién Humanista Construye su Fundamenta la presencia de Dios en la
cristiano identidad como creacion, en el Plan de Salvaciéon y en la
persona vida de la Iglesia. Asume a Jesucristo como

Cristocéntrico humana, amada Redentor y modelo de hombre que le
por Dios, digna, ensefa a vivir bajo la accién del Espiritu
libre y Santo, participando en la  misién
trascendente, evangelizadora en coherencia con su
comprendiendo  creencia religiosa. Argumenta su fe en
la doctrina de su  didlogo critico con la cultura, la ciencia,
propia religion, otras  manifestaciones  religiosas vy
abierta al espirituales. Propone alternativas de
didlogo con las solucion a problemas y necesidades de su
que le son comunidad, del pais y del mundo, que
cercanas. expresan los valores propios de su tradicion

cristiana y catdlica, el bien comun, la
promocion de la dignidad de la persona y el
respeto a la vida humana. Interioriza el
mensaje de Jesucristo y las ensefianzas de
la Iglesia para actuar en coherencia con su
fe.

Comunitario Asume la Demuestra coherencia entre lo que cree,
experiencia del dice y hace en su proyecto de vida personal,
encuentro a luz del mensaje biblico y los documentos
personal y del Magisterio de la Iglesia. Vivencia su
comunitario con  dimension religiosa, espiritual y
Dios en su trascendente, que le permita cooperar en la

proyecto de vida
en coherencia
con su creencia
religiosa.

transformacion de si mismo y de su entorno
a la luz del Evangelio buscando soluciones
a los desafios actuales. Promueve el
encuentro personal y comunitario con Dios
en diversos contextos desde un
discernimiento espiritual, con acciones
orientadas a la construccion de una
comunidad de fe guiada por las ensefianzas
de Jesucristo y de la Iglesia. Asume su rol
protagénico en la transformacion de la
sociedad a partir de las ensefianzas de
Jesucristo en un marco ético y moral
cristiano.

Adaptado de: “Programa Curricular de Educacién Secundaria”, Ministerio de Educacién, 2016, pp.

203-210
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El area curricular de Religion se sustenta desde los enfoques del Humanismo
Cristiano y Comunitario. Ambos enfoques permiten que el estudiante se reconozca
como un ser creado a imagen y semejanza de Dios, y por tanto aporta en su
identidad las caracteristicas de un ser trascendente e invitado a vivir el plan de amor
con Dios y con sus semejantes. Los estandares de aprendizaje inciden en la
capacidad critica y de argumentacion del estudiante para comprender la realidad
desde una mirada de fe y de las ensefianzas del Evangelio. Asi también se
promueven desempenos que lleven al alumno a dar muestra de su fe en la accién,
es decir generando propuestas creativas de solucion ante las necesidades que
percibe en su comunidad o pais. Este accionar se enmarca en relaciones humanas

motivadas por el reconocimiento del otro como ser valioso y dignas de ser amadas.

2.2.2 La evaluacion de las Humanidades en la Institucion Educativa

La institucion educativa en donde se realiz6 la presente investigacion cuenta con
un area de Humanidades en la que se integran los cursos de Estudios Sociales,
History, Filosofia y Religion. En su disefo curricular, establece una concepcion de
persona desde la antropologia cristiana y en relacién con Dios, con uno mismo, con
los demas y con la creacion. El estudio de las Humanidades en dicha institucion
busca aportar en la comprensién profunda de la realidad humana a través de una
formacion intelectual sélida que promueva la busqueda de la verdad y acciones que

den respuesta a los desafios del contexto.

El &rea contempla un conjunto de disciplinas que ayudan a desarrollar habilidades
superiores en los estudiantes que aportan al conocimiento de la persona y de la
cultura a través de las asignaturas de Estudios Sociales, World History, Filosofia y
Religion. A partir de la tabla que se presenta a continuacion, se establece la
naturaleza del area, las competencias y estandares de aprendizajes de dichas
areas curriculares con la finalidad de comprender los propdsitos de la evaluacion

de la asignatura y su coherencia con los propdsitos formativos de las Humanidades.
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Tabla 10. Estandares de aprendizaje del area “Filosofia” (I.E)

Area curricular: Filosofia
Naturaleza del area: La asignatura de Filosofia es un espacio en donde se anima a los alumnos
y alumnas a hacerse preguntas fundamentales acerca de diversas cuestiones de la realidad
vinculadas a experiencias cotidianas significativas. Para ello, se consideran diversas posturas
filoséficas y pensadores influyentes que permitan cultivar una curiosidad intelectual vinculada al
pensamiento critico, sistematico y analitico. De esta forma, desarrollan la capacidad de evaluar
diversas situaciones analizando sus fundamentos y logrando formular argumentos sélidos que
permitan consolidarse como pensadores auténomos. Bajo este aspecto, la asignatura
contribuye a la formacién de personas humanas que busquen la verdad desde una perspectiva
integral basada en el perfil de los alumnos de la institucion educativa.

Competencias Estandares de aprendizajes

Comprende y vincula Interioriza y vincula conceptos filosoficos relacionandolos con
conceptos filoséficos en el mundo de manera cercana y coherente. Asi mismo,
relacion con el mundo real. establece relaciones claras entre el pensamiento filoséfico, el

contexto sociocultural y los procesos histéricos a lo largo del
tiempo. Por ultimo, el alumno logra comprender y analizar
cuestiones filosoéficas esenciales aplicando sus argumentos a
las circunstancias que la rodean reconociéndose como
persona en un contexto local y global.

Desarrolla pensamiento critico  Desarrolla el pensamiento critico acerca de la realidad desde

acerca de la realidad desde una vision filosoéfica, evaluando de forma precisa diferentes

una vision filosofica. situaciones a las que responde de manera integral. Ademas,
argumenta de modo auténomo demostrando una indagacién
pertinente sobre diferentes problematicas de indole filosofica
para proponer soluciones y respuestas fundamentadas.

Adaptado de: “Disefio curricular de Humanidades”, Institucion educativa privada de Lima, 2019.

El propdsito de evaluacion de la asignatura de Humanidades busca desarrollar el
pensamiento critico y la capacidad argumentativa en los estudiantes que le
permitan, a través del pensamiento filosofico, el reconocimiento de la persona y las
problematicas del mundo real. Segun Serna (2010), estas habilidades propias de
la Filosofia permiten al estudiante formar las bases para convertirse en ciudadanos
respetuosos frente a las diferencias pues la asignatura posibilita discutir con
capacidad argumentativa y rigurosa, pero principalmente con apertura que los lleva

a la escucha respetuosa y tolerante del otro.

Tabla 11. Estandares de aprendizaje del area “Estudios Sociales” (I.E)

Area curricular: Estudios Sociales
La asignatura Estudios Sociales se ocupa de todos los elementos involucrados en la
convivencia de las personas y que iluminan la comprension de la cultura: el ordenamiento legal
del pais y del mundo, su geografia politica, su historia y sus caracteristicas culturales globales y
particulares. Como uno de sus objetivos primordiales, el area de Estudios Sociales contribuye
en el descubrimiento de la identidad personal y social, preocupandose por estudiar a la persona
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humana situada en una cultura determinada, que ha sido fruto de un devenir histérico,
geografico, social, econdmico, politico, etc., teniendo siempre en cuenta la dimensién religiosa
de la vida y de la cultura de los seres humanos.

Competencias Estandares de aprendizajes

Construye interpretaciones histéricas Alineadas al Programa Curricular de Educacion
Secundaria (Tabla 8)

*(No se ha recogido las competencias

sobre gestién del recurso natural ni

econoémico)

Adaptado de: “Disefo curricular de Humanidades”, Instituciéon educativa privada de Lima, 2019.

Tabla12. Estandares de aprendizaje del area “World History” (I.E)

Area curricular: World History

Competencia Estandares de aprendizajes

Analyses and evaluates historical sources Compares sources taking into consideration
author, time, and motivation. Evaluate the
reliability of the source considering its
context. Uses information in the sources to
produces historical interpretations.
concepts/topics.

Thinks critically about historical concepts Uses appropriate terminology to describe and

and topics analyze historical concepts/topics. Judges the
importance of different historical concepts/topics.

Conducts and reflects on historical Selects a variety of sources to conduct a historical

investigation investigation. Use the information from the

sources to produce a historical investigation

Adaptado de: “Disefo curricular de Humanidades”, Institucion educativa privada de Lima, 2019.

Las asignaturas de Estudios Sociales y World History tienen como propésito

desarrollar en los estudiantes el pensamiento historico-critico y de construccion de

multiples interpretaciones a partir de los procesos de indagacion de fuentes

histéricas, para comprenderse como sujetos temporales y comprender su realidad

como parte de la tradicion historica. Al respecto, Garcia y Gutiérrez (2012) afirman

que los cursos de Historia posibilitan no sélo habitos de reflexidén sobre los procesos

en el transcurso del tiempo sino principalmente habitos de respeto a la persona en

cuanto sujeto con una identidad nutrida por su pueblo, su historia y su cultura.

Tabla 13. Estandares de aprendizaje del area “Religion” (1.E)

Area curricular: Religién

En el curso de Religién, se busca que las alumnas conozcan a Dios y asuman su identidad
catdlica cristiana, con argumentos solidos a partir de la fe y razén. La estudiante comprende
y reflexiona sobre la trascendencia de su vida, su compromiso con el mundo, respeto hacia
otras perspectivas y creencias de las personas.
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Competencia Estandares de aprendizajes

Conoce y comprende la fe catélica como Analiza 'y explica con claridad y precision
elemento constitutivo de su identidad los temas centrales de la Fe catdlica sobre
humana. la antropologia, la vida cristiana, la moral y

la apologética. Relaciona los conocimientos
fundamentales de la Fe Catdlica con
situaciones personales.

Asume la experiencia del encuentro personal  Evalla de manera critica desde los

y comunitario con Dios. contenidos de la Fe diversas problematicas
actuales.

Adaptado de: “Disefo curricular de Humanidades”, Institucion educativa privada de Lima, 2019.

Los propdésitos de evaluacidon de la asignatura de Religidon también involucran el
desarrollo del pensamiento critico, la argumentacion desde los aportes de la fe, la
construccion de su identidad como hijo de Dios y con un sentido ultimo de la vida
que los debe llevar en su conocimiento personal, y el reconocimiento del otro como
persona amada por Dios y por tanto con una dignidad que debe llevarlo al respeto
y valoracion. Incide también en el desarrollo de actitudes proactivas y
comprometidas para crear una cultura justa y solidaria. Sesé (2001), sobre este
aspecto afirma que las humanidades debe llevar al estudiante a desarrollar el
potencial mas grande que tiene el ser humano, a saber su capacidad de amar, crear

y pensar.
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

CAPITULO I: DISENO METODOLOGICO

1.1 ENFOQUE METODOLOGICO, TIPO Y NIVEL

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, pues se busca
analizar el tema planteado en las practicas de los docentes en su entorno natural y
considerando el significado que estos otorgan al problema de investigacion desde
sus diversos puntos de vista (Creswell, 2014). El contexto de la emergencia
sanitaria por la COVID-19 plantea nuevos significados en las practicas educativas
de los docentes y en una realidad sin precedentes en nuestro pais. Por esta razon,
el enfoque cualitativo es idoneo porque contempla la complejidad del fenbmeno
educativo a investigarse al considerar que se encuentra inserto en una realidad y
en un tiempo particular, enriquecidos ademas de interacciones sociales en una

nueva modalidad de ensefianza y aprendizaje (Flick, 2007; Yin, 2016).
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Este enfoque metodoldgico permite una comprension integral del objeto de estudio
que se pretende investigar: los procesos de evaluacion formativa y la descripcion a
profundidad de dichos procesos desde la vivencia particular de los docentes del
area de Humanidades. Asimismo, el enfoque cualitativo considera la riqueza
interpretativa de los datos recogidos desde la interaccion entre el investigador y los
sujetos a ser investigados, enfatizando la reflexién en los procesos de investigacion
para una comprension holistica del significado que tienen los docentes del area
mencionada (Carvajal, 2006; Creswell, 2014; Nifio, 2011).

La investigacion responde al nivel descriptivo porque implica la identificacién y
comprension del fendmeno educativo que se investiga en una realidad y desde un
marco conceptual que permita su interpretacion (Carvajal, 2006; Mendivil, 2020).
En esta investigacién, se consideran la voz de los docentes y las evidencias de sus
practicas para comprender detalladamente como se desarrollan los procesos de la

evaluacion formativa en el contexto de la modalidad no presencial.

1.2 PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La pregunta de investigaciéon del presente estudio es: ;como desarrollan la
evaluacion formativa de los aprendizajes los docentes del area de Humanidades en
el nivel de secundaria en una institucién educativa privada de Lima en tiempos de

pandemia?
Objetivo general:
Analizar como desarrollan los procesos de la evaluacién formativa los docentes del

area de Humanidades en el nivel de secundaria en una institucién educativa privada

de Lima en tiempos de pandemia.

66



Objetivos especificos:

1. Describir como comprenden la evaluacién formativa los docentes del area de
Humanidades en el nivel de secundaria de una institucién educativa privada de

Lima en tiempos de pandemia.

2. Describir como desarrollan el proceso de clarificacion y socializacién de los
criterios de evaluacién los docentes del area de Humanidades en el nivel de

secundaria de una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.

3. Describir como desarrollan el proceso de retroalimentacion los docentes del area
de Humanidades en el nivel de secundaria de una institucion educativa particular

de Lima en tiempos de pandemia.

1.3 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ESTUDIO

De acuerdo con los objetivos especificos de esta investigacion, se plantean las tres
categorias de estudio, asi como sus respectivas subcategorias. La siguiente tabla
presenta las definiciones de cada una de ellas con la finalidad de orientar la
investigacién y no para restringir sus hallazgos (Carvajal, 2006). Cabe precisar que,
aunque se plantean definiciones de las categorias y las subcategorias, el proceso
de analisis de la informacién tiene apertura a los significados que aporten los
participantes. Asimismo, en el caso de la subcategoria referida a los procesos de
retroalimentacion, considera una tipificacion de los niveles de retroalimentacion con
el fin de tener una aproximacion deductiva a la informacion que brindan los

docentes a los estudiantes.

Tabla 14. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias
Concepciones de los Concepciones de los docentes sobre el rol de los
docentes sobre la evaluacion  agentes en la evaluacién formativa en tiempos de
formativa en tiempos de pandemia.
pandemia Constituyen las representaciones implicitas y significados
Las concepciones se refiere a que tienen los docentes sobre la participacion de los
las construcciones individuales actores involucrados en la evaluacion formativa. Los
que se desarrollan en las actores pueden ser docentes, alumnos y padres de
interacciones sociales y que familia.
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influyen en las practicas
evaluativas de los docentes.
Las concepciones de los
docentes se entiende como
representaciones mentales
sobre la evaluacién formativa y
que el contexto de pandemia ha
influido en ellas.

Procesos de evaluacion
formativa de los docentes en
tiempos de pandemia

El proceso de evaluacion
formativa se refiere a una ruta
efectiva, sistematica, planeada y
continua en los procesos de
evaluacion formativa de los
aprendizajes. En el contexto de
pandemia este proceso se ha
mediado a través de estrategias
que responden a la modalidad a
distancia.

Concepciones de los docentes sobre las funciones
de la evaluacion formativa en tiempos de pandemia.
Constituyen las representaciones implicitas y significados
que tienen los docentes sobre la utilidad de la evaluacion
formativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el contexto particular de la pandemia.

Procesos de clarificaciéon y socializacién de los
criterios de logros de los docentes en tiempos de
pandemia.

Se refiere a la ruta sistematica y continua que realizan los
docentes en la modalidad a distancia para compartir los
criterios de logros con los estudiantes garantizando su
comprensién. Se advierte que en el contexto de
pandemia este proceso se ha mediado a través de
estrategias que responden a la modalidad a distancia.

Procesos de retroalimentacion de los docentes en
tiempos de pandemia.

Se refiere a la ruta sistematica y continua que realizan los
docentes en la modalidad a distancia para proveer a los
estudiantes de informacion que les permita continuar
avanzando hacia el logro de los aprendizajes. Se
advierte las diversas estrategias que utilizan los docentes
asi como la distincién entre niveles de la
retroalimentacion, la referida a la tarea cuya finalidad es
correctiva, la referida al proceso que alude a informacion
sobre estrategias del proceso de aprendizaje, la referida
a la autoregulacién con el objetivo de que el alumno logre
autonomia y motivacion, y la referida sobre la persona
que expresa el grado de afecto o esfuerzo de los
estudiantes.

Elaboracion propia

1.4 METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el problema de investigacién que persigue este estudio, se ha
considerado que el método de estudio de casos es idéneo para comprender el
fendmeno educativo a investigarse en su complejidad y particularidad (Simons,
2011; Stake, 1999). Por un lado, la complejidad del objeto de estudio, a saber el
proceso de la evaluacion formativa, implica diversidad de perspectivas de los
actores, asi como la influencia de factores del contexto que influyen en las practicas

y comportamientos de los docentes. Por otro lado, el estudio de caso en su

68



particularidad permite que se tome en cuenta y se enfatice la contextualizacion del
objeto de investigacion (Yin, 1989). Por tanto, las caracteristicas propias de la
institucién educativa, las normativas a través de las politicas institucionales, los
rasgos distintivos del equipo de docentes del area de Humanidades, las
interacciones sociales, entres otros, son factores que se consideran en la presente

investigacién y que hacen que el caso sea particular.

Este método permite focalizar el estudio en un tiempo y espacio real desde una
comprension integral y holistica (Creswell, 2014; Mendivil, 2020) buscando que el
investigador pueda comprender el significado que otorgan los docentes del area
de Humanidades (Simons, 2011, Yin 2016) sobre los procesos de evaluacién
formativa de los aprendizajes y describir el desarrollo del mismo en un contexto
particular de la educacion no presencial por la emergencia sanitaria dispuesta por
el Ministerio de Educacion desde el 2020 hasta la actualidad (RVM 193-2020) y
mediadas por herramientas digitales. Desde los aportes del método de estudio de

casos, se busca tener una vision integral del fendmeno estudiado.

Sobre los objetivos del método, diversos autores coinciden en que es un método
que no pretende alcanzar generalizaciones (Simons, 2011; Alvarez y San Fabian,
2012), sino comprender y describir detalladamente para conocer el caso a
profundidad. Segun Stake (1999), la presente investigacion segun su finalidad es
de tipo instrumental, pues a través de la pregunta de investigacion se pretende
comprender como desarrollan los docentes del area de Humanidades los procesos
de la evaluacion formativa, y aportar desde los resultados de la investigacién en las
mejoras de la implementacion de este enfoque evaluativo a la institucion educativa
en donde se llevara a cabo el estudio, asi como a futuras y posibles investigaciones

en el ambito educativo.

1.5 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CASO

La institucion educativa en donde se investigé el fendmeno educativo, el desarrollo

de la evaluacion formativa, brinda servicios en los tres niveles de educacion basica.
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Esta es una instituciéon catdlica privada de mujeres de Lima. Cuenta con 40 afios
de antigledad y con una poblacion de 900 alumnas aproximadamente y con un
staff de 100 docentes. Presenta una propuesta educativa particular desde el
enfoque humanista-cristiano y desde una aproximacion de la vida inspirada por
una espiritualidad en particular. En este sentido, su propuesta curricular enfatiza
la formacion de la fe, la vivencia de los valores cristianos y la formacion en las
Humanidades. Por ello, existe el area académica de Humanidades, la cual es
dirigida por un asesor quien vela porque las competencias que se desarrollan en la
malla curricular en los cuatro cursos que la conforman, a saber, Religion, Filosofia,
Estudios Sociales y World History, se encuentren en sintonia con el Proyecto
Educativo de la Institucion; asi también por la formacidon continua de su equipo
docente en los temas humanisticos y en el desarrollo de las habilidades propias

del area como el pensamiento critico.

Por otro lado, en el afio 2020, la institucion educativa recibio la acreditacion para el
Programa de Diploma del IB, alineando las exigencias del programa internacional
a su disefo curricular. Cabe mencionar que el enfoque formativo de la evaluacion
se ha hecho explicito en la Politica Institucional de Evaluacién desde el 2019 vy, a
partir de este tiempo hasta la actualidad, los docentes de la institucion educativa

implementan este enfoque en sus practicas evaluativas.

El contexto de pandemia ha implicado también replanteamientos en los procesos
de ensefianzay aprendizajes para responder a los desafios de la ensenanza virtual.
En este contexto, los docentes han recibido capacitaciones en metodologias y en
los procesos de evaluacion a distancia, enfatizando la formacién en herramientas
tecnoldgicas asi como la evaluacion formativa. El servicio educativo ofrecido por
la institucién durante el confinamiento ha sido la modalidad sincrénica en su mayor
parte a través de videoconferencias en la plataforma zoom. La institucién cuenta
desde hace cuatro anos con la plataforma Schoology que es un sistema de
administracion del aprendizaje (Learning Management System-LMS) que
proporciona herramientas para la autogestion de los aprendizajes de las alumnas y
una comunicacion efectiva entre la comunidad educativa. Entre sus principales
caracteristicas y beneficios en los procesos de ensefanza aprendizaje se

encuentran la organizacion de las sesiones de clases a través de calendarios
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digitales, la integracion de los registros de calificacion con las actividades
planificadas en la plataforma mencionada, el envio de retroalimentacion por parte
de los docentes en los trabajos que son subidos por las alumnas, el manejo
autonomo de los portafolios digitales, entre otras caracteristicas que aportan en el

desarrollo de la evaluacion formativa de dicha institucion.

El caso de investigacion es el desarrollo de la evaluacion formativa en el area de
Humanidades y en tiempos de pandemia a través de 4 docentes del area de
Humanidades del nivel secundario. Se considerd a un docente de cada asignatura
del area mencionada: un docente de Estudios Sociales, uno de World History, uno

de Religién y uno de Filosofia.

1.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

Considerando los objetivos del presente estudio para responder a la pregunta de
investigacién, se empleo las técnicas de entrevista y analisis documental. Asi
también, desde el método de estudio de caso, estas técnicas son idoneas para
comprender el significado que otorgan los docentes en el contexto de la practica
diaria (Simons, 2011; Stake, 1999).

La entrevista semiestructurada en el estudio cualitativo permite documentar las
opiniones de los entrevistados sobre un tema. A partir de la interaccidon entre el
entrevistador y los entrevistados, se produce la construccién de nuevos significados
a partir de las preguntas y respuestas (Hernandez et al. 2006; Simons, 2011; Kavle,
2011). Considerando los propdsitos de esta investigacion, la entrevista resulta una
técnica muy apropiada para entender a profundidad el tema desde la propia voz del
docente, ahondando en sentimientos y vivencias del fenbmeno a investigarse

que muchas veces son inobservables (Simons, 2011; Kavle, 2011).

Dentro de los criterios de inclusion y exclusion de los participantes, se considero a
un docente de cada asignatura que conforma el area de Humanidades y asi estén
representadas todas las asignaturas del area: un docente de Estudios Sociales,

uno de World History, uno de Religion y uno de Filosofia. Por tanto, este grupo de
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participantes es una muestra homogénea, pues cuenta con caracteristicas
particulares propias del area académica a la que pertenecen (Hernandez et al.
2006). Asi también, dentro de los criterios de inclusion, se tom6 en cuenta a
docentes con formacion inicial en educacion y también a docentes con formacion
en otras carreras, de tal forma que la muestra considere la diversidad del grupo y
la variedad de perspectivas que permitan enriquecer los objetivos que persigue la

presente investigacion (Barbour, 2013; Simons, 2011).

A continuacion, se presenta la tabla con las caracteristicas de los docentes.

Tabla 15. Caracteristicas de los docentes participantes

Docente Sexo Cédigo Asignatura que Grados que Formacién
ensefa ensefa inicial

Docente 1 F D01 Estudios Sociales 1ro a 3ero de Docente
secundaria

Docente 2 F D02 Filosofia 3ro a 5to de Filésofa
secundaria

Docente 3 M D03 World History 2do a 4to de Administrador/
secundaria Docente

Docente 4 F D04 Religion 2do y Sto de Docente
secundaria

Elaboracion propia

En la entrevista, se empled el guion de entrevista semiestructurada como
instrumento para recoger la informacién, siendo un recurso de apoyo para orientar
las preguntas a los objetivos de la investigacion que fueron disefiadas previamente
para asegurar los criterios de coherencia, claridad y objetividad, asi también como
un instrumento para garantizar el desarrollo de la entrevista de manera fluida (Flick,
2007).

Por otro lado, el analisis documental es otra de las técnicas utilizadas en el presente
estudio. Esta técnica permitié encontrar evidencias que aportaran a los objetivos de
la investigacion en cuanto a comprender la cultura de la institucion, las practicas
cotidianas de los actores y dar contexto para la interpretacién de los datos que se
recogieron (Coffey, 2014; Simons, 2011). Asimismo, permitié recabar informacion
para la subcategoria referida a los procesos de retroalimentacidon que realizan los
docentes del area de Humanidades. Se recogieron retroalimentaciones de las

tareas escolares brindadas por los docentes que participaron en este estudio. Los
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criterios de inclusidén-exclusién de los documentos fueron la retroalimentacion
realizada por los profesores a una tarea de nivel de logro satisfactorio y a una de
nivel en proceso. Para recoger la informacion, se utilizé la matriz de analisis
documental. A continuacion se presenta la tabla de los documentos analizados de

cada docente participante:

Tabla 16. Caracteristicas de los documentos analizados

Docente Fuentes Cédigo Nivel de logro
Docente 1 Tarea escolar TO1A-DO1 Satisfactorio
T02B-DO01 En proceso
Docente 2 Tarea escolar TO1A-D02 Satisfactorio
T02B-D02 En proceso
Docente 3 Tarea escolar TO1A-D03 Satisfactorio
T02B-D03 En proceso
Docente 4 Tarea escolar TO1A-D04 Satisfactorio
T02B-D04 En proceso

Elaboracion propia

1.7 DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La entrevista tom6 en cuenta el objetivo de recoger informacion que permita
analizar el desarrollo de la evaluacion formativa de los docentes de Humanidades
en relacidn con sus concepciones sobre la evaluacion formativa y los procesos de
clarificacion-socializacion de los criterios de logros asi como los procesos de
retroalimentacion. En el analisis documental, se consideré como objetivo recoger
evidencias de la retroalimentacion en cuanto al nivel de informacién que
proporcionan los docentes a los trabajos que solicitan a sus estudiantes en la

modalidad virtual.

A manera de sintesis, la tabla 17 muestra las técnicas e instrumentos utilizados en

coherencia con las categorias y subcategorias que orientan esta investigacion.

Tabla 17. Sintesis de técnicas e instrumentos

Categorias Subcategorias Técnica Instrumentos Fuentes
Concepciones | Concepciones de los .
Guia de
de los docentes sobre el rol . .
Entrevista entrevista
docentes de los agentes en la .
It . semiestructurada
sobre la evaluacioén formativa
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evaluacién en tiempos de
formativa en pandemia.
tiempos de Concepciones de los Docentes de
pandemia docentes sobre las Religion,
funciones de la Filosofia,
evaluacion formativa Estudios
en tiempos de Sociales y
pandemia. World History
Procesos de , Guia de
. Entrevista .
clarificacion y entrevista
socializacion de los semiestructurada
criterios de logros de
los docentes
Procesos de , Guia de
- Entrevista )
evaluacion entrevista
formativa de semiestructurada
los docentes -
. Procesos de Retroalimenta
en tiempos de . . ‘2
. retroalimentacion de cion en las
pandemia
los docentes en tareas
tiempos de pandemia. Andlisis Matriz de andlisis | escolares de
documental documental las
asignaturas
del area de
Humanidades

Elaboracion propia

Para la validacion de los instrumentos de investigacion, se realizé una prueba piloto
en donde se entrevistd, previa coordinacion con las autoridades de la institucion
educativa, a una docente del nivel de secundaria. Antes de la prueba piloto, se le
brindd

consentimiento informado. Asimismo, para el proceso de validacion, se solicito el

informacion sobre los objetivos de la investigacion, asi como el
juicio de experto de la Mg. Patricia Escobar, quien es experta en el tema de la
evaluacion de los aprendizajes. Para este proceso, se le envio un correo electrénico
con la carta de solicitud para la validacion de los instrumentos asi como los anexos
respectivos para el proceso de validacion (Apéndice 2); matriz de consistencia
(Apéndice 4); disefio de la entrevista y guia de entrevista (Apéndice 3); matriz de
analisis documental (Apéndice 5); y el formato de registro de experto (Apéndice 7)
en donde se consideraba los criterios de relevancia, coherencia y claridad con
respecto al primer instrumento, y los criterios de coherencia, suficiencia y
funcionalidad de la matriz de analisis documental. Estos documentos describen el

campo de estudio de cada categoria y subcategoria.
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Para la validacion de la guia de entrevista, la experta realizé una valoracién en base

a los criterios siguientes:

- Coherencia: El instrumento permite recabar informaciéon respecto a las
subcategorias y topicos planteados.
- Claridad La pregunta es facil de comprender.

- Objetividad: La pregunta evita condicionar o predeterminar la respuesta.

En cuanto a la validacion de la matriz de analisis documental, los criterios fueron

los siguientes:

- Coherencia: Los items permiten recabar informacién respecto a la
subcategoria

- Suficiencia: Los items son suficientes para recoger informacion sobre la
subcategoria del estudio.

- Funcionalidad: La estructura de la matriz del analisis documental facilita

recoger informacion respecto a la subcategoria planteada.

Tabla 18. Juicio de experto

Experto Observaciones

La experta sugirié ampliar la pregunta con respecto a las
funciones de la evaluacion formativa profundizando en los
motivos de los posibles cambios en el contexto de pandemia asi
como las implicancias para los docentes. Asi también sugirié
precisar con mas claridad las preguntas referidas a las formas en
que se brinda retroalimentacion.

La experta sugirio ajustar la matriz de tal forma que los items
puedan reflejar de mejor manera la retroalimentacion que los

Guia de entrevista

Matriz de andlisis docentes emplean en las tareas escolares y que la matriz tenga
documental mayor funcionalidad para recoger comparativamente la
informacién.

Elaboracion propia

A partir de la prueba piloto y de las sugerencias brindadas por la experta, se
realizaron ajustes en algunas preguntas de la guia de entrevista y en la matriz de
analisis documental en coordinacion con el asesor de tesis. Finalmente, se le envio

al asesor una nueva version de ambos instrumentos.
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Para la aplicacion del instrumento, se realizO un primer contacto via correo
electronico con los docentes, una semana antes de las entrevistas, para invitarlos
a participar del presente estudio. Se les informo sobre el tema que se abordaria y
los objetivos que buscaba el estudio. En un segundo contacto, también por correo
electronico, se coordind la fecha, la hora de la sesion y el enlace de la videollamada
de la plataforma zoom, a través de la cual se realizaria la entrevista considerando
el contexto de pandemia. Las entrevistas se hicieron segun la disponibilidad de
horario de los docentes y tuvieron una duracién aproximada de 60 minutos.
Finalmente, se les solicité las evidencias documentales que fueron enviadas via

correo electronico.

1.8 PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESAMIENTO, LA ORGANIZACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

Para el procesamiento de la informacion, se siguieron las tareas analiticas
propuestas por Hernandez et al. (2006): la recoleccion de la informacion, la
preparacion de los datos para el analisis mediante la transcripcién de las
entrevistas, la codificacion de la informacion para clasificar la informacion en
unidades de analisis y, finalmente, el establecimiento de relaciones entre las

categorias.

La recoleccion de la informacion se realizé a través de las entrevistas a los docentes
participantes. Previo consentimiento de los informantes, cada entrevista fue
grabada para preservar la informacion de manera fidedigna. Asi también, otra
fuente de recoleccidn de informacién fueron las evidencias documentales en cuanto
a la retroalimentacién a las tareas escolares que se solicitd a los profesores
entrevistados segun los criterios de inclusion y exclusion previamente
determinados. El procesamiento de la informacion en la presente investigacion se
inicié con la codificacion de las fuentes y la trascripcidn de las entrevistas para
proceder al analisis en profundidad, considerando el significado que otorgan los
participantes a los temas abordados tanto en la entrevista como en la

retroalimentacion que brindan en las tareas escolares (Gibbs, 2012; Hernandez, et
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al. 2006). Se utilizé la matriz de analisis documental (Apéndice 5), asi como la

matriz individual y comparativa de las entrevistas (Apéndice 6).

Se procedié con la codificacion y categorizacion de la informacion, entendiéndose
este proceso como la forma de desglosar la informacién para conceptualizarla y
reunirla nuevamente en categorias analiticas (Flick, 2007; Gibbs, 2012). Se utilizé
la codificacién abierta y principalmente la técnica inductiva como estrategias de
analisis para interpretar los hallazgos, asi como establecer posibles categorias
emergentes (Hernandez, 2014). Cabe sefalar que en la subcategoria referida a los
procesos de retroalimentacion, la aproximacion a los hallazgos empled una légica
deductiva en lo referido a los niveles de retroalimentacién. En este sentido, Gibbs
(2012) afirma: “Una de las funciones del analisis cualitativo es encontrar patrones
y producir explicaciones. Hay dos légicas de explicacién opuestas, la induccion y la
deduccidn, y la investigacion cualitativa utiliza de hecho ambas” (p.26). En este
proceso, fue necesario leer los textos varias veces para encontrar significados que
otorgan los docentes al desarrollo de la evaluacién formativa en sus practicas
diarias. Finalmente, se procedio con la codificacion axial para determinar relaciones

entre las categorias (Hernandez, 2014; Gibbs, 2012).

Se tomo en cuenta la técnica de triangulacién en el proceso de analisis de los datos
para contrastar las diferentes perspectivas de los docentes participantes, asi como
comparar esta informacién con las evidencias documentales (Hernandez et al.
2006, Alvarez y San Fabian, 2014).

1.9 PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LA ETICA DE LA INVESTIGACION

Para asegurar la ética de la investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos de
la Oficina de Etica de la investigacién e Integridad Cientifica entre los que se
considera el del respeto por las personas, la beneficencia, la justicia, la integridad
cientifica y la responsabilidad. Asimismo, se consideré el principio del
consentimiento informado. Por ello, se informé a los participantes en qué consistiria

la investigacion, cual seria su grado de participacion asi como la opcion de retirarse
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de la misma en cualquier momento (Gibbs, 2012). Apelando a estos criterios, se
tuvo en cuenta la rigurosidad en los procesos para el recojo de la informacion, lo

mismo que en los procesos de analisis y resultados del presente estudio.

En el mes de septiembre, se establecio el primer contacto con los directivos de la
institucion, la directora del nivel de secundaria y la subdirectora del centro
educativo, para informarles sobre los objetivos de la investigacidn y solicitarles su
autorizacién para la aplicacion de los instrumentos en el mismo. En este primer
contacto, se informé sobre la confidencialidad de la informacién del centro
educativo, de la misma manera que de los docentes participantes. La autorizacion
se recibioé a través de un correo electronico. Luego de obtener el consentimiento
de los directivos, se tuvo un primer contacto con los docentes, via correo
electrénico, para informarles sobre los objetivos de la investigaciéon e invitarlos a
participar del presente estudio. En un segundo contacto, se coordiné con ellos la
disponibilidad de horario para realizar la entrevista a través de la plataforma zoom.
Una semana después, se llevd a cabo la entrevista y se dio lectura al
consentimiento informado. Se les explico la confidencialidad de la informacion y se
absolvieron dudas de los docentes antes de proceder con la entrevista. Durante la
sesion, se les envid por escrito el consentimiento informado y se les solicito el

permiso para grabar la entrevista.

Para el acceso a los documentos, se solicitd a los docentes dos muestras de
retroalimentaciones en tareas escolares. Asimismo, se les explico la relevancia de
contar con esta informacién para los objetivos de la investigacion y los criterios de
inclusién-exclusiéon de las mismas. Esta solicitud se formalizé a través del correo
electrénico y a través de la misma via, los docentes participantes enviaron las

evidencias solicitadas para el presente estudio.
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CAPITULO II: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el analisis de los resultados a partir de la pregunta de
investigacidén que ha orientado el presente estudio: ;,como desarrollan la evaluacion
formativa de los aprendizajes los docentes del area de Humanidades en el nivel de

secundaria en una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia?

El analisis se realiz6 a partir de las subcategorias que refieren a la concepcién que
tienen los docentes sobre la evaluacion formativa y las subcategorias referidas a
las practicas de los docentes en los procesos de la evaluacién formativa. Cabe
mencionar que para el analisis y la interpretacion de los datos se toma en
consideracion las concepciones de los docentes sobre la evaluacion formativa y
comprende las creencias e ideas previas que los profesores poseen a partir de sus
experiencias (Hidalgo y Murillo, 2017; Barnes et al. 2015). Las subcategorias
referentes a las concepciones son: (a) concepciones de los docentes sobre el rol
de los agentes en la evaluacion formativa en tiempos de pandemia y (b) las
concepciones de los docentes sobre las funciones de la evaluacion formativa en
tiempos de pandemia. Asimismo, el analisis tomd en cuenta las subcategorias
referidas a las practicas de los docentes en cuanto a: (c) procesos de clarificacion

y socializacion de los criterios de logros de los docentes en tiempos de pandemia y
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(d) los procesos de retroalimentacion de los docentes en tiempos de pandemia. En
esta ultima subcategoria, el analisis de los resultados contempld la informacion
recabada tanto de la entrevista como del analisis documental y se toma en cuenta
una tipificacion de los niveles de retroalimentacion como referencia. Sin embargo,
con apertura a los significados que otorguen los participantes durante el proceso

de analisis de la informacién (Carvajal, 2006)

2.1 CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES SOBRE EL ROL DE LOS AGENTES
EN LA EVALUACION FORMATIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

2.1.1 Rol del docente

Todos los participantes (D01, D02, D03, D04) consideran que han asumido
diversos roles en el desarrollo de la evaluacion formativa y durante la pandemia.
En general, ellos conciben los siguientes roles: monitorear y orientar segun los
objetivos de aprendizajes, evaluar durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje, proporcionar retroalimentacion, promover la motivacion de los
estudiantes y ser reflexivos para la toma de decisiones. Cabe precisar que en este
contexto, los desafios de la no presencialidad han implicado, desde su concepcion,

un rol innovador para plantear nuevas estrategias en los procesos de evaluacion.

a. Monitorea y orienta segun los objetivos de aprendizajes

Este rol refiere a las acciones que realizan los docentes en sus practicas
evaluativas para el seguimiento y acompanamiento a los estudiantes considerando
los objetivos de aprendizajes como elementos orientadores de estas practicas.
Todos los participantes (D01, D02, D03, D04) conciben este rol, lo cual se evidencia

por ejemplo, en las siguientes citas.

“Yo creo que el rol del docente es siempre estar atento a lo que uno ha
planificado y luego estar en constante contacto con las alumnas y ver como
van, queé es lo que necesitan, qué es lo que tu quieres que pueden aprender”
(D03)
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“(...) Tener claro hacia donde quiero llegar con mis estudiantes, cual es ese
objetivo, cual es ese indicador que yo quiero que los estudiantes logren y
donde estan ahora, qué se ha cumplido sobre ese objetivo trazado y qué
necesito ajustar o mejorar yo para que lleguen a esa competencia, a esa
habilidad que se ha establecido”. (D04)

De acuerdo con D03, el rol del docente es monitorear el avance de los estudiantes
con respecto a los objetivos planificados, constatandose en la interaccion en el aula
y observando sus necesidades durante el proceso instruccional. Esta idea se
complementa con mas claridad con lo referido por D04, quien establece que el rol
orientador requiere de la claridad de los docentes en cuanto a los logros que
esperan para comprender la situacion real de los alumnos y lo que les falta para
lograrlo. Esta forma de concebir el rol de orientar y monitorear segun los objetivos
de aprendizajes estan acordes con las investigaciones realizadas por Stiggins y
Chappuis (2005), quienes afirman que la evaluacion debe estar impulsada por los
propositos de aprendizajes mediante preguntas claves de la evaluacién formativa:
¢ dénde estan mis estudiantes?, ja dénde van? y jcomo lograran llegar? Ademas,
considerando los aportes de Alvarez (2012) y Lépez y Pérez (2017), la evaluacién
debe ser un recurso de aprendizaje, por ello, los docentes tienen la responsabilidad
de utilizar la informacion que recogen en el aula para cerrar las brechas y garantizar
que todos alcancen las expectativas de logros. En el contexto de pandemia,
diversos estudios advierten la importancia de este rol en las practicas evaluativas
de los profesores para sostener los procesos de aprendizajes de los estudiantes,
reflexionando sobre los avances de sus estudiantes e interviniendo de manera
oportuna (Hodges; 2020; Schwartzman, 2021). En el Peru, los documentos
orientadores de la evaluacion en el contexto de pandemia también resaltan este rol
docente al plantear como pautas de accién el monitoreo, seguimiento y evaluacion
en una de sus secciones (RVM n°093-2020, Minedu, 2020).

b. Evalua durante los procesos de ensefianza y aprendizaje

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso sistematico cuyo propaosito no es

unicamente calificar. Al estar inserta en el proceso de ensefianza, permite valorar
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los desempenos de los estudiantes de manera continua y permanente (Ahumada,
2005; Castillo y Cabrerizo, 2010). En este sentido, los docentes entrevistados (D01,
D02, D03, D04) consideran que otro rol asumido en la pandemia ha sido la de
evaluar durante los procesos de ensefianza y aprendizaje haciendo referencia al
principio de continuidad de la evaluacion. Las siguientes citas ejemplifican la

manifestacion de este rol.

‘Acompanar desde el inicio y poder valorar el desempefo, no
necesariamente con nota, con un numero en una escala, sino valorar este
proceso que la alumna viene desarrollando para poder identificar qué

estrategias necesita (...)” (D04)

“‘Ese es tu papel como docente, ver como estan reflexionando las alumnas
sobre el tema (...) El profesor siempre tiene que estar viendo si la alumna

esta un par de clases callada, si ha logrado lo que se queria” (D03)

Lo expresado por D04 y D03 sugieren que la evaluaciéon debe valorar el proceso
de aprendizaje durante todos los momentos. Para D03, este rol ha implicado una
tarea de observar a sus estudiantes en cuanto a sus conductas y comentarios para
indagar sus niveles de reflexion sobre los temas abordados. En el area de
Humanidades, el ambito reflexivo es de suma importancia y se encuentra en
relacion con la propuesta de Londofio (2016), quien refiere que el docente durante
el proceso de evaluacién debe “darse cuenta” del nivel de reflexion de los
estudiantes para ver la integracion que hacen entre las posturas tedricas y las
experiencias de vida. Por otro lado, D04 precisa en este rol la distincion entre la
calificar y evaluar, comprendiendo esta ultima como un proceso para valorar los
avances Yy plantear estrategias para el logro de los objetivos. Estas ideas se
relacionan con los estudios de Anijovich y Cappelletti (2017). Estos autores
establecen que la evaluacion para el aprendizaje pone énfasis en las situaciones
cotidianas del aula, se centra en lo que estan aprendiendo los estudiantes y en las
interacciones que se dan en el aula. Es importante mencionar ademas que, de
acuerdo con los estudios realizados sobre la evaluacién formativa en el contexto de

pandemia, el rol del docente en la evaluacion ha implicado procesos de adaptacion
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y reinvencioén para establecer estrategias mediadas por herramientas tecnoldgicas
con lo cual se establecen nuevas competencias para asumir este rol (Mollo y
Medina, 2020; Vogliotti, 2020). En la siguiente cita se evidencia lo expresado en

lineas anteriores:

“Schoology te da muchas herramientas subrayar, anotar ideas en el mismo
trabajo sin dafar el producto o permitiendo hacer algunos arreglos o
correcciones ahi mismo. Entonces me parece mas practico dar esta

retroalimentacion de manera virtual y ademas queda registrado (...)” (D04)

El rol del docente para evaluar durante los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el contexto de pandemia ha implicado adaptaciones de sus practicas
tradicionales e incorporaciéon de herramientas tecnolégicas para asumir sus
funciones. En este aspecto D04 concibe que la plataforma de LMS empleada por
la institucién educativa ha permitido cumplir este rol. Es importante considerar que
los recursos tecnoldgicos proporcionados por las instituciones educativas pueden
favorecer los procesos formativos de la evaluacién y, por tanto, su implementacion
debe realizarse con miras al aporte que brindan estos al cumplimiento de los

objetivos de aprendizaje de los alumnos.

c. Proporciona retroalimentacion

Todos los participantes consideran que un rol que asumieron en el desarrollo de la
evaluacion formativa en el contexto de pandemia fue brindar retroalimentacién con
el fin de orientar a los estudiantes en la mejora de sus aprendizajes. Al respecto,
indicaron que este rol lo cumplen en diferentes momentos y mediante diferentes

estrategias, tal como se aprecia en las siguientes citas.

“El rol de guia hacia las alumnas, creo que guiarlas en términos de la
evaluacion formativa es proporcionarles feedback. Bueno hay varias
maneras pero el feedback, las pautas, las rubricas todas las cosas que

puedes tu dar como estrategias, metodologias que puedes aplicar a la hora
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de ser guia, en el momento de la clase y fuera de clase también con las

alumnas”. (D02)

“Porque trabajamos con personas, tanto los pequefios como los
adolescentes necesitan refuerzos, que no solo se limita a calificacién sino
que también es importante que le expliques (...) y decirle que le falté mejorar

y explicarle la evaluacion” (D01)

Para D02, el rol de guia esta muy relacionado con la retroalimentacion, pues a
través ella, se orienta a los estudiantes en su proceso de mejora. Concibe ademas,
que este rol debe darse en momentos de interaccion en clases, asi como en otros
espacios. Sobre este aspecto, los participantes D02 y D03 mencionaron el espacio
del Academic Support como una actividad extracurricular que la institucion
educativa ofrece a los estudiantes para brindar soportes personalizados. Otra idea
para resaltar por D02 y D04 del rol del docente para proporcionar retroalimentacion
es que este debe encontrar diferentes estrategias e instrumentos, mencionando la
rabrica como un ejemplo. En el caso de D01, hace explicita la diferencia de la
evaluacion con la calificacién. Por tanto, se puede deducir, en su concepciéon, que
la retroalimentacion no se da en los momentos de cierre. Ambas citas se
encuentran en relacién con lo que diversos autores consideran sobre el rol del
docente para brindar retroalimentacion: se debe acompanar a los estudiantes
haciendo visible sus aciertos y errores, hacer visible ademas en qué momento del
aprendizaje se encuentran y qué les hace falta para llegar (Hattie & Timperley 2007;
Shepard, 2000; Anijovich, 2020).

Por su parte, los participantes D01, D02 y D03 consideran el aspecto emocional de
sus estudiantes en su rol de brindar retroalimentacion durante la pandemia. La
retroalimentacion puede incidir en la motivacion y autoestima de los alumnos como

se manifiesta en la siguiente cita:
“No te enfoques en el error, al contrario tomarlo siempre que sea posible

como un momento para decirle qué hiciste bieny qué falté. Pero comienzas

con qué hiciste bien. Si hizo el noventa por ciento bien, por lo menos la mitad
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del tiempo hablale de lo que hizo bien (...) Dar retroalimentacion es crear

sobre lo que si se hizo, es construir sobre lo que el estudiante ya hizo” (D03)

El docente entrevistado D03 manifiesta cual es la funcion del maestro en la
retroalimentacion: si bien es hacer evidente las dificultades, debe partir de los logros
y capacidades del estudiante. La forma de concebir del DO3 guarda coherencia con
su practica, al brindar informacion en trabajos escritos que se encuentran en un
nivel de logro en proceso, su retroalimentacion inicia con los aspectos logrados. A

continuacion, presentamos la retroalimentacion escrita que brinda:

"Very good answers for 1 and 2. In 3 you have good ideas but also you take
text for sources and they have to come from your conversation in the group.
In 4 you make a lot of definitions, but do not tackle the main point of why that
phrase was so important in convincing people that the taxes, even when they

were lower, were not fair’! (T02B-D03)

Esta forma de dar a conocer los puntos de mejora tiene gran repercusion en la
autoestima y motivacion del estudiante (Anijovich, 2020; Moreno, 2016: Ravela et.
al 2017). Se valora en este estudio esta forma de concebir la retroalimentacion y
que sea consistente con la practica que realiza en el aula. Asimismo, el rol de
brindar retroalimentacion en el contexto de pandemia ha sido enfatizado en las
politicas publicas que se desarrollaron en nuestro pais con la finalidad de orientar
los procesos de evaluacion durante la pandemia. Al respecto, se plantea que el
docente debe priorizar la evaluacion formativa, poniendo especial atencion a los
procesos de retroalimentacién (RVM n°093-2020, Minedu, 2020).

Ademas, es importante resaltar que ese rol ha sido destacado en el contexto de
pandemia por diversas publicaciones (Garcia, 2020; UNESCO, 2020; UNICEF,
2021), pues el docente puede establecer una comunicaciéon cercana a través de la

retroalimentaciéon que pueda impactar favorablemente en el desarrollo del

! Muy buena respuesta para 1y 2. En 3 tienes buenas ideas pero tu redaccién proviene de fuentes
y tienen que salir de tu conversacion en el grupo. En 4 haces muchas definiciones, pero no abordas
el punto principal de por qué esa frase fue tan importante para convencer a la gente de que los
impuestos, incluso cuando eran mas bajos, no eran justos.
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estudiante. La motivacion y autoestima son aspectos en donde la retroalimentacion

puede aportar de manera efectiva.

d. Promueve la motivacion de los estudiantes en los procesos de

evaluacion

Otro rol docente referido al desarrollo de la evaluacién formativa en el contexto de
pandemia que consideran los participantes es el de promover la motivacién de los
estudiantes en los procesos de evaluacion a través de las interacciones que se dan

en el aula. La siguiente cita expresa esta concepcion.

“También tener presente que con este modelo virtual, como te decia en un
inicio, para los alumnos también significé un reto, claro también las
desmotivaciones. Los primeros motivados deben ser los profesores, al
entrar a la clase motivemos a nuestros alumnos también cambiar un poco el
chip y hacer que participen mas con preguntas de indagacion (...). Para eso
también el profesor es el orientador que orienta, no impone y también
sugiriendo. El objetivo no es imponer sino mostrar al estudiante lo bueno que
hizo de tal manera que el alumno quiera conseguir su objetivo a largo plazo

y mediano plazo”. (D01)

Solo un docente (D01) refirio el rol de fomentar la motivacion. En su discurso (D01),
toma en cuenta dos consideraciones para promoverla: una de ellas es la de ayudar
a los alumnos a motivar su participacion y, el otro, a animarlos en sus procesos de
aprendizajes buscando hacer evidente sus aciertos para alentarlos en el logro de
los objetivos a largo plazo. Estas ideas se encuentran en relacion con los estudios
de Moreno (2016), quien establece la relacidon entre evaluacion y motivacion.
Asimismo, afirma que la evaluacion durante los procesos instruccionales debe
promover en el estudiante autoconfianza en su propio potencial. En este sentido,
cabe mencionar los estudios de Stiggins y Chappuis (2005), quienes afirman que
la tarea de los docentes es la de ayudar a los estudiantes a lidiar con sus errores
iniciales, haciéndoles comprender que la adquisicion de competencias es un

proceso y requieren de tiempo para desarrollarlos. Por lo mencionado, se valora
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esta forma de concebir el rol motivador del docente como clave para impulsar

nuevos aprendizajes en los estudiantes.

e. Reflexiona y toma decisiones

La actitud reflexiva y la toma de decisiones es un rol clave que los docentes asumen
en los procesos de evaluacion formativa. Implica identificar las necesidades que
tienen sus estudiantes y tomar decisiones efectivas que favorezcan los

aprendizajes. Esta concepcion se evidencia en las siguientes citas.

“Los instrumentos de evaluacién formativa permiten al profesor ver como va
lo que uno tenia planificado (...) Tengo tres secciones en noveno y las tres
son distintas. Incluso las mismas chicas, las mismas familias, el mismo
entorno, pero las tres secciones son distintas. Entonces hay este recojo de
informacion del profesor que te lleva a decidir si puedes ir un poco mas
rapido o no (...). Ya como profesor ves como va lo que tu tenias planificado

y hacer correcciones (...)". (D03)

“En el contexto de pandemia, la evaluaciéon ha tenido que ajustarse (...) y
diagnosticar para ver donde estan nuestras alumnas y tomar decisiones y
ver qué estrategias habia que mejorar para poder llegar a cumplir los

objetivos trazados”. (D04)

La afirmacién de D03 refiere que los instrumentos de evaluacion le han permitido
recoger evidencias de aprendizajes y hacer ajustes en sus planificaciones al
considerar las caracteristicas propias de sus estudiantes. Por otro lado, D04 hace
explicito este rol en el contexto de virtualidad refiriendo que para ella ha implicado
conocer la situacion de inicio de sus estudiantes y elaborar estrategias en sus
procesos instruccionales para que sus estudiantes logren los objetivos previstos.
Estas concepciones se relacionan con lo expuesto por Alvarez (2012), quien afirma
que el docente debe hacerse constantemente las preguntas de para qué evaluo,
qué busco con estos ejercicios o trabajos y qué haré con la informacién que

obtenga. La evaluacién como parte de los procesos de ensehanza y aprendizaje
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debe llevar a la mejora tanto de los estudiantes como de los profesores en base a

las evidencias que se recogen.

En este mismo sentido, diversos autores resaltan el valor del rol reflexivo del
docente para la toma de decisiones y para encaminar acciones eficaces en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Moreno, 2016; Anijovich y Cappelletti, 2017;
Heritage, 2007). En el contexto de pandemia, diversos informes establecen la
importancia de este rol. En el informe de UNICEF (2021) por ejemplo, se brindan
recomendaciones a partir de las experiencias en otros paises y establece que las
politicas publicas deben permitir a los docentes un nivel de autonomia y flexibilidad
en la toma de decisiones en donde estos puedan desarrollar estrategias creativas

en el aula que respondan a las necesidades que detecten en sus estudiantes.

f. Disena nuevas estrategias de evaluacion

Para la mayoria de los docentes entrevistados (D01, D02 y D04), el contexto de
pandemia ha posibilitado repensar en nueva estrategias de evaluacion para poder
recoger evidencias de aprendizajes, asi como brindar retroalimentacion aun frente
a las dificultades que significaron estos procesos. A continuacién, se presenta lo

expresado por los docentes en cuanto a este rol de innovador.

“Ha implicado innovar en el método de evaluacion, entonces ha significado
pasar de los examenes a proyectos, eso creo que es algo mucho mas
significativo, algo que me ha ayudado a evaluar mejor a las alumnas, porque
estas evaluando mas habilidades que la memoria. En los examenes evaluas
otro tipo de habilidades y la memoria también lo es, pero cuando ya vas a

proyectos creo que es mucho mas integral la evaluacion” (D02)

" (...) y justamente el rol del maestro fue eso, fue primero de innovar, ser
innovador, de buscar estrategias totalmente nuevas, disefiador, porque
estas disefando métodos que no estaban ahi, como evaluar, qué otras

estrategias usar”. (D02)
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Algunos docentes (D02 y D01) comprenden que, en este tiempo, sus practicas
evaluativas han cambiado y han sacado adelante mas proyectos para evaluar los
aprendizajes que los examenes. Esta reconceptualizacion esta acorde con lo
afirmado por algunos autores quienes afirman en la necesidad de que la nuevas
estrategias que surjan en este tiempo deben ser propuestas creativas y que
fomenten la construccion de los aprendizajes (Garcia, 2020; UNICEF, 2021;
Vogliotti, 2020). En el area de Humanidades, los docentes conciben que la
pandemia ha posibilitado nuevas formas para evaluar el pensamiento critico pues
ha significado encontrar otras estrategias para hacer visible el pensamiento de los
estudiantes y conocer su mundo interior. A continuacion, se presenta lo expresado

por el docente:

“Hay un criterio de pensamiento critico que se tiene que ir trabajando desde
antes con pequenos textos que les doy. En clase, les pregunto qué piensas
tu, sin nota solo dime qué piensas, no importa si esta bien o mal, solo dime
qué piensas, entonces con eso me refiero a una constante evaluacion.
Como saber qué piensan esa expresion de pensamientos que sea oral,
escrito o incluso artistico, hacemos dibujos para sacar ese mundo interior

bajo un criterio critico a una argumentacion o una fundamentacion.” (D02)

Asi también, dentro de las estrategias de evaluacion implementadas en este
contexto de virtualidad, todos los docentes participantes indican que han
intensificado el uso de las rubricas como instrumento de evaluacién pues han
podido comunicar de manera efectiva los criterios esperados de aprendizajes.
Afirman ademas, que los estudiantes en la modalidad virtual requieren de
pautas mas detalladas para garantizar la comprension de los objetivos.

Exponemos a continuacion estas ideas:

“Entonces en ese sentido, creo que ha sido mas provechoso, por lo menos
por lo que veo ahora yo veo en schoology, las rubricas es algo que esta
bastante presente en los profesores, y que por lo que veo, en las chicas ya

toman mas en cuenta la rubrica.” (D04)
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“He aprendido digamos a manejar yo también la rubrica. Antes yo era de no
aplicar no tanto la rubrica, tampoco en el otro colegio. Sin embargo este afio
agradezco también al afio de la pandemia porque he visto el lado positivo de

las rubricas.” (D01)

Finalmente, sobre el rol docente en la evaluacion formativa, es importante
mencionar que ninguno de los participantes tomé en cuenta el rol para promover
la autorregulacion de sus estudiantes y solo un docente (D04) refirié el promover la
participacion de estos en los procesos de evaluacion, pero no como un rol
propiamente del docente, sino como una funcién de la evaluacién formativa. Se
considera relevante este hallazgo pues, dentro de la evaluacion formativa, el rol del
profesor para promover que los estudiantes tomen conciencia de lo que han
aprendido, de cdmo lo han logrado y de como superar las dificultades que se le han
presentado, es un factor clave para la mejora (Anijovich, 2020; Serrano de Moreno,
2002). Asi también, diversos estudios demuestran que generar el involucramiento
de los alumnos en los procesos de evaluacion a través de las estrategias de
autoevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion entre pares tiene un alto impacto en
la mejora de los aprendizajes (Black & Wiliam, 2009; Shepard, 2000; Stiggins &
Chappuis, 2005). En el contexto de pandemia, estos roles que asumen los docentes
en la evaluacion formativa se reafirman ya que inciden en dos aspectos claves del
aprendizaje no presencial, a saber la autonomia y la metacognicién (Fardoun, 2020;
UNICEF, 2021; UNESCO, 2020).

2.1.2 Rol de los alumnos

Desde una perspectiva constructivista, la evaluacién formativa reconceptualiza el
rol de los estudiantes, pues se les concibe como constructores y protagonistas de
sus propios aprendizajes (Mollo y Medina, 2020; Serrano de Moreno, 2002). En el
analisis, se encontré6 que los docentes atribuyen los siguientes roles a sus
estudiantes: rol activo (D01, D02, D03, D04), rol reflexivo (D01, D03, D04) y rol de

autorregulacion de sus aprendizajes (D04).
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a. Rol Activo

Este rol implica el involucramiento de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
y evaluacion. Tal como se aprecia en las siguientes citas, los participantes conciben
que los estudiantes tienen un rol protagonico y por tanto tienen una responsabilidad

frente a sus aprendizajes.

"Entonces es mucho también responsabilidad de las alumnas. Tienen un rol
de personas responsables, porque la evaluacién formativa de los profesores
es guia, las alumnas son las que caminan, son las que estan surcando este
trecho" (D02)

“Siempre decimos que el alumno tiene que ser el centro de nuestro trabajo y
es cierto. Yo creo que aun mas ahora que no las podemos ver, que no hay
conversaciones sencillas de clase en clase, esta mucho mas a cargo de ellas
su aprendizaje. No esperar la ensefianza del profesor, sino encargarse, leer,

ser curiosas”. (D03)

El participante D02 considera que, si bien los maestros tienen la funcién de
orientarlos, corresponde al estudiante “caminar por si mismo”. En este sentido,
diversos autores afirman que la evaluacion formativa concibe un nuevo rol a los
alumnos, dejando de ser receptores pasivos de conocimientos para convertirse en
sujetos activos que construyen sus conocimientos y se hacen responsables de sus
aprendizajes (Martinez, 2013; Moreno, 2016; Lépez, 2012; Popham, 2017).

También es importante destacar lo mencionado por D03, quien plantea que el rol
de los estudiantes ha tenido un acento particular en el contexto de emergencia
sanitaria. La modalidad a distancia ha exigido que los estudiantes demuestren altos
grados de responsabilidad considerando que la comunicacion se ha visto
restringida y afectada por nuevas formas de impartir las clases, lo que ha supuesto
un rol mas activo por parte de los estudiantes (Vogliotti, 2020; UNESCO, 2020;
Fardoun et al., 2020).
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b. Rol reflexivo

La mayoria de los docentes entrevistados (D01, D03, D04) concibe que, dentro de
los roles asumidos por los estudiantes en la evaluacion formativa y, en el actual
contexto de pandemia, un rol importante ha sido el tomar conciencia de sus
avances y de sus dificultades. A continuacion, se presentan dos citas que

evidencian este rol.

"Su rol en la evaluacién formativa es que ellas mismas entiendan qué les
esta pasando. Es muy complejo a veces ensefnarles, pero este proceso
metacognitivo como es que sé esto? ;cuando he aprendido esto? Este
trabajo que tiene la alumna en general es estar atenta a su aprendizaje”
(D03)

“Bueno, su rol no es propiamente s6lo una recepcion (...) sino también que
tengan una mirada critica, que ella pueda ver cdmo ha sido su proceso y
que eso le permita evidenciarlo, que le permita establecer algun punto de
mejora” (D04)

De acuerdo con la afirmacién de los docentes D03 y D04, la toma de conciencia del
estudiante no solo gira en torno a lo que ha aprendido, sino ademas en sus propios
procesos de aprendizaje, lo que lleva a tomar una conciencia metacognitiva. Para
Serrano de Moreno (2002), este rol significa valorar sus aprendizajes y realizar un
analisis no solo de sus resultados, sino también de sus actitudes, su disposicion,
estrategias; a fin de que pueda comprender, valorar y mejorar sus procesos. Cabe
mencionar que este rol se desarrolla en un camino formativo donde el docente
acompana y guia. Un docente que cumple con su funcién reflexiva, ensefia a sus
alumnos a tomar conciencia de sus procesos de aprendizaje y de evaluacién. Tal
como afirma Anijovich (2020), el docente le ensefia aprender a aprender y favorece
a que los estudiantes desarrollen habilidades metacognitivas para encaminar

acciones futuras.
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c. Autorregula sus procesos de aprendizajes

El rol autorregulador hace referencia a la capacidad que tiene el estudiante para,
una vez detectadas las dificultades y errores, establecer estrategias con la finalidad
de superarlas y asi alcanzar los objetivos esperados. La siguiente cita evidencia

este hallazgo:

"Ella puede establecer en qué tiene que mejorar y qué habilidad concreta
puede desarrollar para mejorar este objetivo que se esta planteando,
entonces debe analizar la situacion y verlo, determinar cdmo mejorar, qué

estrategias poner en practica". (D04)

Este rol solo es concebido por un docente (D04). Al respecto, indica que es el
estudiante quien encamina los procesos de autorregulacion y dirige acciones para
superar las dificultades encontradas. Este rol es clave en la evaluacién formativa
pues, desde la perspectiva constructivista, el estudiante es protagonista en la
elaboracion de sus estructuras cognitivas y ejerce control sobre estos procesos
(Mottier, 2010). Asi mismo, es importante resaltar que, dentro del contexto de
pandemia, los estudios sobre evaluacion formativa priorizan los procesos de
reflexion y autorregulacién, pues la modalidad no presencial plantea nuevas
experiencias para los estudiantes caracterizados por la autonomia vy
responsabilidad (Fardoun et al., 2020, UNICEF, 2021; UNESCO 2020). Por tal
motivo, se destaca esta concepcion del docente (D04) y, por otro lado, llama la
atencion que solo un docente atribuye el rol autorregulador al estudiante y ninguno

lo concibe dentro de su rol docente.

2.1.3 Rol de los padres de familia

En el desarrollo de las entrevistas, los participantes indicaron que la educacion no
presencial ha planteado nuevas exigencias y formas de involucramiento de los
padres de familia en el aprendizaje de sus hijos. D03 y D04, por ejemplo, conciben
que entre los roles asumidos por los padres de familia durante la pandemia estuvo

brindar soporte a sus hijos para garantizar el aprendizaje en casa, ya sea
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garantizando recursos didacticos, espacios adecuados para el estudio, garantizar

la conectividad o acciones donde se promuevan aprendizajes en casa.

“Cuando uno tiene los hijos como los mios en la adolescencia tardia y la
adultez temprana es simplemente estar ahi facilitando cosas a veces
técnicas, cosas de que haya internet en la casa, pero si me di cuenta de que
mis amigos en el colegio que tienen hijos en la adolescencia temprana, si

tienen que monitorearlos y es muy dificil.” (D03)

“Si sé que mi hija, por ejemplo, tiene algun problema o dificultad para poder
sintetizar, o extraer ideas principales, también los padres deben involucrarse,
pueden darle diferentes materiales de lectura, tener la posibilidad de debatir
sobre algun tema, conversar sobre noticias actuales. Entonces es involucrar

a toda la familia en este proceso de aprendizaje” (D04)

D03 establece, ademas, que otro rol asumido por los padres en el contexto de
pandemia ha sido brindar a sus hijos apoyo emocional. A continuacion, se presenta

una cita que evidencia este rol.

“Si algo ha pasado en la pandemia es algo emocional que ha afectado a los
alumnos emocionalmente y a los profesores también porque no somos
maquinas. (...). Yo creo que el rol de los padres en estos momentos es un
apoyo mas emocional. Creo que como padres siempre lo hacen, pero darse
cuenta que no retornar a clases presenciales por tantos meses, les ha

costado a los chicos “(D03).

El apoyo emocional a los hijos en pandemia resulta de suma importancia, pues el
panorama de incertidumbre, el temor al contagio, la pérdida de vidas de algun
familiar, la pérdida de empleos, el confinamiento, entre otros, ha repercutido en la
salud mental de las personas, especialmente en nifios y adolescentes, ocasionando
trastornos de depresién, ansiedad o estrés (Garcia, 2020; UNICEF, 2021). Por
tanto, se valora lo expresado D03, quien recoge la experiencia de este desafiante

contexto.
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D02, por su parte, concibe que, durante la educacion a distancia, el rol del padre
de familia ha sido asumir funciones que los docentes tenian en la modalidad

presencial y lo expresa de la siguiente manera:

"Tu, profesor, no estas en el local, no hay aula, el aula es virtual, entonces
en términos presenciales el padre de familia es justamente la persona que
vela o deberia velar porque la alumna esté en clases. La motivaciéon
presencial del aula es algo que se pierde y que claro, el padre tiene que
asumir" (D02)

De acuerdo con lo manifestado por D02, los padres de familia han asumido roles y
responsabilidades de los docentes ya que los hogares se convirtieron en escuelas

virtuales. Esta idea se encuentra en relacion a lo que establece UNICEF (2021):

El traslado de la experiencia educativa de la escuela al hogar, ha supuesto
nuevos retos para los padres, madres y cuidadores. Incluso si antes era
deseable su involucramiento para apoyar el aprendizaje de sus hijos, cobra
aun mayor importancia en contextos de provisidon remota de los servicios

educativos. (p.35).

En el contexto de pandemia, se han reconfigurado los escenarios, lo cual implica
nuevas formas de concebir los roles de los padres de familia en el contexto de la
evaluacion de los aprendizajes. Sera muy relevante futuros estudios sobre el

impacto de esta reconfiguracion en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, es importante resaltar que en el contexto de pandemia los docentes
conciben que han existido muchas dificultades para que los padres de familia
acompanen a sus hijas en los procesos de evaluacion formativa. Entre las
dificultades que resaltan se encuentra el poco manejo de herramientas
tecnologicas, la despreocupacion para monitorear los avances y dificultades a
través de la plataforma virtual de Schoology asi como la poca comprension sobre

la evaluacion formativa. Exponemos a continuacion lo que expresan los docentes:
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“Dificultad en la relaciéon con sus hijos, se convirtieron en policias para

monitorear y controlar.” (D03)

“En este contexto de pandemia se les ha hecho mas dificil a los papas poder
hacer seguimiento sobre como van sus hijos en general en el colegio, (...)
porque antes recibian la evaluacién de manera fisica y podian leer el
examen. Entonces ahora implica también que la familia esté mas
involucrada, a través de la plataforma Schoology que permite al profesor
poner ahi comentarios y retroalimentacion para que sepa en qué mejorar.
Entonces si creo que puede haber un descuido ahi por parte de los papas.
En ese sentido, piden la informacion pero ahi esta, solo que también tienen

que entrar a Schoology a interesarse un poco mas”. (D04)

"Lamentablemente me he topado con algunos padres que consideran que la
evaluacion formativa es innecesaria, porque no ven que la evaluacion
formativa es esto de entrenar para desarrollar las habilidades para luego
simplemente corroborar lo sumativo que esta ahi. Entonces. si es que los
padres familia no cumplen un rol de aliados, definitivamente sea virtual o

no, no va a funcionar muy bien." (D02)

De acuerdo a lo expresado por los docentes, el acompafamiento de las familias en
los procesos de evaluacion ha implicado exigencias para los maestros. El docente
D04, concibe que el poco manejo tecnoldgico que tienen los padres de familia para
acceder a Schoology ha significado dificultades para que éstos realicen el
monitoreo a sus hijas. Afirma ademas, que en esta plataforma, los docentes
incluyen comentarios de mejora y no solo calificaciones que permiten orientar a los
alumnos en sus procesos. Para el docente D02 los padres no toman en cuenta los
procesos de evaluacion formativa pues no comprenden que sea un elemento que
contribuye al desarrollo de habilidades. Finalmente, el docente D03, concibe que
los padres asumieron un rol controlador en el contexto de pandemia lo que implico
desgastes en los vinculos entre padres e hijos. Los docentes comprenden que los
padres de familia conciben la evaluacion como sinénimo de calificacion y que

esperan el modelo de evaluaciéon presencial en el contexto virtual en donde las
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practicas evaluativas acentuaban los examenes fisicos como lo menciona el
docente (D04).

Es importante resaltar que el desarrollo de la evaluacion formativa es un enfoque
nuevo para los padres de familia. Su implementacién viene siendo impulsada con
mas fuerza durante la emergencia sanitaria a través de politicas publicas (RVM
094-2020 y RVM 193-2020) y en el contexto institucional, el enfoque formativo de
la evaluacién se puso en marcha a través de su politica de evaluacion en el 2019.
Por otro lado, las practicas que los docentes manifiestan se encuentra en relaciéon
con los estudios realizados sobre evaluaciéon formativa en tiempos de pandemia
(Contreras et al., 2021; UNESCO, 2020; UNICEF, 2021) en donde se enfatiza la
necesidad de nuevas practicas evaluativas que incidan en su aspecto procesual
antes que las calificaciones, que se establezcan nuevos roles participativos de los
estudiantes y padres de familia en los procesos de evaluacion, entre otros. Se
aprecia por tanto, un aspecto a considerar en cuanto a la importancia que se le
debe dar a la formacién de los padres de familia en la evaluacion formativa, de tal
manera que se establezcan acciones mas eficaces entre escuela y familia en el

logro de objetivos comunes.

2.2 CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES SOBRE LAS FUNCIONES DE LA
EVALUACION FORMATIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

De acuerdo al informe proporcionado por UNESCO (2020), la pandemia ha
permitido una oportunidad para el desarrollo de la evaluacion formativa pues sus
funciones inciden en el aspecto procesual de la evaluacion. En este sentido, los
participantes en este estudio hacen referencia a diversas funciones que cumple la
evaluacion formativa entre las que mencionan: recoger evidencias de los logros de
aprendizajes (D01, D02, D03, D04); brindar retroalimentacion (D01, D02, D04);
ajustar los procesos instruccionales (D01, D03, D04); favorecer el involucramiento

de los estudiantes (D01, D03, D04) y promover la autoevaluacion (D04).
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2.2.1 Recoger evidencias de los logros de aprendizajes

Una funcién clave de la evaluacion formativa es recoger evidencias para
comprender como se desarrolla el aprendizaje en el proceso de instruccion con la
finalidad de impulsar acciones eficaces (Black & Wiliam, 2009; Heritage, 2007;
McMillan, 2018). Todos los participantes coinciden en esta funcion y manifiestan
que se desarrolla en diferentes momentos del proceso de instruccion. A

continuacion, se exponen algunas de las ideas en las siguientes citas.

"Muchas veces de las preguntas surgen como vamos, te sirve como una
evaluacion informal no solo de lo que no saben. Cuando surgen estas
preguntas uno dice oye voy yendo bien, mis objetivos se estan cumpliendo
porque he despertado el interés de la alumna ahora quiere expandirse. (...)
(D03)

"Recoger esta informacién para valorar el desempefio del estudiante y ver
qué estrategias continuar, hacia donde se le redirecciona o qué habilidad

necesita fortalecer, qué otra herramienta le puedo brindar" (D04)

“‘Entonces como es que constantemente estoy evaluando, justamente con
sus participaciones, sus aportes, eso es una forma, el didlogo; luego
tenemos actividades por escrito. Como te decia hemos tratado de buscar
estrategias como esto de los padlets o incluso pequeios foros en donde ellas

puedan plasmar lo que piensan”. (D02)

En lo expresado por los docentes D03 y D04, podemos apreciar que esta funcién
se realiza con la finalidad de verificar cdmo se vienen interiorizando los objetivos,
asi como realizar ajustes instruccionales y tomar decisiones sobre el
replanteamiento de estrategias o el redireccionamiento de acciones. Asimismo, los
docentes toman en cuenta sobre qué aprenden y como aprenden sus alumnos
mediante las participaciones durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, lo expresado por los participantes se relaciona con los estudios de

Black y Wiliam (1998), citados en Chappuis (2014), quienes establecen la
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importancia de que los docentes generen dialogos para que los alumnos puedan
expresar sus ideas y de esta forma los maestros puedan explorar lo que vienen
comprendiendo. Para diversos autores, la evaluacion cumple su funcién formativa
en la medida que la informacién que se recoja sea utilizada tanto por profesores y
alumnos para la mejora de los aprendizajes (Anijovich y Cappelletti, 2017; Atjéjen,
2014, Lépez y Pérez, 2017).

Asimismo, es importante mencionar que la mayoria de los docentes (D02, D03 y
D04) consideran que las préacticas evaluativas desde el Area de Humanidades
implican la recoleccion de evidencia para conocer como los estudiantes van
desarrollando las habilidades del pensamiento superior como lo es el pensamiento
critico. En este sentido, Gil (2016) y Serna (2010) afirman que el humanismo debe
desarrollar la capacidad de analisis-sintesis, la capacidad de argumentacion, la
vision integral del saber, entre otras habilidades de alta demanda cognitiva. El
cultivo de estas habilidades, por tanto, requiere de un proceso continuo y en donde
las evidencias de aprendizajes constituyen la brujula que oriente a los docentes en
los pasos a seguir en sus procesos evaluativos, comprendiendo en qué momento
se encuentran sus estudiantes y qué requieren para seguir avanzando en el logro
de objetivos (Anijovich, 2010; Ravela et al. 2017). En la siguiente, cita se hace

evidente como los profesores de humanidades comprenden esta funcion.

“En filosofia tu trabajas el pensamiento superior y el pensamiento superior
no se trabaja de la noche a la mahana entonces al trabajarlo
constantemente, estas constantemente evaluando desde las participaciones
que tienen las chicas en clase hasta los pequefios textos que te dan como
reflexiones (...) (D02)

“En sociales sobre todo hay mucho de pensar, de reflexionar. Por esto,
nuestro rol siempre es estar atentos, estar escuchando sus preguntas (...)”

(D03)

“Que la alumna sea capaz de sintetizar los dogmas sobre las realidades

escatoldgicas. Entonces con la evaluacion formativa es ver cdmo desarrolla
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las habilidades que implican la capacidad de sintesis sobre el tema que se

establece, en este caso seria las realidades escatoldgicas”. (D04)

La recolecciéon de evidencias de aprendizajes como una de las funciones de la
evaluaciéon formativa constituye un proceso importante para los docentes de
Humanidades. Segun lo expresado por D02, estas requieren de un tiempo y por
tanto la evaluacién es un recurso para ir conociendo lo que los estudiantes vienen
comprendiendo. Esta idea se refuerza con lo manifestado por D03, quien explicita
que la escucha a las interrogantes de sus estudiantes es una estrategias de esta

funcion.

En el contexto de pandemia, paratodos los docentes (D01, D02, D03y D04), esta
funcién ha sido una de las priorizadas por ellos. Ademas, ha supuesto adaptarla
en el contexto de la modalidad virtual y mediada por herramientas tecnoldgicas

(D02, D04). Expondremos estas ideas en las siguientes citas.

“‘Recoger informacién yo creo que es la mayor dificultad (...) cosas como
levantar la mano es mucho mas sencillo en lo presencial. En esto de la
pandemia, en esto de las clases a distancia; ir recuperando, ir viendo como
va el proceso, quizas requiere de los alumnos, quizas del profesor mas

esfuerzo por que no es tan evidente” (D03)

‘Bueno, a través de diferentes herramientas tecnoldgicas han permitido
recoger mas evidencia sobre las capacidades, las competencias que se
buscan desarrollar en los estudiantes. Y como te comenté, esta plataforma
(Schoology) con la que nosotros contamos permite dar una retroalimentacion

constante y ver ahi cual ha sido el proceso de mejora”. (D04)

Lo expresado por D03 muestra desde su experiencia que la educacién no
presencial ha requerido esfuerzos para conocer los avances y dificultades de sus
estudiantes. D04 concibe que el uso de las herramientas tecnoldgicas en la
pandemia y la plataforma Schoology ha facilitado cumplir esta funcidon. A partir de

lo expresado por los participantes, se evidencia los esfuerzos de los profesores
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para adaptar esta funcion formativa en la pandemia y existen coincidencias con los
reportes de los docentes en estudios internacionales. Por ejemplo, el realizado por
el Centro de Medicién de la Universidad Catdlica de Chile - MIDE UC (Contreras et
al., 2021), el cual concluye que algunas de las dificultades en la recoleccion de
evidencias de aprendizajes a distancia han sido comprobar la autoria de los
productos de los estudiantes, adecuar las evaluaciones y el uso herramientas
tecnologicas para areas con mayor incidencia en el desarrollo de habilidades de
tipo procedimental, y finalmente, el poco dominio de los docentes en las habilidades
tecnoldgicas. En el Peru, esta funcion también ha sido resaltada en las politicas
publicas y se refuerza el uso del portafolio como una estrategia para documentar
las evidencias de aprendizajes para tomar decisiones sobre los avances de los

estudiantes en la pandemia (Minedu, 2020).

2.2.2 Brindar retroalimentacion

De acuerdo a los participantes, la retroalimentacion es otra de las funciones que
cumple la evaluacion formativa. Esta funcion consiste en proporcionar informacion
a los estudiantes que les permita seguir avanzando hacia el logro de objetivos. Las

siguientes citas expresan como se concibe esta funcion.

“‘No solo en las evaluaciones formales o en tareas sino en diferentes
actividades ya sea un kahoot, completar algun padlet, alguna encuesta,
diferentes actividades que se desarrollan en las clases, en diferentes
momentos al inicio, en el desarrollo, al cierre que te permita evaluar
constantemente ese momento cdmo va y que sea una evaluacién también

integral las actitudes, las habilidades, los contenidos" (D04)

“Yo creo que la funcién de guia, pero especificamente la del feedback, en
pandemia se ha priorizado mucho y con razén porque la falta de
comunicacién presencial hace que a veces los mensajes no sean tan claros,
entonces es como ser mucho mas incisiva en el feedback que he dado”
(D02)
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En cuanto a la forma en que lo llevan a la practica, se puede apreciar congruencias
y diferencias entre lo que conciben y lo que realizan en sus practicas. Se presentan
a continuacion las retroalimentaciones a tareas escolares de los docentes

mencionados anteriormente, D04 y D02.

"La informacién que presenta estd incompleta. Considera: ;qué revela?
¢,como se da? ;cual es la respuesta del hombre? Revisa la ortografia (en
google Docs, te dice qué palabras estan mal escritas: tildes, signos de
interrogacion, etc). ;Y las etapas? falta informacion. Puedes profundizar mas

en cada tipo de revelacion”. (T02B-D04)

"Fran, tu exposicion incluye tres objetos. Dos de ellos estan contextualizados
adecuadamente pero el primer objeto puede contextualizarse mejor. Los
vinculos que estableces con la pregunta son muy tenues y por momentos no
se centran en la pregunta. Debes incluir referencias explicitas a la pregunta
de evaluacién y centrarte especificamente en ella. Lo que debes mejorar
notablemente es la justificacion de la inclusion de los objetos en la
exposicion. Tus justificaciones no estan respaldadas con pruebas o
argumentos adecuados. Ademas, ten cuidado dado que tu segundo objeto
es muy similar al tercero en términos de justificacion y eso resulta repetitivo.
Para el IB tendrias un 2/10". (T02B-D02)

D04 considera que la retroalimentacion debe ser integral: debe brindar informacion
sobre las actitudes, habilidades y contenidos. Se evidencia congruencia en su
practica al enfatizar en su retroalimentacion orientaciones con respecto incrementar
la informacién, pero no estan presente orientaciones sobre la mejora en las
habilidades y actitudes para la mejora del trabajo solicitado. Cabe resaltar que es
valioso concebir una retroalimentacién integral, siendo esta una concepcion
desafiante y que en la practica requiere planteamientos concretos para llevarse a
cabo. Por otro lado, D02 comprende que la retroalimentacion en el contexto de
pandemia ha significado brindar orientaciones mas especificas para guiar a los
estudiantes ante la ausencia fisica en las interacciones. En su practica, D02
evidencia orientaciones detalladas con respecto a los elementos exigidos en la

presentacion de la tarea, a saber, vinculos con los objetos de la exposicidn,
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argumentos que respalden estas decisiones y finalmente le presenta una posible
calificacion segun la escala del programa de certificacién 1B, lo que evidencia

consistencia entre lo que concibe y lo que realiza en su practica evaluativa.

En el contexto de pandemia, la mayoria de los participantes (D01, D02 y D04)
manifiestan que esta funcién ha sido priorizada. Esta informacion guarda relaciéon
con el informe de UNESCO (2020), el cual establece que la complejidad de la
educaciéon a distancia ha significado revalorar la funcion de la retroalimentacion
como una forma de comunicacion asertiva para incentivar la mejora de los
aprendizajes. Asimismo, en el Peru, es importante mencionar los hallazgos de la
Encuesta Nacional a Docentes [ENDO] (Minedu, 2020), la cual pone en evidencia
los docentes reportaron dificultades para brindar retroalimentacion en el contexto
de pandemia en 2020. Si bien la retroalimentacion cumple una funcion clave en la
evaluacion formativa, en la emergencia sanitaria, se plantean enormes desafios
para que los docentes la implementen de manera efectiva, pues implica el dominio
de estrategias mediadas por la tecnologia y el desarrollo de formas creativas para

que incidan en la mejora de los aprendizajes.

2.2.3 Ajustar los procesos instruccionales segun los resultados de la

evaluacion

Esta funciéon implica que los docentes hagan uso de la informacion que recogen
durante los procesos de evaluacidn y a partir de ella realicen mejoras en los
momentos de instruccion. La mayoria de los docentes (D01, D03 y D04) toma en
cuenta esta funcion y consideran que estos ajustes se realizan de acuerdo a los
progresos de los estudiantes con la finalidad de establecer nuevas estrategias para
lograr los objetivos de aprendizaje. Se expone a continuaciéon lo expresado por

algunos de ellos.

“Los instrumentos que uno tiene de la evaluacion formativa le permite al
profesor ver como va segun lo que tenia planificado. Porque uno también
tiene que planificar y decir: “estos son mis objetivos”. Y también para la

alumna(...) y determinar que este material sigue funcionando (...),ya como
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profesor ver cdmo va lo que tu tenias planificado y hacer correcciones o todo

te esta yendo como esperabas (...)" (D03)

“En una clase ves sus caras y yo tenia un trabajo planificado que no me esta
funcionando. Bueno, saco un plan B, uno ahi tiene algo guardadito (...).
Entonces a lo largo del proceso se requiere muchisima mas atencion, mucha
retroalimentacion, preguntando y a veces cayendo pesado como vamos,

coémo vamos (...)". (D03)

"Seguir dando oportunidades de mejora a los estudiantes para que puedan
demostrar realmente la capacidad que se busca lograr. Entonces dando

también diferentes instancias para que lo puedan demostrar" (D04)

D03 comprende que esta funcion le permite valorar sus procesos evaluativos asi
como sus instrumentos de evaluacion y recursos. A partir de esa valoracion, toma
decisiones sobre los siguientes pasos a realizar. Por otro lado, para D04, esta
funcion se encuentra en relacion con los avances de sus estudiantes y asi
replantear nuevas formas en los que sus alumnos puedan evidenciar o que han
aprendido. Lo que comprenden los docentes sobre esta funcidn de la evaluacion
guarda relacién con lo propuesto por McMillan (2018) y Popham (2020), quienes
afirman que los ajustes instruccionales son uno de los aspectos claves de la
evaluacion formativa, pues posibilitan que el docente, en base a las evidencias de
logros de sus estudiantes, tome decisiones sobre los pasos que debe encaminar
en su practica instructiva. Estos ajustes pueden ser de forma inmediata y en el
transcurso de una clase o, de forma mas prolongada, en el desarrollo de una
unidad. Esta funcion permite que, durante los procesos de evaluacién, se puedan
cerrar las brechas de aprendizajes de los estudiantes y asegure que todos alcancen
los objetivos esperados. Cabe mencionar que existen coincidencias con los
estudios internacionales sobre las creencias de los docentes en cuanto a la
evaluacion formativa. En estos, se muestra que la idea de identificar necesidades
para realizar ajustes pertinentes en sus procesos instruccionales representa una
concepcion mas avanzada que aquella que asocia la evaluacion formativa con la

retroalimentacion. Las practicas que se generan a partir de esas ideas permiten
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que los docentes adapten cambios en los procesos de ensehanza con mas
flexibilidad (Barnes et al., 2015).

Es importante ademas precisar que, si bien los docentes manifiestan la importancia
de realizar ajustes, estas decisiones requieren de conocimientos de sus propias
areas de ensefianza, conocimientos pedagdgicos para realizar las adaptaciones al
proceso instruccional, conocimiento de los aprendizajes previos de sus estudiantes
y conocimiento de la evaluacion en cuanto a estrategias a implementarse para
recoger informacion (Heritage, 2007). Se puede afirmar que seran decisiones
adecuadas si impactan en el logro de aprendizajes y, por tanto, seran parte del

proceso reflexivo que los docentes deben realizar continuamente.

2.2.4 Favorecer el involucramiento de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje

Esta funcion implica que los estudiantes asuman de manera protagdnica su
proceso de aprendizaje. Asimismo, la evaluacion formativa debe favorecer a que
estos asuman con responsabilidad y determinacion qué acciones emprender a
partir de las evidencias de sus logros y dificultades. Sobre este aspecto, algunos
autores afirman la importancia de la motivacion de los los alumnos en su proceso
de mejora (Moreno, 2016; Shepard, 2000). Se presenta a continuacién como

conciben los participantes esta funcion.

"Yo creo que en la evaluacién formativa esos procesos que la alumna se
apropia de sus aprendizajes: [yo estoy aprendiendo , yo quiero aprendery el
profesor me ayuda en este proceso. Y no es que el profesor me fuerza
conocimientos, o me fuerza conceptos, si no que yo quisiera aprender]"
(D03)

“‘Que ellas se vayan dando cuenta de sus progresos, que comparen sus
avances con respecto a ellas mismas. No tanto en comparacién a sus
companeras (...). Mirar como ha ido avanzando, de repente el poder
responder una pregunta mejor que antes, el hacer un trabajo y que cada vez
ha ido mejorandoilo (...)". (D01)
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El docente D03 comprende que la motivacién del estudiante en su propio
aprendizaje es una decision personal que nadie puede obligar. El protagonismo del
alumno, como lo comprende D01, refiere a una valoracion por parte del estudiante
con respecto a sus logros y dificultades. Esta forma de concebir la funciéon de
involucrar a los estudiantes mediante la motivacion se relaciona lo sefialado por
Ravela et al. (2017), quien afirma que este involucramiento se da como
consecuencia del aprendizaje, es decir, el alumno encuentra motivacion cuando

sabe que cuenta con las capacidades de lograr aquello que se le exige.

Si bien la mayoria de los participantes (D01, D02, D03) toma en cuenta que la
evaluacion formativa debe fomentar el involucramiento de los estudiantes y su
motivacion, llama la atencidén que dentro de los roles que los docentes asumen en
la evaluacién formativa, solo un docente (D01) contempla su rol para promover la
motivacién en los alumnos en el desarrollo de la evaluacion formativa y se hizo
explicito este hallazgo en el acapite respectivo. Se plantea, por tanto, la
consideracion de que los docentes deben promover una motivacion intrinseca en
sus alumnos elaborando estrategias evaluativas que permitan que los estudiantes
perciban que es posible que logren los objetivos de aprendizajes y consideren un
recto equilibrio entre los desafios que implican los procesos evaluativos y las

capacidades que cuentan para realizarlas (Ravela et al., 2017).

En el contexto de pandemia, los docentes conciben que se han dado dificultades
para promover la participaciéon de los estudiantes durante las clases afectando los
procesos de la evaluacion formativa en el area de Humanidades. En este sentido,
la mayoria de los docentes participantes (D02, D03 y DO04) considera que la
habilidades de alta demanda cognitiva que programan en dichas asignaturas
requieren de tiempo y de acompafiamiento para orientarlas en sus procesos de
argumentacion, de sintesis, de interpretacion entre otras habilidades. En la

siguiente cita podemos poner de manifiesto estas ideas:

“El objetivo de la clase (en Filosofia) aparte de que puedan comprender
estos conceptos, es que participen, entonces hay mucho dialogo en todas

las clases hay dialogo o deberia de haberlo porque la filosofia es dialogar,
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el pensamiento critico es eso. Con la virtualidad eso es algo interesante,
con la virtualidad se ha complicado esta situacion de dialogo porque ya no

hay tanta participacion (...)” (D02)

El docente D02 describe cdmo a través del dialogo fomenta en sus estudiantes el
desarrollo de las habilidades de argumentacion. Sin embargo, en la virtualidad,
este método se ha visto afectado por la poca participacion de los estudiantes. Este
aspecto esta relacionado con lo que manifiestan algunos autores en la que afirman
que la ensefianza de las Humanidades no solo transmiten saberes sino que se
cultiva el pensamiento a través de procesos dialogicos, de intercambios de ideas a
en las que se confrontan conocimientos y que ayuda a los estudiantes a elaborar
procesos rigurosos de argumentacion (Nussbaum, 2010; Santander y Sanchez,
2020; Serna, 2010). Cabe mencionar que lo expresado por D02 se encuentra
también en relacion con el estudio realizado por UNESCO (2020), el cual establece
la importancia de que los docentes implementen practicas evaluativas donde se
promuevan habilidades de orden superior, como la capacidad de argumentacion,
el planteamiento de propuestas y la reflexion critica que permitan preparar a los
estudiantes para dar respuestas las exigencias de este siglo XXI. Por tanto, se
valora este reconocimiento que realizan los docentes del area Humanidades como

desafio en el contexto de pandemia.

2.2.5 Promover la autoevaluaciéon

Esta funcion hace referencia al protagonismo y participacion que se le concede al
estudiante en los procesos evaluativos. Promover la autoevaluacion es un aspecto
angular dentro de la evaluacion formativa pues, se busca que el estudiante se
involucre en su aprendizaje a través del desarrollo de la autonomia y

metacognicion. A continuacidn, se presenta la siguiente cita.

"Brindar algun tipo de autoevaluacion, que ella pueda ver como ha sido su
proceso y que eso le permita evidenciarlo, que le permita establecer algun
punto de mejora, que es parte también de la formacién que se le quiere dar"
(D04)
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La autoevaluacion, para D04, permite que el estudiante valore su proceso de
aprendizaje y establezca acciones de mejora por si misma. Los diversos estudios
revelan que la autoevaluacidn es una estrategia evaluativa poderosa que incide en
desarrollar el potencial de los estudiantes y su motivacién para el aprendizaje
(Castillo y Cabrerizo, 2010; Moreno, 2016). Con respecto al estudio sobre las
creencias de los docentes sobre la evaluacion de los aprendizajes realizado por
Barnes et al. (2015), se menciona que a pesar que los docentes concebian la
importancia de la autoevaluacion, sus practicas diarias se alejaban de esta
concepcion por las demandas exigidas por su contexto externo. En esta
investigacién, llama la atencidén que solo uno de los docentes haya mencionado

esta funcion.

Finalmente, sobre el analisis de esta subcategoria, cabe mencionar que el servicio
educativo ofrecido por la institucion educativa en donde se realizé el presente
estudio, se ha impartido en la modalidad virtual durante el contexto de pandemia.
Algunas de estas funciones han sido priorizadas por los participantes en la
pandemia y existen coincidencias con respecto a las propuestas de algunos
informes sobre la evaluacion formativa en el contexto de la emergencia sanitaria.
Se rescata la necesidad de una reconceptualizacién de la evaluaciéon, un énfasis
en la retroalimentacion y diversificacidn en las estrategias para evidenciar los
aprendizajes (Fardoun et al., 2020, UNICEF,2021; UNESCO 2020).

2.3 PROCESOS DE CLARIFICACION Y SOCIALIZACION DE LOS CRITERIOS
DE LOGROS DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Todos los docentes participantes en esta investigacién consideran que en el
contexto de pandemia los procesos de clarificacién y socializacion de los criterios
de logros de aprendizajes han tenido una gran importancia, pues han permitido que
los estudiantes trabajen con mayor autonomia en la modalidad no presencial. Se

expone a continuacion lo que piensa uno de los docentes.
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‘Uno puede hacer rubrica, cuando las alumnas pueden ver las rubricas
tienen claro lo que el profesor espera de ellas (...). Al final, ellas ya sabian

que ibamos a llegar aqui porque hemos ido preparando el camino “ (D03)

Para Wiliams (2011), clarificar y compartir los criterios de logros es uno de los
procesos claves de la evaluacién formativa porque permite que los estudiantes
comprendan hacia donde deben llegar, qué estandares son los esperados en sus
producciones. Hace transparente las expectativas de logros y permite que los
estudiantes desarrollen su autorregulacion comparando su situacién actual a la
esperada y hace viable la excelencia (Chapuis, 2014; Shepard, 2000). De acuerdo
a lo expresado por D03, el uso de instrumentos de evaluacién como las rubricas,
clarifican los estandares de aprendizajes y orientan a los estudiantes en este

proceso.

Asimismo, todos los participantes conciben la importancia de socializar los criterios
de logros y, de acuerdo a lo manifestado en las entrevistas, lo realizan a través de
la plataforma Schoology, el sistema a través de la cual gestionan la informacion de
los aprendizajes en la comunidad educativa. La socializacién de las rubricas les
permite orientar a sus alumnas en las actividades que realizan a lo largo del proceso

de ensenanza y aprendizaje. Se expresa este aspecto en la siguiente cita.

"Lo que hago usualmente es, les doy la rubrica y empezamos donde estamos
viendo la unidad del existencialismo: [ahorita estamos viendo eso, entonces
¢a donde vamos? Vamos a hacer este proyecto de aqui a tres semanas]
Entonces, usualmente les presento la rubrica y esos son los criterios,que van
a ser sumativos pero que van a guiar la evaluacién formativa. Se publica en
Schoology" (D02)

"Cuando las alumnas pueden ver las rubricas tienen claro lo que el profesor
espera de ellas. Y te pasa a veces que la rubrica tiene su antes: [ profe por

qué esto, y por qué esto vale mas, y por qué esto vale menos]" (D03)

“(...) cuando han tenido que hacer alguna historieta que es de manejo de

informacion (...) y ya saben qué es un punto que siempre se toma en cuenta

109



y se les pregunta qué otra habilidad podriamos considerar, y ellas dicen que
de repente la creatividad, o ellas mismas proponen el uso de la tecnologia.

Las motiva bastante" (D04)

Lo expresado por D02 y D03 guarda relacion con los estudios de Ravela et al.
(2017), ya que el proceso de clarificacion y socializacion implica ademas un proceso
de explicitacién y discusién para que estos sean interiorizados por los estudiantes.
Al socializar las rubricas, los estudiantes tienen la posibilidad de absolver dudas,
posibilitando que los criterios de logros sean comprendidos y contextualizados.
Asimismo, para algunos autores, este proceso posibilita la participacion de los
estudiantes en la evaluaciéon, como por ejemplo, en el proceso de elaboracion de
los criterios. Se desarrollan estrategias de consensos entre los estudiantes y el
profesor (Heritage, 2007; Moreno, 2016) y pueden favorecer en la autorregulacion
y los procesos metacognitivos (Anijovich y Cappelletti, 2017). En este aspecto,

llama la atencion que solo D04 lo considere.

Lo expresado por D04 refiere a las implicancias en los procesos de clarificacion y
socializacion de los criterios de logros, a saber el involucramiento de los estudiantes
para una mayor comprension de los mismos. En este sentido, Vogliotti (2020)
considera que la evaluacién remota debe permitir procesos autorreflexivos que
permitan a los estudiantes la autorregulacion de sus aprendizajes y esto sera
posible a través de criterios claros que ayude a orientar la mejora de los

aprendizajes durante los procesos de evaluacion.

En la pandemia, se han dado cambios en los procesos de clarificacion de los

criterios de logros. Asi lo refieren en las siguientes citas.

“Creo que ahora esta mas detallado (...) las alumnas pueden encontrar las
rubricas en un monton de lugares: abren el schoology, estan en el schoology,
abren el slide (PPT), estan en el slide, abren la guia de la clase, estan en la
clase (...)" (D03)

“Ahora en la virtualidad, no has tenido esos espacios en el que en un recreo,

o un almuerzo podias aclarar sus dudas en la evaluacion. Creo que la misma
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rubrica me ha ayudado a reemplazar esa partecita, o ha llenado ese vacio

que se podia en la presencialidad “ (D01)

La mayoria de los participantes (D01, D02, D04) considera que, en el contexto de
pandemia, se han dado cambios en los procesos de clarificacion y socializacion de
los criterios de logros, ya que la educaciéon a distancia ha exigido brindar
informacion mas detallada para asegurar su comprension. Asi también, se ha dado
un mayor incremento en el uso de rubricas para clarificar las expectativas de logros
y, finalmente, los docentes consideran que se ha formalizado la publicacién de

estos criterios de logros en varios espacios dentro de la plataforma Schoology.

En este aspecto, se abre también un espacio de discusién en cuanto al uso de las
rubricas y es que para algunos autores no todos las expectativas de aprendizajes
pueden calzar en un mismo instrumento de evaluacién. Sin embargo, para otros
autores, una rubrica instruccional creada para apoyar los procesos de aprendizajes
es una herramienta que contribuye a orientar las acciones de los estudiantes e
incluso la retroalimentacidén que realizan los maestros, pero requerira siempre de
una buena instruccion y el acompafamiento cercano del maestro (Andrade, 2005).
Sera importante que los docentes encuentren estrategias efectivas en la pandemia
para asegurar la clarificacion y socializacion de los criterios de logros, pues se
garantiza que estos criterios sean interiorizados por los estudiantes y por tanto, que

sus acciones se encaminen al logro de los objetivos esperados.

2.4 PROCESOS DE RETROALIMENTACION DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Todos los docentes entrevistados refieren que la retroalimentacion es un recurso
en sus practicas evaluativas. Ademas, estas se realizan dentro del proceso de
instruccién con la finalidad de hacer evidente los logros y aspectos por mejorar en
sus estudiantes. La retroalimentacion formativa requiere de buenas practicas en las
interacciones dialogadas (Anijovich, 2020) y en un contexto institucional que
favorezca una cultura de evaluacién orientada a los aprendizajes (Popham, 2017;
Shepard, 2000). Se pueden brindar de manera oral o escrita, grupal o individual tal

como lo expresan los docentes en las siguientes citas.
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“Entonces también de manera individual, les he pedido quedarnos un ratito,
a conversar en una cosita puntual, para plantearle como una especie de

sugerencia para que el trabajo quede muchisimo mejor (...)". (D01)

“ Hay tres maneras como retroalimento. La primera es la oral, en clase. Hay
chicas que participan y yo soy sincera con ellas. Les digo qué interesante
pero no has argumentado o no hay un fundamento en lo que estas diciendo.
La segunda es la retroalimentacion oral pero ya de trabajos, entonces estan
en un ensayo y yo voy corrigiendo mientras ellas estan en la sala de zoom
conmigo y es oralmente. La tercera es la escrita, es la que mas cuesta y la
que mas demora, pero la que mas también ayuda porque queda, digamos,

registrada oficialmente y pueden acudir a ella cuando puedan (...) (D02)

Los docentes D01 y D02 identifican que la retroalimentacion no es unicamente
corregir errores, sino brindar informacion que permita la mejora continua en los
estudiantes en cuanto a la adquisicion de habilidades, conocimientos y actitudes.
Sobre este aspecto, Wiggins (1998) citado en Ravela et al. (2017) distingue los
conceptos de “valoracion”, “orientacion” y “devolucién o retroalimentacion”, siendo
esta ultima la que mas incide en el logro de los objetivos de aprendizaje. En este
sentido, se brinda informacién especifica y viable que permite al alumno

comprender su situacion actual y lo que le falta lograr para el desempefio esperado.

En la practica, los docentes muestran consistencia entre lo que conciben y lo que
realizan en el aula. A continuacién, presentamos la retroalimentacion en tareas

escolares de los docentes mencionados en parrafos anteriores, D01 y D02.

"Esto es una opinién por lo tanto, hay que citar de donde lo tomaron. Si han

usado un documento hay que citarlo (probidad académica)” (T02B-D01)

“‘Bien, Natalia. Tu exposicibn es adecuada, presentas tres objetos
contextualizados y estableces vinculos con la pregunta. Si bien por
momentos debes centrarte mas en la pregunta, se logran desarrollar

vinculos interesantes. Ademas, das justificacion de la inclusién de los
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objetos. Podrias agregar mas pruebas y vinculos explicitos con la pregunta.
Para el IB tendrias un 7/10” (TO1A-DO2)

D01 concibe que la retroalimentacién debe brindar sugerencias de mejora y se
evidencia congruencia en su practica porque la informacion que ofrece no esta
limitada a identificar el error, sino a darle orientaciones para que las opiniones de
las alumnas tengan sustento de fuentes bibliograficas. Por otro lado, D02 concibe
que la retroalimentacion escrita es la que mas cuesta al docente por factores de
tiempo, también es la que mas ayuda al estudiante y brinda soporte en tareas
futuras. Sobre este aspecto, se puede apreciar coherencia entre lo que concibe
sobre la retroalimentacion y su practica, ya que brinda informacion detallada sobre

los aspectos logrados y sugerencias de mejora.

Estos hallazgos se encuentran en relacion con los estudios de Hattie & Timperley
(2007) y Anijovich (2020), quienes conciben que la retroalimentacion incide en la
autonomia y, por tanto, tiene un potencial para la autorregulacion del alumno. Asi
también, se encuentra en sintonia con respecto a las orientaciones brindadas por
diversas instituciones durante la pandemia, en cuanto a promover estrategias para
el desarrollo de la autonomia de los estudiantes y su responsabilidad frente a sus
aprendizajes (UNESCO; 2020; UNICEF, 2021; RVM 093-2020).

Por otro lado, los participantes refieren que brindan retroalimentacion de forma
individual o grupal, segun las necesidades que surgen en las sesiones de clase
(D01 y D03); segun las caracteristicas personales de sus estudiantes (D01, D02 y
D03); y de acuerdo con los objetivos planificados en sus programaciones (D01,D03
y D04).

“Cuando todas las alumnas de una seccién tuvieron una falla consistente,
tuvieron un problema o hay un tema consistente con algun concepto que
yo queria desarrollar, entonces les digo: [chicas estoy viendo sus notas, muy
bien pero vamos a ver la pregunta cuatro: haber cuéntenme, cual fue su
respuesta (...). Ahi vas a ir viendo en este juego de ir sacando sus

respuestas para que ellas puedan darse cuenta”. (D03)
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“‘Por ejemplo, en los trabajos en equipo qué ahora vamos viendo, la
retroalimentacion es grupal. Entonces voy entrando a los grupos vy les
pregunto para que también ellas vayan viendo en equipo, como van
mejorando. Entonces ellas mismas también se van conociendo y se van

apoyando, se van ayudando”. (D01)

“Algunas chicas con seguimiento académico lo hacemos en privado, porque

evidenciar las puede emocionalmente ser fuerte para ellas (...)". (D02)

Lo expresado por los docentes se encuentra en relacion también con los tipos de
retroalimentacion que establece Anijovich (2020), quien afirma que esta puede
darse a cada estudiante, al grupo en su conjunto o a pequefios grupos y dependera
del factor tiempo y la cantidad de estudiantes. Sin embargo, la autora también
establece que la menos efectiva es la que se realiza con todo el alumnado, pues
no permite el reconocimiento individual de las propias dificultades. Lo manifestado
por D01 y D02 cobra relevancia en el contexto de pandemia porque, de acuerdo a
las recomendaciones brindadas en diversos informes, la retroalimentacion debe
tomar en cuenta las caracteristicas personales del estudiante, fomentar estrategias
de apoyo y fortalecer el vinculo afectivo con ellos (UNICEF, 2021; Vogliotti, 2020).
Por tanto, para los objetivos de esta investigacion, resulta valioso lo expresado por

los docentes.

Por otro lado, diversos autores afirman que la retroalimentacion entre pares tiene
un impacto importante en el aprendizaje, pues ayuda a desarrollar la metacognicién
entre los alumnos y la autonomia para encaminar acciones prospectivamente
(Anijovich, 2020; Black & William, 2009; Hattie & Timperley, 2007). Sobre este
aspecto, llama la atencion que la evaluacion entre pares solo ha sido mencionado

por un docente (D04) y lo expresa de la siguiente manera:

"Yo tomo en cuenta el trabajo colaborativo. Es uno de los puntos que se
toma en cuenta también para una coevaluacion. Entonces, saben que entre
ellas tienen la oportunidad de evaluarse y eso les permite, creo, a ser mas
consciente del aporte que tienen que hacer en el trabajo, que se toma mucho

en cuenta la participacion de cada una" (D04)
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Los docentes comprenden que la retroalimentacion es un proceso continuo y que
implica brindar a los estudiantes de manera clara, cercana y oportuna las
herramientas necesarias para que logren superar sus dificultades. Esta informacién
permite ademas, el involucramiento de los alumnos en sus propios procesos de

aprender. Las siguientes citas dan luces sobre este proceso.

“Que (la retroalimentacién) sea un proceso constante, que no sea solo al
final sino que pueda ser constante, en todo el proceso de la elaboracion del

proyecto o del trabajo, para que lo pueda tomar en cuenta”. (D04)

“‘Una buena retroalimentacién, primero que debe ser lo mas cercana a la

evaluacion posible”. (D03)

‘Pasar a reuniones personales con las alumnas, en donde vamos
procesando juntas, hablando. Entonces, la retroalimentacion ya no va ser
impersonal. Tener estas reuniones individuales como de diez minutos por
cada una, en donde procesamos bien ese feedback, en donde sé que ellas

han entendido y donde sé que realmente han interiorizado” (D02)

Los docentes D02 y D04 refieren que los procesos de retroalimentacion son
continuos y personalizados, pues la informacion debe ser interiorizada por el
alumno. Por otro lado, D03 precisa que esta debe ser oportuna en cuanto al tiempo
en que se brinda informacién. Lo manifestado por los docentes se encuentran en
relacién con las recomendaciones que se brindan en el contexto de pandemia, a
saber, fomentar la autonomia, dar orientacion a la realizacién de la tarea que se
evalia asi como brindar soporte emocional al estudiante mediante una

comunicacién cercana (UNICEF, 2021).

Hattie y Timperley (2007) establecen diferentes niveles de retroalimentacion:
referida a la tarea; referida al procesamiento de la tarea; referida a la
autorregulacion del estudiante; y finalmente; referida a la persona en si misma. Sus
estudios, a través de un meta anadlisis de evidencias sobre el impacto de la

retroalimentacion en los estudiantes, demuestran que cuando la retroalimentacion
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incide en aspectos referidos a la tarea y a la vez, a las del procesamiento y
autorregulacion del estudiante, esa informacion tiene un impacto importante en el
aprendizaje. Mientras que, la retroalimentacion referida a la persona por si misma

no conduce a la mejora.

Los profesores participantes se refieren a las retroalimentaciones referidas a la
tarea en cuanto hacer evidente los aciertos y errores, pero ademas proporcionan
informacion de mejora en sus estrategias, es decir retroalimentacion referida al
proceso. A continuacion, se expone lo mencionado por los docentes en este

aspecto.

“Decirles a las alumnas: [por si acaso chicas era rojo y no era verde], eso
no es retroalimentacién, eso es correccion y la correccion es buena a veces
pero las alumnas se burlan de la correccidn simplemente. En cambio, cuanto
mas pueda salir de ellas la reflexién de por qué no lograron el objetivo de la

manera adecuada es que uno logra retroalimentar”. (D03)

“‘Bueno cuando se ha trabajado un proyecto por ejemplo, se le pide que
suban los avances en el drive para ver como ellas van (...). Entonces por
ejemplo en manejo de informacion, que pueda buscar informacion en fuentes
mas confiables. En el tema de la comunicacion escrita, no decirle
directamente cual es la palabra que esta mal escrita o ponerle la tilde o
corregirle ahi mismo sino como te comenté, uso esta estrategia de resaltar
la palabra que esta mal pero no le digo cdmo esta mal escrita sino que tiene

que buscar y ver como mejorarlo (...)". (D04)

El docente D03 hace explicito que la retroalimentacion no consiste en identificar
errores, sino ademas que es un proceso interno en el que el estudiante reconoce
qué le hace falta para lograr el objetivo de aprendizaje. En este sentido, el docente
a través de la retroalimentacion, permite que los estudiantes se involucren en
procesos de metacognicion y autorregulacion (Anijovich y Cappelletti, 2017). Por
otro lado, D04 describe en su practica evaluativa la retroalimentacion referida a la
tarea porque ayuda a la alumna a distinguir aciertos y errores. Sin embargo en su

descripcion, la retroalimentacién que brinda a sus estudiantes alude también al
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nivel de proceso pues proporciona estrategias de mejoras a partir de pistas que
este deja al alumno, y finalmente su retroalimentacién refiere al nivel de
autorregulacion, pues busca que sean sus estudiantes quienes mejoren la tarea

de manera independiente.

La retroalimentacion referida al procesamiento de la tarea esta enfocada en brindar
informacion sobre estrategias eficaces para que los alumnos logren una tarea. La
informacion que se le proporciona busca que se reconozca los errores y que oriente

a través de nuevas estrategias. A continuacion se presentan las siguientes citas.

“Entonces ver como ella sintetiza toda esta informacion, qué herramientas
usa, (...) y poder dar algun tipo de retroalimentacion, feedback para ver
como puede mejorar y de esa manera que tome decisiones, qué necesita
mejorar: la habilidad, las estrategias, las herramientas y yo ver qué necesito
darle o como se le puede apoyar para que pueda llegar hasta este objetivo
final de sintetizar”. (D04)

“Cuando entregan sus trabajos a través de la plataforma (Schoology) uno
tiene la opcion de comentarlos, y ya es un momento de retroalimentacion
puntual: [mira recuerda que para resolver este tipo de preguntas tienes que

seguir estos pasos como hemos visto. Se adjunta el documento]”. (D03)

Los docentes D03 y D04 conciben que en la retroalimentacidn se debe hacer visible
los aspectos por mejorar y proporcionar estrategias que posibiliten el actuar de los
alumnos. En el caso de D04, expresa que el medio que utiliza es la plataforma
virtual de Schoology, a través de la cual brinda estrategias o recursos para orientar
al estudiante. En este sentido, la retroalimentacion requiere que los docentes
cuenten con conocimientos pedagogicos pues las orientaciones que brindan deben
considerar las progresiones de aprendizajes. El docente debe reconocer la
situacion en la que se encuentra el estudiante de manera precisa, asi como los
pasos que debe dar este para lograr el objetivo (Heritage, 2007; Popham, 2017;
Serrano de Moreno, 2002).
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La retroalimentacion referida a la autorregulacion del estudiante se refiere al tipo de
informacion que se brinda para orientar las futuras acciones de los alumnos. Se
promueve por tanto la autonomia y autorregulacion en los aprendizajes. Para los
docentes, el proceso de socializacion de las rubricas promueve la autonomia de
sus estudiantes, ya que es referencia de los estandares esperados. Se presenta la

siguiente cita.

“Léelo y chequéalo (rubrica) ahora apliquen la rubrica a su trabajo. Luego
las chicas te dicen: [ah ya me di cuenta, nos falta corregir eso, nos falta
agregar eso]’. Entonces darles la rubrica también les ayuda, vamos a

decir... autbnomamente” (D01).

De acuerdo a lo mencionado por D01, la rabrica es un instrumento que orienta el
proceso de retroalimentacion pues permite a los estudiantes comparar sus
producciones con las expectativas de logros descritas en las rubricas. Esta practica
se encuentra en relacion con lo mencionado por Andrade (2005) y Anijovich (2020)
quienes afirman que las rubricas permiten a los estudiantes comprender los

objetivos de aprendizajes y orientar sus esfuerzos a los mismos.

Es importante mencionar que en estudios realizados en el Peru sobre
retroalimentacion se evidencia que los profesores no aprovechan el potencial que
tiene la retroalimentacion. Asimismo, en estos estudios, se muestra que la
informacion que proveen a los estudiantes no genera la reflexién ni buscan conocer
lo que estos van comprendiendo (Llanos y Tapia, 2021). Sobre este aspecto, se

presenta las practicas de los participantes en las siguientes citas:

“Para la parte de profundizar mas en algunos analisis. Por ejemplo cuando
suelen ser un poco superficiales, les proporciono algunas preguntas claves

que les permitan reflexionar un poco mas” (D04)
“‘Cuando le estas preguntando sobre el tema y le estas ayudando a

reflexionar, luego les dices ¢ se les ocurre algo parecido que haya ocurrido

en el Peru? Es ver como estan reflexionando sobre el tema, sobre su propio
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aprendizaje. Las preguntas te sirven como una forma de ver si estan

aprendiendo esos contextos importantes” (D03)

De acuerdo a lo mencionado, D03 y D04 describen que las repreguntas son
estrategias que utilizan para fomentar la reflexién de sus estudiantes. En el area
de Humanidades, las preguntas son el medio privilegiado a través de la cual se
manifiesta el pensamiento y se hace evidente los fundamentos de las
argumentaciones. En ese sentido, las preguntas en la retroalimentacion aportan
en las practicas pedagogicas de las humanidades ya que enriquecen las
perspectivas de los estudiantes, incrementa la capacidad de tolerancia, fortalece

la capacidad de dialogo, entre otros (Serna, 2010).

En las entrevistas, ningun participante hizo alusion a la retroalimentacion referida a
la persona. En las practicas evaluativas, todos los participantes describen
retroalimentaciones que inciden principalmente a la tarea, al proceso y a la
autorregulacion a través de las rubricas. Ninguno refiere a devoluciones que incidan
unicamente a correcciones. Estos hallazgos coinciden con el analisis documental
que se realizé en la retroalimentacion que hacen los profesores a las tareas
escolares. Todas las retroalimentaciones, tanto aquellas que lograron el nivel
satisfactorio como las que se encuentran en el nivel de proceso, inciden en el nivel
referido a la tarea y al procesamiento de la tarea. Cabe aclarar que los niveles
“satisfactorio” y “proceso” son caracteristicas de los productos que se evaluan y
que fueron los criterios de inclusion-exclusion que se tomaron en cuenta para la
presente investigacion. A continuacién, se presenta los resultados del analisis

documental.

- Retroalimentacion referida a la tareay procesamiento de la tarea

De acuerdo a las investigaciones sobre la retroalimentacion, se considera, desde
la perspectiva constructivista, que la informacidén que se provee a los estudiantes
debe ayudarlos a encontrar significados relevantes y viables para construir sus
propios aprendizajes (Shepard, 2000; Heritage, 2007). Se presenta a continuaciéon
la retroalimentacion que brindaron los docentes a las tareas calificadas con nivel

satisfactorio.
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“You have covered all the aspects of his rise to power in well-organised way.
Your conclusion has very good reasoning and you support it with evidence.
(20/20)"2 (TO1A-D03)

“‘Bien, Natalia. Tu exposicion es adecuada, presenta tres objetos
contextualizados y establece vinculos con la pregunta. Si bien por momentos
debes centrarte mas en la pregunta, se logran desarrollar vinculos
interesantes. Ademas, das justificacion de la inclusion de los objetos.
Podrias agregar mas pruebas y vinculos explicitos con la pregunta. Para el
IB tendrias un 7/10” (TO1A-D02)

‘Recuerden que para la exposicion hay que explicar porqué la ONU ha
establecido este objetivo, por qué es importante, y qué metas se ha
propuesto" (TO1A-D01)

La retroalimentacion que los docentes proporcionan no se limita a indicar si es
correcto o incorrecto. Se describe y precisa en qué situacién del proceso de
aprendizaje se encuentran haciendo evidente donde estuvieron los aciertos y en
qué aspectos aun se pueden mejorar. En la segunda (TO1A-D02) y tercera cita
(TO1A-DO01), los docentes detallan los proximos pasos que el estudiante debe
realizar. Cabe mencionar que las rubricas de estos trabajos fueron publicados en

la plataforma Schoology.

Estas evidencias se encuentran alineadas a las investigaciones sobre el tema, y se
afirma que la retroalimentacién tiene mayor impacto en el aprendizaje cuando
brindan informacion en cuanto a la situacion en déonde se encuentran el estudiante
actualmente, a donde deben llegar y qué deben hacer para alcanzarlo (Brookhart
& McMillan, 2020; Wiliams, 2009).

2 Has cubierto todos los aspectos de su ascenso al poder de forma bien organizada. Tu conclusion
tiene muy buen razonamiento y la sustentas con evidencia.
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Asi también, se presenta la retroalimentacion que brindaron los docentes a las
tareas calificadas con nivel en proceso, es decir que no alcanzaron los objetivos

esperados.

"Very good answers for 1 and 2. In 3 you have good ideas but also you take
text for sources and they have to come from your conversation in the group.
In 4 you make a lot of definitions, but do not tackle the main point of why that
phrase was so important in convincing people that the taxes, even when they

were lower, were not fair’® (T02B-D03)

"La informacién que presenta estd incompleta. Considera: ;qué revela?
¢,como se da? jcual es la respuesta del hombre? Revisa la ortografia (en
google Docs, te dice qué palabras estan mal escritas: tildes, signos de
interrogacion, etc). Y las etapas? falta informacion. Puedes profundizar

mas en cada tipo de revelaciéon”. (T02B-D04)

"Fran, tu exposicion incluye tres objetos. Dos de ellos estan contextualizados
adecuadamente pero el primer objeto puede contextualizarse mejor. Los
vinculos que estableces con la pregunta son muy tenues y por momentos no
se centran en la pregunta. Debes incluir referencias explicitas a la pregunta
de evaluacién y centrarte especificamente en ella. Lo que debes mejorar
notablemente es la justificacion de la inclusién de los objetos en la
exposicion. Tus justificaciones no estan respaldadas con pruebas o
argumentos adecuados. Ademas, ten cuidado dado que tu segundo objeto
es muy similar al tercero en términos de justificacion y eso resulta repetitivo.
Para el IB tendrias un 2/10". (T02B-D02)

Los docentes D02, DO3 y D04 describen lo alcanzado por el estudiante. Es
interesante que en T02B-D04, la estrategia para evidenciar las mejoras en la tarea

sea a través de preguntas. En este sentido, se encuentra relacionado con las

3 Muy buena respuesta para 1y 2. En 3 tienes buenas ideas pero tu redaccién proviene de fuentes
y tienen que salir de tu conversacion en el grupo. En 4 haces muchas definiciones, pero no abordas
el punto principal de por qué esa frase fue tan importante para convencer a la gente de que los
impuestos, incluso cuando eran mas bajos, no eran justos.
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propuestas de Ravela et. al (2017). En T02B-D03 y T02B-D02, la retroalimentacion
se inicia resaltando los aspectos logrados, y en las siguientes lineas los docentes
hacen visible los aspectos no logrados, asi como los puntos por mejorar. En este
sentido, diversos autores inciden en la importancia de que la retroalimentacion tome
en cuenta el mundo afectivo del estudiante. Por tanto, iniciar la devolucién con
aspectos logrados, puede ayudar a que el alumno se motive y generar en ellos el

compromiso para superar las dificultades (Anijovich, 2020; Moreno, 2016).

- Retroalimentacion referida a la autorregulacion del estudiante

“Sintetizar informacién y tomar en cuenta: Idea de la divinidad ¢cémo
entienden a Dios? ¢ Es un solo Dios o varios dioses? ¢ Cual es la relacion del
hombre con Dios? (aproximacion a la persona humana y a la
creacion/mundo? ; Referencias? Comparen el reporte de turnitin. (se adjunta
el reporte). Poner referencias de APA” (TO1A-D04)

En TO02A-D04, la retroalimentacion proporcionada por el docente provee
informacion sobre los aspectos que aun deben mejorar. Asimismo, se ofrecen
pistas al estudiante, a modo de pregunta que puede promover su reflexion y la
busqueda de respuestas por si mismo. En esta cita, se aprecia que la
retroalimentacion busca la autorregulacion del estudiante cuando se le ofrece el
reporte de Turnitin para realizar los ajustes en el citado de fuentes. Sin embargo,
llama la atencion que solo una de las ocho retroalimentaciones analizadas, refiere
en este nivel. En las entrevistas, los docentes refieren este nivel de
retroalimentaciéon cuando, en sus practicas evaluativas, la asocian al uso de las
rubricas y a la retroalimentacion escrita ya que incentivan la autonomia y
autorregulacion cuando la informacion de mejora queda registrada y el estudiante
puede acceder a estas en tareas futuras. Esta contradiccion nos lleva a avizorar
que aunque a nivel del discurso de los docentes este tema esta presente, la
retroalimentacion referida a la autorregulacion debe reforzarse en sus practicas

evaluativas.
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- Retroalimentacion referida a la persona

Este nivel de retroalimentacién hace referencia a las caracteristicas del alumno y
no proporciona informacion sobre la tarea. En el analisis documental, ninguna de
las evidencias hace referencia a este nivel. Estos hallazgos guardan consistencia
con las entrevistas realizadas a los docentes ya que no fue mencionada en ninguno
de los participantes. Esto podria ser un indicio que evidencia que los docentes

enfatizan los niveles referidos a la tarea y procesamiento de la tarea.

Finalmente, en esta subcategoria los docentes D01, D02 y D04, identifican cambios
en los procesos de retroalimentacion en el contexto de pandemia. Los docentes
precisan que la retroalimentacion oral se dio a través de los aplicativos del zoom
asi como de las grabaciones en Schoology. La retroalimentacion escrita se brindo
a través de la plataforma Schoology asi como de otras aplicaciones como los
documentos compartidos en Google doc, peardeak, kahoot, padlet, entre otros.
Asi también, los docentes mencionan que otros de los cambios durante la
modalidad no presencial ha sido la de brindar retroalimentacion mas detallada,
precisa y que su publicacion en la plataforma virtual ha sido necesaria para ayudar
a los estudiantes en su autonomia. Se presentan cédmo los docentes conciben

estos cambios en tiempos de pandemia:

“‘Entonces me parece mas practico dar esta retroalimentacion de manera
virtual y ademas queda. En la plataforma schoology puedes hacer que los
trabajos que suben las alumnas se retroalimenten y los papas lo puedan
ver”. (D04)

“Lavirtualidad, por asi decirlo de una y otra manera digamos nos ha facilitado
la retroalimentacién. Por ejemplo, si trabajan en equipos, en los los breakout
rooms, tu entras a un grupo y solo las ves a ellas, le haces la sugerencia,
conversas con ellas, miren bien la rubrica, etc. En el saldn presencial tu no

lo puedes cerrar” (D01)
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“En Google drive assessment te permite ver de manera simultanea a todos
el avance de cada una de las de las nifias, como van trabajando. Te da la

oportunidad de hacerle entrega el trabajo, revisar, poner comentarios” (D03)

Sobre estas apreciaciones de los docentes podemos decir que se encuentran en
relacion a los recientes informes de la evaluacion formativa durante el contexto de
pandemia (UNICEF, 2021; UNESCO, 2020) que establecen la necesidad de
priorizar la retroalimentacion pues se convierte en el canal de comunicacion que
favorece la motivacion de los estudiantes a través de una comunicacion asertiva.
Asi también, en el contexto no presencial, hay un énfasis en el desarrollo de la
autonomia, por tanto las retroalimentaciones efectivas permiten la regulacion de los
alumnos en sus procesos de aprendizaje y estas deben canalizarse por diversos
medios (Anijovich, 2020; Ravela et al. 2017). Es razonable que en el contexto
actual y de acuerdo a las caracteristicas socioeconémicas de la institucion
educativa en donde se realizé el estudio, las estrategias de retroalimentacion
estuvieran mediadas por la tecnologia. Sera interesante considerar proximos
estudios sobre el impacto de la retroalimentacion en el logro de los aprendizajes en

este tiempo de pandemia.

2.5 RESULTADOS SECUNDARIOS EMERGENTES: CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO DE LA EVALUACION FORMATIVA EN EL CONTEXTO DE
PANDEMIA

A partir de las experiencias descritas por los docentes participantes, se han
identificado categorias emergentes que no estuvieron contempladas en los
objetivos que orientaron la presente investigacion. Se consideran muy relevantes
presentarlas ya que pueden contribuir a la comprensiéon de las experiencias y
significados que los participantes han dado al fenomeno educativo estudiado con
mayor profundidad. A continuacion, presentamos estas categorias y hacen
referencia a las condiciones que el contexto de pandemia ha exigido a los docentes
participantes para desarrollar la evaluacién formativa: los desafios que ha supuesto

la implementacion de practicas evaluativas acorde con este enfoque procesual de
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la evaluacion; y por otro lado, las oportunidades que se presentaron para su
desarrollo en la modalidad virtual donde las iniciativas docentes y la mediacion

tecnoldgica han sido determinantes en este contexto.

2.5.1 Desafios para el desarrollo de la evaluaciéon formativa en el contexto de

pandemia

Este acapite hace referencia a la comprension de los docentes participantes en
cuanto a las condiciones exigentes y desafiantes percibidos por ellos y que han
implicado adaptaciones en sus practicas formativas de evaluacion en la modalidad
virtual, entre los que se encuentran una reconfiguracién de las interacciones en las

aulas virtuales y el ambito afectivo - emocional de los estudiantes.

a. Reconfiguracion de las interacciones en las aulas virtuales

La mayoria de los docentes participantes (D01, D02, D03) considera que en la
modalidad virtual, la interaccion con las alumnas se ha visto afectada. Para ellos,
la falta de contacto fisico y la adaptacion de las sesiones de modo virtual impactaron
en la participaciéon de los alumnos durante las sesiones y con ello, en las formas
de desarrollar la evaluacion formativa. A continuacién, presentamos cémo lo

conciben los docentes participantes.

“La virtualidad nos acerca, pero tampoco reemplaza ese contacto frente a
frente. Cuando tu le haces las sugerencias a las chicas en la virtualidad,
pierdes informacién de toda su presencia fisica digamos, lo que transmite
su timbre de voz, su mirada, sus gestos y en la virtualidad no has tenido
€s0s espacios espontaneos de los recreos, almuerzos para ahi intercambiar

un poquito.” (D01)

‘Ha sido muy dificil cdbmo poder recoger los aprendizajes reales de los
alumnos. Por una parte dado que la distancia hace que, claro no tengas esa
conexion personal y no tengas esa informacion que obtienes en

conversaciones e incluso cotidianas con los alumnos dentro de clase y por
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otro lado también la certeza de que estas evaluando al alumno y no al papa,
al hermano o a internet, Entonces definitivamente es un reto la evaluacion

durante la pandemia”. (D02*)

“‘En la virtualidad esta ausente el lenguaje corporal. Primero, porque la
mayoria de chicas apaga la camara, entonces esa informacion es
importante, es importante para saber, para tener esa idea de, si estan
enganchadas, si han entendido, no han entendido; si su participacion
es auténtica o hay alguien atras que le esta soplando” (D02)

“‘Recoger informacién, yo creo que es la mayor dificultad. (...) Quizas
requiere de los alumnos, quizas del profesor mas esfuerzo por que no es
tan evidente. Hay cosas que uno lograba observar: te paseabas por el saldn,
veias como avanzaban en la tarea, veias como agarraban el lapicero, veias
su cara. En la virtualidad, yo creo hemos tenido que inventar para ir
recuperando la informacion. Por que, la informacion es eso, cobmo vamos
qué estan aprendiendo, cdmo se sienten, esto esta bien, esto esta mal.

Hemos tenido que ser un poco mas intuitivos”. (D03)

Los desafios para interactuar con los estudiantes en la modalidad virtual se
evidencian en diferentes aspectos. Por un lado, tal como lo manifiesta el D02, los
estudiantes ingresan a las sesiones de zoom con la camara apagada lo que hace
dificil para el docente interactuar con sus alumnas y recoger informacion valiosa
que se desprende del lenguaje gestual y corporal. Los docentes D01, D02 y D03,
manifiestan que la virtualidad afecta las interacciones personales que se daban con
mayor espontaneidad en la modalidad presencial. En este sentido, para D03 ha
implicado ser mas intuitivo para recoger evidencias de las necesidades de sus
estudiantes. Lo manifestado por los docentes se encuentra en relacion con lo que
afirman diversos autores con respecto a la importancia de las interacciones durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, les permite recoger valiosa
informacion, a través de la observacion, para evaluar permanentemente los
desempenos y tomar decisiones en sus procesos instruccionales (Anijovich y
Cappelletti, 2017; Heritage, 2007; Ravela, et al. 2017). Asimismo, es importante la

consideracion de D01 al referirse a la valiosa informacion que se obtiene del gesto,
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timbre de voz o de la mirada. Sobre este ultimo punto, McMillan (2018) afirma que
los docentes confian en la informacion que recogen del lenguaje no verbal pues
comunican aspectos del estudiante que no verbaliza y que para este autor, pueden

brindar ain mas informacién porque son involuntarios.

Otro aspecto importante considerado por D02 es la certeza de que las evidencias
recogidas provienen del propio alumno. En este sentido, la autoria de los trabajos
ha marcado también desafios en la evaluacion en el contexto de pandemia en los
diferentes niveles de educacién. Esta problematica es expuesta en diversos
estudios como los realizados por Schwartzman et al. (2021) en cuanto a la
evaluacion remota de los aprendizajes en el ambito universitario. Los autores
afirman que el contexto de pandemia ha exigido a los docentes nuevos modelos de
evaluacion ya que no se trata de trasladar practicas de evaluacion del modelo
presencial a la virtualidad. Ha exigido nuevas metodologias, asi como instrumentos
de evaluacion para comprobar los aprendizajes de manera integral y durante los
procesos instructivos. Estos hallazgos tienen coincidencia con el informe realizado
por el Centro de Medicion de la Universidad Catélica de Chile - MIDE UC (Contreras
et al.,, 2021), en donde se establece que durante la pandemia algunos de los
desafios de la evaluacién se centraron en la recoleccion de evidencias de
aprendizajes y la autoria de los trabajos. Por tanto, se valora las apreciaciones de

los participantes y las acciones que encaminaron en este tiempo.

b. Ambito afectivo-emocional de los estudiantes

Los docentes participantes D01, D02 y D04, identifican en la pandemia desafios en
el aspecto afectivo y emocional de los estudiantes que impactaron en los procesos
de ensefanza, aprendizaje y evaluacion. A continuacion, se exponen cOmo

comprenden los docentes esta dificultad.
“También tener presente que con este modelo virtual, cdmo te decia en un

inicio, para los alumnos también signific6 un reto, claro también

desmotivaciones”. (D01)
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“Las alumnas estan desconcentradas. De verdad que yo si creo y sé€ que la
mayoria de chicas estan y no estan en la clase. Es complicado que tengas
la atencion de toda una clase. En virtual, o sea estan ahi con la laptop abierta
y lo sé porque me lo han contado, o sea estan escuchandote como podcast
dicen ellas (...).como si estuvieses escuchando radio, no lo vas a captar por
ti y lo que ocurre es eso, es que se desmotivan porque como no entienden,
viene otro factor que es la desmotivacion y es esta idea de ya ni entro a la
Schoology, y por todo el tedio de la pandemia es muy dificil, me imagino

debe ser muy dificil ser adolescente en la pandemia no?” (D02)

Los docentes D01 y D02 conciben el factor de la desmotivacién de los estudiantes
como un elemento presente durante la modalidad virtual. En este sentido, D02
describe las actitudes de sus estudiantes y enfatiza que estas escuchan las clases
pero pasivamente, como si estuvieran escuchando un programa de radio. Es decir,
de modo pasivo, lo que repercute en su involucramiento en los procesos de
aprendizaje. Los estudios de Vogliotti (2020) pueden dar luces con respecto a
coémo establecer un vinculo entre la evaluacion y la motivacién de los estudiantes
en el contexto de pandemia. Para esta autora, la evaluacion puede potenciar el
entusiasmo de los estudiantes si las practicas evaluativas se dan a través de un
clima de confianza, se contemple la situacion emocional de los alumnos, si se
promueve una comunicacion dialdgica y finalmente si se promueve la participacion

consensuada de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

2.5.2 Oportunidades para el desarrollo de la evaluacion formativa en el

contexto de pandemia

Los docentes participantes en el presente estudio identifican no solo desafios y
dificultades en el desarrollo de la evaluacion formativa, sino también oportunidades
en el contexto de pandemia como la valoracion del aspecto procesual de la
evaluacion, la incorporacion de nuevas estrategias de evaluacién formativa
mediadas por herramientas tecnolégicas, el desarrollo de la autonomia de los
estudiantes asi como otras oportunidades de aprendizajes para los agentes de la
evaluacion formativa. Estos resultados se encuentran en relacién con informes

internacionales en donde se establece que los desafios de la evaluacién y
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calificacion de los aprendizajes en pandemia, exigen nuevas reconceptualizaciones
de estos conceptos y cuestionamientos de las formas tradicionales de evaluacion
(Contreras et al. 2021; Garcia, 2020; UNESCO; 2020; Schwartzman et al.2021)

a. Fomentar la evaluacion formativa

En el contexto de emergencia sanitaria, la totalidad de los docentes participantes
(D01, D02, D03 y D04) comprende que la evaluacion formativa ha permitido valorar
el aspecto procesual de la evaluacion. Exponemos lo que manifiestan algunos de

los docentes participantes:

“La evaluacién formativa es algo que he tomado en cuenta mucho durante
la pandemia (...) bueno nosotros hacemos muchos seminarios. Si bien el
producto final es calificado, para llegar al seminario hay mucho formativo.
Partes un poco de la teoria y luego hay participaciones que yo le digo
borradores porque son mas como reflexiones que las chicas hacen y luego

ya van como puliéndolo y finalmente sale el seminario” (D02)

“La evaluacion formativa nos permite ir en camino viendo el proceso que yo
quiero lograr, porque para lo bueno y lo malo al final el registro requiere
notas, un numero o una letra, con todas las ventajas y desventajas que tiene
esto. La evaluacion formativa de alguna manera te aleja de solo pensar en
las notas, evaluaciones o calificaciones. Es llevar un proceso a buen puerto:
llevar este proceso desde que se comienza un nuevo tema hasta que

idealmente todas lo logren.” (D03).

De acuerdo a lo expresado por D02, la evaluaciéon formativa ha sido relevante en
el contexto de pandemia, pues ha permitido que durante el proceso los estudiantes
puedan mejorar sus producciones antes de que éstos sean calificados. Por tanto,
hace referencia a la evaluacion formativa como una estrategia dentro de los
procesos de ensefanza y aprendizaje. De la misma forma, D03 incide en el aspecto
procesual de la evaluacion formativa y la distingue de la evaluacion sumativa.
Ademas, el docente hace referencia a la expectativa de logro de todos sus

estudiantes. La comprension que tienen los docentes sobre la evaluacion formativa
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en su aspecto procesual es un elemento clave que la distingue de la evaluacion
sumativa o certificadora. En este sentido, las investigaciones sobre el tema
evidencian que la evaluacion formativa permite de manera efectiva el cierre de
brechas de los aprendizajes y la posibilidad que todos puedan alcanzar los objetivos
de aprendizajes (Black & Wiliam, 2009). Asi también, lo mencionado por los
docentes encaja con el estudio exploratorio en América Latina y el Caribe
(UNESCO, 2020) en donde concluye que el contexto de pandemia ha abierto una

oportunidad para el desarrollo de la evaluacién formativa.

b. Uso de herramientas tecnolégicas en la evaluacion formativa

Otro aspecto que los docentes identifican (D01, D02 y D0O4) como una oportunidad
para desarrollar la evaluacion formativa durante la pandemia es el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo cual les ha permitido promover la participacion en
clase, asi como recoger informacién para valorar los avances y dificultades de sus

estudiantes. Se presenta lo manifestado por los docentes en este aspecto.

“‘Con la virtualidad, eso es algo interesante, con la virtualidad se
ha complicado esta situacion de dialogo porque ya no hay tanta
participacion, entonces lo que hemos hecho es incentivar la participacién por

distintos medios como el chat, padlet, foros” (D02).

“En los google docs las chicas remiten en estos documentos compartidos,
lo que nos permiten ir viendo como van escribiendo y eso imperfectamente
reemplaza la caminada por la clase (...) pero tienes esa opcion de ver sus

avances en vivo de alguna manera”. (D03)
‘Bueno a través de diferentes herramientas tecnoldgicas han permitido
recoger mas evidencias sobre las capacidades, las competencias que se

buscan desarrollar en los estudiantes y con la plataforma Schoology” (D04)

Cabe destacar también que para los docentes participantes la virtualidad les ha

permitido incrementar sus habilidades tecnolégicas, asi como a las alumnas y
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padres de familia, ya que el desarrollo de las actividades en el proceso de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion se han desarrollado en su totalidad en
entornos virtuales. Se ha presentado por tanto una oportunidad de aprendizaje

para los diversos actores de la evaluacion.

c. Desarrollo de la autonomia

La autonomia es la capacidad de iniciativa que tienen los estudiantes para llevar
a cabo sus propios procesos de aprendizajes. Los docentes D02, D03 y D04
consideran que la pandemia ha exigido a los estudiantes asumir con mas
responsabilidad su rol como alumnos. Se presenta a continuacién como lo conciben

los docentes.

“El profesor no esta ahi, no estas con ellas, ya depende de la alumna, es
una educacion que claro en el colegio es mas complicado, a diferencia del
universitario, porque esa es la educacion universitaria muy auténoma pero
en una educacion escolar es complejo no? Que todas las alumnas tengan el
mismo nivel de autonomia como para ir a Schoology y ver, estar atenta a la

clase, osea que dependa de ella ser actores de la clase” (D02)

“¢, Qué haces cuando se cae la red? Hay este proceso de autonomia porque
a veces se planifica de manera asincronica y ese dia todas tienen trabajo y
deben presentarlo a la hora indicada en la plataforma correspondiente. El

profesor da un documento con instrucciones” (D03)

La modalidad no presencial del servicio educativo en el contexto de pandemia ha
implicado para los estudiantes realizar sus procesos con mayor autonomia. Por
tanto, como lo describe D03, es una oportunidad para aprender a resolver
problemas, como la caida de internet. Esta oportunidad de aprendizaje también lo

ha sido para los docentes y asi lo concibe uno de ellos.

“Bueno ha implicado que de manera auténoma yo también pueda buscar, no
solo esperar en las capacitaciones o en un espacio colaborativo que ha sido

muy bueno y muy provechoso compartir las herramientas o como usarlas ..
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o diferentes capacitaciones, sino que también de manera auténoma busque

cdmo hacer los procesos” (D04)

d. Experiencia de aprendizajes a través del trabajo colaborativo

La pandemia ha ofrecido también una puerta abierta para aprendizajes en
diferentes aspectos como lo es el trabajo en equipo. La mayoria de los docentes
participantes en este estudio (D01, D02, D04) reconoce el trabajo colaborativo
como parte de los aprendizajes en el tiempo de pandemia En este mismo sentido,
los docentes implementaron estas estrategias en las aulas (D01, D02, D04). Esta

idea se hace explicita con lo mencionado por el docente DO1.

“En el trabajo grupal, las alumnas dicen [esto no se me habia ocurrido y si
se le ocurrié a otro grupo]. El trabajo en equipo es enriquecedor para todos,

como que se les prende las lucecitas, y se enriquecen todas”. (D01)

Lo manifestado por el docente (D01) hace entrever que los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion se enriquecen en los trabajos grupales. Sobre este
aspecto, los docentes mencionados también manifiestan esta experiencia
enriquecedora a través de los trabajos colaborativos y capacitaciones docentes
que la institucion promovié en este tiempo. Si bien la autonomia ha sido una
exigencia en este contexto, los docentes encontraron formas para apoyarse

mutuamente. A continuacion, se presentan vifietas que representan estas ideas.

“‘Durante la pandemia estas colaborando con otros profesores, solo no hay
forma. Creo que el trabajo compartido son experiencias muy ricas porque
podiamos ver juntos coOmo evaluar, qué otras estrategias formativas

estd usando este otro profesor, hay un trabajo en equipo muy bueno” (D02)

“Y compartir sobre todo yo creo los espacios colaborativos ha sido algo muy
provechoso en el colegio, no solo como un espacio propio de capacitacion
que hayamos tenido de manera grupal sino también de repente algunas
profesores mas tecnoldgicas que pudieran ensefiarme, o yo a las menos

tecnologicas (...) “ (D04)
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Estos hallazgos son muy relevantes porque, si bien la institucion educativa
promueve estas estrategias de evaluacién y son valoradas por los docentes
participantes, esta no ha sido una experiencia comun en los paises de
Iberoamérica. En el estudio exploratorio de Fardoun et al. (2020), a través de la
encuesta realizada a docentes en este contexto, se reporta que el trabajo
colaborativo ha sido una de las estrategias menos utilizadas durante la pandemia.
En ese sentido, se toma en consideracion esta experiencia y seria relevante realizar
estudios posteriores sobre el impacto de esta estrategia en la mejora de los

procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e. Aprendizajes transversales

La totalidad de los docentes participantes manifesté durante la entrevista que la
pandemia propicidé una serie de aprendizajes en los estudiantes y también en los
docentes. Se hace referencia en este acapite a aquellos aprendizajes que, si bien
no estuvieron planificados y no son parte de los contenidos curriculares de las
asignaturas, el contexto de pandemia los posibilitd. Esto se evidencia, por ejemplo,

en las siguientes citas.

“Las mismas chicas también han aprendido a crecer en la paciencia y en el
trabajo en equipo. Porque con esto de la virtualidad cuantas veces se ha
caido la senal, se han paralizado y no se escuchaban incluido los mismos

profesores. Entonces crecer en la paciencia y buscar salidas (...) “ (D01).

“‘Bueno el google drive nos permite nosotros entonces saber el tema del
plagio. Entonces saber que ellas pueden y ellas ya saben cémo citar, saben
como poner en APA las referencias, el tema de la referencia y donde buscar
informacion. Ver en Turnitin el tema de las referencias saben la importancia

que tiene el tema de darle los créditos al autor.” (D04)

‘Lo primero que se me viene a la mente es el manejo de herramientas
tecnoldgicas, de todas maneras. Innovacion y creatividad es tratar de

disefar todo de otra forma (...)" (D02)
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“Seguir dando oportunidades de mejora a los estudiantes para que puedan

demostrar realmente la capacidad que se busca lograr (D04)

Entre los aprendizajes adquiridos en este tiempo, se encuentran para el docente
(D01) la paciencia y resolucion de problemas. Asi también, frente a la evaluacién
de los aprendizajes en la virtualidad, un desafio mencionado por los docentes era
el plagio. Por ello, en este tiempo, las investigaciones regidas por la ética mediante
la integridad académica ha sido otra oportunidad de aprendizaje y es mencionado
por el docente (D04). También, se menciona la innovacién y creatividad como
recursos que los docentes han tenido que desarrollar en los momentos de
planeamiento de sus sesiones y procesos de evaluacion tal como lo indica el
docente (D02). Y se considera la flexibilidad como una oportunidad de aprendizaje
para los docentes (D04). Cabe indicar que, en este sentido, los maestros deben
contemplar el contexto en el cual estan insertos los estudiantes. No se puede perder
de vista que el confinamiento ha supuesto altos costos en la salud mental de los
estudiantes, por tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje requieren de
mayores oportunidades para que demuestren lo que han aprendido (Contreras et
al. 2021, Garcia, 2020).

Finalmente, es importante considerar que durante la pandemia y en el contexto de
virtualidad, si bien se han dado importantes cambios en los procesos de evaluacion
que han determinado oportunidades en las condiciones para desarrollar la
evaluacion formativa, no podemos dejar de mencionar que los docentes
participantes comprenden que en este contexto se han abierto nuevos caminos
para generar vinculos entre docentes y alumnos (D01, D02, D03). A continuacion,

se presenta lo que concibe uno de los docentes sobre este aspecto.

“En la virtualidad, de una u otra manera te ha permitido un acercamiento a

las alumnas y a su ambiente familiar, igual ellas han podido acercase a

nosotros. (...). Hemos estado viviendo estos tiempos un poco movidos en el
plano politico, econdmico, etc, y las chicas también se han quedado contigo
conversando preocupadas y tu les das tranquilidad. De una u otra manera la

virtualidad ha permitido este acercamiento”. (D01)
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CONCLUSIONES

1. Los docentes del area de Humanidades comprenden que, en la evaluacién
formativa, el rol del docente es relevante pues orienta los procesos de ensefanza
y aprendizaje. Asumen un rol activo y reflexivo de sus alumnas para que se
involucren con mas autonomia en lograr los objetivos de aprendizaje. Comprenden
ademas que, en el contexto de pandemia, estos roles han sido desafiantes ya que
la educacién virtual ha limitado las interacciones en el aula e influye en el
involucramiento y motivacion de los estudiantes. Asi también, en tiempos de
pandemia, el rol de los padres de familia cobra aun mayor importancia en el
acompanamiento de sus hijos, especialmente lo referido al soporte emocional e
involucramiento de sus aprendizajes. Se evidencia que, si bien los docentes
destacan la importancia del rol de autorregulacién que deben asumir sus alumnas,
no toman en cuenta promoverlo desde su rol docente en la evaluacion formativa.
Asimismo, se destaca entre los hallazgos la falta de vinculos entre la evaluacion y
motivacidn de los estudiantes y la ausencia en las concepciones de los docentes
sobre la participacion de los estudiantes en los procesos de evaluacion, a

excepcion de uno de los docentes participantes.

2. Los docentes del area de Humanidades conciben que, en el contexto de la
educacion a distancia, las funciones de la evaluacion formativa han sido
relevantes para la evaluacion del proceso. Los docentes conciben que en este
tiempo se ha priorizado la funcion de recoger evidencias de los aprendizajes para
tomar decisiones de mejora tanto para los estudiantes como para los docentes. Asi
también, la funcién de retroalimentacion ha sido priorizada, pues comprenden que
es una estrategia que permite el involucramiento de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje y existe un nivel alto de consistencia entre lo que conciben
de esta funcion y las practicas que realizan en el contexto de pandemia. Los
hallazgos evidencian que la funcion de promover la autoevaluacién no esta

presente en las concepciones de la mayoria de los docentes.

3. Los docentes del area de Humanidades desarrollan el proceso de clarificacion
de los criterios de logros a través de instrumentos de evaluacion como las rubricas

que son compartidas y dialogadas para asegurar su comprensiéon. En el contexto
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de pandemia, su uso se ha incrementado porque comprenden que las alumnas
requieren de mas orientaciones mas detalladas para el trabajo auténomo que exige
la educacion a distancia. Ademas, la socializacion de los criterios de logro ha sido
mediada por recursos tecnoldgicos para asegurar su acceso tanto a las alumnas
como a padres de familia. Sin embargo, estas han tenido que ser publicadas en

diferentes medios para asegurar que las alumnas accedan con facilidad.

4. Los docentes del area de Humanidades desarrollan el proceso de
retroalimentacion considerando algunos factores que aseguren su efectividad en la
mejora de los aprendizajes brindando informacién tanto oral como escrita y durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, se ha focalizado mas en la
retroalimentacion referida a los procesos para la realizacion de las tareas antes que
la retroalimentacion referida a la persona. Se evidencia consistencia entre lo que
expresan los docentes con respecto a los niveles de retroalimentacion y la
retroalimentacion que realizan en las tareas escolares pues inciden en la
retroalimentacion de la tarea y del procesamiento de la tarea. Sin embargo, cabe
indicar que, si bien en el discurso de las entrevistas consideran la importancia de
la retroalimentacion referida a la autorregulaciéon, solo se evidencia este nivel en

una de las ocho tareas analizadas.

5. Los docentes entrevistados comprenden que la evaluacién formativa favorece el
desarrollo de las habilidades que se trabajan en el area de Humanidades, entre la
que destaca el pensamiento critico pues su formacion responde a un proceso de
aprendizaje complejo que requiere de orientacion. En el contexto de pandemia, las
estrategias formativas utilizadas por los docentes para conocer la adquisicion de
estas habilidades han incidido en practicas evaluativas de procesos y mediadas por
herramientas tecnologicas que promuevan la expresion del pensamiento. La
retroalimentacion ha sido un recurso valioso para los docentes del area de

Humanidades.

6. Los docentes del area de Humanidades comprenden que la evaluacién formativa
en el contexto de pandemia ha implicado grandes desafios en sus practicas
evaluativas, entre los que destacan la reconfiguracion de las interacciones en las
aulas virtuales que influye en las participaciones dentro del aula y constituyen

dificultades para recoger evidencias de los aprendizajes de las alumnas en
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situaciones espontaneas. Asi también, desafios en el involucramiento de las
alumnas en sus procesos de aprendizajes debido a la desmotivacion causado por
los multiples factores de la pandemia. Sin embargo, los docentes también
consideran que en este tiempo se han dado oportunidades de aprendizajes para
los distintos agentes de la evaluacidén, a saber docentes, alumnas y padres de
familia en cuanto al desarrollo de la evaluacién formativa asi como aprendizajes
transversales como el manejo de tecnologia, la integridad académica, métodos
nuevos de evaluacion asi como actitudes favorables que condicionan los
aprendizajes como la autonomia, el trabajo colaborativo, la paciencia, la
flexibilidad, entre otros. Se destaca ademas la reconfiguracion de nuevos vinculos

entre docente y alumno que posibilité la modalidad virtual.

7. Los hallazgos en esta investigacion, en cuanto al desarrollo de los procesos de
la evaluacion en docentes del area de Humanidades referidas a sus concepciones
y practicas, asi como los desafios y posibilidades de su implementacién en el
contexto de pandemia, pueden seguir indagandose en futuras investigaciones a fin
de recabar mas evidencias que puedan aportar en politicas publicas que
favorezcan la implementacion efectiva de la evaluacion formativa y permitan

mejorar practicas a nivel nacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion educativa incidir en el desarrollo de la evaluacién

formativa en los siguientes aspectos:

1. Considerar la participacién de los estudiantes en los procesos de evaluacion
tomando en cuenta las estrategias de la autoevaluacion, la evaluacion entre pares
y la coevaluacion como recursos de evaluacion efectivos para fomentar la toma de
conciencia de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje y encaminar sus

procesos de metacognicion y autorregulacion de sus aprendizajes.

3. Tomar en cuenta los nuevos roles asumidos por los padres de familia durante el
contexto de pandemia y fomentar la comprension de la evaluacion formativa como
un recurso que incide en el aprendizaje de sus hijas. Los padres de familia son
agentes importantes que pueden contribuir decididamente en la cultura de

evaluacion de la institucion educativa.

4. Continuar con los procesos formativos y trabajo colaborativo en la evaluacion
formativa con el equipo de profesores haciendo especial énfasis en nuevas
herramientas tecnolégicas para recoger informacion asi como brindar
retroalimentacion orientada a la autorregulacién de los estudiantes. Asi también
generar espacios de reflexion sobre las practicas evaluativas y sistematizar las

buenas practicas.

5. La instituciéon educativa debe contemplar el fortalecimiento del rol docente que
promueva la motivacion de los estudiantes en los procesos de evaluacion,
desarrollando estrategias efectivas para vincular la evaluacion y la motivacion, que
incida en incrementar la autoestima de los estudiantes y la seguridad para asumir

aprendizajes desafiantes y significativos.
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Apéndice 1: Proceso de evaluacion de la tesis

Actividad académica Docentes evaluadores Fecha
del avance
Socializacién del plan de tesis en Danv Bricefio Diciembre
el curso Cultura investigadora y 2020
Socializacién d.el plgn de te§|s en .Rosa Tafur. Abril. 2021
el curso Seminario de tesis 1 Orietta Marquina
Socializacién del avance de tesis .
. . Patricia Escobar .
(marco de la investigacion) en el : . Junio, 2021
o ) Luzmila Mendivil
curso Seminario de tesis 1
SQCI?hzamon de’I gvance de tesis Patricia Escobar Septiembre,
(disefio metodoldgico) en el curso o
L : Dany Bricefio 2021
Seminario de tesis 2
Socializacién del avance de tesis
(interpretacion de resultados, Patricia Escobar Noviembre,
conclusiones) en el curso Marcelo Pérez (Chile) 2021
Seminario de tesis 2
Revision de la tesis version Frank Villeaas Diciembre,
completa por parte del asesor g 2021
Aprobacion de la tesis Por el Frank Villegas Febrero,
asesor para que pase a jurado 2022
Jurado 1: Marzo,
Patricia Escobar 2022
Revisig i .
evision del jurado (aprobacion) Jurado 2- Marzo,
Marcelo Pérez (Chile) 2022
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Apéndice 2: Carta de validacioén para juicio de expertos

CARTA DE VALIDACION PARA JUICIO DE EXPERTOS
Mg.
De mi mayor consideracion:

Es un gusto saludarla y asi mismo, hacer de su conocimiento que me
encuentro realizando una tesis de Posgrado en la Maestria en Educacion en la
especialidad en Curriculo de la Universidad PUCP. El titulo de la tesis es: “La
evaluacién formativa en el area de Humanidades en el nivel de secundaria en
una institucién educativa privada de Lima en tiempos de pandemia”

Por este motivo, solicito en consideracion a su especialidad y formacion
profesional, su colaboracion, en calidad de experta, para validar los instrumentos
previstos para recoger la informacion sobre el desarrollo de la evaluacion formativa
en los docentes del area de Humanidades. Para ello, se ha elegido la técnica de
la entrevista y como instrumento el guidén de la entrevista semiestructurada. Asi
también la técnica de analisis documental y como instrumento la matriz de analisis
documental que presento a continuacion para que usted tenga la gentileza de
evaluar, emitir sus recomendaciones y su juicio de experto.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Anexo N° 1: Matriz de consistencia de la investigacién

- Anexo N° 2: Disefio del instrumento — guidn de entrevista
semiestructurada

- Anexo N° 3: Instrumento

- Anexo N° 4: Disefo del instrumento — matriz de analisis documental

- Anexo N° 5: Matriz de evaluacion del experto

Deseo finalizar agradeciendo por el tiempo y apoyo brindado.

Atentamente,

Mireya Gibu Shimabukuro
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Apéndice 3: Disefio y guia de la entrevista

Diseio de la entrevista para el recojo de informacion
Matriz de analisis de la entrevista

Titulo de la investigacion

La evaluacién formativa en el area de Humanidades en el nivel de secundaria en una institucion
educativa privada de Lima en tiempos de pandemia”

Problema de investigacion

¢, Como desarrollan la evaluacion formativa de los aprendizajes los docentes del area de Humanidades en
el nivel de secundaria en una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar cémo desarrollan los procesos de la evaluacion formativa los docentes del area de Humanidades
en el nivel de secundaria en una institucién educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.
Objetivos especificos:

Describir como comprenden la evaluacién formativa los docentes del area de Humanidades en el nivel de
secundaria de una institucién educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.

Describir como desarrollan el proceso de clarificacion y socializacion de los criterios de evaluacion los
docentes del area de Humanidades en el nivel de secundaria una institucion educativa privada de Lima en
tiempos de pandemia.

Describir como desarrollan el proceso de retroalimentacion los docentes del area de Humanidades en el
nivel de secundaria de una institucion educativa particular de Lima en tiempos de pandemia.

IV. Diseno del instrumento

Objetivo:

Recoger informaciéon que permita analizar el desarrollo de la evaluacién formativa de los docentes de
Humanidades en relaciébn a sus concepciones sobre la evaluaciéon formativa y los procesos de
clarificacién-socializacion de los criterios de logros asi como los procesos de retroalimentacion.

Tipo de entrevista:

Semiestructurada

Fuente a la que se aplicara
4 docentes del area de Humanidades del nivel secundaria
e Docentes de cada asignatura que conforma el area de Humanidades

o Docentes con formacion inicial en educacion
e Docentes con formacién inicial en otra profesién

Medio para realizar la entrevista

Videoconferencia por la plataforma de zoom

Tépicos que se consideraran en la entrevista

o Concepciones sobre los roles de los actores y funciones de la evalucion formativa.
e Procesos de clarificacion y socilizacion de los criterios de logros.

e Procesos de retroalimentacion.
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V. Diseiio de la entrevista
Guia para la entrevista

e Fecha:

e Hora de inicio:

e Hora de término:

e Docente entrevistado:

e Asignatura a cargo:

e Codigo de entrevista:

e Responsable de la entrevista:

Introduccion:

e Agradecer por la participacion del entrevistado y brindar informacién del entrevistador.

o Dar a conocer el objetivo de la entrevista y de la investigacion. Contextualizar los términos mas
importantes, concepciones de la evaluacion formativa, procesos de la evaluacion formativa en cuanto
a la clarificacion de criterios de logros y la retroalimentacion.

e Aclarar que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

e Informar que la entrevista sera grabada.

o Reiterar el compromiso de confidencialidad de la informacién.

e Comunicar la duracién aproximada de la entrevista: entre 45 a 60 minutos.

Categoria

Concepciones de los docentes sobre la evaluacion formativa en tiempos de pandemia
Las concepciones de los docentes se entiende como representaciones mentales sobre la evaluacién
formativa e influidas por el contexto de pandemia. Estas son construcciones individuales que se
desarrollan en las interacciones sociales y que influyen en las practicas evaluativas de los docentes.

Subcategorias Tépicos Preguntas

Concepciones de los docentes Concepciones sobre el rol 1.En tus propias palabras, ¢cual es el
sobre el rol de los agentes en la de los agentes en la rol que cumple el docente en la
evaluacién formativa en tiempos evaluacién formativa en evaluacpn formativa en el contexto de
de pandemia. tiempos de pandemia pandemia?
Constituyen las representaciones
implicitas y significados que tienen
los docentes sobre la participacion
de los actores involucrados en la
evaluacion formativa. Los actores
pueden ser docentes, alumnos o
padres de familia.

2.En tus propias palabras, ¢cual es el
rol que cumplen las alumnas en la
evaluacion formativa en el contexto de
pandemia?

3.En tus propias palabras, ¢cual es el
rol que cumplen las familias en la
evaluacion formativa en el contexto de

pandemia?
Concepciones de los docentes 4.Desde tu experiencia en la
sobre las funciones de la evaluacion de los aprendizajes, ¢qué
evaluacién formativa en tiempos Concepciones de los funciones cumple  la evaluacion
docentes sobre las formativa? Podrias  mencionar

de pandemia. - B
Constituyen las representaciones | funciones de la evaluacion
implicitas y significados que tienen | formativa en tiempos de
los docentes sobre la utilidad de la pandemia.
evaluacion formativa en los
procesos de ensefanza y
aprendizaje en el contexto
particular de la pandemia. 6.;Qué

algunos ejemplos.

5.En el contexto de pandemia ¢ qué
funcidn o funciones de la Evaluacion
Formativa consideras que se deberia
priorizar? ¢ Por qué?

cambios signifcativos
consideras que se han dado en la
evaluacion formativa en el tiempo de
pandemia? ;qué ha implicado como
docente evaluar en ese contexto?
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Categoria

Procesos de evaluacién formativa de los docentes en tiempos de pandemia
El proceso de evaluacién formativa se refiere a una ruta efectiva, sisteméatica, planeada y continua para
acompanar a los estudiantes en sus procesos de aprendizajes. En el contexto de pandemia este proceso
se ha mediado a través de estrategias que responden a la modalidad a distancia.

Subcategorias

Tépicos

Preguntas

Procesos de clarificacion y
socializacion de los criterios de
logros de los docentes en tiempos de
pandemia.

Se refiere a la ruta sistematica y
continua que realizan los docentes en la
modalidad a distancia para compartir
los criterios de logros con los
estudiantes garantizando Su
comprension.

Procesos de clarificacion y
socilizacién de los criterios
de logros.

7.Coméntame, qué actividades
realizas para evaluar de manera
formativa a los estudiantes.
Puedes brindarme en ejemplo.

8.Cuéntame, ¢,como tus
estudiantes conocen los criterios
que se consideran en la
evaluacion de su desempefio?
Puedes brindarme algun ejemplo.

9.Si comparamos el contexto de
emergencia sanitaria y el de
presencialidad, ¢ ha cambiado la
manera en que los alumnos
conocen los criterios que se
consideran en la evaluacion de
su desempefio? ; Cémo? Podrias
detallarlo con ejemplos.

Procesos de retroalimentacion de los
docentes en tiempos de pandemia.
Se refiere a la ruta sistematica y
continua que realizan los docentes en la
modalidad a distancia para proveer a los
estudiantes de informaciéon que les
permita continuar avanzando hacia el
logro de los aprendizajes. Se advierte
diversos factores que condicionan la
retroalimentacion en cuanto al modo, la
audiencia, el tiempo y el tipo de
informacion que proporcionan los
docentes asi como la distinciéon entre
niveles de la retroalimentacion, la
referida a la tarea cuya finalidad es
correctiva, la referida al proceso que
alude a informacion sobre estrategias
del proceso de aprendizaje, la referida a
la autoregulacién con el objetivo de que
el alumno logre autonomia y motivacion,
y la referida sobre la persona que
expresa el grado de afecto o esfuerzo de
los estudiantes.

Procesos de
retroalimentacion.

10.Cuéntame, ¢, como
retroalimentas a tus alumnas?
¢En qué casos lo haces? ¢ como
lo haces?

11.En el contexto de pandemia
ha cambiado la manera cémo
brindas retroalimentacion a tus
alumnas? ¢usas alguna
estrategia de retroalimentacion
diferente o especifica en el
contexto de educacion a
distancia? Puedes brindarme
ejemplos.

12.En la modalidad a distancia
i,como describes una buena
retroalimentacion?
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Pontificia Universidad Catélica del Peru
Escuela de Posgrado — Maestria en Educacién
Curso: Seminario de Tesis 2 - 2021

Apéndice 4: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia — Método estudio de casos

Nombre: Mireya Gibu Shimabukuro

Linea de investigacién: Disefio curricular en el eje de la practica educativa
Titulo preliminar de la tesis: La evaluacion formativa en el area de Humanidades en el nivel de secundaria en una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.

Pregunta de investigacion

Objetivos de la investigacion

¢, Coémo desarrollan la evaluacién formativa de los
aprendizajes los docentes del area de
Humanidades en el nivel de secundaria en una
institucion educativa privada de Lima en tiempos
de pandemia?

Objetivo general:

Analizar como desarrollan los procesos de la evaluacion formativa los docentes del area de Humanidades en el nivel
de secundaria en una institucién educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.

Objetivos especificos:

Describir como comprenden la evaluacion formativa los docentes del area de Humanidades en el nivel de secundaria
de una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.

Describir como desarrollan el proceso de clarificacion y socializacion de los criterios de evaluacion los docentes del
area de Humanidades en el nivel de secundaria una institucion educativa privada de Lima en tiempos de pandemia.
Describir como desarrollan el proceso de retroalimentacion los docentes del area de Humanidades en el nivel de
secundaria de una institucién educativa particular de Lima en tiempos de pandemia.

Disefio metodologico

Caso seleccionado Fuent Técni inf L . Instrumentos para recoger

Criterios de su seleccién uentes ecnicas para recoger informacion informacion

Desarrollo de la evaluacion formativa en 4 e Docente de Religion, de

docentes del area de Humanidades del nivel Filosofia, de Estudios Sociales y e Técnica de la entrevista e  Guiodn de entrevista

secundaria: World History semiestructurada

e Un docente de cada asignatura que e  Matriz de analisis

conforma el de area de ¢ Retroalimentacion en las tareas e  Técnica de analisis documental documental
Humanidades. escolares de las asignaturas del
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e Formacion inicial docente
e Formacion inicial en otra profesion.

area de Humanidades (2

productos seleccionados por el
profesor de nivel “logrado” y “no

logrado”)
Objetivos Categorias preliminares Subcategorias preliminares
Concepciones de los docentes . Lz .
sobre la evaluacién formativa en Concepciones de los docentes sobre el rol de los agentes en la evaluacion formativa en
tiempos de pandemia tiempos de pandemia.
Describir cémo  comprenden la Las concepciones se refiere a las Constituyen las representaciones implicitas y significados que tienen los docentes sobre la

evaluacion formativa los docentes del
area de Humanidades en el nivel de
secundaria de una institucion
educativa privada de Lima en tiempos
de pandemia.

construcciones individuales que se
desarrollan en las interacciones
sociales y que influyen en las
practicas evaluativas de los
docentes. Las concepciones de los
docentes se entiende como
representaciones mentales sobre la
evaluacion formativa y que el
contexto de pandemia ha influido en
ellas.

participacion de los actores involucrados en la evaluacion formativa. Los actores pueden ser
docentes, alumnos o padres de familia.

Concepciones de los docentes sobre las funciones de la evaluacion formativa en
tiempos de pandemia.

Constituyen las representaciones implicitas y significados que tienen los docentes sobre la
utilidad de la evaluacion formativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto
particular de la pandemia.

Describir cémo desarrollan el proceso
de clarificacion y socializaciéon de los
criterios de evaluacion los docentes
del area de Humanidades en el nivel
de secundaria una institucion
educativa privada de Lima en tiempos
de pandemia.

Describir como desarrollan el proceso
de retroalimentacion los docentes del
area de Humanidades en el nivel de
secundaria de una institucidon
educativa particular de Lima en
tiempos de pandemia.

Procesos de evaluacion
formativa de los docentes en
tiempos de pandemia
El proceso de evaluacién formativa
se refiere a una ruta efectiva,
sistematica, planeada y continua en
los procesos de evaluacion
formativa de los aprendizajes. En el
contexto de pandemia este proceso
se ha mediado a través de
estrategias que responden a la
modalidad a distancia.

Procesos de clarificacion y socializacion de los criterios de logros de los docentes
Se refiere a la ruta sistematica y continua que realizan los docentes en la modalidad a
distancia para compartir los criterios de logros con los estudiantes garantizando su
comprension. Se advierte que en el contexto de pandemia este proceso se ha mediado a
través de estrategias que responden a la modalidad a distancia.

Procesos de retroalimentacion de los docentes en tiempos de pandemia.

Se refiere a la ruta sistematica y continua que realizan los docentes en la modalidad a
distancia para proveer a los estudiantes de informacién que les permita continuar avanzando
hacia el logro de los aprendizajes. Se advierte las diversas estrategias que utilizan los
docentes asi como la distincion entre niveles de la retroalimentacion, la referida a la tarea
cuya finalidad es correctiva, la referida al proceso que alude a informacién sobre estrategias
del proceso de aprendizaje, la referida a la autoregulacién con el objetivo de que el alumno
logre autonomia y motivacion, y la referida sobre la persona que expresa el grado de afecto
o esfuerzo de los estudiantes.
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Apéndice 5: Matriz de analisis documental

MATRIZ DE ANALISIS DE LAS RETROALIMENTACIONES EN LAS TAREAS ESCOLARES

SUBCATEGORIA Procesos de retroalimentacion de los docentes en tiempos de pandemia

Recoger evidencias de la retroalimentacion escrita en cuanto al nivel de informacion que proporcionan los docentes a los trabajos
OBJETIVO que solicitan a sus estudiantes en la modalidad virtual.

Retroalimentacion en las tareas escolares

FUENTE CODIGO TO1A(DO01), T0O2B (DO1), TO1A(DO2), T02B(D02), TO1A(D03),

T02B(D03), TO1A(D04), TO2B(D04)

TOPICOS DE LA
RETROALIMENTA Comentarios | TO1A(DO1)
CION

T02B

(DO1) TO1A(DO2) | T02B(D02) | TO1A(DO3) TOB(DO03) TO1A(D04)

TO2B(D04)

Retroalimentacion
referida a la tarea

Retroalimentacion
referida al proceso
de aprendizaje

Retroalimentacion
referida a la
autorregulacion

Retroalimentacion
referida a la
personal del

estudiante
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Apéndice 6: Matriz individual de entrevista

CODIGO DEL INFORMANTE:

CATEGORIA: Concepciones de los docentes sobre la evaluacion formativa en tiempos de pandemia

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

HALLAZGOS

ELEMENTOS

CATEGORIA

Concepciones de los
docentes sobre el rol de
los agentes en |la
evaluacién formativa en

1.En tus propias palabras, ¢cual es el rol que cumple el
docente en la evaluacion formativa en el contexto de
pandemia?

tiempos de pandemia.

2.En tus propias palabras, ¢cual es el rol que cumplen las
alumnas en la evaluacion formativa en el contexto de
pandemia?

3.En tus propias palabras, ¢ cual es el rol que cumplen las
familias en la evaluaciéon formativa en el contexto de
pandemia?

Concepciones de los

4.Desde tu experiencia en la evaluacion de los aprendizajes,
¢ qué funciones cumple la evaluacion formativa? Podrias
mencionar algunos ejemplos.

docentes sobre las
funciones de la
evaluacion formativa en

5.En el contexto de pandemia ¢,qué funcién o funciones de
la Evaluacién Formativa consideras que se deberia
priorizar? ;Por qué?

tiempos de pandemia.

6.5, Qué cambios signifcativos consideras que se han dado en
la evaluacién formativa en el tiempo de pandemia? ¢ qué ha
implicado como docente evaluar en ese contexto?
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CATEGORIA: Procesos de evaluacion formativa de los docentes en tiempos de pandemia

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

HALLAZGOS

ELEMENTOS

CATEGORIA

Procesos de clarificacion
y socializacion de los
criterios de logros de los
docentes en tiempos de
pandemia.

7.Coméntame, qué actividades realizas para evaluar de
manera formativa a los estudiantes. Puedes brindarme en
ejemplo.

8.Cuéntame, ¢cémo tus estudiantes conocen los criterios
que se consideran en la evaluacion de su desempefio?
Puedes brindarme algun ejemplo.

9.Si comparamos el contexto de emergencia sanitaria y el de
presencialidad, ¢ ha cambiado la manera en que los alumnos
conocen los criterios que se consideran en la evaluacion de
su desempefio? ,Cémo? Podrias detallarlo con ejemplos.

Procesos de
retroalimentacién de los
docentes en tiempos de

pandemia.

.Cuéntame, s como retroalimentas a tus alumnas? s En
10.Cuént é troal t t | ?¢E
qué casos lo haces? ;como lo haces?

11.En el contexto de pandemia ha cambiado la manera cémo
brindas retroalimentacién a tus alumnas? ¢ usas alguna
estrategia de retroalimentacion diferente o especifica en el
contexto de educacion a distancia? Puedes brindarme
ejemplos.

12.En la modalidad a distancia ;cémo describes una buena
retroalimentacion?
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Apéndice 7: Formato de registro del experto
FORMATO DE REGISTRO DEL EXPERTO/A
VALORACION DE LAS PREGUNTAS
INTRODUCCION:
Estimada docente,

Agradeciendo su apoyo, a continuacion, le presentamos el instrumento para la validacién del
guion de entrevista semiestructurado y de la matriz de analisis documental. Para ello, solicitamos
que valore cada pregunta considerado los siguientes criterios:

VALORACION DE LAS PREGUNTAS — GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA:

Criterios a evaluar Descripcion del criterio
Coherencia La pregunta permite recabar informacion respecto a las
subcategorias y tépicos planteados.
Claridad La pregunta es facil de comprender
Objetividad La pregunta evita condicionar o predeterminar la respuesta.

Realice la valoracion de cada pregunta considerando los criterios a evaluar; para ello, coloque un
aspa (x) en el casillero que considere pertinente. Asimismo, agradeceremos que pueda brindar
comentarios y sugerencias sobre las preguntas planteadas, de ese modo se podra enriquecer y
mejorar el instrumento.

Subcategoria Criterios a si no parcial Comentarios
evaluar

Pregunta 1: En tus propias palabras, ¢cual es el rol que cumple el
docente en la evaluacién formativa en el contexto de pandemia?

Coherencia

Claridad

Concepciones de los | Objetividad

docentes sobre el rol | Pregunta 2: En tus propias palabras, ¢cudl es el rol que cumplen las
de los agentes en la | alumnas en la evaluacion formativa en el contexto de pandemia?

evaluacion formativa Coherencia

en tiempos de Claridad

pandemia. Objetividad

Pregunta 3: En tus propias palabras, ¢cual es el rol que cumplen las
familias en la evaluacién formativa en el contexto de pandemia?

Coherencia

Claridad

Objetividad

Pregunta 1: Desde tu experiencia en la evaluacién de los aprendizajes,
¢, qué funciones cumple la evaluacién formativa? Podrias mencionar

Concepciones de los | @lgunos ejemplos.

docentes sobre las gf)h%recr;ma
funciones de la ariaa

e . Objetividad
evaluacioén formativa - — -
) Pregunta 2: En el contexto de pandemia, ¢consideras que se haya

en tiempos de

; priorizado alguna de las funciones que has mencionado? ;Por qué
pandemia. piensas que ha ocurrido esto?

Coherencia

Claridad

Objetividad
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Procesos de
clarificacion y
socializacion de los
criterios de logros de
los docentes en

Pregunta 1: Coméntame, qué actividades realizas para evaluar de
manera formativa a los estudiantes. Puedes brindarme en ejemplo

Coherencia

Claridad

Objetividad

Pregunta 2: Cuéntame, j,como tus estudiantes conocen los criterios que
se consideran en la evaluacion de su desempefio? Puedes brindarme
algun ejemplo.

Coherencia

Claridad

Objetividad

tiempos de pandemia.

Pregunta 3: A partir de lo que me dices, y en tu experiencia durante
este tiempo ¢ usas alguna estrategia en el contexto de educacion a
distancia?

Coherencia

Claridad

Objetividad

Procesos de
retroalimentacion de
los docentes en

Pregunta 1: Cuéntame, ;Qué pasos sigues para brindar
retroalimentacion a tus alumnas?

Coherencia

Claridad

Objetividad

Pregunta 2: A partir de lo que me dices, y en tu experiencia ¢ usas alguna
estrategia de retroalimentacion en el contexto de educacion a distancia?
Puedes brindarme ejemplos.

Coherencia

tiempos de pandemia.

Claridad

Objetividad

Pregunta 3: En cuanto a la retroalimentacion escrita y en la modalidad a
distancia, ¢, como describirias una buena retroalimentacion?

Coherencia

Claridad

Objetividad

Apreciacion general del instrumento:

VALORACION DE LOS ITEMS — MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL:

Criterios a evaluar Descripcion del criterio

Coherencia

Los items permiten recabar informacién respecto a la
subcategoria.

Suficiencia

Los items son suficientes para recoger informacion sobre la
subcategoria del estudio.

Funcionalidad

La estructura de la matriz del analisis documental facilita llenar
y recoger informacion respecto a la subcategoria planteados.

Realice la valoracién de cada item considerando los criterios a evaluar; para ello, coloque un aspa
(x) en el casillero que considere pertinente. Asimismo, agradeceremos que pueda brindar
comentarios y sugerencias sobre los criterios selccionados, de ese modo se podra enriquecer y

mejorar el instrumento.

Subcategoria

Criterios a si no parcial Comentarios
evaluar
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Procesos de
retroalimentaciéon de
los docentes en
tiempos de
pandemia.

Tiempo: se refiere al tiempo transcurrido desde el momento en que
la alumna entrega el trabajo y recibe la retroalimentaciéon del
profesor.

Coherencia

Suficiencia

Funcionalidad

Cantidad: se refiere a los aspectos priorizados en la informacién
que se brinda.

Coherencia

Suficiencia

Funcionalidad

Modo: se refiere a la forma en que el docente se comunica con los
estudiantes y moldea el mensaje.

Coherencia

Suficiencia

Funcionalidad

Nivel de retroalimentacion: se refiere si esta referida a la tarea, al
proceso de aprendizaje, a la autorregulacion o la persona del
estudiante.

Coherencia

Suficiencia

Funcionalidad

Apreciacién general del instrumento:
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