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Resumen

La empresa envia COLVANES S.A.S es una empresa de logistica dedicada al transporte
de mercancia, paquetes y documentos, la cual cuenta con un Sistema de Gestion Integral que
aborda la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y LA NTC 45001:2018 anteriormente
OHSAS 18001:2007 las cuales van enfocadas en la Gestion de la Calidad, la Gestion Ambiental
y la Seguridad y Salud en el Trabajo, respectivamente, conformando asi un Sistema que cumple
con la normatividad vigente. Por lo cual debe existir un seguimiento, andlisis, control, evaluacion
y mejora continua de cada uno de los procesos.

A lo largo del documento se encontrara con un diagndstico general de la organizacién en
el cual se expresan los servicios que se prestan y posterior a ello los Programas Ambientales y
de Calidad con los que cuenta la organizacién, dando detalle de las metas, indicadores, acciones
y actividades que se realizan en pro del mejoramiento continuo fortaleciendo el Sistema de
Gestion Ambiental y el Sistema de Gestion de Calidad.

Finalmente se encontrara con las actividades realizadas en la organizacion para la re-
certificaciéon con vigencia hasta el afio 2024. Contando con un funcionamiento del 100% del
sistema aplicado, creando asi una propuesta para el mejoramiento continuo, el cual permita una

permeabilidad en toda la organizacion y que se extienda hasta los hogares.

Palabras Clave: Sistemas Integrados de Gestién, NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC 1SO 45001:2018, NTC OHSAS 18001:2007.
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Abstract

Envia Colvanes SAS is a logistic enterprise, it dedicate to transport of commodity, packs
and documents. It has an integrated management system that approach the NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015 y la NTC 45001:2018 previously OHSAS 18001:2007 the which go to
focused in the Quality management, enviorement management and the security and health at
work, respectively and it shaping a management that it comply the actually normativy. For the
which it must to exist a tracing, analysis, control, evaluation and continous improve.

From each of the process in this document it will to find with a general diagnostic from the
organization, in which it state the services that the organization offer and nextly the enviorement
and Quality programs that it has the organization, it give detail of goals, indicators, actions and
activities that it will be to realize in function of the continous improve, strengthening the system of
enviorement management and the system of Quality management.

Finally it will be to find with the activities that it was realize in the organization for the re-
certification with validity until 2024.

It having with a operating at 100% of the applied system, it creating to a proposal for the

continous improve, that it allow a permeability in all organization and it extend until the homes.

Keywords: Integrated system or gestion, NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC
ISO 45001:2018, NTC OHSAS 18001:2007.
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Introduccién

La ISO es la organizacion internacional de normalizacién que se basa en el ciclo de
Deming o en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) la cual proporciona lineamientos
gue permiten llevar los procesos internos de la empresa hacia la mejora continua por medio de
los Sistemas Integrados de Gestion que aportan a la competitividad de las organizaciones,
dandoles un valor agregado y la capacidad de: mejorar sus procesos, mejorar la calidad de vida
de los colaboradores y preservar y cuidar el ambiente. Dentro de los Sistemas Integrados de
Gestion se encuentra la ISO 9001:2015, en la que esta enmarcado el Sistema de Gestion de
Calidad, enfocandose en la prestacion del servicio para la satisfaccion del cliente, La ISO
14001:2015 que esta enfocada en el Sistema de Gestion Ambiental, que tiene como objetivo
identificar y gestionar los posibles riesgos ambientales que se pueden generar en la actividad
gue realiza la empresa, esta norma estd enfocada en el Ambiente. Y finalmente la ISO
45001:2018, anteriormente OSHAS 18001:2007, que establece los estdndares para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; esta horma esta
enfocada en la seguridad y salud del colaborador.

Asi pues, las empresas al contar con un Sistema Integrado de Gestion, tienen un mayor
control en los procesos organizacionales, ademas de que tienen la capacidad de identificar y
tratar los riesgos que afectan de manera directa e indirecta la capacidad de entrega de productos
y/o servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, mitigar y prevenir el
impacto ambiental y cuidar la salud y seguridad de los colaboradores.

La empresa envia COLVANES S.A.S, cuenta con un Sistema de Gestion Integral, NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018 anteriormente OHSAS 18001:2007,
gue se fundamenta en el ciclo PHVA, permitiendo asi que la empresa tenga control, seguimiento,
medicién y evaluacién de los procesos organizacionales. La empresa por medio de su Politica
Integrada de Gestion se compromete a satisfacer al cliente, a la prevencién de lesiones,
enfermedades y contaminacion ambiental y en un ambiente de trabajo seguro para asi contribuir

en la transformacioén del pais.
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1. Planteamiento del Problema

Las empresas de logistica del pais se enfrentan a la contaminacion del aire, del suelo, a
la generacion de residuos sdlidos, al consumo de agua y consumo de energia, es por esto que
empresas como Envia COLVANES S.A.S., dedicada al transporte de documentos, paquetes y
mercancia; comprometida con la prestacion de su servicio, cuenta con un Sistema de Gestion
Integral, estableciendo una coordinacién desde la que tiene seguimiento, control, manejo y
evaluacion de las actividades a desarrollar para mantener vigente la norma certificada,

trabajando siempre en la mejora continua de cada uno de sus procesos.
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2. Justificacion

El presente documento tiene como finalidad articular las habilidades que se adquirieron
a lo largo de la formacion del programa de Administracion Ambiental como gestor para la
formulacion, evaluacion y control de politicas, planes, programas y proyectos de Gestion
Ambiental en la que se presentan también necesidades legales que se pueden presentar en una
practica real. Las ciencias ambientales son un amplio campo al conocimiento es por esto que se
pretende dar apoyo a multiples procesos en la vida laboral, es asi como se llevardn a cabo
actividades de refuerzo que permitan la vigencia del Sistema de Gestion Integral pues para el
Administrador Ambiental es importante tener en cuenta que las empresas deben pasar por un
proceso de certificacion y mantener un control y por medio de ello estar comprometidos con el
cuidado del ambiente y tener sentido de pertenencia, para asi autoevaluarse qué tanto estan
aportando y como se pueden mejorar en caso de que asi se requiera.

Para contextualizar se procede a enunciar el marco legal referente a la gestion de los
residuos bajo el cual se ampara la empresa envia COLVANES S.A.S. Para los residuos sélidos
se cuenta con el decreto 4741 de 2005, decreto 1076 de 2015 y para el uso del agua se cuenta
con la ley 2111 del 29 de Julio de 2021; con lo anterior se logra dar un manejo y disposicion
adecuada de los residuos sélidos y un uso adecuado para el agua, realizando asi seguimiento y
control permanente. Todo esto en el marco de la generacién de residuos que se presentan por
las actividades de la empresa, estableciendo asi la obligatoriedad de establecer, formular,
implementar, actualizar, realizar seguimiento y control constante teniendo informacién a
disposicién de las autoridades ambientales, departamentales y nacionales. Dicho lo anterior se
tienen presentes los respectivos Programas Ambientales, Programas de Calidad y de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que establecen actividades necesarias para llevar a cabo el cumplimiento

en la organizacion, como también acciones de seguimiento y mejora continua.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General:
Desarrollar actividades enmarcadas en la vigencia del Sistema Integral de la
empresa envia COLVANES S.A.S para el afio 2021.

3.2 Objetivos Especificos:

¢ Reconocer los procesos organizacionales para mantener la vigencia del Sistema
de Gestion Integral enfocado en el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de
Gestion Ambiental.

e Proponer acciones pertinentes de la revision inicial del Sistema de Gestion
Integral.

¢ Disefar actividades que vayan en pro del mejoramiento del Sistema de Gestion
Integral enfocado en el Sistema de Gestioén de Calidad y el Sistema de Gestion
Ambiental.
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4. Marco Tebrico

4.1 Marco Conceptual

Para la realizacion de la practica empresarial se abordaran algunos conceptos que se
tomaran como referentes entre ellos:

La ISO que es la organizacién internacional de normalizacion, federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan
en el trabajo.

De esta organizacion hacen parte:

La NTC ISO 9001:2015 es la Norma que establece los requisitos para la creacién de un
Sistema de Gestion de Calidad enfocado en la satisfaccion del cliente. Motivando a los
colaboradores a prestar un servicio de calidad, impactando a la alta gerencia, generando
aprendizaje y una mejora continua.

La NTC ISO 14001:2015 es la Norma que establece los pardmetros para la creacion de
un Sistema de Gestiébn Ambiental, creando como prioridad identificar, prevenir, mitigar, y realizar
gestion de los posibles riesgos ambientales que se puedan generar en los procesos que realizan
las empresas.

La 1ISO OHSAS 18001:2007 establece los requisitos para la implementacién de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; complementado a la actualizacion
gue hubo con la NTC ISO 45001:2018, la cual, establece requisitos para la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, creando espacios laborales seguros para cada uno
de sus colaboradores; Estas Normas se tendran en cuenta en la realizacion del presente trabajo,
pues la idea de la practica empresarial es llevar a cabo la permanencia de dicho Sistema de
Gestion Integral.

Asi pues se hace necesaria la incorporacion del concepto de Sistemas Integrados de
Gestion el cual se basa en un sistema disefiado para gestionar multiples aspectos de los
procesos y operaciones de una organizacion de manera transversal con las Normas, como lo
son Gestion de la Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, creando consigo lazos

gue permiten a las empresas tener un mayor control sobre cada proceso.
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Ademds con el concepto de Gestibn Ambiental la cual esta orientada a resolver, mitigar
ylo prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo
sostenible, entendido como aquel que le permite a las personas el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural, ademas de garantizar su permanencia en el
tiempo y en el espacio.

También se tendr4 en cuenta el termino de Ambiente pues la Red Colombiana de
Formacion lo define como “Un campo de interacciones entre la sociedad y la naturaleza o entre
cultura y ecosistema”, este concepto sera fundamental pues en el desarrollo de las actividades
de la empresa hay un subsistema el cual debe mostrar los resultados pertinentes y es alli donde
se vera reflejado esa interaccion Cultura y Ecosistema y alli es donde se debe perfilar las

dinamicas de la empresa.

4.2 Marco Legal

Ley 2111 del 29 de Julio de 2021: Esta Ley expresa los delitos contra los recursos
naturales y el medio ambiente. Entre ellos la contaminacion ambiental como lo expresa el capitulo
I, el cual establece unas tarifas en caso de no cumplir los pardmetros establecidos.

Decreto 1076 de 2015: Por medio de este decreto el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible es el rector de la gestidon del ambiente y los recursos naturales renovables, encargado
de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente
de la Nacidn, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas
a otros sectores.!

Decreto 4741 de 2005: En el marco de la gestién integral, este decreto tiene por objeto
prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. 2

Resolucion 2184 de 2019: Por medio de esta resolucion se modifica la resolucion 668
de 2016 sobre el uso de bolsas plasticas, dichas modificaciones recaen en los indicadores del

programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas, el formato Unico nacional para la presentacion

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1076, Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible. 2015.
Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153

2 IDEAM. Decreto 4741, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. 2005.
Disponible en:
http://www.ideam.gov.co/documents/51310/526371/Decreto+4741+2005+PREVENCION+Y+MANEJO+DE+REIDUO
S+PELIGROSOS+GENERADOS+EN+GESTION+INTEGRAL.pdf/491df435-061e-4d27-b40f-c8b3afe25705
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de dicho programa y la distribucion de colores para la separacion de los residuos sélidos en el

pais. 3

3 Universidad Externado de Colombia. 2020. Resolucién 2184 de 2019. Tomado de:
https://medioambiente.uexternado.edu.co/resolucion-2184-de-2019-por-la-cual-se-modifica-la-resolucion-668-de-
2016-sobre-el-uso-racional-de-bolsas-plasticas-y-se-adoptan-otras-disposiciones/
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5. Metodologia

Para llevar a cabo el presente trabajo se tuvo en cuenta una metodologia con una fase
exploratoria para asi apropiar las bases tedrico metodolégicas mediante la revision bibliografica,
teniendo en cuenta informacion secundaria, informaciéon primaria y reconocimiento de la
organizacion, esto con el fin de nutrir el proceso investigativo, posteriormente se tuvo una fase
diagndstica la cual permitio realizar un acercamiento a la organizacion y a las condiciones en las
que se encontraba el Sistema de Gestion Integral, para asi poder identificar, analizar y sintetizar
de manera ordenada la informaciébn que se obtuvo mediante la revision planteada donde
finalmente se requiere comprender y realizar seguimiento y apoyo a cada una de las dindmicas
de la empresa.

Fase: Exploratoria

Actividad: Conocimiento del area de trabajo. Revision de fuentes bibliogréaficas

Técnica: Revision documental.

Instrumentos: Documentos, Paginas Web, Intranet.

Fase: Diagnostica

Actividad: Recomendacion de acciones pertinentes, Ejecutar actividades conforme a lo
requerido.

Técnica: Revisién documental, analisis situacional y sintesis de informacion recolectada.

Instrumentos: Documentos, Paginas Web, Intranet.

Ademas se Plante6 un plan de trabajo el cual se cumplié satisfactoriamente, teniendo en

cuenta los procesos y actividades realizados.



ACTIVIDAD

MES 1

TIEMPO
MES 2 MES 3 MES 4

MES 5

20

MES 6

Busqueda de informacion
primaria, documentos,
formatos, listas de chequeo

Mormal a nivel
internacional su vigencia
{normas técnicas)
Normatividad ambiental
local (resoluciones y
decretos)
SO 9001: 2015
I1SO 14001:2015
BS-OHSAS 18000
I1SO 45001:2018
Socializacion
Capacitacion
Informes
Informe Final
Rendicion de Cuentas

llustracion 1: Cronograma, plan de trabajo.

P

o R X

=

X

X X X
X X X
X X X

X X X

Tomado de: Angela Maria Garcia Romero

X = X

XX XXX
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6. Anélisis del estado actual del Sistema de Gestion Integral de envia COLVANES
S.AS

Para llevar a cabo el diagndstico de la empresa, se recolectd informaciéon secundaria
facilitada por la organizacion, adicional a ello se realizaron algunos recorridos por las
instalaciones para asi obtener informacion primaria de los procesos que realizan, esto con el fin
de triangular la informacion y verificar que esta coincide.

Con el siguiente diagnéstico se desea conocer como esta constituida la organizacion,
conocer sus servicios y saber de qué manera los procesos generan impactos ambientales en
los componentes del Sistema de Gestion Ambiental, adicional a esto como se pueden mejorar
los procesos del Sistema de Gestién de Calidad y revisar el proceso que se lleva a cabo en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.1 Aspectos Generales
Mapa ubicacion de la empresa envia COLVANES S.A.S

~ry

/4’~.-' . D o, \‘ g . 3

/4

Mapa 1: Ubicacion de envia COLVANES S.A.S. Tomado de: Google Earth Pro

6.1.1 Informacién General
Ubicacion de envia COLVANES S.A.S: Carrera 16 #16-63 Zona Industrial La
Popa, Dosquebradas, Risaralda.



N° Colaboradores mensual (aproximadamente): Cuenta con 210 colaboradores

6.1.2 Estructura fisica de la organizacién
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Mapa 2: Estructura fisica piso 1 de la empresa. Tomado de: Documentacion interna de la empresa



Piso 2

@ Plano de Evacuacién
COLVANES

Dosquebradas Risaralda

— 1§
e Pl .
b | 2 of c $ H [}
8 3 3 H
— =ﬂ: [
g — :"L; = = = 7,
g g
1 2
2 » i
4
-
8 8 i
T
EXs !/ >
i
g S,
COMEDOR i
SALA DE
CONFERENCIAS

Mapa 3: Estructura fisica piso 2 de la empresa. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
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Mapa 4: Estructura fisica piso 1 de la empresa. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
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6.1.3 Resefia historica de la empresa

En el afio 1974 nace una empresa llamada Coltanques, compafia dedicada al transporte
de materia prima y productos terminados, luego de varios afios y tras el cambio constante que
existe en el mercado la empresa se prepara para estos cambios, logrando crear una nueva
compaiiia bajo el nombre EN VIA, creando asi nuevas posibilidades de mercado, debido al
crecimiento masivo y la buena acogida que tuvo, lograron incluir el servicio de mensajeria al
mercado, siendo de los mejores a nivel nacional, sin embargo fue hasta el afio 2001 que se logré
iniciar una etapa de transformacion interna en la cual se pudo ampliar el portafolio de servicios y
se logro redisefiar la marca corporativa, obteniendo el nombre envia. A nivel nacional la empresa
cuenta con 21 Centros de Operacion Regional, 1390 Destinos nacionales de cobertura, 870
Puntos de Servicio, 1040 vehiculos que conforman el parque automotor, 6200 Colaboradores,
150.000 m? de area operativa y 200 destinos internacionales de cobertura por medio de alianzas
con operadores mundiales.

6.2 Aspectos Estratégicos

6.2.1 Mision de la organizacion
Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con soluciones
logisticas innovadoras, contribuyendo a la transformacion del pais.
6.2.2 Visién de la organizacion
Como lideres en el servicio, en el 2021 seremos la mejor empresa del pais en soluciones

logisticas, de forma innovadora.

6.2.3 Politica del Sistema de Gestién Integral

Garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes, con soluciones logisticas
innovadoras, un equipo humano competente y motivado, orientado al servicio, al mejoramiento
continuo, a la prevencion de lesiones, enfermedades y contaminacion ambiental, en un
ambiente de trabajo seguro, cumpliendo con los requisitos legales y contribuyendo a la
transformacion del pais.

6.3 Aspectos espaciales, portafolio de servicios

6.3.1 Servicio de documentos
Aqui se tienen incluidos los servicios de envio de: Documento Express, Radicacion de
Facturas, estos servicios no deben exceder los 200 g por unidad de empaque, para el caso de

los documentos masivos debe ser minimo 2.000 unidades por cliente y no debe exceder los 150
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g, Yy el documento electronico que se envia por medio de un software interno especializado que

contrata la empresa para generar mayor seguridad pudiendo enviar 10 MB.

6.3.2 Servicio de paquetes
Aqui se tiene incluido el servicio de envio de Paquete Terrestre y Paquete Aéreo. Para el
envio de paquetes terrestre se tiene como requisito hasta 1.50 m por arista (lado) y desde 1 hasta
8 kg por unidad de empaque. Para el envio de paquete aéreo se tiene como requisito hasta 50
cm por arista (lado), desde 1 hasta 8 kg por unidad de empaque, sin embargo este Ultimo servicio
solo se tiene para algunos destinos.
6.3.3 Servicio de mercancia
Se tiene el servicio de envio de Mercancia Terrestre, la cual tiene como requisito de 9 kg
hasta 200 kg, con medidas de maximo 4 m x 2 m x 2 m por unidad de empaque, la Mercancia
aérea debe pesar entre 9 kg hasta 80 kg y no debe medir mas de 1 m por arista (lado), la cadena
de frio tiene como requisitos, pesar entre 1 hasta 50 kg por unidad de empaque, estos requieren
de una temperatura controlada por medio de un gel refrigerante, servicio ideal para el transporte
de productos bioldgicos. Finalmente el servicio semi-masivo tiene como requisito un volumen
desde 800 kg hasta 4000 kg por unidad de empaque.
6.3.4 Servicios complementarios
Son servicios que la organizacion brinda de manera complementaria ya sea a los clientes

minoristas o a otras empresas.

6.3.4.1 Empresarial
Se ofrece el servicio de transporte y mensajeria para las empresas, en el que esta incluido
la radicacion, administracion, transporte, distribucion interna y externa de envios tanto generados
como recibidos, asi como la realizacion de diligencias administrativas dependiendo las
necesidades de los clientes.
6.3.4.2 Promociones
Se ofrece un servicio especializado en logistica, dirigido a empresas que realicen
campafas promocionales u otras actividades a nivel nacional con divulgacién en medios masivos
(Television, Radio, u otros medios comunicativos), incluyendo la recepcion de pruebas de
consumo en Puntos de Servicio autorizados, asi como la distribucién, consolidacion,
administracion de las mismas y el canje de los premios. (Envia, 2020)
6.3.4.3 Internacional
Se ofrece servicio especializado de mensajeria internacional, para documentos hasta 2

kg, para paquetes hasta 5 kg y mercancia desde 6 kg hasta 300 kg
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6.3.4.4 Logistica e-commerce
Se ofrece servicio especializado para los clientes que comercializan sus productos de
manera virtual.
Para los servicios mencionados anteriormente se tienen los procesos internos que deben
ser llevados a cabo para una satisfaccion en la prestacion del servicio, estos son:
- Recoleccion
- Despacho
- Reparto
Estos se llevan a cabo dependiendo el servicio que solicite ya sea el cliente natural o el

cliente juridico.
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7. Analisis de los aspectos ambientales, de Calidad y Seguridad y Salud en el
Trabajo

La empresa envia COLVANES S.A.S fue la primer empresa del sector logistico en
obtener la certificacion integral otorgada por ICONTEC en todos los procesos y servicios. Esta
se basa en la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018 version
actualizada de la OHSAS 18001:2007, contando con dicha certificacion desde el afio 2009 y
obteniendo recertificacion en los afios 2015, 2018 y 2021. Asi pues cuenta con una coordinacion
del Sistema de Gestion Integral la cual realiza el seguimiento, revision, control, evaluacion y
mejora continua de la Norma, por medio de programas y actividades que se realizan mes a mes

y se mide el nivel de cumplimiento por medio de los indicadores.

7.1 Programas
La organizacion plantea con los programas realizar un cronograma y diversas actividades
para que se realicen cada a mes con el fin de implementar un control, seguimiento, evaluacién y

mejora continua de cada proceso.

7.1.1 Programa Aire
Con este programa lo que se plantea es controlar la calidad de la emisién de gases
generados en los procesos de la organizacion.
Contando con unas metas que apuntan al cumplimiento del objetivo, estas son:
- Garantizar que el 100% de la flota de vehiculos de envia cumpla los niveles
permitidos de emision de gases.
- Garantizar que el 100% de las motos propiedad de los mensajeros cumpla los
niveles permitidos de emisién de gases.
- Cumplimiento en el 100% del mantenimiento preventivo de los vehiculos.
Para cada meta se tiene establecido un indicador, se presentaran a continuacién en el
respectivo orden.
1. CUMPLIMIENTO NIVEL | 5 5 de vehiculos cumpliende niveles de emision de gases % 100

DE EMISION DE GASES . -
DE LOS VEHICULOS Mo total de vehiculos asignados

Dzé Eﬂ:‘;‘,’,},ﬂ"}fﬁi;‘éﬁE % No de motos cumpliendo niveles de emisién de gases 100

LAS MOTOS Mo total de motos Inspeccionadas




28

3. CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE No de actividades ejecutadas de mantenimiento /mes ., 44
AN e 08 °E | No de actividades programadas de mantenimiento /mes

Inspeccionadas mes

De la misma manera se tiene identificado cuales son los aspectos e impactos ambientales
gue se pueden generar desde la organizacién.

Aspectos ambientales: Emisién de gases por actividad de los vehiculos y Generacion
de residuos especiales o peligrosos por actividades de mantenimiento

Impactos Ambientales: Para el primer aspecto ambiental su respectivo impacto es la
contaminacion atmosférica y del segundo aspecto los respectivos impactos ambientales son: el
aumento de los residuos especiales o peligrosos a disponer, contaminacién del suelo y
contaminacion del agua.

Con base a la informacion anteriormente planteada, se tiene establecido una serie de
acciones que finalmente van enfocadas a desarrollar las actividades. Esas acciones son:
Planificacion, toma de conciencia de los responsables de fuentes méviles, prevenir la generacion
de emisiones de fuentes fijas (aire acondicionado, planta de energia, extintores) fuera de los
parametros permitidos, cumplimiento legal, seguimiento, evaluacion del programa de gestion,
revision del programa de gestién y ajustes al programa de gestion.

Estas acciones tienen una serie de actividades, entre ellas: la revisién técnico mecanica
de los vehiculos y motos, el mantenimiento preventivo y correctivo y charlas por parte del area
de mantenimiento sobre el adecuado manejo de los vehiculos ademas de la concientizacion en
dias conmemorables.

Para analizar el comportamiento que se ha tenido con las actividades, cada mes se tiene
el registro de unas actividades especificas que contribuyen al seguimiento y control sobre los

indicadores de eficiencia. Presentado de la siguiente manera.

REVISIONES TECNICOMECANICAS MES - EJECUCION "VEHICULOS"

MES Revisiones Revisiones
Ejecutadas __Programadas

%

1 100%

1 100%

1 100% B80%
0 NA 2 60%
0 NA
9 100% 40%
4 100% 20%
2

8

1

7

0

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGDSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

100%

100%

100%

100%
NA

0%

MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT MOV DIC

L= ] ey L= ] o =] E= =) g ey Y

Gréfico 1: Indicador revision técnico mecanica vehiculos. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
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Revisiones técnico mecanicas mes - ejecuciéon “vehiculos” que se representa en las
revisiones ejecutadas frente a las revisiones programadas, generando el porcentaje de

cumplimiento de las revisiones.

REVISIONES TECNICOMECANICAS MES - EJECUCION "MOTOS"

MES Revisiones Revisiones oG

Ejecutadas  Programadas 120%

ENERO 1 100% 100

FEBRERO 1 1 100%

MARZO 1 1 100% 80%

ABRIL 1 1 100%]| | 3 so%

MAYO 4 4 100%

JUNIO 3 3 100% 40%

JuLio 2 2 100% 20%

AGOSTO 2 2 100% 0%

SEPTIEMBRE 0 0

OCTUBRE 0 0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV pic
NOVIEMBRE 2 2 100%

DICIEMBRE 1 1 100%] - /

Gréfico 2: Indicador revision tecnicomecanica motos. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Revision técnico mecanicas mes — ejecucion “motos” que se representa en las revisiones
ejecutadas frente a las revisiones programadas, generando el porcentaje de cumplimiento de las

revisiones.

NUMERO DE COMPARENDOS AMBIENTALES IMPUESTOS A LA FLOTA DE LA REGIONAL

Niimero de
MES Comparendos Estatus 1

Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV DIC
Ok
Ok e ey

ENERD
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

o
w

2
o

e
=

Comparendos

e
ta

o

EEEEEEEIEEEEE

Gréfico 3: Indicador comparendos ambientales. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Numero de comparendos ambientales impuestos a la flota de la regional, teniendo en
cuenta que si no se presentan comparendos ambientales el estado es “OK”, pero si se presenta

algun comparendo ambiental se “PENALIZA” el hecho.
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CUMPLIMIENTO A LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Mantenimientos | ¥ehiculos
Realizados  Programados

MES

ENERO 10 10 100% Jo0%
FEBRERO 10 10 100%

MARZO 13 13 100% BO%
ABRIL 7 7 100%| 4 sox
MAYO 13 13 100%
JuNIo 5 5 100% 40%
JULIO 13 13 100% 20%
AGOSTO 1 11 100%

SEPTIEMBRE 11 11 100% 0%

OCTUBRE 16 16 100% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT NOV pic
NOVIEMBRE 8 8 100%
DICIEMBRE 8 8 100%

Gréfico 4: Indicador comparendos ambientales. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Cumplimiento a la programacion de mantenimientos preventivos que se representa en los
mantenimientos realizados frente a los vehiculos programados generando un porcentaje de
cumplimiento frente a la programacién del mantenimiento.

Los indicadores de eficacia que se mencionaron anteriormente se llevan al Balanced
Scorecard que lleva un seguimiento nacional de la informacion recolectada, alli se puede
evidenciar el nivel de eficiencia que lleva el programa y si es el caso de plantear mas actividades
o reforzar las existentes para tener un mejor resultado del programa en caso de que se requiera.

7.1.2 Programa Agua
Se plantea mantener y mejorar continuamente el uso eficiente y disposicion adecuada del
recurso agua, trazando unas metas para el cumplimiento del objetivo.
1. Consumo de agua regional, segin rango de consumo establecido.
2. Cumplimiento actividades programas, 95% de cumplimiento de
actividades.

Estas metas cuentan con unos indicadores de cumplimiento. Son los siguientes:

1. COMSUMO DEL Consumo en m3 de agua (mes)
PERIODO Medicion diaria del nivel de consumao
2. SEGUIMIENTC AL Consumo en m3 de agua {mes)

CONSUMO POR. PERSOMNA Frente al N° de personas por Regional

3. % CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES Total Actividades Ejeculadas
DEL PROGRAMA Total Actividades Programadas

Asi pues se tiene identificado el aspecto ambiental y el respectivo impacto ambiental,
expresado de la siguiente manera:
Aspecto Ambiental: Consumo de agua

Impacto Ambiental: Agotamiento del recurso hidrico
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Teniendo en cuenta la informacion que se suministré anteriormente se plantearon unas
acciones para el cumplimiento del programa, estas son: Planificacién, generar la toma de
conciencia para promover el ahorro y uso eficiente del recurso agua, prevenir el desperdicio en
el consumo de agua, identificacion de oportunidades para reducir el consumo de agua,
seguimiento a consumos de agua, revision de los resultados esperados programa de gestion y
ajustes al programa de gestion.

De esta manera para saber el porcentaje de eficiencia de las actividades que se
plantearon como por ejemplo: La revision mensual de las tuberias, llaves, compartimentos
hidricos y bafios permitiendo asi que en caso de algun desperdicio del recurso agua, sea
informado de manera inmediata al departamento encargado, realizar charlas y capacitaciones
por parte de la Coordinacion del Sistema de Gestion Integral acerca del uso y manejo adecuado

del recurso hidrico. Se cuenta con unos indicadores de eficacia como lo son:

CONSUMO m? MES - Sede Principal

= - Disminucid 160
L 140
EMERO 95
FEBRERO 94 ] 1% 120
WMARZO 143 49 -52% 100
ABRIL 114 -29 20%|| £ =0
WMAYD 106 -8 % 50
JUNID 92 -14 13%
JuLio 9 1 4% 40
AGOSTO 105 [] 9% 20
SEPTIEMBRE 105 0 0% 0
OCTUBRE 102 -3 3% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 99 -3 3%
DICIEMBRE 104 5 5%

Gréfico 5: Indicador consumo m3 mes — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Consumo m3 mes — Sede principal, donde se identifica la cantidad de m3 que se consumio
en la sede principal frente a la disminuciéon que se presentd con respecto al mes anterior,
generando un porcentaje de disminucién del consumo.

CONSUMO m3/ Persona mes - Sede Principal

TOTAL No

0,30

MES TOTAL m3 DE INDICE 080
PERSONAS .

ENERO 95 178 0.53 0,70
FEBRERO 94 180 0.52 0,60
WARZO 143 175 0.82| , 050
ABRIL 114 176 0.65 E 0,40
MAYD 106 177 0.60 0,30
JuNIo 92 174 0.53
JULID 96 179 0.54 0.20
AGOSTO 105 187 0.56 0.10
SEPTIEMBRE 105 184 0,57 0,00
OCTUBRE 102 185 0.55 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 99 189 0.52
DICIEMBRE 104 187 0.56

Gréfico 6: Indicador consumo m3 mes — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
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Consumo m3/ persona mes — Sede principal, donde se identifica el total de m3 consumido
en el mes frente al nimero total de colaboradores activo, generando un indice de consumo por

colaborador.

Datos por mes de pago ($) del Servicio - Sede Principal

MES $ Dlsmll.lnucld % £ 900.000
ENERO 5 502.852 $ 800.000
FEBRERO | § 407657 |5 6205 | 1% $700.000
MARZO $ 795045 | 5297 488 | -60% § 600.000
ABRIL § 6338125161233 | 20% w $500.000
WAYD § 589334 |5 44478] 7% $ 400.000
Junio $ 511497 -5 77.837 | 13% $300.000
JuLio § 5337365 22239 4% % 200.000
AGOSTO § EB3TV4| & 50.038 -9% $100.000
SEPTIEMBRE |5 583.774 | § -] 0% $-
OCTUBRE $ 567.095 |-5 16.679 3% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
HNOVEMBRE | 5 550415 |-5 16.680 3%

DICIEMBRE $ 67821415 27.799 -5%

Gréfico 7: Indicador mes de pago ($) del servicio — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Datos por mes de pago ($) del servicio — Sede principal, se identifica el costo del consumo
frente a la disminucién que se presentd respecto al mes anterior, generando un porcentaje de

disminucioén de costo de consumo.

CONSUMO m? MES - Puntos de Servicio

DISI’H:‘IIIDIO %
ENERO 20 20
FEBRERO 12 -8 40%
MARZO 13 1 -8% 15
ABRIL 12 -1 8% b
MAYD 7 5 42% 10
JUNID 1 4 -57%
JuLIo 12 1 -9% 5
AGOSTO 12 0 0%
SEPTEEMBRE 10 -2 17% 4]
OCTUBRE 13 3 -30% EMNE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT MOV DIC
NOVIEMBRE 13 0 0%
DICEMBRE 12 -1 8%

Gréfico 8: Indicador consumo m3 mes — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Consumo m3 mes — Puntos de Servicio, donde se identifica la cantidad de m3 que se
consumié en los Puntos de Servicio frente a la disminucion que se present6 con respecto al mes

anterior, generando un porcentaje de disminuciéon de consumo.
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CONSUMO m3/ Persona mes - Puntos de Servicio

TOTAL No

0,30

MES TOTAL m3 DE INDICE

PERSONAS 0,70
ENERO 20 27 0,74 0,60
FEBRERO 12 27 0.44 0,50
MARZO 13 27 0.48 -
ABRIL 12 27 0.44 £ 0.40
MAYD 7 27 0,26 0,30
JunID i 27 0.41 0,20
JuLio 12 27 0,44 010
AGODSTO 12 27 0,44 ’
SEPTEEMBRE 10 27 0,37 0.00
OCTUBRE 13 27 048 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOv DIC
NOWIEMBRE 13 23 0.46
DICIEMBRE 12 23 0.43

Graéfico 9: Indicador consumo m3 / persona mes — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacién interna de la
empresa

Consumo m3/ persona mes — Puntos de Servicio, Se identifica el total de m3 consumido

frente al nUmero total de colaboradores presentes en los Puntos de Servicio, generando un indice

de consumo por colaborador de Punto de Servicio.

Datos por mes de pago ($) del Servicio - Puntos de Servicio

$400.000
ENERO §271.550 $350.000
FEBRERO §254.310 -17240 6% $300.000
MARZO §231.910 -22400 9% $250.000
ABRL §356.180 | 124270 54%||  w 200000
NAYD $289.230 -66950 19% $150.000
Junio $285.050 -4180 1% $100.000
JuLio $268.310 -16740 6% !
AGOSTO $259 070 -9240 3% $50.000
SEPTIEMBRE $261.930 2860 -1% 50
OCTUBRE 5278.820 16830 -6% MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 5254750 -24070 9%
DICIEMBRE 5275.760 21010 -8%

Gréfico 10: Indicador mes de pago ($) del servicio — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacion interna de la
empresa

Datos por mes de pago ($) del servicio — Puntos de Servicio, donde se identifica el costo
de m3 consumido en los Puntos de Servicio frente a la disminucion del mes anterior, creando un
porcentaje de disminucién de costos de consumo.

Los indicadores de eficacia que se mencionaron anteriormente se llevan al Balanced
Scorecard el cual lleva un seguimiento nacional de la informacion recolectada, alli se puede
evidenciar el nivel de eficiencia que lleva el programa y si es el caso de plantear mas actividades

o reforzar las existentes para tener un mejor resultado del programa en caso de que se requiera.

7.1.3 Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos
El programa plantea prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el manejo y la
disposicion final de los residuos sélidos generados en los procesos de la organizacion. Para lo
cual se plantean unas metas.

1. Eficacia en la disposicion adecuada de residuos
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2. Disminuir el indice de consumo de papel — RESMAS
3. Disminuir el indice de consumo de Téner
4. Aumento en la participacion de reciclables de total de residuos generados

Para estas metas se tienen planteados unos indicadores de cumplimiento.

Lgéscmﬂglgg ¥ Canecas gque cumplen con la disposicidn de Residuos mes | X 100
RESIDUOS ¥ Canecas Inspeccionadas mes

2. CONSUMO DE Consuma de Toners frente al semaforo
PAPEL establecido por Regional
3. CONSUMO DE Consumo de Toners frente al semaforo
TOMNER establecido por Regicnal
4, PARTICIPACION ) ) i
DE LOS RESIDUOS # Residuos reciclables genarados ultimo mes X100
RECICLABLES % Residuos tetales generados ultimo mes

Con respecto a la informacion anterior se tiene planteado los Aspectos Ambientales y sus
Respectivos Impactos.

Aspectos Ambientales:

1. Manejo inadecuado de residuos sélidos

2. Manejo inadecuado de los residuos reciclables

3. Manejo inadecuado de residuos organicos como los residuos de comida

4. Manejo inadecuado de residuos sélidos especiales o peligrosos

Impactos Ambientales: Los impactos seran respectivamente los aspectos planteados.

1. Saturacion del relleno sanitario de la ciudad por aumento de los residuos a disponer

y aumento en el cobro del servicio publico de aseo por altos volimenes de residuos
so6lidos producidos.

2. Sobresaturacién del relleno sanitario de la ciudad por aumento de los residuos a

disponer y agotamiento del recurso flora

Contaminacion del suelo y aumento de los residuos a disponer

Aumento de los residuos especiales o peligrosos a disponer, contaminacion del suelo
y contaminacion del agua.

Con respecto a la informaciéon suministrada para el programa de gestion de residuos
sélidos se tiene planteado una serie de acciones para el cumplimiento de los indicadores. Como
lo son: planificacién, generar la toma de conciencia para promover la disposicién adecuada de
los residuos generados en cada puesto de trabajo, reduccién de origen, separacioén en la fuente,

recoleccién interna y almacenamiento temporal, disposicion final, seguimiento (indicadores de
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gestion), evaluacion del programa de gestion, revisién del programa de gestién y ajustes al
programa de gestion.

Consecuente con la informacién anterior se tienen unas actividades planteadas como por
ejemplo: realizar una revision semanal de los puntos ecoldgicos, revision de todas las areas en
cuanto a orden y disposicion de residuos, medicion y ponderacién de las bolsas de residuos
soélidos no aprovechables, charlas, capacitaciones y sesiones ludicas en las que se socializa la
correcta disposicion de los residuos solidos. Estas actividades se realizan con el fin de obtener

informacion necesaria para los indices de eficacia los cuales son:

RELACION: RESIDUOS RECICLABLES (Kg) MES Vs TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS (Kg) MES

MES Residuos o
Generados mes Fieciclables
Generados mes 50%
ENERO 39% 20%
FEBRERO 456 204 45%
MARZO 872 296 34% ® 30%
ABRIL 849 339 40%
MAYO 834 462 66% 20%
JuNIo 640 257 40%
JuLio 683 293 43% 10%
AGOSTO 948 252 27% 0%
SEPTIEMBRE 904 254 28%
OCTUBRE 677 267 39% FEB MAR  ABR MAY  JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 907 377 42%
DICIEMBRE 751 236 31%] 4

Gréfico 11: Indicador residuos reciclables vs total residuos generados. Tomado de: Documentacion interna de la
empresa

Relacién residuos aprovechables (kg) mes Va total residuos generados (kg) mes,
generando una relacion entre el total (kg) residuos generados en el mes frente al total (kg) de
residuos reciclables generados en el mes, proporcionando un porcentaje representativo de la

relacion entre lo anterior.

DATOS POR MES DE VENTA ($) DEL RECICLAJE

MES $ Disminucién % ’ $160.000,00
ENERD $56.750,00 $140.000,00
FEBRERD $103.250,00 $46.500,00 52% $120.000,00
MARZO $66.305,00 -534 945,00 34% $100.000,00
ABRIL $150.600,00 $62.295.00 -120% w $80.000,00
MAYO $144.300.00 -56.300,00 4% $60.000,00
7 o e IO
JULID a 3 - fa

= = 20.000,00

AGOSTO $62.600.00 -$30.250.00 33% ; U’UU
SEPTIEMBRE $74.650,00 12050 -19% 30,
OCTUBRE $77.400.00 2750 4% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT NOW DIC
NOVIEMBRE $88.630.00 11230 -15%
DICIEMBRE $82.650.00 -§5.980.00 7% - S

Gréfico 12: Indicador venta ($) del reciclaje por mes. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
Datos por mes de venta ($) de residuos aprovechables, generando relacién entre el valor

recibido por la venta de los residuos aprovechables frente a la disminucion del mes anterior

generando un porcentaje representativo frente al valor cobrado.
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RELACION: RESI ECIALES (Kg) MES Vs TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS (Kg) MES

Total Kg feet) 60%
Residuos "
Generados mes Especiales
Generados mes 50%

ENERO 528 110 21%
FEBRERD 156 219 48% 40%
MARZO 872 119 14% £ 30%
ABRIL 849 222 26%
MAYO 534 210 25% 20%
JUNIO 640 32 5%
JULIO 633 128 19% 10%
AGOSTO 948 222 23%
SEPTIEMBRE 904 226 25% 0%
OCTUBRE 677 121 18% FEB  MAR  ABR  MAY  JUN uL AGOD SEP oCT  NOV DIC
NOVIEMBRE 907 222 24%
DICIEMBRE 751 2171 29%| v

Grafico 13: Indicador venta ($) del reciclaje por mes. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
Relacién residuos especiales (kg) mes Vs Total de residuos generados (kg) mes,

considerando el total kg de residuos generados en el mes frente al total kg de residuos especiales

generados en el mes, creando como resultado un porcentaje comparativo frente al mes anterior.

DATOS POR MES DE PAGO ($) DE DISPOCISION DE RESIDUOS ESPECIALES

MES $ Disminucién % i $160.000,00
ENERD 5 $140.000,00
FEBRERO 5 $ #DIv/0! $120.000,00
MARZO 5 3 #DIo! $100.000,00
ABRIL 5 3 #DIV/0! - $80.000,00
MAYOQ 2 : ilg:gig: $60.000,00
JUNIO - - #Divion
JuLio 5 s T =D $40.000,00
AGOSTO 5 $ - [ #DIv/ol $20.000,00
SEPTIEMBRE | § 3 #DIV/0l 50,00
OCTUBRE 5 5 #DIV/0! ENE FEB  MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEP  OCT NOV  DIC
NOVIEMBRE | § -1% - [ #DIv/!
DICIEMBRE $ 437548 [ § 437645 [ #DIvir | J

Gréfico 14: Indicador pago ($) de disposicion de residuos especiales. Tomado de: Documentacion interna de la
empresa

Datos por mes de pago ($) de disposicion de residuos especiales, teniendo el valor en

pesos frente a la disminucién respecto al mes anterior, generando un porcentaje comparativo.

DISPOSICION ADECUADA DE LOS RESIDUOS

FCanecas r
MES IME;:;?&;S Insp::cionadas igg
imes disposicién mes 585

ENERD
FEBRERO 205 200 98% g::
MARZO 308 303 98% .
ABRIL 716 212 9% * %%
MAYO 760 752 97% 0%
JUNIO 120 110 92% 88%
JuLIo 136 125 92% 86%
AGOSTO 192 171 59% 843%
SEPTIEMBRE 443 432 98% 82%
DCTUBRE 377 kYic) 99% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT MOV DIc
NOVIEMBRE 362 362 100%
DICIEMBRE 484 183 100%) . y

Gréfico 15: Indicador disposicion adecuada de los residuos. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
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Disposicion adecuada de los residuos, es la sumatoria de canecas inspeccionadas en el
mes frente a la sumatoria de canecas inspeccionadas que cumplen con la disposicién en el mes,

creando un porcentaje de cumplimiento.

CONSUMO TOTAL DE PAPEL (Resmas)

MES | MedeRemmar | pminucion x o
ENERO 105 160
FEBRERO 73 178 0% 140
MARZO 130 203 -78% 120
ABRIL 174 304 -34% 100
MAYO 60 234 66% 20
JUNIO 75 135 -25% 60
JuLio 17 192 -56% 40
AGOSTO 121 238 -3% 20
SEPTIEMBRE 131 262 -8% 0
OCTUBRE 160 29 -22% ENE FEBE  MAR  ABR  MAY  JUN UL AGO SEP 0cT  NOV DIC
NOVIEMBRE 142 302 11%

DICIEMBRE 106 248 25%]| |

Gréfico 16: Indicador consumo total de papel. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
Consumo total de resmas, se presenta el nimero de resmas consumidas en el mes frente

a la disminucién representativa del mes anterior, creando un porcentaje representativo de la

disminucion.

CONSUMO TONER

Mo de Toners

MES consumidos mes Disminucion S 3,5
ENERO 3 3
FEBRERO 3 6 0% 2,5
MARZO 3 6 0%
ABRIL 3 6 0% 2
MAYO 3 6 0% 15
JUNID 3 6 0% 1
JuLIo 3 6 0%
AGOSTO 3 6 0% 0.5
SEPTIEMBRE 3 6 0% o
OCTUBRE 3 6 0% ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN L AGO SEP ocT  NOV DIC
NOVIEMBRE 3 6 0%
DICIEMBRE 3 6 0% .

Gréfico 17: Indicador consumo de toner. Tomado de: Documentacién interna de la empresa

Consumo de téner, se identifica el nimero de tébner consumidos en el mes frente a la
disminucion respectiva del mes anterior, creando un porcentaje de disminucion.

Los indicadores de eficacia que se mencionaron anteriormente se llevan al Balanced
Scorecard el cual lleva un seguimiento nacional de la informacién recolectada, alli se puede
evidenciar el nivel de eficiencia que lleva el programa y si es el caso de plantear mas actividades
o reforzar las existentes para tener un mejor resultado del programa en caso de que se requiera.

7.1.4 Programa Energia

Este programa plantea mantener y mejorar continuamente el uso adecuado y eficiente de

la energia por lo cual se tiene planteadas las siguientes metas:

1. Consumo en kW h por periodo mes, segun seméaforo establecido por regional
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2. Cumplimiento a las actividades del programa, ejecucién de la totalidad de las
actividades del programa

Para estas metas se plantearon los siguientes indicadores:

1.CONSUMO MES .
kaw consumo de energia (mes)

2. SEGUIMIENTO AL Consuma en kwi/h (mes)
CONSUMO POR PERSONA Frente al N° de personas por Regional

3. % CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES Total Actividades Ejecutadas
DEL PROGRAMA Total Aclividades Programadas

Con respecto a la informacién anterior se evidenciaron aspectos ambientales e impactos
ambientales.

Aspectos Ambientales:

1. Consumo de energia
2. Generacion de bombillas
3. Emergencia por corto circuito
Impactos Ambientales:
1. Agotamiento del recurso natural
2. Aumento de los residuos especiales y peligrosos a disponer
3. Aumento de los residuos especiales y peligrosos a disponer

Los aspectos e impactos respectivamente se llevan a cabo por medio de acciones como,
planificacion, generar la toma de conciencia para promover el ahorro y uso eficiente de la energia,
prevenir el desperdicio en el consumo de energia, identificacion de oportunidades para reducir el
consumo de energia, seguimiento a consumos de energia, revision del programa de gestién y el
analisis y ajustes al programa de gestion.

Con base a la informacién suministrada anteriormente entre las actividades que se
plantean para llevar a cabo el programa es el reporte diario de consumo de energia, con esta
informacion se puede determinar el consumo mensual lo que permite la planificacion de
actividades que vayan en pro de la disminucion del consumo o el consumo racional del recurso

energia. Ademas se tienen establecidos unos indicadores de eficacia como lo son:
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CONSUMO Kw/h MES - Sede Principal

s A
MES Kwih Disminucion % 6000
ENERO 3960
5000
FEBRERO 4250 330 -8%
MARZO 3630 -660 15% 4000
ABRIL 3960 330 9% m
3000
MAYD 3300] 660 7% E
JUNID 4620 1320 -40% 2000
JuLio 5280 660 -14%
AG05T0 5280 0 % 1om
SEPTIEMBRE 5280 0 0% 0
OCTUBRE 5280 0 0% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 4950 -330 6%
DICIEMBRE 4620 -330 7%] | J

Gréfico 18: Indicador consumo kW h mes — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Consumo kW h mes de la sede principal que se representa en el consumo en kW h

disminucion comparativa del mes anterior, generando un porcentaje de la disminucién que se

presento.
TOTAL N° DE (" 350 3
MES TOTAL Kw e INDICE :
ENERO 178 222 30,0
FEBRERO 4290 180 238 25,0
MARZO 3630 175 207 200
ABRIL 3960 176 225 T
WAYD 3300 177 18.6 15,0
JUNIO 4620 174 26,6 10,0
JULIO 5250 179 295 50
AGDSTO 5280 187 25,2 '
SEPTIEMBRE 5280 184 287 00
OCTUBRE 5280 185 785 ENE FEB MAR BER MAY UM L AGO SEP ocT MOV DIC
NOVIEMBRE 4950 189 26,2
DICEMBRE 4620 187 24.7|\ Y.

Grafico 19: Indicador consumo kW / persona — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Consumo kW persona de la sede principal que se representa en el consumo total en kW
frente al nimero total de colaboradores generando un indice que es el promedio de consumo por

persona.

Datos por mes de pago ($) del Servicio - Sede Principal
P

~

MES ] Disminucién % $ 4.000.000
ENERO § 2626221 % 3.500.000
FEBRERO § 2778435[F 150214 | -6% $ 3.000.000
MARZO § 22382345 540201 [ 19% 5 2,500,000
ABRIL § 25284405 290.206 | 13%
MAYD § 2340013 |6 188427 | 7% - :'gggg
JUNID § 3110738 |5 770722 | -33% o
JuLo 5 35389715 428236 | -14% $1.000.000
2GoSTO_ |$ 3433115 |5 105856 | 3% $ 500000
SEPTIEMBRE | § 3673227 | § 140112 | 4% -
OCTUBRE $ 3459357 |5 113870 3% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP acT MOV DIC
NOVEMBRE |5 3.313.896 |-F 145461 4%
DICEMBRE |$ 3325758 | § 11.862 0% |~ /
Grafico 20: Indicador mes de pago ($) del servicio — Sede principal. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Datos por mes de pago ($) del servicio de la sede principal, es el costo monetario del

consumo frente a la disminucién que se tuvo en comparacion del mes anterior, generando un

porcentaje representativo.
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\ CONSUMO Kwih MES - Puntos de Servicio |

MES Kwih Disminucién % 450
ENERO N 400
FEBRERO 331 0 0% 350
MARZO N7 -14 4% 300
ABRIL 328 1 -3% £ 250
MAYO 298 30 9%| | £ 200
Junio 7 19 -6% 150
JuLio 337 20 6% 100
AGDSTO 343 6 2% 50
SEPTEEMBRE 405 62 -18% o]
OCTUBRE 390 -15 4% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOWVIEMBRE 397 7 2%

DICIEMBRE 363 -34 9% |

Gréfico 21: Indicador kW h mes — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacion interna de la empresa
Consumo kW h mes de los puntos de servicio, es la cantidad de kW h consumidos en el

mes frente a la disminucién que se tuvo en comparacion del mes anterior, generando un

porcentaje representativo.

| CONSUMO Kw / Persona - Puntos de Servicio |

TOTAL No DE

MES TOTAL Kw o INDICE 16,0
ENERO 33 27 123 14,0
FEBRERO 33 27 12.3 12,0
MARZO nr 27 1.7 o oo
ABRIL 328 27 12.1 T 80
MAYO 298 271 10| ¥ gq
JUNID 7 27 "7 a0
JuLio 337 27 12,5 ’
AGDSTO 343 27 127 2.0
SEPTIEMBRE 405 27 15.0 0,0
OCTUBRE 390 27 144 ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV DIC
NOVIEMBRE 397 28 14.2
DICEEMBRE 363 28 13.0] % J

Grafico 22: Indicador kW h persona — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Consumo kW /persona puntos de servicio, costo monetario frente a la disminucion que

se tuvo en comparacion del mes anterior, generando un porcentaje representativo.

Datos por mes de pago ($) del Servicio - Puntos de Servicio

MES $ Disminucion % [ $720.000
ENERO $ 689056 S 700.000
FEBRERO 3 623.202 10% S 680.000
MARZD $ 622 484 0% $ 660.000
ABRIL 5 637 830 2%
HAYO 5 619123 3% - z:gggg
JuNIQ $ 636616|5 17393 | 3%
JuLo 5 6546855 15.169 | 3% $ 600.000
AGOSTO | 5 646.669 |5 5816 1% 5 580.000
SEFTEMBRE | §  702.689 | § 53820 | 8% % 560.000
OCTUBRE 5 689.676 | 5 13.013 205 ENE FEBE MAR ABR MaY JUN JuL AGOD SEP acT MOV DIC
NOWVIEMBRE | § 705.232 | § 15.666 -2%
DICIEMBRE 5 653 247 | -5 21985 3% \ /

Grafico 23: Indicador pago ($) del servicio — Puntos de Servicio. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

Dato por mes de pago ($) por el servicio en puntos de servicio, valor ($) frente a la
disminucién con respecto al mes anterior, generando un porcentaje comparativo.

De esta manera Los indicadores de eficacia que se mencionaron anteriormente se llevan
al Balanced Scorecard el cual lleva un seguimiento nacional de la informacion recolectada, alli
se puede evidenciar el nivel de eficiencia que lleva el programa y si es el caso de plantear mas

actividades o reforzar las existentes para tener un mejor resultado del programa en caso de que
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se requiera. Teniendo en cuenta que se realizan actividades como: Revision mensual de las
instalaciones, de los toma corriente, reflectores, ldmparas, aires acondicionados, ademas de
charlas y capacitaciones organizadas desde la coordinacion del Sistema de Gestidn Integral en
conjunto con la empresa Energia de Pereira sobre el manejo consciente y racional del recurso

energia.

7.1.5 Programa Vertimientos

Este programa plantea disminuir la cantidad de residuos que se pueden verter en la
organizacion, teniendo en cuenta lo anterior para el Centro de Operacion Regional de
Dosquebradas, no aplica porque el lavador de vehiculos no es utilizado, sin embargo anualmente
se contrata a un consultor para que realice una serie de muestreos que permitan constatar que
el vertimiento emitido a los sumideros no excede la capacidad permitida, finalmente estos
resultados son enviados a la Corporacion Autbnoma Regional De Risaralda (CARDER) para
obtener la validacion de lo constatado y dar reporte como lo establece la Norma.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada anteriormente se evidencia que no se
lleva a cabo la realizacién del programa sin embargo funciona de la misma manera que los demas
programas.

Maneja unas metas, las cuales son:

1. Cumplimiento variables en la caracterizacion de aguas residuales
2. Cumplimiento en el mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Teniendo como indicadores los siguientes:

1. VARIABLES DE

CARACTERIZACION DE Cumplen los parametros de caracterizacion
AGUAS RESIDUUALES

?. Mante_nimierlto
instalaciones de _[ Mo de actividades ejecutadas de mantenimiento } ¥ 100

tratamiento d _ —
ag“aa s“F::esid{:Jaﬁ:s Mo de actividades programadas de mantenimiento

Los aspectos e impactos establecidos son los siguientes:
Aspectos Ambientales:
1. Vertimiento de aguas residuales industriales al sistema de alcantarillado
2. Falta de mantenimiento en los pozos sépticos y trampas de grasa
3. Disposiciéon inadecuada de lodos y grasa luego del mantenimiento de los
pozos sépticos y trampas de grasa.
Impactos Ambientales:

Respectivamente a los Aspectos Ambientales.
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Contaminacion del agua

2. Propagacién de malos olores por rebosamiento de los pozos sépticos y
trampas de grasa y aumento de los residuos especiales o peligrosos a
disponer

3. Aumento de los residuos especiales o peligrosos a disponer, contaminacion
del suelo y contaminacion del agua.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada anteriormente se tienen las siguientes
acciones: Planificacion, prevenir el desperdicio de agua, identificacion de oportunidades para
reducir el consumo de agua, mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales,
seguimiento, permiso de vertimientos, evaluacion del programa de gestion, revision del programa
de gestidn y ajustes al programa de gestion.

7.1.6 Programa Calidad

Este programa plantea satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
garantizando la mejora continua de los procesos y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Esto con base a las siguientes metas que tienen planteadas.

1. Cumplimiento actividades programa, 100 % de cumplimiento de actividades

2. Gestion sobre las AC, AS y OM, 100% de los cierres en los periodos establecidos

AC: Auditoria Ciclica AS: Alertas de Servicio OM: Oportunidad de Mejora

3. Gestion sobre proveedores criticos, 100% de las evaluaciones en los periodos

establecidos.

Contando con los siguientes indicadores para obtener el alcance de las metas planteadas.

1. % CUMPLIMIENTO - i
Total Actividades Ejecutadas
ACTIVIDADES DEL FROGRAMA Total Actividades Programadas

2.% CIERRE DE Total AC y AP Cerradas
AC, ASy OM Total AC v AP Proyectadas para Ciere

3. % RE-EVALUACION DE Tofal de Proveedores Evaluados
PROVEEDORES CRITICOS Total Proveedores proyectados para evaluacion

Se cuenta con unos indicadores de eficacia que son los siguientes:
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Gestion sobre las "No Conformidades™ y Oportunidades de Mejora - Cierre

MES Ceradas Proyectadas % 10
ENERO 0 0 #DIV/O! 8
FEBRERQ 1 1 100%| | F
MARZO 0 0 #DIV/O! -
ABRIL 4 4 100% v 4
MAYQ [i [i #HDIV/O! z,
2o 0 0 [#pv . R
JuLio 0 0 #DIV/O!
AGOSTO [i [i #DIV/O! ‘Q‘D Qg&o & ‘3?5\' &;‘O \>\=\0 \\)»\0 @0"/’\0 és?@ \gb‘i(' @Q?*& &Q%
SEPTEMBRE 1 1 100% « & o s <& & ¥ o
OCTUBRE 0 0 FDIVIOI B ® 9
NOVIEMBRE 2 2 100%
DICIEMBRE 0 0 #DIV/O!

Gréfico 24: Indicador “No Conformidades” y Oportunidad de Mejora - cierre. Tomado de: Documentacion interna de
la empresa

Este indicador relaciona la gestion sobre las “No Conformidades” y “oportunidades de
mejora” en el cierre del mes, teniendo en cuenta que las oportunidades de mejora se presentan
cada tres meses, asi pues se relaciona las NC y las OM cerradas frente a las proyectadas,

generando el porcentaje de cumplimiento.

‘ Gestion sobre las "Alertas de Servicio” - Cierre

MES Ceradas Proyectadas %
ENERO 0 0 #DIV/O!
FEBRERO 2 2 100%
MARZO 0 0 #DIV/O!
ABRIL 0 0 #DIV/O!
WMAYO 0 0 #DIV/O!
JuNio 0 0 #DIV/O!
JuLio 0 0 #DIV/O!
AGOSTO 0 0 #DIV/O!
SEPTIEMBRE 0 0 #:DIWUI ‘3%\\ @‘;‘p \?\O o‘\o "}o ‘7;‘& “*é' Q’& V’q%
k ¥ & & & & &
OCTUBRE 0 0 #DIV/O! v & & &°
NOVIEMBRE 0 0 #DIV/O! L =
DICIEMBRE 0 0 #DIV/O!

Gréfico 25: Indicador “No Conformidades” y Oportunidad de Mejora - cierre. Tomado de: Documentacién interna de
la empresa

El indicador relaciona las Alertas de Servicio que se puedan generar en el mes, entonces

se presenta las AS cerradas frente a las AS proyectadas a cierre, generando el porcentaje de

cumplimiento.

Re - evaluacion de Proveedores Criticos

MES Evaluados |Programados % 10
ENERD 3 3 100% 8 g
FEBRERO 1 1 100% g
MARZO 1 4 100%|| £ ©
ABRLL 1 1 100%| | £ ¢
MAYOQ 0 0 #DIV/! E 2
JUNID 9 9 100% o
JuLIo 3 3 100% o % & %
AGOSTO 2 2 100% QS‘-Q_D %q‘:«@ ﬁ@o @¢ \;\;0 \\5“\0 \0\}0 @o‘;\o @ 3 ,\QQ% @!s’q‘ %\!@é’
SEFTIEMBRE 4 4 100% & v o &
OCTUBRE 4 4 100% E *
NOVEMBRE 4 4 100%
DICEMEBRE 10 10 100%

Gréfico 26: Indicador reevaluacion de proveedores criticos. Tomado de: Documentacion interna de la empresa

El indicador relaciona la re-evaluacion de los proveedores criticos, asi pues se plantean

los proveedores evaluados frente a los programados, generando un porcentaje de cumplimiento.
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La informacidon anteriormente mencionada se planted con base a las acciones que se
requieren para la satisfaccién del programa. Entre ellas la planificacién, la generacién de toma
de conciencia para el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestibn de Calidad,
garantizar la ejecucion de los controles operacionales del Sistema de Gestién de Calidad,
identificacion de oportunidades que garanticen el cumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad, seguimiento a cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad, Revision del Programa de Calidad y Ajustes al Programa de Calidad.

Para el cumplimiento de los indicadores se siguieron una serie de actividades como las
reuniones semanales realizando seguimiento a las quejas, analizando su origen y radicandolas,
enviando correos a los clientes y respondiendo quejas en el tiempo establecido.

7.1.7 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el programa de seguridad y salud en el trabajo se cuenta con un departamento
diferente, en el cual cuenta con la coordinadora de gestion humana, un auxiliar de seguridad y
salud en el trabajo y un tercero que es la persona que enviaron desde la aseguradora, seguros
bolivar. Alli se realizan una serie de subprogramas que apuntan a indicadores de ambiente
laboral seguro, biomecénico, psicosocial y autocuidado, que contribuyen a un ambiente sano, en
estos subprogramas, se realizan actividades interactivas por medio de las plataformas digitales,
se realiza seguimiento a los accidentes y casi accidentes, realizar el debido reporte.

Ademéds se realizan actividades de bienestar que fortalece el amor por la compafiia,
motivando a los colaboradores a prestar un mejor servicio, por medio del grupo interno de
Whatsapp en el que se encuentran todos los colaboradores de la organizacion, separandolos por
areas, se les recuerda todo tipo de actividades, se envian imagenes alusivas a dias
conmemorativos, se envian mensajes de cumpleafios, ademas se cuenta con un tablero en el
gue mes a mes se coloca el nombre de las personas que cumplen en el mes respectivo, se tienen
reportes de las motos de los mensajeros, para saber si cumplen con los requisitos minimos para
prestar el servicio, de la misma manera se tiene un reporte de los vehiculos en el cual se
especifican los requisitos minimos para prestar el servicio, en caso de que hayan accidentes de
transito deben pasar el reporte para realizar el debido proceso interno. Por otro lado se trabaja
de la mano con el area de mantenimiento los cuales son los encargados de avisar si hay algun
problema con alguno de los vehiculos, dado el caso que ocurra se procede a reponer el vehiculo

por otro que no haya salido a ruta.
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8. Plan de Mejora

Siguiendo la linea del diagnéstico anterior y observar cuales son los servicios que se
prestan y evidenciar cuales son las metas y los indicadores gque se tienen planteados para la
eficiencia del sistema, poniendo en practica las normas establecidas de la certificacion
anteriormente mencionadas. Se concluye que la empresa envia COLVANES S.A.S esta
comprometida con la satisfaccion de los clientes, la seguridad y salud de sus colaboradores y
con el ambiente, pues cumple con los requisitos que exigen las diferentes normas, ademas de
ser una empresa que cuenta con una cobertura nacional donde el cumplimiento de los
indicadores debe ser obligatorio. Sin embargo deben trabajar en la mejora continua con cada
uno de los componentes, tanto ambientales, de calidad y de seguridad y salud en el trabajo.
Implementando nuevos métodos que permitan seguir cumpliendo de manera satisfactoria los
indicadores.

8.1 Propuesta de mejora para los programas ambientales (Aire, Agua, Residuos
Solidos y Energia)

Para la propuesta de mejora se trabajara desde la concepcién de la educacién ambiental
entendiéndose esta como: “Un proceso que pretende formar y crear conciencia a todos los seres
humanos con su entorno, siendo responsables de su uso y mantenimiento.” 4

Asi pues, la educacion ambiental se debe fundamentar para generar un intercambio de
ideas y comportamientos entre los miembros de la sociedad, en las interrelaciones que tienen
con el medio ya que debe impartirse hacia la infinidad de sectores y utilizar gran variedad de
recursos didacticos que permitan el acercamiento de una manera amenay se genere una nueva
conciencia que promueva acciones cotidianas de proteccién ambiental.

Teniendo en cuenta que ya se cuenta con una base para cada uno de los programas
ambientales, se dispondra de los mismos objetivos, metas, acciones e indicadores, para realizar
las actividades de mejora. Sin embargo para efectos académicos se agregaran objetivos y metas
gue se puedan cumplir a corto plazo.

8.1.1 Propuesta de mejora programas ambientales
Nombre: envia educa.
Objetivo: Realizar actividades que vayan en pro del mejoramiento continuo de los

procesos organizacionales que permitan el correcto desarrollo de los programas ambientales.

4 Rengifo, B., Quitiaquez, L., & Mora, F. (2012). La educacion ambiental una estrategia pedagoégica
gue contribuye a la solucién de la problemética ambiental en Colombia. XII Coloquio internacional de
Geocritica, 16.
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Impacto Ambiental: Transversal

Metas:

- Incrementar el interés por el medio ambiente en los colaboradores.

- Concientizar a todo el personal de los problemas relacionados con el ambiente que se

pueden generar desde casa hasta el trabajo.

- Adquirir intereses comunes por el ambiente y de la misma manera ayudar a conservarlo

- Evaluar los programas para medir el nivel de eficiencia

- Desarrollar sentido de pertenencia y responsabilidad que permitan adoptar medidas

adecuadas.

Teniendo en cuenta que la informacién anterior va enfocada en el Sistema de Gestion
Integral de la empresa. El cual busca en el area ambiental identificar, mejorar, controlar y evaluar
de manera permanente los aspectos ambientales generados en los procesos organizacionales,
adoptando medidas preventivas con el fin de garantizar el uso consciente y racional de los
recursos, ademas de prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales negativos que estan
asociados con el uso de los recursos naturales y la generacién de residuos que se puede
presentar en la organizacion, generando conciencia ambiental en cada uno de los integrantes de
la organizacion.

Indicadores: Los indicadores seran los que se encuentran en cada uno de los
programas.

Descripcién: Con el fin de que los colaboradores generen una conciencia ambiental, se
realizaran una serie de actividades que permita un acercamiento real sobre el cuidado del
ambiente que de la misma manera genere un conocimiento con bases que se pueda aplicar tanto
en la jornada laboral como en la cotidianeidad, dando a conocer que los procesos

organizacionales generan un impacto ambiental tanto en la empresa como en la sociedad.

1. Emision de Gases en los Procesos de la Organizaciéon

- Realizar un mantenimiento preventivo de la flota de la empresa, asi mismo que los

mensajeros realicen la revision periddica del estado de las motos.

- Promover el uso de medios de transporte colectivos o amigables con el ambiente,
como por ejemplo: Taxis, Megabus, Buseta, Bicicleta, Patineta o a pie.

- Disminuir el uso de aerosoles nocivos para la salud y para el ambiente.

- Realizar una revisién mensual del estado de los vehiculos.

- Realizar la revision técnico mecanica en los tiempos establecidos.

- Realizar monitoreo semestral a los conductos y sistemas de aire acondicionado.
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Ahorro y Uso Eficiente del Recurso Agua

Realizar revision periddica a los sistemas hidricos de la empresa para saber si existe
deterioro en la red.

Promover el uso adecuado del recurso, como cerrar las llaves, no vaciar el bafio si
esté limpio, no desperdiciar el agua de los bebederos.

Realizar monitoreo constante con ayuda del personal de ASSERVI para detectar
fugas del sistema hidrico.

Con ayuda del personal de ASSERVI, Llevar un control mensual del consumo de
agua.

Cambiar los ductos que se encuentren obsoletos por unos ahorradores.

Realizar el seguimiento de consumo de agua para los puntos de servicio para evitar

sobrecostos.

Gestion de los Residuos Solidos

Demarcar los puntos ecolégicos de una manera visible.

Con la ayuda del personal de ASSERVI, separar los residuos aprovechables de los
no aprovechables.

Generar conciencia en todo el personal de la importancia de la separacion en la
fuente.

Realizar un seguimiento constante de los puntos ecoldgicos.

Realizar un reporte semanal de la revisién de los puntos ecolégicos.

Utilizar el papel en ambas caras o reutilizarlo.

Imprimir en ambas caras y reutilizar los sobres de manila.

Evitar el uso de desechables de plastico.

Llevar su propio vaso para el café.

Motivar el uso del correo electrénico para la correspondencia interna.

Mantener el SHUT en orden para que todo el personal pueda tomar como ejemplo el
reciclaje.

Implementar las tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Disponer en el recipiente que debe ser: El aceite de cocina, las tapas de SANAR y los

residuos peligrosos.

Ahorro y Uso Eficiente del Recurso Energia

Realizar revision periédica de las redes eléctricas para evitar costos adicionales.
Con ayuda del personal de ASSERVI, realizar seguimiento al consumo de energia en

la empresa.
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- Realizar el seguimiento del consumo de energia en los puntos de servicio.

- Cambiar las bombillas por lamparas led, que permitan una mejor visibilidad.

- Apagar las luces si no se estan utilizando.

- Aprovechar la luminosidad de la luz solar.

- Informar de alguna falla en las redes eléctricas.

- Implementar sensores de movimiento para tener la luz de las lamparas solo en el

momento que se necesita, recomendado para pasillos y bafios.

- Desconectar lo que no se esté utilizando en la jornada laboral.

- Desconectar todo al finalizar la jornada laboral.

- Apagar computadores en horas de almuerzo y al finalizar la jornada laboral.

- Colocar los computadores en modo ahorro de energia.

- No utilizar el aire acondicionado si no es necesatrio.

Para llevar a cabo la propuesta planteada, se requiere de ayuda de la coordinacién del
sistema de gestion integral, pues de la mano se implementan las actividades encaminadas al
mejoramiento del Sistema de Gestibn Ambiental de la organizacién, generando una conciencia
en cada uno de los colaboradores.

Con ayuda de cada jefe de &rea se lograra concretar reuniones, capacitaciones y
actividades. Para incentivar, promover, educar, estimular, fomentar y difundir informacion
ambiental a los colaboradores y que llegue hasta sus hogares, de esta manera se puede
sensibilizar sobre posibles soluciones a la probleméatica ambiental que amenaza la biodiversidad
y la vida de los humanos y del planeta en general.

Se realizaréan actividades como:

- Capacitacion por parte de la empresa SERVICIUDAD que es la empresa prestadora del

servicio de agua, aseo y alcantarillado.

- Capacitacion por parte de la Empresa de Energia de Pereira que es la encargada de

prestar el servicio de energia.

- Actividades ludicas que permita entender de una manera préactica la separacion correcta

de los residuos desde la fuente.

- Reconocimiento a los colaboradores que se muestren interesados en aprender, realizar

y difundir la informacién compartida.

- Capacitacion por parte de la Auxiliar del Sistema de Gestién Integral de la importancia

de la separacion en la fuente.

Las capacitaciones que se brindan por parte de las entidades que se mencionaron

anteriormente, buscan enriquecer los espacios para preguntas, opiniones y dudas que se tienen
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acerca de los temas ambientales, permitiendo aumentar el conocimiento y el interés en los temas

ambientales.

8.2 Propuesta de mejora del programa Calidad

Nombre: envia al servicio de la gente

Objetivo: Garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos del Sistema
de Gestion de Calidad.

Meta:

Disminuir el tiempo de espera de las quejas presentadas.

Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Implementar mecanismos de comunicacion interna eficaces para disminuir los
tiempos de espera entre Centros de Operacion Regional.

Evaluar los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad.

Teniendo en cuenta que la informacién anterior va enfocada en el Sistema de Gestién

Integral de la empresa, por medio del Sistema de Gestién de Calidad, se plantea disminuir el

tiempo de espera para las PQR’S que se pueden presentar en la prestacion del servicio,

permitiendo la fidelizacion de los clientes y el ingreso de nuevos clientes.

Indicador: Los indicadores son los propuestos en el Programa de Calidad.

Descripcién: Con el fin de que la organizacién cuente con una buena evaluaciéon de sus

clientes, se realizara seguimiento constante a cada una de las quejas que se presenten en la

regional, gestionando su debido proceso y delegandola al area encargada. Obteniendo asi

disminucion en los tiempos de espera y pronta solucion a las PQR’S.

- La atencion al cliente debe ser indispensable al momento de la resolucion de una
PQR’S.
- Tener presente los tiempos estimados de entrega y hablar siempre con la verdad.

- Dar informacién veraz y concreta.

- Realizar lazos comunicativos internos con los demas Centros de Operacion

Regional, permitiendo la pronta solucion de las PQR’S.

- Generar promociones y descuentos que permitan al cliente fidelizarse y preferir la

empresa bajo toda circunstancia.

Para llevar a cabo la propuesta planteada, se requiere de acompafiamiento constante de

la Coordinacion del Sistema de Gestion Integral para asi realizar reuniones semanales con los

jefes de &rea encargados de las quejas, socializarlas y dar pronta solucion, capacitar a los

colaboradores acerca de las buenas précticas de la mercancia. Estar en comunicacion constante
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con las otras regionales para saber los cambios que se obtienen a Gltimo momento con las rutas

nacionales y regionales. Esto con el fin de obtener informacién actualizada para los clientes.
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9. Actividades apoyadas en el Sistema De Gestion Integral

Durante la realizacion de la practica empresarial se llevaron a cabo actividades
encaminadas en la mejora continua del sistema, por lo que inicialmente se hizo revision de los
procesos organizacionales, reconocimiento de la organizacion fisicamente y posterior analisis de
los Sistemas Integrados de Gestion.

La organizacion cuenta con un departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo
cual, solo se realizd, el seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion Ambiental y el
Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta que se audit6 algunos procesos del SG-SST.
Expuesto lo anterior, cada mes se debe realizar el reporte de los indicadores del sistema en
temas de Gestiobn Ambiental y Gestion de Calidad.

Sistema de Gestiéon Ambiental:

Se realizaron las actividades enmarcadas en cada uno de los programas con la ayuda de
empresas como Energia de Pereira y SERVICIUDAD, que fueron clave para la capacitacién de
los colaboradores, con el fin de que se fortaleciera las bases que tenian y que adquirieran a
través del ejemplo mas herramientas que permitieran comprender de una manera practica la
importancia de un ambiente sano.

Dicho lo anterior se procede a enunciar las actividades de cada uno de los programas:

Aire:

- Se realizé evaluacion de todos los programas ambientales a los
colaboradores, con el fin de analizar a qué programa se debia enfocar mas,
teniendo una falencia en el programa de residuos solidos.

- Se realizd6 encuesta para saber cuantas personas se dirigian al trabajo en
bicicleta, a pie o en patineta, de esta manera calcular el CO2 que se estaba
disminuyendo en el recorrido.

- Se realizaron una serie de infografias enfocada en la concientizacion y la
importancia de llevar los vehiculos y motos a revisiones periédicas.

- Con la ayuda del area de mantenimiento se digitalizaron los soportes del
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

- Se realizaron las actividades del programa de aire con el fin de cumplir y
actualizar los objetivos cada mes.

Agua:
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- Se realiz6 cada mes la inspeccion de las instalaciones de los bafios, se
revisaron, llaves, inodoros, orinales, tuberias.

- En colaboracion con el personal de ASSERVI se realiz6 seguimiento diario del
consumo en m3 del agua, para el programa de Agua.

- Por medio de la empresa SERVICIUDAD S.A. E.S.P, se realiz6 capacitacién
integral de los temas de: vertimientos, agua y aseo a toda la organizacion.

- Se elaboraron una serie de infografias acerca del uso adecuado y racional del
agua, con el fin de compartirlas con toda la organizacién por medio del grupo
interno de WhatsApp. De esta manera lograr concientizar a cada uno de los

colaboradores.

©) e e

Datos que no sabias acercadel agua...

- Alrededor de 1100 millones de Pero, ;como podemos ayudar?
personas en el mundo no tiene
acceso directo a fuentes de
agua potable (15% de |la
poblacién mundial).

iDesde casa!

- Lavar vehiculo (Moto, carro,
bicicleta) con esponja y cubeta.

- Cada afo mueren -
aproximadamente 3 millones - NOjugar con agua.
‘e personas por enfermedades - Cierra la llave mientras te
relacionadas con la calidad del cepillas
agua.

- Millones de personas deben . iol
caminar mas ge 10 kilometros .De§de b :
diatios bara conseaulr saua - Cierra la llave mientras lavas
P 9 9 los portas de comida.

potable. i b et
- Lacausa de agua potable causa - VDA SOPIo GuaiquerTaa.

la muerte de 4500 nifios por - No tires papel al sanitario.
dia.

Es Responsabilidad de todos cuidar el agua...
&Y cudl es tu aporte?

llustracion 2: Infografia concientizacion agua. Tomado de: Elaboracion Propia.

- Se realiz6 la gestibn para que se cambiaran algunas de las llaves de
mantenimiento ya que se encontraban con fugas.

- Se actualiz6 mes a mes las actividades e indicadores de los programas.

- Se realizaron una serie de retroalimentaciones con los colaboradores de
cargue y descargue tanto de paquetes y documentos, como de mercancia
pues estos eran los que permanecian en la empresa, con el fin de generar

concientizacion en ellos.
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Residuos Solidos:
- Serealizé capacitacion de disposicion adecuada de los residuos sélidos a los

colaboradores de la empresa.

Foto 1: Capacitacion disposicion de Residuos Sélidos Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se realiz6 capacitacion de los programas ambientales al personal de
ASSERVI.
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Foto 2: Capacitacion personal ASSERVI Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se realiz6 induccién enfocada en el Sistema de Gestién Ambiental.

Foto 3: Induccion Sistema de Gestion Ambiental. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.
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- Serealizé inspeccién semanal de los residuos sélidos.

Foto 4: Punto ecol6gico area administrativa. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se realiz6 revisiobn mensual del SHUT de basuras para saber el orden en el

gue se encontraba.

Foto 5: Orden y aseo en SHUT. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.
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- Se realiz6 la remarcacion de los puntos ecolégicos para que fueran mas
visibles.

- Se realiz6 evaluacion enfocada en los temas ambientales con el fin de saber
la apropiaciébn que habian tenido en las capacitaciones presentadas,
obteniendo un nivel de participacién del 98% del personal y obteniendo que el
87% de este tuvo buena apropiacion.

- Se realiz6 inspeccion del muelle de operaciones, verificando el orden y aseo

puesto que era una de las zonas criticas.

Foto 6: Inspecciéon muelle de operaciones. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.
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- Se realizaron adecuaciones en el shut de los residuos reciclables.

Foto 7: Adecuaciones SHUT. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se obtuvieron los certificados de disposicién final de residuos de aceites y
filtros del area de mantenimiento.

- Se obtuvieron los certificados de disposicion final de los residuos
aprovechables.

- Se realiz6 la publicacion de los programas ambientales en el tablero

informativo, en el area administrativa y en el &rea recoleccion y despacho.
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Foto 8: Tablero administrativo. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.
- Con la empresa de aseo SERVICIUDAD se realiz6 una capacitacion al area

administrativa y al area de produccién, enfocada en el agua, aseo y

alcantarillado.

Foto 9: Capacitacion por empresa SERVICIUDAD area de produccion. Tomado de: Angela Maria Garcia
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Foto 10: Capacitacion por empresa SERVICIUDAD area de produccion. Tomado de: Angela Maria Garcia
Romero.

Foto 11: Capacitacion por empresa SERVICIUDAD éarea administrativa. Tomado de:: Angela Maria Garcia
Romero.

- Se programd la recoleccion de los RESPEL con la empresa EMDEPSA S.A
E.S.P
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- Serealizé reposicion de canecas de recoleccion de residuos sélidos.

Foto 12: Reposicion Canecas. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se realizo6 recoleccion del reciclaje enviado de los puntos de servicio.

- Se program0 el envio a Direccion Nacional de las pilas para su disposicion
final.

- Se programé el envio de las Tapas para la entidad SANAR, la cual envi6 el
certificado de recibido.

Foto 13: Recolecciodn otros residuos. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.



Foto 14:
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- Se programd el envio del aceite de cocina para la entidad Mundo Eco

Soluciones, la cual envio el certificado de recibido.

Recoleccion aceite de cocina Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Cada mes se actualizé la informacion de los indicadores del programa.

- Se digitalizé la informacién pertinente de la cantidad de bolsas de residuos no
aprovechables entregadas a la entidad SERVICIUDAD para su disposicién
final.

- Se saco el peso promedio de las bolsas de residuos no aprovechables de la
siguiente manera: Durante una (1) semana se pesaron bolsas al azar en
diferentes horarios del dia, permitiendo que el margen de error fuera bajo, se
sumo el peso de cada bolsa y se dividié por la cantidad de bolsas pesadas y
de ahi sali6 el valor definitivo promedio.

- Se realizé retroalimentacion de la adecuada disposicion de los residuos
solidos.
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-

Foto 16: Retroalimentacién area operativa paquetes y documentos. Tomado de: Angela Maria Garcia
Romero.
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Foto 17: Retroalimentacion Programas Ambientales. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se realiz6 el control de las facturas recibidas por los residuos reciclables
entregados, se separ6 el tipo de residuo (plastico, papel, poli color, cartdn,
PET, chatarra), con el fin de disponer la informacion en los indicadores.

- Se realizaron infografias que se compartieron por grupo de WhatsApp interno
de la organizacion donde se encontraban todos los colaboradores con el fin

de concientizarlos acerca de la adecuada disposicion de los residuos.
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Una persona genera alrededor de 0,63 kg de
- residuo al dia, Dosquebradas tiene 210.863
habitantes si multiplicamos esa cifra al dia,
solo Dosquebradas genera 137.000 residuos
en un solo dia.

Todos construimos una parte del mundo...
¢Cual es tu aporte?
RECUERDA LAS 3R

® REDUCE
® REUTILIZA

RECICLA

llustracion 3: Infografia Residuos Soélidos. Tomado de: Elaboracion Propia.
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llustracion 4: Infografia residuos soélidos. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

- Se envi6 el resumen de los programas ambientales a Direccién Nacional.

Energia

- Se realizé inspeccién en toda la organizacion de las redes eléctricas,
lamparas, bombillos, conectores y enchufes categorizando en conformidad y
no conformidad de acuerdo al estado que se encuentre cada caso, pasando

la informacion recolectada al programa de energia.
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- Se realiz6 seguimiento del consumo de energia en kW h para actualizar el
programa, con el fin de saber cuanto era el gasto y empezar a realizar
acciones en pro de la disminucién del consumo.

- Se empezaron a apagar los computadores en la hora del almuerzo.

- Se colocaron los computadores en modo ahorro de energia.

- Se actualizdé mes a mes las actividades e indicadores de los programas.

- Se realiz6é capacitacion por parte de la empresa Energia de Pereira, acerca
del uso adecuado y racional de la energia al &rea administrativa.

Foto 18: Capacitacion empresa Energia de Pereira. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.
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- Se realizaron infografias con respecto al uso responsable de la energia.

Q Uso Racional de
X Energia
Laenergiaque mas se produce - Produccion de gases de efecto
en Colombiaes la energia invernadero
hidroeléctrica yrepresentaun
68% de la oferta energéticaen - Cambio en los paisajes
Colombia.
Esta energia es NO renovable. - Contaminacion visual
¢Que quiere decir? Residuos del consumo de energia.
Que entre mas consumimos,
mas se debe producir este tipo ¢ Qué podemos hacer para contribuir?
de energia. - Evitar uso innecesario de la energia.
Consecuencias - Aprovechar al maximo la luz del dia
-Contaminacion luminica - Desconectarlo que NO esté en uso.
-Consumo de recursos NO
renovables
“Juntos logramos el cambio desde

S 9 los pequerios actos”

( )
) L ! ‘L‘ Estudianteen Practica. Auxiliar SGI

llustracion 5: Infografia energia. Tomado de: Angela Maria Garcia Romero.

Con ayuda del personal de ASSERVI, se realizé el seguimiento diario del
consumo de energia en el contador de la empresa, al finalizar cada mes se
sumaba, se dividia para sacar el promedio y se multiplicaba por el factor para

asi sacar la cantidad de kW h consumidos en el mes.

Sistema de Gestion de Calidad:

Se realiz6 el seguimiento, radicacion y gestion de PQR’S tanto digital como

fisicamente.

Se realizaron reuniones semanales con los jefes de recoleccién de paquetes,

documentos y mercancia, despacho de paquetes, documentos y mercancia y

reparto de paquetes, documentos y mercancia. Con el fin de saber los motivos

por los cuales se presentaron las quejas y cual es el proceso de solucion que
se le dara.

Se digitalizaron las asistencias de las reuniones con el grupo primario.

Se digitalizaron las asistencias de las reuniones de la alta gerencia.

Se realizaron auditorias a las siguientes areas:

e Seguridad y Salud en el Trabajo: de manera general y enfocada en uno de
los programas que tenian planteado, prevencion de accidentes, casi
accidentes y hallazgos que se presentaron en el mes que se auditd, en la
auditoria se revisaron indicadores, actividades y evidencias que
soportaran la realizacion de dichas actividades.
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o Proceso de Recoleccion de Documentos y Paquetes: Se enfoc6 el proceso
de auditoria en los indicadores y en las actividades que realizan para
recolectar de manera oportuna y eficaz.

e Proceso de Recoleccion de Mercancia: Se enfocé en los indicadores,
actividades, evidencias, No Conformidades, hallazgos y su gestion.

e Proceso de Despacho de mercancia: Se enfocé en los indicadores,
actividades, evidencias, No Conformidades, hallazgos y su gestion.

e Proceso de Despacho de Paquetes y Documentos: Se enfocd en los
indicadores, actividades, evidencias, No Conformidades, hallazgos y su
gestion.

e Seguridad: En esta auditoria se enfocd en el orden, aseo, control de
visitantes, control de la casa-hotel, control de la salida del personal,

- Se realizaron las actividades enmarcadas en el Programa de Calidad.

- Se digitalizé la informacién pertinente de cada uno de los meses en los

indicadores del programa de calidad como lo son: Alertas de Servicio

presentadas en el mes, No Conformidades, Oportunidades de Mejora, PQR’S
presentadas y resueltas.

- Se realiz6 induccién enfocada en el Sistema de Gestibn Ambiental explicado

desde el Ciclo de Demming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

- Se realiz6 actualizacién cada mes del Resumen Gerencial.

- Se realiz6 actualizacién cada mes de indicadores en el Balanced ScoreCard.

- Se realizé la publicaciéon de los resultados obtenidos de los indicadores del

programa de calidad en el tablero informativo, en el area administrativa y en

el rea recoleccién y despacho.

- Cada mes se me realiz6 reevaluacion de proveedores y se enviaba las cartas

de cumplimiento de parametros para prestar el servicio.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

- La empresa envia COLVANES S.A.S es una empresa de logistica que
comprometida con sus clientes, colaboradores y con el ambiente, permitiendo asi un
crecimiento constante en el mercado pues es la segunda empresa logistica mas grande
del pais, teniendo una cobertura del 98% del territorio. Logrando en el 2009 obtener la
certificacion integral por ICONTEC a todos los procesos y servicios (NTC ISO 9001, NTC
ISO 14001 y OHSAS 18001) obteniendo re — certificacion en los afios 2015, 2018 y 2021.
Con este trabajo se pretendia realizar un plan de mejora donde los programas
ambientales y de calidad se pudieran llevar a cabo y cumplir con la normativa vigente.

- Los Sistemas Integrados de Gestion se vuelven funcionales en el momento en
gue se empiezan a realizar de manera conjunta, es por eso que se hace tan indispensable
realizar seguimiento, control, analisis y evaluacion a las actividades que se realizan en
cada uno de los programas, pues la mejora continua es indispensable para el sistema,
teniendo en cuenta que cada uno de los procesos debe ir ligado a las metas planteadas
y con base en los indicadores, logrando asi marcar la diferencia en el mercado, pues no
solo esta comprometida con generar ganancia econdmica sino que ademas se
compromete con el ambiente, el bienestar de los colaboradores, contratistas, terceros y
las personas del comuan, permitiendo una satisfaccién del cliente y cumpliendo con las
expectativas del mercado.

- Realizando el seguimiento a los programas ambientales se puso evidenciar que
cada programa tiene un nivel de rigurosidad y que los consumos son elevados, sin
embargo por medio de las actividades que se realizaron en conjunto con las empresas
mencionadas a lo largo del trabajo, se tuvo un gran resultado pues los indicadores a
medida que avanzaron los meses iban mejorando, creando asi en cada uno de los
colaboradores conciencia ambiental.

- Se evidenci6 que el programa de Residuos Solidos es el que mas actividades de
concientizacién se tuvo que realizar, pues si bien los colaboradores comprendian la
informacion, al momento de llevarlo a cabo no resultaba de la manera adecuada, sin
embargo a medida que se realizaban las retroalimentaciones todo iba mejorando.

- Las actividades planteadas para realizar con el personal operativo es algo que
debe ser constante, pues es un proceso en el que poco a poco se puede evidenciar los
pequefios cambios, la participacion de ellos en el diario vivir ayuda a comprender que se

debe seguir ese proceso para ver cambios estructurales del comportamiento.
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- Los cambios en el mercado son constantes e inesperados es por ello que resulta
til para las organizaciones que cuentan con un Sistema de Gestidn Integral, realizar y
mantener actualizada las matrices de cambios tanto internos como externos, tener una
planeacion del mercado y estar en constante actualizacion para evitar que hayan pérdidas
0 gue los procesos en la empresa se vayan volviendo obsoletos.

- La empresa envia COLVANES S.A.S es una empresa organizada y cuenta con
procesos de seguimiento muy rigurosos, permitiendo que el Sistema de Gestidn
Ambiental y el Sistema de Gestion de Calidad se encuentren con indicadores favorables,
permitiendo la re- certificacion del Sistema de Gestion Integral.

- Se recomienda a la organizacion implementar fuentes alternativas de energia,
pues si bien la organizacién cuenta con la prestacién de servicio de energia de una
empresa que cumple con los parametros suficientes para ello, es importante que al
momento en que hayan bajones de energia 0 apagones, los procesos de la organizacién
no se vean entorpecidos por ello. De la misma manera contribuye con la disminucién del
consumo de energia, favoreciendo los recursos naturales.

- Se recomienda la utilizacion del tanque de reserva de agua, pues esto facilita el
almacenamiento seguro del recurso energia y asi se prevé que el recurso en caso de que
se suspenda por alguna razén, exista una reserva de agua.

- Se recomienda que se utilicen los medios magnéticos en mayor proporcion,
disminuyendo el desperdicio de papel, pues el uso innecesario de papel aumenta la
generacién de los residuos a disponer.

- Se recomienda seguir realizando las capacitaciones enfocadas en todos los
programas, Aire, Agua, Energia y Residuos Sdélidos, pues la base para que los
indicadores se cumplan es el seguimiento y evaluacion constante de los procesos que se

realizan.
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Anexos

1. Programas del Sistema de Gestion Ambiental: Agua, Energia, Aire y Residuos Sdélidos
en formato Excel.xIsx

2. Programa del Sistema de Gestidén de Calidad en formato Excel.xlsx



