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психічного здоров’я персоналу прикордонного відомства, який здійснює свою 

діяльність в екстремальних (бойових) умовах.  
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СПЕЦИФІКА ПСИХОЗАХИСНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПОЛІЦЕЙСЬКИХ З 

РІЗНИМ РІВНЕМ ОСОБИСТІСНОЇ ЗДІЙСНЕННОСТІ 

 

Проблематика якісного відбору кваліфікованих кадрів поліції є нагальною 

потребою в умовах мінливого сьогодення. Професійні обов’язки поліцейських 

пов’язані з їх частим перебуванням у надзвичайних ситуаціях. Закордонні 

дослідники вважають, що надмірні емоційні навантаження негативно 
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впливають на психологічне благополуччя поліціантів й здатні знизити 

ефективність [3]. Найбільш вживані стратегії психозахисної поведінки у 

поліцейських залежать від організаційної культури та колективу, адже саме ці 

фактори найбільше позначаються на продуктивності та задоволеності 

правоохоронців [1].  

Колектив українських дослідників наголошує, що професія поліцейського 

є стресовою, оскільки вони вимушені працювати в умовах високої 

психоемоційної напруги, що вимагає від них уміння опиратися стресорам. 

Вчені підкреслюють, що уміння поліцейських долати труднощі є показником їх 

особистісної ефективності, що зменшує ризик виникнення емоційного 

вигоряння та професійних деструкцій [2]. 

Нами було проведене емпіричне дослідження механізмів психологічного 

захисту та проведено відповідне ранжування отриманих даних на 

досліджуваних групах поліцейських з різним рівнем особистісної здійсненності 

(ОЗ). Загальну вибірку склали 97 поліцейських, котрі із застосуванням 

кластерного аналізу за методом к-середніх були розподілені на три групи за 

«Опитувальником особистісного здійснення» О. Штепи. Перша група з низьким 

рівнем ОЗ склала 25 осіб, друга група з високим рівнем ОЗ налічувала 29 

досліджуваних, до третьої групи середнього рівня ОЗ увійшли 43 респонденти, 

котрі були вилучені з подальшого дослідження. Результати розподілу 

механізмів психологічного захисту за методикою «Індекс життєвого стилю» 

R. Plutchik, H. Kellerman та H. Conte серед досліджуваних  поліцейських 

представлено у табл.1. 

 

Таблиця 1 – Психологічні механізми захисту працівників поліції з різним 

рівнем особистісної здійсненності (хср± σ) 

Механізми 

психологічного 

захисту 

Поліцейські з низьким 

рівнем ОЗ 

Поліцейські з високим 

рівнем ОЗ 

хср σ ранг хср σ ранг 

Витіснення  36,11 17,79 4 35.56 18,17 6 

Регресія 29,64 19,02 6 33,47 20,16 1 

Заміщення 20,45 15,73 7 20,87 16,02 8 

Заперечення 38,88 18,51 3 39,92 19,03 3 

Проєкція 45,76 22,62 2 46,24 21,93 5 

Компенсація  31,52 19,63 5 32,59 18,99 4 

Гіперкомпенсація 18,74 14,01 8 19,25 14,99 7 

Раціоналізація 49,61 22,98 1 51,48 20,94 2 

 

Аналіз даних в табл.1 свідчить, що у поліцейських з низьким рівнем ОЗ на 

першому місці знаходиться механізм «Раціоналізація», що передбачає 

схильність досліджуваних даної групи вдаватися до схематизації та тлумачення 

подій з метою суб’єктивного контролю над будь-якою ситуацією. 

Для поліцейських з високим рівнем ОЗ механізм «Раціоналізація 

розташований на другому місці. Тобто, для цих респондентів характерна 
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раціоналізація небажаної інформації, вони схильні подавати інформацію 

конструктивно та продумано, використовуючи при цьому інтелектуальні 

здібності. 

Так, для другої групи на першому місці виявляється механізм «Регресія», 

що можна аргументувати їх високим рівнем відповідальності. Регресія 

вважається примітивним способом зняття тривоги та напруги. Однак, 

результати отримані першою групою за даною шкалою демонструють нам, що 

даний спрощений механізм психологічного захисту має шосте місце в 

ранжуванні. 

Респонденти з низьким рівнем ОЗ схильні справлятися з напругою на 

роботі шляхом раціоналізації подій, а не регресії. Можемо сказати, що для 

обидвох груп  властиве заперечення всього того, що не може бути 

раціоналізовано. В даній поведінці можуть проявлятися такі риси як: 

категоричність, відсутність гнучкості, безкомпромісність. Раціоналізація 

найчастіше використовується працівниками поліції, які мають розвинутий 

самоконтроль. У таких поліцейських завдяки використанню даного механізму 

відбувається часткове зняття напруги.  

Результати свідчать, що механізм «Заперечення» у поліцейських з різним 

рівнем ОЗ займає третє місце. Даний механізм застосовується досліджуваними  

обох груп як процес отримання контролю над ситуацією. Захист особистості за 

типом «Заперечення», можемо припустити, пов’язаний з відмовою 

поліцейських приймати травматичну та стресову подію, вони вдаються до 

нього з метою самозбереження власного психічного стану, тобто поліцейські 

вибудовують психологічний бар’єр, який перешкоджає проникненню 

травматичної ситуації у свідомість та ціннісно-смислову систему. 

Четвертий ранг у першій групі займає «Витіснення», у другій групі – 

«Компенсація». Для поліцейських з низьким рівнем ОЗ витіснення стресових 

подій відбувається через навмисне не прийняття власних бажань та почуттів, 

котрі ними сприймаються як слабкості. Слід зазначити, що у досліджуваних з 

високим рівнем ОЗ більш виражений такий зрілий психологічний механізм як 

компенсація, котрий виражається через творчі здібності, хобі та спортивні 

досягнення. П`яте місце у першій групі надано механізму «Компенсація», а у 

другій групі розташована «Проєкція». 

Отримані показники свідчать, що для поліцейських першої групи 

«Компенсація» знаходиться в межах середніх значень в ранговій системі. 

Даний механізм ними використовується свідомо та виражається через спробу 

замінити реальні (уявні) недоліки власної особистості чи поведінки, через 

привласнення собі позитивних якостей та демонстрації фантазійних переваг. 

Поліцейські другої групи, як правило, у своїй професійній діяльності вдаються 

до проекції, що проявляється через перенос відповідальності за те, що 

відбувається з їх внутрішнім світом, на ближнє оточення чи обставини. 

Шостий ранг у першій групі займає «Регресія», у другій групі – 

«Витіснення». Для досліджуваних першої групи механізм регресії характерний 

при незрілих формах поведінки, тобто поліцейські з низьким рівнем ОЗ схильні 

вдаватися до примітивної поведінки та спрощення складних рішень. Подібна 
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поведінка обумовлюється прагненням першої групи задовольнити власні 

потреби та уникнути тривожних станів. 

Щодо поліцейських другої групи, які мають високий рівень ОЗ, то вони 

схильні уникати внутрішні конфлікти через їх витіснення зі свідомості, тим 

самим рецензуючи всю неприємну інформацію. 

На сьомому місці у першої групи присутнє «Заміщення», другій групі 

властива «Гіперкомпенсація». Даний механізм у респондентів першої групи 

пов'язаний із перенесення неблагополучних дій, котрі направлені на 

недоступний об’єкт, що дозволяє правоохоронцям знизити напругу, яка 

викликана незадоволенням потреб. Механізм психологічного захисту у 

поліцейських другої групи «Гіперкомпенсація» здійснюється через 

переключення від проблем на власні успіхи. На останньому місці у першій 

групі знаходиться «Гіперкомпенсація», у другій групі – «Заміщення». Для 

представників першої групи меншого значення набуває психологічний захист 

направлений на перебільшення власного негативного стану та вдавання до 

гумору під час стресових подій, а для другої групи характерне бажання 

переадресувати реакції або дії з недоступного об’єкта на більш доступний і 

психологічно безпечний для них. 

Отже, отримані дані дозволяють нам побачити основну тенденцію до 

більш активного використання механізмів психологічного захисту 

працівниками поліції з високим рівнем ОЗ, в порівнянні з поліцейськими, які 

мають низький її рівень.  

Дані обставини, ми можемо тлумачити, що збільшення особистісної 

здійсненності розширює досвід використання механізмів психологічного 

захисту, котрі з часом вкорінюються в поведінку особистості та збільшується 

ступінь їх дієвості.  

Використання механізмів психологічного захисту є необхідною 

передумовою в професійній діяльності поліцейських. Вони здатні стабілізувати 

і дезорганізувати поліцейського, забезпечивши його цілісність особистості та 

психологічне здоров’я. 
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