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RESUMEN

En el presente proyecto se lleva a cabo una evaluacion de factibilidad de un
servicio integral de salud y bienestar para caninos, el cual presenta sus bases en
un emprendimiento de corte y bafio de canes. De esta manera, en el presente
estudio se busca solucionar una problemética identificada en la comuna de Santa
Cruz, la cual muestra un aumento de la demanda por servicios asociados a la
atencion de mascotas desde el area de salud hasta la parte estética, y la oferta de
la zona no ha seguido el mismo camino, es decir, se ha estancado, lo que
actualmente se refleja en un colapso. La estructura de desarrollo se compone de
tres grandes etapas, en primer lugar, se encuentra la realizacion de un diagnostico
a través de un estudio de mercado del sector de las mascotas a nivel nacional y
local, para posteriormente a través de una contribucion metodologica donde el
macro es el Design Thinking, se abordara de manera completa el problema
latente, para plantear los posibles servicios que los solucionarian, los cuales, se
ponen a prueba a través de una validacion de clientes, con la contribucion de
metodologia lean startup desarrollo de clientes, para finalmente obtener la
propuesta de valor y los servicios a ofrecer. Posteriormente la segunda etapa
parte con la elaboracion de una propuesta de modelo y plan de negocios, la cual,
se testeara con un rango mas reducido de clientes a través de un Focus Group, lo
que permitirA comprobar el entendimiento de la necesidad y tomar acciones
correctivas para levantar el modelo de negocios final. A continuacion, se aborda el
plan de negocios que sustenta el proyecto, el cual, refleja los cuatro diversos lados
de este, como lo son organizacional, mercado, operacion, y financiero. Finalmente,
la dltima etapa considera el analizar la factibilidad técnica, econdmica y social de
la implementacion de los servicios propuestos, reflejando la clara viabilidad de

este proyecto.



