IZ ALBUMA TEHNICKOG MUZEJA NIKOLA TESLA: YOUTUBE KAO KOMUNIKACIJSKA POVEZNICA

mr. art. KATARINA IVANISIN KARDUM C Tehni¢ki muzej Nikola Tesla, Zagreb

mr.sc. ZELJKA SUSIC o Tifloloki muzej, Zagreb

U ozujku 2020., kao reakcija na obustavljanje rada
muzeja zbog suzbijanja pandemije, drustvene mreze
Tehnickog muzeja Nikola Tesla dopunjene su novim
sadrzajima. Uz ve¢ uhodanu komunikaciju s korisnicima
putem muzejskog Facebook profila, aktivnije se poceo
koristiti muzejski YouTube kanal, otvoren 2019. godine i
to pokretanjem dvaju novih programa — odnosno serija
kratkih filmova u niskobudZetnoj produkciji Muzeja: pro-
grama #7minutamuzeja, te programa TMNTATTOOS.
Program koji je uslijedio, Iz albuma Tehnickog muzeja
Nikola Tesla, realiziran kao film nastavak je ve¢ postoje-
¢e suradnje na programu Album koji je Tifloloski muzej
pokrenuo 2017. godine, a bio je odobren i sufinanciran
od strane Ministarstva kulture i medija RH.

0 programu

Vise o projektu Album, o njegovim cilievima, zadacima,
postignuc¢ima moze se saznati iz ¢lanaka objavljenih u
Informatici Museologici," u ICOM CECA? biltenu. Projekt
je prezentiran i na stru¢no znanstvenim skupovima, a
naveden i opisan je kao jedan od primjera dobre prakse
u tek objavlienom metodoloskom priruéniku Kutija nasih
sjecanja.’

Program za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i
demencija proveden je kao pilot program, ali usmjeren
prema tome da postane redovan muzejski program koji
¢e svojim djelovanjem poboljsati kvalitetu Zivlijenja kod
oboljelih osoba. Nakon provedene sumativne evaluacije,
program je razraden i proSiren, no zbog okolnosti koje
su zadesile naSe okruzenje (potres, poplava i globalna
zaraza virusom SARS-CoV-2) ve¢ dogovorenu suradnju
i nastavak programa nije bilo moguce realizirati prema
utvrdenom planu i vremenskom terminu.

Kakve i koje su posliedice nastalih okolnosti za ovu
populaciju osoba saznalo se kroz neprekinutu surad-
nju i razmjenom informacija s Hrvatskom udrugom za
Alzheimerovu bolest. Zbog zdravstvenog stanja i (ne)
mogucnosti sagledavanja posliedica nastalih okolnosti
ovi bolesnici posebno su ranjiva skupina. Osobama koje
boluju od gubitka kognitivnih i osjetilnih funkcija vrlo je
tesko objasniti da vise ne mogu Zivjeti u poznatom okru-
Zenju, U svom stanu, da postoji razlog zbog kojeg sve
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(Ciljevi

-+ povecati razinu kvalitete Zivijenja kod oboljelih osoba

|+ utvrdivanje muzeja kao mjesta koje programon pridonosi
boljem opéem stanju korisnika

-+ prezentiranje socijalnih potencijala | vijednosti muzeja

+ bolja uéinkovita upotreba drustvenih mreza

Partneri

ETNOGRAFSKI MUZE), Zeljka Jelavid, visa kustosica

TEHNICKI MUZE) NIKOLA TesLA, dr.sc. Kosienka Laszlo Klemar,
muzejska pedagoginia

Dom za starije i nemocne osobe ViLLA BREZOVICA

Dom za starije osobe MEDVESZAK

lzadaci

- izvrsiti odabir pogodnih muzejskih predmeta koji ce s Ocekivani rezultati

Jacanje samopouzdanja i osobnosti kod oboljelin, moguénost
nastavka i prosirenja rada s drugim muzejima, potvrdivanje

Koristiti u radu s korisnicima
- ukljuciti muzejske i socijaine struénjake u rad

|+ povezati 3 muzejske ustanove s udrugama i muzeja k q. mjesta u kojem je moguce|
koje se brinu i skrbe o osobama oboljelim od Alzheimerove  prisjecanje znanja, vjestina i iskustva, uspostaviti mrezu
bolesti | demencije suradnika

|+ kroz 4 dolaska u muzej i sudjelovanje na 4 radionice
povecati socijalnu ukljucenost oboljelin, kvalitetu zivijenja
oboljelin, unapriediti kvalitetu dnevnih aktivnosti

12 objava na FaceBook stranicama muzeja

» unaprijediti mobilnost korisnika

Vrednovanje uradeno:

+ muzeji potvrdeni kao mjesta za unapredenje kvalitete
Zivljenja oboljelin osoba

+ ostvareni su zadani zadaci, ciljevi

« ocekivani rezultati dosegnuti

« program je djelotvoran, relevantan i odrziv

+ program doprinosi strateskim i kulturnim politikama
republike i grada

+ prostor za poboljsanje vidi se unutar uZinkovitile upotrebe
drustvenih mreza.

Metode rada

« individualan, primjeren pristup

-« verbalna (pricanje, objasnjavane...

|+ vizualna (gledanje, opazanje..)

- auditivna (slusanje)

| neposredni rad i kontakt s predmetima

|+ komunikacija putem drustvenih mreza Program je u cijelosti realziran sredstvima Ministarstva kulture.

IM 52, 2021.
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sl.1. Projekt je prezentiran i na strucno

i povima, a i opisan
je kao jedan od primjera dobre prakse u tek
objavljenom metodoloskom prirucniku Kutija

@ EdukAl 2017 L .
V25017, et Hott intreatonst i nasih

osobe koje susrecu imaju maske, da i oni sami moraju
nositi maske, da vise ne mogu ni vidjeti, a pogotovo
dodirnuti svoje najdraze.

Pandemija je osim fizicke donijela i socijalnu odvojenost
Sto je i istaknuto na Sestoj Konferenciji o Alzheimerovoj
bolesti odrzanoj online.* A nije tako trebalo biti. | upravo
ta ginjenica, da ne treba tako biti, te razmisljanje o po-
stojanju razlika izmedu fiziCke i socijalne distance pota-
kla je na ponovno propitivanje 0 moguéem nastavku i
nadinu rada za ovu skupinu osoba.

Na osnovi zadanih cilieva i zadataka programa Album iz
2017. kao i zaklju¢aka evalucije provedene 2018., uo-
¢eno je da bi se za promociju i Sirenje programa Album
trebale viSe koristiti druStvene mreze.

1 Jelavié 7., Laszlo Klemar, K.,
Susi¢, Z. ,Album: muzejski program
namijenjen osobama oboljelima od
alzheimerove bolesti i demencije”.
Informatica Museologica 49 (2018):
222-226.

2 Jelavi¢ 7., Laszlo Klemar, K.,
Susi¢, Z. ,Album - A museum pro-
gramme intended for people with
Alzheimer’s disease and dementia,
Cultural Action”. ICOM Internati-
onal Committee for Education and

Cultural Action (2018): 195-206.

3 Box of our Memories. Meto-
doloski priru¢nik: Kutija nasih
sjecanja. https://boxofourmemories.
eu/documents/ (pristupljeno 20.
rujna 2021.).

4 Mini EdukAl 2020 - edukativna
online konferencija. Hrvatska udruga
za Alzheimerovu bolest (18.12.2020.).
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sl.2.-3. Za temu prvog filma iz serije /z
albuma Tehnickog muzeja Nikola Tesla
odabran je automobil Zastava 750 - Fico.

5 Helen J. Chatterjee, ur., Touch in
Museums: Policy and Practice in Object
Handling (Berg, 2008.).

6 National Museums Liverpool.
“An Evaluation of House of Memories
Dementia Training Programme:
Midlands Model ”. https://images.
liverpoolmuseums.org.uk/2020-06/
house-of-memories-midlands-
evaluation-2014.pdf (pristupljeno
18.8.2021.).

7 Jelavi¢ 7., Laszlo Klemar, K.,
Susi¢, Z.. ,Album: muzejski program
namijenjen osobama oboljelima od
alzheimerove bolesti i demencije”.
Informatica Museologica 49 (2018):
222-226.

iz albuma tefinickog muzeja Nikola Tesla

| Kanali drustvenih mreZa — poveznica s ranjivim skupinama

O vaznosti koriStenja drustvenih mreza i digitalnih plat-
i formi, posebno tijekom pandemije dosta se pisalo.
| Muzeji su na razli¢ite, inovativne nadine koristili (i jo$

uvijek koriste) drustvene mreze i online kanale te na taj
nacin dopiru do svojih posjetitelja. Ali ne svih. Po strani,
same, izolirane, bez fizickih, ali i socijalnin kontakata
ostale su osobe koje su smjestene u domovima za
starije.

U teskoj situaciji nasle su se i osobe koje su, zbog
posliedica potresa i poplave, morale promjeniti mjesto
boravka, osobe koje se brinu o bolesnim, a ¢esto su to
najblizi lanovi obitelji, njihovi njegovatelji. Svi oni nisu bili
u vidokrugu muzejskog interesa.

Stoga se, a slijedeci utvrdeno socijalno opredjelienje
TifloloSkog muzeja, postavilo pitanje kako muzej, u
zadanim okolnostima, moZe provesti svoju drustvenu
zadacu, ali i obavezu, i kako moZe doprinijeti boliem,
kvalitetnijem zivotu ovih ¢lanova zajednice.

Metoda rada koja je 2017. koriStena bila je neposredni
rad s korisnicima i kontakt s muzejskim predmetima.
Rukovanje predmetima, ucenje uz pomo¢ predmeta
viSe od desetlie¢a zaokuplja kako muzejske tako i
medicinske stru¢njake. Izradeni su projekti, provedene
studije, odrzane brojne radionice, konferencije na kojima
je potvrdena vaznost koju ima rukovanije i koristenje
muzejskih predmeta. Metoda se koristi za lakSe, bolje i
ucinkovitije ucenje, za poboljSanje i povecanje dobrog
osjecanja (well-being)® kod posietitelja, a studije su
pokazale da ima izuzetno pozitivan ucinak i kod osoba
oboljelih od Alzheimerove bolesti®.

No, sada se postavilo novo pitanje, kako osobama
oboljelim od demencija i Alzheimerove bolesti obogatiti

dnevne aktivnosti i poboljSati im kvalitetu Zivlienja u uvje-
| tima kada su presje¢eni komunikacijski kanali, kada ni
najbliza rodbina ne moze s njima ostvariti kontakt i kada
nema mogucnosti neposrednog rukovanja muzejskim
predmetima? Stoga se zapocelo razmisljati Sto uciniti

| dabi se, u uvjetima koji jesu, nastavilo s programom

- Album.

Postavljena su dva cilja, potaknuti osjecaj zadovoljstva i
dobrog osjec¢anja kod oboljelih osoba, te osmisliti nacin
koristenja muzejskih predmeta za postizanje tog cilja.

Film kao poznati medij

Forma kratkog filma odabrana je zbog svojih karakte-
ristika. Pogodan je jer se jednostavno moze dostaviti
nekim od uobi¢ajenih nacina prijenosa datoteka (We-
Transfer, Jumbo mail...) il se moze transferirati preko
memorijskog sticka. Odabrana forma filma ovim oso-
bama je poznata, ne zahtijeva posebno znanje novih
tehnologija koje su im mozda nepoznate. Dakle, kao
medij, kao izrazajno sredstvo je znan, a kod oboljelih
ne iziskuje veci fiziCki napor. Film mogu gledati svi pa i
osobe koje se viSe ne mogu kretati te su zbog bolesti
vezane za zivot u krevetu.

Gledajuci film aktivirani su razliiti osjetilno-kognitivni
kanali (osim kod onih osoba kojima ti centri nisu vise

u funkciji) kao to su slusanje, gledanje, potrebna je
koncentracija da bi se pratila radnja, a gledanje podra-
zumijeva uoCavanje i povezivanje. Ukoliko osoba ima
kognitivne mogucénosti, utoliko sve sto je videno treba
uskladiti i povezati sa svojim iskustvom — kojeg se treba
prisjetiti. Pretpostavili smo da ¢e ova forma i ovakav
oblik rada korisnicima biti zanimljiv, da ¢e potaknuti nji-
hovo verbalno izraZzavanje te da ¢e se oni prisjetiti nekih
rijeci, ali i radnji koje se viSe ne upotrebljavaju tako Cesto
ili se ne upotrebljavaju uopce.

Ovako obiman, zahtjevan, ali i eti¢ki osjetljiv rad moguce
je realizirati samo uz suradnju, kako unutarsektorsku
tako i medusektorsku. Treba reci i to da za razliku od
nekih drugih zemalja poput, na primjer Velike Britanije,
gdje je rijec o javnoj politici ukijucivanja, u Hrvatskoj ne
postoji osmisliena intersektorska suradnja kao i muzej-
ska politika ukljucivanja vec je prije svega rijec¢ o pojedi-
nacnim sluc¢ajevima...”

Stoga je i ovaj program proizasao iz ve¢ postojece
medumuzejske suradnje s Tehnickim muzejom Niko-
la Tesla. U zajednickim razgovorima i konzultacijama
odabrana je prva tema, a koja je viSeslojna i objedinjuje



nekoliko cjelina: prometna sredstva, slobodno vrijeme i
zabavu. Sve odabrane predmete, koristene u prvom fil-
mu Iz albuma Tehnickog muzeja Nikola Tesla: gramofon i
fico® Tehnicki muzej posjeduje u svojim zbirkama.

Primarno nije bilo dosizanje visokih umjetnickih vrijedno-
sti filma (iako se umjetnicka komponenta ne iskljucuje),
vec se zeljelo potvrditi moze i film kao medij biti sred-
stvo koje ¢e doprijeti do specificnih gledatelja te koji
ucinak ima na njin - ako ima.

Namijera da se napravi film za osobe koje borave u
domovima za starije osobe podrazumijevala je suradnju
s upravama i zaposlenicima domova. S molbom za
suradnju obratili smo se domovima s kojima smo vec
suradivali jer je iz prijaSnjeg projekta postojalo pozitivho
iskustvo te je uspostavljeno medusobno povjerenje.
Odazvala su se dva doma, Dom za starije osobe Med-
vescak i Villa Brezovica.

U uvjetima kada su domovi zatvoreni za posietitelje

dio posla i dodatnog rada nuzno se preusmijerava na
zaposlenike domova. lako samo prikazivanje filmova

ne zahtijeva poseban napor, dodatni rad je potreban i
nakon gledanja te pred socijalne radnike postavlja nove
zadatke. Nakon projekcije, uputno je razgovarati o ono-
me Sto je videno, a Sto podrazumijeva, od strane soci-
jalnog radnika/ce postavljanje pitanja i podpitanja.Vazno
je utvrditi jesu li predmeti uoceni i prepoznati, potom ih
imenovati i opisati, ako je moguce razgovor usmieriti
prema osobnim iskustvima gledatelja. Ukoliko to mo-
toriCke sposobnosti omogucavaju, dobro je predmet i
nacrtati. Nazalost, osjetilni kanali koji se pri rukovanju s
muzejskim predmetom mogu aktivirati, a kao Sto su npr.
procjena veliCine predmeta, njegova tezina, miris, tek-
stura sada nisu mogli biti potaknuti.

Obzirom na epidemioloSke mjere koje su za vrieme

prikazivanja filma vrijedile, evaluacija se temeljila na za-
primlienim povratnim informacijama. U Domu za starije

osobe Medvescak film nije naiSao na pozitivnu reakciju
te za buduce programe ostaje utvrditi Sto je razlog. No,
povratne informacije iz doma Villa Brezovica bile su i vise
nego pozitivne. Evo komentara: Pogledali smo film vise
puta, komentirali ficu, Cak i saznali da je dvoje korisnika
imalo ficu i da je jedan korisnik vozio 100 na sat sa fi-
com.

Hvala VVam na filmicu. Nase korisnike je odusevio. Danas
u 9:30 smo imali prikaz filma na paljjativnom odjelu. Ko-
risnici su inzistirali da ponovimo film jo$ dva puta. Pozor-
no su pratili i pjevali pjesmu koja je bila na gramofonu.
Vidio se osmjeh na njihovim licima i da smo probudili
njihova sjecanja.

Jako smo se zabavili, jo$ jedan put ogromno hvala.®

YouTube kanal Tehni¢kog muzeja

Zbirke Tehni¢kog muzeja specificne su i u kontekstu
razvijanja slikovite pri¢e bez dijaloga u formi filma mozda
podatnije od nekih drugih, primjerice umjetnickih zbirki.

Za temu drugog filma iz serije Iz albuma Tehnickog
muzeja Nikola Tesla”'® odabrani su predmeti iz zbirke
kucanskih aparata, ru¢ni mlinac za kavu i elektri¢ni
Stednjak.

U situaciji kojom je komunikacija uzivo bila gotovo posve
ograni¢ena, osim vec opisanih nacina i mogucénosti do-
stavljanja filmova potencijalnim korisnicima, Zelja je bila
pohraniti ih na mjesto gdje ¢e biti javno dostupni svim
zainteresiranim korisnicima. Kao platforma za pohranu
odabran je YouTube kanal, najve¢a ¢uvaonica za filmske
uratke te nakon Googlea najkoristenija trazilica na mrezi,
koju dnevno posjecuje vise od stotinu milijuna ljudi u
svrhu istrazivanja i zabave."!

Tehni¢ki muzej ima vrlo aktivan i prepoznat Facebook
profil s viSe od dvadesetsedam tisuca pratitelja. /n-
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8 Katarina Ivani$in-Kardum,
Zvonimir Ambru$, Marijo Zrna,
,»1z albuma Tehnickog muzeja
Nikola Tesla: gramofon i fico”,
videozapis na YouTubeu, 5:50,
objavio ,, Tehnicki muzej Nikola
Tesla”, https://www.youtube.com/
watch?v=wxgzXREAGDA (pristu-
pljeno 5. listopada 2021.).

9 Jelena Krajinovi¢ Ljubos, odgo-
vori/reakcije korisnika Doma za
starije Villa Brezovica, zaprimljeno
elektroni¢kom postom (18. veljace
2021.).

10 Katarina Ivani$in-Kardum,
Zvonimir Ambru$, Marijo Zrna, ,Iz
albuma Tehnic¢kog muzeja Nikola
Tesla 2”, videozapis na YouTubeu,
6:01, objavio ,, Tehni¢ki muzej
Nikola Tesla”, https://www.youtube.
com/watch?v=6-uNk4WQcMY
(pristupljeno s. listopada 2021.).

11 Global Media Insight, , YouTube
User Statistics 2021”, https://www.
globalmediainsight.com/blog/you-
tube-users-statistics/ (pristupljeno 6.
listopada 2021.).
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sl.4. Za temu drugog filma iz serije Iz albuma
Tehnickog muzeja Nikola Tesla odabrani su
predmeti iz zbirke kucanskih aparata, ruéni
mlinac za kavu i elektricni Stednjak.

12 Program #7minutamuzeja koji
trenutno nudi osam video zapisa
zapoceo je objavljivanjem jedinice:
Katarina Ivanisin-Kardum (autor
programa), Zvonimir Ambrus
(snimatelj/montazer), Branimir
Prgomet (voditelj), Tehnicki muzej
Nikola Tesla: Transformacija
energije”, videozapis na YouTubeu,
8:46, objavio , Tehnicki muzej
Nikola Tesla”, https://www.youtube.
com/watch?v=]JAixdBi3VmE&t=8s
(pristupljeno 5. listopada 2021.).

13 Program TMNTATTOOS nudi 3
video zapisa, a zapoceo je objavljiva-
njem jedinice:

Katarina Ivani$in-Kardum, Zvoni-
mir Ambrus, ,TMNT TATTOOS:
model padobrana Fausta Vran¢ica:
Homo Volans — Lete¢i covjek”,
videozapis na YouTubeu, 2:40,
objavio ,, Tehnic¢ki muzej Nikola
Tesla”, https://www.youtube.
com/watch?v=yDtJRFyyjyU&ab_
channel=Tehnickimuzej (pristu-
pljeno 5. listopada 2021.).

14 San Francisco Museum of
Modern Art, ,How Should Muse-
ums Use Their YouTube Channels?”,
https://www.sfmoma.org/read/how-
should-museums-use-their-youtube-
channels/ (pristupljeno 6. listopada
2021.).

stagram platforma Tehni¢kog muzeja nesto je novijeg
datuma, ali je broj njenih pratitelja u stalnom porastu,
trenutacno ih je oko tri tisuce. YouTube kanal manje se
koristi; trenutacno ga prati nezavidan broj od tek nesto
viSe od stotinu korisnika. Ipak tijekom proteklog razdo-
blja u uvjetima diktiranim pandemijom, kada je video
forma postala jedan od najlogi¢nijih nacina komunikacije
s korisnicima na daljinu, kanal je posluZio svrsi, pa je
primjerice tijekom manifestacije Dani Nikole Tesle odrza-
noj u veljaci 2021. ili pak Festivala znanosti odrzanog u
svibnju 2021., dio predavanja realiziran javljanjem uzivo
s muzejskog YouTube kanala ili prethodnom pohranom
na isti. Istovremeno se muzejski Facebook profil koristio
za najavu i promociju ovih dogadanja.

YouTube kanal Tehnickog muzeja pokrenut je 2019.
godine u sklopu programa Predmeti pricaju, sufinanci-
ranog od strane Ministarstva kulture i medija RH putem
Javnog poziva za programe za razvoj publike. Dodijelje-
nim sredstvima, za potrebe tog programa nabavljena je
profesionalna oprema za snimanje: kamera i stalak za
kameru, gimbal, dodatni stereo mikrofon i led reflektor.

Kratki filmovi iz serije Iz albuma Tehnickog muzeja
Nikola Tesla niskobudzetna su muzejska produkcija,
kao i nekoliko drugih programa realiziranih kroz serije
kratkih filmova, takoder nastalih zbog nemogucnosti
komuniciranja s korisnicima uzivo tijekom razdoblja od
ozujka 2020. na ovamo. To su programi #7minutamu-
zeja’? koji je serija vodstava kustosa odjelima Muzeja

za koje su inace zaduzeni sazetih u trajanje od sedam
minuta po videozapisu, te TMINTATTOOS' prvenstveno
namijenjen mladim posjetiteljima u kojemu su ikonicki
muzejski predmeti predstavljeni kroz slikovitu pricu, dok
istovremeno gledatelji stjecu vjestinu izrade ,,uradi sam”
privremene tetovaze. Uz spomenutu opremu za snima-
nje, sama produkcija filmova podivala je na entuzijazmu
nekolicine muzejskih djelatnika i njihovih ,usputnih zna-

nja i viestina”, tj. ne nuzno znanja vezanih uz radno mje-
sto, poput snimanja, montaze filma i slicno. Angaziranje
vanjske usluge za ovakve poslove moguce je samo kad
se raspolaze financijskim sredstvima, te uz odgovarajuci
vremenski okvir i druge povoljne okolnosti. Programi
nastali tjekom pandemije uglavnom nisu bili unaprijed
planirani te za njih nije bilo osiguranih posebnih finan-
cijskih sredstava, a i krug potencijalnih suradnika bio

je vrlo ograni¢en. Ako prihvatimo da duhu prezentacije
pridonosi dobro poznavanije i ljubav prema gradi koju je
najizglednije da ¢e muzejski djelatnici imati za predmete
koje bastine muzeji u kojima rade, vidjet ¢emo da unu-
trasnja muzejska produkcija ne mora biti nedostatak,
vec i posebna vrijednost programa.

Muzejski strucnjaci u digitalno doba

Emily Robbins, asistent za internet mrezu u muzeju
SFMOMA, u tekstu How Should Museums Use Their
YouTube Channels?’* navodi da su pozeljine upravo
serije filmova sli¢énog sadrzaja bududi serije vode gle-
datelje od jednog videozapisa do drugog, poti¢uci one
koji pronalaze pojedinacne videozapise pretrazivanjem ili
pregledavanjem da provode viSe vremena s kanalom, da
ocekuju jos toga u buducnosti i tako razviju dugorocnu
vezu s odredenim kanalom. Njezin je dojam da muzeji
obi¢no koriste svoje YouTube kanale kao repozitorije za
sve vrste razliitih video sadrzaja koje produciraju, bez
strategije specificne za platformu ili brendiranog iden-
titeta za svoje kanale. lako nesvjesni ove preporucene
strategije od strane strucnjaka, i mi smo veci dio online
programa realizirali upravo u serijama. Medutim nismo
bilo u mogucnosti odrzati ustaljeni kontinuitet objavijiva-
njem sadrzaja u predvidljivim vremenskim razmacima,
najvise zbog niza drugih obaveza kao posliedice povrat-
ka zivoj komunikaciji s korisnicima koju nikakva digitalna
platforma ne moze nadomjestiti. Idealno bi bilo imati



razradenu strategiju koriStenja online platformi kao i
0sobe u muzeju osposobliene i zaduzene za komunika-
ciju putem tih platformi. Toj su temi tijekom zadnjih dvaju
desetlieca posvecene bezbrojne konferencije i projekti,
poput trogodisnjeg (2016 — 2019.) EU projekta Mu.Sa.
(Museum Sector Alliance Project), u sklopu kojeg je na-
pravljeno istrazivanje Museum professionals in the digital
era.’® Projekt je bio potaknut sve veéim jazom izmedu
formalnog obrazovanja i poslova koji osobe zaposlene u
muzejima obavljaju, a zaklju¢eno je da su profesionalne
kompetencije u koje bi muzeji trebali ulagati prilikom
usavrSavanja svog osoblja sliedece:

1. Digital Strategy Manager;

2. Digital Collection Curator;

3. Digital Interactive Experience Developer;
4. Online Community Manager.

Digitalni pomak vec je stvarnost koju muzejska zajednica
ne moZze zanemariti, Cak ni od strane najsuzdrzanijih
Clanova ove zajednice po tom pitanju, a zahtijeva odgo-
varajuce sposobnosti i znanje. Digitalne inovacije pruzaju
infrastrukturu koja moze umnoZiti mogucnosti razmjene,
pristupacnosti i participacije.’®

Ipak u danim okolnostima u kojima smo se svi nasli u
ozujku 2020., realiziranim online programima u Tehnic-
kom muzeju, ukljudujuci suradnju s TifloloSkim muzejem
na programu Album, makar s ograni¢enim vieStinama
za ovaj tip komunikacije, odrzali smo odredenu razinu
dijaloga s razlicitim ciljinim skupinama korisnika koristeci
YouTube kanal kao jos jedan alat kojim demonstriramo
da bastinimo znanje koje je interesantno i relevanto. Po-
taknuti kriznom situacijom, odnosno ,priviemenim sta-
njem” ostvarili smo programe koji imaju trajnu vrijednost
za Muzej i koje treba i dalje razvijati.
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FROM THE ALBUM OF THE NIKOLA TESLA TECHNICAL MUSEUM:
YOUTUBE AS COMMUNICATION LINK

In March 2020, in response to the temporary closure of the
museum due to the pandemic, the social networks of the
Technical Museum Nikola Tesla were supplemented with
new content. In addition to the already well-established
communication with users via the museum’s Facebook
profile, the museum’s YouTube channel began to be used more
actively by launching two new programs - a series of short,
museum’s low-budget production films: #7minutemuseum
and TMNTATTOOS. The program that followed -Technical
Museum Nikola Tesla Album was intended for people with
Alzheimer’s disease and dementia. It was a continuation of
the existing collaboration on the program Album, launched
by the Typhlological Museum in 2017. In a situation where
live communication was extremely limited, we maintained

i a certain level of dialogue with various target groups

| using YouTube channel as another tool to demonstrate the
knowledge that is interesting and relevant. Encouraged by the
| temporary crisis situation, we have accomplished programs
that have a lasting value for the museum and which need

to be further developed. At the same time we learnt more

| about recommended YouTube platform-specific strategies if

a channel is to have a major impact on both viewership and

{ subscriber numbers.
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