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Introdução: De acordo com a Joint Commission International (JCI), a Acreditação Hospitalar 
determina  que  cada  instituição  tenha  um processo  sistematizado  para  avaliar  conteúdo  e 
completude  dos  registros1.  Assim,  o  acompanhamento  da  qualidade  de  registros  de 
enfermagem deve ser empregado como instrumento de medida, passível de mensuração2. Esta 
indicação  vem  ao  encontro  de  meta  da  Enfermagem  do  hospital  campo  deste  estudo. 
Objetivo: Construção  de  um  instrumento  para  avaliação  da  qualidade  dos  registros  de 
enfermagem informatizados de um hospital público universitário em processo de Acreditação 
Hospitalar. Método: Pesquisa metodológica, qualitativa. Para coleta das informações utilizou-
se  técnica  de  grupo  focal3,  composto  por  seis  enfermeiras  assistenciais  e  integrantes  da 
Comissão do Processo de Enfermagem (COPE) dessa instituição.  Após, o instrumento foi 
aprimorado  fazendo  uso  da  mesma  técnica,  também  com  seis  enfermeiras  da  COPE,  e 
refinado a partir da avaliação de duas especialistas, sendo uma integrante da COPE e outra do 
Serviço  de  Educação  em  Enfermagem  da  instituição.  Resultado: O  instrumento  foi 
estruturado para avaliação dos seguintes registros de enfermagem: Anamnese/Exame Físico,  
Evolução de Enfermagem e Prescrição de Enfermagem. Os critérios para avaliação desses 
documentos  foram elaborados considerando-se itens essenciais  pela  JCI1,  pontuados como 
conforme,  parcialmente  conforme  e  não  conforme.  Conclusão: Esse  instrumento  poderá 
auxiliar as instituições que utilizam registros informatizados a estabelecer uma sistematização 
e avaliar padrões recomendados pela JCI, a fim de aperfeiçoar a qualidade do trabalho em 
saúde, tendo como balisador a Acreditação Hospitalar.
Descritores: Processos de Enfermagem. Avaliação. Registros de enfermagem.

Eixo 3: PESQUISA EM ENFERMAGEM
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