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CONSTRUTECHS NO BRASIL: UM ESTUDO SOBRE EMPRESAS INOVADORAS E
EMERGENTES DE CONSTRUCAO CIVIL

Marcus Gil de Souza (UFRGS) — marcus_gil@hotmail.com
Angela de Moura Ferreira Danilevicz (UFRGS) — angelamfd@producao.ufrgs.br

RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar os desafios e oportunidades vivenciados por construtechs
no Brasil. Para isso, foi realizado um estudo de campo com construtechs brasileiras e agentes
do ecossistema. A pesquisa foi dividida em trés etapas. Na primeira etapa foi realizada a sele¢édo
das construtechs e dos agentes do ecossistema. A segunda etapa consistiu na construcao e
aplicacdo do instrumento de pesquisa. Na terceira etapa foram identificados os desafios e
oportunidades vivenciados por construtechs. Entre os principais resultados obtidos, destacam-
se a cultura mais conservadora do mercado e a lacuna entre academia e mercado.

Palavras-chave: Construtechs; Startup; Inovagfes na Construgdo Civil, Tecnologia na
Construcéo Civil

ABSTRACT

This paper aimed to analyse the challenges and opportunities experienced by construtechs in
Brazil. In this case, a field study was conducted with brazilian‘s construtechs and ecosystem
agents. This research was divided into three stages. In the first stage, construtechs and
ecosystem agents were selected. The second stage consisted of the construction and application
of the research instruments. In the third stage, the challenges and opportunities experienced by
the construtechs were identified. Among the main results obtained are the conservative culture
and the gap between academy and market.

Keywords: Construtechs; Startup; Construction Innovation, Construction Tech



1 INTRODUCAO

H& mais de cinquenta anos, Moore (1965) previu que a capacidade de transistores
dentro de um chip continuaria dobrando a cada dezoito meses, fazendo com que a velocidade
dos computadores assumisse esse mesmo comportamento. Apesar de hoje existirem estudos
que demonstram que a Lei de Moore esta prestes a acabar, a evolucdo da capacidade de
processamento permitiu a criagcdo de novas tecnologias, como Machine Learning, Internet das
Coisas, Inteligéncia Artificial, Big Data, entre outras. Estas viabilizam solugdes de problemas

das mais variadas industrias.

O mercado da construcdo civil, porém, parece ter apresentado um atraso frente as mudancas. A
baixa produtividade no setor da construcdo civil faz com que se deixe de ganhar em torno de
US$ 1,6 trilhdo (um trilhdo e seiscentos milhGes de ddlares) anuais, em valor agregado para a
economia mundial (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017). Na Figura 1, pode-se observar
um gréafico comparativo do Brasil em relacdo a outros paises, sobre produtividade e seu

crescimento.

No Brasil, de 2014 a 2018, registraram-se quedas significativas e consecutivas no
Produto Interno Bruto (PIB) do setor, representando uma retracdo de aproximadamente 28%
(CBIC, 2019). Essas quedas sdo consequéncia da reducdo de obras publicas; de escandalos
envolvendo construtoras; e da crise econdmica que repercutiu em quedas nas vendas
(STARTSE, 2019). Além disso, segundo o BNDES (2019), o nimero de empregos formais do
setor sofreu uma reducéo de cerca de 40%, no mesmo periodo. Apos as reducdes, a construcdo
civil ainda representa 4,5% do Valor Adicionado Bruto brasileiro, além de gerar 2 milhdes de
empregos formais (CBIC, 2019). Portanto, o impacto causado pela baixa produtividade no setor
pode apresentar uma relacdo direta com o desenvolvimento do pais. A burocracia e as barreiras
de entrada a empresas internacionais, as quais poderiam trazer inovacdes tecnoldgicas, sdo
algumas das causas do lento crescimento em ganho de produtividade no setor (BNDES, 2019).

[...] as barreiras que impedem a consolidacdo fazem com que mesmo as grandes
empresas tenham margens reduzidas, o que dificulta o investimento em areas
importantes para produtividade, como automacdo e digitalizacdo. De fato, o
investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) no setor de construgdo tem sido

equivalente a 1% do faturamento das empresas, muito abaixo do investimento em
outros setores da economia (BNDES, 2019, p.4).
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Um estudo realizado pela McKinsey (2017) aponta que o setor da construcao civil perde
apenas para 0 agronegocio no ranking dos setores que menos usam tecnologia. Além disso, €
um mercado que, globalmente, em 2016, possuia cerca de 25% do seu total concentrado em
apenas 80 empresas (BNDES, 2019). Essa concentragdo pode acontecer, inclusive, a nivel local,
com grandes empresas trabalhando em uma economia de escala, o que cria barreiras para novos

entrantes.

Neste cenario, sdo poucos os avangos que aliam solugdes tecnoldgicas as demandas da
construcdo civil. Entre tais iniciativas, podem ser citados 0 aumento do uso de softwares de
modelo BIM (Building Information Model) e a utilizacdo de construgdes a seco. Apesar de
avangos como os citados, ainda ha muitos desafios que podem ser solucionados para tornar a
cadeia da construcdo civil mais produtiva. Sdo nesses desafios que atuam as construtechs,
negocios de base tecnoldgica que atendem problemas da cadeia de valor da constru¢do em um

modelo de negdcio escalavel e repetivel (LORETO, 2017).

Se, por um lado, essas empresas tém potencial para preencher uma lacuna identificada
no mercado da construgéo civil; por outro, elas enfrentam certa resisténcia do setor. Diante
desse impasse, a questdo de pesquisa que norteia o presente trabalho estd relacionada ao
entendimento de quais sdo as oportunidades e barreiras vivenciadas por construtechs no Brasil.
Considerando este contexto, o presente trabalho tem por objetivo propor um conjunto de fatores
que podem contribuir ou inibir a implantacéo e a manutencédo de construtechs brasileiras. Como
principal contribuicdo, espera-se a identificacdo de elementos-chave que auxiliem o processo

decisorio para o planejamento e/ou operacdo de construtechs.

Este artigo se organiza em cinco se¢des. Na primeira se¢do foi apresentado brevemente
0 contexto do setor da construcdo civil no Brasil e no mundo, como fator motivador desta
pesquisa. Na segunda se¢do, apresentam-se 0s conceitos de startups e scale-ups e o contexto de
inovacdo na construcdo civil. Na terceira se¢do, é feita a relacdo dos métodos aplicados no
artigo. Na quarta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa e as discussdes oriundas
desta investigacdo. Na quinta secdo, conclui-se o artigo, destacando-se possiveis propostas

relacionadas aos desafios e oportunidades identificados.
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2 STARTUPS E SCALE-UPS EM AMBIENTES DE INOVACAO NA CONSTRUCAO
CIVIL

Esta secdo contem os referenciais tedricos acerca de temas relevantes para o

desenvolvimento da pesquisa, quais sejam: startups e scale-ups e inovacao na construcéo civil.

2.1 STARTUPS E SCALE-UPS

Quando se pensa em inovacdo a partir de novos negocios, € comum chegar ao termo
startup. Porém, ndo h& apenas uma defini¢do para esse modelo. Segundo Ries (2011), um dos
principais autores da area, uma startup é uma instituicdo humana desenhada para criar um novo

produto ou servico em condi¢des de extrema incerteza.

Apesar da definicdo de Ries (2011) ndo possuir uma clareza sobre o estagio de
maturidade ou tamanho do negocio, pode-se dizer que startup é uma empresa que esta na sua
fase inicial, assim como é definido pelo SEBRAE (2011):

Uma startup é uma empresa nova, até mesmo embriondaria ou ainda em fase de
constituicdo, que conta com projetos promissores, ligados a pesquisa, investigacao e
desenvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar implantando uma ideia
no mercado, outra caracteristica das startups é possuir risco envolvido no negécio.
Mas, apesar disso, sdo empreendimentos com baixos custos iniciais e sdo altamente

escaldveis, ou seja, possuem uma expectativa de crescimento muito grande quando
d&o certo.

Portanto, uma empresa nova, apenas por ser de pequeno porte ou de pouca idade, ndo é
definida automaticamente como uma startup, pois existem outras caracteristicas que sustentam
esse modelo. Uma startup ndo é uma pequena versdo de uma grande companhia (BLANK,
2012).

Outra afirmacéo que se destaca no trecho do acima € a expectativa de startups buscarem
um grande crescimento. Blank (2012, p. 7), ao definir startups, deixa claro que o objetivo é
crescer, ao citar que “uma startup € uma organizacdo temporaria em busca de um modelo de

negocios escalavel, repetivel e lucrativo”.
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Ao deixarem de ser startups, as empresas que seguirem sendo Empresas de Alto
Crescimento (EACs) e que tiverem um modelo de negocio escalavel, repetivel e lucrativo,
podem ser chamadas de scale-ups (ENDEAVOR, 2018). Segundo a definicdo da OCDE,
Empresas de Alto Crescimento séo as que crescem ao menos 20% ao ano, por trés anos

consecutivos, em numero de funcionrios ou receita, possuindo pelo menos 10 funcionarios.

2.2 INOVACAO E A CONSTRUCAO CIVIL

Ao analisar a definicdo de Ries (2012) sobre startups, apresentada anteriormente,
destaca-se que ao desenvolver novos produtos ou servigos, as startups estdo diretamente
relacionadas a inovacao. Segundo o Manual de Oslo, inovacao é:

[...] produto ou processo (ou a combina¢do dos mesmos) novo ou melhorado que
difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi

disponibilizado para usuarios em potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo) (OCDE, 2018, p. 20, livre traducéo).

A demanda por inovacdo em negécios esta cada vez mais presente, devido a
competitividade do mercado. Segundo Porter (1990), acdes inovadoras trazem vantagens

competitivas, seja por meio de novas tecnologias quanto pelo modo como sdo executadas.

Tigre (2006), por sua vez, destrinchou dois tipos de inovacao, a incremental e a radical.
A inovacdo incremental ocorre continuamente em qualquer industria, variando em fungdo da
pressdo da demanda, fatores socioculturais, oportunidades e trajetorias tecnoldgicas. E um tipo
de inovacdo que ndo deriva necessariamente de atividades de P&D. Por outro lado, a inovacgéo
radical ocorre quando modifica, de maneira relevante, a produtividade e as trajetdrias existentes
em um setor. Geralmente séo fruto de atividades de P&D, descontinuando a tecnologia
anteriormente vigente (TIGRE, 2006).

Além de seus tipos, a inovacdo também possui formas diferentes, identificadas nos “4

P’s da Inovagao” de Tidd & Bessant (2015, p.25). As quatro formas sao:

e Inovacdo de produto: mudanga nos produtos e servigos oferecidos;

e Inovacdo de processo: mudanga na forma como 0s produtos e servigos sao entregues;
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e Inovacdo de posicdo: mudanga no contexto em que os produtos e servicos estdo
introduzidos;
¢ Inovacdo de paradigma: mudanga nos modelos mentais subjacentes que orientam o que a

empresa faz.

Porém, para uma mudanca ser considerada inovacdo, segundo o Manual de Oslo
(OCDE, 2018, p. 44, livre traducdo) ha o aspecto de que “a inovagao requer implementagéo,
seja colocado em uso ativo ou disponibilizado para uso por outras partes, empresas, individuos
ou organizagdes”. Portanto, ha uma diferenga entre o que é considerado inovagdo ¢ invengao.
Segundo Tigre (2006), a invencdo esta vinculada a criacdo de um processo, técnica ou produto
inédito. Dessa maneira, a invencdo ndo possui ainda uma validacdo comercial. Portanto, a
inovacgdo surge a partir do momento em que se tem uma efetiva aplicacdo pratica de uma

invencdo, com algum tipo de retorno ao negacio.

No momento de entrada de inovagbes no mercado, a adocdo se da pelos clientes
inovadores e adotantes iniciais. Os clientes inovadores representam 2,5% da curva de adocao,
enquanto os adotantes iniciais representam 13,5% (ROGERS, 2003, p. 281). Para facilitar a
penetracdo dos novos entrantes e a conexdo com empresas tradicionais do mercado, surge um
processo chamado de Open Innovation, em que ideias valiosas podem surgir de dentro ou de
fora de uma companhia, assim como podem ir para 0 mercado estando dentro ou fora da
companhia (CHESBROUGHT, 2003, p. 43).

No mercado da construcdo civil, € possivel observar a inovacao e as disrupcdes vindas
de startups e scale-ups que estéo crescendo com velocidade. Essas empresas sdo as chamadas
de construtechs, negdcios de base tecnolédgica que atendem problemas da cadeia de valor da
construcdo em um modelo de negocio escalavel e repetivel (LORETO, 2017). Esta mudanca da
forma tradicional de um setor para uma estrutura mais tecnolégica e conectada ¢ denominada
Transformacgdo Digital (ROGERS, 2017, p. 12).

Em 2019, a Construtech Ventures, primeiro Venture Builder do mundo focado em
setores da construcéo civil e imobiliario, mapeou mais de quinhentas empresas brasileiras que
possuem essas caracteristicas. A maioria das construtechs nasceram a partir de 2014, mostrando
que o mercado ainda é incipiente, mas com grandes oportunidades de crescimento. Cabe

salientar que, dentro do mapeamento de construtechs, ha uma divisdo entre dois grupos de
14



empresas: proptechs, focadas no ramo imobiliario, e contechs, posicionadas na etapa de

concepcao do ativo imobiliario.

O crescimento do mercado de construtechs no mundo pode ser observado ao analisar-
se 0 volume de investimentos realizados nessas empresas. Em 2018, foram investidos US$ 3,1
bilhdes em construtechs, valor que supera em 324% os investimentos realizados em 2017.
(CRUNCHBASE, 2019). No Brasil, a mesma movimentacgdo aconteceu. Em 2018, investiu-se
R$ 327 milhGes em construtechs. Apenas no primeiro trimestre de 2019, foram investidos R$
289 milhdes (CONSTRUTECH VENTURES, 2019).

2.3 FORMAS COMPLEMENTARES DE CLASSIFICACAO DE NEGOCIOS

De maneira a melhor entender os negdcios que estdo sendo criados (startups), podem
ser utilizados diferentes tipos de classificacdo. Foram selecionados trés dentre 0s potenciais
tipos, para complementar as classificacdes das empresas: de acordo com o tipo de inovacéao
(TIDD & BESSANT, 2015); dependendo da etapa da cadeia produtiva (FIESP, 2018); e de
acordo com o seu porte (BNDES, 2019).

Na classificagdo por tipo de inovacéo, utilizou-se como base a proposi¢éo de Tidd &
Bessant (2015). Assim, as solugbes propostas pelas empresas serdo classificadas como:

inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovacao de posi¢ao ou inovacao de paradigma.

Os negdcios foram classificados quanto a etapa da cadeia produtiva na qual se
encontram. Segundo a FIESP (2018), a cadeia de valor da construcdo civil se desdobra em

quatro grandes grupos:

a) Extracdo: base da cadeia produtiva da construcdo, envolve a extracdo dos materiais
utilizados, como vegetais, minerais ndo metalicos e minerais metéalicos.
b) Industria de Materiais: etapa de transformacao dos insumos nos mais diversos produtos

utilizados pela construcao.
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c) Comércio e Servicos: atividades necessarias para a viabilizacdo das construcées, com a
comercializacdo de produtos beneficiados e servicos de profissionais de arquitetura,
engenharia, consultoria e agentes de financiamento.

d) Construcdo: atividades de construgéo, seja Construcdo Civil ou Construcdo Pesada, e

incorporagédo de empreendimentos.

A fim de entender o momento dos negdcios analisados, utilizou-se a divisdo de portes
estabelecida pelo BNDES (2019). Tal divisdo considera, segundo a receita operacional bruta
anual ou renda anual, criando quatro niveis de classificacdo, a saber: microempresa (menor ou
igual a R$ 360 mil), pequena empresa (maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes), média empresa (maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes) e
grande empresa (maior que R$ 300 milhdes).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o cendrio, a classificacdo e 0 método de pesquisa utilizados para a
realizacéo do presente estudo.

3.1 CENARIO DE PESQUISA

No Brasil, a formacdo do ecossistema de empresas de tecnologia vem, paulatinamente,
ganhando novos mercados. Dentre eles estd o da construcdo civil. Desta maneira, o conceito
intitulado de construtech vem capturando novos adeptos que vislumbram possibilidades de
novos negdcios. Entretanto, este novo conceito de empresas, atuantes no setor da construcao
civil, ainda néo trilha caminhos totalmente pavimentados para a sua entrada e operacdo no

mercado.

Neste contexto, torna-se relevante compreender quais sdo os desafios e as oportunidades

gue as construtechs tém, de maneira a auxiliar potenciais e/ou atuais empreendedores nos seus
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processos de tomada de decisdo. Por fim, cabe salientar que ainda existe muito campo a ser
explorado na academia, tanto em termos de desenvolvimento de conhecimento e tecnologias

quanto em relacdo a publicacdes acerca do tema.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente artigo possui natureza aplicada, visto que pretende gerar conhecimento a
partir da visdo pratica de empreendedores e agentes do ecossistema de construtechs. Possui
como objetivo ser uma pesquisa exploratdria, tornando mais explicito o contexto de
construtechs no Brasil (GIL, 2017). Quanto a abordagem dos dados analisados, foi adotado um
enfoque qualitativo e, o procedimento técnico utilizado, foi o de estudos de campo com
diferentes empresas (GIL, 2017).

3.3 METODO DE PESQUISA

O estudo ocorreu por meio de trés etapas representadas na Figura 2 e descritas a seguir.

Utilizou-se Bittencourt e Danilevicz (2019) como referéncia em relacdo a estrutura da pesquisa

Figura 2 — Etapas da pesquisa

Etapa 3 -
Desafios e oportunidades
vivenciados pelas
construtechs

Etapa 2 - Construcéo e
aplicacdo do instrumento de
pesquisa

Etapa 1 -
Selecao das empresas e de
agentes do ecossistema

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Na primeira etapa, foram realizadas duas atividades. A primeira delas foi a selecdo das
construtechs que participariam da pesquisa. Para a definicdo das possiveis empresas, foram
utilizadas listas que mapeiam as empresas do setor, divulgadas na Internet, como, por exemplo,
0 Mapa de Construtechs e Proptechs (TERRACOTTA VENTURES, 2019). Na segunda
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atividade foram selecionados o0s agentes do ecossistema. A selecdo buscou estratifica-los entre:
(i) investidor e (ii) apoiadores do ecossistema. Tanto os empreendedores quanto 0s agentes
entrevistados foram selecionados por conveniéncia em relacdo ao acesso facilitado, em uma
amostragem ndo probabilistica (MATTAR, 1996, p. 133). Para a selecéo das empresas, buscou-
se possuir uma boa distribuicdo a respeito das classificacfes de negdcios e que todas possuissem
seus produtos ou servicos em pleno funcionamento. Para a selecdo dos agentes do ecossistema,
prezou-se pela diferente forma de interacdo deles junto as construtechs. Desta maneira, foram

selecionadas seis empresas e trés agentes.

Na segunda etapa, foi realizada a construcédo e a aplicacdo do instrumento de pesquisa.
O instrumento consistiu em um roteiro semiestruturado de entrevista (GIL, 2017) para cada um
dos dois grupos entrevistados. Os instrumentos foram compostos majoritariamente por questoes
abertas, visando o maximo de insumos de abordagem qualitativa. O instrumento dos
empreendedores € detalhado no Apéndice A, enquanto que o dos agentes do ecossistema €
apresentado no Apéndice B. Ambos roteiros foram pré-testados durante as primeiras entrevistas
de cada grupo, sendo realizadas alteracdes sempre que necessarias. As entrevistas aconteceram
por canais virtuais, como videoconferéncia, ligacdes telefénicas e e-mail, durante os meses de
outubro e novembro de 2019, tendo duracdes entre 30 e 40 minutos. As conversas foram

gravadas, com consentimento dos entrevistados, e posteriormente transcritas.

Na terceira e ultima etapa, foram identificados, a partir das entrevistas realizadas, uma
lista de desafios e oportunidades vivenciados pelas construtechs. Para isso, fez-se uma analise
qualitativa a partir dos dados retirados das entrevistas, identificando os padrdes e o0s

relacionando com estudos e pesquisas ja disponiveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo s@o apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa, por meio
das etapas propostas no método de pesquisa. Inicialmente, € demonstrado como foi feita a

selecdo das empresas e agentes do ecossistema e quais foram. Apds, é apresentada a aplicacdo
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do instrumento de pesquisa. Na Ultima secdo, é realizada a consolidagdo do diagndstico,

dividida em cinco subsecdes.

4.1 SELECAO DAS EMPRESAS E DE AGENTES DO ECOSSISTEMA

Para a analise das empresas selecionadas foram aglutinadas quatro categorias existentes
na literatura, conforme discutido na Se¢édo 2, quais sejam: momento do negécio (RIES, 2011;
BLANK, 2012; ENDEAVOR, 2018), etapa da cadeia em que atuam (FIESP, 2018), tipo de
inovacdo (TIDD; BESSANT, 2015), porte (BNDES, 2019) e ano de fundacédo. A partir dessas
categorias foi possivel classificar as empresas analisadas. O detalhamento dessa classificacdo
estd no Quadro 1 e é descrito a seguir. Para manter as respostas em carater anébnimo, as
construtechs envolvidas na pesquisa ndo terdo seus nomes divulgados. Portanto, seréo
chamadas de C1, C2, C3, C4, C5 e C6.

Foram selecionadas seis construtechs, sendo duas pequenas empresas e quatro médias
empresas. Os empreendimentos foram escolhidos com base em suas solu¢cdes e momento da
empresa. Com base nas solucBes, buscou-se entrevistar tanto empresas com inovacoes
disruptivas quanto com inovagdes incrementais. Quanto & maturidade dos negécios, todas as
selecionadas possuem suas solucgdes validadas pelo mercado, estando entre pequenas e médias

empresas e possuindo startups e scale-ups na amostra.

A construtech C1 é uma empresa de tecnologia para tornar simples e eficiente todos os
estadgios do processo de construcdo. Teve inicio com a solu¢do para industrializacdo da
construcdo civil, fabricando médulos prontos para mais agilidade na construgdo. A C2 organiza,
por meio de etiquetas QR Code, a atualizacdo de projetos, no canteiro de obras. Assim,
consegue reduzir o uso do papel durante a execucdo de obras, evitando que projetos
desatualizados sejam utilizados. A C3 promove construgdes eficientes por meio de wood frame.
Assim como a C1, a C3 possui um processo de industrializacdo de mddulos construtivos,
tornando a execuc¢do mais rapida, eficiente e com menos desperdicios. A C4 atua como uma
plataforma de conexdo entre profissionais de reformas e clientes, profissionalizando um

mercado ainda bastante informal. Com isso, consegue dar mais seguranca para os clientes, além
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de fornecer uma quantidade maior de servicos aos profissionais. A C5 é uma ferramenta

Software as a Service para gestdo de obras de construcao, possibilitando um maior controle da

obra e tendo uma maior quantidade de dados para a tomada de decisao dos gestores. Por ultimo,

a C6 possui um sistema construtivo feito em fabrica, visando a acelerar a construgao e a entregar

empreendimentos com mais velocidade e com menos desperdicios.

Quadro 1 — Perfil das construtechs

Momento da Etapa da Tipo de Formas de Ano de
Empresa . . ~ . ~ Porte -
empresa cadeia inovacao inovacao fundacéo
C1 Scale-up Construgéo Radical Produto Médio 2013
C2 Startup ComerC'o € Incremental Processo Pequena 2018
Servigos
C3 Scale-up Construgéo Radical Produto Média 2009
C4 Startup Comerp o€ Incremental Processo Média 2012
Servico
Comércio e
C5 Startup Servico Incremental Processo Pequena 2015
C6 Scale-up Construgéo Radical Produto Média 2016

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Houve, também, a selecdo de trés agentes do ecossistema, com a finalidade de trazer

uma visdo holistica por parte de organizacfes que analisam o setor de forma geral e que tém

contato direto com diversas construtechs. Os agentes foram denominados para a presente

pesquisa como Al, A2 e A3 (Quadro 2).

Quadro 2. Perfil dos agentes do ecossistema

Empresa Al A2 A3
Tipo de agente Investidor Apoiador Apoiador
Ano de Fundacéo 2019 2000 2018

Formas interagdo

Investimentos
financeiros

Programas de aceleracdo

Conexdes entre construtechs
e construtoras

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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O Al ¢é um fundo de investimentos especializado em construtechs, tendo uma visdo
profunda sobre o ecossistema e sua evolugio. E uma peca importante para que o setor continue
recebendo investimentos para seguir crescendo. O A2 € uma organizacdo de apoio a
empreendedores que possui, dentro do seu portfolio de programas de aceleragdo, programas
especializados em construtechs. A organizacdo tem o papel de acelerar empresas por meio de
mentorias relevantes para o negécio. O A3 é um hub de conexdes entre construtechs e
construtoras. Trabalham na aproximacdo e relacdo de empresas inovadoras com as mais

tradicionais, em um processo chamado de Open Innovation.

4.2 CONSTRUCAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi elaborado a fim de coletar dados qualitativos dos
entrevistados, a partir de um roteiro semi-estruturado (GIL, 2017). Assim, pode-se coletar uma
grande quantidade de percepcBes dos empreendedores e representantes dos agentes do

ecossistema sobre o atual panorama de construtechs no Brasil.

Os empreendedores e representantes dos agentes do ecossistema foram qualificados
quanto a sua funcdo na empresa, formacao académica, idade, tempo de atuagcdo no segmento e
canal de comunicacéo utilizado para a aplicagéo do instrumento (Quadro 3). Pode-se observar
gue a média de idade dos empreendedores € 34 anos e a média de tempo de atuacdo no segmento
¢ 10,7 anos, 0 que demonstra uma certa experiéncia e bagagem dos empreendedores a frente
dessas empresas. Quando a formacdo académica dos empreendedores, nota-se a presenca de
quatro engenheiros civis, 0 que alia o conhecimento técnico nas aplicacGes tecnoldgicas

propostas.

As entrevistas foram guiadas pelo roteiro semiestruturado, possibilitando, a partir da
resposta dos entrevistados para cada uma das perguntas, aprofundar nos pontos de maior
relevancia. No decorrer das entrevistas foi perceptivel que alguns desafios e oportunidades
apareciam com frequéncia, propiciando investigar melhor esses dois critérios a cada nova

entrevista.
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Quadro 3. Perfil dos entrevistados

Tempo de
Func¢éo na Formacéo p~ Canal de
Empresa L Idade atuacéo no s
empresa Académica Comunicacgéo
segmento
Fundador e x . Ligacdo
C1l CEO Né&o possui 35 anos 6 anos telefonica
Fundador e Andlise de Sistemas Ligacdo
c2 CEO e Engenharia Civil 35 anos 8 anos telefonica
Fundador e e Ligacdo
C3 CEO Engenharia Civil 32 anos 10 anos telefonica
Fundador e N . Ligacdo
C4 CEO Né&o possui 29 anos 7 anos telefonica
Fundador e Liacio
C5 Diretor e Engenharia Civil 31 anos 13 anos gAQ.
. telefonica
Executivo
Fundador e N Aplicativo de
C6 CEO Engenharia Civil 42 anos 20 anos Mensagens
Al Sécio do fundo Economia 30 anos 11 anos ng?(;a}o
telefonica
A2 Coordenador Direito 26 anos 1 ano e meio nga}ga}o
telefonica
Arqui Lioacs
A3 Gestora de quIte_tura e 38 anos 12 anos |gaA1(;a_10
comunidade Urbanismo telefonica

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

4.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES VIVENCIADOS PELAS CONSTRUTECHS

Apos as entrevistas, todas as conversas foram analisadas, destacando-se os principais

temas abordados em cada uma delas. Ao examinar 0s pontos destacados, pbde-se perceber

alguns padrdes de temas abordados, sejam por desafios ou oportunidades referentes a eles.

Portando, os momentos relevantes foram separados em blocos de resultados, para guiar da

melhor forma a discussé@o. Os blocos agrupados estdo resumidos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Blocos de resumo da pesquisa

Desafios Oportunidades

Contexto e estrutura | e Ciclo de projetos a longo prazo;

do setor o Venda Unica para projetos longos.

o Desafios de produtividade mais

) ] o claros por parte dos clientes;
e Ganhos financeiros beneficiados pela

Falta de ) o o Desenvolvimento de novas
o improdutividade; . .
produtividade no ) tecnologias  construtivas e de
e Falta de infraestrutura para a y
setor processos de gestéo;

digitalizacéo do setor. o )
o Diminuicéo de barreiras

tecnoldgicas.

o Intengdo de aproximagdo por parte

Mentalidade dos o Falta de cultura do uso de tecnologias;
) das construtoras;
gestores do setor « Mentalidade conservadora. )
e Programas de Open Innovation.
) e Onda de crescimento do cenério de
O ecossistema de o Fortalecimento da  marca do
) ] construtechs;
construtechs no Brasil ecossistema

o Investimentos financeiros.

) e Lacuna de conexdo entre academia e . .
Aproximagéo e Conexdo entre  conhecimento

mercado; técnico e desafios do mercado.
o Falta de formacdo em inovagéo.

academia-mercado

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

4.3.1 Contexto e estrutura do setor

A maneira como o setor da construcdo civil esta estruturado apresenta desafios para a
entrada das construtechs no mercado. O modelo de vendas e de projetos, por exemplo, possui
uma visao de longo prazo em relacdo ao planejamento e a execucdo, a0 mesmo tempo em que

os clientes exigem resultados expressivos a curto prazo.

O agente do ecossistema A2 alerta para este topico, “existe o desafio de venda para a
forma como se faz negdcio hoje na construcdo civil. Existem projetos de seis, doze e vinte e
quatro meses que funcionam como uma venda unica”. O agente Al concorda com a citagdo
anterior ao comentar que “entre vocé conceber um projeto e entregar um apartamento pode

levar 6 anos. Entdo, dependendo do negdcio que vocé tem, ou vocé entra no inicio do ciclo ou
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vocé esta fora. N&o tem como no meio da obra trocar 0 método construtivo”. Nesse sentido, a
construtech C2 ressalta a falta de percepcdo de ganhos para os dois lados da negociagéo, ao
citar: “E um setor tradicional, entdo todo mundo que quiser empreender com construtechs, vai
entender que é uma venda transacional [...] se eu deixar, o cara quer fechar um contrato por

zero reais, s6 que ele ndo entende que aquilo ndo € plausivel a longo prazo para ele mesmo”.

O cenério identificado, principalmente para startups, que ainda estdo buscando
encontrar o seu product market fit e seu modelo de negdcio (BLANK, 2012), torna-se um
mercado com dificuldades para a venda por parte das novas empresas. O sucesso da venda no

estagio inicial pode ser crucial para a sustentabilidade das construtechs.

4.3.2 Baixa produtividade no setor

Ao mesmo tempo que o ciclo de vendas é longo e consultivo, os problemas e desafios
por parte dos compradores estdo cada vez mais evidentes, o que se torna uma oportunidade para
as construtechs. Quando questionados sobre como esta estruturado o setor e quais seus desafios,
um ponto abordado foi a falta de produtividade, assim como apontado pela McKinsey (2017).
A construtech C1 aponta como fluxo de ganhos financeiros do setor esta estruturado,

corroborando para a improdutividade da cadeia:

“O setor esta montado para ser improdutivo, vocé tem arquitetos que ganham um
percentual do custo da obra, entdo quanto mais custa a obra, mais ele vai ganhar.
Vocé tem empreiteiros que ganham para quanto mais mao de obra colocarem dentro
do canteiro. Esta todo mundo vivendo um mundo onde a ineficiéncia é o que paga a
conta”.

A construtech C3 destaca que a falta de produtividade também afeta o cliente final, visto
que 0s custos sdo repassados, deixando o produto mais caro. Além das construtoras possuirem
uma estrutura operacional mais rigida, ainda ha uma falta de planejamento e gerenciamento
feito no canteiro de obras, como cita a construtech C1, “o gerenciamento da obra é feito por
método de caos. Tem um monte de engenheiro e gerente de obra que opera o caos. Ele quer ser
a solucdo disso”. Portanto, o problema ndo é atacado na sua causa, mas sim na sua

consequéncia: a desorganizagdo dentro do canteiro.
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Segundo a Abrainc (2018), no Brasil, foi estimado um déficit habitacional de 7,7
milhdes de unidades. Com essa lacuna em relacdo a um importante tema social, o setor da
construcdo civil ndo deveria ter margem para ser improdutivo. Portando, a construtech C3
propde duas possiveis formas de solucionar este problema: (i) desenvolvendo tecnologias
construtivas e (ii) desenvolvendo processos de gestdo e digitalizacdo do setor.

Sobre desenvolvimento de tecnologias construtivas, percebe-se o crescimento de opcoes
alternativas ao método tradicional de construcdo. Por esse motivo, trés das seis construtechs
entrevistadas fazem parte deste movimento, promovendo novas metodologias para a chamada
industrializagdo da construgdo civil. A construtech C6 comenta que “no Brasil, se construiu
assentando tijolo durante 100 anos, entdo existe uma grande oportunidade de inovagdo. O
mercado mundial j& mostra uma disparidade ao modelo construtivo em relagdo ao nosso”. O
agente do ecossistema Al acredita que o grande vetor de mudanca esta nesse tipo de tecnologia:
“h& muitos problemas pontuais que também podem viabilizar alguns negdcios, mas o negocio
mais transformador passa por industrializar o processo construtivo, usar menos mao de obra,

usar mais o digital e usar processos mais previsiveis”.

Tratando-se de processos de gestdo, porém, ha um grande desafio quanto a digitalizacéo
do setor. O atraso quanto ao investimento em tecnologia (MCKINSEY, 2017) é refletido
diretamente no desafio de implementacdo de solugdes pelas construtechs. Segundo o agente do
ecossistema Al, “o setor de constru¢do é muito arcaico e muito analégico. Tem que pegar 0
papel para passar para o digital”. Isso impossibilita 0 desenvolvimento, por exemplo, de
tecnologias de Inteligéncia Artificial, pois faltam dados para alimentar o algoritmo. Segundo a
construtech C3 a origem do problema foi a falta de necessidade de se investir em produtividade.
O agente A2 concorda com a afirmacao, destacando 0 bom momento que o setor viveu, durante
alguns anos, como um periodo em que “nao se colocou o desafio da digitalizagdo e da inovagao
como prioridade”. Segundo o proprio A2, o ecossistema de construtechs depende muito da
infraestrutura para digitalizar processos: “ndo tendo a infraestrutura, € muito dificil colocar
tecnologia e camadas de inovag¢do em cima disso”. Do ponto de vista dos empreendedores, a
construtech C2 questiona: “como fazer para ter uma solucdo digital em um pais com uma
infraestrutura ruim de internet”? Por outro lado, a construtech C5 percebe este desafio

diminuindo, visto que algumas barreiras tecnoldgicas ndo sdo mais problema: “em 2012,
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tinhamos que comprar um iPad por obra. Agora todo mundo tem smartphone, entdo diminuiu

um pouco essa barreira”.

4.3.3 Mentalidade dos gestores do setor

Além de desafios tecnolégicos, ha a mudanga de mentalidade pela qual os gestores do
setor estdo passando. Segundo Rogers (2017, p. 12), a transformacéo digital ndo tem a ver com
tecnologia, mas com a forma de pensar. N&o basta o sistema possuir grande infraestrutura para

suportar a transformacéo, se as pessoas envolvidas no processo ndo a aderirem.

O agente do ecossistema Al, comenta que existe uma distancia cultural: “é um setor
conservador, entdo - naturalmente - ndo entende tanto de tecnologia”. Os gestores do setor estdo
imersos no dia a dia da construcao civil, buscando solugdes majoritariamente técnicas, fazendo
com que o desafio da mentalidade tradicional surja. Segundo o agente do ecossistema A3, a
principal mudanca necesséria € a de cultura. O agente A3 complementa que as construtoras ndo
sabem nem como uma startup funciona. Ele destaca, ainda, que o principal fator para despertar
0 interesse na inovacao € a possibilidade de ganhos financeiros. Em comparacdo com outros
setores, 0 agente Al acredita que o conservadorismo da construcao civil é um desafio a mais.
Em contraponto, o agente do ecossistema A2 entende que o desafio € grande, mas que a
mentalidade ndo é pior do que a que outros setores tiveram. Mesmo com visfes divergentes
quanto a comparacdao com outros setores, fica claro que a transformacao digital, por si s6, faz
com que 0s primeiros entrantes precisem educar o mercado, adquirindo os clientes inovadores
e adotantes iniciais (ROGERS, 2003). Do ponto de vista dos empreendedores, a construtech C3
a0 ser questionada quanto aos desafios do setor, destaca que “o primeiro deles esta associado a
cultura do mercado”. A construtech C5 reforga: “inovagdo é muito complexa na Engenharia. O
construtor quer inovag¢ao que vai trazer uma redugdo absurda”, referindo-se a motivacdo do
gestor em relacdo ao investimento em inovacdo. Ele também destaca que a propria venda da

tecnologia é prejudicada pela mentalidade do construtor.

Apesar de a mentalidade ser mais conservadora por parte de gestores do mercado da

construcdo, ela esta em processo de mudanga. Com o reaquecimento do setor (IBGE, 2019) e 0
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inicio do processo de digitalizacdo do canteiro de obras, fica mais evidente que existe um
movimento para mais inovacdo por parte das construtoras. Segundo a construtech C5, a
intencdo de aproximacdo das construtoras ja existe, agora falta o processo claro para isso
acontecer. A construtech C2 corrobora com 0 sentimento: ‘“notamos um senso de urgéncia
maior por parte das construtoras”. Porém, o agente do ecossistema A3 alerta: “quem j& esta
fazendo algo em relacdo a inovacdo ja sabe algumas coisas, porém ainda pensam muito focados
em solucdes rapidas. A cultura ainda esta enraizada no modelo antigo, mesmo trabalhando com
startups”. Portanto, apenas a motiva¢do para o processO Ndo basta. Segundo o agente do

ecossistema A2, ¢ preciso saber o “como”.

Sobre essas demandas, é importante destacar que, para auxiliar na aceleragdo do
processo de aproximacdo entre construtechs e corporagdes, existem alguns programas de
incentivo, que seguem a linha do Open Innovation (CHESBROUGHT, 2003). Séo programas
que facilitam, as grandes corporacgdes, 0 acesso a inovacgdo externa. No Brasil, pode-se destacar

0 Gerdau Builders e o Garagem Duratex, por exemplo.

4.3.4 O ecossistema de construtechs no Brasil

A evolucdo de acBes de incentivo e de aceleracdo a construtechs demonstra como este
ecossistema vem ganhando notoriedade. Porém, ainda é um ecossistema que esta dando os seus
passos iniciais, €, nesse estagio, é natural que surjam algumas solugdes que ndo perdurem.
Segundo o0 agente do ecossistema A2, “como qualquer ecossistema que comeca a ficar muito
falado, acaba surgindo muita espuma e muita ideia que nao para de pé”. As construtechs
também percebem este movimento. Segundo a construtech C2, hd uma preocupacéo quanto a
solugdes que ndo se sustentam, pois podem prejudicar o conceito frente a um mercado que ainda
estd entendendo como as novas propostas de solucbes para a construcdo civil funcionam.
Portanto, ha o desafio de fortalecer a marca do ecossistema para criar mais confiabilidade e

deixar o caminho mais curto para a penetragcdo no mercado.

Por outro lado, € um momento em que a onda das construtechs esta crescendo. De 2016

para 2018, o numero de construtechs mapeadas no Brasil cresceu de duzentas e cinquenta para
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mais de quinhentas empresas (CONSTRUTECH VENTURES, 2018). H&4 muitas oportunidades
para entrar neste mercado ainda pouco explorado. Para a construtech Cé6, “a situacdo das
construtechs é a mais favoravel da historia”. O volume dos investimentos em construtechs
também demonstra essa situacdo (CRUNCHBASE, 2019; ZANOELLO & LODYGENSKY,
2018). O agente do ecossistema Al destaca que “hoje, 0 volume de investimentos em
construtechs, representa por volta de 5% do investimento em Venture Capital, no Brasil. Entdo
comeca-se a ter um ecossistema de impacto cada vez mais desenvolvido. Das seis construtechs
entrevistadas, cinco receberam investimentos externos ao longo da sua trajetoria. A construtech
C1 comenta que “é fundamental para crescer, pois para desenvolver tecnologia é preciso capital

de risco”.

4.3.5 Aproximacao academia-mercado

O processo de inovacdo exige uma etapa de desenvolvimento e de estudo da novidade
a ser implementada. Em inovacGes radicais, por exemplo, atividades de pesquisa e
desenvolvimento sdo cruciais (TIGRE, 2006). Nesse sentido, a academia pode se fazer parte
relevante do processo. Hoje, porém, ainda existe um afastamento entre o conhecimento
produzido por universidades e as empresas de mercado. O agente do ecossistema A3 apresenta
0 desafio de acesso a todo o conhecimento desenvolvido dentro das universidades:

“E necessario conectar academia com o ecossistema empreendedor. Tem bastante
material sendo desenvolvido sobre modelos construtivos e processos de construgéo,
mas fica tudo muito académico. Eles se perdem ali e ficam dentro de institutos na mao
de 2 ou 3 pesquisadores que estao 14 ha 40 anos”.

O modelo de educacao percebido na academia possui um viés técnico bastante relevante,
mas ndo incentiva a conexao pratica com problemas reais. Muito conhecimento acaba se
transformando em invengdo e ndo passa a ser inovagdo (TIGRE, 2006). Esse contexto
influencia, inclusive, na falta de formacdo dos engenheiros em relacdo a inovagdo. A
construtech C2 destaca que se perdem oportunidades de inovagdo, por engenheiros apenas
repetirem processos ja implementados, sem propor solucdes que alterem essa logica. Segundo
a construtech C2, “o engenheiro nem se pergunta porque estd colocando um bloco em cima do
outro. Acha que esté inovando ao pegar uma pilha de blocos que esta no almoxarifado e ganhar
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um pouco de tempo no processo. Ele ndo tem tempo para pensar em fazer de uma forma

diferente”.

Tendo isso em vista, consequentemente, ndo ha o incentivo e o acompanhamento
durante a academia para que engenheiros pensem novos negocios, como reforca a construtech
C3: ”nao somos formados na universidade para gerir negocios”. O agente do ecossistema Al
também acredita no surgimento de negdcios dentro do meio académico. A aproximagéo com o
conhecimento cientifico € um ponto destacado pelo agente do ecossistema A2, ao citar que,
para se empreender neste setor, existe o desafio natural de conhecé-lo profundamente. Segundo
o agente A2, “quem ndo veio do setor apanhou muito aprendendo sobre o mercado, e ai sim
comegou a crescer”. Portanto, percebem-se dois perfis de empreendedores de construtechs: (i)
empreendedores que ja trabalhavam no setor e (ii) empreendedores que migraram de outras
industrias. Algo também perceptivel no mercado, € a transmissdo de conhecimentos de outras
industrias ou tecnologias para a construcdo civil. O empreendedor da construtech C1, por
exemplo, comenta que a sua inspiracdo para o negécio veio da industria automobilistica, setor
no qual ja tinha experiéncia. A construtech C2 reforca essa compreenséo ao citar que “se olhar
as dez maiores construtechs do mundo, nenhuma tem fundador Engenheiro Civil. As pessoas
estdo enxergando oportunidades na area. NOs que somos da area temos a obrigacdo de enxergar
com muito mais clareza”. Portanto, hd uma oportunidade de agregacdo de valor a cadeia da
construcdo civil ao conectar o conhecimento técnico aos desafios praticos vivenciados por

empresas do setor.

5 CONCLUSAO

Neste artigo foram analisados os desafios e oportunidades vivenciados por construtechs
no Brasil. O estudo de campo, realizado com construtechs e agentes do ecossistema, permitiu
identificar cinco blocos de discussdo que agregam os principais desafios e oportunidades
vivenciados pelas empresas: (i) contexto e estrutura do setor, (ii) falta de produtividade do setor,
(iii) mentalidade dos gestores do setor, (iv) 0 ecossistema de construtechs no Brasil e (v)

aproximacao academia-mercado.

29



A partir dos resultados obtidos e discutidos, evidencia-se que a falta de produtividade e
do uso de novas tecnologias no setor da construcéo civil € um tema que vem ganhando bastante
relevancia no mercado. Pode-se notar este movimento, principalmente, pelo crescimento do
namero de cosntrutechs e pelo aumento de investimentos financeiros nessas empresas. Porém,
ainda h& pouca literatura que aborde ou discuta a temética de inovacdo no setor, ficando
perceptivel uma lacuna de contribuicdo académica com o ecossistema. Alem disso, um dos
desafios mais citados pelos empreendedores é a cultura conservadora do mercado, um
elemento-chave que se conecta com todos os blocos de discussdo. Com isso, pode-se destacar
0 papel fundamental da quebra do status quo dentro da construgéo civil para a evolucgdo da

inddstria.

Como delimitagdes deste trabalho, destaca-se o tamanho da amostra, visto que 0s
resultados obtidos correspondem a percepcdo apenas dos onze entrevistados. Esta € uma
amostra pequena em relacdo ao numero de construtechs brasileiras. Além disso, o baixo nimero
de conhecimento académico produzido na tematica foi um desafio para a pesquisa. Neste
contexto, surgem sugestdes para o desenvolvimento de novos estudos na area. Dentre elas, sdo
relevantes: (i) aprofundar como aproximar a academia do mercado da construcao civil, (ii)
analisar o processo de digitalizacdo do setor e (iii) explorar, de forma mais abrangente, o

ecossistema de construtechs no Brasil.

Por fim, entende-se que a anélise das entrevistas semiestruturadas permitiu identificar
um conjunto de fatores que podem contribuir ou inibir a implantagdo e manutencdo de
construtechs no Brasil. Sendo assim, esses fatores podem ser utilizados como elementos-chave
para 0 auxilio na tomada de decisdo de pessoas que desejam adentrar neste mercado e de

empreendedores a frente de construtechs.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA CONSTRUTECHS

DESAFIOS E OPORTUNIDADES VIVENCIADAS POR CONSTRUTECHS NO
BRASIL

Qualificacdo do respondente:

1)  Formacéo académica:

2)  Funcéo:

3) Idade:

4)  Tempo de atuacdo junto ao segmento da construcgéo civil:

Perguntas:

5)  Ha quantos anos o0 negocio existe?
6) Qual € o porte do seu negdcio, segundo a classificacdo do BNDES?

( ) Microempresa: Menor ou igual a R$ 360 mil;

( ) Pequena empresa: Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes;

( ) Média empresa: Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes;

( ) Grande empresa: Maior que R$ 300 milhdes.

7)  Qual problema o seu negécio resolve?

8)  Como resolve o problema?

9)  Qual a principal inovagio presente na solu¢io? E uma tecnologia nova para o setor, para
0 pais, e/ou para 0 mundo?

10) Quais as principais oportunidades vocé identificou como relevantes para empreender no
setor da Construgdo Civil?

11) Estando atuante no mercado, que novas oportunidades vocé vislumbra para
aproveitamento proprio ou por novos entrantes?

12) Quais sdo/foram os principais desafios que vocé vivencia ou vivenciou em relacdo a
empreender no setor da Construgéo Civil?

13) Como vocé analisa a situagdo atual do ecossistema de construtechs no Brasil?

14) Vocés ja receberam investimento externo? Se sim, quanto, de quem e por qué?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA AGENTES DO ECOSSISTEMA

DESAFIOS E OPORTUNIDADES VIVENCIADAS POR CONSTRUTECHS NO
BRASIL

Qualificacdo do respondente:

1)  Formacéo
2) ldade
3) Tempo de atuacédo junto ao segmento da construcéo civil:

4)  Tipo de agente:
Questoes:

5)  Nasua opinido, 0 que sdo construtechs?

6) Qual o papel da sua organizacao no ecossistema de construtechs?

7)  Como vocé analisa a situacéo atual do ecossistema de construtechs no Brasil?

8)  Quais sdo as principais barreiras enfrentadas por construtechs para se inserir no mercado?

9)  Quais sdo as oportunidades que se tem para empreender com construtechs?
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