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Wprowadzenie

W przypadku wielu regionéw turystyka staje sie znaczaca gatezig gospodarki, wply-
wajacg na rozwoj przedsiebiorstw z réznych branz i stanowiaca o dobrobycie ukltadow
regionalnych i lokalnych oraz ich mieszkanicéw. Coraz wyrazniej dostrzega sie potencjat
rozwojowy turystyki, co wptywa z kolei na zaostrzenie si¢ proceséw konkurowania
w tym obszarze. Turystyka jest sektorem, ktéry cechuje sie znaczaca mozliwo$cia roz-
woju, przyciagajac konsumentéw réwniez z odlegtych obszaréw. Ze wzgledu na swoj
duzy potencjal ekspansyjny, a takze na fakt, ze jej oddzialywanie jest konsumowane
lokalnie, staje si¢ ona istotnym czynnikiem w rozwoju lokalnym i regionalnym, w tym
réwniez rozwoju miast.
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Wspdlczesnie w duzych miastach skupiaja sie te dziatalnosci i pelnione sa te funkgje,
ktdre okreslaja poziom oraz tempo rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego w skali
kraju i regionu. Miasta charakteryzuja si¢ obecnie najwieksza zdolnoscia do kreowania
wzrostu gospodarczego i pelnia coraz istotniejsza role w prowadzeniu polityki rozwoju na
poziomie krajowym oraz europejskim (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2010, s. 187).

Przewiduje sie, ze w nadchodzacych latach, tj. do 2020 r., postepowac bedzie pro-
ces koncentracji ludnosci i dziatalno$ci gospodarczej na obszarach miast. Proces ten
jest zwiazany z globalizacja gospodarki i wystepuje w wiekszosci krajow, w tym takze
w Polsce, i dlatego wazne jest prowadzenie odpowiedniej polityki rozwoju miast, co
wspolczesnie skorelowane jest z polityka rozwoju klastréw. Celem niniejszego artykulu
jest ukazanie, jak struktury klastrowe moga oddzialywa¢ na rozwdj miast, szczegdlnie
w obszarze turystyki.

Koncepcja klastrow

Tematyka klastrow w literaturze przedmiotu jest silnie eksplorowana, stad réwniez
liczne definicje klastra ukazujace jego wymiar sektorowy badz geograficzny (Waxell,
Malmberg 2007). Koncepcja klastréw jest pojmowana bardzo szeroko. Budowana jest
na tradycyjnych teoriach lokalizacji i integruje inne koncepcje, takie jak np.: dystryktow
przemystowych, centréw wzrostu, systeméw produkcyjnych, regionalnych systemdw
innowacyjnych czy tez uczacych sie i kreatywnych regionéw (European Commission
2008, s. 8).

W literaturze przyjal sie poglad, ze pojecie klaster (cluster) do powszechnego obiegu
wprowadzit amerykanski ekonomista M.E. Porter, wedlug ktérego: ,jest to geograficzne
skupisko wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek
$wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi
instytucji (na przyklad uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen
branzowych) w poszczegélnych dziedzinach, konkurujacych miedzy sobg, ale réw-
niez wspoélpracujacych” (cyt. za: Brodzicki, Szultka 2002, s. 4). Bergman i Feser (1999)
definiuja klaster jako grupe przedsiebiorstw i organizacji biznesowych, w ktérych
czlonkostwo jest istotnym elementem konkurencyjnosci firmy. Rosenfeld podkresla,
ze klaster powinien mie¢ dynamiczne kanaly dla transakeji biznesowych i komunikacji
(Rosenfeld 1997). W jego rozumieniu klastry to geograficznie zlokalizowane dystrykty
z relatywnie duzg liczbg firm i pracownikéw oraz matg liczbga powiazanych sektoréw,
co wynika z ich specjalizacji. Ponadto przedsigbiorstwa w klastrach regionalnych ko-
operuja ze soba oraz z instytucjami naukowo-rozwojowymi i innymi organizacjami
zlokalizowanym w réznych miejscach, ale pozostaja one czescia lokalnej sieci, dzieki
czemu integruja sie, ale i kooperuja lokalnie (Ferreira, Estevao 2009).

Podkresla sie réwniez, ze cechami klastréw sg aglomeracja i powigzania. Aglomeracja
wynika z geograficznej koncentracji przedsiebiorstw dziatajacych w danej branzy lub
branzach pokrewnych, a powiazania rozpatrywane sg jako zwiazki kooperacji i kon-
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kurencji (koopetycja), ktére powstaja pomiedzy aktorami lokalnymi (Simmie 2004).
Koopetycja to jednoczesna wspdlpraca i rywalizacja pomiedzy konkurentami, ktérzy
juz ze soba wspoélpracujac, nie przestaja rywalizowaé (Bengtsson, Kock 2000, s. 413).
Wystepuje wiec konflikt pomiedzy checia, czy tez potrzeba, rywalizacji o te same za-
soby (klientéw, dostawcéw itp.) a rodzacym sie zaufaniem.

Pierwotnie idea klastréw laczona byla z przemystem. Do najwigkszych i najbar-
dziej znanych struktur klastrowych zaliczy¢ mozna m.in.: Doline Krzemowa (jednym
z pierwszych twoércow tej struktury byl Saxenian, 1994), przemyst filmowy w Holly-
wood, przemyst filmowy z Bollywood, klaster samochodowy w obszarze metropolital-
nym Hanower—Brunszwik—Getynga—Wolfsburg w Niemczech (http://www.automo-
tivecluster.com/automotive-cluster/ueber-uns.html, 22.10.2014). Jednakze tego typu
struktury moga funkcjonowac zasadniczo w kazdej branzy i sektorze, np. w uslugach.
Dowodem na to, ze pojecie klaster stosowane jest poza sektorem przemystu, sg tzw.
klastry wiedzy, ktére licznie powstaja w miastach uniwersyteckich na calym swiecie,
np. Dolina Krzemowa w Stanach Zjednoczonych Ameryki, Cambridge w Anglii, Ottawa
w Kanadzie, Helsinki w Finlandii (Huggins 2008; Ferreira, Estevao 2009).

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze klastry generuja dodatkowe korzysci
lokalizacyjne w postaci np. latwiejszego i tanszego dostepu do $rodkéw produkeji,
kanatéw dystrybucji, zasobéw ludzkich czy tez wiedzy i innowacji. Funkcjonowanie
tego typu struktur procentuje réwniez korzysciami nie tylko dla uczestniczacych
w nich przedsiebiorcéw, ale tez dla konkurentéw i kooperantéw oraz dla lokalnych
wladz i spolecznosci. Stad tez wyjatkowa popularnosc¢ struktur klastrowych zwlaszcza
w panstwach i regionach, ktére poszukuja mozliwosci pobudzania i podtrzymywania
rozwoju przedsiebiorczosci.

Popularnos¢ struktur klastrowych pobudzona zostala réwniez przez dziatalno$¢ ta-
kich organizacji, jak UNIDO czy OECD po prébach zaadaptowania idei klastréw jako
narzedzia rozwoju (OECD 1999; OECD 2001; UNIDO 2004). Zasadniczo, od publikacji
Portera w 1998 r. (Porter 1998a; 1998b), struktury klastrowe traktowane byly przez
naukowcéw oraz decydentéw politycznych jako panaceum na szereg probleméw go-
spodarczych i spolecznych. Autorzy zajmujacy sie ta tematyka starali sie zdiagnozowaé
i opisa¢ czynniki pobudzajace rozwdj klastréow i korzysci, jakie odnies¢ moze gospo-
darka z ich funkcjonowania. Prébowano réwniez zwizualizowa¢ idee klastréw, czego
koronnym przykladem jest wykorzystanie symbolu potréjnej helisy (¢ripple helix)! czy
tez rozwiniety model Sélvella (2008, s. 16) badz Markusen (1996).

Jednakze w ostatnich latach euforia spowodowana tematyka klastréw nieco oslabta
(Knop 2011; Klemens 2014, s. 42), generalnie za sprawa weryfikacji zatozen teore-
tycznych w praktyce. Pobudzanie rozwoju klastra i jego wsparcie jest procesem, a nie
dziataniem i jako takie wymaga czasu oraz pracy, zwtaszcza nad rozbudowa kapitatu

LW roku 1995 model potréjnej helisy (triple helix) zostal wykorzystany przez H. Etzkowitza oraz
L. Leydesdorffa do okreslenia dynamiki zwigzkéw pomiedzy uniwersytetem, przemystem i administracja.
Zob. Etzkowitz, Leydesdorff 2001 oraz Maciejczak, Muniak 2007.
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spolecznego. Sztuczne napedzanie rozwoju struktury klastrowej moze przynies$¢ ko-
rzysci w krétkiej perspektywie czasu, ale nie beda to korzysci zbyt trwate? lub moga

wrecz zniechecié¢ przedsigbiorcéw do funkcjonowania w sieci?.

Klastry w turystyce

Regiony turystyczne poszukuja mozliwosci podnoszenia swojej atrakcyjnosci i kon-
kurencyjnosci na krajowym czy globalnym rynku. Wtadze publiczne powinny opra-
cowac produkt turystyczny bedacy na tyle atrakcyjnym, aby moégl ugruntowac sie
w masowej $wiadomosci. W zwiazku z tym, ze dzialalno$¢ turystyczna prowadza
zazwyczaj przedsiebiorstwa, a wsparcia udzielaja im zrzeszajace je réznego typu orga-
nizacje turystyczne i administracja publiczna, trzeba sobie uswiadomi¢, ze w pierwszej
kolejnosci nalezy stworzy¢ i promowac produkt turystyczny obszaru, a w $lad za tym
pojdzie rozwdj produktu turystycznego przedsigbiorcy. Zazwyczaj nabywca uslug
turystycznych najpierw okresla destynacje turystyczng, a dopiero pézniej komponuje
pakiet ustug zaspokajajacych jego potrzeby (zob. Dziedzic 1998).

W regionie badZ w miejscowosci turystycznej funkcjonuje wiele podmiotéw zalicza-
nych do tzw. bezposéredniej i po$redniej gospodarki turystycznej. Wspdtpracuja one ze
soba w réznych formach. Pierwotnie jedng z najczesciej stosowanych form wspétpracy
w tym obszarze bylo tworzenie zwiazkéw miedzygminnych, a péZniej regionalnych i lo-
kalnych organizacji turystycznych. Aktualnie coraz cze$ciej przedsiebiorstwa dziataja
na zasadzie wspolpracy sieciowej — np. dazac do ograniczenia kosztéw transakcyjnych
(Rapacz, Jaremen, Gryszel 2010, s. 415-416) — ktéra moze przyja¢ forme struktur
klastrowych.

Przedsiebiorcy z branzy turystycznej zaobserwowali, ze laczac sily i oferujac lepsze
ibardziej r6znorodne pakiety ustug, mozna pozyska¢ wiecej turystéw, co przeklada sie na
korzys¢ dla wszystkich czlonkéw struktury i samej lokalizacji. Mozna wrecz pokusic sie
o stwierdzenie, ze sfera turystyki predestynowana jest do czerpania korzysci z funkcjono-
wania w srodowisku sieciowym. Wszak o atrakcyjnosci turystycznej poza niewatpliwymi
walorami przyrodniczymi czy historycznymi decyduja takie sktadowe, jak: restauracje,
hotele, atrakcje turystyczne, $srodki transportu, osrodki typu spa & wellness itp.

W literaturze przedmiotu dyskusja nad klastrami turystycznymi nie byla poczatkowo
prowadzona zbyt dynamicznie, jednak obecnie sytuacja ta ulegta zmianie*. Obszernej

2 Za przyktad moga postuzy¢ liczne klastry, ktore tworzone byty odgornie jako efekt projektu i po jego
zakonczeniu przestaty funkcjonowac.

3 Bledy takie, jak m.in.: nieumiejetne zarzadzanie organizacja klastrowa, faworyzowanie niektérych jej
czlonkéw, wyciek danych wrazliwych dla przedsiebiorcy, brak wymiernych korzysci (np. finansowych lub praw-
nych), moga spowodowac, ze przedsiebiorca nie podejmie w przyszloéci podobnego zobowiazania, a funk-
cjonowanie w sieci kojarzy¢ mu sie bedzie ze straconym czasem, brakiem kompetencji czy wrecz z uktadem.

4 Temat jest na tyle atrakcyjny, ze Sekretariat Swiatowej Organizacji Turystycznej zorganizowal w dniach
3—4 kwietnia 2014 r. w Azerbejdzanie seminarium na temat rozwoju efektywnych klastréw turystycznych
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analizy definicji klastra turystycznego w $wiatowej literaturze dokonali J.M. Ferreira
i C.M.S Estevao (2009). Wyszli oni od bazowej definicji, w ktérej podkresla sie geo-
graficzna koncentracje firm i wspélpracujacych z nimi instytucji powigzanych dziata-
niami na rzecz atrakcyjnosci turystycznej obszaru (Capone 2004). W podobny sposéb
klaster turystyczny zdefiniowany zostal przez Malauskaite i Navickas, jednak autorki
te poszerzyly potencjalnych cztonkéw klastra o dostawcéw specjalistycznych ustug
i produktéw, administracje publiczna i uniwersytety®. Ferreira i Estevao zaprezentowali
réwniez bardziej rozbudowana definicje, zgodnie z ktdra klaster turystyczny to pola-
czenie atrakcji z turystycznym zréznicowaniem skoncentrowane na pewnym obszarze
geograficznym, gdzie licznie wystepuja uzupelniajace oferte obiekty infrastrukturalne
oraz ustugi wysokiej jakosci, liczne sa dziatania kulturalne, prowadzona jest polityka
spojnosci a sie¢ przedsiebiorstw zarzadzana jest na najwyzszym poziomie. Podkresla
sie réwniez, ze celem klastra turystycznego jest tfaczenie firm dzialtajacych dotychczas
oddzielnie, tak aby stworzy¢ atrakcyjny produkt turystyczny w atrakcyjnej lokalizacji®.

Klaster turystyczny jest wiec $cisle powiazany z pojeciem destynacji turystycznej
rozumianej jako kompilacja atrakcji, udogodnien, infrastruktury, transportu i go$cin-
nosci (Kozak, Baloglu 2011, s. 6), ktére to czynniki podzieli¢ mozna na dwie grupy:
tzw. zasoby ,dane” (klimat, plaze, géry, atrakcje o charakterze historycznym) oraz
»stworzone” — hotele, transport, infrastruktura rozrywkowa czy hale sportowe (Debski
2014, s. 51-52).

Podstawowa korzyscia dla destynacji z funkcjonowania struktury klastrowej powin-
no by¢ zwigkszanie jej konkurencyjnosci i stymulowanie ruchu turystycznego na jej
obszarze (Debski 2014, s. 55). Prawidtowo funkcjonujacy klaster turystyczny powinien
generowac dla regionu wzrost jego zasobnosci, przekladajacy sie na zauwazalny roz-
wdj gospodarczy obszaru i wzrost poziomu zycia mieszkanicéw. Poniewaz w klastrach
zachodzi efekt synergii, powiekszajaca sie liczba turystéw w regionie przyczynia sie
zazwyczaj do wzrostu zapotrzebowania réwniez na inne rodzaje ustug, dla ktérych wy-
magana jest czesto rozbudowa (budowa lub modernizacja) infrastruktury turystycznej,
takiej jak: hotele, pensjonaty, parki tematyczne itp., oraz infrastruktury paraturystycz-
nej, takiej jak: restauracje, sklepy, punkty uslugowe, bankowos¢, sie¢ komunikacyjna,
renta car, obiekty sportowe i rekreacyjne, uzbrojenie terenu (zob. Gancarczyk 2010,
s. 105; Meyer 2009).

Mozna wyréznic¢ szereg klastréw w obszarze szeroko pojmowanej turystyki, w kla-
strach tych produktem turystycznym moga by¢ m.in.: ustugi medyczne, dietetyczne,
sanatoryjne, spa & wellness, ustugi sportowe, agroturystyczne, wyznaniowe, turystyka
sentymentalna i wiele wiecej.

(http://europe.unwto.org/event/57th-meeting-unwto-commission-europe-and-seminar-developing-effec-
tive-tourism-clusters, 20.10.2014).

5 Klaster to geograficzna koncentracja przedsigbiorstw turystycznych, instytucji koordynujacych i innych
organizacji zwigzanych z turystyka” (Malakauskaite, Navickas 2010, s. 150).

6 Przeglad definicji klastréw w szeroki sposéb zostat réwniez zaprezentowany w: Santos i in. 2008.
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Do najbardziej znanych regionalnych klastréw naleza (Gancarczyk 2010, s. 103—104;
Norin 2003): aglomeracje turystyczne w USA (Klaster Turystyczny Karoliny Potu-
dniowej’, Klaster Turystyki i Go$cinno$ci Marylandu, Klaster Turystyczny Oregonu),
Australii (Tropical North Quennsland), Meksyku (Cancun), Szwecji (Lre & Funis-
dalsfjallen), Nowej Zelandii (Klaster Turystyki Golfowej), Sri Lance, na Jamajce. Mozna
réowniez podac europejskie przyklady. Na stronie internetowej Cluster Observatory
(http://www. clusterobservatory.eu/index.html) umieszczona zostala informacja na
temat 60 klastréw turystycznych z calego $wiata, gléwnie zawigzanych na rzecz pro-
mocji regionu®, ale réwniez i regionalnego produktu turystycznego®. Znajduja sie tam
jedynie dwa klastry turystyczne z Polski: Klaster turystyczny ,Bory Tucholskie” oraz
Lubelski Klaster Kultury.

W 2009 r. wystapiono z inicjatywa na rzecz podnoszenia jakosci zarzadzania i funk-
cjonowania europejskich klastréw: European Cluster Excellence Initiative (http://www.
cluster-excellence.eu, 20.10.2014). Jednym z dziatan inicjatywy byt benchmarking kla-
stréw, w ktérym udziat wziely struktury z réznych czesci §wiata. W ramach projektu
mozna bylo osiagnac trzy poziomy jako$ci: brazowy, srebrny i ztoty. W obszarze brazo-
wym uczestniczylto 613 klastréw z 35 panstw (w tym 32 z Polski), z czego 24 w obszarze
zdefiniowanym jako: sport, wypoczynek i turystyka, w tym 1 z Polski — Innowacyjny
Klaster Zdrowie i Turystyka z Polski Wschodniej. Na poziomie srebrnym znalazly sie
4 Kklastry, z czego zaden z obszaru turystyki. Na poziomie ztotym znalazlo sie 45 kla-
stréw z 9 panstw, w tym réwniez ani jeden z obszaru turystyki. Na obu tych poziomach
zabraklo klastréw z Polski (http://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/
clusterlisting, 20.10.2014).

Interaktywna Mapa Klastréw w Polsce zamieszczona na Portalu Innowacyjnym
wskazuje na 161 inicjatyw klastrowych!?, z ktérych 11 to klastry okre$lone jako funk-
cjonujace stricte w obszarze turystykill.

Podsumowujac dane zamieszczone na portalach promujacych klastering, dosy¢
fatwo mozna zauwazy¢, ze informacje w zakresie liczby i funkcjonowania klastréw nie

7 Klaster zdefiniowany przez M. Portera zaproszonego w 2002 r. przez grupe lokalnych przedsigbiorcéw.
Zob. http://www.southeasttourism.org/programs/research/Flowers.pdf, 23.10.2014 oraz Flowers, Easterling
2006.

8 M.in. Klaster Turystyczny Douro (Portugalia), Klaster Turystyczny Algarve (Portugalia), Klaster Tury-
styczny ORAVA (Slowacja), Klaster LIPTOV (Stowacja), Klaster Turystyczny Varny (Bulgaria).

9 M.in. Panonski Klaster Termalny (uzdrowiska na Wegrzech), Helsinki Region Centre of Expertise
(Finlandia), Klaster Turystyki Zdrowotnej (Wegry).

10 Jest to warto$¢ znacznie niedoszacowana, czego przyktadem moze by¢ chociazby wojewédztwo opol-
skie (na mapie wskazano 3 inicjatywy), w ktérym w 2012 r. PARP zdiagnozowala 11 inicjatyw klastrowych
(zob. Klastry w wojewddztwie opolskim 2012).

I M.in.: Baltycki Klaster sEaNERGIA, Lubuska Turystyka Warta Zachodu LOTUR, Matopolski Klaster
Turystyczny BESKID, Klaster Jakosci Zycia ,Kraina Podkarpacie’, Karpacki Klaster Turystyczny, Innowacyjny
Klaster Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska Perly Polski Wschodniej’, Klaster Turystyki i Rozwoju Regionalnego
»Slonice Regionu’, Klaster marek turystycznych Polski Wschodniej, Mazurski Klaster Turystyczny (zob. www.
pi.gov.pl, 22.10.2014).
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pokrywaja sie ze soba!?. Prowadzi to do wniosku, ze z jednej strony menedzerowie
struktur klastrowych nie wykorzystuja narzedzi promocji w postaci portali poswie-
conych klastrom (by¢ moze nie maja §wiadomosci ich funkcjonowania), a z drugiej
strony tzw. mapy klastréw nie sa odpowiednio czesto aktualizowane!®. Do$¢ trudno
jest wiec uzyska¢ jednoznaczna informacje na temat liczby klastréw funkcjonujacych
w danym regionie badz sektorze gospodarki. Innymi stowy, brakuje dobrego narzedzia
i najprawdopodobniej dyscypliny w jego utrzymaniu.

Polityka rozwoju miast a klastry — wymiar unijny i krajowy

Polityke miejska okre$li¢ mozna jako dziatalno$¢ publiczna organéw i instytucji
ukierunkowana na realizacje okreslonych celéw za pomocg rozmaitych instrumentéw
w odniesieniu do danego miasta, jego terytorialnych zbioréw lub ich ogétu. Polityka ta
moze by¢ prowadzona na kilku poziomach (Obrebalski 2013, s. 146):

— miedzynarodowym, np. poprzez organy i instytucje Unii Europejskiej;

— krajowym, np. przez rzad i administracje rzadowa;

— regionalnym, m.in. przez organy samorzadu wojewddztwa i administracje samo-
rzadows;

— lokalnym (miejskim), np. przez samorzadowe wladze poszczegdlnych miast.

Pomimo braku wcze$niejszego zaangazowania aktualnie UE prowadzi dzialania
na rzecz wzmocnienia roli miast i stworzenia odpowiednich polityk ich rozwoju. Na
lata 2007-2013 zaproponowano rézne dziatania w wymienionych tu obszarach, m.in.:
podnoszenie atrakcyjnosci miast, wspieranie laczenia miast w sieci, wzmocnienie roli
miast jako tzw. biegunéw wzrostu, zmniejszenie nieréwnosci miedzy dzielnicami miast
i ich mieszkanncami itp. (Komisja Europejska 2006).

W czerwcu 2010 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta Strategie na rzecz inteligentne-
go i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu (Europa 2020.
Strategia... 2010), zastepujaca Odnowiona Strategie Lizboriska. Dokument ten ma by¢
podstawowym narzedziem ksztaltowania polityk Wspoélnoty w perspektywie 2020 r.
Wskazano w nim trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety, przewidziane do zrea-
lizowania we wskazanym okresie (Europa 2020. Strategia... 2010, s. 11):

— rozwdj inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

— rozwdj zréwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zaso-
béw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— rozw0j sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnos¢ spoteczna i terytorialna.

12 przyklady regionalne to brak klastréw turystycznych: VisitOpolskie, Jurajski Klaster Turystyczny,
Dolina Patacéw i Ogrodéw (woj. dolno$laskie).

13 Zazwyczaj s3 one efektem realizacji projektu i po jego zakonczeniu brakuje $rodkéw do ich dalszego
prowadzenia.
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W sposéb szczegélny w ramach pierwszego priorytetu podkre$la sie role miast
(zwlaszcza duzych) oraz struktur klastrowych (zob. analize roli klastréw w wybranych
dokumentach UE w: Klemens 2014;).

Programowanie polityk i budzetu UE odbywa sie w wieloletnim horyzoncie cza-
sowym, dlatego tez dostrzegane zmiany mogty zosta¢ ujete dopiero od 2014 r. i beda
obowiazywaly do roku 2020. W dokumencie Zintegrowane dzialania na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju obszaréw miejskich wskazano na kluczowe elementy przyszlego
podejscia europejskiej polityki spéjnosci. Zwrdécono uwage na wyzwania, przed jakimi
stoja miasta europejskie i to w szerokim ujeciu: demograficznym, klimatycznym, go-
spodarczym, socjalnym i kulturalnym. Podkreslono, ze ,sukces w rozwoju obszaréw
miejskich mozna osiagnac jedynie przez zintegrowane podejscie” ré6znych wymiaréw
zycia miejskiego (Komisja Europejska 2012).

Wsréd zaproponowanych przez Komisje Europejska nowych instrumentéw doty-
czacych polityki miejskiej i rozwoju lokalnego znalazly si¢ m.in.: zintegrowane tery-
torialnie inwestycje (integrated territorial investment); trwaly i zrbwnowazony rozwoj
obszaréw zurbanizowanych; platforma rozwoju miast (urban development platform);
innowacyjne akcje w sferze trwalego i zréwnowazonego rozwoju miast (zob. Szlachta
2013, s. 31). Poglebiona analiza tych instrumentéw wskazuje na szerokie mozliwosci
dla tworzenia i funkcjonowania klastréw, ktére beda mogly generowaé przewidziane
dla miast korzysci.

Aktualnie trwaja prace nad agenda miejska UE; niemalze do kornca wrze$nia 2014 r.
trwaly europejskie konsultacje dotyczace przyszlej agendy miejskiej UE, a obecnie
trwa proces przetwarzania uzyskanych informacji (http://www.mir.gov.pl/rozwoj_re-
gionalny/Polityka_regionalna/rozwoj_miast/Strony/Konsultacje_publiczne_komisarz
Hahn_wzywa_Europejczykow_do_udzialu_w_ksztaltowaniu_przyszlej_agendy_miej-
skiej_UE.aspx, 20.10.2014).

Pomimo znacznego niedowartosciowania problematyki miejskiej, zwtaszcza na po-
ziomie Unii Europejskiej, powoli dostrzega sie, ze miasta jako obszary charakteryzuja
sie znacznymi mozliwo$ciami w zakresie kreowania wzrostu gospodarczego i polityki
rozwoju w wymiarze krajowym i europejskim. Dzieki inicjatywie OECD okre$lono
w 2009 r. nowy paradygmat polityki regionalnej, w ktérym to miastom przypisano
szczegblna role w tworzeniu i zarzadzaniu nowoczesnymi czynnikami rozwojowymi
(OECD 2009). Stalo sie to podstawa do weryfikacji kierunkéw interwencji polityk
publicznych: ze spdjnosci na konkurencyjnosc.

OECD dokonuje przegladéw terytorialnych w skali krajowej, makroregionalnej
i obszaréw metropolitalnych!#. Przyktadem takiej aktywnosci byt przeglad polityk
miejskich wybranych panstw czlonkowskich; ujawnit on braki w tym obszarze. W Pol-
sce przeglad przeprowadzony zostal w 2011 r., a podstawowa konkluzja byta potrzeba:
zbudowania krajowej strategii rozwoju urbanistycznego, wzmacniania potencjatu

14 M.in. dla takich o$rodkéw, jak: Ateny, Kopenhaga, Madryt, Melbourne, Seul, Stambut.
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miast, wypracowania polityk redukujacych negatywny wplyw miast na srodowisko
przyrodnicze, zredukowania barier do rewitalizacji miast oraz przygotowania nowej
generacji reformy wieloszczeblowego zarzadzania publicznego, a takze wzmocnienia
koordynacji w réznych uktadach (zob. Szlachta 2013, s. 25-27 oraz OECD 2011).

W Polsce do tej pory nie prowadzono odrebnej polityki miejskiej, ale jej elementy
znajdowaly odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych dotyczacych polityki
rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz przestrzennego (Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego 2010, s. 53). Z najwazniejszych dokumentéw, w ktérych odnalez¢ mozna
elementy polityki rozwoju miast, wymieni¢ nalezy: Koncepcje Przestrzennego Zago-
spodarowania Kraju 2030 (KPZK 2030) oraz Krajowa Strategie Rozwoju Regionalnego
2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie (KSRR).

Od 1 stycznia 2013 r. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przyjelo zadania
z zakresu polityki miejskiej oraz planowania i zagospodarowania przestrzennego na
poziomie krajowym i regionalnym i to tu prowadzone sa aktualnie prace nad Krajowa
Polityka Miejska do roku 2020, ktérej gléwnym celem jest ,wzmocnienie zdolnosci
miast i obszaréw zurbanizowanych do kreowania wzrostu gospodarczego, tworzenia
miejsc pracy i poprawy jako$ci zycia mieszkancéw” (Ministerstwo Rozwoju Regionalne-
g0 2012, s. 11). Osiagniecie tego celu mozliwe bedzie w wyniku realizacji przedsiewzieé
podejmowanych w ramach celéw operacyjnych, tj.:

— poprawy konkurencyjnosci i zdolnosci gtéwnych o$rodkéw miejskich do kreowa-
nia rozwoju, wzrostu i zatrudnienia;

— wspomagania rozwoju subregionalnych i lokalnych osrodkéw miejskich, przede
wszystkim na obszarach problemowych polityki regionalnej, poprzez wzmacnianie ich
funkcji oraz przeciwdziatanie ich upadkowi ekonomicznemu;

— odbudowy zdolnosci do rozwoju poprzez rewitalizacje zdegradowanych obszaréw
miejskich;

— wspierania zréwnowazonego rozwoju osrodkéw miejskich, w tym przeciwdziata-
nia niekontrolowanej suburbanizacji;

— stworzenia warunkéw dla skutecznego, efektywnego i partnerskiego zarzadzania
rozwojem na obszarach miejskich, w tym w szczegé6lnosci na obszarach metropolital-
nych (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2012, s. 12).

Krajowa polityka miejska moze by¢ realizowana za pomoca réznorodnych — dotych-
czas nie w pelni jednak uksztaltowanych — instrumentéw: planistycznych, instytucjo-
nalnych, prawnych (w przygotowaniu m.in. przepisy wykonawcze do ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju — Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju...)
oraz finansowych (Obrebalski 2013, s. 149-150).

Zgodnie z propozycja dokumentu Krajowa Polityka Miejska ,polskie miasta, bez
wzgledu na ich wielko$¢, dazac do zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancow,
musza mie¢ kompleksowy, a zarazem zindywidualizowany, pomysl! na wlasny rozwd;j”
(Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2014, s. 96). Dodatkowo podkreslono, ze
podnoszenie konkurencyjnosci miast jest w znacznym stopniu uzaleznione od umie-
jetnego wykorzystywania endogenicznych zasobdéw i potencjatéw oraz od aktywnego
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ich promowania, do czego w sposéb szczegdlny powinny stuzy¢ zdiagnozowane specja-
lizacje lokalne i regionalne. Z kolei specjalizacje powinny by¢ wspierane przez klastry,
co ,wplywa pozytywnie zaréwno na potencjal samego klastra, ale przede wszystkim
angazuje zasoby oraz mozliwosci gospodarcze lokalnego $rodowiska” (Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju 2014, s. 97).

Podkreslono réwnoczesnie, jak istotne dla rozwoju miast jest ,wytwarzanie przez
przedsiebiorcéw nowych lokalnych produktéw oraz $wiadczenie unikalnych ustug (np.
w obszarach o wysokich walorach krajobrazowych, przyrodniczych, turystycznych),
ktére moglyby zdoby¢ uznanie w skali kraju, kontynentu, a nawet globalnie” (Minister-
stwo Infrastruktury i Rozwoju 2014, s. 98). I to wlasnie wladzom lokalnym przypisano
wspieranie kreowania lokalnych produktéw czy ustug przy jednoczesnym nadawaniu
im lokalnej tozsamo$ci i wiazaniu marki produktu z marka miasta (zob. Klemens 2010).
To jasna i czytelna informacja dotyczaca mozliwo$ci tworzenia i wspierania klastréow
turystycznych w miastach w nowym okresie programowania.

Wspolpraca sieciowa utatwia osiaganie dodatkowych korzysci. Aby podnosi¢ swoja
atrakcyjno$¢ i konkurencyjnos¢, miasta moga przynaleze¢ do réznego rodzaju sieci
taczacych podobne jednostki'® badz kreowaé i wspiera¢ wlasne struktury wzmacnia-
jace konkretna lokalizacje. Srodowisko miejskie wydaje sie idealnym $rodowiskiem
do rozwoju sieci, a szczegélnie klastréw; wystepuje tu naturalne zageszczenie firm
przyciagnietych dogodnag infrastruktura transportowa (zazwyczaj na obrzezach miast),
komunikacyjna (sieci telefoniczne, internetowe), administracyjna (urzedy, instytucje
wspierajace przedsiebiorczos¢, instytucje finansowe itp.). Wskazuje to na potencjalne
korzysci dla cztonkdéw struktur klastrowych funkcjonujacych w miastach. Owe korzysci
to: zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, skrocenie czasu poszukiwania aktualnych
informacji, lepszej jakosci infrastruktura (obiekty, komunikacja, informatyka), dostep
do instytucji; to, ze stanowig wylegarnie idei, innowacji i wiedzy, oferuja szeroki ry-
nek zbytu.

Miasto odnosi réwniez szereg korzysci z funkcjonowania w nim struktur klastro-
wych. Oto kilka przykladowych:

— wykorzystana infrastruktura spotecznal®;

— dynamiczny wzrost liczby nowych przedsiebiorstw wypelniajacych nisze rynkowe
izapewniajacych szeroki wachlarz specjalistycznych ustug, co wplywa na zmniejszenie
bezrobocia (wigksza podaz miejsc pracy);

— przycigganie przez struktury klastrowe strategicznych partneréw, co owocuje
naktadami na inwestycje i wiekszymi wptywami do budzetu miasta (np. z tytutu po-

15 Np. funkcjonowanie w ramach miedzynarodowej sieci miast dobrego zycia ,Cittaslow’, do ktérej
obecnie przynalezy 17 miast polskich (zob. Michalska-Dudek, Przeorek 2014).

16\ mie$cie Ludwigshafen dziata inicjatywa w branzy chemicznej, jednakze wielu pracownikéw mieszka
w innych lokalizacjach. Miasto zapewnia im dogodna komunikacje oraz infrastrukture spoteczna: przedszko-
la, szkoly, z ktérych oni chetnie korzystaja. Pomimo ze podatki dochodowe odplywaja do gmin zamieszkania
pracownikéw, to jednak dzigki licznie umiejscowionym firmom lokalna gospodarka sie rozwija i tworzone
sa nowe przedsiebiorstwa, gtéwnie ustugowe, co zmniejsza bezrobocie.
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datkéw i oplat lokalnych czy podatku dochodowego), co z kolei prowadzi¢ moze do
podniesienia standardu zycia lokalnej spotecznosci (np. poprzez inwestycje komunalne)
(Heffner, Klemens 2008, s. 9);

— wazne i aktualne informacje na temat lokalnego rynku;

— tworzenie i przeplyw wiedzy i innowacji, a tym samym rozwoj sektora B+R (pra-
widlowo funkcjonujgca struktura klastrowa zglasza zapotrzebowanie oraz wdraza wy-
niki badan instytucji naukowo-badawczych), co moze przycigga¢ studentéw i wysokiej
jako$ci naukowcow;

— promocja miasta i utrwalenie w §wiadomosci konsumentéw pozytywnego wize-
runku miastal”.

Do najbardziej znanych klastréw miejskich naleza m.in. wielkie aglomeracje, ktére
gromadzg galezie przemyslu o jednolitym profilu, takie jak Los Angeles z przemystem
filmowym, Media City w Lipsku czy Londyn i Nowy Jork jako centra ustug finansowych
i biznesowych (Gancarczyk 2010, s. 103—104; Norin 2003).

Réwniez na polu rodzimym coraz czeéciej tworzone sa klastry miejskie'8, a w zde-
cydowanej wigkszosci struktury te posiadaja swoje biura w miescie, pomimo ze czeséé
przedsiebiorstw zlokalizowana jest na obszarach wiejskich.

Klastry turystyczne w miastach — case study

Podstawa rozwoju miasta sa takze funkcje, jakie pelni ono w zyciu spoteczno-
-gospodarczym w danej gospodarce. Do najwazniejszych funkcji miast zaliczy¢ nalezy
takie, jak: administracyjno-polityczna, przemystowa, handlowa, ustugowa, kulturalno-
-o$wiatowa, komunikacyjna oraz turystyczna. Funkcja turystyczna moze by¢ zwigzana
bezposrednio z zagospodarowaniem samego miasta (np. zabytki, pomniki przyrody)
lub tez z walorami jego $rodowiska geograficznego (Wspélczesne koncepcje przestrzen-
nego rozwoju... 2010, s. 132). Realizacja funkcji turystycznej w mie$cie moze genero-
wacd znaczgce korzys$ci, m.in.: faczy ludzi, wprowadza witalnos¢ i dynamike do miasta
jednoczesnie oferujac nowe szanse wykorzystania miejskiej przestrzeni, wplywa na
poprawe wizerunku miasta, stanowi znaczace zZrédlo dochodéw miasta (Global Report
on City Tourism 2012, s. 11).

Dzigki intensywnej promocji klastra, a takze bedacych jego wytworem wyrobow
czy tez ustug, utrwala sie marke lokalnych produktéw, co moze zwiekszy¢ zapotrze-
bowanie na nie (Heffner, Klemens 2008, s. 6). Wspdlczesnie jestesmy zalewani falami
sprzecznych informacji na temat kryzysu gospodarczego w kraju i na §wiecie. Dlatego

17 Np. miasto Solingen kojarzy si¢ jednoznacznie z produkcja nozy wysokiej jakoéci, miasto Edam stynie
z produkcji sera, miasto Porto z produkcji wina.

18 przykladowo: Klaster Life Science w Krakowie, Bydgoski Klaster Przemystowy, Gdanski Klaster Bu-
dowlany, Kotly Pleszewskie czy Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu z Bialegostoku.
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tez ugruntowanie marki produktu turystycznego miasta oraz jego dobrego wizerunku
jest niezwykle istotne dla jego mieszkaricéw oraz dla sfery publicznej i prywatnej.

W miastach moga powstac i efektywnie rozwija¢ si¢ rézne klastry, m.in.: ustugowe,
przemystowe, logistyczne (zob. Kruczek, Zebrucki 2014), wiedzy (Klemens 2014),
centra uslug finansowych i biznesowych (Norin 2003), ale réwniez klastry turystyczne.

Analiza liczby turystéw w najbardziej atrakcyjnych miastach Europy!® i $wiata?®
wykazuje, ze dosy¢ oczywiste jest, iz tak duzym sektorem gospodarki powinno sie
odpowiedzialnie i dlugoplanowo zarzadza¢. Wydaje sie, ze klastry turystyczne w mia-
stach maja wieksze szanse na urealnienie tej tezy. Ponizej podano przyklady wybranych
klastréw turystycznych w miastach Europy.

Klaster Turystyczny Madrytu (Madrid Touristic Platform Association) nalezy do
sieci Madrid Network, ktéra liczy aktualnie 700 cztonkdw; w jego sktad wchodza duze
i male firmy, jednostki naukowo-badawcze i uniwersytety, 5 parkdw technologicznych
i12 klastréw funkcjonujacych na terenie miasta. Klaster ten powstal w styczniu 2009 r.
jako organizacja non profit i dziala w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Czlonkami klastra turystycznego sa m.in.: linie lotnicze, biura podrézy, firmy tech-
nologiczne, konsultanci w réznych dziedzinach, administracja publiczna, hotele,
restauracje, firmy wypozyczajace srodki transportu itp. W ramach swoich dziatan
klaster prowadzi m.in. kanat informacyjny on-line, wydaje broszury, ulotki, organizuje
eventy i imprezy turystyczne, koordynuje i promuje dzialania firm w swoim obszarze
(http://www.madridnetwork.org/Estructura/Turismo, 24.10.2014).

Londynski Klaster Turystyczny (London Tourism Cluster) powstat w 2012 r. i sta-
nowi prébe wykorzystania poolimpijskiego dziedzictwa infrastrukturalnego. W sferze
dzialania London Tourism Cluster znajduja sie takie grupy, jak: obiekty zwiazane
z positkami (restauracje, kawiarnie, bary), zakwaterowanie (hotele i hostele), szeroko
rozumiana rozrywka (pokazy, koncerty, muzyka, festiwale, teatr, film itp.), zakupy
(moda, ubrania, prezenty itp.), atrakcje turystyczne (pomniki, obiekty, muzea, gale-
rie, sztuka, wycieczki itp.), aktywnos¢ (sport, relaks, zdrowie, edukacja itp.). Rynek
pracy Londynu zatrudnia ponad 4 mln oséb, z czego 10% zwiazanych jest z branza
turystyczng. Wladze Londynu rozpoznaly, ze branza ta nie wspélpracuje ze soba tak
dobrze, jak mogtaby i nie osiaga wszystkich potencjalnych korzysci. Przed klastrem
postawiono wiec trzy gléwne cele: stworzenie atrakcyjnej kampanii marketingowej
obejmujacej poziom krajowy, podniesienie produktywnosci i konkurencyjnosci sek-

19 Turyéci w roku 2010: Ateny — 3170478 (przy podobnej populacji Atericzykéw); Barcelona, turysci
krajowi — 1973487, turysci zagraniczni — 5160037 (przy liczbie mieszkancéw 1619337); Berlin, tury$ci
krajowi — 5777183, turysci zagraniczni — 3274 247 (przy populacji niecale 3,5 mln); Londyn, turysci krajowi —
11580000, turysci zagraniczni — 14710000 (przy populacji 7750 000); Madryt, turysci krajowi — 4025777,
turysci zagraniczni — 3 843 643 (populacja — 3284 110); Paryz, turysci krajowi — 7069 367, turysci zagranicz-
ni — 8113794 (populacja to nieco ponad 2 mln); Wieden, turysci krajowi — 2650214, turysci zagraniczni —
9026220 (populacja — 1703 000). Global Report on City Tourism, 2012.

20 Turyéci w roku 2010: Nowy Jork, turyéci krajowi — 39100000, turysci zagraniczni — 9744 .000;
Hong Kong, turysci zagraniczni — 36 030 000 (populacja ok. 7 mln). Global Report on City Tourism, 2012.
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tora turystycznego, podniesienie liczby turystéw krajowych (zob. The London Tourism
Cluster, 2012).

Przykladem tego, ze klaster turystyczny moze powstaé nie tylko w metropoliach jest
klaster turystyczny miasta Are w Szwecji, miasta liczacego 1200 statych mieszkaricow.
Miejscowo$¢ ta znajduje sie ok. 750 km od Sztokholmu i 100 km od najblizszego
lotniska, blisko granicy z Norwegia. Uwarunkowania klimatyczne i $rodowiskowe
sprawiaja, ze miasto Are posiada doskonate warunki do uprawiania sportéw i sprzyja-
jace kontaktowi z przyroda. Analiza potencjalu lokalnego wykazala, ze turystyka jest
najwazniejszym czynnikiem lokalnej gospodarki. Jako miejscowos¢ turystyczna Are
ma dosy¢ bogata historie, poniewaz rozwdj turystyki nastapit tu pod koniec XIX w.,
gléwnie jako destynacja dla turystéw preferujacych sporty zimowe. Osrodek ten prze-
szed! kilka kryzyséw gospodarczych i branzowych. W 2002 r. wladze lokalne wraz
z przedsiebiorcami postanowily zintensyfikowa¢ dzialania na rzecz zwigkszenia atrak-
cyjnosci miejscowosci réwniez poza sezonem zimowym. Obecnie Are jest najwiekszym
osrodkiem narciarskim w péInocnej Europie, a na terenie klastra odbywaja sie liczne
i wazne imprezy, takie jak: zawody Pucharu Swiata w narciarstwie alpejskim, najwigksze
festiwale muzyczne w Skandynawii, zawody w kolarstwie gérskim, snowboardzie czy
wyscigi psich zaprzegéw. Aktualnie klaster turystyczny Are liczy ponad 300 podmiotéw
(Golec 2011, s. 59-60; www.are360.com).

Analizujac miejskie klastry turystyczne, mozna by réwniez przywotaé¢ przyklady
polskie, np.: Sopocki Klaster Turystyczny, Klaster Turystyczny Miejski (Krakéw) czy
Elblaski Klaster Turystyczny, jednak sa to inicjatywy miode i wymagajace pracy nad
kapitatem spotecznym czlonkéw oraz intensyfikacji dzialann w zakresie ich rozwoju.

Whnioski

Dla wielu regionéw i miejscowosci turystyka jest znaczacg, a czasami wrecz dominu-
jaca gatezia gospodarki, wptywajaca na rozwoj przedsiebiorstw z wielu branz. Potencjat
rozwojowy turystyki jest coraz silniej dostrzegany. Poniewaz wspdtpraca w ramach sieci
regionalnych, a szczegdlnie w ramach struktur klastrowych, generuje znaczace korzysci
zaréwno dla regionu, jak i dla przedsigbiorstw dziatajacych w jego obrebie (lub tez firm
kooperujacych z tymi przedsiebiorstwami) oraz dla mieszkancéw, znaczaco wzrosta
liczba klastréw w obszarze szeroko pojmowanej turystyki.

W latach 2014—-2020 Polska bedzie rozporzadzala kwota 82,5 mld euro z unijnej
polityki spdjnosci m.in. na takie obszary, jak: badania i rozwdj, innowacje, przedsiebior-
czo$¢, wlaczenie spoleczne, infrastruktura transportowa, z czego bezposrednio 71 mln
euro bedzie przeznaczonych na dzialania innowacyjne zwiazane z rozwojem obsza-
réw miejskich, co stwarza duze mozliwo$ci w zakresie rozwoju klastréw (http://www.
mir.gov.pl/fundusze/fundusze_europejskie_2014_2020/strony/start.aspx, 24.10.2014).
Z racji dogodnej infrastruktury i wielu innych czynnikéw (m.in. zasoby pracy, dostep
do wiedzy, blisko$¢ instytucji wspierajacych przedsiebiorczo$¢ i urzedéw) w miastach
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powstaja liczne struktury klastrowe. Zakres ich funkcjonowania jest niezwykle szeroki;
sa to klastry: przemyslowe, uslugowe, logistyczne, obstugi biznesu, finansowe, wiedzy,
ale réwniez coraz czesciej powstaja klastry turystyczne.

Srodowisko miejskie jest potencjalnie idealnym obszarem do rozwoju sieci, a szcze-
gélnie klastréw; wystepuje tu naturalne zageszczenie firm przyciagnietych dogodna
infrastruktura transportowa, komunikacyjna czy administracyjna. Wskazuje to na
potencjalne korzysci dla cztonkéw struktur klastrowych funkcjonujacych w miastach.
Do korzysci tych zaliczy¢ mozna m.in.: zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, skréce-
nie czasu poszukiwania aktualnych informacji, lepszej jakosci infrastrukture, dostep
do instytucji, to, ze klastry takie stanowia wylegarnie idei, innowacji i wiedzy, oferuja
szeroki rynek zbytu. Wspieranie rozwoju struktur klastrowych moze by¢ odpowiedzia
na wyzwania zapisane w dokumencie Krajowej Polityki Miejskiej, a wiec stuzy¢ stwo-
rzeniu kompleksowego, a zarazem zindywidualizowanego pomystu na wlasny rozwdj.
Wiele miast korzysta z potencjalu endogenicznego, jakim dysponuje, i na jego bazie
tworzy produkt turystyczny mogacy sta¢ si¢ podstawa funkcjonowania klastra tury-
stycznego. Ma to uzasadnienie niezaleznie od tego, czy miasto odznacza sie¢ walorami
historycznymi, przemystowymi, architektonicznymi. Kazdy produkt turystyczny, wokot
ktorego utworzona zostanie struktura klastrowa, moze przyciaga¢ réznych turystéw
w zaleznosci od indywidualnych preferencji; moga to by¢: miejskie podziemia, zwie-
dzanie obiektéw poprzemystowych, obiekty sakralne czy historyczne i wiele innych.

Efektywnie funkcjonujacy klaster turystyczny powinien zwiekszy¢ konkurencyjnosé
destynacji (miasta i okolic) i stymulowa¢ ruch turystyczny na jej obszarze. Miejskie
klastry turystyczne ulatwiaja wykreowanie i wypromowanie marki parasolowej regionu
iturystycznego produktu regionalnego. Zwiekszajaca sie liczba turystéw przyczynia sie
zazwyczaj do wzrostu zapotrzebowania na innego rodzaju ustugi, co napedza miejska
gospodarke. Mozna przytoczy¢ liczne przyklady klastréw turystycznych, w tym réw-
niez miejskich klastréw turystycznych, jednak sa to zazwyczaj przyklady zagraniczne.
Najczesciej klastry takie powstaja w duzych aglomeracjach miejskich, ale nie jest to
reguta (przyktad klastra turystycznego Are) i niezaleznie od wielko$ci miasta wptywaja
na jego rozwdj.

Opierajac sie na danych zawartych w artykule, mozna si¢ pokusi¢ o zaproponowanie
rekomendacji dla miejskich klastréw turystycznych:

— tworzenie strategii rozwoju w oparciu o endogeniczne potencjaly;

— stworzenie w pierwszej kolejnosci silnego produktu turystycznego miasta, takiego,
ktéry przyciagnie turystdw, i zapewnienie szerokiego wachlarza ustug dodatkowych;
zwiazane jest to z wykreowaniem marki parasolowej, ktéra beda mogty wykorzystywaé
w swojej promocji firmy z klastra;

— ciagle doskonalenie funkcjonowania struktury (benchmarking klastra);

— Sledzenie i wykorzystywanie réznych narzedzi wzmacniania potencjatu klastra
oraz kreowania wizerunku i jego promocji (np. miedzynarodowe i krajowe portale
poswiecone klastrom, uczestnictwo w konkursach itp.);

— internacjonalizacja dziatalnosci klastra;
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— staly rozwdj kadry klastra (inwestycje w wiedze i umiejetnosci menedzera
struktury);
— efektywne korzystanie ze $§rodkéw unijnych w perspektywie lat 2014—2020.
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ROLA STRUKTUR KLASTROWYCH W ROZWOJU MIAST W PERSPEKTYWIE 2020
(ASPEKT TURYSTYCZNY)

ABSTRAKT: W artykule podjete zostaly rozwazania dotyczace mozliwosci wplywu struktur klastrowych
na rozw6j miast w nowej perspektywie okresu 2014—2020. Gléwnym celem artykulu byto wskazanie, jak
tematyki klastréw i rozwoju miast w aspekcie turystyki wzajemnie na siebie oddzialuja. Zaprezentowano
podstawowe zalozenia koncepcji klastréw, w tym w sposéb szczegdlny klastréw turystycznych. Nastepnie
przeanalizowano polityke rozwoju miast i klastréw w wymiarze unijnym i krajowym w perspektywie do
2020 r. Podjeto prébe odpowiedzi na pytania: Czy miasta dostrzegaja oddzialywanie funkcjonujacych struktur
klastrowych? Czy dostrzega sie zwiazek pomiedzy wspieraniem klastréw a wspieraniem obszaréw miej-
skich w dokumentach strategicznych? Czy w miastach moga skutecznie funkcjonowac¢ klastry turystyczne?
W artykule podano liczne przyklady klastréw miejskich, w sposéb szczegdlny prezentujac miejskie klastry
turystyczne (przyklady zagraniczne).
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