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1. Una nuova universita per una nuova societa

| nuovi mezzi di comunicazione e informazione affboenormi potenzialita per i pro-
cessi di innovazione sociale, didattica e tecnalgiel sistema universitario. Tali processi
rappresentano le condizioni per introdurre una auage di democratizzazione del sapere
in una societa sempre piu “liquida” (Bauman, 20802, 2006, 2014). Una societa in cui
I'incertezza genera paura e insicurezza; in cudiiduo, trasformato in consumatore,
perde il senso del suo essere. La costante pricdeepercorsi di vita e I'eterogenesi dei
fini nei processi di formazione aumentano la pamez e la realta di insicurezza diffusa.
L’esclusione sociale conseguente ai modelli postmid non si basa ormai piu
sull’espulsione dal sistema produttivo, o sul natep soddisfare bisogni reali o indotti
(Marcuse, 1967). L'esclusione sociale della ligididisiede piuttosto nella sensazione di
non essere in grado di integrarsi nella societhajé® nell'impossibilita di inserirsi nella
modernita e nei suoi schemi di valore, nella marafione delle proprie scelte di vita, nel
non riuscire a sentirsi come gli altri (consumatdsii producono cosi vite di scarto, (Bau-
man, 2005) bruciate nella tensione dell’effimetamaneo (Bauman, 2009).

Nella societa liquida, anche i processi di demaxzarzione subiscono un arresto. Bloc-
cati nell’eterno presente delle interazioni da abnetwork, i pensieri fanno fatica ad al-
lungarsi in ragionamenti complessi. Intrappolaterriweet I'idea e 'educazione alla cit-
tadinanza evaporano. Incastrato tra un email mstant messagg pensiero politico fug-
ge, per lasciar posto a facili, immediati populigi@eccarini, 2015). Nellillusione della
partecipazione diffusa, i prodromi dell’esclusi@oeiale postmoderna.

L’insicurezza della societa liquida offre pero amaegli interstizi di senso che possono
essere usati per creare nuove opportunita di dextizeazione del sapere. Attraverso la
diffusione e l'uso di tecnologie partecipate chteedono le possibilita di comunicazione
attiva degli individui e la creazione di comunitasénso 2.0, si apre una possibile via di
uscita dall’'esclusione sociale nella postmodernita.

Tali opportunita possono essere sfruttate dadrsigtdella formazione soltanto se que-
sto impara a comprendere e usare i codici e geracllella comunicazione post-moderna
nei processi di apprendimento. Le pratiche dellmwucazione ‘aumentata’ dalle nuove
tecnologie rendono infatti possibile estendere gatto dell'azione formativa del sistema
universitario utilizzando tempi e modi prima prestlu

E oggi possibile realizzare sistemi formativi peipati che usano piattaforme didattiche
e pratiche di apprendimento in grado di rispondemodo piu efficace alle problematiche
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da Flora Sisti. Sono state scritte in comune, per la sezione 3: intro, §3.3 e le conclusioni.



legate alle differenze, siano esse culturali, listico-disciplinari, socio-economiche, di
stili cognitivi e interessi professionali. Viviamo una societa dove l'informazione & ubi-
qua, i servizi sono globali e le popolazioni sispoo costantemente. In questo nuovo con-
testo, anche il ruolo dell’'universita cambia, patlemstendere la propria azione a fasce del-
la popolazione che precedentemente non potevamecpmare ai processi di istruzione su-
periore.

L’azione del sistema formativo si arricchisce dowe dimensioni diacroniche e sincro-
niche. Grazie alle nuove tecnologie, diacronicameénbggi possibile agire con fasce d’eta
(35+), ma anche su ambiti temporali (festivi, orsgrali e notturni) prima totalmente
esclusi. Le fasi della vita in cui si apprende,cedentemente confinate alla prima giovi-
nezza, si estendono a tutto I'arco della vita, meeséttori sempre pit ampi della popola-
zione riescono ad accedere alla (in)formazionehars® non necessariamente universita-
ria. Si importano e traducono concetti quéélong learning,apprendimento permanente,
e augmented learningTorrisi, 2013) apprendimento aumentato. Sincronicamente, il web
2.0 consente di agire su un ambito territoriale tojasa-geografico. Il luogo
dell'apprendimento diventa umon-lieu globalizzato (Augé, 2009). In contrapposizione ai
luoghi antropologici, ricchi di identita storicanbn-luoghi sono globali per definizione.
Luoghi di passaggio e di consumo indistinguibidi toro a prescindere dalla collocazione
geografica, assolvono tutti le stesse funzionrtodpcono gli stessi marchi e la medesima
struttura spaziale e sociale. Nel contesto delfapgimento liquido il non-luogo, classi-
camente riferito ad aeroporti o grandi centri comuiadi, si concretizza nella standardizza-
zione di piattaforme, tecnologie e pratiche didati che rendono possibile un apprendi-
mento diffuso all'interno di aule virtuali evolute multilivello (Pigliapocoet al., 2008),
mediato e aumentato dalle nuove tecnologie. Iresintazione del sistema universita si &
allungata e allargata in spazi e tempi prima negatmobile learningche coinvolge per-
sone in passato escluse dal contesto di apprenttin{@®achleet al, 2010)

La societa liquida, radicalmente modificata, apoehaccesso e la produzione di infor-
mazione a molti piu individui, richiede all’univétd un cambio di paradigma per risponde-
re alle sfide di studenti di ogni classe sociatm lsackgroudculturali molto diversi, e di
ogni eta.

Oggi siamo di fronte a un incremento della comptastudentesca - dal 2% di laureati
del 19° secolo al 40% auspicato dall’'unione Eurapela2020 - e soprattutto a un radicale
cambiamento delle caratteristiche degli apprendedtin una motivazione fortemente mu-
tata, i nostri studenti sono spesso influenzatalsse estrinseche, legate al dovere e al bi-
sogno (Balboni, 2012) che poco hanno a che fareilcpiacere, I'amore per lo studio,
I'interesse e la curiosita intellettuale. L'obigtiidel percorso formativo e spesso costituito
piuttosto dalla necessita di ottenere una piuitlificazione professionale per accedere a
un mercato del lavoro sempre piu competitivo a @aushe della profonda crisi economi-
ca.

2. La formazione

Gli interstizi di senso della societa liquida rendgossibili nuovi concetti e nuove pra-
tiche: le dimensioni diacroniche e sincroniche 'dpfprendimento liquido vengono decli-
nate attraverso concetti quali (ifelong learning la possibilita e necessita di apprendere
per tutta la vita, (2¢learning I'opportunita di apprendere anche a distanzeaatso una
didattica ‘aumentata’ dalle nuove tecnologie; (@biquitous 0 mobile learning
I'apprendimento al di fuori della fisicita degli iidi universitari che prescinde da tempi e
luoghi prestabiliti (Berge e Muilenburg, 2013) déne il (4) blended learningche aggiun-



ge alla tradizionale didattica in aula nuovi strath@ modalita di apprendimento. (Torrisi
e Messina, 2012)

Al fine di garantire adeguate funzionalita a quasti-lieuvirtuali per I'apprendimento,
le universita si dotano di nuove piattaforme teogalhe e adeguano le pratiche della do-
cenza. Le piattaforme, spesso figlie di una cogine del sapere orizzontale, dal codice
aperto,open source(quali Moodle, o Big Blue Button, gia in uso alliversita di Urbino
come nella gran parte delle universita del mondsjandardizzano ed entrano nella prati-
ca comune dell’attivita di docenza.

L’innovazione tecnologica é pero solo una picceksera di un complesso puzzle in cui
devono combinarsi, con grande precisione, quattreeisioni del processo di apprendi-
mento liquido: (1) quella tecnica, (2) quella istibnale, (3) quella contenutistica e (4)
quella pedagogica (Torrisi e Kazepov, 2010). Ldigha messe in atto all'Universita degli
Studi di Urbino Carlo Bo a partire dall'inizio dabovo millennio, dimostrano come sia
indispensabile creare una relazione flessibild é&grapo stesso equilibrata, tra questi ele-
menti. Al fine di garantire qualita ed efficacialldedidattica, € necessario mantenere un
equilibrio dinamico tra i quattro aspetti del prese di apprendimento attraverso un’attenta
strategia di coordinamento. Concentrandosi troppia slidattica, ad esempio, si produr-
rebbero ottimi materiali di apprendimento, ma secmasiderare i requisiti tecnici e di ac-
cessibilita, gli studenti provenienti da territaffetti dadigital divide non potrebbero ac-
cedervi. Sottovalutando la dimensione istituziomadae si potrebbe garantire il raggiungi-
mento di crediti formativi agevolmente spendibiéil mondo del lavoro, rendendo i risulta-
ti pedagogici poco rilevanti. Se prevalesse la dsiane tecnica, si tenderebbe a dare poca
importanza ai contenuti. In sintesi, i rischi di e@ccesso di attenzione nei confronti della
didattica sfociano spesso nel pedagogismo, coseé ¢mppa tecnologia puo trasformarsi in
tecnicismo (Ranieri, 2011), troppa istituzionalzipae in burocratizzazione e infine trop-
pa attenzione ai contenuti in una disarticolazieclettica.

FIG. 1. Dimensioni del processo di apprendimento liquido
Fonte: elaborazione personale degli autori

Le modalita, i tempi e I'impostazione pedagogidaa&erso cui vengono erogati i con-
tenuti all’'universita di Urbino, anche attraversib girumenti tecnologici e istituzionali
messi a disposizione del CISDEL, saranno oggettie geossime sezioni dedicate alle
quattro dimensioni prese in esame.

2.1. La dimensione tecnica

Al fine di creare un contesto di apprendimentoacapdi rispondere alle nuove sfide, e
stato necessario rielaborare e programmare leafoatte didattiche in un contesto tecnico-
relazionale complesso. A questo scopo abbiamo uissdftwareMoodlg in abbinamento
conBig Blue Buttonunplug-in per videoconferenza. Per semplificare e rendeatntente
trasparente I'accesso, ci si € avvalsi di una ghoe susingle sign orattraversaShibbo-
leth. Shibbolethin quanto sistema di login unificato, consenteatfatente di autenticarsi
con le medesime credenziali su sistemi differesitie a rendere immediato I'utilizzo del
sistema, poiché l'utenza ha potuto continuare lizzdire le credenziali gia in uso per gli
altri servizi offerti dall'ateneo (i.e. email), lgarantito una piena consistenza e rintraccia-
bilita del dato. Un’opportuna interrogazione suathaise ESSE3 consentd/laodle di ri-
conoscere immediatamentediatusdell’'utente (docente, studente, tutor) e assegnawgl
in automatico i diritti relativi. | dati dell’offéa didattica sono stati invece acquisitida
gov didattica, e usati, attraverso databaseintermedio, direttamente per la costruzione



dell'alberatura delle discipline sdoodle In breve, al momento attuale, 'universita di Ur-
bino presenta tutta I'offerta attiva di ateneoaattrso la piattaformiloodle, all'interno di

un progetto diblended learningche assiste i processi di apprendimento della tiidat
frontale in aula con i nuovi strumenti della teowa.

Per quanto invece concerne I'apprendimento onlineiversita, oltre avioodle dispo-
ne e usa strumenti di comunicazione sincrona avamzaneBig Blue Buttor(BBB). BBB
fornisce anche la possibilita di avere a disposiiaona lavagna virtuale condivisa, in cui i
docenti possono disegnare grafici, scrivere, imcelimmagini, diapositive, etc, mentre il
resto dei partecipanti interagisce visualizzandontenuti in tempo reale.

La prassi di organizzare appuntamenti sincronuglité intesa a promuovere una co-
munita di apprendimento, a organizzare momentabolativi di costruzione del sapere e a
superare i problemi di isolamento tipici dei caasdistanza (Sisti, 2010). Una volta che
hanno avuto luogo le conferenze virtuali, le regdbni restano comunque sempre dispo-
nibili su piattaformaMoodleper una visione successiva, da parte di docesttidenti.

2.2. La dimensione istituzionale

La dimensione istituzionale si e presentata conzedatle sfide di piu difficile soluzio-
ne nell'organizzazione dei nuovi servizi. | progadisinnovazione didattica e tecnologica
sembrano infatti muoversi troppo spesso attravpesoorsi paralleli, bloccati da strettoie
burocratiche in cui deleghe rettorali, deliberehiettivi e metodologie parlano un linguag-
gio diverso. Restano infatti del tutto irrisoltedamerose problematiche legate al ricono-
scimento dei crediti formativi maturati in percordi formazione non tradizionali e
'equiparazione degli incarichi di docenza relathd percorsi online alle ore
d’'insegnamento in presenza che costituiscono itcalidattico del singolo docente.

Anche al fine di superare tali difficolta, si e decdi istituzionalizzare il CISDEL, in
cui innovazione didattica e tecnologica si integrarsupportano reciprocamente.

Non e stato quindi un caso, ma decisione pondechtale rispettive deleghe assumes-
sero il ruolo di direttore e vicedirettore del gentLa prof.ssa Flora Sisti, con delega retto-
rale all'lnnovazione Didattica e Studenti diventeettore, e il prof. Marco Bernardo, con
delega rettorale all'lnnovazione Tecnologica, dieevicedirettore del centro. Per rendere
il centro operativo e attivo a tutti gli effettiprso stati assunti diversi tutor e consulenti
esperti in didattica e nell'uso delle nuove tecg@o Questa organizzazione ha comportato
I'ibridazione di metodologie e saperi diversi, cftno cosi diventati patrimonio comune
del centro, trasformandolo in imubdi competenze e relazioni istituzionali.

Gli importanti risultati tecnico/operativi raggiuntiscussi al punto 2.1, non sarebbero
stati possibili se non si fosse provveduto a dare dimensione istituzionale concreta alle
esigenze di innovazione dell’ateneo.

2.3. La dimensione contenutistica

Grazie all'integrazione garantita dal CISDEL, erdinfrastruttura tecnologica efficace
e trasparente, e stato possibile concentrarsefaltiorazione e lo studio dei contenuti.

Se in precedenza molto tempo era speso in difiselprocedure organizzative (i.e. di-
stribuzione di materiali attraverso memorie allatstsolido, costituzione dnailing list,
raccolta di tesine attraverso email, organizzaziinest su carta, etc.), attraverso i nuovi
strumenti non solo e stato possibile liberare delpgo per lo sviluppo di contenuti, ma
questi ultimi sono anche migliorati in qualita e@ezza teorica.

Le piattaforme consentono infatti approcci di tipollaborativo che promuovono la
multidisciplinarieta, il contemporaneo uso di likgdiverse, e una costruzione collettiva



della conoscenza. Per la nuova docenza vengonaitiliszati supporti multimediali inte-
rattivi, wikis, questionari online e nuove possibilita di ibride tra le discipline.

Si istituisce inoltre un’offerta formativa proprialel CISDEL che propone
I'acquisizione, per docenti studenti e ricercatdristrumenti trasversali di apprendimento,
di meta-competenzeseft-skillsindispensabili per “apprendere ad apprendere”.

2.4. La dimensione pedagogica

In questo nuovo ambiente culturale e professionalapdello educativo accademico
non puo certamente rimane inalterato. La didatticéipo trasmissivo, tradizionalmente
adottata in numerosi atenei europei e nella mageaae di quelli italiani, sembra non es-
sere piu adatta all’acquisizione di competenzépditrasversale quali il pensiero critico, la
capacita di risolvere problemi, di lavorare in tealinapprendere tra pari, di saper prendere
iniziative e coinvolgere gli altri in attivita calborative.

La padronanza di saperi disciplinahia¢d skill§ costituisce dungque solo la base, sog-
getta peraltro a facile obsolescenza, per lo spidugi tutta una serie dioft skillstra le
guali emerge ilearning to learn la quinta competenza indicata nel quadro eurajatie
competenze di base (European Key Competences Frak)ew

Lo studente assume pertanto, anche a livello usitegio, cosi come nell’istruzione
primaria e secondaria, un ruolo centrale nel pswel apprendimento. Ogni apprendente
che si accinge ad affrontare un percorso di stada@demico possiede infatti un proprio
corredo di pre-conoscenze e di strumenti cognitina utilizzera in modo diverso in base ai
tratti della propria personalita, alle proprie adihi mentali e al tipo di intelligenza che
predilige (Gardner, 2006). Indagare il processgprfandimento significa prendere co-
scienza dei differenti percorsi che ogni mente popiere per acquisire nuovi saperi e
competenze. Le tecniche di decodifica dell'inpult digcente, sia esso scritto o orale, sa-
ranno infatti diverse in uno studente che prediligmnale visivo piuttosto che quello udi-
tivo o cinestetico. Il suo stile cognitivo inoltpgtra essere compreso in amgedi possi-
bilita che va da un approccio di tipo globale éntsto a uno piu analitico e riflessivo: si
tratta di un ricco menu di opzioni, di un insientnplesso di strumenti di apprendimento
che ognuno di noi utilizza in dosi diverse in balle diverse storie di sviluppo individuale
(Leaver, Ehrman e Shekhtman 2005: 65). Alcuni sitid® dimostreranno piu interessati
alle connessioni tra i vari argomenti e ai legamitésto, contesto e contenuto generale ap-
prendendo in modo collaborativo, piu attenti aldpoagenerale piuttosto che ai particolari;
mentre altri avranno la tendenza a orientare haitene sui singoli elementi dell'input in
maniera sequenziale e prediligeranno attivita iioldiali strutturate in modo lineare, essen-
do maggiormente inclini a notare i singoli dettagli

Spesso tuttavia gli studenti non sono consapewle dliverse strategie di apprendi-
mento che prediligono, né tanto meno riesconofardifiziarle in base al compito che vie-
ne loro richiesto. Gli insegnanti dovranno quineinderle esplicite e favorirne un utilizzo
piu flessibile e ampio possibile (Carloni, 2008).

Studiare i meccanismi di apprendimento e analiziangeculiarita dei nostri studenti
rappresenta un primo passo essenziale verso gqueNazione didattica di cui parla J.
Dewey:

2 Key competences for lifelong learning: (1) Comnuation in the mother tongue. (2) Communication
in foreign languages. (3) Mathematical competearabasic competences in science and technolopy. (4
Digital competence. (5) Learning to learn. (6) @band civic competences. (7) Sense of initiative antre-
preneurship. (8) Cultural awareness and expreshidittp://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=URISERV%3Ac11090




«Were all instructors to realise that the qualitiytbe mental process, not the produc-
tion of correct answers, is the measure of edueagnowth, something hardly less than a
revolution in teaching would be worked(Dewey, 1916: 183).

Questa nuova prospettiva, che sposta I'intereskerddotto al processo di apprendi-
mento, coinvolge anche il settore accademico, comadello rinnovato di didattica uni-
versitaria. Le Raccomandazioni Europee ci aiutamali&iduare tale modello delineando il
profilo del docente:

«An excellent teacher can enhance creative skiltslaarning outcomes such as:

* complex thinking — problem solving, reciprocal leiag, experiential learning;

» social skills and participatory learning — interamh with tutors and other learners,
active participation in learning, interdependenesd

» personal shaping of knowledge — progressive masiadividual pacing, self-
correction, critical reflection, active seeking mmieaning, empowered self-direction, inter-
nal drive/motivation. $

Questo modello rinnovato potra favorire ancheadgaggio da una motivazione di tipo
utilitaristico a una piu intrinseca che vede lodgtote impegnato in un percorso formativo
appagante e sempre piu autonomo nel quale diveattefice e dunque responsabile dei
propri risultati di apprendimento.

Tutto questo implica tuttavia un cambiamento di tal& anche da parte degli inse-
gnanti e delle istituzioni, oltre che un’innovazéotecnologica progettata con cura. Occor-
rera iniziare a riflettere sull’efficacia dei digestili di insegnamento e considerare la tra-
smissione del sapere non come un mero automatisraopiuttosto come un processo
complesso per la realizzazione del quale occogarerle condizioni favorevoli.

Seguendo le Raccomandazioni Europee che indicaneckessita di costituire un corpo
docente formato con competenze didattiche certifipar il 2026, numerosi atenei attiva-
no corsi, seminari e laboratori per i loro docgu@r discutere sulla qualita della didattica.
Tuttavia i tagli subiti dagli atenei italiani nedrso degli anni e la progressiva riduzione del
numero di docenti con il conseguente aumento datgadidattici non favoriscono certa-
mente questo bisogno di approfondimento. La vailotez del corpo docente da parte
del’lANVUR, inoltre, totalmente sbilanciata nei doonti dei prodotti della ricerca scienti-
fica a danno della qualita dell'insegnamento, irdilanondo accademico a sottovalutare
I'impegno di quegli educatori che si interrogantiesproprie strategie didattiche per tenta-
re di migliorarle. Con I'introduzione dei sondagljigradimento per gli studenti, relativi ai
singoli insegnamenti, l'attenzione sembra esseata stoncentrata sull’'utenza; tuttavia la
tipologia delle domande che appare in questi qoesti risulta spesso mirata a valutare gli
spazi, le caratteristiche organizzative, i matedabktudio o gli strumenti, piuttosto che le
strategie d'insegnamento adottate dai docenti.

® High Level Group on the Modernisation of Highenidtion - REPORT TO THE EUROPEAN
COMMISSION ON Improving the quality of teaching aleérning in Europe’s higher education institutions
JUNE 2013, p.36 in http://ec.europa.eu/educatior@iy/reports/modernisation_en.pdf

* «Quality teaching is not an optional extra. Higkeducation teachers should be trained as teadBes.
rope already has a quantitative goal that 40%soydtung people should achieve higher educationfipaal
tions by 2020. To ensure the quality of those djgalions, we need a stated goal that every teaohggher
education should be a trained professional tedophéine same date. » - High Level Group on the Moidar
tion of Higher Education - REPORT TO THE EUROPEAMIZMISSION ON Improving the quality of
teaching and learning in Europe’s higher educatiaonstitutions JUNE 2013, p.34; in
http://ec.europa.eu/education/library/reports/motbation_en.pdf.




La rivoluzione didattica € dunque ancora una vaftalata alla lungimiranza delle sin-
gole istituzioni e dei singoli rettori. Non & unsoache i rapporti europei riportino le buone
pratiche di alcuni atenei che si sono distinti gEpni a sostegno dell’eccellenza didattica:

«The Central European University, Budapest, indthits European Award for Excel-
lence in Teaching in the Social Sciences and Hutmeani.../ Their Centre for Teaching
and Learning focuses on opportunities for doct@tadents to develop as teachers; The
Norwegian Ministry of Education and Research awaadsannual price for excellence in
education; Maastricht University has introduceddsat centred and problem based learn-
ing (PBL) in all faculties. >

In realta secondo I'art.83 del processo di Bologhmeno il 10% dei fondi pubblici di
ciascun Ateneo dovrebbe essere utilizzato per povere la qualita della didattica e per
costituire centri di formazione e consulentigther education teaching centrés

L’Ateneo di Urbino ha inteso rispondere a quested@mandazioni Europee con
I'istituzione del CISDEL che arricchisce e mettsistema una tradizione, gia consolidata
nel corso degli anni, di servizi didattici erogatpresenza e online.

3. Il caso del Centro Integrato Servizi Didattici € E-Learning

Il CISDEL rappresenta una struttura che da unratte a disposizione il proprio porta-
foglio di competenze, con una attivita di suppatdi formazione capillare al fine di mi-
gliorare la qualita della didattica e risponderéiaibgni formativi di docenti e studenti e
dall’altro, di concerto con i dipartimenti, promwouna ricerca integrata tra le aree di stu-
dio della didattica, in presenza edlearning individuando le linee strategiche piu efficaci
per collocarsi nel panorama internazionale comsipibs partner progettuale.

Vuole dunque essere un centro di riferimento peanta disposizione dei docenti, per
riqualificare la propria professionalita e speritaea nuovi modelli didattici, e degli stu-
denti che vogliono non solo imparare in modo praficnaimparare a impararen un pro-
cesso di formazione che, come abbiamo visto, semiprsi orienta verso un’educazione
permanentelifelong e lifewide learning.

Il centro ha un direttore e un vicedirettore, unsiglio, composto da un rappresentante
degli studenti e da un delegato di ciascun dip&mnitm e una serie di collaboratori e tutor.
La progettualita del centro & alimentata da un gougi docenti che insegnano svariate di-
scipline, ma che sono accomunati dallo stessoesgerper la qualita della didattica, e che
costituiscono & ommissione Tutorato e Innovazione Didat{{€¢D).

Grazie alla collaborazione tra queste diverse geimalita e stato possibile consolidare
e arricchire un’offerta formativa, gia varata irepedenza in forma sperimentale, e integra-
re 'innovazione didattica e quella tecnologica tt@edo a sistema competenze, pratiche e
saperi.

3.1 Innovazione didattica

® High Level Group on the Modernisation of Highergdtion - REPORT TO THE EUROPEAN
COMMISSION ON Improving the quality of teaching aleérning in Europe’s higher education institutions
JUNE 2013, p.40 in http://ec.europa.eu/educatior@ty/reports/modernisation_en.pdf;

® «According to Article 83 of the Bologna Act (2004iversity institutions should use at least 10% o
their basic public funding for teaching excellefimesuccess and were required to jointly set ugher edu-
cation teaching centres» in http://ec.europa.ewaibn/library/reports/modernisation_en.pdf.




L’ateneo di Urbino, unico in Italia, ha realizzagartire dal 2010, progetto Didattica
in Lingua Straniera @uniurlgSisti, 2015). Una sperimentazione che ha promassiodi-
versi corsi di laurea, la graduale attivazionendegnamenti tenuti in lingua straniera (con
prevalenza per l'inglese) con metodologia CLZoftent and Language Integrated Lear-
ning). Questo approccio, divenuto popolare grazie aftame scolastiche nelle scuole
primarie e secondarie, intende perseguire due tolietontemporaneamente: (1)
I'acquisizione dei contenuti disciplinari e (2)dwiluppo della competenza d’'uso della lin-
gua straniera (LS) utilizzata per trasmetterli {SB009). Per informare docenti e studenti
Su questa nuova metodologia e guidarli nelle fapragettazione e di attuazione dei per-
corsi disciplinari in LS, € stato inoltre avviata programma di consulenza linguistica e
metodologica che ha svolto un ruolo chiave nel pranno del progetto (a.a. 2011-2012).

Il team di esperti di metodologica CLIL (costituitla docenti di didattica delle lingue
moderne dell’Ateneo) ha fornito supporto in ambiali I'analisi dei bisogni, la definizio-
ne degli obiettivi (disciplinari e linguistici) detorsi, la progettazione e realizzazione
d’interi percorsi e/o di singole Unita di Apprendinto CLIL, la creazione e/o didattizza-
zione di materiali di studio da utilizzare in aulaentificazione di lessico e strutture spe-
cifiche delle microlingue scientifico-disciplinamediante I'uso dei corpora, la ricerca di
fonti dalle quali reperire contenuti disciplinami LS.

La consulenza linguistica, volta a sviluppare lenpetenze in lingua straniera necessa-
rie ai docenti per realizzare gli obiettivi dei parsi progettati e fornita da lettori madrelin-
gua esperti in metodologia CLIL, ha avuto per oggefl) classroom management lan-
guage (2) microlingua della disciplina; (3) osservazodi lezioni in aula, su invito dei
docenti, seguita da feedback.

Si é inoltre realizzato un sito wehtip://clilteaching.weebly.conper fornire ulteriore
consulenza online a docenti e studenti che hanatoawsi I'opportunita di contattare di-
rettamente gli esperti didattici CLIL.

Il progetto é stato attivato con un duplice obiettida un lato intercettare la domanda
degli studenti stranieri che sempre piu numerashiedono corsi nella loro lingua che
possano poi essere riconosciuti dalle universi@p@artenenza, dall’altro, scopo ancor piu
rilevante, innalzare il livello di padronanza d’'udella LS degli studenti italiani.

| corsi attivati sono stati quelli liberamente posp dai vari docenti seguendo una tipo-
logia definita a priori costituita da: (Qorsi interamente tenuti in .$2) Corsi parzial-
mente tenuti in LLS3). Corsi appoggiatiin LS (nei quali la bibliografia e 'esame finale
possono essere in LS).

Questa esperienza ha rappresentato solo un pringso0 p&erso un pProcesso
d’internazionalizzazione della didattica intesoadtivare, accanto all’offerta formativa in
lingua italiana, anche corsi di laurea di primoeeahdo livello interamente tenuti in LS e
corsi internazionali che prevedono il conseguimetitein doppio diploma. Lo scopo é
guello di sensibilizzare sempre piu studenti e docill'importanza di utilizzare fluente-
mente (livello C1/C2 del quadro europeo delle legalmeno una LS. Un’abilita questa
ormai indispensabile per un neo-laureato che irgenskerirsi nel mondo del lavoro italia-
no ed europeo.

Grazie a questa sperimentazione, successivamensolcata e messa a sistema nel
quadro dell'offerta formativa del CISDEL, si € gg#t una nuova luce sulle strategie didat-
tiche adottate in ateneo (Sisti, 2016) e i docemiieoccupati di verificare la comprensione
degli argomenti trattati in LS - hanno iniziatoipensare al proprio stile d’insegnamento,
adottando strategie che facilitassero I'apprendimen prestando maggior attenzione al
processo di acquisizione e consolidamento di quelhepetenze integratsd(ft skillg indi-
viduate nelle raccomandazioni europee. Questa nsensaibilita didattica € emersa dalla




lettura dei dati raccolti tramite i questionari samistrati ai docenti, prima e dopo il corso
in LS (Sisti, 2015).

3.2. Innovazione tecnologica

L’innovazione tecnologica all’Universita di Urbinta una lunga storia. Gia a partire
dall'a.a. 2004-2005, vengono proposti diversi carsline, fino ad arrivare all’attuale of-
ferta formativa, ampia e differenziata, comprenderari Master, anche internazionali, tre
corsi di laurea (CDL) triennali e uno magistral@ulattro corsi di laurea offrono percorsi
formativi che possono essere frequentati interaenentine, grazie alle potenzialita della
rete e alle soluzioni tecnologiche messe a dismoszdal CISDEL.

Se il blended learningge una metodologia che rimanda all'integrazionedidattica in
presenza, elemento considerato necessario all'agipnento, e nuovi strumenti di comu-
nicazione, e quindi interessa gli studenti che desjano le aule (fisiche) dell’ateneo,
I'esperienza online si rivolge a studenti che hamm@siderio di frequentare I'Universita,
pur non avendo la possibilita di recarsi fisicaneestUrbino a seguire le lezioni in presen-
za. Cosi questi studenti possono frequentare Hwogo dell’apprendimento liquido, strut-
turato e reso possibile grazie ad una serie dingnti di rete.

Gli iscritti ai quattro percorsi offerti online soraumentati annualmente in modo signi-
ficativo, con una percentuale di crescita superadr250% e arrivando agli attuali 200 stu-
denti online circa, con picchi di oltre 300 isaritt anni accademici precedenti. Per la tipo-
logia specifica di offerta formativa, la percentudi studentonline residenti in regioni di-
verse dalle Marche é di molto superiore a quellglidgudenti frequentanti in presenza.
Cio dimostra come questo tipo di offerta non satiaresca ad ampliare il bacino di utenza
in maniera significativa, includendo studenti pnoleaiti da tutto il Paese, o addirittura,
dall’'estero, ma risponda in maniera piena alleessig sociali dionglife learninge wide-
learning gia discusse.

Dal punto di vista tecnologico, I'esperienza onlsieavvalenormalmente di tutti gli
strumenti delblended learningaggiungendo a questi, sistemi per I'interaziomersna.
Siamo quindi passati dall'utilizzo di semplici chastuali, a chat testuali multilivello, ad
audio-conferenze partecipate, per arrivare infilfatdizzo di Big Blue Buttoncome si-
stema completo dionferencingn real time E al momento attuale operativo al CISDEL
un progetto di sviluppo che estenda, con una tegmimediata da competenze pedagogi-
che, gli orizzonti dell'interazione ireal-timeattraverso la creazione di un nuovo strumen-
to di comunicazione sincrona.

Sul piano della formazione permanentding grazie all'infrastruttura del CISDEL, so-
no attualmente offerti dall’'Universita di Urbinorso per la sicurezza sul luogo di lavoro,
sul rischio chimico, sulla sicurezza nei cantiegh&ologici oltre che due master di primo
livello e un corso di specializzazione.

Le piattaforme tecnologiche

Il CISDEL, recuperando diverse esperienze, anctegnazionali, maturate nell’ambito
dell’'apprendimento ‘aumentato’ a Urbino, ha proneodanque un innovativo modello di-
dattico attraverso tre diverse piattaforme digitali

(1) elearning.uniurb.it dedicata ai servizi online. Risiedono attualmentejuesta piat-
taforma tre corsi di laurea triennali (Sociologi&ervizio Sociale - Informatica Applicata -
Informazione, Media e Pubblicita) e uno magist{@&PSS-MI, Gestione delle Politiche,
Servizi Sociali e Mediazione Interculturale).

(2) blended.uniurb.ijtdedicata al progettolendedche aggiunge alla tradizionale didat-
tica in aula nuovi strumenti e modalita di appremeito. Durante I'a.a. 2015-2016 tutta



I'offerta formativa attiva di ateneo ha potuto gozldei servizblendedgrazie ad una com-
plessa, ma trasparente, integrazione tra sistergestione dati istituzionali (ESSE3, U-
Gov), piattaforme (Moodle, Big Blue Button) e sisiedi autenticazione igingle sign on
(Shibboleth.

(3) education.uniurb.itriservata ai corsi di alta formazione, alla fomoae del perso-
nale dell'Ateneo e diffelong learning Nello specificogducation.uniurb.ia 0oggi ospita:

e due master di primo livello: (1) Inglese e didatiCLIL per bambini e (2) Insegna-
re italiano a stranieri: scuola, universita, impres

e tre corsi sulla sicurezza sui luoghi di lavoro: Cgrso di formazione generale sulla
sicurezza per i lavoratori, (2) Corso di formazisnérischi connessi all’attivita del cantie-
re di scavo archeologico, (3) Corso sulla sicureeddaboratorio Chimico;

* un corso di specializzazione per insegnanti: Peratirformazione per il conse-
guimento della specializzazione per le attivitdaktegno didattico agli alunni con disabili-
ta della scuola dell'infanzia, primaria, seconddrig e II° grado.

Le tre piattaforme sono basate Rarning management system open-source Moatle
quanto si tratta di uno strumento ormai ben codati e ricco di funzionalita di facile
fruizione, e sono state configurate con un elegaéolo di automazione a partire dalle ban-
che dati dell'offerta formativa, in modo da liméaal minimo l'intervento da parte del per-
sonale tecnico.

3.3. | servizi

II CISDEL intende diventare un luogo fisico e vate nel quale docenti e studenti
s’incontrano per parlare di didattica universitaiper discutere e analizzare insieme biso-
gni e reciproche opinioni. Le attivita progettatanprendono infatti seminari di didattica
universitaria per neo docenti e dottorandi, corslidattica metacognitiva per studenti (nei
quali sviluppare le diverse abilita di studio irsbaai differenti stili di apprendimento), la-
boratori di scrittura e di ricerca bibliograficaefppotenziare le abilita trasversali), laborato-
ri interculturali per studenti in mobilita, corsifdrmazione per studenti che ricopriranno il
ruolo di tutor all'interno dell’Ateneo e gruppi diudio per approfondimenti e recuperi di
contenuti disciplinari specifici.

Il CISDEL inoltre fornisce consulenza metodologeclnguistica finalizzata a progetta-
re percorsi in LS con metodologia CLIL, offrendgparto per la ricerca e la didattizza-
zione dei materiali da utilizzare in aula nelleadise discipline e per I'identificazione della
microlingua dei diversi settori scientifici. Gligearti CLIL e i docenti madrelingua tengono
inoltre, in gruppo e individualmente, lezioni pergiiorare I'abilita d’'uso della LS nella
gestione della classe e nella presentazione egdimne dei contenuti, oltre a offrire un
servizio di osservazione in aula finalizzata atiteseck linguistico e metodologico.

Per i settori deblendededelearning oltre alla configurazione e gestione delle dua-re
tive piattaformeMoodle si organizzano attivita di formazione per favenm efficace uti-
lizzo delle potenzialita offerte dalla nuova didzdted e attivo un servizio costante di tuto-
ring con l'intento di preparare studenti e docealituso delle piattaforme informatiche.

Infine la formazione permanente sara potenziatal@@onfigurazione e gestione della
piattaforma a essa dedicata e con un supportortesthe il centro offrira per I'attivazione
di corsi post-laurea, accademici e professionatitizen ambito pubblico e privato, e di
corsi per il personale dell'Ateneo. La programmagioomprende inoltre futuri percorsi di
formazione e di aggiornamento (anche in modalitd) per docenti della scuola prima-
ria e secondaria e per gli ordini professionaliv@mzionati con il nostro Ateneo.

Conclusioni



La sperimentazione finora condotta, monitorataaaérso questionari somministrati a
studenti e docenti, ha ottenuto risultati soddesfdicanche se permangono alcuni fattori di
criticita. L’istituzionalizzazione del CISDEL ha egentito una reale integrazione di diver-
se metodologie e saperi, I'elaborazione di nuonteonuti e meta-competenze oltre che una
maggiore sensibilita nei confronti della qualitdlaleidattica universitaria arricchita grazie
anche al contributo delle tecnologie. Pur tra tesize pedagogiche, spesso di tipo pregiu-
diziale, e ostacoli di natura burocratica, econ@recorganizzativa, i quattro tasselli del
puzzle stanno dando vita a un nuovo modello ditdaauniversitaria. || CISDEL intende
farsi promotore di questo importante rinnovamen&tadologico con linee progettuali mi-
rate all’analisi costante dei dati sulla valutaeatella didattica (tramite il Presidio della
Qualita di Ateneo) e all’'approfondimento delle teiclze relative alla qualificazione della
professione di docente in un’ottica integrata camuliale sviluppare percorsi di studio in
linea con la settima Raccomandazione Europea:

«Curricula should be developed and monitored throwligdogue and partnerships
among teaching staff, students, graduates and lalmoarket actors, drawing on new
methods of teaching and learning, so that studentpiire relevant skills that enhance
their employability» (Recommendation’7)

L’integrazione e la reciproca collaborazione titéi wli attori del processo di apprendi-
mento potra forse garantire una reale democraiazazlel sapere che contrasti la sempli-
ficazione dei contenuti, I'insicurezza nei rappsdciali e la tendenza all'isolamento e
all'esclusione proprie delle societa liquide.

Il puzzle dellinnovazione didattica descritto meksente contributo, € un puzzle com-
plesso nel quale a volte si ha I'impressione di noscire a trovare tutti i pezzi necessari.
L'universita di Urbino ha raccolto le nuove sfidelld postmodernita con l'istituzione del
CISDEL, ricostruendo i tasselli di un tessuto immédigo che sia all’'altezza della storia di
Urbino, sede di una delle prininiversitasdel mondo.

" High Level Group on the Modernisation of Highergdtion - REPORT TO THE EUROPEAN
COMMISSION ON Improving the quality of teaching aleéirning in Europe’s higher education institutions
JUNE 2013, p.41 in http://ec.europa.eu/educatioraily/reports/modernisation_en.pdf;
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