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Abstrakt

Tekst obejmuje refleksje i propozycje inspirowane przez publikacje o wychowawczych
funkcjach bibliotek (Pindlowa, 2007). Sprawy wychowania sg tam ujete z perspektywy
wszelkich typow bibliotek oraz wszystkich wiekowych grup czytelnikéw i uzytkow-
nikéw. W obecnych realiach spolecznych i technologicznych, takie szerokie, a przez
to z koniecznos$ci ogdlne ujecie wydaje sie wyidealizowane i dyskusyjne. Przeprowa-
dzono analize¢ tekstu, a nastgpnie zaproponowano odmienne podejécie. Ograniczono
sie do 0sdb dorostych, z wychowawczym oddzialywaniem wlaczanym dyskretnie, np.
w postaci gry spolecznej lub aktywizacji wspotdziatania uzytkownikéw z biblioteka.
Zarysowano, po dyskusji odmiennych stanowisk, uproszczone ujecie wlasnej propo-
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zycji: 1) Inicjowanie planu i przedwstepne zalozenia aktywizacji uzytkownikéw we
wspotdziataniu z informacyjnym systemem bibliotecznym; 2) Gtéwne cele i zatozenia
projektu lub gry spolecznej; 3) Podstawowe zasady proceduralne; 4) Oferty wspoétdzia-
tania w doskonaleniu warsztatu i ustug w bibliotekach. U podstaw podanego ujecia jest
przekonanie, ze w srodowisku dorostych o0séb funkcje wychowawcze biblioteki moga
by¢ skutecznie wprowadzane jako produkt uboczny dzialan aktywizujacych uczestni-
czenie uzytkownikow we wspoétdziataniu z biblioteka.

Abstract

The text embraces reflections and proposals inspired by Wanda Pindlowa’s publication
on pedagogical functions of libraries (2007). The educational (upbringing) issues were
considered there from the general library perspective, concerning all types of libraries
and all age groups of library patrons. In the today’s society such an approach seems to
be overly idealistic and debatable. In this paper a different view is offered, only in rela-
tion to adults and employing a more “discreet” educational activities, e.g. social games
or collaboration between librarians and the users. After discussion of some alien opi-
nions, the own concept has been outlined: 1) initialization of a plan and preliminary
assumptions for users “mobilization” in cooperation with a library system; 2) main
aims and postulates of a project or social game; 3) the basic procedural rules; 4) the of-
fers of collaboration in improvement of library services and procedures. The proposed
approach is based on a belief that in the adult environment educational functions of
libraries can be effectively introduced as a “side product” of promoting user involve-
ment in the library activities.

Wprowadzenie

Kontekst sytuacyjny monografii ku czci prof. Wandy Pindlowej pozwala - jak sadze
- dopelni¢ podstawowe czesci niniejszego opracowania dygresjami natury osobistej.
Znaly$my sie z Wanda ponad 40 lat, w aurze zaprzyjaznienia ,w trojke’, ktorej waznym
spoiwem byla prof. Maria Kocojowa. Potrzeba wyznania tutaj tej trwatej a dlugoletniej
przyjazni wziela sie stad, ze po przeczytaniu wczeéniej napisanej czesci tekstu, ogar-
neta mnie watpliwo$¢ - czy wypada mi polemizowa¢ z prof. Wandg Pindlowa? Cho¢
to raczej ,,zaczepna” dyskusja z niektorymi tezami. Doszlam jednak do wniosku, zZe te
»zaczepno$¢” krytycznych refleksji mozna mi chyba wybaczy¢ przy bliskiej zazylosci.
Wypada mi tez doda¢, ze krepowata mnie troche swiadomos¢ autorytetu prof. Wandy
Pindlowej, zwlaszcza w zakresie problematyki bibliotekoznawczej, pedagogicznej oraz
informatologicznej. W toku znajomosci spotykaly sie nasze wspolne zainteresowania
badawcze, ale nie przeszkadzala réznica zdan na rozmaite tematy, raczej dodajac ko-
lorytu naszym sporom.
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Przy pisaniu tego tekstu odczuwatam bolesnie wspomnienia tego, jak rzadko star-
czalo nam czasu na pomowienie o sprawach lezagcych nam na sercu. Tak tez byto
w ostatnich latach mojej pracy w Uniwersytecie Jagiellonskim (2002-2010). Wlaénie
wtedy ukazal si¢ wspomniany w abstrakcie artykut Wandy Pindlowej, o ktérym nie
mialy$my okazji do osobistej rozmowy, pospierania si¢ na temat wychowawczej funkeji
bibliotek ,w czasach cyfrowego uskoku tektonicznego” (Czerminski, 2002, s. 27-40).

Natura Swiadomosci cztowieka i inne trudne sprawy

Wanda Pindlowa, piszac swdj jednoznaczny w wymowie artykul pt. Wychowanie przez
biblioteke (Pindlowa, 2007), dala wyraz idealistycznym, zeby nie powiedzie¢ - uto-
pijnym pogladom. Byla przekonana, ze biblioteki nadal pozostana instytucjami za-
biegajacymi o dobre wychowanie swoich czytelnikéw i uzytkownikéw, kontynuujac
te szlachetng funkgje, tradycyjnie towarzyszaca udostgpnianiu zasobéw utrwalonej
w dokumentach informacji i wiedzy. Mimo tego gtéwnego przestania swojej publika-
¢ji, Wanda Pindlowa we wstepie zwracala uwage na niekorzystne zjawiska, ktére poja-
wily si¢ w pierwszym piecioleciu XXI w. w przestrzeni bibliotekarstwa, paradoksalnie
taczac sie w tym czasie z szeroko propagowang w Unii Europejskiej ideg rozwoju tzw.
spoleczenstwa informacyjnego oraz upowszechnianiem wiedzy i umiejetnosci spraw-
nego postugiwania si¢ informacjami w warunkach rozwoju nowoczesnych technologii
informatycznych. Zalecane ksztalcenie i szkolenia, nowe ich ujmowanie, zakres i me-
tody opracowane w UE, a okreslane information literacy, maja pelni¢ funkcje nowo-
cze$nie zaprojektowanego przysposobienia informacyjnego. Powinno tez to ,,ABC
informacji” by¢ wiaczone w zakres ksztalcenia zawodowego bibliotekarzy i pracow-
nikéw informacji, ale gtéwnym jego przestaniem jest edukowanie nowych generacji
uzytkownikéw informacji.

W tym tez kontekscie Wanda Pindlowa dwukrotnie odwoluje si¢ do §wiadomo-
$ci bibliotekarskiej, np. piszac: ,,Czesto (...) rola wychowawcza biblioteki jest malo
uswiadamiana i dlatego warto zastanowic si¢, na czym ona wlasciwie polega’, ponie-
waz ,czesto sami bibliotekarze nie uswiadamiaja sobie nawet (...), czy w swoim
dzialaniu wysuwaja jakies$ cele wychowawcze” (Pindlowa, 2007, s. 35-36). Czy wobec
tego nie warto przy tym zapytaé, cdz oznacza tu pojecie $wiadomosci®, do ktorego
odwoluje si¢ Wanda Pindlowa? Czy w istocie w intencjach autoréw tzw. informa-
tion literacy lezy $cisle powigzanie go z wychowawcza funkejg biblioteki? Czy moze
~ksztalcenie jakby przytlacza ten drugi proces”? Czy moze nalezy pojmowac to tak,
ze kosztem propagandy wyksztalcenia informacyjnego, sprawy wychowania sa celo-
wo eliminowane? W $wiadomosci bibliotekarzy i uzytkownikow podstawy ksztal-

8 Swiadomo$¢ — podstawowy i fundamentalny stan psychiczny, w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe
ze zjawisk wewnetrznych, takich jak wlasne procesy myslowe, oraz zjawisk zachodzacych w srodowisku
zewnetrznym i jest w stanie reagowa¢ na nie (somatycznie lub autonomicznie). https://pl.wikipedia.org/
wiki/ %C5%9Awiadomo%C5%9B%C4%87; zob. tez (Scott, 1999, s. 129-154).
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towania sprawnosci dzialan informacyjnych nie majg juz miec¢ Zadnej wiezi z ich
jakoscia, tj. z wartosciami odbieranej i przekazywanej informacji oraz z odpowied-
nim do tych warto$ci wychowaniem sobie uzytkownikow? Co zgodne jest zreszta
z naczelng neoliberalng wartoscig, jaka przede wszystkim jawi si¢ niczym nieograni-
czana wolnos¢ czlowieka, a nie np. dazenie do wysokiej jakosci rezultatow pracy po-
przez uczciwe, cho¢ ucigzliwe procesy kontroli w imie rzetelnosci i odpowiedzialnosci
wobec adresatow informacji.

Nie podejme tutaj wprost proby odpowiedzi na te pytania. W istocie bowiem poje-
ciem $wiadomosci postugujemy sie raczej intuicyjnie, nie dysponujac jak dotad $cista
jego definicja (Scott, 1999). Zadaje jednak te pytania nie bez powodu. Sadze bowiem,
ze zabraklo w analizowanym artykule Wandy Pindlowej wyraznego akcentu na dalece
szkodliwym (nie tylko dla tzw. zawodéw informacyjnych) zjawisku obnizania jakosci
ksztatcenia na skutek wycofywania z programéw uniwersyteckich - podobno w imig
oszczednosci - tzw. przedmiotéw ogdlnoksztatcacych - logiki, filozofii, socjologii, hi-
storii nauki i literatury.

Rozumiem, ze Autorka nie mogta szeroko omawia¢ natury wszelkich zaleznosci
w swoim artykule do okoliczno$ciowego wydawnictwa. Chyba jednak byloby dobrze,
gdyby w tym wiadnie tekscie cho¢by tylko wymienita najwazniejsze obecne zjawi-
ska przetfomu cywilizacyjnego i spolecznego, zeby je powigza¢ z waznymi zadaniami
ksztafcenia i zarazem wychowywania czytelnikéw/uzytkownikéw oraz réznych kate-
gorii pracownikéw informacji — przeciez nie tylko bibliotekarzy!

Jeszcze przed okresem najbardziej intensywnych zmian po 2000 roku, przed wej-
$ciem Polski do Unii Europejskiej, Wanda Pindlowa napisala: ,,Zgodnie z tym, ze
informacja naukowa jest postrzegana jako nauka interdyscyplinarna, wiedza dostar-
czana studiujagcym nasze dziedziny powinna (...) wywazy¢ odpowiednie proporcje
pomiedzy: nauka o komunikacji, informatyka, nauka o zarzadzaniu. (...) Brak w tym
zestawie nauk tzw. ogolnych, jak: filozofia, naukoznawstwo, historia nauki, nauka
o systemach ogdlnych, logika, etyka i inne” (Pindlowa, 2000).

Natomiast w analizowanym tutaj tekécie Wandy Pindlowej nie ma odpowiedniego
akcentu na charakterystycznych relacjach migdzy zmianami w procesach komunika-
¢ji i informacji spotecznej a tzw. czynnikami wptywow globalnych na przetomie XX
i XXI w. Mozna to zobaczy¢ cho¢by na poziomie analizy stéw kluczowych $rodtytutéw
w Jej tek$cie: ,Zachowanie w miejscu publicznym’, ,,Etyka i wlasnos¢ intelektualna’,
~Wychowanie multikulturowe” (Pindlowa, 2007). Kiedy poréwnamy te sformulowania
z ich odpowiednikami w opracowaniach z tego samego czasu i kregu dziedzin, np.
u autoréw brytyjskich (trzeba zaznaczy¢ - od wielu lat pozostajacych w kontaktach
naukowo-dydaktycznych z krakowskim $rodowiskiem uniwersyteckim i znajgcych
polskie realia), to zobaczymy, jak juz tytuly zwracaja uwage na ,,gorace” zjawiska, tak
istotne z punktu widzenia funkcji wychowawczych. Jest tak na przyktad w publika-
cjach Paula Sturgesa Od walki z cenzurg do promowania przejrzystosci — Internet fre-
edom, Transparency (Sturges, 2007) oraz Iana Johnsona Stuzba na rzecz spotecznosci
naukowej czy zarabianie pieniedzy? Aktualne zagadnienia dziatalnosci badawczej i ko-
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munikacji naukowej - Money is information on the move, Growth in scientific publi-
shing, Audience for scientific journals, Investment in electronic publishing, Government
and business support the research (Johnson, 2007).

Zacytowane tytuly mozemy potraktowa¢ jako ilustracje charakterystycznej w na-
ukach spotecznych osobliwosci spordw, ktére biorg sie z wielosci kategorii pojecio-
wych dalekich od $cisto$ci naukowej, a wystepujacych w nazwach réznych podziatow,
aspektow, hierarchii waznosci, wartosci logicznych itp. (Ossowski, 2001, s. 81-109).
Sa one obecne przede wszystkim w sporach dotyczacych nowych i waznych, dopie-
ro zauwazanych zjawisk, jeszcze niepoddanych zweryfikowanym opisom naukowym.
Sadzg, ze podobnie jak przywolana wyzej klasyczna® juz praca Stanistawa Ossowskie-
go O osobliwosciach nauk spotecznych (2001), pomocna w ogarnieciu, zrozumieniu
i pogodzeniu réznych stanowisk wobec opisanych lub sygnalizowanych przez Wan-
de Pindlowa probleméw moze by¢ zalecana przez prof. Piotra Sztompke (to wazny
autorytet socjologiczny) znaczaca nowa ksigzka Wiestawa Gumuly o osobliwosciach
spotecznych w polskiej transformacji po 1989 r. (Gumuta, 2008). Zwré¢my uwage przy
tym, ze taczy te ksigzki widoczna w tytulach nazwa ,,0sobliwosci”, rozni za$ catkowi-
cie odmienna przestrzen odniesienia tego fenomenu. Nie dla wszystkich moze to by¢
czytelne, bo trzeba do tego zna¢ nie tylko polskie realia, ale i gruntownie jezyk polski.
Z jednej bowiem strony w ksiazce Ossowskiego mowa jest o osobliwosciach w prze-
strzeni nauk, z drugiej za$ - u Gumuly - o osobliwo$ci rzeczywisto$ci polskiej trans-
formacji ustrojowej, czego $wiadomos¢ moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla procesow
wychowania.

Po tych préobach dostarczenia pozywki potrzebnej do zamknigcia refleksji nad
tekstem Wandy Pindlowej, trzeba wreszcie zaproponowac ten nieco inny sposéb od-
dzialywania bibliotekarzy na $wiadomo$¢ i zachowania uzytkownikéw. Wczesniej
jednak wypada mi jeszcze nawigza¢ do podrecznika Jacka Wojciechowskiego Praca
z uzytkownikiem w bibliotece (Wojciechowski, 2000, s. 23-35). Po pierwsze dlatego,
ze w naszkicowanych ponizej zatozeniach sposobu ,wychowywania sobie” dorostego
uzytkownika w bibliotece, miesci si¢ zasiane przez tego Autora inspirujace ziarno, tak-
ze mojego pogladu, ze idea ,,symetrycznego’'® ukladu miedzy uzytkownikiem i biblio-
tekarzem - wprowadzona w miejsce tradycyjnego ,,pouczania i instruowania” — jest
zdecydowanie lepszg droga pobudzania aktywnos$ci uzytkownikéw (Wojciechowski,
2000, s. 24), szczegdlnie wtedy, kiedy celem ma by¢ wspodlne czytelnika/uzytkownika
z bibliotekarzem odkrywanie oraz utatwianie drég krazenia wiedzy oraz zdobywania
potrzebnej informacji. Rzecz w tym, zeby umie¢ wybra¢ rzeczy, zjawiska i metody,

° Po raz pierwszy rozdzialy 1-5 tej ksigzki byty publikowane ponad pét wieku temu - w latach 1959-
1961 w Studiach Filozoficznych, Przeglgdzie Socjologicznym i w Studiach Socjologicznych (Ossowski, 2001,
s. 17).

* W tym kontekscie lepsze wydaje sie odniesienie kategorii ukladu do zjawiska synergii albo syner-
gicznosci, zwlaszcza na gruncie psychologii spolecznej i w zarzadzaniu (zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/
Synergia); pelng symetrie w rozwazanym ukladzie wyklucza odmiennos¢ rol bibliotekarza i uzytkownika
z grupy specjalistow.
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ktére dadza si¢ doskonali¢ ku wlasnemu pozytkowi uzytkownikéw oraz wspdlnej ko-
rzy$ci biblioteki, takze bibliotekarzy i innych uzytkownikéw informacji''.

Po drugie musze uprzedzi¢, ze celowo w dalszym tekscie bede unikaé okreslen
»partner” i ,partnerstwo’, ktére w podreczniku Wojciechowskiego sa czesto uzywa-
ne badz komentowane. Te ostroznos¢ zawdzieczam dos$wiadczeniom zawodowym
ostatnich 10-15 lat, tak dydaktycznym, jak i bibliotekarskim, zwlaszcza w stuzbowych
kontaktach bibliotekarzy z wladza samorzadu terytorialnego. Poznatam wtedy i chy-
ba zrozumialam przyczyny glebokich w tym $rodowisku, a upowszechnionych zmian
W potocznym pojmowaniu partnerstwa. Dominujg w tych zmianach aspekty formal-
no-prawne, zapewne pod wptywem wspominanego wczesniej przetfomu cywilizacyj-
nego. Moze nalezaloby powiedzie¢, ze znaczaco wzbogacit si¢ zakres tych pojec? Takze
przy wyraznym zawezeniu oraz ,rozmyciu” dotad szczegdlnie istotnych cech w tresci
rozwazanych stow.

WHtasciwe dac rzeczy stowo...

Motto: ,,Niestety, nie tylko sfowa myslom, nie tylko usta stowom klamig (...).
Niech wiec chociaz wiadomym bedzie, Ze mowa ludzka, a zwlaszcza mowa ar-
tykutowana w pi$mie, daleka tylko by¢ moze od przystawania do odmetu tresci”
(Mrozek, 2011, s. 276-277).

Inspirowani krytyka tekstu Wandy Pindlowej (2007) i napotykanymi przy tym
trudnosciami jezykowymi, zmierzamy do bardziej spojnego wyrazenia naszej od-
miennosci postrzegania i rozwigzywania probleméw wychowawczej funkgji bibliotek.
Na tej drodze pojawiaja sie zamysty postepowania nie tylko wg wzoru wspoldziatania
systemowego, ale rowniez w ujeciu swoistej gry spolecznej. Stad wzial sie tez tytut
tego podrozdzialu i jego motto'>

1" Interesujacg liste ,,priorytetow i regul postepowania” podaje Jadwiga Wozniak-Kasperek w kontek-
$cie wplywu struktur sieciowych na zmiany i rozwdj jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych oraz na po-
trzebe wiekszej intensywnosci uczestnictwa bibliotekarzy w aktywnosciach uzytkownikéw” (ang. embed-
ded librarianship) — co dla nas jest bardzo istotnym wzmocnieniem racjonalno$ci mysli o wspoétdziataniu
(Wozniak-Kasperek, 2011, s. 198-199, tam tez przypis 8).

12 Wydato mi sie¢ grzeszne zagubienie przypadkowo spotkanej ztotej mysli o ktopotach... z wystawia-
niem sie. Szacunek dla autoréw tej mysli kaze podac ja tez w nieco szerszym kontekscie: ,,Niestety, nie tylko
stowa myslom, nie tylko usta stowom ktamia, czy jak tam to wyrazil nasz Adam Mickiewicz, odwieczna
trudnos¢ rodzaju ludzkiego, trudno$¢ poetéw w ujmowaniu nieobjetej treéci zycia ludzkiego, wspotczesne
odkrycia dowodza, ze teoria komunikacji, teoria informacji jest o wiele bardziej skomplikowana niz to sie
wydawato mistrzowi samotnie mozolagcemu si¢ za pomoca pidra i strofy. Tresci idace od istoty do istoty
na wiecej napotykajg subtelnych przeszkod niz moze o tym pomysle¢ prosty, staro$wiecki poeta dzisiaj,
w nowoczesnej epoce odkry¢ i postepu, a kto wie, co sie jeszcze okaze, w miare jak postep odstania przed
nami coraz to nowe mozliwosci i niemozliwosci. Niech wiec chociaz wiadomym bedzie, ze mowa ludz-
ka, a zwlaszcza mowa artykulowana w pismie, daleka tylko by¢ moze od przystawania do odmetu tresci”
(Mrozek, 2011, s. 276-277).
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Wypada mi przyznac sig, Ze w opisie proponowanych zamierzen, mimo wczesniej-
szych wyjasnien, bedziemy stale ,,potyka¢ si¢” na drodze na skutek klopotéw termino-
logiczno-pojeciowych, takich jak uzywanie termindw ,,interoperacyjno$¢” (nie wyste-
puje w Stowniku Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/) czy ,wspoéldziatanie”, lub
konfliktu intereséw uczestnikow naszej gry spolecznej, jak np. ,przecieki” ukrytych
»zamiaréw wychowawczych” biblioteki, podejmowanych we wspoldziataniu bibliote-
karzy z uzytkownikami - specjalistami dziedzinowymi.

Grupa bibliotekarzy ma reprezentowa¢ system biblioteczny w roli tzw. wewnetrz-
nych uzytkownikow, tj. pracownikow niezbednych w zamierzonej ,,grze wspotdziata-
nia’, znawcoéw warsztatu bibliotecznego, zwlaszcza proceséw tworzenia, modyfikowa-
nia oraz uzytkowania (np. przeszukiwania, aktualizowania i selekcjonowania) zbioréw
metadanych oraz zasobéw dokumentéw prymarnych (katalogéw, bibliografii i innych
zrodet informacji we wszelkich postaciach).

Ze $wiadomosci tej skomplikowanej sytuacji, ktdrg bylaby swoista gra spotecznego
wspoldzialania uzytkownikow z systemem bibliotecznym - prawde méwiac — wzial
sie pomyst nadania gléwnego tytulu. Wprowadzenie tam nieuscislonego pojecia ,,sys-
temowe wspoldziatanie”, nadto powigzanie go z jakze wieloznacznym okreéleniem so-
cjologicznym - ,,gra spoleczna’, i pozostawienie tych okreslen dotad bez §cislejszych
wyjasnien, definicji lub omoéwien w literaturze przedmiotu, tu nie jest przeoczeniem,
a celowym zabiegiem przygotowania regul gry. Ma zwrdci¢ uwage potencjalnych
uczestnikow gry, ze jest pojeciem nieobjasnionym, bez uscislonego znaczenia. Wy-
bér stownictwa wg tego typu kryteridw oraz operacjonalizacja tanicucha czynnosci,
prowadzacych do uzyskania statusu terminu w jezyku opisu dokumentéw i poszuki-
wan informacyjnych, moglyby ,wejs¢ do przygotowania regut gry”, petniac tym sa-
mym istotng funkcje w fazie poznawania oraz zrozumienia sktadnikéw metodycznych
w przygotowaniu narzedzi opracowania metadanych.

Dotychczasowa praktyka biblioteczna, a takze wyniki badan potrzeb uzytkownikéw
poswiadczaja wyrazng ich nieche¢¢ do aktywnego uczestniczenia w rozwigzywaniu
warsztatowych dylematow bibliotecznych, nawet wtedy, gdy sa $wiadomi, ze niektd-
re wazne dla nich decyzje s3 lub moga by¢ zalezne bardziej od ich merytorycznych
kompetencji niz od konsekwentnych i zasadniczo poprawnych zalozen metodycznych
biblioteki. Nie jest tatwo zidentyfikowac i zacheci¢ do wspoétdziatania uzytkownikdw,
ktérzy dla wspdlnego dobra byliby gotowi uzyczaé swdj prywatny czas oraz troche
swojej specjalistycznej wiedzy, tak dla wlasnej wygody, jak i innych uzytkownikéw
o podobnych potrzebach i upodobaniach, a tym samym dla doskonalenia wlasnej bi-
blioteki. Jaka moze by¢ rekompensata za uzyczenie wiedzy i czasu poswieconego przez
uzytkownika? Najpewniej — beda mogli korzysta¢ z przywilejow ,czlowieka dobrze
poinformowanego” - szybciej uzyska¢ dostep do wlasciwie dobranego zrédfa poszu-
kiwanej informacji. Zwykle dodaje to otuchy, co po$wiadcza zlota mysl Iana Johnsona
- Money is information on the move (Johnson, 2007).

Mimo to, ze skupimy si¢ dalej na zalozeniach wspotdziatania w ustugach informa-
cyjnych dla dorostych, warto cho¢by marginalnie zwrdci¢ uwage na wystepowanie cie-
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kawych i wyjatkowo udanych przypadkéw w praktyce bibliotek dla dzieci. Tam z reguty
taczy sie cele wychowawcze z programami dydaktycznymi, m.in. dotyczacymi nowych
technologii, a opartymi na aktywizacji mlodych czytelnikdw. Przywotam wiec ,,dzie-
ciecy” przyktad, cho¢ pozornie moze to wydawac si¢ ,nie na miejscu’, ma jednak taka
zalete, Ze przypomina o uwzglednianiu réwniez aspektu ekologicznego, waznego dla
uzyskania efektywnych wynikéw w trudniejszych warunkach pracy z dzie¢mi. Potrzeb-
ne jest wtedy szczegdlnie staranne przemyslenie doboru odpowiedniego $rodowiska
pracy (tu oznacza ono szybkie i trafne wyszukiwanie informacji) oraz elastyczne wy-
korzystywanie czynnikéw sytuacyjnych, na biezaco stymulujacych np. dobér zrodet
i prowadzenie poszukiwan oraz elastyczne wprowadzanie pozadanych zmian w ruty-
nowych formach postepowania wynikowego w pracy (Wyrostkiewicz, 2007).

Osobom zainteresowanym polecam blizsze poznanie przypadku z Publicznej Bi-
blioteki dla Dzieci w niewielkim miescie Monki, w wojewddztwie podlaskim, poto-
zonym w poblizu pieknego Biebrzanskiego Parku Narodowego. Wyjatkowos$¢ tego
przypadku miala swdj poczatek w potrzebach informacyjnych dorostego uzytkowni-
ka, tam wlaénie skierowanego, poniewaz oczekiwana odpowiedz biblioteki miata by¢
pomocna w pracy dla dzieci, zwlaszcza dorastajacych w tym rejonie Polski'®. Zapyta-
nie informacyjne trafito szczesliwie do wyjatkowo kompetentnej bibliotekarki, pelnej
gotowosci udzielenia nietuzinkowej odpowiedzi na niezwykle pytanie. Bibliotekarka
i grupa jej malych czytelnikéw razem z uzytkownikiem — Panem Profesorem zakasali
rekawy i wspolnie zrobili co$ niezwyklego (Kuprel, 2010).

Wypada mi przed koncowa czescia jeszcze uprzedzi¢ potencjalnych Czytelnikéw,
prawdziwie zainteresowanych ,,gra biblioteki z uzytkownikami’, Ze gdyby postanowili
poswieci¢ jej swoj czas, a nie mieli dotad okazji wejrzenia z bliska w glab warszta-
tu wspolczesnej biblioteki lub centrum informacyjnego, to bytoby bardzo korzystne
dla przyszlych wynikow gry, zwlaszcza dla satysfakeji uzytkownikéw, gdyby weze-
$niej poswiecili troche czasu na przejrzenie i lekture niektdrych przynajmniej tekstow
oznaczonych gwiazdka * w konicowej bibliografii. Nie do wszystkich takich pozycji sg

3, Autorem pytania byl poeta, ukryty w cieniu stawy uczonego, piszacy wiersze dla dzieci prof. dr
hab. Wladystaw Kobrynczuk, lekarz weterynarii, profesor zwyczajny Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie, laureat Medalu im. Wiktora Godlewskiego, przyznanego w 2005 r. ,,za dzialania na
rzecz przyrody”. To one sprawily, ze Profesor skierowal pytanie do Biblioteki Publicznej az w Monkach.
Tam dzigki prawdziwie kompetentnej pracownicy matej biblioteki, zostalo ,uruchomione” zbiorowe
wspoldziatanie w srodowisku, ktore jest czescig ,malej ojczyzny” z dziecinstwa Profesora, poszukujacego
zwigzanych z nig informacji. Wspotdziatanie rozpoczela Pani w Bibliotece, ktdra dostrzegta w pytaniu
Profesora szanse rozwoju swoich czytelnikéw i poprowadzita ich droga rysunkowej przygody na szlaku
wspotdziatania z Autorem wierszy, opiewajacych pigkno przyrody az po wspélnie przygotowywang profe-
sjonalng edycje tomiku wierszy, powstalego poprzez komunikacje sieciowg (Kobrynczuk, 2005). To dzieci
z Biblioteki w Monkach zilustrowaly wiersze prof. Kobrynczuka, wspierane zyczliwie przez nauczycieli
o$miu monieckich szkét, poproszonych o wspotprace przez Biblioteke. Wszystko to pod ogdélna redakeja
»mocnej glowy i reki” zyczliwej Pani Bibliotekarki — mgr Barbary Kuprel, ktéra ponadto pomogta zdoby¢
potrzebna dotacje Urzedu Miasta i opracowata prezentacje ppt z opisem calego przedsiewzigcia na plycie
DVD na potrzeby wystgpienia w Walencji na migdzynarodowym kongresie o nowych metodach przeka-
zywania wiedzy (Kuprel, 2004).
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umieszczone odsyltacze w teks$cie. Wydawalo sie, ze niektdre wazne publikacje — typo-
we ,,otchlanie tresci’, lepiej bedzie zostawi¢ Czytelnikom do samodzielnego wyboru
i osobistego przejrzenia, moze nawet przemyslenia kilkudziesi¢ciu stron, niz zaprze-
pascié warto$¢ ,wziecia ksiazki do reki” przez tutaj z konieczno$ci nadmiernie uprosz-
czone streszczanie ich fragmentéw. Jedno jest pewne - przygotowanie, ocenianie oraz
wybor uzgodnionych celéw i regut gry lub projektu, beda w kazdym przypadku nawia-
zywaly do tych opracowan, czgsto odkrywajgc nieznane nam obszary wiedzy. Mysle
przede wszystkim o wiedzy dotyczacej jezyka komunikacji oraz jezyka danych prze-
twarzanych w systemach bibliotecznych.

Na koniec — uporzadkowane dziatania i reguty gry lub projektu

Na zakonczenie, odchodzac od dygresyjnej kompozycji poprzednich czesci tekstu,
podaje w logicznej kolejnosci tok dzialan, ktorych intencja jest wlaczenie wplywu
wychowawczego do zamierzonej aktywizacji udziatu uzytkownikéw w doskonaleniu
warsztatu oraz ustug biblioteki. Sadze, Ze moga one - po uszczegélowieniu i kon-
kretyzacji miejsca, czasu oraz danych wg ponizszego porzadku - sta¢ sie podstawa
otwarcia gry lub rozpoczecia realizacji projektu. Inspiracja tej propozycji — analiza
rozwazan Wandy Pindlowej o wychowawczej funkgji bibliotek (Pindlowa, 2007) wraz
z wnioskami sprawily, ze gtéwnym jej uwarunkowaniem bytby w niej nazwany cel
gltéwny oraz w punkcie drugim, wigzka potencjalnych celéw szczegélowych, przede
wszystkim zwigzanych z rodzajem biblioteki i jej narzedzi systemowych, regularnie
dostosowywanych do potrzeb grup uzytkownikéw oraz ich wspétdzialaniem na rzecz
planowanych zmian rozwojowych systemu.

Zatrzymajmy sie na tym, ktora ze stron mialaby inicjowaé gre lub projekt. Czy
i jakie znaczenie moze mie¢ taki wybor ze strony biblioteki (tj. wewnetrznych uzyt-
kownikéw), a jaki ze strony od poczatku aktywnych zewnetrznych uzytkownikéw -
specjalistow? W naszych krajowych warunkach lepsze warsztatowe przygotowanie,
znajomos¢ potrzeb grupowych uzytkownikéw oraz lepsza z reguty znajomos¢ realiéw
biblioteki majg bibliotekarze, co stwarza im korzystniejsza pozycje poczatkows. Jed-
nak to nie przypadki sprawiajg, Ze mimo posiadania wymienionych atutéw, biblio-
tekarze dotad raczej nie majg sukceséw w aktywizowaniu swych uzytkownikéow do
wspoldzialania na rzecz biblioteki. Co wazne, taki stan rzeczy wystepuje w wielu bi-
bliotekach, mimo podejmowanych wysitkoéw i réznych form edukacji uzytkownikow
bibliotek. Prezentowane sa wlasciwosci, zwlaszcza zalety nowych technologii w sys-
temach bibliotecznych, korzysci indywidualnych uzytkownikéw oraz korzysci insty-
tucjonalnych. Niestety, czesto te prezentacje majg charakter reklamowy, poniewaz
brak analizy niepowodzen i brakéw w tych dzialaniach. Dlatego tez gdyby w gronie
uzytkownikow ujawnialy si¢ wyrazne sygnaly oczekiwan i potrzeb w zakresie ustug,
zwlaszcza wspierania i doskonalenia poszukiwan informacyjnych, to zawsze nalezy
dawa¢ im pierwszenstwo w planach realizacji i jednoczesnie w toku uzgodnien i dzia-
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tan szczegdtowych stopniowo ,,przesaczac” i realizowac w praktyce idee dwustronnego
wspoldzialania. W miejsce obecnie dominujacego jednostronnego przeptywu wyni-
kéw pracy od bibliotekarzy do uzytkownikéw, bez zwrotnej informacji metodycznej
i krytycznej, trzeba starannie pilnowa¢ i dokumentowac¢ sygnaly wspétdziatania i pre-
cyzowania wkladu pracy z obu stron.

Oto kolejnos$¢ dziatan:

1) Inicjowanie planu aktywizacji uzytkownikow i przedwstepne zalozenia. Na
pierwszym spotkaniu zainteresowanych stron, wszystko jedno przez kogo aranzo-
wanym, poszerza si¢ zakres informacji o planowanym przedsiewzigciu, nawigzujac
do ujecia promocyjnego, ale z akcentem na wiasciwosci zgloszen uzytkownikéw ze-
wnetrznych i oczekiwane dopelnianie przez nich gtéwnego celu szczegélowymi cela-
mi, wynikajacymi z biezacych potrzeb. Wazne sg przy tym roznice w postrzeganiu tych
wlasciwosci przez wewnetrznych uzytkownikow, tj. twércow zbioréw informacyjnych
systemu i personelu ustug bezposrednich, w stosunku do podejscia czytelnikow-uzyt-
kownikéw, tj. klientéw biblioteki. Strona organizujaca to spotkanie, najpewniej po-
przedzi je promocja — dobrze jest taczy¢, ale tylko na poczatku, promocje aktywizacji
uzytkownikéw z réznymi biezacymi wydarzeniami, np. §wietowaniem rocznic, ekspo-
zycjami, koncertami, spotkaniami lub wykladami wybitnych osobistosci.

W kazdym przypadku to biblioteka dba, zeby od poczatku mozliwie wiele uzgodnien
bylo rezultatem obustronnej aktywnosci, a przy tym nie jest dobrze, kiedy na pierw-
szym spotkaniu podejmuje si¢ najwazniejsze decyzje, np. o wyborze formy wspdtdzia-
tania (systemowy projekt czy gra spoleczna), ze wzgledu na korzysci ptynace z udziatu
w poprzedzajacym je procesie dyskutowania i uzgadniania preferencji, szczegdtowych
potrzeb i celéw obu stron oraz uswiadamianie uwarunkowan ze strony uzytkownikéw
i systemu bibliotecznego (np. dorazne lub cykliczne uczestnictwo w réznego rodzaju
pracach). Dobrg sytuacje mozna tez stworzy¢ przez otwarcie dyskusji i przywotanie
réznych punktéw widzenia na wspomniane dylematy wyboru nazw pobudzenia ak-
tywnego uczestnictwa uzytkownikéw bibliotecznego warsztatu pracy. Mozna wtedy
wladnie, ale takze pdzniej w kontekscie ustalania celow szczegdtowych (zob. punkt 2)
pokaza¢ trudnosci definiowania potrzebnych nam, a typowo wieloznacznych okre-
$len interdyscyplinarnych, cho¢ juz od kilku lat stosowanych, ale ciagle jeszcze bez
statusu terminéw w kanonie Sfownika Jezyka Polskiego PWN. Te ,,nasze nazwy” moga
by¢ dobrym, pokazowym przykladem procedur ,,obrébki” terminéw na uzytek jezyka
metadanych, przy czym udziat uzytkownikéw-specjalistow jest nie do przecenienia'.

'* Uchyle tu rabka tajemnicy, jakim szlakiem podazalam przed decyzja wyboru nazwy ,,systemowe
wspotdziatanie”, ktorej znaczenie poznatam dzieki lekturom prac Marka Nahotki i Juranda Czerminskiego
na poczatku lat 2000. Nie znalaztam jednak hasta ,wspoltdziatanie” w dwu stosunkowo nowych polskich
stownikach dziedzinowych, tj. ani w Podrecznym stowniku bibliotekarza (2011), ani tez w publikacji Jaro-
stawa Packa (2010a), a zwlaszcza w redagowanym przez tegoz Autora stowniku STERNIK (http://sternik.
bn.org.pl/vocab/index.php), cho¢ jest w nim bardzo bliskoznaczny termin ,,interoperacyjno$¢” (prawie sy-
nonim). Sadze, ze mozna to zapewne wytlumaczy¢ nie dos¢ wnikliwym udziatem praktykéw w procesie re-
dagowania stownikéw (bibliotekarzy/bibliograféw lub informatykéw, pracujacych w tym czasie przy wdra-
zaniu nowych systeméw bibliotecznych lub doskonaleniu interfejséw dla uzytkownikéw zewnetrznych).
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Ta poczatkowa faza moze by¢ dla bibliotekarzy dobra okazja wstepnej identyfika-
¢ji kompetencji uzytkownikow, a takze ich preferencji zrodtowych i proceduralnych.
Z matym prawdopodobienstwem popelnienia bledu mozna przypuszczaé, ze poten-
cjalnie najczedciej pojawiajaca sie potrzebg trwalej (a przez to dogodna do polaczenia
z funkcja wychowawczg) aktywizacji uzytkownikow-specjalistow w bibliotekach na-
ukowych bedzie pole rozstrzygania dylematéw pojeciowo-terminologicznych w kon-
tekscie zmian w stownictwie jezykéw metadanych. Ciekawe tez, czy w zglaszanej przez
uzytkownikow ofercie uczestnictwa we wspoldziataniu wystapilyby zakresy dziedzi-
nowe i szczegdtowe przedmioty specjalizacji uzytkownikdow, zbiezne z wystepujacymi
na listach potrzeb systemu bibliotecznego.

Podobnym polem ,,potrzebujacym” w bibliotekach wspotdziatania uzytkownikow-
-specjalistow jest stosunkowo od niedawna istniejace pole cyfryzacji zasobow biblio-
tecznych. Nie ma tu miejsca, Zeby o tym przekonywac. Zrobi to najpewniej znakomi-
cie przejrzenie chocby jednej tylko ksigzki (np. Hollender red., 2011), spo$réd wielu
wydanych juz na ten temat i w Polsce, i prawie wszedzie w cywilizowanym $wiecie.

2) Cele i zalozenia glowne, praktyczne i poznawcze, z drugoplanowymi celami
treningowo-,,wychowawczymi”. Wazne bytoby przede wszystkim okreslenie celu wy-
chowawczego w przypadku wyboru gry spolecznej, ktdrej tu celowo blizej nie opisuje
z wiadomych juz powoddw.

Trzeba tu jednak zwrdci¢ uwage na srodowiska szkolne i akademickie, w ktorych
ostatnie 10-15 lat wniosto na dobre europejskie standardy informatycznych systemow,
obstugujacych gltéwnie wlasne, wewnetrzne potrzeby informacyjne i komunikacyjne.
Systemy te umozliwiajg takze innym zainteresowanym osobom i instytucjom sieciowy
dostep do wielu informacji, ktérych okresowa analiza mogtaby dostarczy¢ waznych
danych dla informacyjnych ustug zewnetrznych, wspierajacych procesy ksztalcenia
w bibliotekach, archiwach, muzeach itp. Plany zaje¢ dydaktycznych, programy naucza-
nia oraz przedmiotowe sylabusy na réznych kierunkach, poziomach i specjalnosciach
ksztatcenia sa dotad prawie niewykorzystywane przez biblioteki. To potencjalnie
$wietny obszar czerpania inspiracji i wyznaczania celéw dla aktywnosci uzytkowni-
kéw zwigzanych z dydaktyka na wszystkich niemal poziomach i to ,,po obu stronach
barykady”.

3) Podstawowe zasady proceduralne dla réznych rodzajoéw aktywnosci w grupach
uzytkownikéw identyfikowanych wg dziedzin i specjalnosci oraz potencjalnego za-
kresu wspétdzialania. Pomini¢to dotad zupelnie zasady formalnego, tj. instytucjonal-
nego usankcjonowania projektu aktywizacji uzytkownikéw, zatrudnianych nie tylko
w nadrzednych instytucjach macierzystych biblioteki, ale tez w innych, ,,obcych” miej-
scach. Sadze, Ze w znacznej mierze beda one zalezne tylez od rodzaju biblioteki oraz
pdl dziatania uczestnikéw, co od stanowiska wladz, na ile konieczne badz potrzebne
beda administracyjne formalnosci zwigzane z udziatem w aktywnosciach bibliotecz-
nych o0sob spoza personelu. Oczywiscie nie warto ich tutaj wylicza¢, ale nie mozna
ich lekcewazy¢, przede wszystkim ze wzgledu na bezpieczenistwo i ochrone 0séb oraz
majatku biblioteki, jak i ze wzgledéw funkcjonalnych, np. dostepu do roboczych zbio-
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réw informacyjnych lub magazynéw, takze ewentualnych staran o dotacje sponsoréw
(np. w miejscach pracy uzytkownikéw zewnetrznych). Waznym powodem moze by¢
tez potrzeba wprowadzania zmian w formalnych dokumentach biblioteki na wnio-
sek uczestnikéw projektu i w wyniku ich wkiadu pracy (np. cykliczne aktualizacje list
wzorcowych, struktury metadanych lub interfejséw itp.).

W zalezno$ci od typu bibliotek oraz struktur organizacyjnych, w jakich funkcjonuje
biblioteka i podobnych uwarunkowan w miejscach pracy uzytkownikéw, beda rzecz
jasna wystepowa¢ odmienne ograniczenia badz dodatkowe udogodnienia. Inaczej be-
dzie to wygladalo w bibliotekach akademickich réznego szczebla (gléwna biblioteka,
wydziatowa, instytutowa lub zakladowa), inaczej np. w niedostepnej publicznie ma-
tej bibliotece muzealnej lub archiwum, szpitalnej lub branzowego zakladu/instytutu
badawczego, a jeszcze inaczej w bibliotekach publicznych, niezwigzanych z miejscem
pracy uczestnikéw projektu, a waznych dla pracownikéw samorzadowych oraz wielu
tzw. wolnych zawodow.

4) Oferty wspoldzialania, tj. identyfikacji grup aktywnosci specjalistow wg zakresu
ofert kompetencyjnych i specjalizacji kierunkéw pracy zawodowej, w kategoriach cech
charakterystycznych zakresu, przedmiotu, formy i ujecia najczesciej poszukiwanych
informacji przez uzytkownikéw, np. grup zawodowych lub wéréd uczniow i studentdéw
wg poziomu i trybu nauczania (stacjonarne, zaoczne). Oferty moga dotyczy¢ struktur
i wyrdznianych rodzajéw zasoboéw metadanych, zwlaszcza aktualizacji i weryfikacji
stownictwa, stuzacego w budowie charakterystyk tresci, wg zasad przyjetych w okre-
slonych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych, a takze by¢ moze w procesach ak-
tualizacji zasobéw dokumentdw i zbioréw informacji o nich.

Punkty 3 i 4 wymagaja wyraznego podejscia czynnos$ciowego, ktérego nie moge
rzecz jasna tu rozwijaé, sadze jednak, Ze przy organizacji i formalizacji aktywnosci
uzytkownikéw we wspotdziataniu z systemem bibliotecznym, mozna niezbedne wyja-
$nienia zmiesci¢ w czasie realizacji punktow 1 i 2. Trzeba jednak uwazac, bo to ,,temat
rzeka™®. Tok pracy ustala i uzgadnia grupa uzytkownikéw wspoldziatajacych i od-
powiedzialnych za przyjete zobowigzanie na rzecz systemu bibliotecznego. Trzeba tu
jednak mocno podkresli¢, ze przy wspoétdziataniu z systemem przetwarzania danych
wlasciwosci dziatan sg pod silnym wplywem struktur danych i proceséw przetwarza-
nia. Stad tez potrzebna jest uzytkownikom dobra znajomo$¢ systemu.

> Dopowiem a propos klopotéw z ,tematami jak rzeki”. Na interdyscyplinarnym seminarium dok-
toranckim prof. Olgierda Wojtasiewicza na Uniwersytecie Warszawskim (Bogustawski, Bojar red., 1987)
w latach 60. XX w., po$wieconym translatoryce i perspektywom przekladu maszynowego (tak si¢ wtedy
mowito o zastosowaniach komputerowych), problemy przektadu z jezyka angielskiego dwu czasownikéw
to do i to be wypelniato po brzegi dwa semestry cotygodniowych spotkan seminaryjnych.
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