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Abstrakt

W artykule oméwiono aspekty zrdéwnowazonego/stabilnego rozwoju bibliotek cyfro-
wych w Polsce oraz komponenty, ktore nalezy bra¢ pod uwage w trakcie budowy takie-
go modelu. Odniesiono si¢ do trzech plaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i srodowi-
skowej. Przedstawiono stan prac oraz analiz dostepnych w pismiennictwie naukowym,
ktdre pozwalaja na tworzenie zréwnowazonych modeli konkretnych typéw bibliotek
cyfrowych. Odwotano si¢ do ramowego schematu stabilnej biblioteki cyfrowej, ktory
przedstawil Gobinda Chowdhury w pracy Sustainability of digital libraries: a concep-
tual model and a research framework w 2014 r. Zaprezentowano réwniez tematyke
koniecznych przyszlych badan, ktore nalezy wykona¢, aby przygotowad uniwersalny
polski model.
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Abstract

The aim of this paper is to depict: (1) the features of a sustainable (stable) development
of digital libraries in Poland and (2) the components which should be taken into acco-
unt in the process of building a model of the sustainable digital library. References to
three different aspects — economic, social and environmental - have been made. What
also has been presented is the status of the work and analyses available in the scholarly
literature, which allow to create sustainable models of the specific types of digital li-
braries. The framework schema of a sustainable digital library, presented in the article
Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research framework by Go-
binda Chowdhury (2014) was also included. What is more, the direction of the future
research — necessary to create a universal Polish model - has been indicated.

Wprowadzenie

W artykule oméwiono aspekty zrownowazonego/stabilnego rozwoju bibliotek cyfro-
wych w Polsce w odniesieniu do trzech plaszczyzn: gospodarczej, spolecznej i srodo-
wiskowej oraz przedstawiono stan prac nad stworzeniem ogélnego modelu stabilnej
biblioteki cyfrowej. Odwotano sie do uniwersalnych analiz zréwnowazonego rozwo-
ju oraz bardzo ramowego schematu budowania stabilnej biblioteki cyfrowej, ktory
przedstawil Gobinda Chowdhury w pracy Sustainability of digital libraries: a conceptu-
al model and a research framework w 2014 r. Zakre$lono takze tematyke koniecznych
przyszlych analiz, ktére nalezy wykona¢, aby przygotowa¢ polski model, ktéry mozna
by bylo zastosowa¢ w procesach rozbudowy lub tworzenia nowych systemow.

W zwigzku z tym, iz ksigzka ta ukazuje sie w pierwsza rocznice $mierci Profesor
Uniwersytetu Jagiellonskiego Wandy Pindlowej przytoczono w tym tekscie dwa jej
referaty: Biblioteka elektroniczna i wirtualna - co to znaczy dla bibliotekarzy i uzyt-
kownikéw z 1998 r. (wygloszony w Poznaniu na konferencji ,,Swiat biblioteki elektro-
nicznej w klasycznej bibliotece naukowe;j”) oraz The need of digital library for LIS rese-
arch in Poland z 1999 r. (wspotautorski z Marig Kocéjows, wygtoszony na konferencji
COLIS3).

Zrownowazony/stabilny rozwoj — elementy problemu

Poczatki idei ,,zréwnowazonego rozwoju” laczy sie z Hansem Carlem von Carlo-
witzem, ktory napisal podrecznik o odnawianiu zrédet (Sylvicultura oeconomica, oder
haufSwirthliche Nachricht und Naturmdfige Anweisung zur wilden Baum-Zucht, 1713),
dokladnie rzecz ujmujac, o sadzeniu nowych drzew w zamian za te wykorzystywa-
ne przez ludzi (ksigzka dotyczyla lesnictwa). W XX w. powrdcono do tego terminu
w zwigzku z obawami o wyczerpywanie si¢ surowcow. Do rozwoju koncepcji przyczy-
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nily si¢ raporty: Czlowiek i jego srodowisko U Thanta (ONZ, 1969) oraz Granice wzro-
stu (Klub Rzymski, 1973). W 1983 r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ)
powolata Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju, ktéra, pod przewodnictwem
Gro Harlem Brundtland, przygotowala i opublikowala w 1987 r. raport Nasza Wspélna
Przysztos¢ (Our Common Future, http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm) (Re-
port of the World, 1987)". Podkres§lono w nim, iz zawsze trzeba bra¢ pod uwage trzy
elementy - srodowisko, spoleczenstwo i gospodarke, a problemem podstawowym sg
ograniczone zasoby Ziemi. Wzrost gospodarczy nie moze ignorowa¢ srodowiska na-
turalnego, a kazdy czlowiek powinien skupi¢ sie nie tylko na rozwoju materialnym,
ale przede wszystkim na intelektualnym i duchowym. Jako$¢ wazniejsza jest od iloci,
a wzrastajacy standard zycia nie moze mie¢ negatywnego wplywu na Ziemie.

Definicyjnie ,.zréwnowazony rozw6j” - wedtug US Environmental Protection
Agency (EPA) - tworzy i utrzymuje warunki, na jakich ludzie i natura moga istnie¢
w harmonii produkcyjnej, ktéra pozwala na spelnienie spotecznych, ekonomicz-
nych i innych wymagan obecnych oraz przyszlych pokolen (https://www.epa.gov/
sustainability/learn-about-sustainability#what). W przyjetej w Polsce normie PN-ISO
26000:2012 Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazony rozwdj
to taki, ,,ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie zagrazajac mozliwosciom
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen” (za: Fedorowicz-Kruszewska, 2014, s. 120).
W wielu opracowaniach moéwi si¢ réwniez o ,,sprawiedliwoéci miedzypokoleniowej”,
ktora stawia sie w opozycji do intensywnego i wrecz ,,rozrzutnego” wykorzystywania
zasobow oraz postuluje pozostawienie przysztym pokoleniom ,nie gorszych warun-
kow zycia” (Zablocki, 2002, s. 40).

Przy zréwnowazonym rozwoju nieodlacznie pojawia si¢ takze termin ,ekologia’,
a w bibliologii i informatologii ,ekologia informacji”, ktéra zajmuje si¢ ,badaniem
i opisywaniem naturalnego $rodowiska informacyjnego czlowieka, ktére pozwala mu
istnie¢ i zapewnia zréwnowazony rozwoj” (Babik, 2014, s. 36). Elementy srodowiska
informacyjnego to: przyroda, spoleczenstwo i sam czlowiek, ktory usytuowany jest
w $rodku calego systemu, gdyz to on tworzy, przekazuje, odbiera i przetwarza infor-
magcje.

Jesli chodzi o zréwnowazone w swym rozwoju biblioteki, to dla nich Miedzynaro-
dowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (International Federation of
Library Associations and Institutions - IFLA) oglosila w 2002 r. Statement on Libraries
and Sustainable Development. W dokumencie tym zalecono stosowanie w bibliotekach
praktyk przyjaznych $rodowisku (np. odzysk wody deszczowej, wykorzystanie odna-
wialnych Zrédet energii, nadzér nad drukowaniem, zbieranie makulatury, recykling
przestarzalych dokumentdw, korzystanie z materialéw biodegradowalnych itp.), a tak-
ze zwigkszenie i promowanie zasobdw i ustug bibliotecznych propagujacych zréwno-
wazony rozwdj (kolekcje tematyczne, wystawy itp.). Zaapelowano réwniez o zwieksza-
nie wiedzy uzytkownikéw oraz bibliotekarzy o tych zagadnieniach. IFLA zwrdcila tez

! Rozwoj koncepcji zréwnowazonego rozwoju — zob. (Zabtocki, 2002).
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uwage na wspieranie ustug informacyjnych w krajach o mniejszym rozwoju techno-
logicznym i gospodarczym oraz na dostep do danych bez ograniczen, co wplynie nie
tylko na progres ekonomiczny i gospodarczy, ale przede wszystkim na osobisty rozwdj
kazdego mieszkanca Ziemi. Zasoby bibliotek powinny wspiera¢ rozkwit wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spolecznych wszystkich ludzi, bez tworzenia niepotrzebnych
barier w dostepie do informacji. Zwrdcono tez uwage na prawa czlowieka, rozwdj
demokracji, wolnos¢ takze intelektualna. Podkreslono odpowiedzialno$¢ wszystkich
0s6b zaangazowanych w proces wytwarzania i przekazywania informacji (w tym bi-
bliotek i bibliotekarzy) w ksztaltowanie przysziosci.

W 1995 r. Amanda Spink, odnoszac si¢ do bibliotek cyfrowych, przedstawita kilka
nurtéw zrownowazonego rozwoju: 1) neoklasycystyczne, 2) relatywizmu kulturowego,
3) kognitywne. Neoklasycystyczne prezentuje wszechobecne podejscie do zréwnowa-
Zonego rozwoju, w centrum zmian spolecznych plasujac gospodarke i zmiany tech-
nologiczne. Podkre$la utrzymanie globalnej industrializacji, kontynuowanie zréwno-
wazonego wysokiego poziomu wzrostu gospodarczego i postepu technologicznego,
zwlaszcza w odniesieniu do panstw rozwinietych, ktore geograficznie skupione s3 na
péinocnej potkuli Ziemi (z zaznaczeniem, iz tylko jedna pigta ludnoéci $wiata mieszka
w krajach gospodarczo uprzemystowionych). Nurt relatywizmu kulturowego pojawit
sie we wspomnianym juz raporcie Gro Harlem Brundtland i Swiatowej Komisji ds.
Srodowiska i Rozwoju, w ktérym podkreslono koniecznos¢ uwzglednienia aspektéw
kulturowych i politycznych zréwnowazonego rozwoju (Report of the World, 1987).
Spink za Isidorem Wallimannem (1994) zaakcentowata jednakze teze, iz podstawa
tego nurtu opiera si¢ na zalozeniach zachodniej racjonalnosci, nie uwzgledniajac
réznic kulturowych. Natomiast prad kognitywny odnosi si¢ do nieréwnomiernego
rozwoju globalnego, akcentujac wspolne dzialania oraz spotecznosci lokalne jako pod-
mioty autonomiczne. W kategoriach geopolitycznych poglad ten bardziej reprezentuje
poglady potudniowej potkuli Ziemi, a wiec kraje stabiej rozwiniete. Nurt ten przynosi
nowy wymiar zrdwnowazonego rozwoju, podkreslajac wzajemne relacje miedzy dzia-
taniami mikro i makro, lokalnymi i globalnymi, akcentujac aspekty humanistyczne.
Postuluje si¢ ponowne rozpatrzenie priorytetow czlowieka: endogennego i samodziel-
nego spoleczenstwa, zrownowazenia ekologicznego, opracowania minimalnych wa-
runkéw dla podtrzymania zycia, przewarto$ciowania modernizacji gospodarczej oraz
zwalczania niedorozwoju spoteczenstw.

W 1998 r. w Poznaniu w trakcie konferencji ,,Swiat biblioteki elektronicznej w kla-
sycznej bibliotece naukowej” Wanda Pindlowa w artykule Biblioteka elektroniczna
i wirtualna - co to znaczy dla bibliotekarzy i uzytkownikéw (1998) odnoszac si¢ do
terminéw ,,biblioteka zautomatyzowana, elektroniczna, wirtualna i cyfrowa’, zazna-
czyla, iz najwigkszy wplyw na te systemy informacyjne beda mialy rozwdj techniki
oraz warunki ekonomiczne. Tezy te lokuja Autorke w nurcie neoklasycystycznym
zréwnowazonego rozwoju oraz wskazuja typowe dla konca XX w. skupienie si¢ na
aspektach technologicznych oraz problematyce tworzenia i wyszukiwania zasobdw, co
jest podejsciem systemo-centrycznym.
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Zrownowazony/stabilny rozwoj bibliotek cyfrowych

Biblioteka cyfrowa traktowana jest w tym artykule jak najogodlniej, jako system za-
wierajacy dane pelnotekstowe (takze multimedialne), faktograficzne i odsylajace, jako
konglomerat kolekcji cyfrowych oraz metadanych, skupiajacy wokot siebie uzytkow-
nikéw w rozumieniu tworcdw i odbiorcdw. W pojeciu tym mieszcza sie biblioteki wir-
tualne, repozytoria, zwlaszcza naukowe, hurtownie danych, takze surowych, zasoby
prezentujace wirtualne kopie dziet sztuki itp. Tak ogélne rozumienie terminu zosta-
to przez autorke przyjete ze wzgledu na réznorodnosé rzeczywiscie funkcjonujacych
obecnie systemdéw informacyjnych tworzacych kolekcje cyfrowe.

Zgodnie z przedstawionymi wcze$niej definicjami ,zréwnowazona biblioteka’,
takze ,,zréwnowazona biblioteka cyfrowa” to taka, dla ktdrej istnieja modele zréwno-
wazonego rozwoju finansowego, srodowiskowego i spotecznego. Wedlug Malgorzaty
Fedorowicz-Kruszewskiej (2014) pojecie ,,zréwnowazona biblioteka” jest szersze niz
»biblioteka ekologiczna” (czasem w pismiennictwie spotka¢ mozna jeszcze sformuto-
wanie ,zielona biblioteka” — green library), gdyz odnosi sie do wszystkich trzech wy-
mienionych aspektéw, podczas gdy drugi termin skupia si¢ gtéwnie na odniesieniach
do $rodowiska. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz ekologia informacji poza koncentrowa-
niem si¢ na srodowisku, w centrum swojego zainteresowania plasuje czlowieka. Moz-
na wiec méwic o aspektach srodowiskowym i spotecznym.

W zwigzku z tym, iz na rozwdj bibliotek cyfrowych wptywa wiele czynnikéw: roz-
woj technologii, zmiany ekonomiczne oraz kulturowe, a zwlaszcza zapotrzebowanie
spoteczne, postepujacy proces degradacji obiektow rzeczywistych itp., myslac o przy-
sztosci bibliotek cyfrowych, nalezy rozpatrywac je w odniesieniu do zréwnowazonego,
a nie tylko ekologicznego rozwoju.

Ogodlne zasady tworzenia idealnego modelu zréwnowazonego rozwoju bibliotek cy-
frowych w trzech podstawowych aspektach: gospodarczym, spolecznym i $rodowisko-
wym przestawil Gobinda Chowdhury we wspomnianej wczesniej pracy Sustainability
of digital libraries: a conceptual model and a research framework (2014). Zréwnowa-
zony rozwdj finansowy oparty zostal na analizach biznesowych, strukturach dostepu
do danych, propagowaniu idei Open Access, ekonomii digitalizacji oraz na metrykach
oszacowania wplywu. Zréwnowazony rozwoj srodowiskowy to odniesienia do naj-
nowszych technologii, np. praca w chmurze, odpowiednia architektura informacji,
zabezpieczenie danych i uzytkownikéw, analiza wplywu bibliotek cyfrowych na $ro-
dowisko, badania uzytkownikéw. Natomiast zréwnowazony rozwoj spoleczny to uzy-
tecznos¢ systemu, odpowiedni design, dostep do informacji, zmiany w kulturze pracy,
organizacyjnej, umiejetnosci uzytkownikéw. Wizualizacja takiego modelu biblioteki
przedstawiona zostata na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model konceptualny i ramy badawcze dla zrownowazonego rozwoju biblioteki cyfrowej

Dane
i zawartosc

rownowazony rozwoj Srodowiskowy

Zrownowazony rozwdj ekonomiczny Nowe konstruowanie w chmurze oraz

architektura dla bibliotek cyfrowych:
linkowana zawartosc i dane

Modele zréwnowazonego finansowego
rozwoju bibliotek cyfrowych

Nowe modele biznesowe i struktury np. Modele zréwnowazonej ochrony digitalnej

modele Open Access

Zestaw narzedzi dla mierzenia wptywu

Ekonomia digitalizacji bibliotek cyfrowych na Srodowisko

Nowe metryki dla oszacowania
wptywu
(wartos¢ pienigzna)

Badania nad ekologicznym IT/IS
oraz zachowaniem
uzytkownikow

Zrownowazona
biblioteka
cyfrowa

Zréownowazony rozwoj spoteczny

Srodki réwnego dostepu: uzytecznosé
i design skoncentrowane na
uzytkowniku i kontekscie

Umiejetnosci informacyjne i cyfrowe

Technologie dostepu do internetu
brak barier

Zmiany w kulturze: pracy, instytucjach
i osobach

Wspieranie polityki i ram prawnych

Zr6dto: Chowdhury, Gobinda (2014). Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research
framework. International Journal on Digital Libraries, no. 14, p. 189. [Ttum. autorki]

Idealnie przygotowane zasady zréwnowazonego rozwoju powinny doprowadzi¢ do
zaistnienia wzorcowego systemu informacyjnego, ,,pan-biblioteki” cyfrowej zawiera-
jacej caty dorobek ludzkiej kultury i nauki, ktéra nie mialaby negatywnego wplywu na
ludzi, srodowisko i gospodarke. W tle ,,pan-biblioteki” pojawia si¢ wizja Memexu Van-
nevara Busha z 1945 r. oraz ogélne tendencje do ucyfrowienia wszystkich wytwordw
ludzkiej dziatalnosci (widoczne np. w planach poszczegélnych panstw tworzacych na-
rodowe biblioteki cyfrowe, ktére majg promowac¢ kulture krajows, czy w dziatalnosci
poszczegdlnych internautéw chwalacych sie swoimi dzielami, co daje nam mozliwo$é
zorientowania sie w tworczo$ci wielu przedstawicieli spoteczenstw, z podkresleniem,
iz s3 to gtownie reprezentanci regiondw uprzemystowionych). Zaznaczy¢ jednakze
nalezy, iz Bush nie podnosil w swoich rozwazaniach wymiaréw spotecznych i kulturo-
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wych, nie przedstawit wizji zmian spotecznych czy politycznych, ktére dokonajg si¢ po
stworzeniu ogdlnoswiatowego, ogélnodostepnego banku wiedzy (Spink, 1995). Skupit
sie na samym systemie, nie rozwazajac, jak taki obiekt zmienilby rzeczywisto$¢. Jego
wizje ogolnoswiatowego systemu mozemy takze ulokowaé w neoklasycystycznych za-
tozeniach ciagtego rozwoju gospodarczego, infrastruktury informatycznej oraz innych
technologii (globalna industrializacja). Do takiej wizji dochodzi jeszcze wzrost pozio-
mu wyksztalcenia i umiejetnosci w réznych krajach.

Rzeczywistos¢, ktora jest bardziej roznorodna, ,,nie miesci si¢” w takich wizjach.
Tworcy bibliotek cyfrowych daza do szybkiego wzrostu zasobéw, starajac sig, aby
w miare mozliwoéci ekonomicznych i prawnych przygotowywane zasoby spetnialy
podstawowe potrzeby zatozonych przez nich potencjalnych uzytkownikéw, stuzyty
przekazywaniu wiedzy. Trudno jednak byloby je spetni¢ poprzez jednorodng techno-
logie. Z drugiej strony systemy te musza funkcjonowaé w obrebie zmieniajacych sig
ram spolecznych, i to przede wszystkim na poziomie lokalnym. A problemy podtrzy-
mywania globalnego rozwoju ludzkosci stanowig jeszcze wigksze wyzwanie dla twor-
cow bibliotek cyfrowych.

Zrownowazony rozwoj bibliotek cyfrowych w Polsce

Analiz¢ zréwnowazonego rozwoju bibliotek cyfrowych w Polsce rozpoczniemy od
aspektu finansowego. W latach 2010-2014 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju zle-
cito opracowanie analiz badawczych podporzadkowanych celowi stworzenia ,,uniwer-
salnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla siecio-
wych zasoboéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoleczenstwa wiedzy” (Synat,
http://www.synat.pl/opis-projektu). W ramach tych prac sporzadzono model opera-
cyjny, ktory miat zapewni¢ trwato$¢ systemu, sktadajacego sie m.in. z wielu bibliotek
cyfrowych oraz repozytoriow wiedzy. Schemat ten zakladal takze mozliwosci komer-
cjalizacji platformy. W analizach finansowych ustalono, iz mozna by zdobywa¢ fundu-
sze poprzez sprzedaz zasobow, oprogramowania lub ustug oraz udzielanie odplatnych
licencji, oczywiscie w mozliwych ramach prawnych. Dla wielu bibliotek cyfrowych
taka forma zarabiania byfaby jednak niemozliwa. Wiekszos¢ bibliotek cyfrowych
w Polsce tworzonych jest bowiem przez roéznego rodzaju instytucje. Rzadko spotyka-
my prywatne kolekcje cyfrowe, ktérych dzialalno$¢ finansowana jest przez sponsoréow
i tworcow (ktdrzy nota bene czesto sami pracujg przy nich za darmo). Instytucjonal-
ne lub regionalne biblioteki cyfrowe oparte s na finansowaniu otrzymywanym z po-
szczegolnych jednostek, do ktorych zostaly przypisane. Te z kolei przede wszystkim
otrzymuja dotacje z budzetu panstwa. W zwigzku z finansowaniem z pieniedzy pu-
blicznych nie mogg one zamykac swoich zasobdéw. Do tego dochodzi gromadzenie
w bibliotekach cyfrowych dziet umieszczanych na licencjach Open Access. Trudno by-
toby wigc dla polskich bibliotek cyfrowych stworzy¢ ogélny model finansowego zréw-
nowazonego rozwoju opartego o dzialalno$¢ komercyjng. Mozliwo$¢ zarabiania zwig-

179



zana jest wlasciwie wylgcznie z dziatalno$cig publikacyjng (wydawanie nowych dziet,
opracowan; sprzedaz reprodukgji, przygotowywanie wystaw itp.). W zwiazku z tym, iz
statystycznie rzecz biorac wigkszo$¢ bibliotek cyfrowych jest instytucjami non profit,
opracowanie modelu finansowego skupia sie na zagadnieniu, jak zdobywa¢ fundusze
na funkcjonowanie i rozwdj.

Nie oznacza to jednak, iz biblioteki cyfrowe nie generujg zadnych zyskow. Korzy-
$ciami s3 bowiem: 1) rozw6j gospodarczy, przeplyw wiedzy miedzy nauka a biznesem,
2) mozliwosci ksztalcenia i samoksztalcenia, 3) rozwoj spoleczenstwa wiedzy, 4) pro-
gres postaw innowacyjnych. Sg to wszakze wartosci trudno ,,policzalne w zlotéwkach”
Dla naukowych i akademickich bibliotek cyfrowych korzy$ciami sg jeszcze: 1) popra-
wa efektywnosci badan, 2) lepsza komunikacja naukowa, 3) cytowalno$¢ publikacji
oraz 4) patentowanie nowych wytworéw. Profity te niebezposrednio przekltadajg si¢
na finanse.

Z drugiej strony deweloperom bibliotek cyfrowych trudno jest budowaé wielo-
letnie programy rozwoju, nie znajac doktadnych kwot finansowania, ktére mogliby
otrzymacé. Podobnie jest z planami opartymi o projekty grantowe. Oczywiscie moz-
na oszacowa¢ wydatki konieczne dla dalszego rozwoju, analizujac nakltady finansowe
na: zakup praw do kontentu (ksigzki, czasopisma, multimedia itp.), stworzenie zaso-
béw (digitalizacja, opracowanie dokumentéw cyfrowych, dostosowanie konkretnych
obiektow do ich najwyzszej jakosci), tworzenie i dostosowanie nowych technologii,
opracowanie odpowiednich interfejséw, narzedzi wyszukiwawczych, oraz na: prace
badawczo-rozwojowe, infrastrukture i oczywiscie na tzw. zasoby ludzkie, czyli wszyst-
kich tworcow, designerdw, bibliotekarzy itp.

Czes¢ analiz przeprowadzito juz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
przygotowujac Program Wieloletni Kultura+ (http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-
-glowna/finanse/program-wieloletni-kultura.php), a zwlaszcza Program digitalizacji
dobr kultury oraz gromadzenia, przechowywania i udostgpniania obiektow cyfrowych
w Polsce 2009-2020 oraz sprawujac nadzor nad programem Dziedzictwo kulturowe
— priorytet 6 — Ochrona i cyfryzacja dziedzictwa kulturowego (wazng czescig, bardzo
kosztowng, programu jest przygotowanie konserwacyjne dziel, ktére tego wymagaja,
do digitalizacji). Oparto si¢ w tych analizach gtéwnie na finansowaniu réznorodnych
instytucji ze srodkéw publicznych, zachecajac je do sktadania grantéw na tworzenie
konkretnych kolekeji cyfrowych. Zaakcentowano tez wolny dostep do zasobéw dla
wszystkich uzytkownikéw, bez barier geograficznych i czasowych, gtéwnie w oparciu
o licencje Creative Commons.

Ministerstwo wyznaczylo takze centra kompetencji/koordynatoréw: 1) Biblioteke
Narodowsa - dla materiatéw bibliotecznych, 2) Narodowy Instytut Dziedzictwa — dla
zabytkéw, 3) Narodowy Instytut Audiowizualny - dla materiatéw audiowizualnych
i audialnych, 4) Narodowe Archiwum Cyfrowe — dla materialéw archiwalnych, 5) Na-
rodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw - dla muzealiéw. Dla tych cen-
trow wyznaczony zostal budzet, co pozwala im przygotowywaé wstepne plany roz-
woju. Najwazniejszym osiagnieciem tych dzialan bylo jednakze ustalenie wstepnych
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standardéw dla poszczegdlnych typoéw dokumentdw oraz dla samych proceséw budo-
wania zasobow (przejetych np. od NISO? — Framework of Guidance for Building Good
Digital Collections — 2007). Brak jednak w Polsce ogdlnie przyjetych norm opisujacych
wszystkie procesy digitalizacyjne.

Analizy stabilnego rozwoju odnosic¢ sie takze powinny do korzysci ekonomicznych,
jakie biblioteki cyfrowe generuja, bedac: 1) pracodawcs, 2) kontrahentem, 3) part-
nerem dla lokalnych przedsigbiorstw i instytucji, 4) wsparciem dla turystyki, 5) in-
stytucja pomagajacy osigga¢ korzysci indywidualne (zob. Konieczko, 2015 - refleksje
nad bibliotekami ,,rzeczywistymi’, dajace sie zaadaptowaé do bibliotek cyfrowych).
Wzystkie te zyski dla spoleczenstwa mozna zidentyfikowaé w polskiej rzeczywisto$ci.
Ciekawa, a niedoceniang jeszcze mozliwoécig dziatan, ktére moglyby by¢ finansowane
np. z budzetéw wojewoddztw lub miast jest promocja lokalnych atrakcji turystycznych,
ktéra juz si¢ dzieje (wiele bibliotek cyfrowych zawiera stare zdjecia lub pocztowki, prze-
wodniki itp.), ale nie jest jeszcze odpowiednio rozpropagowana lub rozreklamowana
na stronach internetowych osrodkéw. Podkresli¢ jeszcze nalezy, iz niektdre biblioteki
cyfrowe przeprowadzaly akcje spoteczne zbierania kolekcji dotyczacych regiondéw, np.
zdje¢, pamietnikow, co oznacza, iz zawierajg one unikatowe zbiory, niedostepne w in-
nych systemach informacyjno-wyszukiwawczych, a ktére pozwalaja lepiej zapozna¢
sie ze specyfikg konkretnego regionu.

O korzysciach indywidualnych wspomniala takze Wanda Pindlowa, ktéra wraz
z Marig Kocojowa na konferencji COLIS3 w 1999 r. przedstawita potrzeby stworzenia
biblioteki cyfrowej, zawierajacej informacje potrzebne badaczom z zakresu informa-
¢ji naukowej i bibliotekoznawstwa. Biblioteka taka, taczaca cechy biblioteki wirtualnej
i cyfrowej, prowadzona byta w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego, stuzagc naukowcom i studentom (http://www.miks.uj.
edu.pl/ibin/). Obecnie mamy Bibliologiczng Biblioteke Cyfrowg (http://bbc.uw.edu.pl;
o troche innej strukturze, jest ona bowiem biblioteky stricte cyfrowg, nie wirtualng)
oraz wiele innych stuzacych zdobywaniu wiedzy, samoksztalceniu itp.

Wracajac do polskiego modelu zréwnowazonej biblioteki cyfrowej, wymieni¢ jesz-
cze nalezy te aspekty, ktore sa do zbadania, m.in. jakie czynniki przede wszystkim
wplywajg na cykl Zycia informacji zawartych w bibliotekach cyfrowych, a zwlaszcza
w repozytoriach naukowych czy bibliotekach wirtualnych. Dla tych dwéch rodzajow
obiektow aktualnos¢ jest bowiem cechg podstawowa (zaréwno danych, jak i odsylaczy
do danych). Nie wiemy tez dokladnie, jak wyglada proces uzycia i ponownego wy-
korzystania zasobow oraz tego, ktore dane znajduja swoje wykorzystanie w praktyce,
w gospodarce, przy tworzeniu nowych technologii itp. Brak nam réwniez doktadnych
analiz, na ile biblioteki cyfrowe sg identyfikowane jako Zrédia wiedzy dajace zmierzy¢
sie poprzez zyski finansowe. Czy sg brane pod uwage w procesach podejmowania de-
cyzji? Ktdre systemy informacyjne z nimi konkuruja? Jakie sg dokladne wymagania

2 NISO - National Information Standards Organization, organizacja akredytowana przy American Na-
tional Standards Institute — zob. http://www.niso.org/
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uzytkownikow? Jakie jeszcze zasoby chcieliby, aby si¢ znalazty w bibliotekach cyfro-
wych? Jakie doktadnie parametry powinny posiadaé zasoby? Czy warto (wlasnie od
strony finansowej) inwestowa¢ w gromadzenie w bibliotekach cyfrowych surowych
danych, surowych wynikéw badan naukowych itp.? Brak nam szczegétowych analiz,
jak mozna rozbudowac¢ system bibliotek cyfrowych o dane faktograficzne. Jak od stro-
ny ekonomicznej wygladataby zyskowno$¢ takiego systemu? Czy inwestowa¢ w jeden
ogolnopolski system, czy budowac konsorcja? Pewne badania zostaly przeprowadzo-
ne przed stworzeniem systemu POL-on Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce
i Szkolnictwie Wyzszym (https://polon.nauka.gov.pl/) oraz platformy Infona (https://
www.infona.pl/). Mozna by je po nieodzownych modyfikacjach (biblioteki cyfrowe
posiadaja zasoby kultury, pole badan jest wiec szersze) zastosowac przy tworzeniu pla-
néw rozwoju stabilnych bibliotek cyfrowych. Trzeba jeszcze zbudowacé system zapew-
niania jakosci, ktéry uwzglednialby: wzrost dochodéw, ,,poprawe przeptywu srodkow
pienieznych, poprawe skuteczno$ci podejmowania decyzji, optymalne wykorzystanie
zasobow, zwigkszenie odpowiedzialnosci pracownikow, skrocenie czasu dostarczania
ustugi, optymalne, skuteczne procesy, poprawe kapitalu intelektualnego, utrzymanie
klientéw i wzrost ich lojalno$ci, poprawe organizacyjnej wydajnosci, wiarygodnosci
i trwato$ci” (Norma PN-ISO 10014:2008).

Podsumowujac rozwazania o aspekcie finansowym, stwierdzi¢ mozna, iz cze§é
analiz zostala juz przeprowadzona, np. wyniki projektu Synat (http://www.synat.pl/),
prace nad systemem POL-on (https://polon.nauka.gov.pl/) lub program DARIAH -
Humanistyka Cyfrowa (http://dhlab.uw.edu.pl/konsorcjum-dariah-pl) pozwalaja bu-
dowac wstepne zarysy modelu, lecz jeszcze nie mamy wszystkich danych.

Kolejno oméwiony zostanie zréwnowazony rozwoj srodowiskowy, czyli przede
wszystkim wplyw bibliotek cyfrowych na $rodowisko. Z podstawowych wymagan
zréwnowazonego rozwoju w ekologizacji gospodarki wymieni¢ mozna przede wszyst-
kim: 1) ograniczenie zuzycia nieodnawialnych zasobow przyrody oraz wykorzystywa-
nie zasobow odnawialnych, 2) opanowanie emisji szkodliwych substancji oraz dazenie
do catkowitego wyeliminowania wykorzystywania substancji trudno rozktadalnych,
3) unikanie nieodwracalnych szkéd w ekosystemach i systemach spolecznych, 4) wy-
ksztalcenie sposobdw zycia i konsumpcji chronigcych $rodowisko, 5) uksztaltowanie
naturalnej i kulturowej przestrzeni zycia cztowieka, 6) ograniczenie energochtonnosci
i materiatochfonnosci, 7) oszczedne gospodarowanie przestrzenig (Paryjczak, 2008).
Jesli chodzi o punkty 1-3 oraz 6 i 7 to odnosza si¢ one gléwnie do aspektéw techno-
logicznych, rozbudowy systemdéw informatycznych oraz konieczno$ci utrzymywania
dostaw pradu, a wigc aspektow, ktére dotycza calej infrastruktury informatycznej. Jesli
chodzi o biblioteki cyfrowe, to szkode w ekosystemie wyrzadzi¢ moga gléwnie niepro-
fesjonalnie wykorzystywane, a wlasciwie zle zutylizowane odczynniki wykorzystywa-
ne przy konserwacji zbioréw przed lub w trakcie digitalizacji. Jednakze przynalezno$¢
wigkszoéci bibliotek cyfrowych do réznorodnych instytucji oraz ich stosowanie si¢ do
przepiséw i wymogdéw zwigzanych z ta dzialalno$cig raczej kaze mysle¢ o braku nega-
tywnego wplywu na rodowisko.
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Dodac¢ tutaj nalezy, iz biblioteki cyfrowe sg gléwnie odbiorcami pro-ekologicznych
rozwigzan technologicznych, chociaz ze wzgledu na zasoby multimedialne sg takze
jednostkami zamawiajagcymi i oczekujacymi na innowacyjne rozwigzania. Punkt 4
odnosi si¢ do wszystkich grup klientéw bibliotek cyfrowych: do tworcow i uzyt-
kownikéw. Tworcy powinni budowaé systemy w oparciu o najnowsze rozwigzania,
a uzytkownikom nalezy przygotowa¢ kolekcje tematyczne lub wystawy, pozwalajace
na lepsze zapoznanie si¢ z tematyka ekologiczng. Mozna stwierdzi¢, iz w Polsce juz
to sie dzieje’. Jesli chodzi o punkt 5, to takze wida¢ zmiany zachodzace w systemach
informacyjnych. Przygotowywana jest odpowiednia architektura informacji, wiele bi-
bliotek cyfrowych wzbogaconych zostalo o nowe ustugi i interfejsy (zob. m.in. Federa-
cja Bibliotek Cyfrowych http://fbc.pionier.net.pl/, Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona
https://polona.pl/), rozbudowywane jest zaplecze technologiczne (zob. np. prace Po-
znanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego). Instytucje dbaja o zabezpie-
czenie danych i uzytkownikow, stworzono nowe spersonalizowane ustugi dla zalogo-
wanych klientéw. Trwajg tez prace nad szerszym wykorzystaniem pracy w chmurze.

Ostatni juz aspekt to aspekt spoleczny. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zbu-
dowanie dobrze poinformowanego i zdrowego spoleczenstwa. Dla stworzenia pol-
skich modelowych stabilnych bibliotek cyfrowych nalezy wiec poprawi¢ dostgpnosé
i uzytecznos¢ zasobow, wlasciwych dla danego uzytkownika, jego zanurzenia w kul-
turze, kontekscie dziatan itp. Dobrze by tez bylo stworzy¢ doktadna metodologie do
pomiaru wplywu bibliotek cyfrowych na wiedz¢ i umiejetnosci ludzi w odniesieniu
do kazdej sfery zycia (prywatnego, zawodowego, naukowego itp.) oraz do budowania
spofeczenstwa wiedzy. Zwlaszcza ze analizy uzytkownikéw oraz twoércow to jeszcze
nie najczesciej podejmowany temat badan w Polsce (Janiak, 2016). Bardziej doglebne
wyjasnienia zachowan uzytkownikéw i ich potrzeb pozwolilyby takze na rozbudowe
wysoce uzytecznych systemow o odpowiednim designie, umozliwiajgcych jak naj-
szerszy dostep do informacji. Dzieki bibliotekom cyfrowym powinny takze wzrasta¢
umiejetnosci uzytkownikéw, zwlaszcza koncowych, podczas gdy administratorzy, bi-
bliotekarze, deweloperzy daza do coraz lepszej kultury pracy i organizacji. Czg$¢ prac
analitycznych zostalo w Polsce przeprowadzonych. Dzieki istnieniu centréw kompe-
tencji zostaly przygotowane wstepne standardy oraz przeanalizowano procesy tworze-
nia i funkcjonowania bibliotek cyfrowych (np. Paradowski, 2010; Ploszajski, 2008),
lecz w zwigzku z ciggle postepujacymi zmianami technologicznymi trzeba je ustawicz-
nie modyfikowac.

Kolejnym tematem zwigzanym z aspektem spolecznym sg réznego rodzaju proble-
my i zagrozenia, ktére moga wplywac na zte funkcjonowanie uzytkownikéw w spo-
teczenstwie. Gléwne problemy to: relatywizacja wartoéci wiedzy, dylematy etyczne,
nadmiar informacji, chaos informacyjny, brak kompetencji informacyjnych. Zagroze-

* Jesli chodzi o zasoby bibliotek cyfrowych zwigzane z tym tematem, to w wyszukiwarce Federacji
Bibliotek Cyfrowych http://fbc.pionier.net.pl/ w odpowiedzi na hasto wyszukiwawcze ,,zréwnowazony
rozwdj” otrzymano 550 wynikéw, a na ,,ekologia” 6565.
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nia natomiast sg o charakterze: 1) psychologicznym (np. uzaleznienia, alienacja itp.),
2) technicznym (utrata danych itp.), 3) medycznym (praca przy komputerze), 4) praw-
nym (zwlaszcza naruszanie praw autorskich), 5) spotecznym (wykorzystywanie infor-
macji dostepnych wyltacznie dla pewnych grup, atomizacja spoleczenstwa itp.) (Babik,
2002; 2009). Cze$¢ z tych zagadnien odnosi sie do wszystkich systeméw informacyjno-
-wyszukiwawczych, nie tylko do bibliotek cyfrowych, co oznacza, iz do budowy mo-
delu wykorzysta¢ mozna wyniki badan nad podobnymi obiektami, np. nad réznego
rodzaju zabezpieczeniami danych czy osob. W odniesieniu do tych probleméw i za-
grozen pomdc moze przywolana wczeéniej ekologia informacji, ktéra wszakze bada
przeptyw informacji, jej wpltyw na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoleczne ludzi, oraz
racjonalne ksztattowanie §rodowiska informacyjnego czlowieka (Eryomin, 1998). Jesli
chodzi o najlepiej opracowane szczegdtowe zagadnienie zorientowane na biblioteki
cyfrowe, to jest to problematyka prawna, ktora doczekala si¢ wielu analiz w polskim
pi$miennictwie naukowym (m.in. Grygowski, 2007; Howorka, 2006; Stanistawska-
-Kloc, 2005; 2012; Szczepanska, 2007).

Komponenty zrownowazonych bibliotek cyfrowych

Gobinda Chowdhury w wymienionym wczeéniej artykule przedstawit takze osiem
gltéwnych komponentéw, waznych dla budowy modelu zréwnowazonych bibliotek cy-
frowych. Sa to: 1) wszyscy ludzie zwiazani z systemem: tworcy i konsumenci, nalezacy
do konkretnych spoleczenstw, podlegajacy instytucjom, prawom, polityce, 2) zrodla
i instytucje, ktére gwarantuja srodki oraz wsparcie dla zarzadzania bibliotekami cy-
frowymi, 3) biznes i ,,przemyst” informacyjny, zapewniajacy w duzym stopniu tech-
nologie oraz nowoczesne ustugi, 4) wiedza i umiejetnosci, 5) informacje: treéci i dane,
6) serwisy i systemy informacyjne, gtéwnie zaprojektowane i zarzadzane przez ludzi
nalezacych do réznych instytucji, open-source lub komercyjne, 7) ICT i infrastruktura:
podstawa wszystkich dziatan bibliotek cyfrowych i funkeji, ktére sg zwigzane z two-
rzeniem, a takze z wykorzystaniem informacji, 8) spoteczenstwo, rzady i regulacje
prawne: aspekty miedzynarodowe, regionalne, krajowe, odpowiednie polityki, mecha-
nizmy finansowania, normy, wytyczne itp. Wizualizacja ich wszystkich zostala zapre-
zentowana na rysunku 2.

Zréwnowazony rozwdj bibliotek cyfrowych mozna uzyskaé, jedynie utrzymujac
réwnowage miedzy wszystkimi elementami i aktorami, zwlaszcza ze funkcjonujg
oni we wzajemnych, nierozerwalnych relacjach (wszyscy ze wszystkimi - zob. rysu-
nek 2). Komponenty te czesciowo zostalty w polskim pismiennictwie przeanalizowane,
chociaz jeszcze wymagaja doglebniejszych analiz — dotyczy to zwlaszcza zagadnien
zwigzanych z uzytkownikami (nie tylko koncowymi), ze wsparciem dla bibliotek cy-
frowych (chociazby finansowych) czy wspélpraca z biznesem, z transferem wiedzy,
o czym byla juz mowa.
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Rysunek 2. Aktorzy i komponenty zrownowazonego rozwoju biblioteki cyfrowej

ludzie zwigzani z systemem: zrodta i instytucje, ktore zapewniaja Srodki oraz

b
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informacje: tresci i dane - . .
serwisy i systemy informacyjne

/

Zrddto: Chowdhury, Gobinda (2014). Sustainability of digital libraries: a conceptual model and a research
framework. International Journal on Digital Libraries, no. 14, p. 190.

Zakonczenie

Na podstawie ogélnego modelu Gobindy Chowdhuryego deweloperzy, administra-
torzy i badacze bibliotek cyfrowych moga przeprowadzi¢ analizy zréwnowazonego
rozwoju konkretnych systemoéw oraz okreslic, jakie elementy wymagaja jeszcze prze-
badania i dopracowania. W zwiazku z powstaniem oraz rozbudowywaniem ogélno-
polskich obiektéw, przeprowadzono czgs§¢ ekspertyz oraz wypracowano rozwigzania,
ktérych uniwersalnos$¢ pozwala traktowac je jako rozwigzania modelowe. Sg to przede
wszystkim rozstrzygniecia, ktére pozwolily zafunkcjonowaé: 1) Federacji Bibliotek
Cyfrowych oraz Cyfrowej Bibliotece Narodowej — Polona, 2) dla informacji odsylaja-
cej — Wirtualnej Bibliotece Nauki, 3) dla bibliotek naukowych - Platformie Otwartej
Nauki, czyli CeON, Bibliotece Nauki, portalowi Otwérz ksigzke czy RepOD - Repozyto-
rium Otwartych Danych. W zwigzku z tworzeniem Platformy Infona czy POL-on moz-
na moéwic¢ o opracowaniu rozwigzan dla inkorporacji bibliotek cyfrowych w bardziej
ogolne systemy. W rzeczywistosci i w pi$miennictwie naukowym mozna odnalez¢
mechanizmy oraz wstepne analizy przygotowane dla: 1) finansowania projektowego,
gléwnie ze $rodkéw publicznych (granty), 2) aspektéw prawnych, 3) umiejscowienia
w przestrzeni poszczegdlnych obiektoéw, 4) zarzadzania wiedza, 5) potrzeb rozwoju,
zwlaszcza technologicznego, infrastrukturalnego, 6) spolecznoéci tworzonych wokot
bibliotek cyfrowych, a zwlaszcza repozytoriow. W najblizszej przyszlosci doprecyzo-
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wac nalezy jeszcze potrzeby uzytkownikow oraz sposob wspoétdziatania na linii biznes
- biblioteki cyfrowe (transfer wiedzy). Najtrudniejszym zadaniem bedzie jednakze
opracowanie ogdlnopolskiego modelu finansowego nieodzownego dla zréwnowazo-
nego rozwoju bibliotek cyfrowych.
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