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Abstrakt

W artykule podjeto problematyke tworzenia cyfrowych archiwéw zrédel méwionych
(ang. oral history), bedacych jednym z typdw internetowych archiwéw jakosciowych
danych badawczych. Na poczatku przedstawiono istote metody oral history w ujeciu
procesualnym, a nastepnie scharakteryzowano stosowane wspolczesnie rozwigzania
w zakresie opracowania i udostepniania w sieci relacji ustnych w ich oryginalnej, tzn.
dzwickowej lub audiowizualnej postaci. W tekscie odwotano si¢ do przykladéow ilu-
strujacych wykorzystanie technologii cyfrowych na etapie opracowania i udostepnia-
nia wywiadéw oral history uzytkownikom.
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Abstract

This article deals with the issue of building oral history digital collections which be-
long to the broader category of qualitative data archives. In the first part of the paper
the oral history method was introduced and the phases of the oral history process were
briefly discussed. Then different approaches to curating and disseminating oral history
interviews in the form of digital sound and video recordings were presented and best
practice examples in providing online access to oral testimonies were shown.

Wprowadzenie

Rozwdj technologii komputerowych i sieciowych stworzyl szanse na szerszy dostep
do wielu cennych danych jako$ciowych, wsrod ktérych znajduja sie takze wykorzy-
stywane m.in. przez przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych zrédta oral
history. Coraz wiecej instytucji nauki, kultury i stowarzyszen posiadajacych w swym
zasobie takie materialy organizuje archiwa cyfrowe. Celem artykutu jest oméwienie
stosowanych obecnie metod opracowywania oraz sposobéw udostepniania zrédet hi-
storii méwionej w internecie, ze wskazaniem najlepszych praktyk w tym zakresie.

Metoda oral history w ujeciu procesualnym

Termin oral history (historia méwiona, historia oralna) bywa wcigz réznie inter-
pretowany. Uzywa si¢ go zaréwno na oznaczenie metody rejestracji, zachowywania
i analizowania relacji ustnych, jak réwniez w odniesieniu do dokumentéw uzyska-
nych w efekcie rozméw ze $wiadkami historii (The Principles, 2009). W tym drugim
znaczeniu pojecie oral history to, zgodnie z definicja zaproponowana przez Marte
Kurkowskg-Budzan, ,,rejestrowany (na dowolnym nosniku audio lub wideo) wywiad
narracyjny skupiony na indywidualnym doswiadczeniu przesztosci, dajacy opowiada-
jacemu mozliwo$¢ jak najpelniejszego przekazania swego doswiadczenia i podzielenia
sie refleksja nad nim, nieograniczony czasowo, do ktdrego to wywiadu moéwca po-
siada petnie praw autorskich” (Kurkowska-Budzan, 2011, s. 11). Na okreslenie takich
dokumentéw uzywa si¢ w polskim pi$miennictwie miedzy innymi terminéw: relacje
historii méwionej, relacje oral history, relacje $wiadkéw historii, zrodta méwione, Zré-
dla oral history, zrodla oralne, zrodta ($wiadectwa) ustne. W dalszej czesci artykutu
okreslenia te bedg stosowane zamiennie.

Nieco wiekszy problem stwarza wyjasnienie pojecia oral history w znaczeniu meto-
dy. Dzieje sie tak przynajmniej z dwoch powoddéw: po pierwsze, jest ona stale rozwija-
na, po drugie, w badania nad nig waczajg si¢ przedstawiciele réznych dyscyplin. Zarys
dziejow historii oralnej, zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie znalez¢
mozna w artykule Magdaleny Fiternickiej-Gorzko, ktora zauwaza, ze w chwili obecnej
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ma ona charakter , interdyscyplinarnego badania jakosciowego” (Fiternicka-Gorzko,
2012, s. 23). Metoda ta postuguja si¢ miedzy innymi historycy, socjologowie, pedago-
dzy, badacze folkloru, etnolingwisci, kulturoznawcy.

Z uwagi na cel niniejszego artykutu, dla zdefiniowania historii méwionej jako me-
tody, przyjeta zostanie perspektywa procesualna zaproponowana przez Michata Kierz-
kowskiego (2014, s. 7-9). Zgodnie z nig oral history sklada sie z kilku $cisle powigza-
nych ze sobg etapow. Na samym poczatku nastepuje wytworzenie (,wygenerowanie”)
zrodta historycznego w postaci relacji $wiadka historii utrwalonej w formie dokumen-
tu audialnego lub audiowizualnego. Dokument taki zostaje nastgpnie przetworzony
(np. zaopatrzony w indeksy) w taki sposob, by uzytkownik mogt dokonad jego dogteb-
nej analizy i interpretacji. Kolejnym ogniwem procesu jest archiwizacja pozyskanego
materialu badawczego, ktéra ma umozliwi¢ wielokrotne wykorzystywanie zgroma-
dzonych wywiadéw w réznorakich celach poznawczych. Ostatni element skladowy
oral history to prezentacja wynikéw uzyskanych na podstawie podjetych analiz, przy-
bierajaca obecnie rézne formy. Poklosiem zrealizowanych badan moga by¢: publika-
cje, zaréwno naukowe, jak i popularnonaukowe, wystawy (takze wirtualne), prezen-
tacje multimedialne, filmy dokumentalne, programy radiowe i telewizyjne, materialy
edukacyjne, przedsiewzigcia artystyczne itd. Generalnie w takim ujeciu istotg metody
jest zapewnienie dostepu do zrodel méwionych wszystkim tym, ktérzy majg do tego
prawo. Ilustrujg to dobrze stowa Donalda Ritchiego, autora przewodnika po metodzie
oral history, ktore przywotuje Kierzkowski: ,Wywiad staje si¢ relacja historii méwionej
dopiero wtedy, gdy jest rejestrowany, w pewien sposéb przetworzony, udostepniany
w ramach zbioréw archiwalnych, bibliotecznych czy innych lub tez przechowywany
we wzglednie wiernej oryginatowi formie z mozliwo$cig wykorzystania go w publika-
cji” (Ritchie, 2003, s. 24, cyt. za Kierzkowski, 2014, s. 9).

Poniewaz, jak wczesniej zaznaczono, waznym elementem oral history jest opra-
cowanie uzyskanych zrédet w sposdéb ufatwiajacy ich poprawne i wielokontekstowe
wykorzystanie oraz udostepnianie takich materialéw, a co za tym idzie rozpowszech-
nianie o nich informacji — wydaje sie, ze w rozw6j metody powinni wlaczy¢ si¢ takze
bibliotekarze i informatolodzy. Na fakt, ze problematyka archiwizowania badawczych
danych jakosciowych w repozytoriach cyfrowych powinno zainteresowac sie¢ srodo-
wisko bibliotekarzy i pracownikéw informacji, zwrécita uwage Sabina Cisek (2014,
s. 69).

W pozyskiwanie zrodet mowionych angazuja sie réznego typu instytucje - w tym
organizacje pozarzagdowe — ktdére wykorzystuja relacje $wiadkéw historii w dzialal-
nosci naukowo-badawczej, edukacyjnej, kulturalnej itp. Przegladu najwazniejszych
polskich o$rodkéw realizujacych réznego typu projekty oral history dokonala Izabe-
la Lewandowska (2011, s. 88-98). Znalazly sie wsrdod nich m.in.: Fundacja Osrodka
KARTA w Warszawie, Narodowe Centrum Kultury, Centrum Edukacji Obywatelskiej
w Warszawie, Osrodek ,,Brama Grodzka - Teatr NN” w Lublinie, Muzeum Powstania
Warszawskiego. Warto tu jeszcze wspomnie¢ o zainicjowanym przez Osrodek KARTA
programie Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej, ktérego celem bylo zorganizowanie
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przy bibliotekach gminnych w calej Polsce archiwéw spotecznych. Wazne miejsce
w procesie gromadzenia Zrddet dotyczacych historii regionu przypadio metodzie oral
history.

Instytucje kultury, osrodki badawcze, organizacje spoleczne moga czynnie rozbu-
dowywac swoje zasoby zrddel oralnych poprzez inicjowanie i koordynowanie kolej-
nych projektéw badawczych. Zdarza si¢ takze, ze osoby prywatne przekazuja do zbio-
réw publicznych wywiady zarejestrowane czy to na potrzeby wlasnych badan, czy tez
w celach hobbystycznych. O pozytkach ptynacych z archiwizowania przez instytucje
naukowe danych jakosciowych gromadzonych przez naukowcéw w trakcie badan te-
renowych w celu udostepnienia ich do reanalizy innym uzytkownikom pisal szerzej
m.in. Piotr Filipkowski (2005).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze krag osob, ktére wykorzystuja lub mogtyby wy-
korzysta¢ zrodta méwione dla swoich potrzeb jest niezwykle szeroki. Wsrod uzytkow-
nikéw takich materiatéw wymienia si¢ nie tylko naukowcéw z zakresu nauk humani-
stycznych i spotecznych, lecz takze dziennikarzy, hobbystéw prowadzacych badania
genealogiczne, pasjonatow historii lokalnej, studentéw, uczniéw, nauczycieli, anima-
torow kultury, a nawet artystow. Planujac przedsiewzigcia oral history i organizujac
dostep do pozyskanych nagran, powinno si¢ zatem uwzgledni¢ specyficzne potrzeby
i oczekiwania roznych grup odbiorcow informacji.

Organizowanie dostepu do relacji Swiadkow historii w dobie cyfryzacji

Wedlug Alistaira Thomsona, jednym z przefomowych momentéw w rozwoju metody
oral history byla zapoczatkowana w latach 90. ubiegtego stulecia rewolucja cyfrowa,
ktdéra wplyneta na sposdb rejestracji, przechowywania, opracowania, udostepniania,
rozpowszechniania i wykorzystywania relacji ustnych (Thomson, 2007, s. 68-70). Co-
raz wiecej instytucji zajmujacych si¢ gromadzeniem zrédet mowionych wykorzystuje
mozliwosci, jakie stwarzaja technologie cyfrowe i internet, by udostepnié uzytkowni-
kom swoje kolekcje. Wiele projektéw budowania archiwéw cyfrowych relacji ustnych
realizowanych jest w Stanach Zjednoczonych. Tamtejsza szkota oral history przywia-
zywala zreszta od samego poczatku szczegolng wage do zagadnien zwigzanych z archi-
wizowaniem Zrédet méwionych (Fiternicka-Gorzko, 2012, s. 11). Dziatajacy od 1996 r.
w Waszyngtonie Institute of Museum and Library Services prowadzi serwis interne-
towy Oral History in the Digital Age http://ohda.matrix.msu.edu/ (dalej OHDA) pro-
mujacy wykorzystanie narzedzi cyfrowych na wszystkich etapach realizacji projektéow
oral history: poczawszy od rejestracji nagran az po rozpowszechnianie o nich informa-
cji. Jego integralng czescig jest stworzony w systemie wiki przewodnik po najlepszych
praktykach w tym zakresie (http://ohda.matrix.msu.edu/best-practices/).
Odpowiednio zorganizowane i opisane zasoby zrédel mdéwionych udostepniane
online s3 jednym z typdw internetowych archiwéw badawczych danych jako$ciowych,
ktérych istote przedstawila w swym artykule Sabina Cisek (2014). Oczywiscie niektore
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instytucje decyduja sie na umieszczenie w sieci wylgcznie metadanych charakteryzu-
jacych relacje $wiadkow historii. Czesto stosowang praktyka, takze w polskich instytu-
cjach, jest publikowanie w internecie obszernych streszczen wywiadéw lub, tak jak ma
to miejsce na przyklad w Bibliotece Multimedialnej O$rodka ,,Brama Grodzka - Teatr
NN, odpowiednio opracowanych fragmentéw zaréwno nagran, jak i transkrypcji.
Czasem online dostepne sg transkrypcje, a z dokumentéw audialnych badz audiowi-
zualnych mozna korzysta¢ w konkretnej placowce. W dalszej czesci artykutu rozpatry-
wane beda wylacznie przypadki, gdy w wolnym dostepie znajdujg sie pelne wywiady
w postaci plikow audio lub wideo.

Na zakres i sposob udostepniania Zrddet oralnych w internecie bezposredni wplyw
maja kwestie prawne i etyczne zwigzane z archiwizacja takich materiatéw. Szerzej pisa-
li 0 nich Marta Kurkowska-Budzan (2011, s. 28-31) i Piotr Filipkowski (2005, s. 38-44),
ktérzy zwrdcili uwage na odmienne rozstrzygniecia stosowane w réznych krajach. Za-
mieszczajac relacje oral history na stronach internetowych, nalezy zawsze pamietaé
o ochronie praw autorskich, danych osobowych oraz zwréci¢ uwage na réznego typu
dane wrazliwe pojawiajace si¢ w wywiadach, co oznacza, ze kazdy przypadek upu-
blicznienia w sieci relacji $wiadka historii powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie
(Czapigo, 2012, s. 78). Rozmdwcy muszg oczywiscie wyrazi¢ pisemng zgode na okre-
$lony sposob archiwizacji i wykorzystania udzielonego wywiadu.

W zasadzie istniejg dwa sposoby zamieszczania Zrédet historii méwionej w interne-
cie. Po pierwsze, odnoéniki do obiektéw cyfrowych moga zosta¢ bezposrednio wbu-
dowane w kod HTML strony internetowej, co jest praktykowane w przypadku udo-
stepniania mniejszych kolekeji. Wiele instytucji wykorzystuje jednak specjalistyczne
oprogramowanie, zardwno komercyjne, jak i darmowe i otwarte do tworzenia archi-
wow cyfrowych i zarzadzania zgromadzonymi w nich obiektami. Do popularnych na-
rzedzi nalezg: CONTENTdm, Omeka, Fedora, KORA, Collective Access, Collection
Space, DSpace. W efekcie niektore bazy nagran oral history maja bardzo rozbudowane
kryteria wyszukiwawcze, jak na przyktad Visual History Archive (https://sfi.usc.edu/
vha) stworzone przez USC Shoah Foundation.

Wybér odpowiedniego oprogramowania jest waznym etapem planowania projektu
stuzacego udostepnieniu zZrddet oral history w internecie. Wérdd zalecen ekspertéw
(Price, 2012) mozna wyrdzni¢ trzy grupy czynnikow, jakie nalezy uwzglednié, podej-
mujgc decyzje w tym zakresie. Po pierwsze, s3 to cele, jakim stuzy¢ ma planowane
przedsigwziecie oraz potrzeby i oczekiwania jego odbiorcoéw (uzytkownikéw). Po dru-
gie, powinno si¢ oczywiscie wzia¢ pod uwage specyfike konkretnej kolekeji: tematy-
ke, rozmiar, jej strukture, rodzaj dokumentéw i format, w jakim udostepniane beda
obiekty cyfrowe, itp. Po trzecie, wazne sa zasoby, ktérymi dysponujemy: techniczne,
finansowe, czasowe, ludzkie.

Informacje o internetowych zasobach relacji ustnych mogg by¢ rozpowszechniane
w rézny sposob. Rejestruje je miedzy innymi centralny katalog WorldCat. Ponadto
na stronach instytucji prowadzacych badania nad historig méwiong i realizujacych
projekty oral history, a takze na stronach hobbystow znalez¢ mozna rejestry cyfrowych
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archiwow zrodel mowionych. Sg to najczesciej wykazy odnosnikéw (adreséw URL)
wraz z krotkg informacja o tematyce zbioréw. Najbardziej rozbudowany rejestr, z po-
dziatem na trzy kategorie odnoszace si¢ do sposobu udostepniania relacji (pliki wideo,
pliki audio, transkrypcje), mozna znalez¢ w serwisie OHDA (http://wiki.ohda.matrix.
msu.edu/index.php/Sites). Ciekawa inicjatywe stanowi ponadto dostepna w rocznej
prenumeracie internetowa publikacja Oral history online przygotowana przez wydaw-
nictwo Alexander Street Press (Oral history, 2004), ktéra zawiera informacje o zré-
dlach historii méwionej w jezyku angielskim przechowywanych w archiwach i biblio-
tekach na calym $wiecie, wraz z odno$nikami do nagran audio, wideo i transkrypcji,
jesli te znajduja sie w sieci.

Cyfrowe zasoby nagran oral history udostepniane w internecie przez réznego typu
instytucje sa bardzo zréznicowane - nie tylko pod wzgledem rozmiaru i tematyki -
stad bardzo trudno jest dokona¢ ich ogélnej charakterystyki. Po pierwsze, skladaja sie
z plikéw audio i/lub wideo w réznych formatach. Po drugie, s3 wérdd nich zaréwno
relacje utrwalone w postaci cyfrowej (ang. born-digital), jak i zdigitalizowane nagra-
nia analogowe. Rozmowa ze $wiadkiem historii mogta zosta¢ zarejestrowana w trakcie
jednej lub kilku sesji, tym samym jest zapisana w jednym lub kilku plikach. Czasem
wywiadom towarzyszg inne, zwigzane z nimi tematycznie lub proweniencyjnie obiek-
ty cyfrowe, najczesciej fotografie (np. Densho Digital Archive http://archive.densho.
org/, Project Jukebox http://jukebox.uaf.edu/site7/). Nierzadko internetowe zasoby
zrddet oralnych majg charakter mieszany, tzn. cze¢$¢ relacji udostepniana jest w formie
transkrypcji, a cze$¢ w formie plikéw dzwiekowych lub wideo. Upubliczniony w sieci
zbiér oral history moze obejmowac¢ wywiady nagrane w ramach jednego przedsiewzie-
cia naukowego lub edukacyjnego, badz w ramach wiekszej liczby takich przedsiewzigé.
Niektdre instytucje zamieszczaja w sieci wywiady pozyskane z réznych zrédet, a do-
brane wedlug okreslonych cech, jak na przyktad pochodzenie spoleczne respondenta,
jego zawdd, miejsce zamieszkania czy zainteresowania. Bardzo czesto kolekcje Zrodet
moéwionych zostaja zintegrowane z innymi zasobami cyfrowymi danej instytucji, tak
jak w Bibliotece Brytyjskiej, gdzie wybrane relacje swiadkéw historii udostepniane sg
w ramach archiwum cyfrowego British Library Sounds http://sounds.bl.uk/, w ktérym
znajduja si¢ takze nagrania muzyki klasycznej, popularnej, etnicznej, odgloséw natury,
brytyjskich dialektow itp. Dobrym przykladem sg tu takze archiwa/biblioteki cyfrowe
szkot wyzszych (np. Uniwersytetu w Waszyngtonie, Uniwersytetu Huston, Uniwersy-
tetu Miami), w ktorych znalez¢ mozna réznego typu zdigitalizowane zbiory specjalne:
rekopisy, plakaty, mapy, ryciny itd.

Nie do wszystkich internetowych kolekcji zrodet oral history uzytkownicy maja
wolny dostep. Czasem wymagane jest zalozenie bezplatnego konta, a w niektérych
przypadkach wykupienie abonamentu. Na przyktad za korzystanie z History Makers
Digital Online Archive (http://www.thehistorymakers.com/digital-archive) zawieraja-
cego ponad 660 wywiadéw z wybitnymi Afroamerykanami pobierana jest miesi¢czna
oplata w wysokosci 30 dolaréw. Z kolei z Visual History Archive, w ktérym zgromadzo-
no ponad 53 tysigce relacji ofiar i $wiadkéw Holokaustu, masakry Tutsi w Rwandzie,
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masakry nankinskiej w Chinach, masakry Ormian w Turcji, korzysta¢ mozna w insty-
tucjach subskrybujacych baze (po bezplatnej rejestracji uzytkownicy uzyskuja dostep
jedynie do okolo 1600 pelnych wywiaddw).

Czes¢ kolekeji oral history udostepnianych jest w sieci przede wszystkim w celach
edukacyjnych. W takich przypadkach archiwisci szczegélng wage przywiazuja do kon-
tekstualizacji upublicznionych nagran. W efekcie strony, na ktorych sa zamieszcza-
ne wywiady, przybierajg posta¢ tematycznych portali poswieconych wybranym zja-
wiskom spotecznym czy wydarzeniom historycznym. Jako przyktad mozna tu poda¢d
obejmujace blisko 900 relacji méwionych Densho Digital Archive funkcjonujace w ra-
mach serwisu organizacji non profit Densho (http://www.densho.org), ktorej celem
jest udostepnianie w przestrzeni cyfrowej réznego typu zrodet historycznych doku-
mentujacych do$wiadczenia Amerykanéw o japonskim pochodzeniu, ktdrzy zostali
internowani w trakcie II wojny $wiatowej.

W niektdrych przypadkach archiwa cyfrowe zrddet oral history pelnia funkcje ar-
chiwalnych baz danych. Tworzace je instytucje daza do zarejestrowania i udostgpnie-
nia za ich posrednictwem wszystkich (badz znacznej cze¢sci) posiadanych nagran, kt6-
re majg stuzy¢ szerokiej gamie potencjalnych uzytkownikéw. Na przyklad w bibliotece
cyfrowej Uniwersytetu Baylor w Stanach Zjednoczonych (http://digitalcollections.
baylor.edu/cdm) znalez¢ mozna ponad 3500 transkrypcji oraz 1500 plikéw z nagra-
niami, ktore sg efektem ponad 200 projektéw realizowanych od lat 70. ubieglego wieku
przez tamtejszy Institute for Oral History. Wcigz kontynuowane sg prace nad udostep-
nieniem w postaci cyfrowej kolejnych relacji.

Niezaleznie od celéow przyswiecajacych tworcom, budujac internetowe archiwum
zrédel méwionych, nalezy naswietli¢ proweniencje znajdujacych sie w nim obiektow,
tacznie z historig ich archiwizacji. Uzytkownik musi wiedzie¢, czy ma do czynienia
z catoscig, czy tylko z fragmentem posiadanych przez dang instytucje zasobow, a jesli
jest to fragment, jakie byly kryteria doboru zamieszczonych w sieci materiatéw. Ne-
gatywnym zjawiskiem towarzyszacym archiwistyce cyfrowej, na co zwracaja uwage
niektorzy badacze, jest wybidrcze publikowanie archiwaliow, ktore czasem dobierane
sg przez archiwistow pod katem ich ,,atrakcyjnosci” dla waskiego segmentu odbiorcéw
(Osinski, 2014, s. 27; Wilkowski, 2013, s. 53-54).

Nie ma powszechnie obowigzujgcych regul opracowania Zrddet historii mowionej
w systemach zautomatyzowanych. Instytucje posiadajace w swych zasobach materiaty
audialne i audiowizualne stosuja rézne standardy, zaréwno archiwalne, jak i biblio-
teczne, okreslajace strukture rekordu w bazie i jego zawarto$¢ (Lewandowska, Bogda-
nowicz). We wspomnianym serwisie OHDA znalez¢ mozna ogdlne zalecenia, ktérymi
moga kierowac¢ si¢ archiwisci poszukujacy efektywnego modelu udostepniania zro-
det oralnych w internecie (Mazé, 2012), a takze liczne studia przypadkéw ilustrujace
odmienne rozwigzania przyjete w réznych archiwach, bibliotekach i muzeach. Ame-
rykanski znawca metody oral history, Michael Frisch, zglebiajac problematyke opra-
cowania i udostgpniania wywiadéw oral history w archiwach cyfrowych, zwrécit uwa-
ge, ze ich tworcy prezentujg odmienne podejscia w trzech odrebnych, ale wzajemnie
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przenikajacych sie sferach: indeksowania nagran, wykorzystywania transkrypcji jako
punktu dostepu do nich, odwzorowania zawartosci relacji (Frisch, Lambert, 2012).

Odpowiednio zaprojektowany zestaw metadanych - zaréwno opisowych, tech-
nicznych, jak i administracyjnych - dostosowany do potrzeb uzytkownikéw zasobu
cyfrowego oraz jego tworcow pozwala efektywnie zarzadza¢ archiwum zrdédet méwio-
nych i sprawnie w nim wyszukiwa¢. Informacje o kolekcjach oral history oraz tworza-
cych je obiektach moga by¢ pozyskiwane i dodawane przez calty cykl istnienia zrédta
modwionego, a proces ich gromadzenia rozpoczyna sie zwykle juz w chwili rejestracji
wywiadu lub nawet jeszcze przed dokonaniem jego zapisu. Tym samym podstawowe
dane o dokumencie, facznie z informacjami o zawarto$ci tresciowej nagrania wyrazo-
nej w postaci streszczen lub stéw kluczowych, sg zazwyczaj dostarczane przez badaczy
przeprowadzajacych rozmowe (Boyd, 2012). Uwaza si¢ zresztg za korzystne, jesli to
osoby nagrywajace relacje opracowuja ja pod wzgledem formalnym i rzeczowym.

Czesto wykorzystywanym schematem metadanych dla nagran oral history w rdz-
nego typu systemach informacyjnych jest Dublin Core. Niektérzy badacze widza
koniecznos¢ przygotowania odrebnego standardu na potrzeby opracowania zrédet
moéwionych, jak na przyklad Nancy MacKay, ktéra zaproponowata, by zaadaptowac
w tym celu stworzony w Stanach Zjednoczonych schemat PBCore, przeznaczony do
opisu programéw radiowych i telewizyjnych (MacKay, 2012). Przeciwnicy takiej kon-
cepcji uwazaja, ze nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na udoskonalaniu aktualnie sto-
sowanych w réznych instytucjach rozwigzan (Nelson, Kata, 2015).

Jak wspomniano wyzej, zasoby cyfrowe relacji oral history otrzymuja opisy na roz-
nych poziomach. Po pierwsze, w metadane powinny zosta¢ zaopatrzone cate kolekcje
dokumentow dzwiekowych zarejestrowanych w ramach jednego przedsiewzigcia na-
ukowego, czyli pochodzacych z jednego Zrddla. Takie rozwigzanie wynika z archiwal-
nej zasady proweniencji (Boyd, 2012). Jest niezwykle istotne, by uzytkownicy mieli
dostep do szczegdtowych informacji dotyczacych warstwy metodologicznej projektu,
w trakcie ktorego zgromadzono wywiady (Filipkowski, 2005, s. 37-38).

Kolejny poziom opisu to pojedyncze nagranie. Podstawowe dane dotyczace relacji
oral history zamieszczane w archiwach cyfrowych to: tytul relacji, osoba udzielajaca
wywiadu, osoba przeprowadzajaca wywiad, miejsce i data nagrania, nazwa projektu,
podczas ktdrego zarejestrowano relacje, czas trwania wywiadu, jezyk nagrania, format
zapisu. W niektorych bazach znalez¢ mozna rozbudowane informacje o $wiadku hi-
storii, ktorych tre$¢ wynika zazwyczaj ze specyfiki projektu. Bez wzgledu na przyjete
rozwigzanie, wazne, by metadane zawieraly precyzyjnie sformutowane warunki i zasa-
dy wykorzystywania opublikowanego Zrédla méwionego.

Opisy formalne relacji oral history uzupelniane sg zazwyczaj streszczeniami oraz
stownictwem kontrolowanym. Praktyka pokazala, Ze czasem trudno jest wyrazi¢ tres¢
zrodet moéwionych przy pomocy dostepnych jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, co wynika z faktu, ze $wiadkowie réznych wydarzen opisuja swoje przezycia
i skupiaja si¢ gléwnie na dziataniach. Z tej przyczyny instytucje gromadzace zrodla
historii méwionej albo adaptuja na wlasne potrzeby istniejace stowniki haset przed-
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miotowych czy tezaurusy, albo tworzg wlasne stownictwo kontrolowane, dostosowane
do tresci posiadanych zasobdéw oraz wymagan ich uzytkownikéw. Za przyklad moze
tu postuzy¢ stownik kontrolowany przygotowany przez pracownikéw National WWII
Museum w Nowym Orleanie (Barnes, Guise, 2013) czy tezaurus wykorzystywany
w Visual History Archive (USC Shoah, 2012). Uzupelnieniem metadanych opisowych
dotyczacych relacji oral history sa takze inne obiekty znajdujace si¢ w archiwum cyfro-
wym, np. fotografie lub skany pamiatek z prywatnych zbioréw respondentéw. Dodat-
kowo coraz wigcej programéw do tworzenia kolekgji cyfrowych (m.in. CONTENTdm
i Omeka) umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom dodawanie do nagran tagéw
oraz komentarzy.

Pojawia si¢ jednak pytanie, czy rzeczywiscie pojedyncze nagranie stanowi najwla-
$ciwszg (optymalng) jednostke opisu rzeczowego relacji oral history. Przestuchiwanie
dokumentéw dzwiekowych i audiowizualnych w celu zlokalizowania w nich interesu-
jacych informacji jest czasochlonne, stad uzytkownicy, jak wynika z obserwacji, chet-
niej siegaja po transkrypcje zZrédel méwionych (Frisch, 2006, p. 1-2; Shopes, 2012).
Znawcy metody oral history s3 w zasadzie zgodni, ze podstawa wszelkich analiz po-
winno by¢ nagranie, najlepiej zapis wideo, ktory rejestruje cala game komunikatow
niewerbalnych, takich jak ton glosu, intonacja, gesty, mimika rozmdwcy i tym samym
umozliwia poprawng i doglebng interpretacje wypowiedzi (Fiternicka-Gorzko, 2012,
s. 17-18; Kaufman, 2013, s. 2-3; Kurkowska-Budzan, 2011, s. 32). Niektérzy uwazaja
wrecz transkrypcje wywiadu za obarczong interpretacjg ,,metakonstrukeje” (Kierzkow-
ski, 2008, s. 4). Wskazany problem daje si¢ rozwigza¢ dzieki zastosowaniu technologii
komputerowych, ktére pozwalajg na powigzanie plikéw audio i wideo z tekstem. W ta-
kim przypadku elektroniczna transkrypcja skorelowana z nagraniem pelni funkcje me-
tadanych. Uzytkownik moze odnalez¢ w dokumencie tekstowym, a czasem w zbiorze
takich dokumentéw, interesujace go stowa lub frazy, a nast¢pnie, poprzez jedno klik-
niecie na odpowiednim segmencie transkrypcji, odstucha¢ wlasciwy fragment relacji.
Z punktu widzenia uzytkownika takie rozwiazanie wydaje si¢ bardzo korzystne. Pro-
wadzono testy uzytecznosci interfejséw umozliwiajacych dostep do obrazu wideo oraz
tekstu (uzytkownicy mogli oglada¢ nagranie i réwnoczesnie $ledzi¢ transkrypcje). Po-
kazaly one, Ze w przypadku poszukiwania w relacjach oral history faktow (ang. lookup
task) badani koncentrowali si¢ na transkrypcji, za§ w przypadku zadan wyszukiwaw-
czych majacych otwarty charakter (ang. exploratory task), wymagajacych zapoznania
sie z jaka$ tematyka — dostep do nagrania wideo (Christel, Frisch, 2008). Nalezy jednak
pamietad, ze sporzadzenie dobrej jakosci transkrypcji relacji ustnych jest czasochtonne,
a tym samym bardzo kosztowne (Boyd, 2013, p. 99-100; Jong et al., 2008, p. 5). Do-
stepne obecnie oprogramowanie do rozpoznawania mowy nie jest jeszcze na tyle sku-
teczne, by moglo zosta¢ powszechnie wykorzystane w przedsiewzieciach z zakresu oral
history. O barierach z tym zwigzanych szerzej pisali Samuel Gustman et al. (2012, p. 6),
Franciska de Jong et al. (2008, s. 9-11) oraz Doug Oard (2012). Trudng do pokonania
przeszkoda jest m.in.: zfa jakos¢ rejestrowanych w naturalnej scenerii nagran, potoczny,
nierzadko nacechowany emocjonalnie, styl wypowiedzi rozmdéwcow, ktorzy dodatko-
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wo czesto operujg nazwami osob i miejsc. Poza tym wyszukiwanie pelnotekstowe -
zwlaszcza w przypadku relacji ustnych, ktére majg charakter swobodnej rozmowy - nie
zawsze przynosi oczekiwane rezultaty. Respondent moze udzieli¢ godzinnego wywiadu
odnoszacego si¢ do jakiego$ zjawiska spotecznego (np. dyskryminacji kobiet), nie uzy-
wajac terminu, ktory je okresla. Z tej przyczyny coraz wieksza popularnos¢ zdobywaja
narzedzia umozliwiajace uczestnikom projektéw oral history indeksowanie nagran oraz
dodawanie do nich adnotacji. Proces ten polega na dokonaniu podzialu wywiadu na
podobnej dlugosci, jedno- badz kilkuminutowe segmenty (poprzez dodanie do mate-
rialu audio lub wideo znacznikéw czasu), ktére, w zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci
instytucji, zaopatrywane sa w tytuly, streszczenia, hasta przedmiotowe, deskryptory,
stowa kluczowe, geotagi, odnos$niki do innych kolekcji cyfrowych, stron internetowych,
multimediéw itp. (zob. np. Audio Video Barn http://avbarn.museum.state.il.us/, Densho
Digital Archive, Digital Collections of The National World War II Museum http://www.
ww2online.org/, Visual History Archive). Dodatkowo jes$li w ramach wydzielonych
segmentow pojawiaja si¢ interesujace historie, anegdoty, cytaty, ktére moglyby zosta¢
wykorzystane w prezentacjach, wystawach, materiatach dydaktycznych itp., mozna je
takze, zgodnie z sugestig niektorych badaczy, oznaczy¢ i zindeksowac (Lambert, Frisch,
2012). Taki poziom szczegdlowosci opisu pozwala na przeprowadzenie stosunkowo
kompletnej charakterystyki treSciowej wielowatkowych relacji oral history.

Przedstawiona metoda opracowania nagran ma usprawni¢ przeszukiwanie zaso-
boéw zrédet méwionych oraz ulatwic ich interpretacje. Poprzez podzial relacji na frag-
menty i przyporzadkowanie im tytuléw i streszczenn powstaje ,,spis tresci” wywiadu.
Z kolei proces zaopatrywania kolejnych segmentéw Zrédia oralnego w stownictwo
kontrolowane przypomina sporzadzanie indeksu do ksigzki. W efekcie uzytkownik
moze szybko zorientowac¢ si¢ w poruszanej w nagraniach problematyce i fatwiej zloka-
lizowac interesujagce go tematy — cho¢, jak zaznaczaja niektorzy, skuteczno$¢ powyz-
szych rozwigzan nalezy potwierdzi¢ badaniami (Gustman et al., 2012, p. 8). Dodatko-
wo powiazanie relacji ustnej z innymi obiektami cyfrowymi dostepnymi w bazie oraz
w sieci pozwala lepiej zrozumie¢ zawarte w niej informacje.

W niektorych instytucjach indeksowanie jest alternatywa dla czasochtonnego pro-
cesu przygotowania transkrypcji, ktorej dostepnos¢ moze dodatkowo spowodowac,
ze uzytkownik nie siegnie do oryginalnego, pierwotnego zrédla informacji, czyli na-
grania. Z perspektywy uzytkownika optymalna sytuacja, jak sie wydaje, ma miejsce
wowczas, gdy sporzadzono wyczerpujace, odwzorowujace wszystkie wazniejsze tema-
ty charakterystyki wyszukiwawcze relacji méwionych oraz udostepniono ich elektro-
niczne, skorelowane z nagraniami transkrypcje. W sieci pojawiajg si¢ juz tego typu
rozwigzania, a za przyklad moze tu postuzy¢ zaséb cyfrowy Louie B. Nunn Center
for Oral History na Uniwersytecie Kentucky w Stanach Zjednoczonych (http://www.
kentuckyoralhistory.org/).

Do indeksowania zZrédel méwionych wykorzystywane jest oprogramowanie prze-
znaczone do analizy i organizacji réznego typu danych jako$ciowych, np. Interclipper,
Transana, Annotators Workbench. Powstajg tez narzedzia dedykowane do opracowa-
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nia relacji historii méwionej. Na przyklad na Uniwersytecie Kentucky stworzono bez-
platng aplikacje Oral history metadata synchronizer (Boyd, 2013; Boyd et al., 2014),
dziatajacg jako wtyczka do wielu programéw przeznaczonych do budowania archi-
wow cyfrowych, np. Omeka, KORA, CONTENTdm, a na Uniwersytecie Concordia
w Montrealu przygotowano program Stories Matter, réwniez udostepniany bezptatnie
wszystkim zainteresowanym (Jessee, Zembrzycki, High, 2010).

Zakonczenie

W rozwazaniach teoretycznych dotyczacych oral history opisywany jest czasem para-
doks ,,braku oralnosci” tej metody, ktéry ma miejsce wowczas, gdy na etapie archiwi-
zacji, analizy i prezentacji wynikéw projektu wykorzystywana jest transkrypcja, a nie
nagranie wywiadu (Kierzkowski, 2008, s. 4). Zagadnienie to jest oczywiscie bardzo
zfozone i moze by¢ rozpatrywane z réznych perspektyw, niemniej jednak wydaje sie,
ze narzedzia cyfrowe moga pomoc przelamac taki stan rzeczy. Nalezy mie¢ nadzieje,
ze wraz z rozwojem nowych technologii umozliwiajacych tworzenie internetowych
archiwow zrédet mowionych materialy takie beda w znacznie wiekszym stopniu wy-
korzystywane przez rozne grupy uzytkownikow - i to, jak prognozuje Michael Frisch,
w swojej oryginalnej, audialnej lub audiowizualnej postaci (Frisch, 2006, p. 12). Budo-
wanie archiwow cyfrowych duzych zasobow oral history, po ktorych uzytkownik moze
sprawnie sie poruszaé, wymaga podjecia badan przede wszystkim w dwdch obszarach.
Pierwszy z nich dotyczy technologii automatycznego rozpoznawania mowy i automa-
tycznego indeksowania, za$ drugi zachowan informacyjnych uzytkownikéw materia-
téw archiwalnych w formie dokumentéw dzwigkowych i audiowizualnych.
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