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Mappa Mundi ukrytego Internetu...

PROBILEMY —I5ADANILA

Daniel MIDER
Uniwersytet Warszawski, WARSZAWA

Mappa Mundi ukrytego Internetu
Proba kategoryzacji kanatow komunikacji i tresci

Niniejszy tekst jest probg kategoryzacji tresci bezposrednio niedostepnych uzytkownikom
Internetu. W pierwszej kolejnosci dokonano zdefiniowania pojecia Ukrytych Sieci, jak rowniez
dokonano ewaluacji funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu innych nazw, w tym opisow
i kategoryzacji potocznych. Najobszerniejsza czgs¢ rozwazan zawiera systematyczng analize
poszczegolnych obszarow Ukrytych Sieci pod wzgledem znajdujgcych sie w nich tresci, jak tez
zasad oraz technicznych aspektow dostepu do nich. Wyodrebniono osiem nastepujgcych area-
{ow: tresci zamieszczone w sieci www, lecz niedostepne w wyszukiwarce Google, infrastruktu-
ralne domeny najwyzszego poziomu, alternatywne systemry nazw domen, pseudodomeny naj-
wyziszego poziomu, ,stare’ ustugi internetowe (Sie¢ 0.0), intranety/ekstranety wydzielone
z Internetu, informatyczne systemy zarzgdzania i sterowania oraz internetowe promieniowanie
tla.

Mappa Mundi of the Hidden Internet. Categorizing Internet communication channels.
Hereby article is an attempt to categorize and popularization of hidden content on the Inter-
net. At first the concept of Hidden Nets, as well as the other terms including colloquial was
analyzed and defined. The most comprehensive part contains a systematic analysis of the con-
tent and technical aspects of the Hidden Nets. The following eight areas were distinguished:
content published on the web, but not available in the Google search engine, top-level domain
infrastructure, alternative top level domains, pseudo top level domains, the "old" Internet ser-
vices (Web 0.0), intranets / extranets separated from the Internet, information systems man-
agement and control, and Internet background radiation.

Wstep zdaje sobie sprawy z ogromu, zrdznicowania i bo-

gactwa krain ziemskiego globu. Poza percepcja

Wspolczesny uzytkownik Internetu jako zywo  przecietnego uzytkownika Internetu pozostaje wigk-
przypomina mieszkanca neolitycznej wioski, ktory — szo$¢ tresci w Internecie — szacuje sig, ze najpow-
co prawda zna swoje najblizsze otoczenie, lecz nie  szechniejsze narzedzie wyszukiwania, to jest Goo-
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Mappa Mundi ukrytego Internetu...

gle moze odnalez¢ nie wigcej niz 0,03 proc. zaso-
béw znajdujacych si¢ w Internecie [11]. Ta wigksza
1 niezbadana czgs$¢ $wiatowej sieci nazywana jest
Ukrytym Internetem (a takze Glebokim Internetem
lub Niewidzialnym Internetem, badz z angielskiego
Deep Web', Hidden Web [15] lub Invisible Web?,
rzadziej stosuje sie etykiete Undernet lub btedna:
Darknet)’. Jest to bardzo stabo poznany fenomen na
gruncie nauk spolecznych. Stal si¢ on swoistym,
wspotczesnym mitem niektorych grup uzytkowni-
kéw  komputerdw; naroslo wiele nieporozumien,
btedéow w definiowaniu, ktore budujg nie tylko fal-
szywg $§wiadomos¢ zainteresowanych, folklor i at-
mosfere tajemnicy. Tekst stanowi probe nakreslenia
mapy Ukrytego Internetu, a takze wskazania lokali-
zacji i sieci, ktore moga by¢ przydatne lub niebez-
piecznie.

Definiowanie Ukrytych Sieci

Na okreslenie niewidocznej czesci sieci uzywa-
ne sg trzy przymiotniki na jego okreslenie: gteboki,
ukryty i niewidzialny. Stowo ,,gleboki” (deep) na-
wigzuje do powszechnego, acz zasadniczo wadliwe-
go przekonania o ,,warstwowe]” strukturze zasobow
Internetu. Poglad 6w przejawia sie w twierdzeniu,
ze do kazdej kolejnej, glebszej warstwy Internetu
trudniej dotrze¢, wzrasta roéwniez liczba i jakos¢
niebezpieczenstw czyhajacych na podroznika. Ale-
goria oceanicznej glebi nie w petni oddaje ztozonosé
wspotczesnego Internetu, cho¢ przyznaé nalezy, ze
niektore struktury Internetu ukladaja sie w takie
wlasnie warstwy. Pojecie glebi jest jednak o tyle
atrakcyjne, iz narzuca orientacj¢ przestrzenng w
opisie 1 wyjasnianiu zjawisk. W naukach spotecz-
nych taki sposéb deskrypcji zyskal poczesne miej-
sce, radykalnie utatwiajac opis abstrakcyjnych zja-
wisk spolecznych. Mowi sie na przyktad o ,,drabinie
spotecznej”, ,,ruchliwosci spotecznej”, ,,ruchliwosci
pionowej” i ,,poziomej”, ,,warstwach spotecznych”,

! Pojecie to zostalo zaproponowane przez firme specjali-
zujagca si¢ w  cksploracji zasobow  BrightPlanet
(http://www.brightplanet.com) [4].

* Pojecie Invisible Web zostalo po raz pierwszy uzyte
przez dr Jill Ellsworth w 1994 roku [22].

° Uzywanie nazwy ,Darknet” w kontekscie Ukrytego
Internetu jest ewidentng pomyltka. Nazwa ta odnosi si¢ do
jednego z licznych zjawisk, jakie sktadajg si¢ na Ukryty
Internet: zanonimizowang komunikacj¢ P2P we Freene-
cie.

czy lewicy” i ,,prawicy”. Lepszym, bo niepowigza-
nym z informatycznym folklorem jest okreslenie
Lhiewidzialny” (invisible). Jest to jednak nazwa
nietrafiona, poniewaz istotg sprawy nie jest niewi-
dzialno$¢, lecz niedostepnos¢ zasobow Internetu.
Trafnym okresleniem wydaje si¢ stowo ,ukryty”
(hidden). Z. perspektywy przecigtnego uzytkownika
Internetu tak si¢ wtasnie sprawa ma: liczne zasoby
sa przed nim ukryte juz to z powodu deficytu wie-
dzy, juz to z braku wlasciwych narzedzi informa-
tycznych, umiejetnosci ich instalacji i konfiguracji.
Istotnym problemem funkcjonujgcych nazw takich
jest stowko ,,web” nawigzujace do nazwy World
Wide Web — najbardziej znanej, lecz nie jedynej
ushugi funkcjonujacej w Internecie. Wicle informa-
¢cji, ushug i zjawisk Internetu lokuje si¢ poza tg siecia
i obstugujacym ja protokotem http (Hyper Text
Transfer Protocol). Stad uzycie stowa ,,web” to blad
polegajacy na drastycznym zawezeniu $wiata Inter-
netu. Zamiast ,,web” proponuje ,sie¢” (ang. net).
Jednakze — i tu wskaza¢ nalezy problem drugi — owa
sie¢ nie jest jedna, jest ich wiele, czesto zupelnie
oddzielonych od siebie, a wigec zasadnym bedzie
stosowanie liczby mnogiej — ,,sieci” (nets).

Jako nazwe¢ oddajaca istot¢ rzeczy proponuje
Ukryte Sieci (Hidden Nets), wzglednie Glgbokic
Sieci (Deep Nets). Nawiazujac do zabawnego, szyb-
ko podchwyconego i szeroko rozpropagowanego
przejezyczenia (czy aby na pewno?) prezydenta
Stanow Zjednoczonych Georga W. Busha mozna
zasadnie mowié o Internetach’.

Rozumienie potoczne Ukrytych Sieci

W potocznej $wiadomosci Ukryty Internet po-
strzegany jest w postaci warstw umieszczonych
jedna pod druga. Czgsto przywolywana jest w tym
kontekscie alegoria gory lodowej, ktorej utamek
wystaje ponad powierzchni¢ oceanu. Jest to wizja
niepelna i mylna. Warto dla ilustracji przytoczy¢
taki folklorystyczny opis Internetu. Wierzcholkiem
owej gory lodowej s3, wedle potocznego ogladu,
tresci znajdujace sie¢ w zasiegu wyszukiwarki Goo-

* G.W. Bush uzyt slowa ,,Internety” dwukrotnie podczas
trzeciej debaty prezydenckiej z Alem Gore’m w 2000
roku oraz drugiej debaty z Johnem Kerry’m w 2004 roku:
[29], [30]. Internauci oraz media uznali, ze jego wypo-
wiedzi sg zabawnymi, kompromitujagcymi bledami, bo
wynikajacymi z nieznajomosci nowych technologii.
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gle czy Yahoo, a przez to bedace w zasiggu prze-
cigtnego uzytkownika Internetu. Nazywane sg one
Siecia Powierzchniows (Surface Web), a takze Cle-
arNet, Visible Web lub Indexable Web. Sktadaja si¢
nan trzy nastgpujace warstwy lub poziomy: Poziom
0 (tzw. Common Web) - obejmujacy powszechnie
znane ushugi jak Facebook lub Wikipedia i inne
popularne serwisy. Poziom 1 (Surface Web) to sie¢
zindeksowana, rowniez dostgpna za pomoca najpo-
pularniejszych wyszukiwarek, lecz skladajace sie
nan tresci sg mniej znane (s3 to na przyktad takie
portale jak Reddit). Pierwszy jego clement stanowi
Poziom 2 (Bergie Web), ktérego zawartos¢ jest wat-
pliwa moralnie (serwis 4chan) i prawnie (fora i
zbiory produktow informatycznych bez licencji,
tzw. warezy). Sa to jednak wcigz strony indeksowa-
ne. Tu koniczy sie Internet Powierzchniowy. Poziom
3 (Deep Web) sktada si¢ z dwdch subpoziomow.
Pierwszy z nich dostepny jest za posrednictwem
serwera posredniczacego (tzw. proxy server) prze-
znaczonego do ukrywania adresu IP komputera
uzytkownika. Drugi z subpoziomoéw dostepny jest z
programu The Onion Router umozliwiajacego do-
step do pseudodomeny .onion. Tresci znajdujace si¢
tu to, wedle opisow tworcow owej warstwowej hie-
rarchii: pornografia dziecieca, krwawe filmy gore,
repozytoria dla hakerow. Poziom 4 (Charter Web)
rowniez posiada dwa subpoziomy. Do pierwszego z
nich uzyskamy dostep za pomocg programu TOR,
gdzie funkcjonuje tzw. ,,czarny rynek”: handel nar-
kotykami i ludZmi, nielegalne filmy i dokumenty.
Druga z czgs$ci wymaga jakoby uzycia zmodyfiko-
wanego sprzetu komputerowego (Closed Shell Sys-
tem). Zawartos¢ to podobno twarda pornografia
dziecigca, plany eksperymentalnych urzadzen kom-
puterowych, ,.Law of 13”, dokumentacja niemiec-
kich eksperymentow pseudomedycznych prowa-
dzonych podczas II wojny swiatowej, a nawet in-
formacje o lokalizacji Atlantydy. Poziom 5 to tak
zwany Row Marianski (Mariana’s Web). Niewiele
lub zgota nic o nim nie wiadomo, jest on zabezpie-
czony za pomocg mechanizméw kryptologii kwan-
towej (za przyklad moze poshuzy¢é witryna
http://deepweb.wikia.com/wiki/Levels _of the Deep
_Web). Niekiedy dla spotggowania nastroju tajem-
niczo$ci, a nawet grozy dodaje sie informacje o
poziomach 6, 7 1 8, ostatnie sg to Poziom Mgty
(Fog) lub Virus Soup oraz system stuzacy kontroli
Internetu. Powyzsza specyfikacje¢ przytoczono jako

egzemplifikacje internetowego kolorytu; prawda
miesza si¢ tu z fikcja.

Wielko$¢ Ukrytych Sieci

Dyskusyjna jest rozleglosé ukrytych sieci. Mi-
chael K. Bergman oszacowat w 2001 roku, ze s3 one
okoto 400-550 razy wigkszy niz zasoby indeksowa-
ne i zawierajg w przyblizeniu 550 miliardéw doku-
mentow (7500 terabajtéw). Wedlug niego 60 naj-
wigkszych baz danych ukrytego Internetu zawiera
750 terabajtow danych [4]. Chris Sherman z kolei
okreslit rozmiar ukrytej sieci od 2 do 50 razy wigk-
szy niz tresci indeksowane przez wyszukiwarki [19].
Dirk Lewandowski i Philipp Mayr podaja mniejszy
niz M.K. Bergman rozmiar ukrytych zasobow - od
20 do 100 miliardow dokumentdéw [12]. Z kolei
Denis Shestakov ocenia liczbe ukrytych stron w
rosyjskim Internecie zaledwie na 14 200 (+- 3800)
[20]. W toku badan wypracowano trzy metody ba-
dania wielkosci ukrytych zasobow: Host-IP Cluster
Sampling, czyli probkowanie IP maszyn (hostow) w
klastrach, metoda random sampling of IP addresses
(rsIP) polegajaca na wnioskowaniu z losowo dobra-
nych adresow oraz tzw. overlap analysis. Wszystkie
one daja odmienne, cho¢ z grubsza przyblizone
wyniki. Nalezy jednak wyraznie wskaza¢, ze wy-
mienione metody nie obejmuja wszystkich zasobow
ukrytego Internetu. Nalezy wskaza¢ dwie wazne
kwestie: po pierwsze zasoby Internetu systematycz-
ne zwiegkszajg si¢: Edwin Bendyk przytacza infor-
macje, ze od zarania dziejow do 2003 roku ludzkos¢
wytworzyla pie¢ eksabajtow danych, lecz obecnie
tyle samo wytwarzamy w 48-godzinnych interwa-
fach [3]. Po wtdre, liczne zasoby ukryte staja si¢
zasobami jawnymi — algorytmy wyszukiwarek sa
stale ulepszane.

Topografia Ukrytych Sieci

Tego co ukryte nie sposdb jednak porzadkowac
tematycznie tak, jak czyni sie to w przytoczonym
powyzej upraszczajacym opisie. Proponuj¢ definio-
wanie ukrytych zasobow ostensywnie poprzez w
enumeratywne wyliczenie typow sieci sktadajacych
si¢ nan.

Po pierwsze, sg to treSci zamieszczone w sieci
Wwww 1 obstugiwane przez protokét http, lecz z roz-
nych powodow niedostepne w wyszukiwarce Goo-
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gle. Zasoby moga by¢ niedostepne z jednego lub

wigcej sposrod ponizszych powodow:

e strony www generowane dynamicznie. Sg to
przede wszystkim bazy i hurtownie danych; in-
formacje wydobywane sg z nich na kazdorazo-
we ,,zadanie” co sprawia, z¢ nic sg onc indek-
sowane przez Google.. Trudno pokusi¢ si¢ na-
wet 0 wstepng systematyke ze wzgledu na zrdz-
nicowanie znajdujgcych si¢ w Internecie baz i
hurtowni danych. Wymienmy kilka ich przykta-
dow: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny
(NUKAT), czyli katalog centralny polskich bi-
bliotek naukowych i akademickich dziatajacy
od 2002 roku, obejmujgcy 130 bibliotek nauko-
wych, System Zintegrowanej Taryfy Celnej
ISZTAR stuzacy Stuzbie Celnej RP, integrujacy
dane na temat towarow 1 taryf celnych obowia-
zujacych w Polsce, [UCLID (International Uni-
form Chemical Information Database - Migdzy-
narodowa Ujednolicona Baza Danych o Chemi-
kaliach) zawierajacy informacje o niebezpiecz-
nych wlasciwosciach chemikaliow.

e strony zablokowane przez ich tworcow dla ro-
bota Google. Robot Google (Googlebot), to
specjalny program komputerowy, ktérego zada-
niem jest odnajdywanie i indeksowanie stron
www. Odpowiada on za fakt pojawiania sig
stron w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google. Aby Googlebot poniechat indeksowa-
nia strony wystarczy drobna zmiana w kodzie
html strony — jest to czynno$¢ bardzo tatwa.
Wielu tworcow stron internetowych decyduje
si¢ na ten zabieg.

e strony bez odnosnikow do innych stron. Sa to
strony jak gdyby ,,zawieszone w pustce”. Nie sg
one przez to dostgpne dla robota sieciowego
Google (Googlebot).

e zasoby wymagajace uwierzytelnienia (podanie
nazwy uzytkownika oraz hasta). Zasoby te sa
bardzo zréznicowane. Przytoczmy kilka ich
przyktadéw, by zorientowaé¢ Czytelnika w ich
réznorodnosci: archiwa artykuldw prasowych,
na przyktad Archiwum Gazety Wyborczej; ar-
chiwa naukowe, ktorych godnym reprezentan-
tem moze by¢ JSTOR (skrot od Journal Stora-
ge) zawierajgcy gtownie anglojezyczne publika-
cje naukowe; Centralna Baza Orzeczen Sadow
Administracyjnych udostgpniana w pelni wy-
tacznie sgdziom i pracownikom sadéw admini-

stracyjnych. Do tej grupy =zaliczy¢ mozemy
rowniez Automatyczny System Identyfikacji
Daktyloskopijnej zawierajacy odciski palcow
(fachowo nazywanych odbitkami) oraz dane
osobowe setek tysigcy polskich obywateli.

e strony napisane w jezykach innych niz HTML.
Pierwotnie robot Google nie indeksowat plikow
Word, Excel czy pdf, jednak obecnie czyni to.
Trudnosci jednak pozostaly w odniesieniu do
stron napisanych wylacznie w jezyku Action
Script (Flash), JavaScript i jego pochodnych, a
takze ASP, PHP i Cold Fusion.

e lokalizacja geograficzna uzytkownika. Wiele
tresci jest niedostgpnych dla posiadaczy okre-
Slonych adreséw IP zwiazanych z lokalizacja
geograficzng sieci, w ktérej znajduje si¢ kompu-
ter uzytkownika. Dos¢, by wskazaé, ze Google
cenzuruje wyniki wyszukiwania na podstawie
kryterium geograficznego.

e historia wczesniejszych wyszukiwan. Ten cle-
ment ma znaczenie w szczegolnosci wowczas,
gdy jestesmy zalogowani na konto Google. Hi-
storia wezesniejszych wyszukiwan tworzy profil
preferencji, wedtug ktérego dobierane sa wyniki
wyszukiwania, jako bardziej potencjalnie od-
powiadajace zainteresowaniom uzytkownika.
Powyzsze tresci sa niedostepne dla przecigtnych

uzytkownikéw z powodu niewystarczajgcych kom-

petencji: nieumiejetnosci z korzystania mechani-
zméw  wyszukiwawczych Google (nieznajomos¢
operatoréw Boole’a, czy zmiany adresu IP), nieko-
rzystania z wyszukiwarek innych niz Google, ktdre
obejmuja inng lub nawet wigksza czg$¢ stron www.
Gdy zastosowa¢ wyszukiwarke Google oraz jedng z
nastgpujacych: Altavista, AOL, Entireweb, lub Gi-
gablast do wyszukania tej samej frazy wynik ich
pracy bedzie réznit sig. Cze$¢ ukrytych zasobow
moze by¢ dostgpna dzigki wyszukiwarkom lokal-
nym i regionalnym (np. yandex.ru), a takze wyszu-
kiwarkom specjalistycznym (np. Technorati to wy-
szukiwarka blogdw, za$ Overto stuzy do przeszuki-
wania polskich serwiséw aukcyjnych). Potencjalnie
wieksza cze$¢ zawartosci www obejmuja multiwy-
szukiwarki (migdzy innymi Bjorgul) oraz metawy-
szukiwareki (na przyklad Metasearch, Dogpile,

Monster Crawler). Multiwyszukiwarki oferuja jed-

noczesne wyszukiwanie w wielu wyszukiwarkach,

za$ metawyszukiwareki oferujg algorytmy indekso-
wania tresci z zakresu la, c-g. Istnieje ponadto sze-
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reg rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych
przeszukiwanie wymienionych wyzej zasobdw,
ktore pozostaja nieznane wigkszosci uzytkownikow,
na przyktad mod oai usprawniajacy prace robotow
sieciowych, bedacy wynalazkiem Michaela L. Nel-
sona z Old Dominion University lub OAlster o ana-
logicznym przeznaczeniu stworzony na Uniwersyte-
cie Michigan. Doda¢ nalezy, ze w Powierzchnio-
wym Internecie nicktore zasoby moga by¢ niedo-
stepne czasowo: przewidywane jest wiele statusow
stron internetowych, np. ,,zawieszona” oznacza, ze
dana strona jest nicaktywna do czasu zakonczenia
czynnosci prawnej [5]. Warto nadmieni¢, ze szacuje
sie, iz okoto 95 proc. zasobow ukrytych jest dostep-
nych bezptatnie [4].

Infrastrukturalne domeny najwyzszego poziomu
(infrastructural Top Level Domains, TLD). Oprocz
domen ogolnodostgpnych, takich jak na przyktad
.com, .edu, czy .pl istniejg w systemie nazw dome-
nowych (Domain Name System, DNS) takze funk-
cjonujace domeny nieznanego przeznaczenia. Obec-
nie zidentyfikowano jedna taka domene o nazwie
.root. Prawdopodobnie zostala ona utworzona na
potrzeby amerykanskiej firmy VeriSign obstuguja-
cej domeny .net oraz .com i posiadajacej dwa spo-
srod 13 gldéwnych serwerdow internetowych $wiata
(a.root-servers.net i j.root-servers.net).

Alternatywne systemy nazw domen (A/ternative
Top Level Domains). Oprdcz znanego wszystkim
internautom systemu nazw domenowych zarzadza-
nych przez ICANN (Internet Corporation for Assi-
gned Names and Numbers), na ktory sktadajg sie
miedzy innymi takie powszechnie rozpoznawane jak
.com, .edu, .net, .eu, czy .pl funkcjonujg jeszcze
alternatywne. Nie sg one dostepne bezposrednio dla
uzytkownika Internetu. Do alternatywnych syste-
mow DNS naleza migdzy innymi OpenNIC oraz
New.Net. Pierwszy 2z systemow, OpenNIC
(www.opennicproject.org) wymaga odpowiedniej
konfiguracji adresu serwera nazw domen’. Dostep
do drugiego z wymienionych systeméw — New.Net

3 Jest to prosta czynno$é, ktérej dokona nawet niezbyt
doswiadczony uzytkownik komputera: wystarczy wpisa-
nie wlasciwych adreséw w panelu zarzadzania polacze-
niami sieciowymi w pola ,,Preferowany serwer DNS” i
,Alternatywny serwer DNS”. Jako uzyteczng ciekawost-
ke podaje adresy najblizszych serweréw DNS OpenNIC:
31.31.78.39 (CZ) 78.47.34.12 (SN, DE) 5.9.49.12 (DE)
108.61.210.58 (DE).

uzyskujemy instalujgc tzw. wtyczke (plug-in) do
przegladarki®. OpenNIC oferuje obecnie (2014) 16
domen najwyzszego poziomu (Top Level Domains,
TLD). Posréd nich domeng .geek przeznaczong dla
hobbystow, domeng .micro stworzong dla tak zwa-
nych mikronacji, nickomercyjna .null, .oss dedyko-
wang wszystkiemu co powigzane z wolnym opro-
gramowaniem oraz .pirate utworzong jako reakcj¢
na cenzur¢ w Internecie. Z kolei New.Net utworzyto
az 25 domen najwyzszego poziomu, a wsrod nich
.auction, .chat, .church, .family, .free, .game, .love,
Itd, .med, .mp3, .scifi, .shop, .soc, .sport, oraz
.video.

Odrebnym pod wzgledem informatycznych re-
gut dziatania sg zatozenia i plany Projektu Meshnet
[15] [16], ktorego implementacja jest dziatajaca od
niedawna sie¢ o nazwie Hyperboria [9]. Celem pro-
jektu jest stworzenie technicznej alternatywy dla
funkcjonujagcego Internetu. O ile OpenNIC i
New.Net implementujg bez zmian istniejagce rozwig-
zania techniczne, o tyle Hyperboria stanowi pod tym
wzgledem zupelie nowa jako$¢. Istota pomystu jest
catkowita decentralizacja sieci. Dotychczas funk-
cjonujgca sie¢ zapewnia pozorng decentralizacjg.
Idee najlepiej oddaja nazwy ,,web” i ,,mesh”. Pierw-
sza wywodzona jest od pajeczyny, ktorej nici zbie-
gaja si¢ w pewnym punkcie (jest to ICANN zarza-
dzajaca domenami). Druga z nazw oznacza oko
sieci rybackiej, ktora ma jednolitg strukture i kazdy
jej wezet jest taki sam. Drugg z istotnych cech pro-
jektu jest silne szyfrowanie komunikacji w sieci.
Jest ona catkowicie zdecentralizowana (komputer
kazdego z uzytkownikéw zwany weztem (node) jest
jednoczesnie serwerem tej sieci — w efekcie jest
takze sam dla siebie dostawce Internetu) oraz bez-
pieczna (dzigki mocnym algorytmom kryptograficz-
nym). Dolaczenie do sieci Hyperboria jest proste i
polega na zainstalowaniu specjalnego programu
cjdn’.

¢ Aktualnie dostepna jest wtyczka kompatybilna wytacz-
nie z przegladarka Microsoft Internet Explorer. Nadmie-
niam, ze wtyczka ta byla przedmiotem licznych kontro-
wersji ze wzgledu na wbudowany w nig modut wyswie-
tlajacy reklamy (adware) oraz brak mozliwosci jej odin-
stalowania.

7 Liste przyktadowych stron sieci Hyperboria wraz z

odnosnikami zawiera: [10].
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Pseudodomeny najwyzszego poziomu (Pseudo
Top Level Domains, Pseudo TLD). Domeny te nie
figuruja w rejestrze TLD ICANN, lecz petnig funk-
cje analogiczne jak one. Sg niedostepne w Po-
wierzchniowym Internecie. Podzieli¢ mozna je na-
stepujaco.

Do pierwszej grupy zaliczymy pseudodomeny o
charakterze typowo technicznym uzywane w adre-
sowaniu maszyn $wiadczacych ustugi o charakterze
komunikacyjnym, jak e-mail, czy UUCP (User fo
User Copy Protocol) stuzace do komunikacji kom-
puterow wyposazonych w system operacyjny z ro-
dziny Unix i umozliwiajace przesytanie listow elek-
tronicznych, plikow, wiadomosci usenetowych, czy
tez zdalne uruchamianie polecen. Przyktadem takiej
domeny jest .uucp.

Do drugiej grupy =zaliczymy sieci istniejace
przed www. Po powstaniu ogdlnoswiatowe] sieci
zaistnial problem ich ,,podtaczenia” oraz nazwania.
Obecnie sieci te nie funkcjonujg. Jest to na przyktad
pseudodomena .csnet (Computer Science Network)
powstatla w drugiej polowie lat osiemdziesiatych
XX wieku, by identytfikowa¢ komputery niezwigza-
ne bezposrednio z Internetem, ale dost¢pne przez
bramki. Pseudodomena .csnet przestata funkcjono-
waé w 1991 roku. Podobng funkcje petnita do 2000
roku psudodomena .bitnet (Because It's There Ne-
twork), zamkni¢ta pomimo protestow (szczegolnie
polskich) uzytkownikow.

Trzecim typem pseudodomen (jest to rdzen
Ukrytego Internetu) sg dostepne poprzez specjalnie
do celu stworzone programy. Posiadaja one dwie
cechy: zapewniaja uzytkownikom anonimowos$¢
(wzgledna i warunkowg) oraz umozliwiaja korzy-
stanie ze zbioréw niedostgpnych w Internecie po-
wierzchniowym a umieszczonych w danej pseudo-
domenie.

Pierwsza 1 najbardziej znana z pseudodomen
jest .onion, do ktorej dostep uzyskujemy po zainsta-
lowaniu programu TOR (The Onion Router).
Nazwa onion, czyli cebula i onion routing - ,.traso-
wanie cebulowe” nawigzuja do kryptograficznego
mechanizmu zapewniajacego bezpieczenstwo uzyt-
kownikom, to jest wielowarstwowego szyfrowania
przesytanych danych. TOR chroni tozsamo$¢ uzyt-
kownikéw oraz ich aktywnos¢ przed analiza ruchu,
zapewniajgc niemal anonimowy dostep do zasobow.

Mniej znane s3 pozostale pseudodomeny: .i2p
oraz Freenet. Freenet to program stuzacy zapewnie-
niu anonimowosci uzytkownikow dziatajacy za

zasadzie sieci peer-to-peer (P2P). Kazdy z uzyt-
kownikow udostepnia swoj komputer jako wezel
sieci, przez ktéry odbywa sie transfer. Uzytkownik
udostgpnia réwniez czg$¢ swojego twardego dysku
jako miejsce przechowywania informacji. Zarowno
transmisja, jak tez dane sa szyfrowane. Migjsce
przechowywania informacji, jak roéwniez drogi ich
transferu sg losowo zmieniane. Pscudodomena nosi
nazwe .freenet, a adresowanie odbywa si¢ na pod-
stawie tzw. kluczy (sa to odpowiedniki adresow) .
Freenet pozostaje odporny na cenzure tresci, pod-
shuch, pozbawienie uzytkownikéw anonimowosci.

Nazwa pseudodomeny .i2p to skrdt od angloje-
zycznego Invisible Internet Project. Jest to sie¢ po-
wstala na bazie zmodyfikowanej sieci Freenet w
2003 roku. Ustuga dostepna jest po zainstalowaniu
odpowiedniej aplikacji i umozliwia anonimowe
komunikowanie si¢, a takze mozliwos¢ odczytywa-
nia zbiorow tam zamieszczonych, korzysta si¢ z niej
analogicznie jak z pseudodomeny .onion.

»Stare” ustugi internetowe (lub inaczej: Siec¢
0.0. (Web 0.0)). Zanim powstata World Wide Web,
czyli to co powszechnie znane uzytkownikom jako
Internet istniat szereg ustug shuzacych do komuni-
kacji pomiedzy uzytkownikami sieci: tablic oglo-
szeniowych, grup dyskusyjnych, repozytoriéw zbio-
row, ustug zdalnego dostgpu. Sposrod opracowa-
nych wowczas i do dzi§ funkcjonujacych sa to: sie¢
grup dyskusyjnych Usenet, protokét transferu pli-
kéw FTP, protokét umozliwiajacy tekstows, zdalng
obstuge terminali Telnet, alternatywna sie¢ oparta
na hipertekscie Gopher, tablice ogloszeniowe
BBS/Fidonet.

Gopher (z ang. $wistak) to protokot powstaly w
1991 roku pomystem Marka P. McCahilla z Uni-
wersytetu w Minnesocie [2]. Zaprojektowany, by w
sposob przejrzysty prezentowat i wyszukiwal do-
kumenty w sieci — przez pewien czas byt on alterna-
tywa dla www i pelnit analogiczne jak ona funkcje.
Jako pierwszy z protokotéw sieciowych umozliwit
integracje rozleglych zasobow sieciowych, scalat
dotychczas rozproszone ustugi (FTP, Telnet oraz
funkcjonujacy wowczas WAIS). Obecnie Gopher
uzywany jest w nielicznych intranetach, przez entu-

§ Przyktadowy  klucz wyglada

http://127.0.0.1:8888/USK @Isel-

izgllc8sr~1reXQJz1 LNGLIY-

voOnLWWOyagY Q,xWfrdpy0YZqAQSI-BX7bolDe-
kI3DW~19xHCHd-Bu9k,AQACAAE/linkageddon/196/

nastepujaco:
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zjastow ceniony jest bardziej niz obecna architektu-
ra sieci. Jego zwolennicy wskazuja, ze jest on szyb-
szy, bardziej wydajny i lepiej zorganizowany (hie-
rarchicznie) niz jego nastepczyni — www [1]. Zostat
jednak wyparty prawdopodobnie dlatego, ze propo-
nowat sztywng hierarchiczng strukture, ucigzliwe
reguly tworzenia serwisow, brak pelnej multime-
dialno$ci  (dopiero kolejna wersja protokotu
Gopher+ wdrozyla rudymenty multimedialnosci).
Ponadto WWW uzyskato silniejsze wsparcie sro-
dowisk akademickich i1 biznesowych. Dostep do
zasobow Gophera uzyskujemy po zainstalowaniu
programu — serwera Proxy [8] lub jesli uzytkownik
posiada jedna z wersji nastgpujacych przegladarek
Firefox od 1.5 do 3.6, Camino od wersji 1.0, Sea-
Monkey 1.1 lub 2.0, Netscape 9.0 lub dowolna wer-
sje przegladarki Lynx’. Czes¢ jego zasobow dostep-
na przez najpopularniejsze wyszukiwarki.

BBS (Bulletin Board System) to w dostownym
thumaczeniu system tablic ogloszeniowych. Ustuga
ta powstata pod koniec lat siedemdziesiatych XX
wieku; w lutym 1978 roku Ward Christensen i Ran-
dy Suess uruchomili pierwszg takg tablice — Chica-
go Bulletin Board System (CBBS). System sktada
si¢ z serwera, to jest miejsca, w ktorym przechowuje
sie i zamieszcza informacje. Urzadzenie pozostaje w
statym nastuchu umozliwiajac polaczenie przez lini¢
telefoniczna (polgczenie wdzwaniane dial-up).
Uzytkownik, ktéry chce skorzysta¢ z serwera taczy
si¢ z nim telefonicznie na krotki czas sesji potrzebny
do wymiany (zaktualizowania, pobrania, zamiesz-
czenia) informacji znajdujacych si¢ lokalnie na jego
twardym dysku. Typowe ustugi zapewniane w ra-
mach BBS to poczta elektroniczna, listy dyskusyjne
oraz dystrybucja plikéw. BBS powstat wowczas,
gdy modem telefoniczny byt jedynym sposobem
faczenia si¢ z siecia i zostala zaprojektowana z
uwzglednieniem kosztow potaczen telefonicznych.
W 1982 roku czes¢ BBS-6w zostata potagczona w
amatorska sie¢ o nazwie Fidonet, umozliwiajgc
scentralizowane katalogowanie informacji znajdu;jg-
cych sie na rozproszonych i niezaleznych od siebie
serwerach [27]. Od lat dziewieédziesiatych, az do
czasow wspodtczesnych dostep do BBS jest mozliwy
réwniez poprzez protokot Telnet oraz tacze radiowe.
Az do czasé6w obecnych mozliwe, cho¢ niepolecane
jest takze potgczenie wdzwaniane, np. za pomocg

° Szerzej na temat warunkéw i mozliwosci eksploracji
zasobow Gophera: http://wt.gopherite.org/

programu Telix. Ponadto niektore serwisy trafity do
Usenetu (gtdwnie do hierarchii fido.*), cz¢$¢ ushug
BBS dostepnych jest takze przez bramki taczace je z
Powierzchniowym Internetem. Wielu operatorow
wspdtczesnych serweréw BBS uruchamia wtasne
serwery NNTP z ograniczonym dostgpem. Adresy
wickszosci serwerow BBS s3 tatwo dostepne w
Internecie dostgpnym za pomocg popularnych wy-
szukiwarek [26]. Liczbg serwerow BBS ocenia sig
na okoto 2500; liczba ta stale maleje.

Telnet jest to protokét komunikacji stuzacy do
obstugi zdalnych terminali. Uzytkownik Telnetu
nawiazuje potaczenie z odleglym serwerem (nastu-
chujacym standardowo na porcie o numerze 23) i
tam wykonywane s3 wszelkie przezen wszelkie
operacje. Jest to najstarsza ustuga sieciowa istnieja-
ca od 1969 roku, za$ funkcjonujaca na szersza skale
w 1972 roku. Ushuga ta znalazla liczne zastosowa-
nia, miedzy innymi w zdalnej administracji kompu-
terami i urzgdzeniami sieciowymi (przetaczniku,
routery). Stanowila rowniez narzedzie hakerskie
sluzac do logowania tanicuchowego w celu zgubie-
nia $ladu. Dziata w nizszej warstwie sieci, zapewnia
do$¢ powolne dziatanie potaczenia internetowego.
Jest to protokot nieszyfrowany, dlatego zostal w
wiekszosci zastosowan zastapiony przez jego roz-
winigcie — Secure Shell (SSH). Niewielu uzytkow-
nikow Internetu zdaje sobie sprawe, Ze za pomoca
Telnetu dostgpne sg katalogi, a nawet zbiory licz-
nych bibliotek na calym $wiecie; deponowane sg
rowniez inne dokumenty, a takze mozna uzyskac¢ za
pomocg tego protokotu dostgp do ciekawych baz
danych.

Protokét transferu plikow (File Transfer Proto-
col, FTP) jest to istniejacy od 1971 roku protokot
sieciowy autorstwa Abhaya Bhushana. Stuzy gtow-
nie do wysytania i pobierania plikéw z sieci. Repo-
zytoria FTP sg bardzo bogate: zawieraja dokumenty,
ksigzki, programy, filmy czy muzyke. Przyktadem
(cho¢ juz nieaktualnym) zasobnos$ci serwerow fip
jest strona: http://www.ftp-sites.org/. Istniejg row-
niez wyszukiwarki fip:
http://www.xmarks.com/topic/ftp_search engines;
http://www.mmnt.ru/int. Obecnie protokot FTP jest
obstugiwany przez kazda przegladarke internetowa,
mozna rowniez obstugiwaé go za pomocg dedyko-
wanych do tego celu programow (np. WS FTP LE).

Usenet (USEr NETwork), dostownie oznaczajg-
ca ,sie¢ uzytkownikow” jest to system grup dysku-
syjnych. ldea Usenetu narodzita si¢ dzigki Tomowi
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Truscottowi oraz Jimowi Ellisowi w 1979 roku, a w
rok pozniej zostata zaimplementowana. Funkcjono-
wanie zasadza si¢ na wymianie wiadomosci nazwa-
nych postami, ukladajacymi si¢ w dialogi noszace
nazwe watkow (threads). Dyskusje majg charakter
uporzadkowany wedtug hierarchicznej, tematycznej
struktury. Od 1986 roku funkcjonuje tak zwana
Wielka Osemka (Big 8) zawierajaca, takic zbiory
grup jak comp.* dotyczace spraw informatycznych,
humanities. * — poswigcone sztuce, literaturze i filo-
zofii, misc.* — o rdznorodnej tematyce, news.* —
gdzie dyskutuje si¢ nowosci zwigzane z Usenetem,
rec.* — o tematyce rozrywkowej, sci.* — naukowe,
soc.* — z zakresu nauk spotecznych, talk. * — dysku-
sje réznorodne tematycznie. Rownolegle funkcjonu-
je hierarchia domen narodowych (np. dla Polski:
pl.*), a takze dwie alternatywne hierarchie o duzej
swobodzie tworzenia i kasowania grup alt.* oraz
Sfree.*. Wielkos¢ Usenetu ocenia si¢ na okoto
100 000 serwerow, okoto 460 hierarchii, 28 948
grup oraz w przyblizeniu 20-30 miliondw uzytkow-
nikow. Dzienny ruch wynosi obecnie (luty 2014)
15,50 Terabajta. Jest to potezny, bogaty zbidr nie
tylko dialogdw, ale tez dtuzszych form na réznorod-
ne tematy, nieustannie uzupetniany. Cz¢$¢ zasobow
dostepna jest na stronach www (bez mozliwosci
aktywnego uczestnictwa). Korespondencje z uzy-
ciem Usenetu umozliwia wykorzystanie przegladar-
ki grup dyskusyjnych (newsreader), na przyktad
40tude Dialog, Forte Agent czy Gnus.
Intranety/ekstranety wydzielone z Internectu.
Przedsigbiorstwa oraz instytucje panstwowe tworza
dedykowane sieci oddzielone od sieci publicznych.
Z technicznego punktu widzenia mozna to uczynié
na trzy sposoby; medium oddzielajagcym moze by¢:
oprogramowanie szyfrujace (np. IP sec), urzadzenia
1 oprogramowanie (np. Frame Relay, ATM, Ether-
net\Metro Ethernet, I[P VPN) lub odrebne (w sensie
fizycznym) tacze. Niezaleznie od informatycznej i
technicznej specyfikacji takiego intranetu daje si¢
wyroznié kilka ich typéw biorac pod uwage jego
parametry socjopolityczne. Istotnym zjawiskiem
wydaje si¢ powstawanie intranetdéw na podstawie
przestanek politycznych. Fragmentaryzacja Interne-
tu, rozpad na odseparowane mniejsze czgsci moty-
wowany przestankami politycznymi, ekonomiczno-
handlowymi, technologicznymi, a takze kulturowy-
mi (w szczegoélnosci jezykowymi) nazywany jest
cyberbalkanizacjg, batkanizacja Internetu, nazywa
si¢ takze to zjawisko splinternetem. Przyklad sta-

nowi utworzony w 2000 roku koreanski intranet —
Kwangmyong oddzielony od Internetu. Z topogra-
ficznego punktu widzenia jest to intranetowa sie¢
rozlegta (Wide Area Network, WAN) z mozliwoscig
dostepu wdzwanianego (PSTN, ISDN) z tym, ze dla
uzytkownikow jest ono darmowe i $wiadczone bez
przerwy. Od 2013 roku dostep mozliwy jest rowniez
bezprzewodowo przez tablety z systemem Android.
Wielko$¢ Kwangmyong oszacowano w 2014 roku
na od tysigca do pigciu tysiecy stron internetowych
[25]. Separacja Kwangmyong nie jest wbrew dekla-
racjom potnocnokoreanskich wtadz idealna — mozna
uzyskac¢ dostep poprzez tacze telefoniczne wdzwa-
niane (dial-up), poprzez podlaczenie do intranetu
przez dysydenta urzadzenia dost¢gpowego (na przy-
ktad dlugodystansowych repeateréw WiFi lub na
skutek bledu cenzora, ktéry zaniedbal procedury
bezpieczenstwa  (informacje ze  $wiatowego
Powierzchniowego Internetu sg filtrowane, cenzu-
rowane i modyfikowane, a nastepnie umieszczane w
Kwangmyong), a takze wskutek niedopatrzenia
decydentéw posiadajacych dostep zaré6wno do
Kwangmyong jak tez $wiatowego Internetu (po-
przez tajne tacze z Chinami)'’ [6], [12], [21]. Ana-
logiczne intranety posiadaja Birma oraz Kuba, na-
tomiast Iran zapowiedzial wdrazanie takiego roz-
wigzania [20].

Drugi typ intranetéw to wyspecjalizowane sieci
powstale na potrzeby dziatania instytucji panstwa.
Podzieli¢ mozna je na ujawnione (cho¢ dostgpne
wylacznie dla obstugujacych je urzednikow) oraz
utajnione — powstale na potrzeby stuzb munduro-
wych, specjalnych i wojska. Do pierwszej grupy
zaliczy¢ mozemy migdzy innymi system POLTAX
funkcjonujacy w urzedach skarbowych i stuzacy do
ewidencjonowania i przetwarzania danych o podat-
nikach. Analogicznym systemem jest KSI (Kom-
pleksowy System Informatyczny) Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych przeznaczony do utrzymania sys-
temu ewidencji kont i funduszy oraz systemu obstu-
gi $wiadczen. Zarzadza nim obecnie (2014) firma
Asseco (wczesniej Prokom). O jego rozlegtosci i
ztozono$ci  $Swiadczy fakt, ze corocznie na jego
utrzymanie konieczna jest kwota 800 mIn PLN [32].
Przyktadem niejawnych sieci panstwowych sa sys-

% Ruch Anonimowych (4nonymous) przypuscit w 2013
roku w ramach Operation Free Korea atak na serwery
Korei Polnocnej. Pomimo o$wiadczen hakerow watpliwe
pozostaje, czy udato im si¢ wlamaé do Kwangmyong.
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temy stworzone przez Stany Zjednoczone Ameryki
Pohocnej. Siecig tajng, niedostgpng dla nieupraw-
nionych, jednak o najnizszym poziomie bezpieczen-
stwa w porownaniu z pozostatymi jest NIPRNet
(Non-Classified Internet Protocol Router Network
lub Non-Secure Internet Protocol Router Network,
potocznie: nipper-net, nipper). Jest to sie¢ stuzaca
Departamentowi Obrony wykorzystywana do gro-
madzenia poufnych informacji, korespondencji po-
migdzy pracownikami Departamentu, prowadzenia
poufnych dyskusji, dostgpu do baz danych o ograni-
czonym dostepie. Jest to nastgpca dzialajacego jesz-
cze w latach osiemdziesiatych XX wieku MILNETu
(Military Network). Wielkos¢ sieci szacuje si¢ na
okoto 10 milionow urzadzen jak wskazuje Lumeta
Corporation, ktéra w 2010 roku stworzyla mape
NIPRNetu za pomocg programu o nazwie IP Sonar.
Jest to najwigkszy na $wiecie intranet. Deklaruje sig,
ze NIPRNet nie jest potaczony bezposrednio do
Internetu, jednak i tak znajduja sie w nim luki, bo-
wiem zarazony zostal robakiem CodeRed. Podlg-
czenie do sieci jest mozliwe dzigki posiadaniu przez
maszyng nadanego numeru IP, posiadania informa-
¢ji uwierzytelniajacych w postaci nazwy uzytkow-
nika i hasta dostgpu. Obecnie dostep do NIPRNetu
posiada 4,2 miliona uwierzytelnionych urzednikdw.
Siecig zapewniajaca sredni poziom bezpieczenstwa
jest SIPRNet (Secret Internet Protocol Network).
Stuzy ona do dostepu do informacji tajnych znajdu-
jacych si¢ w bazach Defense Intelligence Agency,
SPIRNet zastgpit funkcjonujacy wczesniej Defense
Data Network (DSNETT1). Jest to sie¢ odrgbna
(przynajmniej deklaratywnie) od sieci Internet. SI-
PRNet stuzy do komunikacji pomi¢dzy pracowni-
kami centréw operacyjnych, na przyktad do przeka-
zywania wiadomosci na temat rozktadow wylotow
agentéw 1 Zzolnierzy na tajne misje. Na najwyzszym
poziomie tajnosci znajdujg si¢ sieci takie jak
JWICS, GWAN czy NSANet. Joint Worldwide
Intelligence Communications System (JWICS) to
intranet stuzacy do komunikacji pomigdzy pracow-
nikami stuzb specjalnych oraz zawierajacy szereg
baz danych. Do tego systemu mial dostep i z niego
ujawnit informacje Bradley Manning, ktory przeka-
zat portalowi WikiLeaks okoto 250 tysiecy tajnych
dokumentow stajac si¢ sprawca globalnego skanda-
lu dyplomatycznego o nazwie Cablegate. Z kolei
NSANet (National Security Agency Network) jest to
sie¢ rozlegta wyodrgbniona od Internetu i oparta na
swiatlowodach i lacznosci satelitarnej. Stuzy ona do

komunikacji pomiedzy NSA, a krajami zaangazo-
wanymi w projekt majacy na celu nadzorowanie
ruchu elektronicznego: Australii, Kanady, Nowej
Zelandii oraz Wielkiej Brytanii. Skfada sie z pro-
gramow komunikacyjnych i baz danych. Dostepna
dla personelu cywilnego i wojskowego posiadajace-
g0 najwyzsze poziomy uprawnien. Dostep do sieci
jest scisle limitowany i monitorowany (kazde naci-
$niccie klawisza jest zapisywane i analizowane).
Siecig zarzadza Central Security Service Texas
(CSSTEXAYS).

Do trzeciej grupy nalezg intranety tworzone na
potrzeby przedsiebiorstw. Jednym z najwigkszych
Swiatowych intranetow jest stworzony przez Gene-
ral Electric taczgcy liczne rozsiane po catym globie
oddzialy tej korporacji. Obstuguje on 220 tysiecy
uzytkownikdéw. Sie¢ nazywana jest GEIN (GE In-
formation Network), stuzy do komunikacji, udo-
stepnia dane finansowe firmy oraz informacje o
notowaniach akcji. Rozlegty intranet, cho¢ nie maja
don dostgpu wszyscy pracownicy, posiada amery-
kanska sie¢ supermarketow Wal-Mart Stores za-
trudniajgca ponad dwa miliony pracownikéw, choé
nie wszyscy majg dostep do wewngtrznej sieci. Do
najwiekszych polskich intranetéw nalezy sie¢ Pocz-
ty Polskiej zatrudniajacej ponad sto tysigcy pracow-
nikow w kilku tysigcach oddziatéw pocztowych.
Stosunkowo rozlegly intranet posiada rowniez Gru-
pa Tauron. Nosi on nazwe¢ Tauronet oparto go na
oprogramowaniu SharePoint 2013, dostep do tej
sieci posiada ponad pig¢tnascie tysigcy pracownikow
Tauronu. TNS Pentor w toku badan stwierdzil, ze
intranety dzialajace w badanych polskich przedsig-
biorstwach najczesciej zawieraty narzedzia organi-
zacyjne oraz informacyjne, w nieco mniejszym
stopniu komunikacyjne, a najrzadziej narzedzia
biznesowe [11]. W tej grupie istniejg ekstranety, to
jest systemy informatyczne, ktore stuza do wymiany
informacji pomigdzy przedsigbiorstwami. Jest to
migdzy innymi system informatyczny Krajowej
Izby Rozliczeniowej, do ktdrego zalicza si¢ migdzy
innymi system elektronicznych rozliczen miedzy-
bankowych ELIXIR, system EuroELIXIR dla rozli-
czen w Euro, system podpisu elektronicznego
SZAFIR, systemy Elektronicznego Obiegu Spraw i
Dokumentéw klasy Workflow, system archiwizacji i
zarzadzania dokumentacjg eArchiwum. Do eckstra-
netdw nalezy réwniez System Wymiany Informacji
o Rynku Energii (WIRE). Jest to system teleinfor-
matyczny przeznaczony do wymiany informacji
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handlowych, technicznych, pomiarowych i rozlicze-

niowych rynku energii.

Informatyczne systemy zarzadzania i sterowa-
nia. Liczne przedsi¢ebiorstwa produkcyjne, handlowe
1 ushugowe uzywaja oprogramowania shizacego do
sterowania produkcja, wspomagania funkcji zarza-
dzania, ewidencji i sprawozdan, informowania i
wspomagania decyzji, logistyki, a takze rozliczen.
Sa to na przyktad systemy takie jak:

e SCADA (Supervisory Control And Data Acqui-
sition) nadzorujgcy przebieg procesu technolo-
gicznego lub produkcyjnego stuzacego do zbie-
rania aktualnych danych (pomiaréw), ich wizua-
lizacji, sterowania procesem, alarmowania oraz
archiwizacji danych. Konkretng implementacj¢
tego systemu stanowi MSD-80 (Modutowy Sys-
tem Dyspozytorski) przeznaczony do zastoso-
wania w kopalniach wegla kamiennego;

e System Realizacji Produkcji (Manufacturing
Execution System, MES) umozliwiajacy efek-
tywne zbieranie informacji w czasie rzeczywi-
stym ze stanowisk produkcyjnych i ich transfer
na obszar biznesowy;

e system przeznaczony do wsparcia szeroko ro-
zumianego Utrzymania Ruchu w firmach pro-
dukcyjnych (Computerised Maintenance Mana-
gement Systems, CMMS).

Szczegdlnie istotna w tym kontekscie jest tak
zwana infrastruktura krytyczna: zaopatrzenia w
energi¢, surowce energetyczne i paliwa, lgcznoscei,
sieci teleinformatycznych, finansowe, zaopatrzenia
w zywnos¢, zaopatrzenia w wode, ochrony zdrowia,
transportowe, ratownicze, zapewniajace ciaglosé
dziatania administracji publicznej, produkeji, skta-
dowania, przechowywania i stosowania substancji
chemicznych i promieniotwdrczych, w tym rurocia-
gi substancji niebezpiecznych. Sa to wigc systemy
niezbedne do minimalnego funkcjonowania gospo-
darki i panstwa. Wiele z tych systemow jest oddzie-
lona od reszty Internetu fizycznie, jednak czasami
na skutek dopetniania pewnych procedur (np. dia-
gnostyka) lub biedu obstugujacych stajg si¢ one
(cho¢ na krétko) czgsciag Internetu.

Internetowe promieniowanie tla (/nternet Bac-
kground Radiation, a takze Internet Background
Noise — internetowy szum tla). Jest to ruch genero-
wany przede wszystkim przez zagubione pakiety,
ktore zaadresowane zostaly do nieistniejacych lub
zablokowanych adresow IP i portéw (np. podmioty

rozsytajace spam, a takze przez komunikaty gene-
rowane przez celowo lub nieswiadomie wadliwie
skonfigurowane urzadzenia sieci, wycieki z sieci
prywatnych). Cze$¢ ruchu wytwarzana jest takze
wskutek aktywnosci robakdéw i1 wiruséw interneto-
wych poszukujacych nowych ofiar. Wielkos$¢ szumu
wynosi okoto 5,5 Gbit/s [31]. Wahania nat¢zenia ma
istotne znaczenie dla diagnostyki Internetu: zwigk-
sza si¢, gdy sieci sg zagrozone — podczas atakow
typu DDoS (Distributed Denial of Service) lub gdy
pojawiajg si¢ nowe robaki i wirusy [18]. Promie-
niowanie tla mozna obserwowaé za pomoca prze-
znaczonych mig¢dzy innymi do tego celu programom
nazywanych sieciowymi teleskopami (network tele-
scopes) umozliwiajacymi monitorowanie zdarzen
duzej skali w Internecie [17].

Podsumowanie

Niniejszy artykul przyréwna¢ mozna do efektu
pracy kartografa, ktéry naszkicowat zarysy niezna-
nych ogdétowi ladow. Cel, jaki przyswiecal temu
wysitkowi, to przekonanie, ze sa one warte ze
wszech miar poznania — winno si¢ to uczynié¢ nie
tylko z pobudek autotelicznych, lecz przede wszyst-
kim edukacyjnych i praktycznych. Kluczowa rolg
informacji we wspolczesnej polityce, gospodarce i
zyciu spotecznym podkreslali migdzy innymi Alvin
Tofler [28] i Peter Drucker [7]. Odrzucenie wigc
bogactwa 1 réznorodnosci tresci, jakie oferuje nam
Internet zakrawa na miano wspélczesnego barba-
rzynstwa, tym bardziej, ze zasoby te sg w zasiegu
reki nawet nieobeznanego z informatyke uzytkow-
nika. Na przyktad dostep do najwiekszej czes¢ za-
sobdw, czyli tresci zamieszczonych w sieci Www
lecz niedostgpnych w wyszukiwarce Google wyma-
ga opanowania obshugi innych niz Google wyszu-
kiwarek oraz stworzenie optymalnego dla swoich
celow algorytmu i narzedzi wyszukiwania. Duza
cze$¢ zasobow sieciowych dostepna jest po spelnie-
niu prostych warunkéw technicznych: instalacji
oprogramowania umozliwiajacego dostep do takich
sieci. Niektére za§ wymagajg zaledwie drobnych
zmian w adresowaniu DNS na komputerze uzyt-
kownika. Zestawienie charakterystyk zawarto$ci
oraz zasad dostgpu do Ukrytych Sieci zamieszczono
w tabeli 1.
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Tab. 1. Zestawienie Ukrytych Sieci — charakterystyka zawarto$ci oraz zasady dostepu

Lp.

Nazwa obszaru
Ukrytych Sieci

Subobszary Ukrytych
Sieci

Charakterystyka
zawartosci

Dostep

Aspekt formalny

Aspekt techniczny

TreSci zamieszczone
w sieci www lecz
niedostepne w wy-
szukiwarce Google

a. strony www generowa-
ne dynamicznie

Dostep legalny.

Stworzenie wiasnego
algorytmu  przeszukiwania
sieci. Korzystanie z meta-
wyszukiwarek, multiwyszu-
kiwarek, katalogow.

b. strony zablokowane dla
robota Google.

Dostep legalny.

Stworzenie wiasnego
algorytmu przeszukiwania
sieci. Korzystanie z meta-
wyszukiwarek, multiwyszu-
kiwarek, katalogow.

c. strony bez odno$nikéw
do innych stron

Dostep legalny.

Stworzenie wiasnego
algorytmu  przeszukiwania
sieci. Korzystanie z meta-
wyszukiwarek, multiwyszu-
kiwarek, katalogow.

d. zasoby wymagajace
uwierzytelnienia (podanie
nazwy uzytkownika oraz
hasta)

Dostep  nieautory-
zowany jest niele-

galny.

Korzystanie z zyczliwosci
innych uzytkownikow
posiadajacych dostep
(nielegalne!) lub  samo-
dzielna rejestracja i ew.
dokonanie optaty.

e. strony napisane w
jezykach innych niz html

Dostep legalny

Stworzenie wiasnego
algorytmu  przeszukiwania
sieci. Korzystanie z meta-
wyszukiwarek, multiwyszu-
kiwarek, katalogow.

f. lokalizacja geograficzna
uzytkownika

Nie dotyczy

Zmiana adresu IP za po-
mocg specjalnego progra-
mu, np. darmowego Tun-
nelBear.

g. historia wczes$niejszych
wyszukiwan

Nie dotyczy

Unikanie profilowania
(m.in. nielogowanie sie do
Google przy wyszukiwaniu,
regularne czyszczenie
cache’u przegladarki inter-
netowej).

Infrastrukturalne
domeny najwyzszego
poziomu

.root

Domena nieznane-
go  przeznaczenia
(prawdopodobnie
administracyjna).

Dostep nielegalny.

Odczytanie zawartosci za
pomocg narzedzi haker-
skich.

Alternatywne syste-
my nazw domen

OpenNIC

16 domen najwyz-
$zego poziomu
niedostepnych ~ w
Powierzchniowym
Internecie.

Dostep legalny

Wpis na komputerze uzyt-
kownika zmieniajacy adres
domysinego serwera nazw
domen (DNS).

New.Net

25 domen najwyz-
$zego poziomu
niedostepnych ~ w
Powierzchniowym
Internecie.

Dostep legalny

Instalacja wtyczki (p/ug-in)
do przegladarki.
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L Nazwa obszaru Subobszary Ukrytych Charakterystyka Dostep
P Ukrytych Sieci Sieci zawarto$ci Aspekt formalny Aspekt techniczny
Alternatywny  Inter-
. net - Instalacja darmowego
bestneilpeitoria Zdecentralizowany i DS pllegany programu cjdn.
anonimowy
Penetracja zawar- | Za pomocg narzedzi ha-
Pseudodomeny technicz- | Ustugi e-mail, uucp, | tosci oznacza | kerskich,  wykorzystania
ne itp. wtamanie i jest | btedow administratorow i
nielegalna. uzytkownikow.
Na przyklad sieci
Pseudodomeny utworzo- ilz(gg:n;;%epsiﬁg:
ne ze starych” sieci domeny .csnet oraz | - i
Pseudodomeny ahadsmickich Jbitnet. Obecnie nie
4. najwyzszego pozio- istnieja.
mu The Onion Router | Legalne, cho¢ wiele Instalacia specialnedo
(TOR),  Invisible | krajow  rozwaza 18 Speciainego,
. o darmowego i powszechnie
Internet Project | penalizacie korzy- .
. . . dostepnego w Powierzch-
.| (i2p), Freenet. W | stania z nich. Oglg- | .~ <00
Pseudodomeny sieci .. . S niowej Sieci programu
S tych sieciach znaj- | danie i przechowy- o
anonimizujgcych duje sic wiele zbio- | wanie  niektdrych umozliwiajgcego dostep do
. . . ‘i .| takich sieci (np. w przy-
row, cho¢ duza z | tredci sie tam znaj- . .
. . . . padku TORa jest to m.in.
nich tamie prawo lub | dujgcych jest kara- | v, .
Vidalia).
standardy moralne. | ne.
Czes¢ zasobdw dostepna
na stronach www (bez
Wielotematyczne i mozliwosci aktywnego
liczne (blisko 30 uczestnictwa).  Dostepny
Usenet (USEr NETwork) | tysiecy) grupy dys- | Dostep legalny takze via programy dedy-
kusyjne na 100 000 kowane, nazywane new-
Serwerow. sreaderami  (wbudowane
na ogét w programy pocz-
towe, np. Thunderbird.
Zroznicowane  tre- .
7 . .| 8ciowo repozytoria Obecmg T s
Protokdt transferu plikow ; Ob wszystkie przegladarki
(File  Transfer Protocol CYITOWe. szemy. Dostep legalny www. Dostepny takze via
" | Obecnie w duzej
y . FTP) . . programy dedykowane, np.
,otare” ustugi interne- mierze zintegrowany WS FTP
5. | towe (Siec 0.0, Web Z WWW. '

0.0)

Zdalny dostep do
komputerow, zbiory
danych: bazy, repo-

.Wiersz  polecenia” w
Windows lub klient Telne-

Telnet zytorig. U;ycie Dostep legalny tu, np. darmowy program
ustugi malejace.
. mTelnet.
Obszar niedostepny
przez www.
Na www przyktadowe
System elektronicz- symulacje. Wiekszo$¢
BBS (Bulletin  Board | nych tablic ogtosze- Dosten leqaln istniejacych BBS-6w do-
System) niowych.  Odrebny eplegainy stepna przez Telnet oraz
od www. potgczenie  wdzwaniane
np. za pomocag Telix.
Gopher Strony internetowe, | Dostep legalny Symulator  Gophera via
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L Nazwa obszaru Subobszary Ukrytych Charakterystyka Dostep
P Ukrytych Sieci Sieci zawarto$ci Aspekt formalny Aspekt techniczny
twdr analogiczny jak www, odczytujace protokot
www. Zasieg nie- Gophera przegladarki
wielki, utrzymywany internetowe.
przez entuzjastow.
I\NewneFlrzne  Sked Na ogdt podtagczone do
instytucji  panstwo- .
. Dostep do tych | Internetu stale, jednak
Intranety/ekstranety wych oraz przedsie- . ’ . .
. ; : systemow jest | wymagajace  uwierzytel-
6. | wydzielone z Interne- | - biorstw  (intranety) . S :
i lub grup przedsie- zabroniony osobom | nienia w postaci nazwy
. . .| nieupowaznionym | uzytkownika, hasta, a
biorstw czy instytucii L - ,
takZe innych poswiadczen.
(ekstranety).
Systemy sterowania
produkcja,  zarza-
dzaniem, informo-
waniem i wspoma-
ganiem decyzj,
logistykg  (SCADA, Na ogét nie s podtaczone
Informatyczne sys- MES, CMMS). | Penetracja tych | do Internetu stale, dostep-
A temy zarzgdzaniai | - Kluczowa jest tak | systeméw jest | ne czasowo i przypadkowo
sterowania zwana infrastruktura | zabroniona (btad administratora, sabo-
krytyczna, czyli taz).
systemy  informa-
tyczne niezbedne do
minimalnego  funk-
cjonowania  gospo-
darki i panstwa.
Aktywnos¢ wadliwie
skonfigurowanych
. (celowo lub nie) | Brak przeciwwska- | Programy o nazwie ,fele-
Internetowe promie- , L , s
8. . . - urzadzen  siecio- | zan formalno- | skopy sieciowe” (network
niowanie tta :
wych oraz szkodli- | prawnych telescopes).
wego  oprogramo-
wania

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Metodologia badania uzytecznosci rozproszonego
systemu informacji edukacyjnej uczelni

Cel/teza: Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan dotyczqcych doboru metod i technik
przydatnych w ocenie uzytecznosci rozproszonego systemu informacji o kierunkach ksztatce-
nia [nazwa wtasna uniwersytetu] i mozliwosci ich dalszego zastosowania w badaniach uczel-
nianych systemow informacji edukacyjnej.

Koncepcja/metody badan: Wykorzystano analiz¢ pismiennictwa, analize najlepszych praktyk,
analizg¢ zawartosci serwisu oraz przeprowadzono badania uzytecznosSci systemu informacji
o kierunkach ksztatcenia [nazwa wlasna uniwersytetu] stosujgc: klasyczne testy funkcjonalne,
wywiad indywidualny, zogniskowany wywiad grupowy, wywiad oparty na modelu Kano, an-
kiete User Experience. W badaniach uwzgledniono najwazniejsze grupy interesariuszy i jed-
noczesnie uzytkownikow systemu: przedstawicieli wladz uniwersyteckich, studentow (1, 2, 3
stopnia) i kandydatow na studia.

Wyniki i wnioski: Zastosowanie zaproponowanej metodologii w badaniach empirycznych po-
twierdzifo jej przydatno$¢ w ocenie uzytecznosci systemow informacji o kierunkach ksztatcenia
oraz udowodnito koniecznos¢ prowadzenia tego typu badan przy uzyciu zroznicowanych
i komplementarnych wzgledem siebie metod i technik badawczych.

Zastosowanie praktyczne.: Skonstruowane narzedzie badawcze moze by¢ wykorzystane w ba-
daniach uzytecznosci uczelnianych systemow informacji o kierunkach ksztalcenia.
Oryginalnosc¢/wartosé¢ poznawcza: Oryginalnosé zaproponowanej metodologii polega na spe-
cyficznym doborze metod i technik badawczych, aby dane uzyskane w wyniku ich zastosowa-
nia wzajemnie si¢ uzupelnialy, a takze na nieznacznej modyfikacji technik (model KANO, User
Experience), wynikajgcej z wlasnych (autorek) doswiadczen w przeprowadzaniu badan uzy-
tecznosci oraz specyfiki przedmiotu badan. Przeprowadzone badania pozwolity uzupetnic nie-
dostatecznie reprezentowanq w polskiej literaturze przedmiotu problematyke badania uzytecz-
nosci serwisow edukacyjnych.
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Research Methodology utility distributed information systemn of educational institution Pur-
pose / thesis : The paper discusses the research methodology used in the study prior to the im-
plementation of the Internet portal "integrated information system"” project "Harmonisation of
management teaching at the [nazwa wiasna uniwersytetu] " in the years 2013-2014.

Design/ Methods of research: literature analvsis, analysis of best practices, service and con-
tent analysis, classic functional tests, individual interviews, focus group, interview based on
the model of Kano and User Experience survey. The study covers the most important group of
stakeholders and users of the system: representatives of the university , students (1, 2, 3 de-
grees) and candidates .

Results/Conclusions : The study demonstrated need of using diverse and complementary re-
search methods and techniques during testing usability of information systems.

Practical application : Designed research tool can be used in testing usability of university
services.

Originality/Value: The originality of the proposed methodology is based on a specific selec-
tion of research methods and techniques, in order that the obtained data complement each
other, as well as the slight modification of the techniques (model KANO, User Experience),
resulting from our own (the authors) experience in conducting usability studies and from the
specifics of the study object. The study allowed to complete the under-represented in Polish

literature usability testing issues of educational websites .

Cel, przedmiot badan i problem badawczy

Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan
dotyczacych przydatnosci poszczegdlnych metod i
technik zastosowanych komplementarnie w ocenie
uzytecznos$ci rozproszonego systemu informacji o

kierunkach ksztalcenia [nazwa wlasna
uniwersytetu] (RSIloKK [nazwa wlasna]) i
mozliwosci dalszego zastosowania powstalego

narzgdzia w badaniach uczelnianych systemow
informacji o kierunkach ksztatcenia.

Problem bedacy podwaling dociekan badaw-
czych opisanych w tym artykule wyniknat ze
zlozonosci zadania praktyczego, postawionego
przed nami w ramach realizowanego w 2014 roku
projektu ,Harmonizacja zarzadzania dydaktykg na
[nazwa wlasna uczelni] w [nazwa wlasna miasta] >
1 polegat na skonstruowaniu narzedzia badawczego
do dokonania oceny uzytecznos$ci RSIoKK [nazwa
wlasna]:

1. calosciowej, jak tez oceny poszczegolnych
czeSci systemu: Portalu uniwersyteckiego i

'tytut projektu: ,,Harmonizacja zarzadzania dydaktyka na
[nazwa wlasna] ”; czas trwania projektu: 2014; nazwa
instytucji finansujacej: wspotfinansowany z UE w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego Projekt nr
UDA-POKL-04.01.01-00-089/11-00

portali jednostek dydaktycznych (wydzialy,
instytuty), Informatora ECTS UJ, systemu
elektronicznej rejestracji kandydatéw ERK UJ
oraz uniwersyteckiego systemu obstugi stu-
dentow USOS UJ

2. przez reprezentantdéw wszystKich grup inte-
resariuszy systemu,

3. w zakresie spelniania przez niego funkeji
rzetelnego zrodla informacji o kierunkach
ksztalcenia, potrzebnego przy podejmowaniu
przez kandydatow na studia decyzji o rozpo-
czeciu edukacji w UJ.

O koniecznosci postawienia dodatkowego
problemu badawczego przekonaly nas zardwno
nasze wlasne doswiadczenia badawcze ([dane
ujawniajgce tozsamos$¢ autorek], 2013), jak innych
autorow [1, 19] pokazujace, Zze uczestnikom badania
latwiej jest oceni¢ system (zwlaszcza wedlug skali),
czy dokona¢ jego krytyki, niz przywolac,
sprecyzowac i opisa¢ potrzeby, wyobrazenia i ocze-
kiwania w stosunku do niego. Zatem nastgpnym
problemem badawczym bylo:

4. okreslenie zadan 1 funkcjonalnosci oczeki-
wanych od systemow informacji edukacyjnej na
uczelniach w skali globalne;.
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Stan badan

Trudno odnalez¢ w pismiennictwiec naukowym
teksty relacjonujace badania empiryczne uzy-
tecznosci systemow uczelnianych, ktoérych proble-
matyka bylaby identyczna z opisywanymi tutaj,
a zatem - jak zalozylySmy wstepnie - wymagataby
sprzezenia ze soba kilku roznych narzedzi
badawczych w celu osiggnigcia przyjetego planu.

Biorac pod uwagg¢ przedmiot badania, czyli
systemy uniwersyteckie, zbiezne z naszym bada-
niem sa prace: Usability Analysis of Students
Information System in a Public University [17] oraz
A decision support system for usability evaluation
of web-based information system [14]. W pier-
wszym z wymienionych badan poshuzono si¢
technikg ankiety i wywiadu w celu uchwycenia,
jakie sg odczucia 1 doswiadczenia studentow —
uzytkownikow analizowanego systemu. Zastoso-
wanie wylgcznie tego narzgdzia 1 tylko w zakresie
user experience w naszych badaniach ocenitysmy
jako niewystarczajgce. Asil Oztekin — autor drugiej
pracy - opisal za$ zaprojektowany przez siebie
system ekspercki do badania uzytecznosci systemu
uczelnianego. System ten, wykorzystujgcy machine
learning methods (support vector machines, neural
networks, and decision trees) i metody statystyczne
(multiple linear regression) wspomaga oceng
uzytecznosci  systemu uczelnianego, okreslang
poprzez cechy: niezawodnos$¢ (ang. Reliability),
pewnos¢ (ang. Assurance), che¢ wspotpracy (ang.
Responsiveness), narzedzia komunikacji (ang.
Integration of communication), nawigacja (ang.
Navigation), mozliwos¢ kontroli (ang.
Controllability), jakos¢ informacji (ang. Quality of
information). Jest to autorski pomyst Oztekina i
jego zespotu, nazwany przez nich ,,metodologig
UWIS”, polegajacy na polaczeniu kryteriow
ServQual z dodatkowymi: controllability 1
navigation [14]. Sam pomyst zastosowania systemu
eksperckiego jest wysoce obiecujacy dla przyszlych
badan. Jednakowoz nie zdecydowaly$Smy si¢ na
przejecie we wilasnych badaniach zastosowanych
przez  Otzekina  kryteriow  oceny  systemu,
przyznajac racj¢ autorom twierdzen, ze stosowana w
ocenie systemow nomenklatura jest dla uczestnikow
badan niezrozumiata, a tym samym podwaza wiary-
godnos¢ oceny [5].

Biorac pod uwage przedmiot badania, w pis-
miennictwie czgsciej jednak spotka¢ mozna teksty

dotyczace oceny wybranej czgsci systemu akade-
mickiego, na przyklad platformy e-learningowe;.
Przeglad metod stosowanych w ocenie uzytecznosci
tych systemow zaprezentowali w swoim tekscie
Dijana Plantak Vukovac z zespotem [15].

Jesli nie ogranicza¢ przedmiotu badan do sys-
teméw akademickich, w naukowym pismiennictwie
Swiatowym [12], a takze zrodlach branzowych
(“Usability Evaluation Methods,” dok. elektr.)
mozna odnalez¢ zestawiania metod 1 technik
stosowanych wspdiczesnie w badaniach
uzytecznosci.  Przegladu metod  badawczych
wykorzystywanych ~w  ocenie  uzytecznosci
systemow informacji dokonaly$smy takze
samodzielnie w tekScie ,,Skutecznos¢ metod 1
technik ...” ([dane ujawniajace tozsamos¢ autorek],
2013). Jednak zatozony w projekcie HAZARD
problem badawczy wymagal zastosowania metod
dodatkowych. Byly nimi wywiady i1 wlasnie
technice wywiadow w kontekscie przeprowadzania
badan systemow uczelnianych poswigcity$Smy
szczegolng uwage w analizie pismiennictwa.

Narzedzie badawcze
Charakterystyka calo$ciowa

Wybodr narzedzia badawczego zostal podykto-
wany checig realizacji zadania postawionego przed
nami w projekcie ,Harmonizacja zarzadzania
dydaktyka na [nazwa wlasna] w [nazwa wilasna]” i
rozwigzania ~ wyzej  opisanych  problemdéw
badawczych drogg empirii.

Problem 1 — dotyczacy koniecznosci oceny calego
systemu, jak tez wchodzacych w jego sktad czesci
narzucit zastosowanie roznych metod i technik
badawczych. Przedstawiona przez nas w artykule
Htytul] ...” ([dane ujawniajace tozsamos¢ autorek],
2013) argumentacja, ze w badaniu, ktérego celem
jest poprawa dziatania systemu informacyjnego
niewystarczajaca jest jego ocena przeprowadzona
wylacznie w oparciu o testy funkcjonalne, zostata
przez nas podtrzymana. Dowodzily$Smy, Ze ocena
taka wymaga rdwniez badania uzytecznosci
(wydajnosci, efektywnosci 1 satysfakcji) oraz
doswiadczenia uzytkownika (ang. User Experience).
Wiasciwa faza empiryczna naszych badan objela
zatem  dwie czesci: oceng catosciowaq,
przeprowadzona wsrod kandydatow, studentow i
przedstawicieli wiadz uczelni poprzez wywiady
indywidualne i grupowe oraz ocen¢g szczegdtowg
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trzech elementow systemu: Portal [nazwa wtasna],
ERK, USOS, przeprowadzone wsrod studentow
metoda testdw funkcjonalnych (rys. 1).

Problem 2 — dotyczyt uwzglednienia w badaniach
zardwno opinii Srodowiska wewnetrznego uczelni,
jak tez interesariuszy. Kierujgc si¢ tg przestanka, do
badan wiaczyty$Smy nastepujace grupy: kandydatow
na studia, studentow (ktérzy przeszli juz jeden
proces rekrutacji i maja przez soba rekrutacje na
nastgpny stopien studiow) oraz przedstawicieli
wladz uczelni ds. dydaktycznych, ktérzy z racji
zakresu swoich obowigzkow najczegsciej maja
okazje dyskutowa¢ ze studentami, pracownikami
naukowymi oraz pracownikami administracji o
ewentualnych problemach =z funkcjonowaniem
dziatajacych na uczelni systemow informacyjno-
wyszukiwawczych. Badania przeprowadzono w
obrebie wszystkich wydziatow [nazwa wilasna],
dbajac o zachowanie proporcji miedzy dyscyplinami
reprezentujagcymi nauki: humanistyczne, spoteczne,
medyczne, $ciste oraz nauki o zyciu.

Problem 3 — dotyczyl szczegotowego przedmio-
towego ujecia oceny. Ocenie tej nie podlegaty
wszystkie funkcje, jakie moze peli¢ system
uczelniany, lecz jego funkcja informacyjna w
zakresie dostarczania rzetelnych informacji o
kierunkach ksztalcenia. Zatem zaréwno zadania do
wykonania w trakcie testdow funkcjonalnych, jak tez
pytania stawiane w ankietach czy wywiadach,
dotyczyty tej kwestii.

Problem 4 — zestawienie potencjalnych mozliwosci
rozwoju RSIoKK |[nazwa wilasna] w zakresie funk-
cjonalnosci zostato przygotowane w oparciu o ana-
lize piSmiennictwa i analize najlepszych praktyk.

Analiza piSmiennictwa. Przydatnos$¢ metody

»Analiza i krytyka pi$miennictwa jest zarowno
procesem, zespolem czynnosci poznawczych, jak i
produktem, wytworem tego procesu. W ujeciu
dynamicznym obejmuje systematyczne i uporza-
dkowane badanie wczesniejszych przedsigwzieé
naukowych oraz istniejgcego zasobu publikacji — w
poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o charakterze
teoretycznym oraz praktycznym, stosowanym.
Z kolei jako wytwor stanowi analityczno-
syntetyczng relacje z dotychczasowego stanu

wiedzy w jakim$ zakresie” [2, s. 274]. Analiza
pisSmiennictwa przeprowadzona z punktu widzenia
tematyki badan systemow uczelnianych, oparta
zostata na 45 tekstach, ktore sa studiami
przypadkdw  konkretnych rozwigzan informa-
tycznych w zakresie student information systems.

Pozwolila ona na opracowanie syntezy, na ktora
ztozyly sig:

— wyselekcjonowanie zakresu i zawartosci syste-
mow uczelnianych (w skali swiatowej),

— wyselekcjonowanie trendow w projektowaniu i
udoskonalaniu systemow, w tym problematyki
badan empirycznych prowadzonych w oparciu o
systemy uczelniane,

— wyselekcjonowanie zadan (uczelniane doradz-
two, wspomaganie decyzji, realizacja procesow)
i funkcji systemoéw uczelnianych,

— wyselekcjonowanie rodzajow systemow infor-
matycznych znajdujgcych zastosowanie w sys-
temach uczelnianych.

Analiza pismiennictwa okazala si¢ bardzo przy-
datnym narzedziem poprzedzajgcym badania
empiryczne. Wynika z niej, Zze pomimo swojej
nazwy — student information system — wskazujacej
na informacyjny charakter, programom stawiane sg

dzi§ dwa ambitniejsze zadania: wspomagania
decyzji 1 wspomagania realizacji procesow,
w  ktorych uczestniczg kandydaci, studenci

i absolwenci, w zwigzku ze swoja uczelnig. Jak
wskazuja autorzy analizowanego pismiennictwa
i wyniki obserwacji samych systemdow, funkcje
doradcze wspomagajace decyzje realizowane sg w
nich przy pomocy narzedzi komunikacyjnych
1 systemow eksperckich. Te pierwsze pozwalaja
studentom uzyskiwa¢ odpowiedzi na pytania kie-
rowane do pracownikéw uczelni, oraz (poprzez
wbudowane systemy spoleczno$ciowe) na pytania
kierowane do innych studentow. Systemy cksper-
ckie za§ wspomagaja podejmowanie decyzji
w zakresie pytan zrutynizowanych (np. ktore kursy
nalezy ukonczy¢, aby zrealizowaé wybrany modul,
$ciezke, stopien studidw) w oparciu o baz¢ wiedzy

[9].
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Rys. 1 Catosciowa koncepcja badan
Zrédto: oprac. wiasne, 2014 r.

W projektowaniu wspomagania przez system
procesow podejmowania decyzji istotny jest cigg
wzajemnie powiazanych dziatan, realizowanych
w poprzek calej struktury organizacyjnej instytucji i
tym samym w poprzek struktury informacyjnej
systemu, w celu sprawnego przeptywu ogotu
zasoboéw. W systemach uczelnianych w ten sposob
realizowane mogg by¢ procesy: rejestracji na studia,
specjalizacje 1 kursy, ksztatcenia e-learningowego,
pozyskiwania stypendiow lub poszukiwania pracy
tuz po studiach. Skladaé si¢ one moga summa
summarum  na  jeden  wspolny  proces,
rozpoczynajacy si¢ od podjecia edukacji, a za-
konczony znalezieniem pracy [9].

Analiza najlepszych praktyk.
Przydatno$¢ metody

Dobrg praktyka mozna najogolniej nazwac te
dziatania instytucji, ktore przyczyniaja si¢ do jej
sukcesu. Za kluczowe wyznaczniki dobrej praktyki
uznaje si¢ cechy takie jak: skutecznos¢, wydajnosé,
uniwersalno$¢ czy innowacyjnos¢ dziatan [10].
Analiza dobrych praktyk jest czeScia szerszego
procesu tzw. benchmarkingu, ktéry stanowi
zarowno metod¢ dlugofalowego  zarzadzania
instytucja oparta na idei cigglego samodoskonalenia,
jak 1 praktycznym dziataniem podejmowanym w
celu usprawnienia wybranych produktéw lub

procesow. Istota benchmarkingu jest poréwnywanie
dziatan podejmowanych przez instytucje
7 procesami 1 praktykami realizowanymi przez
wiodace w danym zakresie podmioty. Co istotne,
wynikiem analizy dobrych praktyk nie jest proste
kopiowanie zaobserwowanych rozwigzan, ale
odkrywanie ,,czynnikdéw sukcesu” i ich przemyslana
adaptacja na grunt wlasnej dziatalnosci [18].

W badaniu RSIoKK [nazwa wlasna] analiza
dobrych praktyk w zakresie projektowania funkcjo-
nalnosci uczelnianych systeméw edukacji miata na
celu uzyskanie danych o charakterze jakosciowym.
Ze wzgledu na fakt, Zze wuczelniane systemy
informacyjne dla studentow sg dostepne dla zalo-
gowanych uzytkownikow, a zatem dla nas byly
niedostepne, siegnelySmy do posrednich zrodel
informacji na ich temat. Dostep do dokumentacji
oprogramowan okazal si¢ jednak rownie trudny.
Ostatecznie przeglad programow i ich funkcji zostal
opracowany na podstawie zasobdw srodowiska web
2.0, a konkretnie filméw umieszczanych w serwisie
You Tube. Materiatlem badawczym byly najczesciej
krotkie (2-3 min.) filmy promujace wybrane
oprogramowanie lub jego funkcje.

Kategorie analityczne przyjete w analizie
zawartos$ci filmow to:

— wspieranie przez system procesow (wyboru
kierunku, rejestracji na studia, wyboru przed-
miotow)
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— funkcje eksperckie systemu

— nawigacja i wyszukiwarka w serwisie, pozwala-
jace na dotarcie do:

— informacji dla kandydatow na studia

— opisu kierunkow studiow

— oferowanych kursow

— opis kierunku studidéw (forma, zakres tresci)

— opis kursu (forma, zakres tresci)

— projekt graficzny strony i jego zwigzek z przyje-
tym systemem tozsamosci wizualnej

— dodatkowe funkcje.

Na podstawie badan przeprowadzonych z za-
stosowaniem opisanej techniki udato si¢ nam:

— wyselekcjonowaé konkretne rozwigzania infor-
matyczne z zakresu student information systems
dzialajgce na uczelniach w skali globalnej,

— wyselekcjonowaé funkcje programdéw, ktére
wychodza poza standardowy obszar wymagan
stawianych systemom uczelnianym i moga zna-
lez¢ zastosowanie rowniez w RSIoKK [nazwa
wlasna].

Analiza zawarto$ci RSIoKK [nazwa wlasna].
Przydatnos¢ metody

Punktem wyjscia badan zmierzajagcych do
poprawy uzytecznosci RSIoKK [nazwa wlasna]
byta analiza jego obecnej postaci. W tym celu
zastosowano wywodzacg si¢ z analizy tresci metode
analizy zawartosci serwisow WWW. Przewiduje
ona poddanie badaniu tresciowych, ale tez
formalnych cech przekazu (forma prezentacji,
umiejscowienie).

W  badaniu przeprowadzanym za pomoca
tradycyjnej metody analizy tresci wyodrebnia si¢
pig¢ etapow. Stanowia je: sformulowanie pytan
badz hipotez badawczych, okreslenie proby, zdefi-
niowanie kategorii i skladajacych si¢ na nie cech
oraz utworzenie kwestionariusza, nastgpnie badanie
obecnosci danej cechy lub jej braku w analizo-
wanym materiale oraz analiza 1 interpretacja
materiatu.

W analizie zawartosci RsioKK [nazwa wtasna]
przyjeto te same kategorie analityczne, ktore byly
wykorzystane w badaniu filmow. Byly to, w sto-
sunku do calego systemu:

— wspieranie przez system procesu lifemap, oraz
procesow: wyboru kierunku, rejestracji na stu-
dia, wyboru przedmiotow

— funkcje eksperckie systemu.
Natomiast w analizie zawartosci serwisow wcho-
dzgcych w sktad RsioKK [nazwa wlasna] przyjeto
nastepujace kategorie:
— nawigacja 1 wyszukiwarka w serwisie, pozwala-
jace na dotarcie do:
o informacji dla kandydatow na studia
o opisu kierunkow studiéw
o oferowanych kursow
— opis kierunku studiéw (forma, zakres tresci)
— opis kursu (forma, zakres tresci)
— projekt graficzny strony i jego zwiazek z przyje-
tym w [nazwa wilasna] systemem tozsamosci

wizualnej.

Zastosowanie metody analizy zawarto$ci
RSIoKK [nazwa wtasna] pozwolito na:
— zidentyfikowanie proceséw, ktore system

wspiera 1 mogtby wspierac,

— zidentyfikowanie mozliwosci systemu w za-
kresie oferowania opcji charakterystycznych
dla dziatania systemu ekspertowego,

— zidentyfikowanie zawartosci adresowanej do

kandydatow,

— zidentyfikowanie  redundancji  (nadmiaru)
informac;ji,

— zidentyfikowanie braku potrzebnych informa-
cji,

— analiza przejrzysto$ci  Sciezek nawigacji i
wyszukiwania informacji.

Badania ankietowe kandydatow.
Przydatno$¢ metody

Istota prowadzenia badan ankietowych jest
uzyskanie ilosciowego obrazu badanego zjawiska.
W Dbadaniach RsioKK [nazwa wiasna] ankieta
stanowita narzgdzie pozwalajace na zebranie duzej
liczby danych celem uzupeienia analiz o cha-
rakterze jakoSciowym (np. analizy dobrych praktyk,
badan fokusowych).

Ankiety zostaty rozprowadzone we wszystkich
wydziatach uniwersytetu, w celu uchwycenia
pelnego obrazu i jednocze$nie ewentualnych réznic
w odpowiedziach reprezentantdéw roznych kie-
runkow. Zastosowano probe ztozong warstwowa,
celem zagwarantowania, aby sktad préby byt jak
najbardziej zblizony do sktadu badanej populacji:
jednakowa liczbe ankiet rozprowadzono we
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wszystkich wydziatach uczelni, na wszystkich
trzech stopniach studiéw [3]. Ankiety byly wypel-
niane przez kandydatéw w trakcie dokonywania
wpisow na studia, co byto mozliwe dzigki przy-
chylnym decyzjom Dziekandw wydzialdw i uprze;j-
mosci pracownikow sekretariatow ds. studenckich.

W kwestionariuszu pytano kandydatow m.in. o
najcze¢scie] wykorzystywane zrédla  informacji
o kierunkach ksztatcenia i powody podejmowania
studiow na [nazwa wilasna], proszono o wypisanie
mankamentéw systeméw skladajacych si¢ na
RSIoKK [nazwa wlasna], z ktérych korzystano
najczesciej oraz oceng wybranych zrédet informacji.

Analiza zebranych ankiet, w liczbie 324
pozwolita opracowac:

— ranking rzeczywistych zrédet informacji o kierun-
kach ksztalcenia [nazwa wlasna] wykorzystanych
przez kandydatéw przed podjeciem decyzji o wy-
borze kierunku,

— ranking zrédel informacji ocenianych jako najbar-
dziej uzyteczne,

—wykaz luk informacyjnych w poszczegdlnych
elementach RSIoKK [nazwa wlasna],

— powody wyboru [nazwa wlasna] jako miejsca
studiow.

Badania ankietowe okazaly si¢ uzytecznym na-
rzgdziem zbierania danych o charakterze iloscio-
wym, szczegblnie w zakresic tworzenia rankingow
zrodet informacji o kierunkach ksztatcenia. Respon-
denci bez problemu i chetnie odpowiadali na pytania
zamknigte, nieco gorzej radzac sobie z pytaniami
otwartymi, w ktorych proszono o wskazanie obsza-
row dziatania RSIoKK [nazwa wtasna] wymagaja-
cych poprawy. Kluczowym elementem decyduja-
cym o skutecznosci badan ankietowych byta w tym
przypadku nie tylko poprawna konstrukcja kwestio-
nariusza, ale réwniez (a moze przede wszystkim)
dobra organizacja samego procesu. W przypadku
badania RSIoKK [nazwa wlasna] wysoka zwrotnos¢
ankiet i rownomierna reprezentacja poszczegolnych
dyscyplin zostata zapewniona dzigki porozumieniu
z pracownikami sekretariatdw, ktdrzy proponowali
studentom wypelnienia ankiety w trakcie procesu
wpisu na studia.

Wywiady z przedstawicielami wladz uczelni.
Przydatno$¢ metody

Wywiady zostaly przeprowadzone z przedsta-
wicielami witadz ds. studenckich wszystkich
trzynastu wydziatow [nazwa wtlasna]. Spotkania
zostaly poprzedzone pisemng zapowiedzig zada-
wanych pytan. Wywiady przeprowadzono w oparciu
o zalozenia ksigzki: Interviewing users: How to
Uncover Compelling Insights [16], w ktorej
przedstawiono zasady przeprowadzania skutecznych
wywiadow. Ksigzka kierowana jest gléwnie do
srodowiska praktykow — projektantow UX (user
experience), a jej celem jest opisanie technik
efektywnego pozyskiwania informacji od klientow i
partneréw biznesowych. Chceiaty$my sprawdzi¢, czy
wybrane zasady prowadzenia ~ wywiadow
rekomendowane dla podmiotéw komercyjnych
okazg si¢ rowniez skuteczne w pozyskiwaniu
informacji dla potrzeb badan naukowych. Wsrod
kluczowych =zasad przeprowadzania wywiadow

wytypowanych na podstawie lektury mozna
wymienic:
— badanie respondentdow w ich naturalnym

srodowisku zycia/pracy,

— zadawanie otwartych pytan pobudzajacych
interakcj¢ (Co Pan/Pani mysli o...),

— zadawanie pytan pobudzajacych wyobrazni¢ (Ja
sobic Pan/Pani wyobraza..., Prosz¢ sobie
wyobrazi€ ...),

— zadawanie pytan o doswiadczenia respondenta
(Prosze opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z korzystaniem z systemu...),

— tam gdzie to mozliwe uzywanie fraz
oznaczajacych akcje (Proszg pokazaé w jaki
sposdb... zamiast Prosze opowiedzie¢ w jaki
sposob...),

— tam gdzie to mozliwe prowadzenie wywiadu
przez dwie osoby (jedna prowadzi rozmowe,
druga obserwuje),

— uzywanie ,narzedzi” - wizualizacji, komputera
itp.,

— zachowanie czujnosci nawet po oficjalnym
zakonczeniu  wywiadu  tzw. . doorknow
phenomenon”.

Zgodnie z wytycznymi, zespdt przeprowa-
dzajacy wywiad sktadal sie¢ z dwodch osdb,
z ktérych jedna koncentrowala si¢ na rozmowie,
a druga jg dokumentowata. Odwolujgc si¢ do
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rekomendacji dotyczacych sposoboéw formutowania

pytan, staraly$Smy si¢ zadawaé pytania o charakterze

otwartym, pobudzajace wyobrazni¢ i odwotujace sig
do doswiadczen respondentow.

Pytania te to:

1. Jak wyobraza sobie Pan/Pani dobry system in-
formacji o kierunkach studiéw oferowanych
przez uczelnie wyzsza? Jakich informacji powi-
nien dostarcza¢? Jakie opcje oferowac?

2. Czy system informacji o kierunkach studiow
oferowanych przez [nazwa wilasna] ztozony
z systemu USOS, ERK, portalu uniwersyteckie-
go oraz elektronicznego informatora spehia te
wyobrazenia? Jesli nie — czego brakuje, co po-
winno zosta¢ zmienione?

3. Czy zna Pan/Pani jakie$ przyktady — polskie lub
zagraniczne - dobrze dziatajacych systemdow in-
formacji o kierunkach studiow? Jesli tak, ktore
ich elementy zastuguja na szczegolng uwage lub
powinny zosta¢ zaadaptowane przez [nazwa
wlasna]?

Wyniki ukazaly rozbieznos¢ w postrzeganiu
zagadnienia przez reprezentantdéw réznych nauk:
spotecznych, humanistycznych, Scistych, medycz-
nych i nauk o zyciu. Tym samym ksztattujacy sie¢ w
wyniku analizy odpowiedzi idealny obraz systemu
uwzglednia specyficzne potrzeby przedstawicieli
wylonionych grup, ale tez jest bardziej wszech-
stronny i spojny dla catej oferty edukacyjnej [nazwa
wlasna].

Analiza
opracowac:
— Wwizje przyszlego systemu jako calosci,

— braki w obecnym systemie, ktére powinny by¢
uzupelnione, aby zblizy¢ go do oczekiwang]
wersji,

— najbardziej palace problemy w obstudze obec-
nego systemu,

— liste dobrych wzoréw pochodzacych z uczelni
Swiatowych.

Nasze doswiadczenie pokazato, ze wywiad
jest trudnym, cho¢ przynoszacym interesujace
rezultaty sposobem post¢powania badawczego.
Wywiad wymaga od badaczy zar6wno przes-
trzegania ustalonej procedury badawczej (sce-
nariusza wywiadu), co zapewnia powtarzalnos¢
1 porownywalnos¢ odpowiedzi, jak i stosowania
za kazdym razem indywidualnego podejscia, w
zaleznosci od postawy i wiedzy respondenta.

zebranych wypowiedzi pozwolita

Obserwacje zebrane w trakcie badan pokazuja,
ze konieczne jest prowadzenie wywiaddw przez
dwie osoby, z ktorych jedna skupia si¢ na
budowaniu  dialogu z respondentem i
moderowaniu przebiegu spotkania, druga zas
petli funkcje pomocnicza, rejestrujac wywiad,
obserwujac sygnaty niewerbalne oraz zadajac
uzupelniajgce pytania. Wywiady prowadzone w
ramach badania uzytecznosci systemu RSIoKK
wykazaly szczegdlng skutecznos¢ nastepu-
jacych sposobdw postepowania:
— badanie respondentéw w ich $§rodowisku pracy,
— zadawanie pytan o indywidualne do§wiadczenia
respondenta,
— zachowanie czujnosci i sporzadzanie notatek
przez caty okres interakcji z respondentem
(,,doorknow phenomenon”).

Wywiady fokusowe ze studentami i doktoranta-
mi. Przydatno$¢ metody

Istota prowadzenia analiz w oparciu o zognisko-
wane wywiady grupowe (fokusy) jest uchwycenie
zbiorowej opinii uczestnikow badania, bedacej
wypadkowa  wielu  opinii  indywidualnych,
wzbogaconych o walor interakcji  migdzy
uczestnikami. Fokus nie jest zatem prosta sumg
indywidualnych opinii, ale daje mozliwo$¢ dotarcia
do informacji, ktorych nie datloby si¢ uzyska¢ bez
wytworzenia sytuacji, w ktorej dochodzi do kon-
frontacji indywidualnych sadéw i opinii w obrebie
grupy [4].

W badaniach RSIoKK [nazwa wlasna],
wywiady zostaty przeprowadzone w dwoch grupach
reprezentujacych $rodowisko studenckie [nazwa
wlasna]: studentéw studidw II i III stopnia. Pytania
dotyczyly: zrodet informacji na temat kierunkow
studiow [nazwa wlasna] wykorzystywanych przed
podjeciem decyzji o wyborze kierunku, oraz oceny
USOS, ERK, Informatora i Portalu [nazwa wlasna]
w  zakresie:  przyjaznosci,  funkcjonalnosci,
sprawianych trudnosci, najczgsciej poszukiwanych
informacji, brakéw i zbgdnych elementow oraz
efektywnosci jako zrodia informacji o kierunkach
studiow. Cho¢ sensowno$¢ organizacji  grup
fokusowych jako metody prowadzenia badan
jakos$ci serwisow internetowych bywa krytykowana
przez praktykow [20, 21], to jednak nze (autorek)
doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem badan
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uzytecznosci ustug sieciowych przy uzyciu
zroéznicowanych metod i technik ([dane ujawniajgce
tozsamos¢ autorek], 2013) wykazaly, Zze badania
fokusowe moga by¢ uzytecznym narzedziem
zbierania danych. Warunkiem powodzenia jest
odpowiedni dobér grupy respondentdw — o0séb
posiadajacych odpowiednie kompetencje - oraz
prawidlowe prowadzenie sesji, najlepiej przez
dwdch moderatorow. W badaniach RSIoKK [nazwa
wlasna] grupy fokusowe zorganizowano w S$ro-
dowisku doktorantow, a wiec 0oséb majacych duze
doswiadczenie w korzystaniu z badanych systemow
oraz wsrod studentow informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa, a wigc w grupie osob, dla ktérych
ocena jakosci systemOéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych jest jedna z podstawowych kom-
petencji zdobywanych w czasie studidéw.

Analiza zebranych wypowiedzi pozwolita:

— podsumowa¢ ogolne postrzeganie przez studen-
téw systemu jako catosci,

— sporzadzi¢ liste¢ funkcjonalnosci, jakie powinien
posiadac uzyteczny system,

— uzyska¢ poglebiony obraz doswiadczen respon-
dentow poprzez notowanie spostrzezen beda-
cych wynikiem swobodnej interakcji miedzy
uczestnikami badania.

Nasze doswiadczenia pozwalaja stwierdzi¢, ze
przydatnos¢ wywiadéw fokusowych dla oceny
uzytecznosci  systemow  informacyjno-wyszuki-
wawczych wzrasta wraz ze stopniem specja-
listycznej wiedzy respondentéw. Badanie fokusowe
studentdéw informacji naukowej 1 biblioteko-
znawstwa przyniosto zdecydowanie ciekawsze
rezultaty, niz analogiczne badanie prowadzone
w $rodowisku doktorantéw catego uniwersytetu,
a wigc wsrod osob, ktére posiadaty wicksze
doswiadczenie w zakresie uzytkowania badanych
serwisoOw, lecz mniejszg wiedze specjalistyczng
7 zakresu projektowania i oceny systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Podobnie jak w przy-
padku wywiadow indywidualnych, pozadana jest
obecnos¢ dwoch badaczy, z ktdérych jeden skupia si¢
na moderowaniu przebiegu sesji, drugi zas$ peini
funkcje obserwatora i rejestruje przebieg spotkania.

Testy funkcjonalne. Przydatnos¢ metody
Testy funkcjonalne to technika, ktorej celem jest

sporzadzenie wykazu usterek i niedociggni¢é
serwisu, w wyniku testowania jego funkcji przez

potencjalnych uzytkownikéw. Testy funkcjonalne
przeprowadzono wedlug scenariusza [8]. Postawio-
ne testerom zadania do wykonania zostaly przy-
gotowane osobno dla kazdego z systemoéw i doty-
czyly wylacznie zawartosci serwiséw adresowane]
do kandydatow na studia.

Przeprowadzone testy spelity oczekiwane
zadanic wykazania bledéw w projekcie systemu,
wymagajacych szybkiej poprawy.

AnKkiety user experience

Po wykonaniu zadan testerzy zostali poproszeni
o wypehiienie ankiety user experience. Ankiecta ta
byta juz przez nas zastosowana oraz opisana
w przytaczanych badaniach ([dane ujawniajace
tozsamos¢ autorek], 2013) [11] i cho¢ bezsprzecznie
jest przydatna do oceny ogotu wrazen, jakich
doswiadcza  konsument podczas  korzystania
zproduktu  lub  ushugi, to  doswiadczenia
wyptywajace z  tych  badan  wskazywaly
jednoznacznie na  konieczno$¢ udoskonalenia
narzgdzia. Okazalo si¢ ono bowiem zbyt trudnym i
obserwacja testerow wypelniajacych ja dala
podstawy aby przypuszczaé, ze pomimo dobrych
checi  wypelniaja ja w  sposdb machinalny
i bez wymaganego skupienia. Moze to miec
przyczyny w niecheci uzytkownikéw do wypel-
niania dtugich kwestionariuszy (w tym wypadku 25
kryteriow) lub w braku umiejetnosci precyzyjnego
definiowania swoich opinii w obrebie okreslonych
ptaszczyzn oceny (cho¢ dobierajac testerow do
badania zwracalySmy uwage, aby poziom ich
znajomosci zagadnien zwigzanych z jakos$cia
serwisow, a takze stosowanej nomenklatury byt
powyzej przecigtnego). O problemie tym w
badaniach jakosci serwisow pisat Mirostaw Gorny
[5]. Uproszczenie ankiety polegalo na tym, ze
badani oceniali w 7 — stopniowej skali juz nie 25, a
6 cech. Przeksztalcenie bylo o tyle proste, ze w
oryginalnej wersji ankiety 25 cech bylo juz ujetych
w 6 grup. Taki ksztalt ankiety pozwolit na wigksza
jednoznacznos¢ kategorii. Serwis okreslany jako
Lhiezawodny” jest przewidywalny, wspomagajacy,
bezpieczny 1 spelniajacy oczekiwania. Serwis
~wydajny” jest szybki, efektywny, praktyczny i
uporzadkowany, a ,klarowny” - zrozumialy, latwy

do opanowania, prosty i przejrzysty. Serwis
Latrakcyjny™  jest  satysfakcjonujacy,  dobry,
przyjemny, przyjazny. Serwis ,nowatorski‘
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okreslono jako: kreatywny, oryginalny, nowoczesny
i innowacyjny, a ,,stymulujacy” jako: warto$ciowy,
zajmujacy, interesujacy i motywujacy.

Wywiady indywidualne,
oparte na modelu KANO

Trzecim etapem badania bylo przeprowadzenie
podsumowujacej rozmowy w oparciu o model
KANO. Narzedzie to bylo takze wykorzystywane
juz przez nas w badaniach uzytecznosci serwisu,
refleksje z badan zostaty opisane (|dane ujawniajgce
tozsamos¢ autorek], 2013) [6], lecz takze wymagalo
udoskonalenia. W oryginalnej postaci oczekuje sig
bowiem od uczestnikow badania, ze okresla oni,
ktore cechy / funkcjonalnosci serwisu sg ich
zdaniem: atrakcyjne (zapewniajg satysfakcje, ale nie
powoduja niezadowolenia, gdy nie zostaty
spetnione, nie sg zwyczajne, niespodziewanie
zachwycajg), oczekiwane (powoduja zadowolenie
gdy sa spetlnione 1 niezadowolenie, gdy sa
niespetnione), konieczne (sg brane za pewnik gdy sa
spetnione, lecz powoduja niezadowolenie, gdy nie
sa spelnione), obojetne (nie sa dobre ani zle, nie
prowadza ani do satysfakcji, ani do nieza-
dowolenia), porazka. Juz w poprzednim badaniu na
etapie pilotazu wiadomo bylo, ze badanie to w
wersji ankietowej nie spetnia oczekiwan. Wyrazne
byly bowiem werbalne i niewerbalne sygnaty ze
strony badanych, ze narzedzie to jest zbyt trudne.
Woéwczas zdecydowano sie jedynie zastgpié
rozmowg forme¢ pisemng i oprzeé jej scenariusz na
zawartosci ankiety. Efekt rozmowy byl jednak taki,
ze uczestnicy badania potrafili jednozancznie wydad
jedynie oceny skrajne, to znaczy wymienié
funkcjonalnosci / cechy, ktére ich pozytywnie
zaskoczyly (atrakcyjnosé) i takie, ktére system
dyskredytuja (porazka). W tej wersji badanie
okazalo si¢ przydatne, poniewaz pozwolilo na
warto$ciowanie btedow wykrytych w czasie testow
funkcjonalnych. Mozna wynik badania inter-
pretowac tak, ze cechy, ktore testerzy okreslili jako
,sporazki” systemu, nalezy w pierwszej kolejnosci
bezwzglednie w systemie skorygowac.

W czasie rozmowy zadawaly$my takze sponta-
nicznie pytania, ktore jak si¢ okazato, skutecznie
stymulowaty  werbalizacj¢ odczu¢ 1  opinii
uzytkownikow:

1. Jakg ocene wystawiasz systemowi w skali 2-5?
2. Czy znasz system lepszy, ktéry mogtby by¢

wzorem dla tego, o ktédrym teraz rozmawiamy?

W czym on jest lepszy?

Skuteczne okazalo si¢ zatem odniesienie oceny
serwisu do znanej i naturalnej dla uzytkownikéw
(studentow) skali akademickiej, oraz stosowanie
oceny przez porownanie (serwis lepszy/gorszy od).

Analiza danych zebranych w testach funkcjo-
nalnych pozwolifa:

— wykonaé¢ szczegotowa ocene kazdego z ele-
mentow RSIoKK [nazwa wiasna] w warunkach
pracy na zywym organizmie,

— wykry¢ bledy systemow w kategoriach: ptasz-
czyzna projektowo-graficzna, ptaszczyzna tech-
niczna, plaszczyzna organizacyjno-nawigacyjno
wyszukiwawcza, ptaszczyzna zawartosci,

— nadac bledom wartos¢,

— ustali¢ miejsce serwisu w kategoriach: nieza-
wodny, wydajny, klarowny, atrakcyjny, nowa-
torski i stymulujacy, na tle systemow ogolnie
dostepnych 1 znanych uzytkownikom.

Whioski koncowe

Przeprowadzona analiza pozwolila potwierdzic¢
przydatnos¢ skonstruowanego przez nas narzedzia
badawczego zlozonego z komplementarnych wzgle-
dem siebie elementow, takich jak: analiza literatury
przedmiotu, analiza zawartosci systemu, analiza
dobrych praktyk, badania ankietowe, wywiady in-
dywidualne, grupy fokusowe oraz testy funkcjonal-
ne. Kazda z zastosowanych technik gromadzenia
materiatu badawczego pozwolita na uzyskanie no-
wych typoéw danych i odstonigcie kolejnych warstw
analizy uzytecznosci rozproszonego systemu infor-
macji UJ. Zdaniem autorek mimo wysokiej skutecz-
nosci klasycznych testéw funkcjonalnych jako me-
tody oceny jakosci ustug sieciowych, w badaniu
skomplikowanych i rozproszonych systemdéw in-
formacyjno-wyszukiwawczych charakterystycznych
dla uczelni wyzszych, konieczne jest stosowanie
uzupekniajacych sposobdw postepowania badaw-
czego. Obszary uzyteczno$ci poszczegolnych ele-
mentow skonstruowanego przez autorki narzedzia
oraz koniecznos¢ ich wspolnego stosowania obrazu-
je tabela 1.

Zdaniem autorek konieczne jest prowadzenie
dalszych analiz metod 1 technik badania
uzytecznosci ztozonych systemow informacyjnych
oraz systematyczne testowanie ich skutecznosci w
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toku badan empirycznych. Roéwnolegly rozwdj
refleksji teoretycznej i metodologicznej oraz dziatan
praktycznych jest warunkiem niezb¢dnym dla

opracowania  skutecznych  narzedzi  badania
uzytecznosci rozproszonych systemow
informacyjnych.

(1]

2]

(3]

[4]

[5]

(6]

(7]

(8]
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Dostep do informacji naukowey...

PROBILE

MY —IADANIA—

———

Diana PIETRUCH-REIZES ,
Uniwersytet Jagiellonski, KARAKOW

Dostep do informacji naukowe] w kontekscie europejskich
infrastruktur badawczych

W referacie zwrocono uwage na problemy optymalizacji przeplywu informacji i wiedzy nauko-
wej, dostepu do niej i jej przekazywania w kontekscie rozwoju infrastruktur badawczych w Eu-
ropie. W tym celu przeanalizowano dokumenty Unii Europejskiej. Omowiono pokrotce kwe-
stie tworzenia konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury badawczej (ERIC). Przedsta-
wiono ustanowione w ostatnich latach wybrane infrastruktury, m.in. DARIAH ERIC, Euro-
Argo ERIC, CLARIN ERIC

Access to scientific information in the context of the European research infrastructures.
The paper highlights the problems of optimizing the flow of information and scientific
knowledge, access to it and its transfer in the context of the development of research
infrastructures in Europe. For this purpose an analysis of European Union documents.
Discusses briefly the issues of the establishment of European Research Infrastructure
Consortium (ERIC). Presented established in 2012-2015 selected infrastructure, eg. DARIAH
ERIC, Euro-Argo ERIC, CLARIN ERIC.

Wprowadzenie

Rozwdj Europejskiej Przestrzeni Badawczej
(ERA) wymaga odpowiednich struktur, ktore za-
pewnig skuteczng realizacj¢ programow badaw-
czych, rozwoju technologicznego i demonstracji.
Rada ds. Konkurencji, w 2004 r. uznata, ze dalszy
rozw0j ERA wigze si¢ z koniecznoscig opracowania
europejskiej strategii w dziedzinie infrastruktur ba-
dawczych, i dlatego zlecita Europejskiemu Forum
Strategicznemu do spraw Infrastruktur Badawczych
(European  Strategic  Forum on  Research
Infrastructures - ESFRI) przygotowanie strategii
w odniesieniu do nowej generacji infrastruktur ba-
dawczych. Juz w 2006 r. na poziomie Wspdlnoty

Europejskiej zwroécono uwage na ,,wzmocnienie
bazy naukowej i technologicznej przemystu wspol-
notowego, [...] przez zapewnienic mu wysokiego
poziomu konkurencyjnosci na arenie migdzynaro-
dowej.”!

' Decyzja nr 1982/2006/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. dotyczaca siodmego pro-
gramu ramowego Wspdlnoty Europejskiej w zakresie
badan, rozwoju technologicznego i demonstracji (2007-
2013). Dz.U. L 412/1 230.12.2006, s. 1. Tryb dostepu:
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:fea6b
193-6db4-473b-b40c-acf92978d6e1.0016.02/

DOC 1&format=PDF [dostep: 17.02.2015].
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Podkreslono szczegdlng rolg europejskichplat-
form technologicznych (EPT), a takze - w ramach
programu szczegdtowego ,,Mozliwosci” czyli wspie-
rania mozliwosci badawczych — ,optymalizacj¢
wykorzystania 1 rozwoju infrastruktur badaw-
czych™, przewidziano konkretne dziatania w odnie-
sieniu do tego rodzaju infrastruktur w danych obsza-
rach, co ilustruje rys. 1.
Infrastruktury badawcze moga by¢ usytuowane
w jednej instytucji, badz mogag by¢ rozproszone.
Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym ramy
europejskich infrastruktur badawczych, ERIC nie
jest traktowany jako organ wspdlnotowy, lecz jest
uznawany za ,,podmiot prawny, ktérego cztonkiem
nie musi by¢ Wspdlnota i ktéry nie otrzymuje ze
strony Wspélnoty wktadow finansowych [...]”.°
Podstawowym zadaniem ERIC jest tworzenie i eks-
ploatacja infrastruktury badawczej w ramach dzia-
falno$ci niedochodowej. Art. 4 cytowanego rozpo-
rzadzenia stanowi, ze taka infrastruktura musi spet-
nia¢ okreslone wymogi, mianowicie, jest niezb¢dna
w procesie realizacji europejskich programow i pro-
jektdéw badawczych, wzmacnia i porzadkuje euro-
pejska przestrzen badawcza, zgodnie z regulacjg
statutowa zapewnia rzeczywisty dostep badaczom z
panstw czlonkowskich i pafistw stowarzyszonych,
wplywa na mobilno$¢ wiedzy lub badaczy w ramach
europejskiej przestrzeni badawczej 1 poprawe wyko-
rzystania potencjalu intelektualnego w catej Europie.
Statut ERIC (art. 10) — obok podstawowych in-
formacji dotyczgcych m.in. liczby cztonkow, zadan i
zakresu dzialalnos$ci czy czasu trwania ERIC — za-
wiera podstawowe zasady w odniesieniu do:
= polityki dostepu w odniesieniu do uzytkowni-
kow,
= polityki w zakresie oceny naukowej,
= polityki w zakresie rozpowszechniania wynikow
badan,

= polityki w zakresie praw wlasnosci intelektual-
nej,

= polityki w zakresie danych.

2 Tamze, s. 3.

3Rozporzadzenie Rady (WE) nr723/2009 zdnia
25 czerwca 2009 r. w sprawie wspolnotowych ram praw-
nych konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury
badawczej (ERIC). Dz.U. L 206 z 8.8.2009, s. 2. Tryb
dostepu:  http://eur-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32009R0723&from=PL [dostep:
17.02.2015].

Infrastruktura badawcza - pojecie

Pojecie infrastruktura badawcza identyfikuje si¢
z obiektami, zasobami, powigzanymi z nimi ustu-
gami, z ktorych korzysta srodowisko naukowe w
celu prowadzenia badan naukowych. Sag to: ,,pod-
stawowe wyposazenie naukowe i material badaw-
czy; zasoby oparte na wiedzy, zbiory, archiwa i upo-
rzadkowane informacje naukowe; infrastruktura
dostgpowa oparta na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych taka jak sie¢ ,,Grid”, infrastruktu-
ra komputerowa, oprogramowanie i infrastruktura
tacznosci; wszelkie inne $rodki niezbedne do osia-
gniecia doskonatosci w badaniach naukowych.*

Europejskie Forum Strategiczne do spraw
Infrastruktur Badawczych (European Strategic
Forum on Research Infrastructures; ESFRI)

Utworzone w 2002 r. ESFRI stanowi strategicz-
ne narzedzie stuzace rozwijaniu integracji naukowej
Europy, wzmocnieniu dostepu do wysokiej jakosci
informacji naukowej poprzez ksztaltowanie polityki
w zakresie infrastruktur badawczych w Europie,
obejmujacej nauki humanistyczne i spoteczne, nauki
fizyczne i matematyczne, nauki techniczne, nauki
biomedyczne i e-infrastrukturg. ESFRI nie jest orga-
nem decyzyjnym, nie zajmuje si¢ dystrybucja $rod-
kow finansowych. Projekty sg realizowane w ra-
mach niezaleznych konsorcjow migdzynarodowych,
ich faza wdrozeniowa jest finansowana ze $rodkow
budzetowych zainteresowanych panstw cztonkow-
skich. W 2006 r. powstala pierwsza ,,Mapa Drogo-
wa” ESFRI (ESFRI Roadmap), zawierajaca 35 pro-
jektéw o charakterze infrastrukturalnym, wybranych
w drodze konkursu. W wyniku dwukrotnej aktuali-
zacji, w 2008 r. oraz w 2010 r., Mapa Drogowa
ESFRI zawierala juz 48 projektow, w tym 10 w
fazie implementacji. Na lata 2014-2016 zaplanowa-
no szczegdlowy przeglad projektow infrastruktur
badawczych

* Zob. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 723/2009 z dnia
25 czerwca 2009 r. w sprawie wspolnotowych ram praw-
nych konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury
badawczej (ERIC). Dz.U. L 206 z 8.8.2009, s. 4. Tryb
dostepu:  http://eur-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32009R0723&from=PL [dostep:
17.02.2015].
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INFRASTRUKTURY BADAWCZE
Optymalizacja wykorzystania i rozwdj najlepszych infrastruktur badawczych

ESFRI

= Dzialania wspierajace istniejgce infrastruktury badawcze

o Integrowanie w celu lepszej organizacji 1 funkcjonowania infrastruktur badawczych w danej dziedzinie
oraz zapewnienie ponadnarodowego dostgpu

o  Wzmocnienie elektronicznej infrastruktury badawczej poprzez wspieranie rozwoju i globalnej tacznosci
infrastruktur komunikacyjnych i siatek obliczeniowych o wysokich parametrach, rozbudowe systemow
informatycznych, stosowanie otwartych standarddw w zakresie interoperacyjnosci

= Dziatania wspierajgce nowe infrastruktury badawcze

o Budowa nowych infrastruktur badawczych oraz modernizacja juz istniejacych zgodnie z zasadami

o Prace studyjne (zaproszenie do skladania wnioskoéw, wspierajgcych tworzenie nowych infrastruktur ba-
dawczych, finansowanie grantow przygotowawczych i studiow wykonalnosci dla nowych infrastruktur)

Rys. 1. Infrastruktury badawcze. Optymalizacja wykorzystania i rozwoj najlepszych infrastruktur badaw-
czych. Oprac. wtasne na podstawie: Decyzja nr 1982/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18
grudnia 2006 r. dotyczaca siddmego programu ramowego Wspodlnoty Europejskiej w zakresie badan, rozwo-
ju technologicznego i demonstracji (2007-2013). Dz.U. L 412/1 z 30.12.2006, s. 30-31. Tryb dostgpu:
http://eur-lex.europa.cu/resource.html?uri=cellar:fea6bf93-6db4-473b-b40c-
acf92978d6e1.0016.02/DOC_1&format=PDF [dostep: 17.02.2015].

Polska uczestniczy w pracach ESFRI na szcze-
blu plenarnym, jak réwniez w ramach grup robo-
czych. Powolano Zespdt Interdyscyplinarny do
spraw Polskiej Mapy Drogowej Infrastruktury Ba-
dawczej (PMDIB)’, ktérego zadania obejmujg po-
moc ckspercka Ministrowi Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w pracach majacych na celu opracowanie
strategii budowy waznych krajowych infrastruktur
badawczych, opiniowanie propozycji i wnioskow w
odniesieniu do PMDIB, doradzanie, przedstawianie
propozycji dotyczacych udzialu Polski w przedsig-
wzigciach budowy i funkcjonowania duzych infra-
struktur badawczych w ramach programow Unii
Europejskiej®. W 2011 r. opracowano pierwsza Pol-
skg Mapg¢ Drogowa Infrastruktury Badawczej

*Zarzadzenie Nr 9 /2010 Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 4 lutego 2010 r. w sprawie powotania Zespo-
hu Interdyscyplinarnego do spraw Polskiej] Mapy Drogo-
wej Infrastruktury Badawczej. Dz. U. Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Nr 2 poz. 25. Tryb dostepu:
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/
b50ec24358052166419bafdde499ec21.pdf
17.02.2015].

*Tamze, § 3.

[dostep:

(PMDIB), na ktoérej umieszczono — w wyniku pro-
cedury konkursowej - 33 projekty strategicznej in-
frastruktury badawczej z roznych obszarow nauki.
Aktualizacja PMDIB w 2013 r. pozwolita wytonic¢
liste projektow, ktore Srodowiska naukowe reko-
mendowaly do wpisu na PMDIB. Aktualna lista
zawiera przedsigwziecia, utozone wedhug strate-
gicznych obszaréw badan’ i obejmuje, po aktualiza-

7 1. Rozwdj nauki poprzez badania podstawowe (m.in.
astronomia, fizyka); 2. Rozwdj nauki poprzez badania
interdyscyplinarne (m.in. wykorzystanie zrédet promie-
niowania synchrotronowego, laserowego i1 rentgenow-
skiego oraz neutronowego w rozmaitych obszarach nau-
ki); 3.Wysoka jako$¢ zycia w spoleczenstwie (m.in.
ksztaltowanie rozwoju ,przyjaznego” spoleczenstwa;
rozpoznanie i przygotowanie na skutki globalnych zmian
demograficznych; rozwoj koncepcji i metod wieloaspek-
towej 1 calosciowej ochrony dziedzictwa kulturowego;
rozwoj 1 zastosowanie zaawansowanych technologii w
naukach humanistycznych, spotecznych i naukach o sztu-
ce); 4. Wydajna ochrona zdrowia i wzrost efektywnosci
dziatan prozdrowotnych (m.in. badania mechanizméw
powstawania, rozwoj profilaktyki i diagnostyki oraz me-
tod leczenia chordb cywilizacyjnych oraz szczegdlnie
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cji, 53 przedsiewzigcia, w tym: z obszaru nauk fi-
zycznych i matematycznych — 14, nauk technicz-
nych — 14, nauk o Ziemi i biologicznych — 11, za-
gadnien interdyscyplinarnych — 6, nauk medycznych
1 rolniczych — 6, nauk spotecznych i humanistycz-
nych — 2. Wsréd projektow PMDIB, 30 ma charak-
ter krajowy, 23 — miedzynarodowy, w tym 21 to
»polski wktad w projekt miedzynarodowy z mapy
drogowej ESFRI”. W fazie realizacji znajduje si¢ 13
projektéw PMDIB, w fazie koncepcyjnej - 27 oraz
w fazie przygotowawczej - 13 projektow.

Konsorcja ERIC

Aktualnie ustanowiono 11 konsorcjow ERIC
(Tab. 1), 2 - SHARE-ERIC i ESS ERIC w celu
opracowywania, udoskonalania i przeprowadzania
badan europejskich, natomiast 9 - w celu

groznych; rozwoj farmakoterapii i badania nad lekoopor-
noscig; rozwdj technologii dla bezpiecznej i prozdrowot-
nej zywnosci; rozwoj i zastosowanie technologie informa-
tyczne w naukach biomedycznych); 5. Wzrost efektywno-
Sci wytwarzania, magazynowania i przesylania energii
(m.in. zréwnowazone wykorzystywanie zasobow surow-
cowych; alternatywne zrddla energii; poprawa efektyw-
nosci energetycznej i rozwigzania energooszczedne; czy-
ste oraz niskoemisyjne technologie; energia nuklearna;
zaawansowane materialy i technologie dla energetyki); 6.
Rozwdj zaawansowanych materialéw i technologii (m.in.
materiaty inteligentne, bio- i nanomaterialy, materiaty
ceramiczne, technologie materialowe, technologie odlew-
nicze, technologie kosmiczne, technologie z obszaru
automatyki 1 robotyki); 7. Rozwdj inteligentnych syste-
mow 1 infrastruktury (m.in. inteligentna infrastruktura
transportowa 1 komunikacyjna; systemy i infrastruktura
informatyczna oraz telekomunikacyjna; inteligentne sys-
temy przetwarzania i magazynowania danych; inteligent-
ne systemy wspomagania decyzji); 7. Zréwnowazony
rozwoj Srodowiska naturalnego i srodowiska cztowieka
(m.in. obserwacje Srodowiska naturalnego w skali ,,mi-
kro” 1 ,makro”; rozpoznanie przyczyn i efektéw oraz
prognozowanie zmian globalnych (np. klimatycznych;
poziomu morz, itp.), przeciwdzialanie negatywnym skut-
kom zmian globalnych; zrownowazone wykorzystanie
zasobow wodnych; zroéwnowazone wykorzystanie i roz-
woj zasobdw przyrodniczych; zachowanie réznorodnosci
biologicznej). Podaj¢ za: Polska Mapa Drogowa Infra-
struktury Badawczej. Warszawa, 5 sierpnia 2014 r. Lista
przedsigwzig¢ umieszczonych na Polskiej Mapie Drogo-
wej  Infrastruktury  Badawczej.  Tryb  dostepu:
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2014_08/caf36¢2da
9fef183c32ce8772ec5b426.pdf [dostep: 17.02.2015].

udoskonalania i wdrazania  rozproszonych
infrastruktur w dziedzinie biologii i medycyny, nauk
o §rodowisku  oraz  nauk  spotecznych i
humanistycznych.

Konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury
badawczej dla wspélnych zasobéw jezykowych i
infrastruktury technologicznej (CLARIN ERIC)®

Konsorcjum powstalo w celu rozwoju mozliwo-
$ci realizacji badan w obszarze nauk humanistycz-
nych i spotecznych, poprzez zapewnienie srodowi-
sku naukowemu jednolitego dostepu do platformy
integrujacej zasoby jezykowe oraz zaawansowane
narzedzia na poziomie europejskim. CLARIN ERIC
ma stanowi¢ wspolna rozproszong infrastrukture
badawcza udostepniajaca zasoby jezykowe, techno-
logie oraz wiedze specjalistyczng z nauk spotecz-
nych i humanistycznych. Temu ma shuzy¢ m.in.
integracja istniejacych centrow danych i ustug sie-
ciowych, dzialania w kierunku usprawnienia intero-
peracyjnosci danych i ustug, tworzenie nowych da-
nych i ustug sieciowych, takze gromadzenie infor-
macji na temat wymogdéw uzytkownikow i najlep-
szych praktyk. Centra wiedzy specjalistycznej maja
laczy¢ zasoby jezykowe i technologie, wspierajac
prowadzenie badan w naukach humanistycznych i
spotecznych. Dziatania w ramach CLARIN ERIC to
z jednej strony zapewnienie tatwego dostepu, z dru-
giej ochrona praw wtascicieli danych i narzedzi oraz
prywatnosci osob. To takze rozwdj relacji i wspol-
pracy z powiazanymi organizacjami i infrastruktu-
rami w Europie i poza jej granicami, to ,,wnoszenie
wkladu w rozwdj strategii prowadzacych do poste-
pow w badaniach realizowanych w europejskiej
przestrzeni badawczej (EPB) zardwno w dziedzinie
nauk humanistycznych i spotecznych, jak i pomig-
dzy ro6znymi dyscyplinami” (art.2)’

*Decyzja Komisji z dnia 29 lutego 2012 r. ustanawiajaca
wspolne zasoby jezykowe i infrastruktur¢ technologiczna
jako konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury
badawczej (CLARIN ERIC) (notyfikowana jako doku-
ment nr C(2012) 1018). Dz.U. L 64 z3.3.2012, s. 13—28.
9TamZe, s. 16.
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Europejska Infrastruktura Zaawansowanych
Badan Translacyjnych w Medycynie jako kon-
sorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury
badawczej (EATRIS ERIC)"

EATRIS jest przykladem rozproszonej infra-
struktury badawczej taczacej europejskie instytuty
badawcze, ktore przekazuja EATRIS ERIC czes¢
swoich mozliwosci badawczych i rozwojowych,
w ten sposob dziela si¢ tresciami, narzgdziami i wie-
dza z zakresu badan w dziedzinie medycyny transla-
cyjnej, przede wszystkim dotyczacych: lekéw biolo-
gicznych i terapii zaawansowanych (terapie genowe
i komoérkowe oraz medycyna regeneracyjna);
Biomarkerow; matych czasteczek; obrazowania
molekularnego i1 znacznikéw molekularnych; szcze-
pionek. W ramach polityki informacyjnej EATRIS
ERIC podejmuje dziatania promujace infrastrukture,
jej wykorzystanie w badaniach i edukacji, upo-
wszechnia wyniki, stanowiagce rezultat krajowych i
migdzynarodowych badan, dzieli sig¢ tymi wynikami
z poszanowaniem praw wiasnosci intelektualnej. W
dziatalnosci promujacej informacje naukowa z dzie-
dziny medycyny translacyjnej EATRIS ERIC korzy-
sta z portali internetowych, biuletynéw informacyj-
nych, warsztatow, konferencji, artykutow w czasopi-
smach i prasie codzienne;j.

Konsorcjum na rzecz Europejskiej Infrastruktu-
ry Badawczej dla Infrastruktury Badawczej Bio-
bankow i Zasobow Biomolekularnych - BBMRI-
ERIC"

Jest to ogolnoeuropejska rozproszona Infrastruk-
tura Badawcza Biobankoéw 1 Zasobow Biomoleku-
larnych (BBMRI), ktéra ma wzmocni¢ skutecznos¢
europejskich badan w dziedzinie nauk biomedycz-
nych, zwigkszy¢ 1 zapewni¢ konkurencyjnosci euro-

"Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 7 listopada 2013 r.
w sprawie utworzenia Europejskiej Infrastruktury Zaa-
wansowanych Badan Translacyjnych w Medycynie jako
konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury badaw-
czej (EATRIS ERIC). Dz.U. L 298 z 8.11.2013, s. 38—
47.

"' Decyzja wykonawcza Komisji zdnia 22 listopada
2013 r. w sprawie ustanowienia Konsorcjum na rzecz
Infrastruktury Badawczej Biobankdw i Zasobdéw Biomo-
lekularnych (BBMRI-ERIC) jako konsorcjum na rzecz
curopejskiej infrastruktury badawczej. Dz.U. L 320 z
30.11.2013, str. 63—=80.

pejskich badan i przemystu w kontek$cie migdzyna-
rodowym. Zgodnie z art. 1 Statutu, ,,<<biobanki (i
osrodki zasobow biomolekularnych)>> oznaczajg
zbiory, repozytoria i osrodki dystrybucji wszystkich
rodzajéw probek ludzkiego materiatu biologicznego,
takich jak krew, tkanki, komodrki lub DNA, Iub
zwiazanych z nimi danych, takich jak powigzane
dane kliniczne i wyniki badan naukowych, jak row-
niez zasoby biomolekularne, w tym organizmy mo-
delowe i mikroorganizmy, ktore moga przyczynic
sie do zrozumienia fizjologii i choréb ludzi;”"
BBMRI ma utatwi¢ dostgp europejskiemu srodowi-
sku naukowemu do zasobdw i wyposazenia oraz
wsparcia wysokiej jakosci badan medycznych i bi-
molekularnych.

Konsorcjum na rzecz Europejskiej Infrastruktu-
ry Badawczej (ERIC) — Europejskiej Sieci Infra-
struktur Badan Klinicznych ,,ECRIN-ERIC”"

ECRIN-ERIC stanowi rozproszong paneuropej-
ska infrastruktur¢ badan klinicznych, ktora udziela
wsparcia i1 $wiadczy ushugi w zakresie migdzynaro-
dowych badan klinicznych w kazdej dziedzinie me-
dycyny 1 w odniesieniu do kazdej kategorii badan
klinicznych. Udostepnia informacje, porady i ustu-
gi, przede wszystkim w odniesieniu do zarzadzania
badaniami klinicznymi, m.in. zglaszania zdarzen
niepozadanych, monitorowania badan czy zarzadza-
nia danymi.

Euro-Argo jako konsorcjum na rzecz europej-
skiej infrastruktury badawczej (Euro-Argo
ERIC)"

Infrastruktura badawcza FEuro-Argo zostata
ustanowiona w celu opracowania globalnego syste-
mu dlugoterminowego monitorowania oceanu, aby
poglebi¢ wiedze fachowa w zakresie badan klimatu,

2 Tamze.

B Decyzja wykonawcza Komisji zdnia 29 listopada
2013 r. w sprawie ustanowienia Europejskiej Sieci Infra-
struktur Badan Klinicznych (ECRIN) jako konsorcjum na
rzecz europejskiej infrastruktury badawczej (ECRIN-
ERIC). Dz.U. L 324 2 5.12.2013, 5. 8—20.

'* Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 5 maja 2014 r. w
sprawie ustanowienia infrastruktury badawczej Euro-
Argo jako konsorcjum na rzecz europejskiej infrastruktu-
ry badawczej (Euro-Argo ERIC). Dz.U. L 136 2 9.5.2014,
$.35—50.
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wzmocni¢ wspolprace miedzy partnerami europej-
skimi we wszystkich obszarach: ,,operacjach na mo-
rzu, monitorowaniu systemu sond i jego zmianach,
postepu technologicznego i naukowego, poprawie
dostepu do danych na potrzeby badan i ustug mor-
skich europejskiego programu monitorowania Zie-
mi/Copernicus, koordynacji wkladu europejskiego w
miedzynarodowe zarzadzanie programem Argo”'”.
Zgodnie z polityka w zakresie danych migdzynaro-
dowego programu Argo dostep do danych Euro-
Argo ERIC jest bezptatny 1 otwarty dla kazdej osoby
badz agencji (art. 25.1). Polityka upowszechniania
danych przewiduje — zgodnie z art. 27 Statutu - ko-
rzystanie albo z systemu typu ,,pull” czyli w trybie
pobierania danych ze stron internetowych stanowia-
cych centra danych, albo z systemu typu ,,push”, w
ktorym ,,standardowe pliki z danymi beda przeka-
zywane Swiatowej Organizacji Meteorologiczne;
(WMO), Globalnemu Systemowi Telekomunikacyj-
nemu (GTS), centrom danych miedzynarodowego
programu Argo, europejskiej sieci informacji i ob-
serwacji srodowiska morskiego (EMODNET), ustu-
gom morskim systemu Copernicus oraz konkretnym
uzytkownikom na ich wniosek.”"®

Konsorcjum na rzecz Srodkowoeuropejskiej In-
frastruktury Badawczej (CERIC-ERIC)"

CERIC-ERIC jest rozproszona infrastruktu-
ra badawcza, ktorej celem jest ,,wniesienie wktadu
w najwyzszej klasy europejskic badania naukowe,
rozwdj technologiczny oraz programy i projekty
demonstracyjne, [...] na rzecz rozwoju europejskiej
przestrzeni badawczej (EPB) i jej potencjalu inno-
wacyjnego, przy jednoczesnym stymulowaniu do-
broczynnego wplywu na rozwdj naukowy, przemy-
stowy i gospodarczy.” Wykorzystuje potencjat naj-
lepszych osrodkow badan i wyspecjalizowanych
laboratoriéw obszaru Europy Srodkowej w dziedzi-
nie multidyscyplinarnej analizy, syntezy i przygoto-
wywania probek (nauki przyrodnicze, nanonauki i
nanotechnologie, nauki o dziedzictwie kulturowym 1
srodowisku oraz materiatoznawstwo).

BTamze, s. 36.

1(’TamZe, s. 46.

""Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 24 czerwca 2014
r. w sprawie utworzenia Konsorcjum na rzecz Srodkowo-
europejskiej Infrastruktury Badawczej (CERIC-ERIC).
Dz.U. L 184 225.6.2014, s. 49—62.

Cyfrowa Infrastruktura Badawcza na rzecz
Sztuki i Nauk Humanistycznych” ,,DARIAH”®

DARIAH ERIC zostala ustanowiona w 2014 r.
jako rozproszona infrastruktura badawcza, ktéra ma
by¢ najnowoczesnicjszg infrastrukturg do celow
badan cyfrowych w sztuce i naukach humanistycz-
nych. Dziatania sg realizowane poprzez wirtualne
osrodki kompetencji, stanowiace — zgodnie z art. 3
Statutu — ,,wirtualny zespdl, ktory tworza osoby z
instytucji partnerskich, w celu przeprowadzenia
dziatan operacyjnych DARIAH ERIC”. Zadania
podejmowane w ramach DARIAH ERIC obejmuja,
w szczegolnosci: intensyfikacja i wspieranie badan
cyfrowych w naukach humanistycznych 1 sztuce;
opracowywanie, utrzymywanie i obstugiwanie infra-
struktury wspierajacej praktyki badawcze wykorzy-
stujace technologie informacyjno-komunikacyijne®.

Wspélny Instytut ds. Interferometrii Wielkoba-
zowej jako konsorcjum na rzecz europejskiej
infrastruktury badawczej (JIV-ERIC)*

JIV-ERIC stanowi kontynuacje europejskiej
sieci VLBI (interferometrii wielkobazowej), funk-
cjonujacej pod nazwa EVN, ktéra umozliwia ,,pro-
wadzenie wspolnych obserwacji astronomicznych z
uzyciem radioteleskopéw w catej Europie i na in-
nych kontynentach, a korzysta z niej prezne srodo-
wisko naukowe na catym $wiecie.””' Polityka w
zakresie dostepu uzytkownikow (art. 20) ma na celu
zapewnienie swobodnego dostepu do infrastruktury,
do danych, narzedzi, ustug, z respektowaniem praw
dostawcow tresci oraz zatwierdzonego przez JIV-
ERIC uwierzytelnienia.”

' Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 6 sierpnia 2014 r.
w sprawie ustanowienia Cyfrowej Infrastruktury Badaw-
czej na rzecz Sztuki 1 Nauk Humanistycznych jako kon-
sorcjum na rzecz europejskiej infrastruktury badawczej
(DARIAH ERIC). Dz.U. L 239 7 12.8.2014, s. 64—280.
19TamZe, art. 2.

** Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 12 grudnia 2014
r. w sprawie utworzenia Wspdlnego Instytutu ds. Interfe-
rometrii Wielkobazowej jako konsorcjum na rzecz euro-
pejskiej infrastruktury badawczej (JIV-ERIC). Dz.U. L
363 2 18.12.2014, s. 156—1609.

= Tamze, s. 157.

* Tamze, s. 164.
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Europejskie Zrédlo Spalacyjne jako konsorcjum
na rzecz europejskiej infrastruktury badawczej
(Europejskie Zrédlo Spalacyjne — ERIC)*

Utworzona w 2015 r. infrastruktura jest ,,in-
terdyscyplinarnym obiektem naukowym wykorzy-
stywanym w naukach biologicznych, inzynierii ma-
teriatowej, energetyce i klimatologii, ktéry stanowi
realizacj¢ wizji lezacej u podstaw zalecen Organiza-
cji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
dotyczacych wielkoskalowych obiektow neutrono-
wych na catym s$wiecie”.** Skuteczny dostep euro-
pejskich i miedzynarodowych $rodowisk badaw-
czych, takze innych odpowiednich uzytkownikéw
do ESS (European Spallation Source) odbywa si¢ w
oparciu o kryteria doskonatosci i wykonalnosci nau-
kowej, na podstawie przyjetej polityki w zakresie
dostepu. Infrastruktura ta utatwia prowadzenie ba-
dan naukowych, dajac mozliwo$¢ swobodnego do-
stepu do danych zgromadzonych w wyniku korzy-
stania z obiektu ESS oraz w odniesieniu do opro-
gramowania i programow komputerowych stworzo-
nych przez ESS, jezeli to mozliwe, przyjmuje sie
zasady dotyczace otwartego oprogramowania®.

Zintegrowany System Monitorowania Gazéw
Cieplarnianych (ICOS ERIC)*

ICOS ERIC stanowi rozproszong infrastrukturg
zapewniajaca obserwacj¢ najwazniejszych zmien-
nych dotyczacych klimatu, w szczegodlnosci gazow
cieplarnianych, ,zapewnia skuteczny dostep do
spojnych i doktadnych danych ulatwiajacych bada-
nie w zakresie wielowymiarowej analizy emisji i
pochtaniania gazéw cieplarnianych”™?’.

W ramach polityki dostepu dla uzytkownikow i

» Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2015/1478 z dnia
19 sierpnia 2015 r. w sprawie utworzenia Europejskiego
Zrédta Spalacyjnego jako konsorcjum na rzecz europej-
skiej infrastruktury badawczej (Europejskie Zrodto Spala-
cyjne — ERIC) (Tekst majacy znaczenie dla EOG). Dz.U.
L 225 728.8.2015, s. 16—48.

2 Tamze, s. 18.

* Tamze, s. 26-27.

**Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2015/2097 z dnia
26 pazdziernika 2015 r. w sprawie powotania Konsorcjum
na rzecz Europejskiej Infrastruktury Badawczej — Zinte-
growany System Monitorowania Gazéw Cieplarnianych
(ICOS ERIC). Dz.U. L 303 z20.11.2015, str. 19—34.

2" Tamze, s. 21.

polityki informacyjnej ICOS ERIC okre$lono proce-
dury dostepu do danych ICOS dla wszystkich uzyt-
kownikéw danych. Wykorzystuje si¢ rozne kanaty
przekazu informacji, m.in. portale internetowe, biu-
letyny informacyjne, konferencje, artykuty w czaso-
pismach.

‘Whioski

Wydane w 2009 r. Rozporzadzenie Rady
w sprawie wspolnotowych ram prawnych konsor-
cjum na rzecz europejskiej infrastruktury badawcze;j
(ERIC) dato podstawe dla tworzenia i eksploatacji
duzych europejskich infrastruktur badawczych. Od
czasu przyjgcia tego rozporzadzenia ustanowiono
11 konsorcjow ERIC w L. 2012-2015, zroznicowa-
nych pod wzgledem struktury (punktowe, rozpro-
szone, wirtualne) oraz pod wzgledem obszaréow ba-
dawczych (nauki spoteczne i humanistyczne, nauki o
srodowisku, energetyka, biologia, medycyna, mate-
riaty i urzadzenia analityczne, fizyka i inzynieria).

Konsorcja ERIC maja duze znaczenie w kontek-
Scie Europejskiej Przestrzeni Badawczej, oferujac
europejskim 1 miedzynarodowym $rodowiskom
naukowym, oparty na bezpiecznych, przejrzystych
zasadach dostep do danych, instrumentow, ustug.
Utworzone konsorcja ERIC sa czescig dziatan Unii
Europejskiej na rzecz poprawy dostepu do informa-
cji naukowej. Dajac pehiejszy i1 szerszy dostep do
danych, wzmacniajg wspolprace naukowa, wplywaja
na poziom otwartosci 1 przejrzystosci badan oraz
innowacji.

Dr hab. Diana Pietruch-Reizes — Uniwersytet Jagiel-
loAski. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa. Adres: 30-348 Krakow, ul. prof. Stanistawa
tojasiewicza 4, e-mail: diana.pietruch-
reizes@uij.edu.pl
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Rola technologii informacyjnych...

OBLEMY—BAIDANIA—

Sebastian D. KOTULA
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, LUBLIN

Rola technologii informacyjnych w komunikacji bibliologiczne;

Wprzegniecie technologii informacyjnych do komunikacji bibliologicznej (termin opisujgcy
wprowadzanie do obiegu spolecznego ksigzek) doprowadzilo do szerokich zmian. Komunika-
cja bibliologiczna, do tej pory ograniczona podazqg ksigzek wydrukowanych, za sprawq Inter-
netu i jego technologii stala sie globalna. Scislej zas, pojawienie sie technologii cyfrowych
(komputerow, oprogramowania) w latach 60. i 70. XX wieku (nastepnie rozwiniecie i rozpo-
wszechnienie Internetu z ustugg WWW w latach 80. i 90.) zaowocowato narodzinami cyfrowej
komunikacji bibliologicznej, kiora oznacza wykorzystanie cyfrowo-sieciowych technologii in-
formacyjnych przy realizacji procesow komunikacji bibliologicznej. W artvkule, odwotujgc sie
do propozycji Jana van Dijka, ktory wyliczyl kluczowe zdolnosci komunikacyjne charaktery-
styczne dla komunikacji poszczegolnymi mediami, przedstawiono wartosci, jakie uzyskaly one
(zdolnosci komunikacyjne) dla komunikacji bibliologicznej przeniesionej do obszaru cyfrowo-
sieciowego Internetu i World Wide Web, czyli cyfrowej komunikacji bibliologicznej. Innymi
stowy wykazano role i znaczenie technologii informacyjnych wykorzystywanych podczas reali-
zacji procesow komunikacji bibliologicznej.

The role of information technologies in the bibliological communication. Introduction of in-

formation technologies to the bibliological communication (the given term describes placing
books into the social circulation) leads to wide changes. Bibliological communication, former-
ly limited by printed books market, thanks to the Internet and internet information technolo-
gies became global. More precisely introduction, into the global communication, information
technologies (computers, software) in the 60°s and 70’s of the twentieth century (then devel-
oped and disseminated of the Internet with WWW in the 80’s and 90’s) fruited with birth of
digital bibliological communication, which is characterized by using digital-network infor-
mation technologies in the realization of processes of bibliological communication. In the ar-
ticle, evoking to the conception of Jan van Dijk, who pointed crucial communication capaci-
ties characteristic for communication via every media, 1 showed values, which are acquired
for communication capacities for the bibliological communication taking place in the digital
network environment of the Internet and World Wide Web, i.e. for digital bibliological com-
munication. In other words I described the role and the meaning of the information technolo-
gies using in processes of bibliological communication.
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Rola technologii informacyjnych w komunikacji...

Wstep

Komunikacja (stowna) towarzyszy ludziom od
zarania cywilizacji. Pierwotnie w formie face-to-
Jface (pol. twarzg w twarz). Pdzniej, wraz z wyna-
lazkiem alfabetu i pisma, takze w formie pisane;j.
Ewolucja i rozw6j nosnikéw pisma doprowadzity z
czasem do wylonienia si¢ kultury ksigzki (w tym
r¢kopismiennej i drukowanej). Wreszcie po do-
$wiadczeniach ery skryptograficznej i typograficz-
nej pi$miennictwo, z catym funkcjonalnym poten-
cjatem, zaczeto przenosi¢ si¢ do przestrzeni cyfro-
wo-sieciowej, co zapoczatkowato liczne zmiany [3,
s. 19].

Terminem opisujacym spoteczng cyrkulacje
ksiazek jest komumikacja bibliologiczna. Po raz
pierwszy wprowadzony zostat on do dyskursu bi-
bliologiczno-informatologicznego w latach 80. XX
wieku [5]. Najogdlniej wyjasniajgc, komunikacja
bibliologiczna oznacza wprowadzanie do obiegu
spotecznego ksigzek. Sktada si¢ z procesdéw tworze-
nia dziela, produkcji, upowszechniania i recepcji
ksigzki. Ponadto zaktada mozliwos¢ wptywania na
te procesy; wskazuje na ksigzke jako narzedzie
przekazu, sposob utrwalania i prezentacji informacji
(tresci); wskazuje takze na mozliwo$¢ wystepowa-
nia interakcji migdzy podmiotami biorgcymi udzial
we wskazanych procesach, a tym samym wptywaja-
cymi ostatecznie na strukture i funkcje ksiazki. W
centrum komunikacji bibliologicznej znajduje si¢
kontekst, tj. okreslona, wystepujaca w danym mo-
mencie historycznym, sytuacja polityczna, ekono-
miczna, gospodarcza, spoteczna, technologiczna,
intelektualna itp., ktéra wptywa na przebieg i jako$¢
catego procesu komunikacji bibliologicznej. Dzi$
kontekstem tym staly sie technologie informacyjne i
komunikacyjne. Zwlaszcza sieciowe (precyzyjniej
sieciowo-cyfrowe) technologie Internetu i przede
wszystkim World Wide Web, a nie tylko same cy-
frowe (pozasieciowe, np. CD-ROM) [2, s. 71-81].

Cel pracy i metody

W niniejszym artykule podjatem probe wykaza-
nia zmian, jakie nastapity w komunikacji bibliolo-
gicznej wraz z przeniesieniem jej (komunikacji bi-
bliologicznej) cigzaru do $rodowiska internetowego
Webu. Do tego celu poréwnatem, pozostajac w ter-
minologii medioznawczej, zdolnosci komunikacyjne
takich form komunikacji, jak komunikacja interper-

sonalna twarza w twarz, tradycyjna komunikacja
bibliologiczna odbywajaca si¢ poza Internetem oraz
komunikacja sieciowa (internetowa).

Asumpt do podjecia niniejszych rozwazan dala
praca Jana van Dijka, w ktorej badacz przypomniat,
ze okreslone media odznaczaja si¢ okreslonymi
mozliwosciami i ograniczeniami, ktérych nie mozna
usunaé, ani zmieni¢ [4, s. 14-16]. Innymi stowy
dane medium odznacza si¢ wystgpowaniem w okre-
$lonym nasileniu rozmaitych cech, ktorych nasilenie
Swiadczy o charakterze tego medium i rownoczesnie
wyroznia to medium na tle pozostatych. Cechy sg
state dla wszystkich mediéw, natomiast nasilenie
tych cech jest zmienne dla mediow. Cechy te van
Dijk nazwal zdolnoSciami komunikacyjnymi (ang.
communication capacities) [4, s. 14-16]". Wsrod
rzeczonych zdolnosci wymienit takie, jak: szybkosé
(ang. speed); zasi¢g (ang. reach) zardbwno geogra-
ficzny, jak i spoteczny; pojemnos$¢ przechowywania
(ang. stored capacity), doktadno$¢ (ang. accuracy);
selektywnos$¢ (ang. selectivity); interaktywnosé
(ang. interactivity); bogactwo bodzcow (ang. stimuli
richness); ztozonos$¢ (ang. complexity) oraz ochrona
prywatnos$ci (ang. privacy protection) [4, s. 14-16].
Nastepnie wskazane cechy zestawil w tabeli z oma-
wianymi w ksigzce mediami, tzn. m.in. z komunika-
cjg twarzg w twarz, komunikacjg za pomoca druku
oraz komunikacja poprzez sie¢ komputerowg. Wy-
brane formy komunikacji opatrzyl nastgpnie odpo-
wiednimi wspotczynnikami, ktére postuzyly do
wskazywania nasilenia wystgpowania (potencjatu
komunikacyjnego) wymienionych zdolnosci komu-
nikacyjnych poszczegélnych form komunikacji’.
Wsrod nich zaproponowat: low (pol. mafy, mata),
medium (pol. sredni, sSrednia) oraz high (wysoki,
wysoka) [4, s. 14-16]. Na potrzeby niniejszej pracy
tabele przedstawiona przez van Dijka zmodyfikowa-
tem do nastepujacej postaci (tab.1).

"' W dalszej czesci artykuly wymiennie bede si¢ postugi-
wal terminami: zdo/nosci komunikacyjne i cechy.

2 W dalszej czedci artykulu bede stosowal zamiennie
okreslenia: nasilenie, atrybut, wartos¢, wspolezynnik.

42 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2015 t. XXl nr 1



Rola technologii informacyjnych...

Tab.1. Zdolnosci komunikacyjne wybranych form
komunikacji’

xé g '% g % g % ©
5 3 g2 g S£E
88 | gz | TP T2
& = S © S35 S 8
s S EE| E32 E5
g E X =2 ¥ 3 4
Szybkosé mata mata wysoka
Zasieg (geogra- | maly $redni wysoki
ficzny)
Zasieg (spotecz- | maly $redni Sredni/wysoki
ny)
Pojemno$¢ prze- | mala $rednia/wysoka | wysoka
chowywania
Dokiadno$é mata wysoka wysoka
Selektywnos$é mata mata wysoka
Interaktywno$é wysoka | mata wysoka
Bogactwo bodz- | wysokie | mate mate
cow
Ztozono$é wysoka | mala Srednia
Ochrona prywat- | wysoka | $rednia mata
nosci

Z propozycji van Dijka (tab.1) pozostawitem
~komunikacje twarza w twarz” (ang. face-to-face),
wszystkie wyliczone przez badacza zdolnosci ko-
munikacyjne oraz wspétczynniki wskazujgce nasi-
lenie ich wystepowania, ktore przyporzadkowat do
tej formy komunikacji. Do tabeli wprowadzilem
natomiast takie kategorie komunikacji, jak komuni-
kacja bibliologiczna (w miejsce ,,druku”) oraz ko-
munikacja sieciowa (W miejsce ,,sieci komputero-
wych”). Natomiast wspotczynniki nasilenia zmody-
fikowatem i uwspolczesnilem tak, aby oddawaty
najtrafniej aktualny stan.

Uzasadnieniem podejmowanej problematyki
niech begda stowa Tadeusza Zbierskiego, ktéry po-
stulowat, iz ,zjawisko ksigzki nalezy analizowac
przede wszystkim z punktu widzenia jej funkcjonal-
nosci, tj. jej komunikatywnosci” [6, s. 24]. Wydaje
sie, ze rozwazania zawarte w pracy wpisujg si¢ w te
propozycje. Ksigzki wprowadzono do komunikacji
spolecznej po to, aby t¢ komunikacj¢ poprawic. Z
kolei Internet, ktory notabene zaprojektowany byt w
duchu kultury ksigzki, tj. na fundamencie ksigzki i
procesow zwiazanych z jej spoleczna cyrkulacja,

? Tabela zostala opracowana na podstawie pracy Jana van
Dijka [4, s. 15].

miat komunikacj¢ jeszcze bardziej usprawnié [1].
Zrozumialym wigc jest, ze przeniesienie komunika-
cji bibliologicznej na obszar cyfrowo-sieciowy In-
ternetu doprowadzi¢ musiato do zaanektowania na
jej potrzeby zdolnosci komunikacyjnych komunika-
cji sieciowej. Osnowg komunikacji bibliologicznej,
odbywajacej si¢ w sieci i przy udziale sieci, musi
by¢ zatem funkcjonalnos¢.

Na potrzeby niniejszej pracy sformutowalem
nastepujacg teze: sieciowe 1 cyfrowe technologie
informacyjne i komunikacyjne pomagaja (sprzyjaja)
w realizowaniu proceséw komunikacji bibliologicz-
nej. Innymi stowy komunikacja bibliologiczna od-
bywajgca sie¢ w srodowisku cyfrowo-sieciowym
Internetu i WWW laczy w sobie zalety tradycyjnej
komunikacji bibliologicznej (pozacyfrowej) z po-
tencjalem zdolnosci komunikacyjnych sieci (komu-
nikacji sieciowe;j).

Celem pracy stato si¢ zatem wykazanie zalet
wykorzystania technologii sieciowych przy wpro-
wadzaniu w cyfrowy obieg spoteczny ksigzek. Osta-
tecznie ukazano zatem repertuar zdolno$ci komuni-
kacyjnych komunikacji bibliologicznej, realizowa-
nej w przestrzeni cyfrowo-sieciowego Internetu i
World Wide Web, tj. cyfrowej komunikacji biblio-
logicznej*.

Wyjas$nienie
W nastepnej kolejnosci odniose sie do wszyst-
kich wprowadzonych zdolnosci komunikacyjnych
oraz ich nasilenia wydobywanego poprzez przypo-
rzagdkowane wspotczynniki i oméwie je dla wskaza-
nych form komunikacji.

SZYBKOSC

Pierwsza ze zdolnosci komunikacyjnych
umieszczonych w tabeli jest ,,szybkos¢”. W przy-
padku komunikacji interpersonalnej twarza w twarz
szybkos¢ ta jest mata, bowiem komunikacja prze-
biega jedynie przy bezposrednim kontakcie mini-
mum dwoéch oséb. W tym przypadku nie sposob
méwié w ogole o globalnej komunikacji. Podobng
warto$¢  uzyskuje komunikacja bibliologiczna.
Réwniez w tym przypadku komunikowanie odbywa
si¢ przy kontakcie autora i czytelnika, a wiec przy
posrednictwie ksiazki, ktora jest niezbednym arte-
faktem tej formy komunikacji. Ksigzka musi byc¢

* Okreslenie cyfrowa komunikacja bibliologiczna zostato
zaproponowane w innej pracy [2].
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wczesniej przygotowana, wydrukowana, kolporto-
wana poprzez odpowiednie instytucje i podmioty,
aby ostatecznie trafic do odbiorcy. Co zrozumiale
cykl takiego obiegu jest dos¢ dhugi i trwa przynajm-
niej kilka tygodni. Natomiast szybko$¢ komunikacji
sieciowej jest wysoka, bowiem komunikat wprowa-
dzony do przestrzeni Internetu moze by¢ natych-
miast odbierany na catym globie, tzn. tam gdzie
mozliwy jest odbior sygnatu internetowego, a wiec
tam, gdzie uzytkownicy posiadaja odpowiedni
sprzet. Utrudnieniem mogg by¢ bariery informacyj-
ne, np. bariera ekonomiczna.

ZASIEG GEOGRAFICZNY I ZASIEG
SPOLECZCNY

Kolejnymi ze zdolnosci komunikacyjnych sa:
zasieg geograficzny i zasieg spoleczny. W przypad-
ku komunikujacych si¢ ze sobg 0sob twarzg w twarz
znowuz zdolnosci te uzyskujg niskie atrybuty. Ko-
nieczna jest bowiem bezposrednia fizyczna bliskos¢
komunikujgcych si¢, a dookolna przestrzen ogoélno-
ludzka, w ktorym odbywa si¢ ta komunikacja, sta-
nowi bardzo ograniczony obszar. W przypadku ko-
munikacji za posrednictwem ksigzki pojawiajg si¢
nieco wyzsze wspolczynniki. Ograniczona podaz
egzemplarzy okreslonego wydania wyznacza auto-
matycznie sredni zasi¢g oddziatywania (w prze-
strzeni oraz spoleczny) komunikowanych tresci.
Mozliwos¢ wypozyczania i odsprzedawania ksiazek
wiele nie zmienia, bowiem zasadniczo w dangj
chwili z danego egzemplarza ksiazki korzysta jedna
osoba w okreslonym miejscu globu (przy dosé
ograniczonym kolportazu ogdlnoswiatowym). Na-
tomiast kazus mnowego medium internetowego
wprowadza w tym zakresie zasadnicze zmiany.
Wprowadzenie do przestrzeni sieci jakiegokolwiek
komunikatu rozciaga automatycznie zarowno zasieg
spoteczny, jak i geograficzny na cate spoteczenstwo
(scislej na tych, ktorzy maja dostep i korzystaja z
Internetu) 1 $wiat (oczywiscie tam, gdzie istnieje
mozliwos¢ i sa warunki m.in. ekonomiczne do od-
bioru Internetu), stad zasieg geograficzny uzyskat
wspotczynnik wysoki, natomiast zasicg spoteczny
Sredni/wysoki. Jest przynajmniej potencjalna moz-
liwos¢ objecia komunikatami sieciowymi catego
globalnego spoleczenstwa.

POJEMNOSC PRZECHOWYWANIA
Osrodkami komunikacji w przypadku komuni-
kacji twarzg w twarz sg ludzie, ktorzy polegaja na

swojej pamieci, stad pojemnosé przechowywania
komunikatéw jest ograniczona. Pami¢é¢ ludzka moze
by¢ zawodna i do tego jest wybiorcza. Czlowiek
zapamigtuje z przekazu tylko wybrane fakty i ele-
menty. Po latach natomiast moze je wypaczy¢. Po-
wielenie cudzych wypowiedzi i/lub zachowan ko-
munikacyjnych zasadniczo charakteryzuje si¢ nie-
doktadnoscia 1 wybiodrczoscia. Przygladajac si¢
ksiagzkom mozna mowi¢ juz o $redniej pojemnosci
przechowywania komunikatéw. W danym wydaniu
drukowanym, wykluczajagc zniszczenie egzempla-
rza, komunikat pozostaje niezmieniony na wieki.
Jednakze jedna ksigzka jest ograniczona do kilku
tysiecy stron. Majac juz do czynienia z ich kolek-
cja/zbiorem/biblioteka zyskuje si¢ znacznie posze-
rzong pojemnos¢ przechowywania. W przypadku
sieci internetowej pojemnos¢ opatrywana jest wyso-
kim wspodtczynnikiem nasilenia, poniewaz w komu-
nikacji sieciowej bierze udzial ogromna, nieustannie
powigkszana baza serwerow i réznych urzadzen
komunikujacych si¢ sieciowo (smartfony, tablety,
komputery), na ktorych stale przyrasta zasobow. Z
poziomu tych urzadzen udostgpnia si¢ m.in. spusci-
zn¢ kulturowa ludzkosci — wezesniej poddang digi-
talizacji.

DOKEADNOSC

Biorac pod uwage te ceche, dla komunikacji
twarzg w twarz, nalezy opatrzy¢ ja niskim atrybu-
tem, bowiem ludzie bazujac na swej pamigci moga
popehia¢ btedy i nieswiadomie komunikowac tresci
niezgodne ze stanem faktycznym (wytaczam z tego
dziatania celowe). Podobnie jest w przypadku pro-
cesu odbioru tresci, ktorych poprawny odbidr uza-
lezniony jest od doktadnego odkodowania komuni-
katéw, a ten réwniez moze by¢ przeprowadzony
blednie (np. zjawisko szumu informacyjnego). Na-
tomiast czytajac ksigzki istnieje mozliwos$¢ powrotu
do wszystkich passuséw i ponownego ich spraw-
dzenia, tym samym doktadnos¢ jest zachowana na
wysokim poziomie. Tak samo jest w komunikacji
sieciowej, choc¢ tutaj fatwiej o wykasowanie tresci i
zastgpienie ich nowymi (por. takze zjawisko natu-
ralnego znikania utrwalonych cyfrowo danych z
nosnikow cyfrowych), co moze utrudniaé rewizje
komunikatow. Jednakze zaleta komunikacji siecio-
wej jest tatwos¢ powielania komunikatow cyfro-
wych, co pozwala zachowywaé, utrwala¢ i prze-
chowywa¢ je w zasadzanie w nieskonczono$é, tym
samym zapewniajac wysoka dokladnosc.
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SELEKTYWNOSC

Czyli mozliwo$¢ do dokonywania selekcji w
wyborze adresatow komunikowanych tresci. W
komunikacji face-to-face jest ona mata, bowiem
bezposrednio komunikat mozna przekazywac ogra-
niczonej grupie odbiorcéw. Tak samo jest w przy-
padku ksiazki, ktéra w danej chwili uzywana jest
przez jedng osobe, a w pewnych przypadkach przez
niewielka grupe osob. Podczas gdy komunikacja
sieciowa dysponuje, dzieki rozmaitym technolo-
giom sieciowym, potencjalem pozwalajagcym nada-
wac komunikaty do praktycznie wszystkich lub do
bardzo duzych grup odbiorcéw.

INTERAKTYWNOSC

Komunikacja twarzg w twarz odznacza si¢ wy-
soka interaktywnoscia, bowiem komunikujace si¢ ze
sobg osoby mogg caly czas reagowac¢ na sygnaty od
interlokutoréw 1 jednocze$nie wchodzi¢ naprze-
miennie w role zardwno nadawcy, jak i odbiorcy
komunikatow. W przypadku komunikacji bibliolo-
gicznej interaktywno$¢ jest niska. Ksiazki nie za-
pewniajg zadnej interaktywnosci. Przekazy komuni-
kowane przez ksiazki sg jednokierunkowe. Z kolei
jedna z zasadniczych cech komunikacji sieciowej
jest wysoka interaktywnos¢. Mozliwo$¢é wchodzenia
w role nadawcow, odbiorcow i nawet posrednikow;
synchroniczne i1 asynchroniczne uczestnictwo w
komunikacji, a to wszystko za sprawg rozmaitych
technologii sieciowych (por. np. zjawisko Web 2.0).

BOGACTWO BODZCOW

Bodzce zwigzane sg bezposrednio ze zmystami,
ktorymi wilada cztowiek. W komunikacji bezpo-
sredniej ludzi angazuje si¢ wszystkie zmysly, stad
opatruje si¢ te zdolnos¢ wysokim wspdtczynnikiem
nasilenia. W przypadku ksiazek, zaangazowane sg
zmysly takie, jak wzrok, powonienie i dotyk. Moz-
liwos¢ odbierania wigkszej roznorodnosci bodzcoéw
jest wiec ograniczona, stad tej formie komunikacji
przyporzadkowano matg wartos¢. Podobnie dla
komunikacji sieciowej. Choé¢ tu mozliwe jest uzy-
wanie jeszcze zmystu stuchu, jednak w miejsce
dotyku (no chyba, ze Kkorzystanie z klawiatury,
myszki itp. uzna si¢ za obcowanie tym zmyslem).
Niezaleznie od tego i ta forma komunikacji musi
zosta¢ z tego powodu opatrzona matym wspotczyn-
nikiem nasilenia dla tej zdolnosci komunikacyjne;j.

ZLOZONOSC

W przypadku komunikacji osobistej migdzy-
ludzkiej komunikaty moga by¢ bardzo ztozone.
Wystarczy wspomnie¢ o stylizacji komunikacji, np.
metaforyzacja; wykorzystywaniu wszystkich zmy-
stow; implikowaniu, konotowaniu okreslonych tre-
$ci itp. Mozna si¢ roéwniez dobrze z kim$ zapoznac.
Stad opatruje si¢ ja wysokim atrybutem. Podczas
gdy komunikacja za pomoca ksiazek jest ograniczo-
na do tego, co jest zakomunikowane. Niska interak-
tywnos¢ wplywa na niemozno$¢ uzyskania dalszych
pozadanych informacji, stad niska zlozono$¢ komu-
nikacji. Natomiast za posrednictwem sieci interne-
towej uzytkownicy moga otrzymaé o bardziej zlo-
zone komunikaty, co zalezy od ich potrzeb informa-
cyjnych i umiejetnosci wyszukiwania i docierania
do pertynentnych porcji informacji i tresci. Jednakze
dostgpnos¢ komunikatéw pochodzgcych od innych
uzytkownikéw jest ograniczona posrednictwem
sieci (ze wszystkimi konsekwencjami), a wigc nale-
7y opatrzy¢ jg srednig wartoscig.

OCHRONA PRYWATNOSCI

Wreszcie ostatnig zdolno$¢ opatruje si¢ dla ko-
munikacji twarza w twarz wysoka wartoscia, bo-
wiem ludzie sg w stanie zachowaé swojg prywat-
no$¢ w tej formie komunikacji. Nie musza komuni-
kowa¢ wszystkiego, moga wybiera¢, o czym poin-
formuja, wcale tez nie musza bra¢ udziatu w komu-
nikacji jesli nie chea. Ich komunikaty pozostajg ich
wlasnoscig, tzn. nie zostang powielone w takim
ksztalcie, jakim zostaly nadane. W przypadku ko-
munikacji bibliologicznej komunikowana tre$¢ mo-
ze zosta¢ powielona w sposob nieautoryzowany, np.
skserowana i skopiowana w wielu egzemplarzach.
Dlatego tez nasilenie tej zdolnosci jest $rednie. Na-
tomiast kolejng cecha szczegdlng komunikacji sie-
ciowej jest mozliwos¢ powielania wszelkich komu-
nikatow w sposdb nieautoryzowany, przez co zdol-
nos¢ te nalezy opisaé niskim atrybutem’.

Whioski

Konwergencyjna natura Internetu doprowadzila
do tego, ze tzw. stare media znalazty si¢ w stanie
koegzystencji medialnej z Internetem, a kanaty ko-
munikacyjne zarezerwowane wczesniej dla tych

° Wyja$niajac zdolnosci komunikacyjne i ich nasilenie
positkowatem sie pracg Jana van Dijka [4, s. 14-16].
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mediéw zostaty wchilonigte przez Internet. Zjawisko
to nie omingto rowniez ksigzki, a co za tym idzie,
procesu wprowadzania jej w obieg spoleczny, a
wiec komunikacji bibliologicznej. Zderzenie komu-
nikacji bibliologicznej z Internetem zaowocowato
zmianami w jej modelu i przedmiocie, tj. wytonito
si¢ m.in. zjawisko cyfrowej komunikacji bibliolo-
gicznej. Polega ono przede wszystkim na wykorzy-
stywaniu informacyjnych technologii cyfrowych
(takze sieciowych, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
sieciowa komunikacja bibliologiczna jest wariantem
cyfrowej komunikacji bibliologicznej) w realizacji
procesow komunikacji bibliologicznej [2]. A zatem
w cyfrowej komunikacja bibliologicznej wykorzy-
stuje si¢ potencjat komunikacyjny (zdolnosci komu-
nikacyjnych) sieci, tj. komunikacji sieciowej. Inny-
mi stowy, realizacja tradycyjnej komunikacji biblio-
logicznej w srodowisku cyfrowo-sieciowym Inter-
netu (a wiec cyfrowa komunikacja bibliologiczna)
charakteryzuje sie (powinna si¢ charakteryzowac)
uzyskaniem (posiadaniem) wysokich wspolczynni-
koéw nasilenia zdolnosci komunikacyjnych komuni-
kacji bibliologicznej oraz komunikacji sieciowe;j.

Omoéwig teraz pokrotce, co si¢ zmienia wraz z
wprowadzeniem ksiazki do przestrzeni Internetu.
Taka upubliczniona cyfrowo-sieciowo ksiazka (jej
tres¢) od razu jest dostgpna globalnie, tzn. odpo-
wiednie informacyjne technologie siecciowe indeksu-
ja ja 1 pozwalajg uzytkownikom Internetu natych-
miast do niej dotrze¢. Dzi$ roézne technologie in
corpore oplotly caty glob, totez jedynie od woli i
mozliwosci, np. kompetencyjnych i ekonomicznych,
odbiorcy zalezy korzystanie z dobr tam dostepnych.
A zatem mala szybko$¢ komunikowanych tresci
charakterystyczna dla komunikacji bibliologicznej,
zmienia si¢ w szybkos¢ wysoka charakterystyczna
dla komunikacji sieciowej. Konsumpcja oferowa-
nych ksigzek nastepuje z poziomu ekranu urzadze-
nia odczytujacego tres¢ ksigzki w postaci cyfrowej
dostepnej sieciowo. Odczyt nastepuje przewaznie
natychmiastowo in situ, tj. w miejscu uzyskania
informacji o tresci ksigzki. Zapewnia to architektura
hipertekstowa, ktéra automatycznie odsyta do miej-
sca magazynowania wybranej ksigzki. Stosowne
protokoty komunikacyjne pozwalaja na pobranie
zawartosci ksigzki, a odpowiednie aplikacje na jej
odczyt, stanowigc przy okazji stosowny interfejs,
poprzez ktdry internauta obcuje z ksigzka.

Sredni zasicg geograficzny oraz spoleczny
wskazany dla komunikacji bibliologicznej dzigki

zaadaptowaniu zdobyczy siei internetowej znacznie
si¢ rozszerza, tzn. uzyskuje jej (komunikacji siecio-
wej) wspotczynniki nasilenia. Choé¢ dzi$ ksiazki w
postaci cyfrowej poprzez sygnat internetowy do-
stepne sa w catej w zasadzie dookolnej przestrzeni,
to jednak w praktyce dotarcie do nich uzaleznione
jest od czynnikdéw politycznych, ekonomicznych i
spotecznych, czyli dostgp do nich maja jedynie in-
ternauci posiadajacy odpowiednie kompetencje i
mozliwosci do korzystania z bogactwa piSmienni-
czego dostepnego via siec.

Rowniez w przypadku zdolnosci komunikacyj-
nej, jakg jest pojemno$é przechowywania, cyfrowa
komunikacja bibliologiczna zyskuje wyzszy wspot-
czynnik nasilenia charakterystyczny dla komunika-
cji sieciowej. Ksiazki funkcjonujace w postaci digi-
talnego kodu binarnego o wiele tatwiej przechowy-
wac. Przy czym mozna w o wicle mniejszej fizycz-
nie przestrzeni zmiesci¢ ogromne ich ilosci. Silg
sieci internetowej jest jej staly rozrost oraz rozpro-
szenie fizyczne kwantow informacji i tresci, ale
jednoczesnie dostepnos¢ do nich wszystkich w kaz-
dym zakatku globu. Aktualnie realizowana jest idea
zdigitalizowania uniwersum pi$miennictwa in cor-
pore 1 umieszczenia go na serwerach internetowych,
co de facto oznacza dostepno$é in spe do calego
tego uniwersum poprzez Internet.

Dokladnos¢ pozostaje niezmieniona, tj. opatrzo-
na wysokim atrybutem nasilenia.

Selektywnos¢ zyskuje dla cyfrowej komunikacji
bibliologicznej wysoki wspdtczynnik nasilenia,
bowiem nawet ten sam ,egzemplarz” cyfrowy
ksigzki moze by¢ potencjalnie czytany przez
wszystkich Internautéw jednoczesnie.

Znacznie rozszerzona jest réwniez interaktyw-
no$¢. Ksigzki umieszczone w srodowisku cyfrowo-
sieciowym Internetu i World Wide Web zaczynaja
dzieki stosownym technologiom informacyjnym
bra¢ udziat w komunikacji. Uzywajac metafory,
ksigzki ,,0zywaja” gdy zostaja wprowadzone do
cyfrowej przestrzeni hipertekstu, ktéry automatycz-
nie wiaze je w rozmaitych relacjach. Ksigzka, ktora
juz nie jest wypozyczana z biblioteki, dzigki Inter-
netowi zaczyna by¢ komunikowana poprzez siec.

Bogactwo bodzcdéw pozostaje na niskim pozio-
mie. Ksiazki poprzez sie¢ mozna jedynie czytacé lub
shuchac.

Ztozonos$¢ komunikatow rozszerza si¢ o poten-
cjat zapewniany przez Internet. Poza komunikowana
ksigzka Internauta moze uzyska¢ dodatkowe infor-
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macje na jej temat, jak rowniez skontaktowac si¢ z
autorem itp.

Konsekwencja wprzegnigcia technologii sie-
ciowych do komunikacji bibliologicznej jest
zmniejszenie nasilenia zdolnosci komunikacyjnej,
jaka jest ochrona prywatnosci. Latwos$¢ powielania
komunikatow cyfrowych prowadzi do tego, Zze o
naruszenia prawa niezwykle tatwo. Stad tej zdolno-
$ci komunikacyjnej, dla cyfrowej komunikacji bi-
bliologicznej, nalezy przyporzadkowaé najnizszy
atrybut.

Ponizej przedstawiam zestawienie repertuaru
zdolnosci komunikacyjnych komunikacji bibliolo-
gicznej, realizowanej w przestrzeni cyfrowo-
sieciowego Internetu i World Wide Web, tj. cyfro-
wej komunikacji bibliologicznej (tab.2).

Tab.2. Zdolnosci komunikacyjne cyfrowej komuni-
kacji bibliologicznej

Zdolno$ci komunika- | Cyfrowa komu-

cyjne nikacja bibliolo-
giczna

Szybkosé wysoka

Zasieg (geograficzny) | wysoki

Zasieg (spoleczny) $redni/wysoki

Pojemnos$¢ przecho- | wysoka

wywania

Dokladnosé wysoka

Selektywno$¢ wysoka

Interaktywno$¢ wysoka

Bogactwo bodzcow male

Z}ozonos¢ $rednia

Ochrona prywatnos$ci | mala

Zakonczenie

W wyniku przedstawionych analiz okazalo sig,
ze cyfrowa komunikacja bibliologiczna pozornie
tylko taczy zalety komunikacji bibliologicznej i
komunikacji sieciowej. Faktycznie bowiem przej-
muje od komunikacji sieciowej atrybuty i wskazniki
kolejnych zdolnosci komunikacyjnych. Stad moze
dlatego internauci wszelkie zasoby sieciowe traktuja
na rowni. Tylko osoby majace swiadomos¢ rangi i
znaczenia ksigzek w cywilizowanych spoteczen-
stwach zdaja sobie w pelni sprawe z réznicy komu-
nikatéw w nich zawartych od na przyktad wpisow
na blogach. Cho¢ ksigzki trafiajace do Internetu
traca wiele ze swych cech, to jednak zdaje sie ko-

niecznym, aby jak najwigcej byto ich obecnych w
srodowisku cyfrowym. Zdigitalizowane i udostep-
nione w Internecie uniwersum ksiazek podnosi ja-
kos¢ i range zasobow sieciowych.
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Wplyw internetowe] aktywnosci informacyjnej
na konkurencyjnos¢ w biznesie internetowym

Glownym celem badania jest scharakteryzowanie i pomiar internetowej aktywnosci informa-
cyjnej podmiotow dzialajgcych w biznesie internetowym oraz zbadanie wplywu aktywnosci in-
formacyjnej na konkurencyjnosc tych podmiotow. Autor wysuwa nastgpujacq hipoteze badaw-
czqg: Wzrost internetowej aktywnosci informacyjnej prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci
rynkowej przedsigbiorstw dzialajgcych w Internecie. Przeprowadzona analiza statystyczna po-
twierdza postawiong hipoteze. Mozna wiec, wyciggngé¢ wniosek, ze im mniej aktywne jest
przedsiebiorstwo dzialajgce w Internecie, tym gorsza jest jego konkurencyjnosé¢. W rezultacie
przeprowadzonych rozwazan powstalo narzedzie do pomiaru internetowej aktywnosci infor-
macyjnej oraz konkurencyjnosci podmiotow prowad-gcych dziatalnos¢ rynkowg w Internecie.
Narzedzie to moze znalezé zastosowanie do prowadzenia cyklicznych badan, umozliwiajgcych
podmiotom prowadzgcym dziatalnosé rynkowg w Internecie monitorowanie swojej aktywnosci
informacyjnej oraz jej ewentualnego wplywu na konkurencyjnosé.

Impact of the internet information activity on the competitiveness in internet business The
main aim this study is to characterize and measure the Internet information activity in online
business and explore the impact of the Internet information activity on competitiveness of
these entities. The author puts forward the following research hypothesis: “Growth of the In-
ternet information activity leads to the increase of competitiveness in online business”. Con-
ducted statistical analysis confirms the hypothesis formed in the paper. The conclusion is that
the less active a company is on the Internet, the lower its competitiveness is observed.
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As a result, the author of the paper created a tool for measuring the Internet information ac-
tivity and the competitiveness in online business. This tool can be used to conduct periodic
surveys and will allow companies to monitor their activities and its possible influence on com-

petitiveness.

Wstep

W literaturze naukowej pozyskiwanie oraz
przekazywanie informacji okreslane sg przez pojgcie
aktywnosci informacyjnej, rozumiane jako aktywne
dziatanie podmiotow, majace na celu zwiekszenie
zasobéw wiedzy wlasnej lub innych podmiotow!.
Podobny poglad, co K.P. Kaas, wyraza S. Forlicz,
ktory dodatkowo zauwaza, ze podczas kontaktu
dwoch podmiotow oprocz pozyskiwania
i przekazywania informacji nastepuje jej wymiana®.
Z kolei J. Olenski pojecie aktywnosci informacyjnej
odnosi do podmiotdéw gospodarczych (autor wyrdz-
nia aktywne ipasywne podmioty gospodarcze),
ktorych stopien aktywnosci informacyjnej okre§lony
jest w ustalonym miejscu i czasie oraz jest mozliwy
do badania w konkretnej fazie procesu informacyj-
nego realizowanego przez dany podmiot (podejscie
procesowe)’. Badania konkurentéw, rynku czy kon-
sumentow to nicktore z przyktadow dziatan stuza-
cych do zdobywania informacji przez podmioty
gospodarcze. Z kolei aktywne przekazywanie in-
formacji zwigksza ich dostgpnos¢, migdzy innymi w
obszarach: reklamy, ujawniania jakosci oferowa-
nych produktow, falszywych sygnaléw majacych na
celu zmylenie konkurentow. Do spodziewanych
rezultatow wynikajacych z dzialan w ramach ak-
tywnosci informacyjnej w Internecie nalezy zaliczy¢
miedzy innymi: pozyskanie wigkszej ilosci informa-
¢ji niz na tradycyjnym rynku, zaostrzenie konkuren-
cji w danej branzy przez obnizenie barier wejscia
czy obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Podejmowana tematyka aktywnosci informa-
cyjnej ma znaczenie zarowno od strony naukowej
jak i praktycznej. Od strony naukowej modelowanie
procesow zwigzanych z aktywnos$cig informacyjna

w Internecie pozwala na lepsze zrozumienie mecha-
nizmow  przyczynowo-skutkowych i czynnikow,
ktore najsilniej oddziatujg na te procesy (determi-
nant). W konsekwencji daje mozliwos¢ aktywnego
ksztaltowania oraz realizowania tych procesow. Od
strony praktycznej rozpoznanie determinant i me-
chanizmdéw procesow zwigzanych z aktywnoscia
informacyjng w Internecie pozwala na ich: swiado-
me ksztaltowanie, oceng i wartosciowanie, badanie
celowosci i efektywnosci, wreszcie na tej podstawie,
na dokonywanie zmian przez przedsiebiorstwa.

W dostepne;j literaturze przedmiotu brakuje publika-

cji poswigconych aktywnosci informacyjnej pod-

miotow w Internecie. Fakt ten stat sic gldéwnym
powodem, ktory sktonit autora do podjecia tejze
tematyki.

Celem badania bylo scharakteryzowanie i po-
miar internetowej aktywnosci informacyjnej pod-
miotow dzialajacym w biznesie internetowym oraz
ocena jej wplywu na konkurencyjnos¢ tych podmio-
tow. Glowna hipoteza badawcza brzmiala: Wzrost
internetowej aktywnosci informacyjnej prowadzi do
wzrostu  konkurencyjnosci rynkowej przedsie-
biorstw dziatajacych w Internecie. Sformutowano
rowniez nastgpujgce hipotezy szczegdtowe:

1. Istnicje mozliwo$¢ utworzenia modelu oraz
zdefiniowania zmiennych opisujacych inter-
netowg aktywnos¢ informacyjng, a takze mozli-
WwosC stworzenia procedur zmierzenia poziomu
internetowej aktywnosci informacyjne;.

2. Mozliwa jest operacjonalizacja oraz ustalenie
poziomu konkurencyjnosci podmiotow
w biznesie internetowym.

3. Na poziom internctowej aktywnosci informa-
cyjnej osigganej przez przedsigbiorstwa dzia-
fajace w Internecie wpltywaja miedzy innymi
nastepujgce czynniki:

" K.P. Kaas, Marktinformationen: Screening und Signa- » ref‘lhzowane modele biznesowe,
ling unter Partneren und Rivalen, “Zeitschrift fiir Be- » wielkos¢,
triebswirtschaft“ 61, 1991. » okres dzialalnosci,
* Zob. S. Forlicz, Informacja w biznesie, PWE, Warszawa » prowadzenie dziatalnosci tylko w
2008, s.16. Internecie lub dziatalnos$ci mieszane;.
3 . Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa
2001, s. 36-38.
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4. Aktywnos¢  informacyjna  przedsicbiorstw
internetowych ma odmienny od tradycyjnego
modelu charakter w sferze instrumentalno-
czynnosciowej, a nie odbiega w sferze meto-
dologiczne;.

Podmiot badan stanowily przedsi¢biorstwa in-
ternetowe dziatajace na obszarze Polski (posiadajace
witryng internetowg oraz reprezentujace okreslony
model biznesu internctowego), a przedmiotem ba-
dan byta internetowa aktywno$¢ informacyjna oraz
konkurencyjnos¢ tych podmiotdw. Rozwigzanie tak
postawionego problemu wymagalo jednoczesnego
pomiaru internetowej aktywnosci informacyjnej
tych podmiotéw oraz pomiaru ich konkurencyjno-
$ci. Do realizacji tak sformutowanego celu koniecz-
na byla analiza zjawisk zachodzacych w wielu ob-
szarach aktywnosci informacyjnej przedsigbiorstw
w Internecie. Oto one:

e 7rodla informacji (pierwotne i

wykorzystywane przez te podmioty,
e narzedzia i ushugi internetowe stuzace do
realizacji procesow przekazywania
i pozyskiwania informacji,

e sposoby realizacji form przekazywania i
pozyskiwania informacji wykorzystywane
w Internecie,

e techniki pozyskiwania i przekazywania

informacji zwigzane z witryng WWW,

e wewngtrzne zasoby informacyjne.

Pomiar internetowej aktywnosci informacyjne;j
w biznesie internetowym stanowi zagadnienie nowe.
Podjeto probg opracowania odpowiedniej metodyki
pomiardw oraz przygotowano narzedzie, ktore po-
zwolito tego pomiaru dokonaé. Z kolei zagadnienie
pomiaru konkurencyjnosci tradycyjnych przedsig-
biorstw opisane jest w polskiej literaturze przedmio-
tu do$¢ obszernie (zajmowali si¢ nim miedzy inny-
mi: M.J. Stankiewicz', M Gorynia®). Ze wzgledu na
zlozono$¢ pojecia konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa, badanie jej w odniesieniu do podmiotéw biz-
nesu internetowego napotyka wiele problemow.
Wsrdd nich mozna wymieni¢: dobor odpowiednich
metod pomiaru i miernikow pozwalajacych oceniaé

wtorne)

* MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOIK, Torun 2005.

° M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsie-
biorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej,
AE Poznan, Poznan 2002.

cechy o charakterze zaréwno ilo$ciowym, jak i ja-
koSciowym oraz dobdér kryteriow tej oceny,
w szczegolnosei w kontekscie badania internctowe;j
aktywnosci informacyjne;.

Metodyka oraz wyniki badan

Badanie przedsigbiorstw przeprowadzone zosta-
to wsrod 7546 podmiotow w okresie maj—czerwiec
2010 roku (doboru celowego przedsiebiorstw doko-
nano w oparciu o katalog stron internetowych kata-
log.onet.pl). Badania empiryczne zrealizowano przy
pomocy opracowanego narzedzia badawczego
(kwestionariusza ankietowego) do pomiaru interne-
towej aktywnosci informacyjnej oraz konkurencyj-
no$ci podmiotéow prowadzacych dziatalno$é rynko-
wa w Internecie’. Narzedzie to stworzono na pod-
stawie autorskiego modelu internetowej aktywnosci
informacyjnej (pozyskiwania i przekazywania in-
formacji) w biznesie internetowym (rys. 1).

W efekcie zebrano 185 kwestionariuszy ankie-
towych, ktore postuzyly do weryfikacji hipotez ba-
dawczych. Do zagadnien wchodzacych w sktad
modelu zakwalifikowano: zrodta informacji w In-
ternecie, narzedzia i ushugi internetowe stuzace do
realizacji procesoOw pozyskiwania i przekazywania
informacji w Internecie, sposoby realizacji form
pozyskiwania i przekazywania informacji wykorzy-
stywane w Internecie, techniki pozyskiwania
i przekazywania informacji zwigzane z witryng
WWW  oraz wewnetrzne zasoby informacyjne
przedsiebiorstwa. Zdefiniowany obszar internetowe;j
aktywnos$ci informacyjnej pozwolil na okreslenie
oraz uporzadkowanie zmiennych wptywajacych na
pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktore
maja podlegaé pomiarowi.

% Cze$é badawcza zrealizowano ze $rodkéw na nauke w
latach 2010-2011 jako projekt badawczy promotorski nr
NN112 342538 pt.: Wplvw internetowej aktywnosci in-
formacyjnej na konkurencyjnos¢ w wybranych rodza-
jach biznesu internetowego pod kierunkiem prof. dr
hab. inz. Adama Czerwinskiego.
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Narzedzia pozyskiwania i przekazywania informacji <::>[

Pierwotne i wtdrne zrodta informacji
w Internecie

Internetowa aktywnos¢ informacyjna
(przedsiebiorstwo nabywcy dostawcy konkurenci

partnerzy)

il

il

Witryna Internetowa

Techniki prezentacii i wyszukiwania

Techniki personalizacji

Techniki bezpieczenstwa

Przekazywanie
informacji
na witryne

L

Wewnetrzne zasoby

informacji

Pozyskiwanie
informacji
Z witryny

J

Rys. 1. Model internetowej aktywnosci informacyjnej w biznesie internetowym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Do ustalenia poziomu internetowej aktywnosci
informacyjnej uzyto 77 zmiennych odnoszacych si¢
do pozyskiwania i przekazywania informacji.
Zmienne te znalazly zastosowanie w konstrukcji
narzedzia do pomiaru internetowej aktywnosci in-
formacyjnej oraz konkurencyjnosci. W dalszym
etapie badawczym zdefiniowane zmienne pozwolity
na okreslenie poziomu internetowej aktywnosci
informacyjnej. Na podstawie danych zebranych w
trakcie przeprowadzonego badania empirycznego
wyznaczono poziom internetowej aktywnosci in-
formacyjnej podmiotéw przy pomocy syntetyczne-
go miernika tej aktywnosci. Obliczone warto$ci
syntetycznego miernika internetowej aktywnosci
informacyjnej przedsiebiorstw uporzadkowano i
podzielono na sze$¢ grup: najlepsza (29 podmio-
téw), bardzo dobra (20 podmiotdéw), dobra
(39 podmiotow), s$rednia (41 podmiotow), staba
(29 podmiotéw), najgorsza (27 podmiotow)’.

’Operacjonalizacje i pomiar aktywnosci informacyjnej
podmiotow dziatajacych w biznesie internetowym za-
prezentowano w publikacji: M. Krzesaj, Badanie po-

Zagadnienie konkurencyjnosci biznesu interne-
towego wymagato przedstawienia podstawowych
poje¢ dotyczacych tematyki konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz wybranych metod pomiaru
konkurencyjnosci. Ws§rdéd opisanych wybranych
klasycznych koncepcji konkurencyjnosci znalazty
si¢ wspotczesne koncepcje uwzgledniajace zjawisko
Internetu. Zaprezentowano trzy modele kreowania
wartosci w biznesie internetowym: rekonfigurowany
lancuch wartosci, warsztat wartosci i sie¢ wartosci,
ktére okreslaja dziatania przedsigbiorstwa wykorzy-
stywane w procesie wzbogacania swoich produktow
o dodatkowa warto$¢. Oferujac okreslong wartos¢
klientowi przedsigbiorstwa wykorzystujg wymie-
nione warianty tworzenia wartosci przez dostoso-
wywanie swoich dziatan do wybranego modelu lub
modeli biznesu internetowego.

ziomu internetowej aktvwnosci informacyjnej podmio-
tow w biznesie internetowym, w: Nierownosci spoteczne
a wzrost gospodarczy. Spoleczenstwo informacyjne —
stan i perspektywy rozwoju, Zeszyt nr 22, Wydawnic-
two Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszoéw 2011.
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Operacjonalizacja pojecia  konkurencyjnosci
oparta zostala o trojwymiarowa koncepcje konku-
rencyjnosci. Jej pomiar przeprowadzony zostal
w odniesieniu do trzech kluczowych ptaszczyzn:
pozycji konkurencyjnej, potencjatu konkurencyjne-
go oraz instrumentow konkurowania. Do okreslenia
pozycji konkurencyjnej wybrano dwie najistotniej-
sze miary: udzial w rynku oraz osiagnicty sytuacj¢
finansowg. Po przeanalizowaniu wspotczesnych
koncepcji konkurencyjnosci na ptaszczyznie poten-
cjalu konkurencyjnego oraz dzigki poszukiwaniu
ewentualnego wplywu internetowej aktywnosci
informacyjnej na ksztattowanie zasobow przedsig-
biorstwa ograniczono, do dwdch, liczbe rozwaza-
nych sfer funkcjonalno-zasobowych, a mianowicie:
sfery informacyjnej oraz sfery zasobow niewidzial-
nych. Do ostatniej ptaszczyzny obejmujacej badanie
konkurencji zakwalifikowano cztery grupy instru-
mentow konkurowania: instrumenty konkurencji
jakosciowej, instrumenty konkurencji cenowej, in-
strumenty zaliczane do konkurencji obsluga
1 uslugami oraz instrumenty konkurencji komunika-
cja i informacja. Do zbioru zmiennych opisujacych
zagadnienie konkurencyjnosci zakwalifikowano 46
cech. Na ich podstawie wyznaczono syntetyczne
mierniki  konkurencyjno$ci badanych przedsie-
biorstw®. Obliczone syntetyczne mierniki interneto-
wej aktywnosci informacyjnej (SMIAI) oraz synte-
tyczne mierniki konkurencyjnosci (SMK) postuzyty
do weryfikacji hipotezy gtéwne;j’.

Przeprowadzona analiza statystyczna potwier-
dzita gtdéwng hipoteze, ze wzrost internctowej ak-
tywnosci informacyjnej prowadzi do wzrostu kon-
kurencyjnosci rynkowej przedsiebiorstw dziataja-
cych w Internecie. Sze$¢ grup przedsigbiorstw wy-
roznionych pod wzgledem poziomu internetowej
aktywnosci informacyjnej — okreslonych przez syn-
tetyczne mierniki internetowej aktywnos$ci informa-
cyjnej (SMIAI), ksztaltuje zaobserwowang zmien-

8 zob. M. Krzesaj, Badanie poziomu konkurencyjnosci

podmiotow w biznesie internetowym, w: Studia Ekono-
miczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe nr 156, Systemy
gospodarcze i ich ewolucja. Aspekty mikro- i mezoeko-
nomiczne, Katowice 2013.

z0b. M. Krzesaj, Wplyw internetowej aktywnosci infor-
macyjnej na konkurencyjnos¢ w biznesie internetowym
— wyniki badan, w: Gospodarka elektroniczna. Wy-
zwania rozwojowe. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 702, Szczecin 2012; Seria - Ekono-
miczne Problemy Ustug nr 87.

nos¢ miernika konkurencyjnosci (SMK) w sposob
statystycznie istotny. Wyniki poréwnania poszcze-
gblnych grup aktywnosci informacyjnej wykazaly,
ze grupy aktywnosci informacyjnej: najgorsza — 1,
bardzo staba — 2, staba — 3 rdznig si¢ pod wzgledem
konkurencyjnosci w stosunku do grupy najlepszej —
6. Mozna wiec, wyciagna¢ wniosek, ze im mniej
aktywne jest przedsicbiorstwo dziatajace w Interne-
cie, tym gorsza jest jego konkurencyjnosé¢. Graficz-
ng prezentacje wynikow przedstawiono na wykresie
ramka-wasy (rys. 2)

Na podstawie obliczonych s$rednich wartosci
syntetycznych miernikéw konkurencyjnosci w sze-
Sciu grupach internetowej aktywnosci informacyjnej
wyznaczono procentowe roznice w poziomie konku-
rencyjnosci badanych przedsiebiorstw. Rdznica
Sredniej wartosci syntetycznego miernika konkuren-
cyjnosci pomigdzy najgorszg grupg przedsigbiorstw
pod wzgledem internetowej aktywnosci informacyj-
nej, a grupa najlepsza wyniosta 14,86% na korzysc¢
tej ostatnicj. Srednia warto$é syntetycznego mierni-
ka konkurencyjnosci w pozostatych grupach inter-
netowej aktywnos$ci informacyjnej jest nizsza od-
powiednio o: 10,81% — grupa bardzo staba, 9,46% —
grupy staba i dobra oraz 6,76% — grupa dobra
w stosunku do grupy najlepszej pod wzgledem ak-
tywnosci informacyjnej. Procentowe rdéznice Sred-
nich wartosci syntetycznego miernika konkurencyj-
nosci pomiedzy poszczegdlnymi grupami interne-
towej aktywnosci informacyjnej obrazujg ilosciowy
efekt wzrostu konkurencyjnosci pod wptywem ak-
tywnosci informacyjnej w biznesie internetowym:
4,05% — pomiedzy grupg 11 2, 1,35% — pomiedzy
grupa 2 i 3, 2,7% — pomiedzy grupa 3 i 4, -2,7% —
pomiedzy grupa 4 i 5 oraz 9,46% pomiedzy grupa 5
i 6. Tego rodzaju rezultat, z powodu ograniczen
wynikajacych z metodologii badan, wymaga po-
twierdzenia w przysztych badaniach tego zagadnie-
nia.

W zwigzku z potwierdzeniem gldwnej hipotezy
badawczej, zaktadajacej ze wzrost internetowe;
aktywnosci informacyjnej prowadzi do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w
Internecie, istotne stato si¢ zbadanie kolejnej hipote-
zy szczegdlowej. Dotyczyla istnienia ewentualnego
wplywu czterech czynnikow na poziom internetowe;j
aktywnosci informacyjnej: realizowanego modelu
biznesowego, wielkos$ci przedsigbiorstwa, okresu
prowadzone] dzialalnosci oraz rodzaju dziatalnosci
(tylko w Internecie lub dzialalno$ci mieszanej).
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Analiza statystyczna wynikow przeprowadzonych
badan wykazata brak wptywu trzech sposrod wy-
mienionych czynnikow, tzn.: realizowanego modelu
biznesowego, rodzaju dzialalnosci oraz okresu pro-
wadzone] dzialalnosci na poziom syntetycznego
miernika internctowej aktywnoséci informacyjnej'’.
Jedynie wielkos$¢ badanego przedsiebiorstwa wyka-
zala istotny statystycznie wplyw na poziom ich syn-
tetycznych miernikow internetowej aktywnosci
informacyjnej. Réznice w poziomach Srednich war-
tosci syntetycznego miernika internetowej aktywno-
$ci informacyjnej w trzech grupach wielkosci przed-
sicbiorstw w stosunku do grupy przedsigbiorstw
duzych ksztaltowaty si¢ na poziomie: 19,97% —
mikroprzedsigbiorstwa, 20,57% — przedsigbiorstwa
mate 14,72% — przedsiebiorstwa srednie. Graficzna
prezentacje wynikdw przedstawiono na wykresie
ramka-w3asy (rys. 3).

Wyniki badan charakteryzujace przedsig-
biorstwa pod katem ich aktywnosci informacyjnej
przedstawiono w formie rankingéw. Rankingi uka-
Zuja stopien wykorzystania: poszczegolnych form
aktywnosci informacyjnej przez badane podmioty,
7rddet informacji w procesach pozyskiwania i prze-
kazywania informacji, narzedzi stuzacych do wy-
szukiwania informacji w Internecie, ustug interne-
towych oraz narzgdzi i technologii ochrony danych.

Wéréd czotowych dzialan shuzacych pozyski-
waniu informacji z wtornych zrodet informacji zna-
lazty si¢: monitorowanie zawartosci stron, obserwa-
cja reklamy obcej oraz sledzenie publikacji elektro-
nicznych. Z kolei do gléwnych metod shuzacych do
bezposredniego zbierania informacji respondenci
zaliczyli: $ledzenie ruchu na wilasnej witrynie
WWW przedsigbiorstwa, monitorowanie zachowan
uzytkownikow danej witryny oraz obserwacje pod-
czas kontaktu z klientami. Badania opinii/postaw to
najczesciej stosowane badania marketingowe przez
opisywane podmioty. Zdecydowanie najwigksza
popularnoscia wsrdd ustug internetowych stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa cieszyla si¢ poczta
elektroniczna, a liderem wsrdd narzedzi do wyszu-

10 zob. M. Krzesaj, Czynniki ksztaltujgce poziom aktyw-
nosci informacyjnej w kontekscie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw dziatajgcvch w Internecie, w: Nierow-
nosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Spoleczenstwo
informacyjne — technologie, informacja i wiedza w go-
spodarce, Zeszyt nr 35, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2013.

kiwania informacji w Internecie sg wyszukiwarki
internetowych stron WWW. Do najczgsciej udo-
stgpnianych informacji na witrynie internetowej
przedsigbiorstwa oraz pozyskiwanych z witryn kon-
kurencji naleza informacje o zakresie oferty. Bez-
pieczenstwo poczty elektronicznej to gtdéwny obszar
ochrony wsrdd narzedzi i technologii ochrony da-
nych. Rozsylanic oferty z wykorzystaniem poczty
clektronicznej, reklama w wyszukiwarkach oraz
reklama na witrynie WWW przedsigbiorstwa to
najczesciej stosowane przez badane przedsigbior-
stwa formy promocji. Koszty zwigzane z: ustugami
internetowymi, promocja w Internecie oraz wdraza-
niem i funkcjonowaniem systemdéw informatycz-
nych w opinii respondentéw oceniane sg jako dos¢
wysokie. W ocenie badanych przedsigbiorstw nizszy
poziom kosztéw zwiazany jest z dziataniami wyni-
kajacymi z: zastosowania narzedzi stuzgcych do
wyszukiwania informacji w Internecie, pozyskiwa-
nia informacji z wtérnych zrodetl informacji w Inter-
necie oraz z metodami stluzgcymi do pozyskiwania
informacji z pierwotnych zZrédet informacji
w Internecie. Zagadnienie efektywnosci poszcze-
gblnych dziatan w zakresie internetowej aktywnosci
informacyjnej jest nadal otwarte i wymaga dalszych
badan. Rankingi pozwolity jedynie na scharaktery-
zowanie stopnia wykorzystania internetowej aktyw-
nos$ci informacyjnej. W przyszlych badaniach moz-
na ponadto ustali¢ hierarchi¢ form internetowej
aktywnosci informacyjnej w kontekscie wagi ich
wptywu na  konkurencyjno$¢ przedsicbiorstw
w Internecie.

Ostatnia z postawionych hipotez zaktadata od-
mienny od tradycyjnego modelu charakter aktywno-
$ci informacyjnej przedsigbiorstw internetowych w
sferze instrumentalno-czynnosciowej. Metodologia
dziatan aktywnosci informacyjnej w przypadku
przedsigbiorstw funkcjonujagcych w Internecie nie
odbiega od tej stosowanej w przedsigbiorstwach
tradycyjnych. Zmianie ulegaja jedynie instrumenty,
za pomoca ktorych realizowane sa poszczegodlne
dziatania. Wynika to jednoznacznie z rankingdw
(omowionych powyzej) charakteryzujacych instru-
menty 1 dziatania stosowane przez przedsicbiorstwa
w Internecie do pozyskiwania i przekazywania in-
formacji.
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Skategor. wykres ramka-wasy: SMK
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Rys. 2. Wykres ramka-wasy dla SMK w poszczegolnych grupach internetowej aktywnosci informacyjnej
Zrodto: opracowanie wiasne. Oznaczenia grup: najgorsza — 1 (n=27), bardzo staba — 2 (n=29), staba— 3
(n=41), dobra — 4 (n=39), bardzo dobra — 5 (n=20), najlepsza — 6 (n=29).
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Rys. 3. Wykres ramka-wasy dla SMIAI w poszczeg6lnych grupach wielkosci przedsigbiorstw
Zrodlo:  opracowanie wilasne. Oznaczenia grupa-wielkos¢: 1 — mikroprzedsigbiorstwa (n=137), 2 —
przedsi¢biorstwa mate (n=30), 3 — przedsi¢biorstwa srednie (n=10), 4 — przedsigbiorstwa duze (n=8).
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan udato sig¢
zrealizowac zalozone cele oraz zweryfikowac trzy z
czterech postawionych hipotez badawczych. Hipo-
teza trzecia zostata sfalsyfikowana, gdyz stwier-
dzono wpltyw tylko jednego sposrdd czterech wy-
mienionych czynnikéw na poziom internetowe;j
aktywnosci informacyjnej. Pokazano takze nowe
mozliwosci 1 kierunki kontynuacji badan w obsza-
rze aktywnos$ci informacyjnej podmiotéw biznesu
internetowego oraz ich konkurencyjnosci.

Przedstawione wyniki badan pozwolily na:
przedstawienie obszaru internetowej aktywnosci
informacyjnej podmiotéow dzialajacych w biznesie
internetowym, opracowanie autorskiego modelu
internetowej aktywnosci informacyjnej, operacjo-
nalizacj¢ 1 pomiar aktywnos$ci informacyjnej oraz
konkurencyjnosci, a takze zarowno wykazanie
wplywu internetowej aktywnosci informacyjnej na
konkurencyjnos¢, jak i scharakteryzowanie pod-
miotéw aktywnie informacyjnych. Nalezy podkre-
sli¢, ze wyniki badan sg ograniczone ze wzgledu na
reprezentatywnos¢ proby.

Dr inz. Marcin KRZESAJ - Uniwersytet Opolski. Zaktad
Ekonomiki Informaciji. Adres: 45-058 Opole, ul. Ozimska
46a; e-mail: marcin.krzesaj@uni.opole.pl
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Uzytkownicy informaciji rolniczej —
potrzeby i zachowania informacyjne

W artykule poruszono problemy uzytkownikow informacji elektronicznej z zakresu rolnictwa.
Praca jest oparta na wynikach badan przeprowadzonych wsrod studentow ogrodnictwa
w trzech polskich uczelniach wyzszych. W tekscie scharakteryzowano uzytkownikow informa-
¢ji elektronicznej dostgpnej w sieci Internet oraz zaprezentowano wyniki przeprowadzonych
badan w odniesieniu do potrzeb oraz zachowan informacyjnych badanych

Users of agricultural information - needs and information behavior. This paper concerns
problems of electronic information users in the field of agriculture. The work is based on the
results of the survey conducted among students of horticulture in three Polish universities.
The text contains the characteristics of users of electronic information available on the
Internet, and presentation of research results related to information needs and information

behavior of respondents.

Wstep

Badanie potrzeb, zachowan, motywacji i uzytko-
wania informacji elektronicznej nabiera znaczenia
w kontekscie wciaz rosnacej liczby internautow,
rozwoju nowych aplikacji i technologii. Coraz po-
wszechniejsze uzytkowanie informacji dostepnej
w zrodtach elektronicznych sktania do refleksji nad
motywacjami i potrzebami uzytkownikow, a takze
ich kompetencjami 1 umiejetnosciami oceny wiary-
godnosci lub selekcji wyszukanej informacji.

Celem artykutu jest identyfikacja zachowan oraz
potrzeb uzytkownikéw informacji rolniczej dostep-

nej w sieci Internet, na podstawie badan przeprowa-
dzonych wsrdd studentow kierunku ogrodnictwo.
W badaniu uwzgledniono strategie, metody, techniki
wyszukiwania informacji potrzebnej w procesie
studiowania, jak rowniez oceng i selekcje tej infor-
macji. W teks$cie omoéwiono cechy charakterystycz-
ne i specyfike uzytkownikow informacji elektro-
nicznej, przedstawiono wyniki przeprowadzonych
badan, dokonano identyfikacji potrzeb oraz zacho-
wan uzytkownikow informacji rolnicze;.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz do-
stepne sa opracowania dotyczace: charakterystyki
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1 typologii uzytkownikéw sieci Internet [34]; poko-
lenia ,,digital natives” [10], okreslanego takze poko-
leniem milenijnym [1], [28] lub pokoleniem Google
[23], a takze pokoleniem ,,cyfrowych tubylcow™ [9],
pokoleniem Y, net-generacja [8]; zmian wywota-
nych przez Internet w $wiecie informacyjnym [33];
zachowan informacyjnych i ich modeli [13], [15],
[25], [31], [32]. W powigzaniu z tematyka artykulu
warto przywotaé prace dotyczace wykorzystywania
zrodet elektronicznych w procesie edukacji [11],
[16], [22]. Z analizy piSmiennictwa wynika, iz ist-
nieje niewiele opracowan scisle odnoszacych si¢ do
korzystania z informacji elektronicznej przez studen-
tow nauk rolniczych. Dostgpne sg informatory lub
omoéwienia elektronicznych zrodet informacji z za-
kresu rolnictwa [27], badania uzytkowania syste-
mow informatycznych wérdd rolnikow [30, s. 297]
1 wspomagania procesow decyzyjnych [18]. Zauwa-
zy¢ mozna brak aktualnych badan na temat uzytko-
wania informacji elektronicznej przez rolnikow lub
studentdw nauk przyrodniczych (w tym rolniczych).
Dostepne sg zas badania korzystania z ustug biblio-
tecznych przez wymienione grupy uzytkownikow
[2], 3, s.36], [6], [26].

W  tekscie, termin informacja elektroniczna
uzywany jest glownie w odniesieniu do informacji
dostepnej w sieci Internet. Przez informacje rolnicza
rozumiana jest informacja dotyczaca szeroko pojetej
dzialalnosci rolniczej 1 jej powiazan z gospodarka.
Jako uzytkownika informacji traktuje si¢ osobe,
posiadajaca zainteresowania lub potrzeby, zaspaka-
jane poprzez dostarczanie i uzytkowanie informacji
[14, s. 248]. Uzytkowanie informacji spowodowane
potrzeba, wywotuje zachowania informacyjne, zmie-
rzajace do zaspokojenia potrzeby. Opisany proces
jest charakterystyczny dla wszystkich korzystaja-
cych z jakichkolwiek zrodet informacji [21]. Przez
zachowanie informacyjne rozumiane s3 czynnosci i
reakcje osoby w procesie uzywania systemu infor-
macji, korzystania z ustugi lub zrédta informacyjne-
go [14, s. 246].

Specyfika uzytkownikow informacji
elektronicznej dostepnej w sieci Internet

Jedng z cech, charakteryzujgcych uzytkownikow
informacji elektronicznej dostgpnej za posrednic-
twem sieci Internet, jest ciagly wzrost liczebnosci tej
grupy. Porownujgc statystyki uzytkowania Internetu
z lat 2000 — 2011 mozna zauwazy¢, iz liczba inter-
nautéw w Europie powigkszyta si¢ z 105, 1 mln (rok

2000) do 500,7 miIn (rok 2011). W skali procentowe;j
oznacza to wzrost o 276%. Tendencje wzrostowe
obserwowane sa takze w innych czesciach $wiata:
w Ameryce Polocnej (wzrost o 152%), Australii
(wzrost o0 214%), Azji (wzrost 0 789%) [7]. Jednymi
7 przyczyn wymienionych tendencji sg nizsze koszty
i krotszy czas pozyskania informacji elektronicznej
w poréwnaniu z informacjg drukowang [24]. Wraz z
powigkszajaca si¢ liczebnoscig uzytkownikow sieci
WWW, staje si¢ ona dla coraz wigkszej cze¢sci popu-
lacji gtéwnym zrodtem informacji [12, s. 483]

Kolejng z cech charakteryzujacych internautéw
jest zréznicowanie wiekowe, zroznicowanie zawo-
dowe lub zréznicowanie zainteresowan. Sieci moze
uzywaé kazdy, kto dysponuje odpowiednimi narzg-
dziami (tj. sprz¢tem komputerowym i taczem inter-
netowym) oraz umiejetnosciami postugiwania si¢
oprogramowaniem, wyszukiwarkg, a takze umiejet-
no$ciami nawigowania w sieci. Badania prowadzone
przez Williamsa, Nicholasa, Huntingtona nad uzyt-
kownikami Internctu wykazaly zainteresowanie
siecig réznych grup zawodowych i wickowych [34
s. 4-5]. Zréznicowanie wickowe lub zawodowe wig-
ze si¢ ze zréznicowaniem zainteresowan i celow dla
jakich uzytkownicy wyszukujg informacje. Wsrod
kategorii, ktoére wyjasniaja powody korzystania
z informacji Taylor wymienia: badanie kontekstu
problemu, rozwigzanie konkretnego problemu, zna-
lezienie informacji o tym, co i jak zrobi¢, ustalanie
faktow, weryfikacja, potwierdzanie posiadanych
informacji, prognozowanie przysztosci, rozwoj 0so-
bisty, rozwijanie relacji [29, s. 219-223]. Nicholas
wymienia pige¢ funkcji, ktore moze petni¢ wyszuka-
na informacja:

1. funkcja dostarczania danych tj. udzielanie od-
powiedzi na szczegblowe pytania

2. funkcja aktualizacyjna tj. aktualizacja posiada-
nych juz informacji

3. funkcja badawcza tj. zglgbianie nowych zagad-
nien

4. funkcja orientacyjna tj. proba zrozumienia te-
matdéw lub nowych zagadnien

5. funkcja stymulacyjna tj. dostarczanie pomy-

stéw lub bodzcow [20, s. 44-45].

Roézne grupy wiekowe lub zawodowe internau-
tow, maja rozne potrzeby informacyjne, jak rowniez
uzywajg wyszukanej informacji do réznych celow.
O potrzebie informacyjnej mowimy, gdy osoba
stwierdza luke w stanie swej wiedzy i chce t¢ luke
usuna¢. Potrzeby informacyjne trudno jest wyrazaé
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slowami i opisywaé. Za cechy charakteryzujace
potrzebe informacyjng uwaza si¢: temat/przedmiot,
funkcje, istote, poziom, punkt widzenia, ilos¢, ja-
kos¢, dane i ich aktualnos¢, predkos¢ dostarczenia,
pochodzenie, przetwarzanie, forme publikacji [20, s.
25; 39]. Nalezy pamietaé, iz potrzeby informacyjne
w trakcie prob ich zaspakajania moga si¢ zmieniaé
sie. ,,Gl6d informacyjny” jest tagodzony lub prze-
ciwnie, jeszcze bardziej pobudzany, wiec charakte-
rystyka potrzeby informacyjnej réwniez podlega
ewolucji. Cechy charakterystyczne potrzeby infor-
macyjnej moga mie¢ wpltyw na zachowania infor-
macyjne. Dziatania podejmowane w trakcie procesu
poszukiwania informacji, beda réznicowaly si¢
w zaleznos$ci od tego, z jakiego systemu informacyj-
nego i narzedzi wyszukiwawczych korzysta uzyt-
kownik.

Mowigc o heterogenicznosci uzytkownikow In-
ternetu, zréznicowaniu celow i potrzeb informacyj-
nych, nalezy pamictac, iz internautéw charakteryzu-
je takze zrdznicowanie posiadanych kompetencji
informacyjnych. Okreslenic kompetencje informa-
cyjne (ang. information literacy) obejmuje zestaw
wiedzy i1 umiejetnosci takich jak: rozpoznawanie
wiasnych potrzeb informacyjnych, techniki wyszu-
kiwania informacji, ocena relewancji i jakosci in-
formacji, selekcja informacji [21]. W literaturze
uzywa si¢ takze okreslenia ,,e-literacy” — czyli umie-
jetnosci poruszania si¢ po elektronicznym s$wiecie
informacji. Zdolnosci te obejmuja: swiadomos¢ sro-
dowiska IT i informacji; pewnos¢ w postugiwaniu
si¢ narzedziami informatycznymi; oceng produktow
informacyjnych i operacji przetwarzania informacji;
refleksja nad wlasnym rozwojem e-umiegjg¢tnosci
oraz adaptacja i ch¢¢ zmierzenia si¢ z nowymi wy-
zwaniami [19, s. 15]. Warto zauwazy¢, ze w przy-
padku e-literacy mamy do czynienia z kompeten-
cjami informacyjnymi, ale dodatkowo nalezy wziac
pod uwage umiejetnosci informatyczne np. korzy-
stania z odpowiedniego sprz¢tu i oprogramowania.

Z uwagi na wiek, wykonywany zawdd, wyksztatce-
nie, mozliwosci 1 umiejetnosci korzystania z kompu-
terow, Internetu i elektronicznych zrodet informacji,
kompetencje informacyjne moga by¢ diametralnie
rézne. Abram twierdzi, ze przedstawiciele pokolenia
milenijnego (ang. millennial generation), urodzeni w
latach 1982 — 2000, wydaja si¢ postrzegaé elektro-
niczny $wiat informacji jako najwicksze i najwaz-
niejsze zasoby informacyjne. Sg to uzytkownicy
przyzwyczajeni do cigglego i natychmiastowego

dostepu do informacji poprzez nowe technologie
(przenosne komputery, telefony komérkowe) 1 szyb-
kie tacza internetowe [1, s. 100-103]. Dla opisywa-
nej grupy Internet staje si¢ coraz wazniejszym
z dostepnych zrdédet informacji, w wyniku czego,
sie¢ odgrywa takze coraz istotniejsza role w eduka-
cji. Wedlug amerykanskich badan przeprowadzo-
nych przez Lenhart, Simon i Graziano, 71% milo-
dziezy w wieku 12 -17 lat, uzywa Internetu jako
pierwszego zrodla informacji w przygotowywaniu
projektow lub prac koncowych na zajecia [16]. We-
dhug badan Jones i Madden 73% studentéw collea-
ge’ow przyznaje, ze korzysta z Internetu w celu
wyszukiwania informacji czes$ciej niz z biblioteki
[11, s. 4]. Mimo, ze wymienione wyniki odnoszg si¢
do warunkdéw amerykanskich, wydaje si¢, iz podob-
ne tendencje mozna zaobserwowaé¢ w Europie.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Taylora
wskazuja, iz przedstawiciele millennial generation
nie postrzegaja weryfikacji zrodet internetowych
jako waznego etapu procesu wyszukiwania. Swiad-
czy to o bezkrytycznym stosunku do oceny informa-
cji znalezionych w Internecie [28]. Do podobnych
wnioskéw doszli autorzy artykutu The Google gen-
eration: the information behaviour of the researcher
of the future. Podczas badania przedstawiciele mil-
lennial generation, w procesie wyszukiwania infor-
macji na dany temat, przegladali jedng lub dwie
strony znalezionego dokumentu. Kolejno, na tej
podstawie badani dokonywali osgdu co do trafnosci
wyszukanej informacji. Rowlands 1 jego zespot opi-
sane zachowanie wyjasniali brakiem zainteresowa-
nia, lub niezdolnoscia badanych do rozrézniania
wiarygodnosci zrédet i jakos$ci tresci [23, s. 295,
297, 302].

Kolejng specyficzng cechg charakteryzujaca
uzytkownikow informacji w sieci Internet jest moz-
liwos¢ wystepowania w podwojnej roli odbiorcy
i nadawcy komunikatéw. Proces ten jest doskonale
widoczny na przyktadzie Web 2.0 i dynamicznie
rozwijajacych si¢ internetowych sieci spotecznoscio-
wych. Architektura uczestnictwa jest prawdopodob-
nie jednym z czynnikdéw decydujacych o popularno-
$ci serwisow spotecznosciowych. W przypadku Web
2.0 nie oczekuje sie¢ od uzytkownika jedynie kon-
sumpcji informacji, lecz wspotudziatu tj. wniesienia
nowych tresci, dziclenia si¢ materiatami, opiniami i
indeksowania danych pochodzacych od innych
uzytkownikéw. W architekturze uczestnictwa to
uzytkownik dodaje wartosci i wptywa na poprawe
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ustug serwisu internetowego [17]. Przeprowadzane
przez Rhoades, Irani i Telg badanie wykazato, iz
internauci czesciej i chetniej wystgpujag w roli na-
dawcy komunikatow, korzystajac z serwisOw spo-
teczno$ciowych (kreujgc w nich swdj profil), niz
poprzez prowadzenie wlasnej strony internetowe]
lub bloga [22,s. 112].

Wsrod cech specyficznych uzytkownikéw in-
formacji elektronicznej mozna wymieni¢ takze
zwigkszong, bardziej ztozong i aktywng role w pro-
cesie wyszukiwania — w porownaniu do systemow
bazujacych na druku. Nicholas zwrdcit uwageg, na
fakt, iz w przypadku elektronicznych systemoéw
informacyjnych termin ,,uzytkownik” nie jest trafny,
gdyz odnosi si¢ do zbioru idealnego, a ponadto jest
okresleniem zbyt biernym. Tymczasem uzytkownicy
internetowych systemow informacyjnych nie sa sta-
tyczni, a dynamiczni [20, s. 33-34]. Nicholas postu-
lowal zmiane terminu ,,uzytkownik informacji” na
termin ,.gracz informacyjny”, gdyz jego zdaniem
»gracz” uwzglednia cechy poszukiwania informacji
w elektronicznych systemach informacyjnych t;.
interaktywno$¢, rekreacyjnos¢, konkurencyjnosc,
dynamiczno$¢. Zdaniem Nicholasa, ,,gracz” dziata w
przestrzeni informacyjnej i jest czescig systemu in-
formacyjnego, w odréznieniu od uzytkownika, ktory
znajduje si¢ poza systemem |20, s. 34-35].

Inng cechg charakteryzujacq uzytkownikow sie-
ci Internet jest rozproszenie geograficzne. Dzigki
podlaczeniu do sieci, uzytkownicy z roznych konty-
nentéw majg dostep jednoczesnie do tego samego
zrddta, niezaleznie od miejsca i czasu, w ktorym si¢
znajdujg. Korzystanie z Internetu zmienia takze ko-
munikacje miedzyludzka, czyniac jg szybsza i tansza
— co nie znaczy, ze efektywniejsza lub bardziej inte-
raktywng. Cech opisujgcych uzytkownikéw Interne-
tu 1 informacji elektronicznej mozna zapewne wy-
mieni¢ jeszcze wiele. W tekscie ograniczono si¢ do
najwazniejszych 1 najbardziej znaczacych dla po-
trzeb tej pracy.

Wyniki badan

Material prezentowany w niniejszym artykule
pochodzi z badan przeprowadzonych wsrod studen-
téw kierunku ogrodnictwo w trzech polskich uczel-
niach: Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, Uniwersytecie Przyrodniczym w Pozna-
niu oraz Uniwersytecic Rolniczym w Krakowie. W
okresie od czerwca do listopada 2012 przeprowa-

dzono ankiete wsrod studentow roznych lat studiow
11 1l stopnia. Badani to osoby urodzone w latach
1983 — 1993. Ankieta zawierata pytania dotyczace
potrzeb informacyjnych studentéw ogrodnictwa,
wykorzystania zrddet elektronicznych w procesie
studiowania (np. czestotliwos$¢ korzystania, rodzaje
zrédet, ich ocena przez ankietowanych). Formularz
ankiety zawieral pytania zamknicte, wielokrotnego
wyboru, pytania ze skalg oraz pytania otwarte. Ogo-
lem uzyskano 135 wypelnionych ankiet. W badaniu
wziclo udziat 94 osoby studiujgce na studiach I
stopnia (22 os. na pierwszym roku, 28 os. na drugim
roku oraz 44 os. na trzecim roku) oraz 41 studentow
studiow 1l stopnia (22 os. na pierwszym roku i 19
os. na drugim roku). Uzyskane wyniki podzielono na
sekcje: pierwsza dotyczy potrzeb informacyjnych
studentéw ogrodnictwa, druga - zachowan informa-

cyjnych tej grupy.
Potrzeby informacyjne

French zwraca uwage, iz nauki rolnicze sg dzie-
dzing interdyscyplinarna, wchodzaca w zwiazki
z naukami spotecznymi, fizycznymi i inZynieria.
Cechg specyficzng informacji rolniczej - jak zauwa-
za French — jest obecno$¢ informacji innych niz
bibliograficzne tj. danych o charakterze nienauko-
wym, szybko dezaktualizujgcych si¢ jak np. noto-
wania, dane cenowe lub prognozy pogody. Dodat-
kowa cecha specyficzng informacji dotyczacej rol-
nictwa jest potrzeba i réznorodnos¢ wymagan w
przetwarzaniu i prezentacji tej informacji dla roz-
nych grup uzytkownikow. Rolnictwem zajmuja si¢
naukowcy, studenci, specjalisci branzowi, praktycy -
producenci (farmerzy, hodowcy, ogrodnicy i sadow-
nicy), hobbysci [5, s. 17 - 18]. Wiedza, doswiadcze-
nia, potrzeby informacyjne wymienionych grup
uzytkownikoéw znacznie si¢ rdznig, jak rowniez cele
dla ktorych informacja jest poszukiwana i pozyski-
wana. W prowadzonym badaniu starano si¢ uzyskaé
odpowiedzi na pytania:

e Jakie sg potrzeby informacyjne w zakresie in-
formacji rolniczej w procesie studiowania na
przyktadzie studentow ogrodnictwa?,

e Jakich informacji potrzebujg studenci tego kie-
runku?,

e  Jakich materiatéw dostgpnych w sieci poszuku-
ja respondenci oraz jak czgsto korzystaja z po-
szczegolnych rodzajow zrodet?

Badanie wykazato, iz wszyscy ankietowani wy-
korzystujg informacje elektroniczne (materiaty i pli-

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 59



Uzytkownicy informaciji rolniczey...

ki znalezione w sieci) w procesie studiowania.
Czestotliwo$¢ wykorzystywania informacji elektro-
nicznej na studiach si¢ przedstawiono na wykresie 1.

Najwi¢ksza grupa ankietowanych (49%) przy-
znata, ze czesto uzywa informacji elektronicznych w
procesie uczenia si¢. 43% respondentdw okreslito
uzytkowanie informacji dostgpnej w sieci, jako bar-
dzo czeste. Jedynie 8% ankietowanych rzadko wy-
korzystuje informacje pozyskane w sieci na realizo-
wanych studiach. Zaden z badanych nie odpowie-
dziat, ze w ogole nie uzywa informacji elektronicz-
nej w procesie studiowania. Wyniki uzyskane w
badaniu ankietowym pokazuja, iz ze zrodet, dostep-
nych w sieci Internet, studenci wykorzystuja przede

wszystkim: faktograficzne zrodla informacji np.
leksykony, encyklopedie, atlasy i stowniki (najwick-
szy odsetek badanych okreslit ich wykorzystywanie
jako czeste lub bardzo czeste); ksiazki i podreczniki
(najwiekszy odsetek badanych okreslit ich wykorzy-
stywanie jako czeste); materialty multimedialne -
prezentacje 1 filmy (najwigkszy odsetek badanych
okreslit ich wykorzystywanie jako czeste); oraz ar-
tykuly naukowe i informacje o publikacjach (naj-
wiekszy odsetek badanych okreslil ich wykorzysty-
wanie jako czeste). Rozklad procentowy uzytkowa-
nia poszczegolnych rodzajow zrddel z uwzglednie-
niem czgstotliwosci (w skali od 1 — nigdy do 5- bar-
dzo czgsto) zaprezentowano w tabeli 1.

Wykres 1: Czgstotliwos¢ wykorzystywania informacji elektronicznej w procesie studiowania

nigdy

bardzo rzadko |

rzadko

czesto

bardzo czesto

0% 10% 20%

30% 10% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tab. 1: Rozktad procentowy czestotliwosci uzytkowania zrédet informacji dostgpnych w sieci Internet

Artykuly naukowe w wersji pelno tekstowej

KsiazKi i podreczniki

Zrédla faktograficzne (encyklopedie, stowniki itp.)
Bazy danych

Streszczenia tekstow

Materialy multimedialne

Informacje o publikacjach (katalogi, opisy bibliogra-

ficzne)
Inne

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wsrdd informacji naukowej dostepnej w Inter-
necie, respondenci najczgsciej potrzebowali: wyni-
kéw badan i materialow edukacyjnych; informacji
o studiowaniu i uprawianiu nauki oraz informacji

bardzo bardzo .
czesto czesto rzadko rzadko nigdy
24% 31% 28% 14% 3%
16% 35% 30% 15% 4%
27% 47% 19% 7% 1%
7% 21% 27% 24% 21%
13% 25% 25% 21% 16%
19% 34% 23% 20% 4%
8% 31% 21% 24% 16%
8% 22% 26% 9% 35%

bibliograficznej — kierujacej do dokumentéw niedo-
stepnych w Internecie, a znajdujacych sie np.
w zbiorach bibliotek. Rozklad czestotliwosci poszu-
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kiwania poszczegdlnych rodzajow informacji zapre-
zentowano w tabeli 2.

Wsrod materiatow przydanych w procesie stu-
diowania, lecz niedost¢gpnych w sieci Internet, lub
zbyt malo dostepnych w Internecie, ankietowani
wymieniali: prezentacje z wyktadow prowadzonych
na studiach; ksigzki i naukowe artykulty w wersjach

petno tekstowych; wymagania egzaminacyjne, kolo-
kwia 1 egzaminy z poprzednich lat (wraz z kluczami
do testdw); notatki, skrypty i materialy dydaktyczne
(w tym takze od prowadzacych); wyniki badan nau-
kowych, statystyki, opisy prowadzonych aktualnie
doswiadczen naukowych oraz sprawozdania.

Tab. 2: Rozktad czgstotliwosci poszukiwania poszczegolnych rodzajow informacji

Wyniki badan, materialy edukacyjne

Informacja o przeprowadzaniu badan

Informacja o studiowaniu i uprawianiu nauki
Informacja, gdzie mozna znalez¢ pelne teksty i inne
formy wiedzy naukowej i specjalistycznej, niedostep-
nej w Internecie

Zrodto: opracowanie wiasne

Zachowania informacyjne studentéw
ogrodnictwa

W poprzedniej czegsci artykutu starano si¢ przy-
blizy¢ potrzeby informacyjne studentéw ogrodnic-
twa w zakresie studiowania. W tej czgsci tekstu zo-
stang przedstawione wyniki badan dotyczacych za-
chowan informacyjnych. Poprzez zachowania in-
formacyjne rozumie si¢ dziatania, ktére badani stu-
denci, mogg podejmowac podczas identyfikacji swo-
ich potrzeb informacyjnych, poszukiwania informa-
cji oraz uzytkowania lub przekazywania tych infor-
macji [31, s. 249]. Na proces poszukiwania informa-
cji wg. Ellisa sktadaja si¢ nastepujace etapy: etap
wstepny (rozpoczgcie), przegladanie (monitoring),
roznicowanie (wartosciowanie), wyodrgbnianie po-
trzebnych informacji (ekstrakcja), weryfikacja, etap
konczacy [za: 6, s. 15]. W przeprowadzonym ba-
daniu skupiono si¢ przede wszystkim na etapie
wstepnym tj. poszukiwaniu informacji, przegladaniu
oraz réznicowaniu informacji. Starano si¢ uzyskac
odpowiedzi na pytania:

e 7 jakich narzedzi wyszukiwawczych korzystaja
studenci ogrodnictwa w poszukiwaniu informa-
¢ji potrzebnych w procesie studiowania?,

e W jakich zrédtach elektronicznych odnajdujg
poszukiwang informacje?,

e Jakich zapytan wyszukiwawczych uzywaja
studenci ogrodnictwa w celu uzyskania poszu-
kiwanej informacji?,

bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
36% 38% 16% 7% 3%
13% 34% 35% 13% 6%
17% 36% 30% 13% 4%
19% 35% 28% 12% 7%

e Jak badani oceniaja swoje umiegjetnosci wyszu-
kiwawcze w sieci Internet?,

e Co jest wyznacznikiem wiarygodnosci infor-
macji elektronicznych dla studentéw ogrodnic-
twa?

Jak wczesniej wspomniano wszyscy ankietowa-
ni korzystaja z informacji elektronicznej w procesie
studiowania. Z przeprowadzonego badania wynika,
iz najczesdciej wykorzystywanym narzedziem wy-
szukiwawczym sg wyszukiwarki uniwersalne (np.
Google lub Yahoo). Sg uzywane przez wszystkich
respondentdw, w tym: 84% badanych przyznato, ze
uzywa ich bardzo czgsto, 15% czgsto, jedynie 1%
uzywa ich rzadko. Serwisy spoleczno$ciowe sg czg-
stym narz¢dziem poszukiwania informacji wsrod
studentéw ogrodnictwa — ich wykorzystanie w pro-
cesie studiowania potwierdzito 30% respondentow.
28% ankietowanych czesto postuguje si¢ wyszuki-
warkami wyspecjalizowanymi w wyszukiwaniu
konkretnych materiatow (np. ksiazek — Google Bo-
oks, grafiki — Picsearch, filméw, dzwigkdéw itp.).
43% respondentow przyznato, ze nigdy nie poshugu-
je sie wyszukiwarkg naukowsg (np. Google Scholar,
Scirus, etc.), a 34% ankietowanych nie uzywa zad-
nych innych narzedzi wyszukiwawczych, poza wy-
mienionymi. Rozktad czgstotliwosci wykorzystywa-
nia poszczegodlnych narzedzi wyszukiwawczych
przez badanych przedstawiono w tabeli 3.
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Tab. 3: Czestotliwos¢ wykorzystywania poszczegdlnych narzedzi wyszukiwawczych

l:;;’(sltz(:) czesto  rzadko :')::((lilig nigdy
Wyszukiwarki uniwersalne 84% 15% 1% 0% 0%
Wyszukiwarki naukowe 7% 12% 22%, 16% 43%,
Wyszukiwarki konkretnych materialow 10% 28% 21% 17% 249,
i TR R TR
Inne 7% 17% 21% 21% 34%

Zrédto: opracowanie wlasne

Pomimo niktego zréznicowania w uzytkowaniu
narz¢dzi wyszukiwawczych, znaczna wigkszos¢
ankietowanych okresla swoje umiejetnosci wyszu-
kiwawcze jako bardzo dobre (37%) lub dobre
(34%). 7% ankietowanych deklaruje zaawansowany
poziom umiej¢tnosci wyszukiwania informacji, a
20% wuznaje je za wystarczajace. Jedynie 1%
wszystkich badanych okresla wlasne umicjgtnosei
wyszukiwawcze jako niewystarczajace. Rozktad
procentowy samooceny umiejetnosci wyszukiwaw-
czych w sieci przedstawiono na wykresie 2.

Wigkszos¢ badanych, wyszukiwanie informacji
w sieci, rozpoczyna od wpisania zapytania wyszu-

kiwawczego do wyszukiwarki internetowej. Takie
dzialanie zostato okreslone jako bardzo czeste przez
87% ankietowanych. 38% respondentéw przyznato,
ze rzadko rozpoczyna wyszukiwanie informacji od
wpisania konkretnego adresu http. Te dane moga
$wiadczy¢ o nieznajomosci specjalistycznych zrodet
informacji, ich zawartosci, lub wynikajg z pragma-
tycznych pobudek — uzytkownicy nie zapamigtujg
konkretnych adresow, przekonani, iz zrobi to dla
nich wyszukiwarka. Czgstotliwo$§¢ wymienionych
zachowan w momencie rozpoczynania wyszukiwa-
nia informacji przedstawiono w tabeli 4.

Wykres 2: Samoocena umiejg¢tnosci wyszukiwawczych w sieci

niewystarczajgce

wystarczajgce

dobre

bardzo dobre

Zaawansowane

Zrddto: opracowanie wiasne
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Tab. 4: Zachowania w momencie rozpoczynania wyszukiwania informacji

bardzo bardzo .
czesto czesto rzadko rzadko nigdy
Whpisanie frazy wyszukiwawczej w wyszukiwarke 87% 11% 1% 0% 1%
Whisanie adresu http danego zrodla 9% 35% 38% 8% 10%
Inny sposéb 3% 10% 31% 19% 36%
Zrodto: opracowanie wiasne
Tab. 5: Czestotliwos¢ uzywania poszczegdlnych fraz w procesie wyszukiwania informacji
bardzo cz¢sto  czesto rzadko  bardzo rzadko nigdy
nazwisko autora 33% 37% 18% 7% 5%
stowa kluczowe 63% 24% 7% 4% 1%
tytul publikacji lub nazwa obiektu 41% 39% 13% 6% 2%
temat 40% 36% 15% 4% 6%
ustalone hasla przedmiotowe 27% 39% 20% 7% 7%
inne zapytanie 8% 11% 32% 19% 30%

Zrbdto: opracowanie wilasne

Wisrod zapytan wyszukiwawczych wpisywanych
w wyszukiwarke internetowa, respondenci najcze-
$ciej wymieniali frazy takie jak: stowa kluczowe,
tytuty publikacji lub temat. Czestotliwos¢ uzywania
poszczegdlnych fraz w procesie wyszukiwania in-
formacji zaprezentowano w tabeli 5.

Popularnos$¢ fraz takich jak tytut lub nazwisko
autora potwierdzaja réwniez badania Sety prowa-
dzone wsrdd uzytkownikéw katalogu komputerowe-
go Biblioteki SGGW w Warszawie. Wedlug Sety,
indeksy autorski i1 tytutowy byly uzywane najcze-
Sciej [26, s. 17].

W przeprowadzanym badaniu starano si¢ ustali¢
jakie zrodia internetowe sg wykorzystywane przez
studentow ogrodnictwa do poszukiwania informacji
potrzebnych na studiach. Wsrod najczgsciej wymie-
nianych =znalazly sig: serwisy spotecznosciowe
(19%), serwisy WWW instytucji i organizacji nau-
kowych (15%), biblioteki cyfrowe (15%), oraz stro-
ny WWW naukowcéw (13%), repozytoria i archiwa
w otwartym dostgpie. Rozklad procentowy wszyst-
kich wymienianych przez respondentow zrddel,
przedstawiono na wykresie 3.

Wsréd przyktadow elektronicznych zrédet in-
formacji wykorzystywanych na studiach, studenci
ogrodnictwa wymienili: encyklopedia Wikipedia
(13%), wyszukiwarka Google (11%), serwis
www.chomikuj.pl (10%), portal spotecznosciowy

Facebook (6%), serwisy WWW bibliotek (4%),
poczta elektroniczna (3%), strona WWW wydawnic-
twa PWN (2%), wyszukiwarka Google Scholar
(2%), bibliograficzna baza danych Agro (1%), czy-
telnia internetowa www.ibuk.pl (1%), portal przy-
rodniczy www.biolog.pl (1%), strona wirtualnych
zaje¢ www.e.sggw.waw.pl (1%), biblioteki cyfrowe
(1%),  czasopismo  Szkotkarstwo  www.szkolkar
stwo.pl (1%), witryna wydawnictwa Springer (1%),
Ogdlnopolski portal ogrodniczy www.ogrodnictwo.
com.pl (1%), portal www.wp.pl (1%), portal sadow-
niczy www.sadownictwo.com.pl (1%)'.

Jak wspomniano wczesniej, prowadzone bada-
nie obejmowato takze kwestie oceny jakosci wyszu-
kanej informacji. Dla wickszos$ci respondentow wy-
znacznikami wiarygodnosci dokumentu zamiesz-
czonego w Internecie sg: podanie autorstwa doku-
mentu (23%), wydawca zrodta informacji (22%) lub
instytucja sprawcza odpowiedzialna za redagowanie
dokumentu (21%).

! Ponadto istnieje dtuga lista zrodet (pojedynczych adre-
sow stron www), z ktorych kazde stanowi mniej niz 1%
wszystkich wymienianych przez studentow materialow
przydatnych w procesie studiowania. Z uwagi na ograni-
czong objetos¢ tekstu nie wymieniono ich w artykule.
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Wykres 3: Rozktad procentowy najczesciej uzywanych zrédet informacji elektronicznej
portale naukowe i
innefrédia; 1% edukacyjne ; 6%

Zrddto: opracowanie wlasne

Wykres 4: Rozktad procentowy wyznacznikdw wiarygodnosci informacji elektroniczne;j

inne cechy

nie zwracam uwagi na takie aspekty

wyszukanie przez wyszukiwarke naukows

data aktualizacji

miejsce publikacji (np. tytut czasopisma)
instytucja sprawcza

wydawca

podanie autorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne

Wséréd innych znaczacych cech znalazly sig: tow za wyznacznik jakosci dokumentu uwaza fakt,
miejsce publikacji (np. tytut czasopisma, w ktérym iz dany obiekt zostal odnaleziony przy wykorzysta-
zostal opublikowany artykul) — na poziomie 15%  niu wyszukiwarki naukowe;.
oraz data aktualizacji (10%). Niewielu responden-
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Wsrod cech potwierdzajgcych wiarygodnosé in-
formacji elektronicznej studenci ogrodnictwa wy-
mieniali: potwierdzenie tresci zawartych w doku-
mencie na innej stronie; komentarze internautow;
specjalistyczne lub zaawansowane stownictwo; licz-
ba cytowan; zataczona bibliografia; interesujaca
tematyka, poréwnanie informacji z innymi zrédta-
mi’. 2% badanych przyznato, ze w ogble nie zwraca
uwagi na aspekty jakosci i wiarygodno$ci materia-
téw znalezionych w sieci Internet. Rozktad procen-
towy wyznacznikéw wiarygodnosci informacji elek-
tronicznej wedhug studentow ogrodnictwa przedsta-
wiono na wykresie 4.

Podsumowanie i dyskusja

Analiza wynikdéw badania pozwala stwierdzié, iz
badanych mozna zaliczy¢ do generacji tzw. ,,rodowi-
tych cyfrowcow”. Sa to osoby przyzwyczajone do
ciggtego i natychmiastowego dostepu do informacji,
posiadajace otwarty stosunck do nowosci. Wydaje
si¢, iz sie¢ Internet jest dla analizowanej grupy coraz
wazniejszym z dostepnych zrddet informacji oraz
odgrywa bardzo wazna rol¢ w edukacji. Wszyscy
badani studenci ogrodnictwa przyznali, Ze wykorzy-
stuja informacje elektroniczne, materiaty i pliki zna-
lezione w sieci w procesie studiowania. Zapytani o
czgstotliwo$¢ wykorzystywania materiatow elektro-
nicznych, respondenci nie zaznaczali w ogole odpo-
wiedzi ,,nigdy” lub ,,bardzo rzadko”.

Badana grupa wydaje si¢ posiada¢ umiejetnosci
poruszania si¢ po elektronicznym $wiecie informa-
¢ji, a takze pewnos¢ w postugiwaniu si¢ narzedziami
informatycznymi. Wigkszos¢ ankictowanych okre-
slilo swoje umiejetnosci wyszukiwawcze jako bar-
dzo dobre (37%) lub dobre (34%). 7% ankietowa-
nych zadeklarowalo zaawansowany poziom umie-
jetnosci poszukiwania informacji. Tak jak w bada-
niu Rhoades, Irani i Telg [22, s. 112], potwierdza sig
popularnos¢ mediow spotecznosciowych jako zrodia
informacji wykorzystywanego w procesie studiowa-
nia. Wsrdd zrodet najezesciej uzywanych w poszu-
kiwaniu informacji potrzebnej na studiach, ankieto-
wani na pierwszym miejscu wymienili serwisy spo-
tecznosciowe (19%).

Analiza wynikéw przeprowadzonej ankiety, po-
zwala stwierdzi¢, iz wyszukana informacja petni
trzy gtowne funkcje: funkcje dostarczania danych,

* Cytaty dostowne

funkcje aktualizacyjna oraz funkcje orientacyjna.
Najczesciej wykorzystywanymi materiatami, w pro-
cesie studiowania sg: faktograficzne zrédta informa-
cji np. leksykony, encyklopedie, atlasy i stowniki
(47%); ksiazki 1 podrgczniki (35%); materialty mul-
timedialne -prezentacje i1 filmy (34%) oraz artykuty
naukowe i informacje o publikacjach (31%). Warto
zwrdci¢ uwage na niklg roznice (1%) pomigdzy
uzytkowaniem podrecznikéw, a materiatow multi-
medialnych. Wida¢ za§ do$¢ niski poziom wykorzy-
stywania baz danych.

Przeprowadzone badanie wykazalo rowniez
pewne niescistosci. Pierwszg zaobserwowaé mozna
konfrontujac odpowiedzi dotyczace wykorzystywa-
nia narzedzi wyszukiwawczych oraz oceny umiejet-
nosci wyszukiwawczych. Zaktada si¢, ze osoba o
bardzo dobrych umiejetnosciach wyszukiwawczych
(tak okresla si¢ wigkszo$¢ respondentow), jest Swia-
doma istnienia roznorodnych narzedzi wyszukiwaw-
czych, a ponadto ich uzywa. Tymczasem ankieto-
wani deklaruja przede wszystkim uzytkowanie wy-
szukiwarek uniwersalnych (84% badanych przyzna-
lo, ze uzywa ich bardzo czgsto), wpisujac w nig sto-
wo kluczowe. 28% ankietowanych czgsto postuguje
sie wyszukiwarkami wyspecjalizowanymi w wyszu-
kiwaniu konkretnych materiatéw (np. ksigzek —
Google Books, grafiki — Picsearch, filmow, dzwig-
kow itp.), ale 43% respondentow przyznato, ze ni-
gdy nie postuguje si¢ wyszukiwarkg naukowg (np.
Google Scholar, Scirus). 34% ankietowanych nie
uzywa zadnych innych narzgdzi wyszukiwawczych.

Inng sprzecznos¢ w przeprowadzonym badaniu,
stanowig kwestie oceny jakosci informacji przez
ankietowanych. Wigkszo$¢ respondentow zwraca
uwage aspekty jakosci i wiarygodnosci materialow
znalezionych w Internecie. Dla znacznej wigkszosci
respondentdw wyznacznikiem wiarygodnosci do-
kumentu zamieszczonego w Internecie jest: podanie
autorstwa dokumentu (23%), wydawca zrdédla in-
formacji (22%) lub instytucja sprawcza odpowie-
dzialna za redagowanie dokumentu (21%). Niewielu
respondentdw za wyznacznik jako$ci dokumentu
uwaza fakt, iz dany obiekt zostal odnaleziony przy
wykorzystaniu wyszukiwarki naukowej, co prawdo-
podobnic wigze si¢ z niskim poziomem wykorzy-
stywania wyszukiwarek naukowych przez ankieto-
wanych. Jednak powyzsze odpowiedzi, ,,rozmijajg”
si¢ z najczesciej wymienianymi zroédlami informacji
(Wikipedia, www.chomikuj.pl, Facebook), uzywa-
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nymi w procesie studiowania. Przywotane przez
badanych zrédla, w $rodowisku naukowym, nie cie-
szg si¢ opinig najbardziej wiarygodnych lub reno-
mowanych. Niemniej jednak sg to serwisy tatwo
dostepne, o nieskomplikowanym interfejsie 1 zawie-
rajace pelne teksty. Jak wynika z badan Chadaj 1
Tureckiej te trzy warunki najczesciej decydujg o
wyborze zrédta informacji przez studenta [4, s .23].

Przeprowadzone badania wsrdd —studentow
ogrodnictwa polskich uczelni potwierdzaja tezg au-
toréw artykutu The Google generation: the informa-
tion behaviour of the researcher of the future , iz
przedstawiciele millennial generation dokonuja po-
wierzchownego osadu co do trathosci wyszukanej
informacji, ktory moze wigza¢ si¢ niezdolnoscig do
rozrézniania wiarygodnosci zrddet i jakosci tresci
[Rowlands et al. 2008, str. 295, 297, 302]. Wydaje
si¢ takze, iz problemem badanej grupy nie jest brak
informacji, lecz jej efektywne uzytkowanie (wyszu-
kiwanie, selekcja, ocena).
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INFORMAGJA EUROPEJSKA
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Uniwersytet Jagiellonski, KRAKOW

Transfer wiedzy i nowych technologii z nauki do gospodarki=

W 2011 r. w zwigzku z miedzynarodowq konferencjg — Economics of Knowledge Production
and Organization, organizowang przez polski i niemiecki oddzialy International Society for
Knowledge Organization (ISKO) w Cottbus (29 IX — 2 pazdziernik, 2011) podjetam badania
dotyczgce transferu wiedzy naukowej i technologicznej migdzy osrodkami badawczymi, prze-
mystem i sektorem MSP. Przedstawilam dzialania w zakresie poprawy dostepu do wiedzy,
informacji naukowej z uwzglednieniem nowego wymiaru komunikacji i przekazywania wiedzy
(srodowisko Internetu). Analiza objeta najwazniejsze dokumenty Unii Europejskiej dotyczqgce
strategii innowacyjnej, w tym transferu wiedzy miedzy instytucjami badawczymi i przemystem.

Transfer of knowledge and new technologies from science to the economy. In 2011, in rela-
tion to the International Conference — Economics of Knowledge Production and Organisation
organised by the Polish and German branches of the International Society for Knowledge
Organisation (ISKO) in Cotthus (29 September — 2 October 2011), | undertook the research
on scientific and technological knowledge transfer between research centres, industry and
SME sector. 1 presented measures to improve the access to knowledge and scientific infor-
mation with regard to a new dimension of communication and transmission of knowledge
(Internet environment). The analysis covered the most important documents of the European
Union concerning the innovation strategy, including knowledge transfer between research in-
stitutions and industry.

*Pierwotny tekst w formie referatu pt. Transfer of knowledge and new technologies from science to the economy przed-
stawiono na konferencji pt. Economics of Knowledge Production and Organization, Joint Workshop of the Polish and
German Chapters of the International Society for Knowledge Organization (ISKO) in collaboration with the Chair for
Philosophy of Technology and the Chair for General Science of Technology at Brandenburg Technical University
(BTU) Cottbus, Cottbus, Germany, September 29 — October 2, 201 1.
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Problematyka transferu wiedzy
(w sSwietle dokumentéw UE)

Aby przyczyni¢ sie do zwiekszenia konkuren-
cyjnosci i1 innowacyjnosci w Unii Europejskiej, do
rozwoju spoleczefnstwa wiedzy oraz do zrownowa-
zonego rozwoju opartego na harmonijnym wzroscie
gospodarczym, powinno si¢ usprawni¢ generowanie
wiedzy poprzez badania naukowe, jej rozpowszech-
nianie w procesie edukacji oraz jej zastosowanie
poprzez innowacje. Zgodnie z komunikatem Komi-
sji z dnia 14 lutego 2007 r. zatytulowanym Informa-
cja naukowa w epoce cyfrowej, dostep do informacji
naukowej, jej rozpowszechnianie i konserwacja ma-
ja bezposredni wptyw na zdolno$¢ Europy do kon-
kurowania poprzez wiedz¢ oraz duzy wptyw na poli-
tyke finansowania badan, takze na jako$¢ badan
naukowych. Dzialania zwigzane z tworzeniem jed-
nolitego obszaru informacji naukowej maja na celu
rozwoj ruchu otwartego dostgpu, wykorzystanie
nowych narzedzi informatycznych i komunikacyj-
nych, aby bylo mozliwe wykorzystaniec ogromnych
ilosci danych pochodzacych z eksperymentéw 1 ob-
serwacji w procesie badan naukowych, jak roéwniez
wydobywanie znaczenia z takich danych zmagazy-
nowanych w cyfrowych repozytoriach w potaczeniu
z innymi zrédlami informacji naukowej, uwzgled-
niajac kwestie i wyzwania organizacyjne, prawne,
techniczne oraz finansowe.

W 2006 r. Komisja Europejska przyjeta szeroko
zakrojong strategi¢ innowacyjng dla UE, w ktdrej
zwrocita uwage na znaczenie poprawy transferu
wiedzy migdzy publicznymi instytucjami badaw-
czymi a osobami trzecimi, w tym organizacjami
przemystowymi 1 organizacjami spoleczenstwa
obywatelskiego, traktujac transfer wiedzy — w ra-
mach ,,mapy drogowej dla bardziej innowacyjnej
Europy” (roadmap for a more innovative Europe) -
jako jedno z dziesigciu gtownych dziatan, promujac
ponadnarodowy wymiar transferu wiedzy. Zakres
pojecia transfer wiedzy obejmuje ,,procesy niezbed-
ne do pozyskiwania, gromadzenia i transferu wiedzy
jawnej i niejawnej, w tym umiejetnosci i kompeten-
¢ji” [4]. Odnosi si¢ takze do dziatalnosci komercyj-
nej i niekomercyjnej, m.in. wspotpracy w dziedzinie
badan, doradztwa, udzielania licencji, tworzenia
firm typu spin-off, mobilnosci naukowcow, publika-
cji.

Istota gospodarki opartej na wiedzy jest przeka-
zywanie wiedzy z instytucji /osrodkow, w ktorych

powstaje do podmiotow, ktore jg stosuja 1 moga ja
wykorzysta¢. Wazne przy tym jest polepszenie spo-
sobu transferu wiedzy mig¢dzy publicznymi osrod-
kami naukowymi a podmiotami trzecimi (w tym
podmiotami przemystowymi i organizacjami spote-
czenstwa informacyjnego), co powinno znalez¢ od-
zwierciedlenie w politykach innowacyjnych panstw
czltonkowskich UE oraz dalszy rozwdj wszystkich
form transferu wiedzy, takich jak: badania na zlece-
nie, badania realizowane w ramach wspolpracy,
licencjonowanie, publikacje, wymiana zdolnych
naukowcow miedzy sektorem publicznym i prywat-
nym oraz lepsze nimi zarzadzanie.

Powaznym problemem Unii Europejskiej jest
mniej systematyczne i profesjonalne zarzadzanie
wiedzg i wlasnos$cia intelektualng przez uniwersytety
europejskie, o czym $wiadczy mniejsza liczba przy-
znawanych patentow. Wedlug danych [nnovation
Union Scoreboard 2013 aktywnos¢ patentowa UE
pozostaje w tyle za USA, Japonig i Koreg Potudnio-
wa, ktora dolgczyta do grona $wiatowych liderow
innowacji. Wsrdd czynnikéw ostabiajacych skutecz-
ny transfer wiedzy w europejskich instytucjach ba-
dawczych znajduja si¢ m.in. bariery kulturowe mig-
dzy spotecznosciami przedsigbiorcéw a naukowcow,
bariery prawne, takze fragmentacja rynkdw wiedzy i
technologii [9].

Juz w 2003 r. zainicjowano debate na temat roli
uniwersytetow europejskich w spoteczenstwie i go-
spodarce opartej na wiedzy, wskazujac na nowe
wyzwania stojace przed uniwersytetami, przede
wszystkim zwigkszenie popytu w sferze edukacji na
poziomie wyzszym, internacjonalizacj¢ edukacji i
badan naukowych, rozwdj Scistej i efektywnej
wspdlpracy pomiedzy uniwersytetami a przemystem
(Co-operation between universities and industry
needs to be intensified at national and regional
level, as well as geared more effectively towards
innovation, the startup of new companies and, more
generally, the transfer and dissemination of
knowledge.), zwigkszenie liczby miejsc tworzenia
wiedzy, reorganizacje wiedzy (On the one hand, we
have the increasing diversification and specialisa-
tion of knowledge, and the emergence of research
and teaching specialities which are increasingly
specific and at the cutting edge. On the other, we see
the academic world having an urgent need to adapt
to the interdisciplinary character of the fields
opened up by society's major problems [...]) [1, p. 7-
8]. Uwzgledniajac kluczowa rolg uniwersytetow w
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osigganiu celow Strategii Lizbonskiej oraz zmiany
gospodarczego paradygmatu Europy — dominacja
galezi przemyshu i ustug wymagajacych specjali-
stycznej wiedzy, podjeto dalsze dziatania majace na
celu wzmocnienie trzech biegundw trojkata wiedzy:
edukacji, badan naukowych i innowacyjnosci. Dano
temu wyraz w kolejnych Komunikatach Komisji
Europejskiej [3; 6]. Realizacja nowego opartego na
wiedzy paradygmatu wymaga znacznych transfor-
macji na uniwersytetach europejskich. Sg to dziala-
nia m.in. w kierunku podnoszenia jakosci i atrakcyj-
nosci, w tym bardziej zroznicowanego podejscia do
sposobdw nauczania, laczenia dyscyplin nauko-
wych, wzmocnienia interdyscyplinarnego charakteru
ksztatcenia, wykorzystujac w petni potencjat techno-
logii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT)
w ksztatceniu, takze dziatania w kierunku lepszego
zarzadzania systemowego i instytucjonalnego, np.
zarzadzania i rozwijania swoich zasobéw ludzkich
czy profesjonalnego zarzadzania wiasnymi obiekta-
mi, zasobami finansowymi oraz zewn¢trznym prze-
kazem informacji [3, s. 6).

W rezolucji Parlamentu Europejskiego z 2007 r.
[10] postulowano tworzenie infrastruktury techno-
logicznej i naukowej, koniecznej do kreowania in-
nowacji przy juz dziatajacych centrach edukacyj-
nych w taki sposéb, aby umozliwi¢ rozwdj osrod-
kéw badawczych. Podkreslono, ze “innowacyjne
procesy wymagaja odpowiedniej organizacji teryto-
rialnej, wraz z utworzeniem nowych modeli relacji
migdzy przedsigbiorstwami, osrodkami badan, uni-
wersytetami (takie jak klastry, okrggi i platformy) i
Zwrécono uwage na pozytywny wplyw, jaki inno-
wacje moga mie¢ na procesy organizacyjne” [10,
[punkt] 10]. Rezolucja zachecata panstwa czlonkow-
skie do wykorzystywania funduszy unijnych w celu
budowania nowej i wzmocnienia juz istniejacej in-
frastruktury technicznej niezbgdnej dla rozwoju
innowacji, w formie osrodkow innowacji, inkubato-
row technologii i osrodkéw badawczo-rozwojowych
w regionach o duzym potencjale innowacyjnosci i
wiedzy. Poszczegdlne panstwa UE w coraz wiek-
szym stopniu dostrzegaja znaczenie transferu wiedzy
w kontekscie pobudzenia konkurencyjnosci i prowa-
dzenia bardziej efektywnych badan publicznych, co
znajduje odzwierciedlenie w ich narodowych pro-
gramach reform przygotowywanych w ramach stra-
tegii lizbonskiej. Zauwaza si¢ roznorodne inicjatywy
stuzgce promowaniu wspotpracy migdzy instytucja-
mi badawczymi a przedsi¢biorstwami, na przyktad

nowe prawa, prawa wilasnodci intelektualnej, wy-
tyczne czy wzory umow. Rézny jest stopien zaanga-
zowania panstw UE w procesy promowania i po-
prawy transferu wiedzy, podejmowane inicjatywy
uwzgledniaja czesto jedynie wymiar krajowy, pomi-
jajac ponadnarodowy wymiar transferu wiedzy. Stad
wyplywa potrzeba ustalenia bardziej przejrzystych
zasad w odniesieniu do interakcji mi¢gdzy uniwersy-
tetami a sfera przemystu w zakresie badan i rozwoju
w Europie.

Dzialalnos¢ badawcza i innowacyjna. Krajowe
strategie w dziedzinie badan i innowacji

Uniwersytety europejskie powinny w wigkszym
stopniu sta¢ si¢ waznymi podmiotami w gospodarce,
ktore beda coraz lepiej 1 szybciej reagowac na po-
trzeby rynku oraz nawigzywaé partnerstwa wyko-
rzystujgce wiedz¢ naukowg i technologiczng.
Ustrukturyzowane partnerstwo ze srodowiskiem
biznesu, w tym s$rodowiskiem matych i srednich
przedsigbiorstw daje uniwersytetom mozliwosci
dzielenia si¢ efektami badan, prawami wtasnosci
intelektualnej, patentami i licencjami, m.in. poprzez
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej na terenie uni-
wersytetow tzw. ,,on-campus start-ups” czy tworze-
nie parkdéw naukowo-technologicznych. Takze roz-
wijanie kontaktéw studentow i naukowcow z przed-
sigbiorstwami, uzupehianie wiedzy naukowej tre-
Sciami zwigzanymi z przedsiebiorczoscia moze
wplyna¢ pozytywnie na trwatos¢ zwigzkow ze $wia-
tem biznesu, przynoszac np. dodatkowe zrodla fi-
nansowania, dzicki czemu moze zwickszy¢ si¢ po-
tencjal badawczy oraz wpltyw uniwersyteckich ba-
dan naukowych na mate i $rednie przedsicbiorstwa i
innowacyjnos¢ w danym regionie. Dziatania te wy-
magajg zmian organizacyjnych i rozwijania wsréd
pracownikow uniwersytetow umicjetnosci w zakre-
sie przedsigbiorczosci, zarzadzania i innowacyjno-
sci, ktore powinny by¢ integralng czescig strategii
ksztalcenia akademickiego, dzialalno$ci naukowo-
badawczej i szkoleniowej oraz uczenia si¢ przez cate
zycie. Temu moga shuzy¢ ,lokalne <<klastry ukie-
runkowane na tworzenie i transfer wiedzy>> lub
bazy danych, wspdlne biura badan naukowych lub
transferu wiedzy stuzace jako ptaszczyzna kontak-
towa z lokalnymi/regionalnymi podmiotami gospo-
darczymi.” [6, s. 7].

W komunikacie Komisji z 2012 przedstawiajg-
cym postgpy w tworzeniu Unii innowacji  podkre-
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$lono, ze “‘celem Unii innowacji jest w szczegdlno-
Sci stworzenie preznej gospodarki opartej na inno-
wacjach, zasilanej pomystami i kreatywnoscia, ktora
bedzie w stanie uczestniczy¢ w globalnych tancu-
chach wartosci, wykorzystywa¢ nowe mozliwosci,
wchodzi¢ na nowe rynki i tworzy¢ miejsca pracy
wysokiej jakosci.” [3, s. 2) W zwiazku z kryzysem,
rosngcymi réznicami wzrostu gospodarczego mig-
dzy regionami Europy, uwidocznily si¢ strukturalne
stabosci europejskiej innowacyjnosci. Dlatego, tak
wazne jest rozwijanie coraz wigkszych i lepszych
inwestycji w badania i innowacje, zwigkszajacych
konkurencyjnos¢ gospodarki europejskiej, umozli-
wiajacych modernizacje systemu badan i innowacji.
Do rozpoczgcia kryzysu gospodarczego inwestycje
publiczne i prywatne w badania i rozwoj rosty, w
panstwach, ktore zainwestowaly najwiecej w bada-
nia i rozwoj oraz innowacje jak np. Niemcy, Finlan-
dia, Szwecja, ozywienie gospodarcze w 2010 r. byto
wyraznie wigksze. Pomimo ograniczen finansowych
wigkszos¢ panstw UE utrzymala na tym samym
poziomie lub zwickszyla inwestycje w B+R — ogol-
ne wydatki na B+R wzrosty z 1,85% w 2007 r. do
2,03% PKB w 2011 r. Na podstawie danych DG ds.
Badan Naukowych i Innowacji od rozpoczgcia kry-
zysu publiczne inwestycje w B+R w 11 krajach UE
rosty wolniej niz PKB [5, s. 4].

Wystepujace znaczne roznice mi¢dzy panstwami
UE w odniesieniu do ich dziatalnosci badawczej i
innowacyjnej sg rezultatem zmagan z kryzysem
zadluzeniowym, a co si¢ z tym wigze ograniczenia-
mi zwigzanymi z ptynnoscia, brakiem przyjaznego
otoczenia dla innowacji, takze mniejszego zapotrze-
bowania przedsiebiorstw na wiedze. Poréwnujac np.
inwestycje w badania i rozwdj] w USA i UE wedtug
grup sektora zwigzanego z ICT, wynika, ze w Sta-
nach Zjednoczonych ponad dwie trzecie inwestycji
przedsigbiorstw w B+R skupia si¢ w sektorach o
wysokiej intensywnosci badawczo-rozwojowej [5, s.
5 1 n.)., takich jak ICT (w 2003 — 65%, w 2011 —
69%), natomiast w UE to na ogél inwestycje w sek-
torach o s$redniej intensywnosci badan i rozwoju
(sektor samochodowy i czesci, sprzet elektryczny i
elektroniczny), stanowig one potowe inwestycji
przedsigbiorstw europejskich w B+R (w 2003 —
53%, w 2011 — 50%). Inwestycje UE w sektory o
wysokiej intensywnos$ci (m.in. zwigzanej z ICT) to
w 2003 —36%, w 2011 —37% [12].

Kontekst Europejskiej Przestrzeni Badawczej
(European Resecarch Area — ERA) wymogl na pan-

stwach czlonkowskich UL dzialania w kierunku
zwickszenia skutecznosci systemow badan i inno-
wacji poprzez przyj¢cie nowych regulacji prawnych
w odniesieniu do innowacji, jak rowniez krajowych
strategii w dziedzinie badan i innowacji. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ Strategia Innowacyjnosci i
Efektywnosci  Gospodarki ,, Dynamiczna Polska
2020. Przedstawione w tym dokumencie trendy
rozwojowe, cel gldwny i cele szczegdlowe w pelni
odpowiadaja unijnej strategii rozwoju Europa 2020,
wpisujac si¢ w trzy podstawowe wzajemnie wzmac-
niajace si¢ priorytety — wzrost/rozwoj inteligentny,
wzrost zrownowazony, wzrost sprzyjajacy wiacze-
niu spolecznemu.

W Strategii Innowacyjnosci pojecie innowacyj-
nos$¢ gospodarki rozumie si¢ jako ,,zdolnos$¢ i moty-
wacje podmiotdw gospodarczych do ustawicznego
poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wyni-
kow prac badawczych i rozwojowych, nowych kon-
cepcji, pomystow i wynalazkow. Innowacyjnosc
oznacza rowniez doskonalenie i rozwoj istniejacych
technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych i doty-
czacych sfery ustug, wprowadzenie nowych rozwig-
zan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i roz-
woj infrastruktury, zwlaszcza dotyczacej gromadze-
nia, przetwarzania i udostepniania informacji.” [11,
s. 5]

Bardzo waznym elementem systemu innowacyj-
nosci jest dobrze funkcjonujacy sektor technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Wsréd wyodreb-
nionych w Strategii Innowacyjnosci celow szczego-
towych, wyrdzniono - jako cel drugi — stymulowanie
innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wie-
dzy i pracy, w ramach ktorego przewidziano naste-
pujace kierunki dziatan:
= Podniesienie poziomu i efektywnosci nauki w

Polsce, wzmocnienie jej powigzan z gospodarka

oraz wzrost migdzynarodowej konkurencyjnosci

nauki.

=  Budowa ram dla prowadzenia efektywnej poli-
tyki innowacyjnosci.

= Wspieranie wspotpracy w systemie innowacji.

= Ksztattowanie kultury innowacyjnej oraz szersze
wlgczenie spoteczenstwa w proces tworzenia in-
nowacji.

= Wspieranic rozwoju kadr dla innowacyjnej

i efektywnej gospodarki.
= Stworzenie wysokiej jakos$ci infrastruktury in-

formacyjno-komunikacyjnej i rozwdj gospodar-

ki elektronicznej. [11, s. 9].
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Rozw¢j infrastruktury badawczej i infrastruktury
transferu wiedzy wigze si¢ z dziataniami na rzecz
konsolidacji rozproszonej infrastruktury i wspierania
projektéw integrujacych srodowisko naukowe po-
przez tworzenie regionalnych i krajowych sieci lub
konsorcjow naukowych, tworzenie i korzystanie z
infrastruktury badawczej w centrach naukowo-
przemystowych, w tym w ramach klastrow, parkéw
technologicznych, platform technologicznych. Rea-
lizacja efektywnej polityki innowacyjnosci wymaga
m.in. dziatan na rzecz poglebienia integracji pomie-
dzy polityka przedsi¢biorczosci a polityka innowa-
cyjng i naukowo-techniczng. W tym kontekscie klu-
czowe znaczenie ma przedsigbiorczos¢ technolo-
giczna, przedsigbiorczos¢ w sektorze nowoczesnych
ustug i przedsigbiorczos¢ akademicka, wptywajaca
na dynamike zmian w obszarze nauki i badan, stwa-
rzajagca wigksze mozliwosci praktycznego zastoso-
wania posiadanej wiedzy. Z tym wigza si¢ dziatania
w kierunku ksztaltowania odpowiedniej kultury
innowacyjnej czyli promowania postaw przedsig-
biorczosci, kreatywnosci i innowacyjnos$ci wraz z
efektywnym wykorzystaniem praw wlasnosci inte-
lektualnej, informacji patentowej oraz informacji
naukowe;j.

Skuteczny transfer wiedzy

W ostatnich latach wiele europejskich instytucji
badawczych utworzylo biura transferu wiedzy, kto-
rych celem jest poprawa wspotpracy i wykorzystanie
wynikow badan oraz ich upowszechnianie w srodo-
wisku biznesowym. Skutecznos¢ dzialan tych insty-
tucji zalezy w duzym stopniu od przygotowania,
umiejetnosci, kompetencji personelu zajmujacego
sie transferem wiedzy. Niestety, do$¢ czesto powie-
rza si¢ zadania w tym zakresie osobom bez wigksze-
go doswiadczenia, nie posiadajacych umiejetnosci
warunkujacych skuteczne wykonywanie dzialan
zwigzanych z transferem wiedzy. Problem ten do-
strzezono na poziomie Komisji Europejskiej, w la-
tach 2007-2009 byt realizowany projekt CERT-
TTT- M Project (Certified Transnational Techno-
logy Transfer Manager), w ktorym siedem panstw
cztonkowskich' opracowywato zasady ramowe ma-

' Austria - (Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS);
Management Center Innsbruck (MCT); Belgium / Flan-
ders Institute for the Promotion of Innovation by Science
and Technology in Flanders (IWT); France - Institut

jace zapewni¢ nowym specjalistom do spraw trans-
feru wiedzy uzyskanie kwalifikacji, ktére bytyby
uznawane przez te panstwa. Kolejnym krokiem byt
European Knowledge Transfer Society (EuKTS
Project (2010-12)". Projekt EuKTS opiera si¢ na
odpowiednich wczesniejszych do$wiadczeniach, w
tym Cert-TTT-M, wskazuje na potrzeb¢ bardziej
efektywnego badania i zbierania danych na temat
Knowledge Transfer (KT), dziatan, szkolen i profe-
sjonalnych standardow jakosci dla KT praktykow.
Konsorcjum EuKTS zapewnia akredytacje dostaw-
cow kursu KT, certytikacje specjalistow KT, a takze
gromadzenie pelnych danych o dziatalnosci KT.

Ponadto, ProTon Europe (Public Research Or-
ganisations Transfer Offices Network — Europe) [8],
dziatajace od 2002 roku, na poczatku jako sie¢ tema-
tyczna, finansowana przez Komisje Europejska w
ramach wlasnej inicjatywy Gate2Growth, jedno z
wazniejszych europejskich stowarzyszen biur trans-
feru wiedzy (Knowledge Transfer Offices - KTOs)
afiliowanych przy uniwersytetach i publicznych
instytucjach badawczych, zajmuje si¢ promowa-
niem innowacji w Europie poprzez bardziej efek-
tywny transfer wiedzy z uniwersytetow 1 innych
organizacji badawczych finansowanych glownie ze
srodkow publicznych. Stowarzyszenie oferuje
ustugi na rzecz cztonkow w formie dobrych praktyk
i narzedzi, dostgpnych za posrednictwem strony
internetowej,  szkolen 1 rozwoju zawodowego
oferowanych w ramach seminariow, warsztatow
eksperckich, dorocznych  konferencji dla
profesjonalistow transferu wiedzy itd.

Skuteczne wykonywanie dziatalnosci w zakresie
transferu wiedzy wymaga prowadzenia przez insty-

Européen Entreprise et Propriété Intellectuelle (IEEPI);
Ministere de 1‘Enseignement Supérieur et de la Recherche
(MESR); Italy - ASTER S. Cons. p.a. (ASTER); Emilia-
Romagna Region (ERPDA); Latvia - State Agency Lat-
vian Investment and Development Agency (LIDA); The
Netherlands - Ministerie van Economische Zaken (EZ);
Rotterdam School of Management Erasmus University
(RSM); Sweden - The Swedish Governmental Agency for
Innovation Systems (VINNOVA).

" Consortium EuKTS. <http://www.cukts.cu/ . Do Kon-
sorcjum EuKTS weszly — oprécz krajéw uczestniczacych
we wczesniejszym projekcie CERT-TTT- M Project -
Czech Republic (Univerzita Karlova v Praze); Germany
(Europen Patent Office Academy); United Kingdom
(Highbury Ltd. LES GB/I; The Institute of Knowledge
Transfer).
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tucje badawcze rekrutacji doswiadczonych pracow-
nikow do spraw transferu wiedzy, ktérzy moga po-
moéc tym instytucjom w zorientowaniu dziatalnosci
badawczej na potrzeby spoteczenstwa. Tylko zespot
specjalistoéw przygotowany do identyfikacji zasobow
wiedzy 1 zarzadzania nimi w interakcji z potencja-
tem biznesowym, moze przyczyni¢ si¢ do petniejszej
realizacji aktywnej roli instytucji badawczych — w
odniesieniu do uniwersytetow ta nowa rola okresla-
na jest takze jako ,.trzecia misja” - w ich relacjach z
przemystem w celu optymalnego wykorzystania
wynikéw badan. Z tym wigze si¢ takze potrzeba
zwigkszenia dostepu do istniejacych zasobéw np.
poprzez wspotdziatanie specjalistéw do spraw trans-
feru wiedzy, dzielenie si¢ wzajemnie kompetencjami
czy przekazywanie niektorych wyspecjalizowanych
funkcji podmiotom zewnetrznym Iub wzajemne
udostepnianie srodkow lub wynikdéw badan i rozwo-
ju miedzy kilkoma instytucjami badawczymi, w tym
rowniez zwigzanych z nimi praw wiasnosci intelek-
tualnej. Jako przykltad wzajemnego udostgpniania
zasobow miedzy kilkoma biurami transferu wiedzy
mogg poshuzy¢é utworzone w Niemczech agencje
dziatajgce w obszarze marketingu patentdow 1 trans-
feru wiedzy lub zalozony w Belgii VIB (Vlaams
Instituut voor Biotechnologie) [13]. Z kolei uniwer-
sytety w Leeds, Sheffield i York wspotpracuja w
ramach White Rose University Consortium [14],
m.in. wspierajagc wymiane wiedzy. Jej efektem sg
inicjatywy, wsrod nich the White Rose Grid e-
science centre, the Centre for Low Carbon Futures,
the White Rose Health Innovation Partnership
(White Rose University Consortium).

Przyktadem inicjatywy Komisji Europejskiej do-
tyczacej wymiaru ponadnarodowego transferu wie-
dzy jest sie¢ Enterprise Europe Network (EEN),
uruchomiona w 2008 r. przez DG ds. Przedsig-
biorstw i Przemystu. EEN jest kluczowym instru-
mentem w strategii UE na rzecz pobudzenia wzrostu
gospodarczego 1 tworzenia nowych miegjsc pracy,
zapewnia dostgp do informacji na temat dziatan
innowacyjnych oraz promuje transfer technologii
innowacyjnych na szczeblu mi¢dzynarodowym. Siec¢
EEN opiera si¢ na silnych fundamentach - na daw-
nym Euro Info Centre (EIC) i Innovation Relay Cen-
tre (IRC).

Sieci zwigzane z r6znymi aspektami dziatalnosci
badawczo-innowacyjnej udostepniaja informacje o
krajowych strategiach badawczych, strukturach,
programach i organizacjach. Dajg przeglad strategii

innowacji UE i postepy w jej realizacji na szczeblu
europejskim, krajowym i regionalnym. Cickawym
instrumentem Komisji Europejskiej w dziedzinie
strategii innowacji jest inicjatywa PRO-INNO Euro-
pe obejmujaca m.in. Trend Chart on [nnovation
Policy in Europe, takze European Innovation
Scoreboard. Pro-INNO Europe stanowi platforme
dla analizy trendow w zakresie innowacji oraz
wspolpracy krajow cztonkowskich w zakresie two-
rzenia polityki innowacyjnej, umozliwia dostep $ro-
dowiskom badawczym i przemystowym do wiedzy
zwigzanej z innowacjami. Wzajemne udost¢pnianie
wiedzy miedzy instytucjami badawczymi i przemy-
stem pozwala budowad silniejsze partnerstwa w
dziedzinie badan i innowacji.

Podsumowanie

W ciggu ostatnich lat panstwa cztonkowskie UE
wzmocnily dzialania w kierunku lepszego powigza-
nia publicznych instytucji badawczych, w tym
uczelni wyzszych i przemyshu. Mozna zaobserwo-
wac inicjatywy majace na celu skuteczniejsze osia-
ganie korzysci spoteczno-ekonomicznych z wiedzy
(nowe produkty i ustugi). Ich realizacja opiera si¢ na
wspotpracy mi¢dzy uczelniami a przemystem (dzia-
fania badawcze realizowane we wspotpracy lub na
zlecenie, prowadzone lub finansowane wspdlnie z
sektorem prywatnym), udzielaniu licencji i tworze-
niu przedsigbiorstw typu spin-off. Transfer wiedzy i
efektywne wykorzystywanie wynikow badan, ktore
sa finansowane z funduszy publicznych zaleza od
wlasciwego zarzadzania wilasnoscia intelektualna,
rozwoju kultury przedsiebiorczosci, jak réwniez
komunikacji pomigdzy sektorem publicznym i pry-
watnym. Dziatania zwigzane z transferem wiedzy
wymagaja stosowania wytycznych i ram w odnie-
sieniu do zarzgdzania wlasnoscig intelektualng:

,»Wspotpraca w obszarze badan i rozwoju, a tak-
ze dziatania zwigzane z transferem wiedzy prowa-
dzone przez Wspolnote i kraje trzecie powinny opie-
ra¢ si¢ na jasnych i jednolitych zaleceniach i prakty-
kach, ktére gwarantuja rowny i sprawiedliwy dostep
do wtasnosci intelektualnej wytworzonej za posred-
nictwem mi¢dzynarodowych projektow wspolpracy
badawczej, co lezy w interesie wszystkich zaanga-
zowanych partnerow.” [15, s. 20]

Komisja Europejska opracowujac wytyczne do-
tyczace zarzadzania wlasnoscia intelektualng zaleci-
ta panstwom czlonkowskim m.in.:
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1) ,,zapewnienie, ze wszystkie publiczne organizacje

badawcze okreslajg transfer wiedzy jako strate-
giczng misj¢;

2) zachgcanie publicznych organizacji badawczych

do ustanowienia 1 upowszechniania strategii po-
litycznych oraz procedur zarzadzania wltasnoscia
intelektualng [...];

3) wspieranie rozwoju zdolnosci w zakresie transfe-

ru wiedzy oraz umigj¢tnosci w publicznych or-
ganizacjach badawczych, a takze przyjmowanie
Srodkdw zmierzajacych do zwigkszenia $wia-
domosci i umigjetnosci studentdow — zwlaszcza
w dziedzinie nauki i techniki — w zakresie wla-
snosci intelektualnej, transferu wiedzy i przed-
sigbiorczosei;” [15, s. 20].

Z analizy dokumentow UE wynika kluczowe

znaczenie dziatan promujgcych interakcje i transfer
wiedzy miedzy instytucjami badawczymi a przemy-
stem. Bez watpienia innowacyjnos$¢ (proinnowacyj-
ne i proprzedsiebiorcze polityki i dziatania) — jako
jeden z trzech eclementow trojkata wiedzy, obok
badan i edukacji — daje szanse na rozwdj, zwigksze-
nie konkurencyjnosci i dobrobytu.

(1]

(3]

[4]
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C(2008) 1329). Tryb dostepu: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri
Serv.do?uri=0J:L:2008:146:0019:0024:PL:P
DF
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