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Przedsiebiorstwa spoteczne staly sie w ostatnich latach przedmiotem debaty publicznej jako organizacje,
ktére moga rozwigzywacé wiele probleméw spotecznych na poziomie lokalnym. Zatrudnianie oséb wyklu-
czonych z rynku pracy, wspieranie i aktywizowanie lokalnych podmiotéw gospodarczych czy wreszcie
dostarczanie ustug spotecznych to tylko wstepne oczekiwania skierowane ku przedsigbiorstwom spotecz-
nym rozwijajgcym sie dzieki publicznemu wsparciu. Jednoczes$nie oczekuje sie od nich takze realizacji
celéw biznesowych — konkurowania na rynku, generowania nadwyzek, a nawet maksymalizacji zyskow.
Ten dualizm oczekiwan wobec przedsiebiorstw spotecznych moze prowadzi¢ do poczucia odrealnienia
celéw i zagubienia (moze nawet utraty) wtasnej tozsamos$ci. Celem opracowania jest przedstawienie, jak
przedsiebiorstwa spoleczne réwnowazg w swoim funkcjonowaniu osigganie celéw spotecznych i ekono-
micznych. Czym skutkuje silny nacisk na osigganie celéw spotecznych? Czy jestto zadowolenie spotecz-
nych interesariuszy i uzaleznienie od publicznych Zrédet wsparcia przedsigbiorstwa? Czy z kolei skupienie
na biznesowej stronie dziatania daje w efekcie wieksze mozliwosci spehiania oczekiwan spotecznych?
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In recent years social enterprises have become the subject of public debate as organizations which can
solve many social problems at the local level. Hiring people excluded from the labor market, supporting
and activating local economic operators and finally the provision of social services are only some of
the most basic expectations directed at social enterprises which are constantly growing thanks to public
support. On the other hand, they are also expected to achieve business objectives: to compete on the
market, generate surpluses and even maximize profits. This discordant duality of expectations social
enterprises are forced to face can be conducive to a feeling of unreality of goals and misapprehension
(perhaps even loss) of their own identity. The aim of this paper is to show how social enterprises
balance the realization of their social and economic goals. What is the consequence of a strong focus
on social objectives? Is it the social satisfaction of stakeholders and the enterprise's dependence on
public resources for financial support? Or maybe focusing on the business side results in the enterprises

generating more power for themselves which enables them to better meet social expectations?
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Roman Batko, Ewa Bogacz-Wojtanowska

1. Wprowadzenie

Ekonomia spoteczna zajmuje pole pomiedzy panstwowg a biznesowgq
sferg gospodarowania, tgczac w sobie cele zarébwno spoteczne, jak i te, ktére
majg prowadzi¢ do osiggania zysku. Pozadang cechg ekonomii spotecznej jest
bezsprzecznie przedsigbiorczos$¢ spoteczna, rozumiana jako osigganie zamie-
rzonych celéw gospodarczych za pomocg dostepnych zasobow, ale takze jako
wykorzystywanie zaangazowania i kreatywnosci 0s6b wykluczonych i dzieki
temu rozwigzywanie probleméw spotecznych, m.in. strukturalnego bezrobo-
cia czy defaworyzacji mniejszosci spotecznych, a takze umacnianie proceséw
demokratycznych, oddolnych inicjatyw spotecznych itp. Ekonomia spoteczna
i przedsiebiorczo$¢ spoteczna majg juz bogatg literature przedmiotu, zwilasz-
czaw Europie, Kanadzie i Ameryce tacinskiej, gdzie od ponad dwudziestu
lat jesteSmy Swiadkami wzrostu jakosciowego i iloSciowego ekonomii spo-
tecznej. Przedsiebiorstwa spoteczne, nienalezace de facto do tradycyjnego
sektora biznesu ani sektora publicznego (Deforuny, 2001; Young, 2007),
uznaje sie raczej za organizacje funkcjonujace na styku szeroko rozumia-
nego sektora obywatelskiego i rynku (Jager, 2010). Podkresla sie szczegdlnie
realizacje biznesu czy uzywanie metod zarzgdzania whasciwych tradycyjnym
przedsiebiorstwom do realizacji spotecznie uzytecznych celéw, zwiaszcza
lokalnych, spotecznych czy etycznych (Defourny, Hulgard i Pestoff, 2014).

W Polsce wspdlne stanowisko co do istoty ekonomii spotecznej zostato
wypracowane podczas konferencji Ekonomia Solidarnosci w Gdansku
w 2008 r. i nazwane Manifestem Ekonomii Spotecznej (Ekonomiaspoleczna.
pl, 2008). To, co w nim najistotniejsze, to zwrdcenie uwagi na wartosci
i zasady, na ktérych powinna by¢ oparta ekonomia spoteczna, jej apoli-
tycznos$¢, a takze lokalny, wspdélnotowy charakter. Kluczowe wydaje sie
stwierdzenie, ze pomimo przekonania sygnatariuszy manifestu, ze rynek jest
waznym elementem organizujgcym zycie spoteczne i wymiane ddébr, ,,sam
rynek nie jest jednak odpowiedzig na wszystkie problemy wspdtczesnosci”
(Ekonomiaspoleczna.pl, 2008).

Dotychczasowe badania nad przedsiebiorstwami ekonomii spotecznej
w Polsce pokazaty, ze przedsiebiorstwa te realizujg cele spoteczne, ktére
mozna zaliczy¢é do trzech og6lnych typow (Kazmierczak, Przybysz i Pod-
kanska, 2011). Pierwsze z nich to przedsiebiorstwa integracyjne, ktérych
celem spotecznym jest zatrudnianie os6b majacych ktopoty z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy, przy czym podjecie przez takie osoby pracy zwykle
prowadzi takze do podniesienia poczucia wasnej wartosci, przywrdcenia
szacunku w oczach innych oraz zwiekszenia poziomu kompetencji i umie-
jetno$ci zawodowych. Drugie to przedsigbiorstwa, ktérych cele wigzg sie
z rozwojem lokalnym, czyli uruchamianiem spotecznych i ekonomicznych
zasobow w celu podniesienia poziomu i jakosci zycia wspdélnot lokalnych.
Wreszcie trzeci typ przedsiebiorstw spotecznych to takie, ktérych cele spo-
teczne wiazg sie z dostarczaniem ustug spotecznych (okreslanych takze mia-
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nem ustug uzytecznos$ci publicznej) deficytowych w $rodowisku lokalnym;
moga to by¢ ustugi kulturalne, zdrowotne, szkolne czy opiekuncze.

Nieco mniej wiemy o tym, jak wyglada zar6wno realizacja celéw spotecz-
nych, jak i godzenie ich z osigganiem celéw biznesowych. Uchwycenie pewnej
rdbwnowagi pomiedzy realizacjg tych celow stanowi jedno z najwazniejszych
wyzwan, przed jakim staje kazde przedsiebiorstwo spoteczne (Bogacz-Woj-
tanowska, Przybysz i Lendzion, 2014). Celem opracowania jest przedstawie-
nie, jak przedsiebiorstwa spoteczne réwnowazg w swoim funkcjonowaniu
osigganie celow spotecznych i ekonomicznych. Czym skutkuje silny nacisk
na osigganie celéw spotecznych? Czy jest to zadowolenie spotecznych inte-
resariuszy i uzaleznienie od publicznych Zrodet wsparcia przedsiebiorstwa?
Czy z kolei skupienie si¢ na biznesowej stronie dziatania daje w efekcie
wieksze mozliwosci realizacji oczekiwan spotecznych? OdpowiedZ na te
pytania ma znaczenie nie tylko poznawcze. Od wielu lat w Polsce trwajg
prace nad tworzeniem ram prawnych dla funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych. Majg one wejs¢ w zycie na poczatku 2016 r., dlatego istotne
wydaje sie dostarczanie zainteresowanym S$rodowiskom dodatkowych argu-
mentdw naukowych wzbogacajgcych debate.

2. Przedsiebiorstwa spoteczne w literaturze przedmiotu

Przedsiebiorstwa spoteczne najczesciej okresla sie jako rodzaje aktyw-
nosci organizacyjnej podejmowane dla interesu spotecznego, realizowane
biznesowymi strategiami (Zappala, 2001, s. 41-48). Warto podkresli¢, ze
wspOliczesne rozumienie ekonomii spotecznej nie ogranicza sie tylko do
formalnych organizacji, spdtdzielni socjalnych, spdtek non profit, organizacji
pozarzadowych itp., ale takze obejmuje podmioty nieformalne: kooperatywy,
zrzeszenia i grupy, w ktérych dochodzi do wymiany okre$lonych débr eko-
nomicznych w ramach jakiego$ zbiorowego, celowego dziatania. Pomimo
ze wiekszo$¢ badaczy wyklucza organizacje publiczne ze sfery ekonomii
spotecznej (Defourny, 2001), sektor publiczny, szczegdlnie w Europie, jest
uznawany za facylitatora powstawania przedsigbiorstw spotecznych. Dzieje
sie to poprzez usuwanie regulacji prawnych hamujacych ich rozwdj, narzu-
canie standarddw ich dziatania, tworzenie finansowych zachet i instytucjo-
nalnego wsparcia tego typu inicjatyw (Gray, Healy i Crofts, 2003, s. 149).

Ekonomia spoteczna bywa nazywana ekonomig alternatywna, gdzie
dochodzi do wymiany niefinansowej, etycznego handlu i powstawania
przedsiebiorstw dziatajgcych dla spotecznosci lokalnej (Amin, 2009, s. 4-5).
Nazywa sie¢ ja takze ekonomig solidarnosci (szczegélnie we Francji, Kanadzie
czy Brazylii), co wiaze sie z postrzeganiem jej przez akademikow i polity-
kow jako recepty na globalny kryzys, sposéb na aktywizacje ekonomiczng
lokalnych i regionalnych spotecznosci (Lechat, 2009, s. 159). Ekonomia
solidarnosci opiera sie na kolektywnych rozwigzaniach wewnatrz- i miedzy-
organizacyjnych, horyzontalnych i niehierarchicznych sieciach, gdzie warto-
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$cig jest harmonia, wspdtdziatanie, spoteczna warto$¢, aktywne obywatel-
stwo, jak réwniez warto$¢ kazdego cztowieka i przedsiebiorstwa. Ekonomia
solidarnosci skupia sie na nierynkowej aktywnosci i jest silnie powigzana
z nieformalnymi podmiotami ekonomii spotecznej (Mendell, 2009, s. 179).

3. Metodyka badan

Badania, ktorych czeSciowe wyniki tutaj prezentujemy, przeprowadzono

w 2013 r. w ramach projektu ,,Zintegrowany system wsparcia ekonomii

spotecznej”l. Ich zasadniczym celem bylo zidentyfikowanie czynnikéw trwa-

tosci przedsiebiorstw spotecznych w Polsce, czyli takich cech organizacyj-
nych i zjawisk w ich otoczeniu, ktére mogg przyczyniac¢ sie do ich rozwoju,
trwatosci i sukcesu. Interesujgce byto zwiaszcza rozpoznanie ich zdolnosci
do realizacji celéw ekonomicznych i spotecznych, w efekcie za$ stworzenie
rekomendacji organizacyjnych i konstrukcji systeméw ich wspierania ze
strony sektora publicznego.

Badania projektowe zostaty przeprowadzone w latach 2010-2013

i podzielone bylty na trzy fazy. W pierwszej fazie, kt6rg zrealizowano na

przetomie 2010 i 2011 r., do badania wybrano 36 podmiotéw. Celem tego

etapu byta charakterystyka przedsiebiorstw, ich zakorzenienia, kapitatu
spotecznego i Srodowiska prawnego. Faza druga, zrealizowana w pierwszej
potowie 2013 r., obejmowata kwestie organizacyjne i zarzadcze, a takze
czynniki trwatosci i sukcesu przedsiebiorstw spotecznych. Ostatnia, trzecia
faza, ktdrej wyniki prezentujemy witasnie w tym opracowaniu, zrealizowana

w drugiej potowie 2013 r., objeta 36 podmiotow i koncentrowata sie gtownie

na czynnikach konkurencyjnosci przedsiebiorstw spotecznych i ich funkcjo-

nowaniu w $rodowisku lokalnym. Poszukiwano takze odpowiedzi na pytania
dotyczace realizacji zaréwno celéw spotecznych, jak i ekonomicznych.

W celowo dobranej probie znalazty sie przedsiebiorstwa spoteczne:

nalezace do tzw. nowej ekonomii spotecznej (wiekszos¢ inicjatyw legisla-

cyjnych i systemOw wsparcia jest skierowana do podmiotéw powstatych
po 1989 r. w obrebie trzeciego sektora),

- majace rézne cele spoteczne,

- realizujgce swojg aktywnos$¢ ekonomiczng w roznych obszarach (w tym
przedsiebiorstwa ustugowe, ale takze produkcyjne),

- 0 odmiennych formach organizacyjnych - spdétdzielnie socjalne (20),
zaktady aktywnosci zawodowej (2), organizacje pozarzagdowe prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (2 fundacje i 8 stowarzyszen), spotki non pro-
fit (2) i organizacje koscielne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (2).
Badania miaty charakter jakoSciowy - kazde przedsiebiorstwo spoteczne

wybrane do badania stanowito osobne studium przypadku. Zastosowanie

tego podejscia w badaniach wynikato z przyjetych wytycznych badawczych

w ramach catego realizowanego projektu, jak rowniez z zatozonych celow

badawczych ostatniej fazy badan. Zatozono takze, ze do osiagniecia celow
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badan konieczne jest zastosowanie triangulacji metod badawczych, dla pet-

niejszego obrazu sytuacji w kazdym badanym przedsiebiorstwie, jak rowniez

uwiarygodnienia pozyskiwanych danych.
Do zebrania danych w kazdym przedsiebiorstwie wykorzystano trzy
metody badawcze:

- pogtebione wywiady z liderami, menedzerami, przedstawicielami, pra-
cownikami i interesariuszami przedsiebiorstw spotecznych wedtug przy-
gotowanego scenariusza,

- obserwacje w przedsiebiorstwie, zrealizowane wedtug przygotowanego
klucza obserwacyjnego podczas wizyt w organizacji,

- analize dokumentow organizacyjnych pozyskanych podczas wizyt w przed-
siebiorstwie (sprawozdania i bilanse finansowe, biznesplany, regulaminy
pracy itp. oraz portfolio organizacji i strony internetowe).
Zaprezentowane tutaj wyniki badan dotyczace celéw przedsiebiorstw

spotecznych powstaty jako rezultat analizy o charakterze jako$ciowym.
Poszukiwano okreslonych prawidtowosci i dokonywano préby wyjasnienia
probleméw z wyodrebnianiem i realizacjg celéw spotecznych i ekonomicz-
nych badanych przedsiebiorstw spotecznych. Podstawowa analiza polegata
na poszukiwaniu podobienstw i réznic pomiedzy analizowanymi przypad-
kami. Rozpoznano takze wystepujace kategorie i pojecia, w ramach ktérych
poszukiwano dalszych podobiedstw i réznic w badanych przedsiebiorstwach.
Analiza polegata na wielokrotnym czytaniu kazdego studium przypadku
wraz ze stopniowg kategoryzacja danych oraz ich poréwnywaniem. Analiza
pozwolita na wprowadzenie pewnych uogoélnierr o charakterze eksplana-
cyjnym, ktdre nie roszcza sobie jednak praw do uniwersalnosci. Nalezy
takze doda¢, ze poszczegGlne studia przypadkéw byly przygotowane przez
réznych badaczy, pracujagcych wedtug Scisle okreslonych procedur i narzedzi
badawczych. Jednoczes$nie to oni dokonywali analizy danych wewnatrz kaz-
dego studium, dlatego prezentowana tutaj analiza ma po czesci charakter
wtérny.

4. Wyniki badan

Przeprowadzone badania przedsiebiorstw spotecznych wskazuja, ze pod-
mioty te albo uznajg przewage celéw spotecznych nad ekonomicznymi, albo
uwazajg, ze ich osigganie przebiega dwutorowo, w jakim$ sensie niezaleznie
od siebie. Organizacje pozarzadowe bedace zarazem przedsiebiorstwami
spotecznymi wyraznie podkre$laja, ze osigganie celéw biznesowych jest im
potrzebne do tego, by osiggaC cele spoteczne. Uznajg, nieco wstydliwie,
ze cele te sg wazne, ale zdecydowanie z innym, mocniejszym zaangazowa-
niem mowig o nietypowosci dziatania gospodarczego - podkre$lajg bar-
dziej miekki, partycypacyjny, uwzgledniajacy potrzeby pracownikéw (ktérzy
przeciez tez sg ,nietypowi” - defaworyzowani, z powaznymi dysfunkcjami
spotecznymi) model biznesu.
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4.1. Cele spoteczne

Cele spoteczne w badanych przedsigbiorstwach sg bardzo zréznicowane,
warto jednak zwrdci¢ uwage na kilka ich atrybutéw podkres$lanych jako
kryterium sukcesu ekonomii spotecznej. Badania wskazaty na nastepujace
cech tych celow:

- wspolnotowos¢ - cel spoteczny jest zwykle silnie powigzany ze wspol-
nota czy spotecznoscia lokalng, w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo,
ma on takze dla niej istotne znaczenie, np. cheé¢ zatrzymania odptywu
mieszkancow, zwiaszcza mtodych, likwidacja bezrobocia, tworzenie szans
i mozliwosci, zmiana mentalno$ci i postaw spotecznych z biernych na
aktywne, zaangazowane i przedsiebiorcze;

- solidarnosc i sieciowos¢ - wspieranie innych, dzielenie sie wiedzg, powo-
tywanie nowych podmiotéw i tworzenie sieci, co wazne - brak obaw
co do imitowania dziatania, raczej zachecanie i wspieranie, zwlaszcza
w obszarze tworzenia pewnych wartosci;

- wspieranie samopomocy - bardzo istotny, ale rzadko eksponowany przez
przedsiebiorstwa cel spoteczny, zacheta do tego, aby mieszkancy wspolnot
sie samoorganizowali, jak rowniez uczestnicy, pracownicy przedsiebiorstw
wspierali sie wzajemnie; proponowana przez wiele przedsiebiorstw jest ergo-
terapia - stanowi ona czesto Swiadomy cel, cho¢ zwykle stabo eksponowany,
by¢é moze przez szacunek do osdb, ktérym pomagajg, dajac prace.

Pewna grupa celéw spotecznych wskazywanych przez przedsigbiorstwa
lezy w obrebie polityki spotecznej panstwa. Nalezy tutaj wymieni¢ zwlaszcza
aktywizacje, rehabilitacje, inkluzje, reintegracje spoteczng, kulturalng i zawo-
dowa wybranych grup spotecznych - oséb niepetnosprawnych, bezdomnych,
trwale bezrobotnych, starszych, niezamoznych, dtugotrwale chorych (czyli
takich, ktore sa podmiotami polityki spotecznej). Cele spoteczne przedsie-
biorstw w ujeciu sektorowym ukazujg takze zrdéznicowanie - od kultury,
poprzez rynek pracy, pomoc spoteczna, zdrowie i ochrone Srodowiska, jak
rowniez edukacje i rozwdéj nauki.

Grupa przedsiebiorstw spotecznych stawia sobie cele spoteczne o cha-
rakterze wewnetrznym - mozna by je nazwac¢ celami wsobnymi. Chodzi
tutaj o poprawe sytuacji i pomoc tylko tej grupie, ktora buduje i tworzy
przedsiebiorstwo.

Osobnym, wymagajacym odrebnej analizy zagadnieniem, ktore tutaj jedynie
chcemy zasygnalizowad, jest zjawisko dopasowywania celow spotecznych, jakie
przyjmuje organizacja, do pojawiajacych sie szans na dofinansowanie dziatalno-
4ci ze Srodkdw sektora publicznego. Mozna nazwaé to zjawisko oportunizmem
ideowym czy cyniczng gra w walce o Zrddta finansowania, ale takie tatwe oceny
etyczne powinny nastepowac¢ dopiero po dogtebnym poznaniu uwarunkowan,
w jakich przychodzi funkcjonowaé¢ konkretnym przedsiebiorstwom spotecznym,
ktére musza sie odnajdywac na profesjonalnym rynku, gdzie liczy sie jakos¢
kadr, kreatywnosc¢, ale tez dostepno$é do kapitatu i innych zasobow.
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4.2. Cele gospodarcze

Jesli chodzi o cele gospodarcze przedsiebiorstw spotecznych, réznig sie
one dos¢ istotnie od celow przedsiebiorstw komercyjnych. Bardzo rzadko
bowiem wsrod celéw wskazywana jest maksymalizacja zyskéw, co jest oczy-
wistym celem przedsiebiorstw rynkowych. Jak juz wspomniano, zysk jest
traktowany w ekonomii spotecznej jako $rodek do realizacji celow spotecz-
nych - daje mozliwos¢ realizacji ambitnych spotecznych zamierzeh. W zad-
nym z badanych przedsiebiorstw nie stwierdzono, ze decyzje gospodarcze
oraz zawierane kontrakty sg motywowane i weryfikowane tylko zamiarem
osiaggniecia zysku. W obszarze celéw ekonomicznych czesciej pojawia sie
natomiast cel zwigzany z maksymalizacjg wartosci przedsiebiorstwa spotecz-
nego. W przypadku przedsiebiorstw komercyjnych maksymalizacja warto-
§ci oznacza dazenie do przekazywania korzysci dla akcjonariuszy poprzez
wzrost wartosci akcji i dywidend. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych
chodzi natomiast o0 maksymalizacje potencjatéw spotecznych takiego przed-
siebiorstwa - mozliwo$¢ zatrudniania kolejnych pracownikow oraz osigganie
korzysci dla klientéw zewnetrznych z otrzymywania wyjatkowych produktdw,
niedostepnych na klasycznym rynku.

CzesSciej jednak przedsiebiorstwa spoteczne - zwiaszcza dotyczy to nowo
powstatych - nie celujg w maksymalizacje ani zysku, ani wartosci, a ich
cele biznesowe sg krotkookresowe i bardzo operacyjne, dotyczg pozyskania
jak najwiekszej liczby klientdw i zwiekszenia wolumenu sprzedazy swoich
produktéw. Taktyka ta, ktorg trudno nazwac strategig, wskazuje na bardzo
istotng wiasciwos¢ przedsiebiorstw spotecznych - cele gospodarcze sg dru-
goplanowe, mniej istotne niz spoteczne, ale Swiadomos¢ tych celéw nakazuje
odpowiedzialnie zarzagdzac¢ takim przedsiebiorstwem, choéby w perspektywie
trwatosci przedsiebiorstwa, a nie tylko nonszalanckiego stawiania sie w roli
beneficjenta dotacji publicznych.

4.3. Hierarchia celéw

Jesli idzie o hierarchie czy rownowage celéw spotecznych i ekonomicz-
nych, to nalezy zauwazyé, ze cele spoteczne w wiekszosci przedsiebiorstw
wiodg prym - stanowig gtdwna przestanke dziatar zarzadczych. Badani lide-
rzy zwracajg uwage na pewng dwutorowos¢ i konieczno$é¢ dbania o réwno-
wazenie tych celow - zeby realizowac cele spoteczne, trzeba sobie dobrze
radzi¢ z biznesem w przedsiebiorstwie: Pomaganie to podejScie migkkie, za$
biznes jest twardy [Resp. 1].

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze istniejg pewne réznice w podejsciu do
hierarchii celéw w zaleznosci od formy organizacyjnej, jak i postawy czy war-
tosci reprezentowanych przez lideréw. Przede wszystkim przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére wyrastajg z organizacji pozarzagdowych, znacznie mocniej
akcentujg konieczno$¢ i wysoka jakos$¢ realizacji celow spotecznych. Tutaj
najczesciej pojawia sie przekonanie, ze biznes jest po to, zeby grupy spo-
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teczne/spotecznosé lokalna zmienity swoja sytuacje zyciowa/jakos¢ zycia. Lide-
rzy wywodzacy sie ze Srodowisk pomocowych, czyli filantropijnych organizacji
pozarzadowych oraz koScielnych zrzeszen, takze za kluczowe uznajg cele spo-
teczne. Zwracajg oni uwage, ze ich przedsiebiorczos¢ jest nietypowa i jako taka
powinna by¢ wspierana, gdyz nie jest wiasnie celem samym w sobie, a jedynie
instrumentem, narzedziem czy sposobem, aby mac realizowac cele spoteczne.
Tego typu postawa, spotyka sie z krytyka otoczenia, zwiaszcza instytucjonal-
nego. Liderzy przedsiebiorstw spotecznych podlegajg presji ze strony sektora
publicznego, zeby bardziej skupiali sie na realizacji celéw ekonomicznych,
mniej za$ spotecznych. Wyraznie zauwazalny jest brak porozumienia w tym
zakresie, dobitnie wyrazony przez szefa jednego z przedsigbiorstw: Gdyby to
miat by¢ zwykty biznes, zatozytbym po prostu biznes [Resp. 2].

Pomimo istotnosci celéw spotecznych, wielu lideréw przedsiebiorstw spo-
tecznych jest Swiadomych tego, ze dla wigkszosci ich klientéw cele spoteczne
sg stosunkowo rzadko istotne, a istotna przede wszystkim jest jako$¢ pro-
duktu lub ustugi. Niewatpliwie jest to rowniez skutek stabej promocji celow
spotecznych prowadzonych przez przedsiebiorstwa. Dziatania promocyjne
majg przede wszystkim charakter marketingowy, a na kampanie spoteczne
zwyczajnie brakuje czasu i zasobow.

Wazna i zauwazalna jest takze dynamika zmiennos$ci celéw spotecznych
badanych przedsiebiorstw. Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa liderzy podej-
muja sie realizacji bardziej ambitnych celéw spotecznych, probujg nie tylko
dziata¢ doraznie, na zasadzie interwencji ,,tu i teraz”, ale takze zaczynajg
proponowa¢ kompleksowe rozwigzania. Zamiast pojedynczych akcji poja-
wiajg sie systemowe, kompleksowe i dtugoterminowe dziatania skierowane
na trwate rozwigzywanie konkretnych probleméw. Nie tylko O$rodki Wspar-
cia Ekonomii Spotecznej realizujg cele zwigzane z dzieleniem sie wiedza
z raczkujagcymi podmiotami ekonomii spotecznej, ale wsréd swoich celéw
takie promowanie dobrych praktyk stawiajg sobie bardziej dojrzate przed-
siebiorstwa spoteczne. Ta otwarto$¢ i sktonno$¢ do dzielenia sie wiedzg
jest dos¢ powszechna, cho¢ w przypadku kilku przedsiebiorstw spotecznych,
ktore wziety udziat w badaniu, mozna zauwazy¢ pewne zamkniecie - lide-
rzy w wywiadach podkreslali kwestie tajemnicy handlowej czy niejawnosci
sprawozdan finansowych i sg to zachowania typowo biznesowe.

Ciekawie przedstawia sie hierarchia celow w przedsiebiorstwach, ktére sg
najbardziej rozwiniete i osiggnety sukces. Przedsiebiorstwo, ktorych liderzy
uznajg, ze organizacja odniosta sukces, to wedtug nich takie, w ktérego ofercie
pojawiajg sie nowe ustugi czy produkty, zwieksza sie liczba zatrudnianego
personelu, jest stabilne finansowo, a posiadane nadwyzki inwestuje w nowe
przedsiewziecia biznesowe. Dodatkowo obszar ich konkurowania stale sie roz-
szerza i ich ustugi nie majg charakteru tylko lokalnego. Takich przedsigbiorstw
wérdd badanych zidentyfikowano dziewie¢ (Bogacz-Wojtanowska, 2014).

Przedsiebiorstwa sukcesu w obszarze celéw zaré6wno ekonomicznych, jak
i spotecznych wyraznie realizujg cele planujac dziatania w duzszej perspek-
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tywie, wprowadzajg tez gradacje zadan i wyznaczajg osiggniecie konkret-
nego rezultatu w konkretnym czasie. Dzieki takiemu podejsciu pracownicy,
a takze spoteczno$é lokalna moga dostrzega¢ po pierwsze sukcesy i 0sig-
gniecia zrealizowane w jakim$ zakresie czasowym, po drugie dokonywac
oceny ich efektywnosci. W trakcie badan liderzy wyraznie wskazywali suk-
cesy z przesztosci, ale tez operowali harmonogramami zadah na najblizsze
miesiagce i planami na przyszto$¢. Co wazne, w przedsiebiorstwach, ktére
mozna okresli¢ przedsiebiorstwami sukcesu, wyznaczane cele sg mierzalne
i ambitne, choé osiggalne. Szefowie takich przedsiebiorstw spotecznych
potrafili wskaza¢, w jaki sposéb dokonujg pomiaru realizacji celéw, oraz
demonstrowali $wiadomos¢, ze konkurowanie na rynku oznacza takze sta-
wianie sobie celéw ambitnych.

4.4, Wartosci w realizacji celéw organizacyjnych

Pytane o proces wyznaczania celéw i ich realizacji badane przedsie-
biorstwa spoteczne odnosity sie do kwestii wartosci, ktdre konstytuujg ich
trwanie. W tym wymiarze przedsiebiorstwa spoteczne sytuuja sie blisko orga-
nizacji pozarzagdowych. Ws$rdd najistotniejszych wartosci, na ktére wskazuja
liderzy przedsiebiorstw spotecznych, sg: przedsiebiorczo$é, wspdlnotowosc,
samopomoc, wsparcie, jakos$¢, trwatos¢, jawnosc, systemowos$é, niezalez-
no$é, inicjatywnos¢. Liderzy przedsiebiorstw nie zawsze jednak deklaruja,
czy eksponujg bezposrednio wartosci, ktére im przySwiecajg w dziataniu.
Raczej sg one prezentowane mimochodem, ujawniajg sie w ich dziataniu.
Taka postawa wigze sie z mozliwos$cig utraty pewnych okazji rynkowych,
ktore mogtyby sie pojawi¢, gdyby przedsiebiorstwa prezentowaty otoczeniu
szerzej i w promocyjnie dojrzaty sposob zaréwno cele spoteczne, jak i swoje
najwazniejsze wartosci. Mozna spodziewac sie znacznie wiekszej empatii
klientow i potencjalnego wyboru, a nawet poszukiwania (zaktadajgc poréw-
nywalne warunki cenowe i jakoSciowe) ich produktow.

Sg takze takie przedsiebiorstwa, ktére nie dostrzegajg zadnych korzysci
z prezentacji wartosci, oprécz tych, ktére bezposrednio wigzg sie z jako-
Scig ich ustug czy produktu. Dla nich istotne jest raczej przekazywanie
informacji otoczeniu, ze w produkcie czy ustudze nie ma roznicy pomiedzy
tymi, ktérych dostarcza przedsiebiorstwo spoteczne, a tymi, ktére mozna
otrzymaé w komercyjnych przedsiebiorstwach. Wigze sie to z przekona-
niem, ze funkcjonuje w Swiadomosci spotecznej poglad, iz przedsiebiorstwa
spoteczne sg ,,gorsze”, stabsze ekonomicznie, czesto dotowane i w zwigzku
z tym ich ustugi czy produkty sg postrzegane jako niepetnowartosciowe. Brak
eksponowania wartosci, czy szerzej celow spotecznych, jest dla podmiotow
ekonomii spotecznej pewng ucieczkg przed tego typu opinig.

Jednoczesnie badania dowodzg, ze spotdzielnie socjalne moga zmagaé sie
z pewnym rodzajem stygmatyzacji. To wiasnie te podmioty dotyka zwilaszcza
opinia o stabosciach, ktdre w najbardziej istotowym sensie sg podstawg ich orga-
nizacji, gdyz z mocy prawa mogg je tworzy¢ osoby okreslane jako wykluczone
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lub zagrozone wykluczeniem spotecznym (co najmniej 50% cztonkéw). Stowo
»socjalne” w opinii niektorych lideréw czy cztonkéw spdétdzielni oznacza stabe,
pomocowe, potrzebujgce wsparcia. Co istotne, podejscie cztonkow spétdzielni do
tej potencjalnej stygmatyzacji jest dwojakie. Niektdre wyraznie starajg sie ukry¢
»s0cjalnosc”, zwlaszcza gdy spoétdzielnie osiggnety sukces lub pewng trwatosé
ekonomiczng, inne spétdzielnie nie widzg za$ zadnego problemu w prezen-
towaniu wiasnej nietypowosci na rynku, przeciwnie - widzg w tym wartos¢.
Otrzymuja publiczne wsparcie i uznajg te sytuacje za catkowicie naturalna.

5. Podsumowanie

Pamietajac, ze nasze badania nie miaty charakteru ilosciowego, tylko
jakosciowy i ich celem byto poszukiwanie nie tyle uogdlnien, ile indywi-
dualnych studiéw przypadku pozwalajgcych lepiej rozumie¢ jednostkowe
cechy badanych przedsiebiorstw, w podsumowaniu musimy zauwazy¢, ze
badania wyraznie wykazaty przewage celow spotecznych nad ekonomicz-
nymi, co dowodzi takze, ze polskie przedsiebiorstwa spoteczne zachowuja sie
»typowo” i podobnie do tego typu przedsiebiorstw na Swiecie (Amin, 2009,
s. 4-5). Brak rownowagi, pomimo swej typowosci, prowadzi do zaburzenia
tozsamosci tych organizacji, ktdre zaczynajg cigzy¢ albo w kierunku organi-
zacji biznesowych, albo uwazajg, ze skoro ich celem jest dziatalno$¢ misyjna,
majg prawo by¢ zwolnione z realizacji celow gospodarczych i powinny by¢
dotowane w ramach pomocy publicznej.

Bardzo wazne jest zatem budowanie tozsamosci organizacji ekonomii
spotecznej na wartosciach, ktdre sg zbiezne nie tylko z charakterem spo-
tecznie uzytecznego celu, ale tez bazujg na humanistycznych aspektach
zarzadzania - dbatosSci o zrownowazong kulture organizacyjng, szacunku
dla kazdego pracownika, jakosci rozumianej jako wyzwanie etyczne. Mozna
oczywiscie osiggac takie cele w czysto biznesowej organizacji, to sie niewat-
pliwie zdarza, ale jest jednak wcigz uznawane za ewenement, jakie$ odstep-
stwo od mainstreamowej reguly. Przedsiebiorstwa spoteczne sg zaktadane
z jednej strony przez tych i dla tych, ktérym sie nie powiodto, przez nie
tyle odrzuconych, ile zapomnianych. Z drugiej strony twércami podmiotow
ekonomii spotecznej sg pasjonaci, ktorym powiodto sie w biznesie, ale sami
zdecydowali sie wypasé z gtdwnego nurtu, zrobi¢ co$ dla siebie i spotecz-
nosci lokalnej, co w matym stopniu chcg monetyzowac, ale nie zapominaja,
ze aby realizowac¢ ideowe cele, trzeba znalez¢ na to fundusze. Te dwie
grupy ,,zapomnianych” i ,pasjonatdw” majg szanse stworzy¢ co$ trwatego,
ale tylko wtedy, kiedy znajdg sposoby na budowanie tozsamosSci poprzez
réwnowazenie celéw spotecznych i ekonomicznych.

Przedsigbiorstwa spoteczne wcigz nie sg istotnym elementem pejzazu
polskiego zycia gospodarczego. Pomyslane zostaty jako srodek polityki pan-
stwa majacy aktywizowac defaworyzowane $rodowiska, umozliwiaé i wspie-
ra¢ inicjatywy oddolne, sprzyja¢ integracji spotecznosci lokalnych. Rzecz
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jednak w tym, ze, jak z kazdym tworem hybrydowym, ktdry taczy w sobie
cech znanych juz organizacji, ale zadng z nich nie jest, trudno na poczatku
drogi okresli¢ wiasng tozsamo$é, a zwilaszcza odpowiednio udanie zapre-
zentowac i przekonaé do tej tozsamosci otoczenie. Organizacje te zmagajg
sie zatem czesto z wizerunkiem stabych, socjalnych niby-firm, ktore nie
tylko nie majg duzych szans w realiach gospodarki rynkowej z prawdziwymi
firmami, wiec musza by¢ dotowane ze Srodkéw publicznych, réwnocze$nie
muszg tez zmagac sie z przeSwiadczeniem Kklientow, ze ich produkty sa
nizszej jakosci, amatorskie.

Takie podejscie otoczenia do podmiotow ekonomii spotecznej powoduje,
ze wizerunkowo spychane sg one na pozycje tych, ktdre nie sg w stanie samo-
dzielnie zadba¢ o podstawy bytu i mogg istnie¢ wytgcznie jako beneficjenci
pomocy spotecznej w postaci dotacji. W miejsce dumy z przedsiebiorczosci
i radzenia sobie samodzielnie, bez oczekiwania na pomoc panstwa, pojawia
sie frustracja i zgoda na bycie organizacjg drugiej kategorii, przegrywa-
jaca w otwartej walce rynkowej z komercyjnymi podmiotami. Odrzucenie
takiej tozsamosci skutkuje cigzeniem przedsiebiorstw spotecznych w strone
organizacji typowo biznesowych. Zapominajac o celach spotecznych, w imie
realizacji ktorych taki podmiot wiasnie powstal, starajg sie one za wszelka
cene nasladowac przedsiebiorstwa komercyjne, zwiaszcza jesli chodzi o kon-
kurowanie produktowe i zacieranie réznic w przekazie marketingowym.

Bardzo waznym zadaniem, zaréwno edukacyjnym, jesli idzie o uczestni-
kow sektora ekonomii spotecznej, jak i promocyjnym, zwiaszcza w otoczeniu
tego sektora, jest wskazywanie na unikatowos$¢ przedsiebiorstw spotecznych.
Niewatpliwie ,trzecia droga”, pomiedzy pafistwowym interwencjonizmem
a rynkowag gra, jest mozliwa, ale wymaga i cierpliwos$ci w budowaniu tozsa-
mosci, i dbatosci o rownowazenie celéw ekonomicznych oraz spotecznych.

Przypisy

1 Badania byty prowadzone przez Fundacje Instytut Spraw Publicznych (wspétautorka
opracowania brata w nich udziat i przygotowata raporty badawcze) w ramach pro-
jektu: ,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej” w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet |. Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dzia-
tanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji promocji i integracji spotecznej. Projekt byt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowany za$ w latach 2009-2014.
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