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E-mailing jako Srodek w pracy socjalnej, ang. e-mailing as a medium in social work. Definicja
(okreslenie) przedmiotu: komputerowa poczta elektroniczna (listy elektroniczne, elektropoczta), dzigki
faczom internetowym mozliwa do przesylania innym uzytkownikom komputeréw. Charakterystyka
przedmiotu: w pracy socjalnej e-mailing polega na wysytaniu 1 odbieraniu wiadomosci (zarowno
indywidualnych, wysytanych do pojedynczych odbiorcow, jak i zbiorowych, wysytanych grupowo do
wielu uzytkownikéw naraz, automatycznie z list e-mailingowych) innym uzytkownikom (zwykle
uczestnikom instytucjonalnym) zaangazowanym w proces udzielania pomocy osobom potrzebujacym. Z
drugiej strony (rzadziej) e-mailing stuzy do kontaktu z osobami potrzebujacymi (np. w zakresie informacji
czy poradnictwa). Zakres przedmiotu. Tre$ci e-maili moga by¢ dowolne, zwigzane z aktualnymi
potrzebami czy sprawami do zatatwienia przez ich uzytkownikéw (nadawcow 1 odbiorcow). W
odniesieniu do 0s6b potrzebujacych zakres jest ograniczony, poniewaz z reguly nie posiadaja oni
komputerow 1 dostgpu do komputera (np. bezdomni, osoby w skrajnym ubodstwie, Zyjace ponizej
minimum egzystencji etc.). Zakres e-mailingu w pracy socjalnej, jesli tenze wystepuje, zwigzany jest
glownie z dzialalno$cia urzednikdw instytucji pomocowych i1 pracownikéw socjalnych, ktdrzy np.
wymieniaja informacje migdzy soba. Metody przedmiotu. Obecnie uzywa si¢ réznych systemow poczty
elektronicznej oraz $Srodkoéw zabezpieczajacych przed mass e-mailingiem (spamem internetowym
rozsylanym przez poczte elektroniczng). Srodki przedmiotu: profesjonalne systemy masowego e-
mailingu, uzywanego do kampanii informacyjnych zawieraja moduty (funkcje): 1) wysytki e-mailingu, 2)
zarzadzania grupami adresowymi, 3) raportowania 1 statystyki, 4) autorespondera (automatycznej
odpowiedzi) 1 obstugi zwrotow. Kazdy uzytkownik wybiera narzedzie e-mailingu wedhug swoich
indywidualnych potrzeb. Mozna wysyla¢ np., newsletter (np. biuletyn informacyjny instytucji
pomocowej, instytucji pracy socjalnej) jako zatacznik do wiadomosci rozsytanych poczta elektroniczna na
adresy subskrybentdw, ktorzy wyrazili chgc jego otrzymywania (subskrybowali go przy uzyciu strony
internetowe] danej instytucji, z uzyciem technologii RSS). Zwykle podstawowymi wymogami dla
uzywanego oprogramowania sa: 1) mozliwos¢ rejestracji oraz wyrejestrowywania si¢ uzytkownikow z
listy subskrypcyjnej newslettera, 2) personalizacja korespondencji, 3) mozliwo$¢ dodawania zalacznikow
(zataczonych do listu osobnych plikéw), 4) wysytanie wiadomosci w akceptowalnych formatach (np.
html, PDF lub tekstowych, np. pliki z rozszerzeniem doc, txt, rtf), przy zachowaniu normy ISO-8859-2
(obstugi kodowania). Masowe rozsylanie listow poczty elektronicznej (mass mailing) ma swoje
uwarunkowania prawne, techniczne i1 ekonomiczne. Dla mass mailingu istnieja liczne programy
komercyjne (oprogramowanie platne), np. Advanced Direct Remailer, e-Compaing, eNewstletter Manager
Pro, GroupMail Personal, Mailing List Deluxe, SendBlaster, Darmowa (freeware) aplikacja programu
ANOMAIL 2007 (z opisem w jezyku polskim) umozliwia masowe, informacyjne akcje e-mailingowe,
zarzadzanie grupami dyskusyjnymi i newsletterem. Teoria naukowa budujaca dany przedmiot: teoria
komunikacji, informatyka stosowana, teleinformatyka, telekomunikacja, informacja naukowo-techniczna
stosowana do e-mailingu, m.in. do e-mailingu w pracy socjalnej. Podmioty-uczestnicy-osoby (relacje
migdzypodmiotowe-migdzyosobowe). W e-mailingu wykorzystywanym jako §rodek do pracy socjalnej
wystepuja: nadawcy e-maili, odbiorcy e-maili (adresaci), przy czym w mass e-mailingu wystepuje zwykle
jeden nadawca (np. dana instytucja) i wiele (nawet wiele tysigcy) odbiorcow wiadomosci (e-maili z
newesletterem wydawanym przez dana instytucje, np. pomocowa. poradnicza). Rodzaje przedmiotu —
podzial przedmiotowy rzeczy: e-maile (listy elektroniczne) dziela si¢ na merytorycznie wiasciwe
(pozadane przez odbiorcg, za jego zgoda) oraz spam (niechciane przez odbiorcg, wysylane mu wbrew
jego woli i przy braku jego zgody). Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych pracownicy socjalni uzywaja e-
maili wbrew woli odbiorcow 1 wysytaja im ‘spam’ (niechciane informacje), mimo braku zgody odbiorcow
na ich otrzymywanie. Dla prawidlowego procesu budowania zaufania wewnatrz instytucji (komunikacja
wewngetrzna) 1 wokol instytucji pomocowej (komunikacja zewnetrzna) wiasciwe sa profesjonalne
dzialania w sferze relacji publicznych (ang. public relations) rowniez w sferze e-mailingu. E-mailing
rozwija si¢ wraz ze zmianami techniki komputerowej 1 wraz z rozwojem technologii informatycznej 1
trafit juz do $wiadomos$ci potocznej na przetomie XX 1 XXI w. (http:/pl.wikipedia.org/wiki/E-
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