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ZAPEWNIANIE JAKOSCI KSZTALCENIA W SWIETLE
REFORMY SZKOLNICTWA WYZSZEGO

1. Wprowadzenie

Inauguracja Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego w 2010 roku uwidoczni-
ta zmiany w systemach szkolnictwa wyzszego w calej Europie. Jednym z najbardziej
wyraznych zjawisk dekady Procesu Bolonskiego jest widoczny wzrost znaczenia za-
pewniania jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.

Sektor europejskiego szkolnictwa wyzszego podlega procesowi dynamicznych
zmian i musi sprosta¢ nowym, pojawiajacym si¢ wyzwaniom, takim jak duza licz-
ba studentéw, stagnacja w zakresie finansowania czy konieczno$¢ wprowadzania re-
form. Z tego powodu istnieje potrzeba intensywniejszej wspétpracy na poziomie
europejskim, zwlaszcza ze udoskonalone mechanizmy monitorowania okazuja si¢
konieczne do oceny wplywu przeprowadzanych reform.

Obecny rok akademicki 2011/2012 jest rokiem wyjatkowym, bowiem wcho-
dzi w zycie reforma polskiego szkolnictwa wyzszego. Najwazniejsze zmiany, ktdre
wprowadzita reforma, to nowoczesny system ksztalcenia, wigcej praw dla studentéw,
uproszczenie $ciezki kariery akademickiej, integracja uczelni z gospodarka oraz do-
stosowanie ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

Celem artykutu jest ukazanie zmian wprowadzonych przez reforme szkolnictwa
wyzszego w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zmiany te dotycza zaréwno we-
wngtrznych, jak i zewngtrznych systeméw zapewnienia jakosci ksztalcenia. W arty-
kule przedstawiono réwniez europejski kontekst zapewnienia jakosci ksztatcenia, ze
szczegblnym uwzglednieniem standardéw dotyczacych wewngtrznego i zewngtrznego
zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.
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2. Zapewnienie jakosci ksztalcenia w kontekscie europejskim

Pojecie ,,zapewnienie jakosci ksztalcenia” jako ogdlny termin funkcjonujacy w szkol-
nictwie wyzszym umozliwia wiele interpretacji. W ,,Deklaracji z Grazu” z lipca 2003
roku”, wydanej przez Europejskie Stowarzyszenie Uniwersyteckie, zawarto zapis, ze
»celem europejskiego wymiaru zapewnienia jakosci jest promowanie wzajemnego
zaufania oraz poprawa przejrzysto$ci, przy poszanowaniu réznorodnosci krajowych
uwarunkowari”.

Kwesti¢ zapewnienia jakosci ksztalcenia porusza réwniez Zalecenie Rady Unii
Europejskiej (Council Recommendation) wydane 24 wrzesnia 1998 roku, w sprawie
europejskiej wspdlpracy w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym. W dokumencie tym Rada zobowiazuje kraje Unii Europejskiej do zacies-
niania wsp6tpracy w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia, przy jednoczesnym
poszanowaniu réznorodnosci jezykowej i kulturowej oraz odpowiedzialnosci za pro-
gramy nauczania i sposob organizacji edukacji w poszczegdlnych krajach?®.

Promocja wspélpracy europejskiej w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia
byta jednym z sze$ciu podstawowych celéw realizowanych w ramach Procesu Bo-
loniskiego, rozpoczgtego w 1999 roku podpisaniem dokumentu zwanego deklara-
cja boloniska. Ministrowie do spraw szkolnictwa wyzszego uznali zasadnicza rolg,
jaka systemy zapewnienia jako$ci odgrywaja w przestrzeganiu wysokich standardéw
oraz ulatwianiu poréwnywalno$ci kwalifikacji w catej Europie podczas spotkania
w Pradze’. Wielokrotnie podkreslali oni koniecznos¢ Scistej wspétpracy europejskiej
oraz budowania wzajemnego zaufania miedzy krajowymi systemami zapewnienia

! Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa

Wyzszego, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jako$ci w Szkolnictwie Wyiszym, Helsinki 2005,
s. 11.

2 Zalecenie Rady okresla wspélne cechy charakterystyczne dla europejskich systeméw zapewnienia jakosci
ksztatcenia: instytucje odpowiedzialne za efektywne zapewnianie jakoéci ksztalcenia powinny by¢ niezalezne
oraz autonomiczne; stosowane procedury powinny uwzglednia¢ cele instytucji odpowiedzialnej za zapewnienie
jakosci ksztalcenia, potrzeby spoleczeristwa oraz zapotrzebowanie rynku pracy; procedury zapewnienia jakosci
ksztalcenia powinny si¢ sktada¢ z wewngtrznej oraz zewngtrznej oceny, przy czym zewngtrzna ocena powinna
by¢ dokonana przez zewnetrznych ekspertéw; w ocene wewnetrzng powinni byé zaangazowani nauczyciele
akademiccy, personel administracyjny oraz studenci, natomiast ocena zewngtrzna powinna by¢ procesem opartym
na wspétpracy, konsultacjach i doradztwie, zachodzacym pomigdzy nimi a zewngtrznymi ekspertami; do grup
ekspertéw moga zostaé powolane osoby zwiazane ze strukturami szkolnictwa wyzszego krajéw cztonkowskich,
czlonkowie stowarzyszen, partnerzy spofeczni oraz absolwenci; pozadana jest migdzynarodowa wymiana ekspertéw
i ich do$wiadczen; raporty dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia powinny by¢ publikowane i udostgpniane
wszystkim zainteresowanym. Zrédlo: Council Recommendation of 24 September 1998 on European Cooperation
in Quality Assurance in Higher Education, 98/561/EC, ,Official Journal of the European Communities”, L
270/56, s. 56.

* Ministrowie do spraw szkolnictwa wyzszego w ramach Procesu Boloniskiego spotykali sig, aby dokona¢
przegladu osiagnie¢ i okreslenia priorytetéw i nowych celéw na nadchodzace lata. Kolejne spotkania odbyty
si¢ w Pradze (2001), Berlinie (2003), Bergen (2005), Londynie (2007), Leuven/Louvain-la-Neuve (2009) oraz
w Budapeszcie i Wiedniu (2010).
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jakosci. Podczas konferencji w Berlinie* ministrowie zwrécili uwage na koniecznosé

wypracowania wspdlnych kryteriéw i metodologii zapewnienia jakosci oraz na to,
ze za zapewnienie jakosci w szkolnictwie wyzszym odpowiadaja przede wszystkim

poszczegdlne uczelnie.
Kolejna konferencja ministréw odbyta si¢ w Bergen w 2005 roku. Niemal wszyst-

kie paristwa zagwarantowaly wéwczas przyjecie systemu zapewnienia jakosci wedtug
kryteriéw wyszczegdlnionych w komunikacie berlirfiskim. Rezultatem tej konferen-

Gji jest raport, opracowany przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, zawierajacy standardy i wskazéwki dotyczace we-

whnetrznego i zewnetrznego zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym. W ramach

wewnetrznych systeméw proponuje si¢ nast¢pujace dziatania’:

opracowanie polityki oraz procedur zapewnienia jakoéci (instytucje powin-
ny posiada¢ polityke oraz zwiazane z nig procedury w zakresie jakosci oraz
standardy oferowanych przez siebie programéw i ich efektéw, powinny takze
przyjaé na siebie zobowiazanie do rozwoju kultury jakosci);

zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programéw oraz ich efek-
téw (instytucje powinny dysponowa¢ mechanizmami zatwierdzania, okreso-
wego przegladu oraz monitorowania swoich programéw oraz ich efektéw);
ocenianie studentéw (studenci powinni by¢ oceniani wedtug opublikowanych
i konsekwentnie stosowanych kryteriéw, przepiséw i procedur);

zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej (instytucje powinny gwarantowaé, ze
kadra dydaktyczna dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencja-
mi);

gromadzenie zasobéw do nauki oraz §rodkéw wsparcia dla studentéw (zasoby
wspomagajace nauke studentéw powinny by¢ wystarczajace i odpowiednie
dla kazdego programu);

systemy informacyjne (instytucje powinny gromadzi¢, analizowa¢ i wykorzy-
stywa¢ informacje dotyczace skutecznego zarzadzania oferowanymi progra-
mami studiéw oraz innymi dzialaniami);

publikowanie informacji (instytucje powinny w regularnych odstgpach czasu
publikowa¢ aktualne i obiektywne informacje, w ujeciu ilosciowym i jakoscio-
wym, na temat oferowanych przez siebie programéw oraz ich efektéw).

Europejskie standardy zewngtrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia w szkolnic-

twie wyzszym powinny si¢ natomiast przejawia¢ w dziataniach takich, jak®:

stosowanie procedur wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztalcenia (nalezy
uwzglednia¢ skuteczno$¢ proceséw wewnetrznego zapewnienia jakosci);

4

Realizacja Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyiszego. Komunikat z konferencji ministrow ds.

szkolnictwa wyzszego, Berlin, 19 wrzesnia 2003; Dokumenty Procesu Boloriskiego, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2007, s. 7.

5

Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia.. ., s. 6.

S Jbidem, s. 7.
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— opracowanie proceséw zewngtrznego zapewnienia jakosci (wpierw nalezy
okresli¢ ich cele oraz zadania, ktére powinny zostaé¢ opublikowane wraz z opi-
sem przewidzianych procedur);

— opracowanie kryteriéw dla decyzji (decyzje powinny by¢ oparte na jasno okre-
Slonych, opublikowanych i konsekwentnie stosowanych kryteriach);

— projektowanie proceséw odpowiednich dla okreslonych celéw (procesy po-
winny by¢ zaprojektowane w sposéb gwarantujacy ich odpowiednios¢ do rea-
lizacji ustalonych celéw i zadan);

— raportowanie (nalezy publikowaé zrozumiate i przystepne dla odbiorcéw ra-
porty);

— stosowanie procedur uzupetniajacych;

— dbanie o okresowo$¢ przegladéw (nalezy cyklicznie podejmowaé dziatania
w zakresie zewnetrznego zapewnienia jakosci instytucji i/lub programéw oraz
okresla¢ procedury dotyczace przegladéw);

— przeprowadzanie analiz systemowych (nalezy okresowo sporzadzaé zbiorcze
raporty zawierajace oméwienie i analiz¢ ogélnych wnioskéw z przeprowadzo-
nych przegladéw).

Podczas spotkania w Bergen ministrowie przyjeli ,Standardy i wskazéwki doty-
czace zapewnienia jakosci ksztalcenia w EOSW” oraz zobowiazali si¢ do wprowa-
dzenia w swoich krajach proponowanego modelu przewidujacego objecie agencji do
spraw zapewnienia jakosci tak zwang oceng srodowiskowa.

W zwiazku z tym, ze odpowiedzialno$¢ za jakos¢ spoczywa gléwnie na uczel-
niach, ministrowie w czasie kolejnego spotkania w Londynie uznali, ze powinny one
nadal rozwija¢ swe systemy zapewnienia jakosci’. Jednoczesnie oglosili osiagnigcie
postepu w zakresie wzajemnego uznawania decyzji dotyczacych akredytagji.

W 2009 roku w Leuven ministrowie stwierdzili, ze szkolnictwo wyzsze unowo-
cze$nia si¢ dzigki wprowadzeniu trzystopniowej struktury studiéw i przyjeciu ,,Eu-
ropejskich standardéw i wskazéwek dotyczacych zapewnienia jakosci™. Za sukces
uznano réwniez stworzenie Europejskiego Rejestru Agencji zajmujacych si¢ zapew-
nieniem jako$ci (EQAR)’.

Proces Boloriski zostat zakoriczony w 2010 roku, podczas konferencji w Buda-
peszcie i Wiedniu, kiedy to ministrowie oglosili utworzenie Europejskiego Obszaru

7

Komunikat Londyiski. Zrédto: heep://ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/files/2007 _
PL_London.pdf (dostep: 21.10.2011).

8 Proces Boloniski 2020 — Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego w nowej dekadzie. Komunikat
z konferencji europejskich ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyisze, Leuven i Louvain-la-Neuve, 28—
29 kwietnia 2009. Zrédlo: http://ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org. pl/files/2009_PL_Leuven_
Louvain-la-Neuve.pdf (dostgp: 21.10.2011).

® Polska Komisja Akredytacyjna znajduje si¢ w European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR) od 15 stycznia 2009 roku. Zrédto: htep://www.pka.edu.pl/index.php?page=historia (dostep:
20.10.2011).
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Szkolnictwa Wyzszego'. Byla to specjalna rocznicowa konferencja podsumowuja-
ca dotychczasowe osiagnigcia Procesu Boloriskiego. Europejski Obszar Szkolnictwa
Wyiszego charakteryzuje si¢ réznorodnoscig systeméw szkolnictwa wyzszego oraz
tradycji spoteczno-kulturalnych i edukacyjnych. Fakt ten sprawia, ze niemozliwe jest
stosowanie jednego podejscia wobec standardéw dotyczacych zapewnienia jakosci
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Standardy zostaty wiec skonstruowane w spo-
s6b umozliwiajacy ich zastosowanie do wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego.

3. Wewnetrzne systemy zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

Zapewnianie jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym to wszelkie planowane i sy-
stematyczne dziatania bezposrednio zwigzane z utrzymaniem i podwyzszeniem ja-
kosci ksztatcenia i badan, niezbedne do stworzenia odpowiedniego stopnia zaufania
co do tego, ze ustuga edukacyjna spetni ustalone wymagania jakosciowe , klientéw”
wewnetrznych i zewngtrznych''. Studenci (klienci wewngtrzni) oczekuja zapewnie-
nia o jako$ci ksztalcenia, w tym migdzy innymi o jakosci kadry nauczajacej, od-
powiednim wyposazeniu sal dydaktycznych oraz dostepnosci do bibliotek, z kolei
pracodawcy (klienci zewngtrzni) potrzebuja zapewnienia, ze zatrudniani przez nich
absolwenci posiadajg odpowiednie kwalifikacje'.

Instrumentalnym przejawem zapewnienia jakosci ksztalcenia jest ocena jakosci
ustugi edukacyjnej, zaréwno wewnetrzna, jak i zewngtrzna'”. System zapewnienia ja-
kosci ksztalcenia powinien mie¢ wkomponowane elementy oceny wewnetrznej oraz
zewnetrznej, w przeciwnym razie nie bedzie wlasciwie funkcjonowat'.

Zapewnianie jakosci ksztalcenia jest procesem cigglym, systematycznym i wie-
loaspektowym. Jego podstawa powinno by¢ przekonanie, ze umacnianiu wysokiej
jakosci ksztatcenia stuzy ocena whasna, dyskusja, wspétpraca, promowanie i upo-
wszechnianie najlepszych rozwiazani oraz wstuchiwanie si¢ w glos odbiorcéw ustugi

edukacyjnej.

10

Deklaracja z Budapesztu i Wiednia w sprawie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Zrédto:
htep://ekspercibolonscy.org. pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/files/2010_PL_Budapest-Vienna.pdf (dostep:
21.10.2011).

""" E. Skrzypek, System zapewnienia jakosci [w:] Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Stownik tematyczny,
red. M. Wojcicka, Centrum Badari Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Warszawski,
‘Warszawa 2001, s. 118.

12 J. Randall, Quality Assurance: Meeting the Needs of the User, ,Higher Education Quarterly” 2002 (April),
vol. 56, no. 2, s. 193-194.

13 K. Lisiecka, Przeglgd koncepcji zapewnienia i oceny jakosci ksztalcenia w polskim szkolnictwie wyzszym
[w:] Zapewnienie jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej, red. K. Lisiecka, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Katowicach, Katowice 2001, s. 60.

4 AL Vroeijenstijn, Improvement and Accountability: Navigating between Scylla and Charybdis, Guide for
External Quality Assessment in Higher Education, Higher Education Policy Series 30, Jessica Kingsley Publishers,

London and Bristol, Pennsylvania 1995, s. 49.
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W ramach systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia mozna wyrézni¢ system we-
wnetrzny oraz zewngtrzny. Obowiazek tworzenia wewngtrznego systemu zapewnie-
nia jakosci zostal wprowadzony Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 roku w sprawie standardéw ksztatcenia®.

Znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym stawia przed
uczelniami nowe wyzwania, ktére powinny stuzy¢ doskonaleniu jakosci ksztatce-
nia. Jednostki organizacyjne uczelni moga prowadzi¢ studia pierwszego lub dru-
giego stopnia, jezeli wdrozyly wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia,
uwzgledniajacy dziatania na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia na prowadzo-
nym kierunku studiéw'®.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci, odnoszacy si¢ do wszystkich etapéw
i aspektéw procesu dydaktycznego, powinien uwzgledniaé wszystkie formy wery-
fikowania efektéw ksztatcenia na poszczeg6lnych kierunkach studiéw, osiaganych
przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, oceny
dokonywane przez studentéw oraz wnioski z monitorowania kariery zawodowej
absolwentéw uczelni'”. Uczelnie powinny monitorowaé kariery zawodowe swoich
absolwentéw w celu dostosowania kierunkéw studiéw i programéw ksztalcenia do
potrzeb rynku pracy. Proces ten powinien by¢ przeprowadzany po trzech i pieciu
latach od dnia ukoriczenia studiéw'.

Dokonujac przegladu systeméw wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztalce-
nia w polskich szkotach wyzszych, mozna zauwazy¢, ze odnosza si¢ one zaréwno
do szczebla centralnego (uczelniane systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia), jak
i do szczebla podstawowych jednostek organizacyjnych — wydzialéw (systemy wy-
dziatowe). Uczelniane systemy najczesciej prezentujg ramy uwarunkowarn i dziatan
zwigzanych z jakoscig ksztalcenia, natomiast systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia
obowiazujace na wydziatach majg uwzglednia¢ ich specyfike i zawieraé szczegétowe
procedury. Systemy uczelniane powinny zawiera¢ ogélne zasady i wytyczne dotycza-
ce jakosci ksztalcenia, okreslajace, co nalezy zrobi¢ w jednostkach (na wydziatach)
w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia. Sg one tworzone, aby wspomaga¢ rozwdj
i dziatania projakosciowe poszczegblnych wydzialéw. Ich celem nadrzednym jest

" Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw

ksztalcenia dla poszczeg6lnych kierunkéw oraz pozioméw ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie
musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki, s. 5. Zrédto: hetp://www.bip.
nauka.gov.pl/_gAllery/26/29/2629/20070712_rozporzadzenie_standardy_ksztalcenia.pdf (dostgp: 21.10.2011).

16 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia, s. 4-5. Zrédto: htep://www.bip.nauka.gov.
pl/_gAllery/15/61/15616/20111012_stud_okres_kier.pdf (dostgp: 19.10.2011).

7 Thidem, s. 6.

'8 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw,

Dz.U. nr 84, poz. 455, s. 5110.
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tworzenie warunkéw do budowania kultury jakosci, na ktéra sktadaja si¢ zaréwno
aspekty kulturowe oraz psychologiczne, jak i struktury zarzadzania®.

Pozostate cele wewngtrznych systeméw zapewnienia jakosci ksztalcenia, to mie-

dzy innymi:

stymulowanie ciaglego doskonalenia jakosci ksztalcenia;

podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz budowanie etosu nauczyciela aka-
demickiego;

podnoszenie poziomu wyksztalcenia absolwentéw;

szerokie informowanie o jakosci ksztalcenia i ofercie dydakeycznej;
motywowanie pracownikéw i studentéw do doskonalenia jakosci nauczania
i uczenia sig;

podnoszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci uczelni;

standaryzacja i ujednolicenie sposobu postgpowania kadry dydaktycznej i stu-
dentéw;

okreslenie odpowiedzialno$ci i uprawnieni uczestnikéw procesu ksztatcenia.

Zakres dzialania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia moze

obejmowa¢ na przyktad:

analizg zasad rekrutacji na studia;

oceng i weryfikacje programéw studiéw oraz oceng efektéw ksztatcenia;
oceng procesu ksztalcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajeé
dydaktycznych;

badanie kariery zawodowej absolwentéw oraz opinii pracodawcéw w zakresie
przygotowania absolwentéw do pracy zawodowej;

sprawdzanie jakosci obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego;

ocen¢ warunkéw socjalnych studentéw i doktorantéw;

badanie mobilnosci studentéw, doktorantéw i pracownikdw;

przeglad aktéw prawnych regulujacych proces ksztalcenia;

oceng systemu nagradzania nauczycieli akademickich i pracownikéw admini-
stracyjnych zwiazanych z procesem dydaktycznym;

przeprowadzanie badai w formie ankiet;

gromadzenie i analizowanie informacji na temat uzyskiwanych kwalifikacji;
opracowanie polityki doskonalenia jakosci ksztatcenia na uczelni;

stworzenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostgpnych procedur
projakosciowych w zakresie: zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego
przegladu programéw ksztalcenia i ich efektéw, oceniania studentéw, dosko-
nalenia jakosci kadry dydaktycznej, monitorowania zasobéw wspierajacych
ksztalcenie oraz srodkéw wsparcia dla studentéw, gromadzenia, opracowania,
analizy, interpretacji oraz wykorzystania danych dotyczacych dziatalnosci dy-

1% T. Loukkola, T. Zhang, Examining Quality Culture: Part 1 — Quality Assurance Processes in Higher Education
Institutions, European University Association, Brussels 2010, s. 9.
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daktycznej i jej efektéw, a takze form i sposobéw publikowania informacji
o dziatalnosci dydaktyczne;.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia powinien by¢ budowany na
podstawie misji uczelni oraz z poszanowaniem autonomii i specyfiki jej poszczegél-
nych jednostek. Podnoszeniu jakosci ksztalcenia sprzyjaja nie tylko systematyczne
badania jakosci ksztalcenia, lecz réwniez rekomendowanie dziatan wplywajacych na
jej doskonalenie.

Integralng cz¢é¢ systemu stanowia badania ankietowe, prowadzone wéréd kandy-
datéw na studia, spolecznosci akademickiej i absolwentéw, a takze wéréd pracodaw-
céw. Badania te powinny by¢ prowadzone z poszanowaniem zasad etyki i metodolo-
gii badan spolecznych, a w szczeg6lnosci: dobrowolnosci, anonimowosci, poufnosci
oraz jawnosci wynikéw. Innym elementem s3 raporty z oceny wiasnej jednostek
dydaktycznych uczelni. Na podstawie wynikéw badan zawartych w ankietach stu-
denckich oraz w arkuszach samooceny sa przygotowywane propozycje dziatari (na
poziomie wydzialéw i na poziomie centralnym) na rzecz podniesienia jakosci ksztat-
cenia. Raporty z oceny wlasnej przedstawiaja w szczeg6lnosci mocne i stabe strony
jednostek oraz zawieraja plany i kalendarium dziatari stuzacych z jednej strony wy-
eliminowaniu zjawisk niepozadanych, z drugiej — doskonaleniu jakosci ksztatcenia.
Raporty te powinny by¢ jawne i publikowane (na przyktad na stronie internetowej
uczelni).

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia ma by¢ prosty, przejrzysty
i skuteczny, tak aby nie generowat zb¢dnych dokumentéw i nie przysparzat kadrze
dydaktycznej zbyt duzej liczby dodatkowych obowiazkéw. Zgodnie z polskim pra-
wem na kazdej uczelni powinien dziala¢ wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Taki system umozliwia oceng jakosci ksztalcenia i podejmowanie dziatan
projakosciowych zmierzajacych do jej podnoszenia. Podczas gdy wewngtrzne syste-
my zapewnienia jakosci ksztalcenia maja prowadzi¢ do kultury jakosci, ktéra pod-
nosi warto$¢ uczelni, system zewnetrzny przede wszystkim dostarcza spoteczeristwu
informacji o randze szkoly wyzsze;j.

4. Zewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia

Zewngtrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia sa oparte na systemach we-
wnetrznych (bowiem to wewngtrzne systemy dostarczajg informacji do oceny ze-
wnetrznej). Wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia z kolei s weryfiko-
wane przez systemy zewngtrzne (dzigki nim uczelnie przygotowuja si¢ do procedur
zewnetrznego zapewnienia jakosci). Zewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztat-
cenia mogg przyjmowa¢ forme akredytacji®.

2 Zewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia moga takze przyjmowaé forme audytu lub rankingu.
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Akredytacja stanowi potwierdzenie, ze okreslony obiekt, zjawisko czy metoda
spelniaja wymagania progowe — ustalone i przyjete kryteria jakosci. Pojecie akredy-
tacji mozna odnosi¢ do procesu lub jego wyniku. W pierwszym przypadku sa zbie-
rane informacje umozliwiajace orzekanie o spelnieniu badz niespelnieniu warunkéw
jakosci progowej. W drugim akredytacja to konicowy etap wspomnianych dziatar
— na podstawie zebranych informacji akredytacja jest przyznana, wstrzymana lub
cofnieta®!.

Akredytacja opiera si¢ na zewngtrznej ocenie ekspertéw. Powinna si¢ charakeery-
zowa’ niezaleznoscig opinii, przejrzystoscia i jasno$cia proceséw oraz zastosowanych
metod oceny, a takze publicznym dostgpem do rezultatéw akredytacji*’. Procedu-
ry stosowane przez zespoly oceniajace najczesciej obejmuja: przygotowanie raportu
samooceny przez instytucj¢ podlegajaca ocenie, analiz¢ tego raportu, wizytacje na
miejscu przez zespdl oceniajacy, sporzadzenie raportu przez zespét, przedstawienie
zalecent i ewentualnej decyzji akredytacyjnej oraz sprawdzenie po pewnym czasie
stopnia wdrozenia zaleceri.

Zewngtrznymi instytucjami oceniajacymi jako$¢ ksztalcenia s organy admini-
stracji pafistwowej, powolane do tego celu agencje lub niezalezne instytucje zajmu-
jace si¢ oceng jakosci®. W Polsce mozna wyrdzni¢ nastgpujace instytucje oceniajace
jako$¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym:

— Polska Komisje Akredytacyjna;

— komisje $rodowiskowe?;

— migdzynarodowe instytucje oceniajace jako$¢ ksztatcenia®.

Polska Komisja Akredytacyjna (PKA) zostata utworzona pod nazwa Paristwowa
Komisja Akredytacyjna w 2001 roku®. To jedyny w Polsce organ dziatajacy na rzecz
jakosci ksztalcenia o okreslonych ustawowo zadaniach i trybie pracy. Poddanie si¢
ocenie PKA jest obligatoryjne, a jej negatywna ocena zobowiazuje ministra wasci-

2 M. Wojcicka, Akredyracja [w:] Jakos¢ ksztatcenia. .., s. 13.

2 AL Vroeijenstijn, Accreditation in the Netherlands. The View of the Universities, Conference on Global
Changes in Engineering Education, Berlin 2002, s. 2.

3 L. Harvey, The End of Quality?, ,Quality in Higher Education” 2002, vol. 8, no. 1, s. 5.

2 Wsréd komisji $rodowiskowych wyrézni¢ mozna migdzy innymi: Uniwersytecka Komisj¢ Akredytacyjna,
Komisj¢ Akredytacyjng Akademickich Uczelni Medycznych, Komisj¢ Akredytacyjng Uczelni Technicznych,
Komisje Akredytacyjna Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Komisje Akredytacyjna
Wyiszych Szkét Pedagogicznych. Akredytacja $rodowiskowa ma za zadanie doskonalenie szeroko rozumianej
jakosci edukacji. Jest ona dobrowolna i nie ma charakteru powszechnego. Uczelnie moga dobrowolnie wybiera¢
jednostke oceniajaca.

3 Oceny jakosci ksztalcenia dokonuja réwniez miedzynarodowe instytucje, takie jak Stowarzyszenie
Uniwersytetéw Europejskich, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Migdzynarodowej Edukagji czy Europejska
Fundacja Rozwoju Zarzadzania. Europejska Fundacja Rozwoju Zarzadzania, ktérej gléwnym celem jest
podnoszenie standardéw edukacji w szkotach biznesu na $wiecie, prowadzi elitarny system akredytacji szkét
biznesu European Quality Improvement System (EQUIS). Jedyna uczelniag w Polsce posiadajaca akredytacje
EQUIS jest Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie. Zrédto: hrep://
www.efmd.org oraz http://www.wspiz.edu.pl/index.php/pl/jakosc_ksztalcenia/akredytacje/ (dostgp: 21.10.2011).

% Obecng nazwe Komisja uzyskata na mocy ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o
szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki oraz o zmianie niektdrych innych ustaw.
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wego do spraw szkolnictwa wyzszego do wydania decyzji o cofnigciu lub zawieszeniu
uprawnienia do ksztatcenia na danym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia®.

PKA jest instytucjq dziatajaca niezaleznie na rzecz doskonalenia jakosci ksztatce-
nia. W swoich pracach kieruje si¢ zasada rzetelnoéci, bezstronnosci i przejrzystosci
oraz dazeniem do wyréwnywania udzialu kobiet i mezczyzn w jej pracach?.

Znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym stawia przed

PKA nowe wyzwania, ktére powinny stuzy¢ doskonaleniu jakosci ksztalcenia, a tym
samym rozwojowi polskich uczelni w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.

Ustawa wnosi wiele zmian w uprawnieniach Komisji. Jedna z nich jest wprowadze-

nie — obok programowej oceny jakosci ksztalcenia — oceny instytucjonalne;.
Ocena programowa obejmuje w szczegdlnosci oceng™:

warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku, poziomie i profi-
lu ksztatcenia (w tym oceng: zwiazku kierunku studiéw ze strategia rozwoju
uczelni, w tym z jej misja; opracowanych przez jednostke zaktadanych efek-
tow ksztalcenia w odniesieniu do efektéw ksztalcenia opisanych w Krajowych
Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego; programu studiéw, w tym
realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia oraz sposobéw weryfikacji osiag-
ni¢tych efektéw ksztatcenia; sposobu przypisania punktéw ECTS do poszcze-
gblnych modutéw ksztalcenia — zajec lub grupy zaje¢ — w programie studiéw;
spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego i kwalifikacji nauczy-
cieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku studiéw;
infrastruktury dydaktycznej, w tym dost¢pu do literatury zalecanej w ramach
ksztalcenia na kierunku studiéw);

warunkéw prowadzenia ksztalcenia na odleglos¢, jezeli program ksztalcenia
przewiduje prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odlegtos¢;

funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w za-
kresie analizy efektéw ksztalcenia i jego dzialania na rzecz doskonalenia pro-
gramu ksztatcenia;

dostosowania efektéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;

zarzadzania procesem dydaktycznym w zakresie kierunku studidéw, w tym
zmian dokonywanych w programie ksztalcenia wynikajacych z jego doskona-
lenia.

Ocena instytucjonalna z kolei obejmuje oceng™:

zwiazku strategii rozwoju jednostki ze strategia rozwoju uczelni;

http://www.pka.edu.pl/index.php?page=historia (dostep: 21.10.2011).
Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym..., s. 5124.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrze$nia 2011 r. w sprawie warunkéw

oceny programowej i oceny instytucjonalnej. DzU 2011, nr 207, poz. 1232. Zrédto: http://www.bip.nauka.gov.
pl/_gAllery/15/49/15491/Dz._U._Nr_207__poz._1232.pdf (dostep: 19.10.2011).

30

Tbidem.
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— funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
w tym jego konstrukeji i oddzialywania na doskonalenie jakosci ksztatcenia;

— jakosci ksztalcenia na studiach podyplomowych prowadzonych w jednostce;

— jakosci procesu ksztatcenia na studiach doktoranckich prowadzonych w jed-
nostce;

— wspdlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

Dokonujac oceny programowej i oceny instytucjonalnej, PKA uwzglednia po-
nadto stopielt umiedzynarodowienia studiéw, wspétprace miedzynarodows w zakre-
sie badan naukowych, wyniki poprzednich ocen programowych dokonanych przez
PKA oraz inne akredytacje i uzyskane certyfikaty?'.

Nalezy oczekiwaé, ze wyniki oceny instytucjonalnej beda stuzy¢ calej spotecz-
nosci akademickiej do doskonalenia jakosci ksztalcenia, gdyz: wskaza silne i stabe
strony systeméw zapewniania jakosci ksztatcenia, zbuduja dobre praktyki i pokaza
polskie szkolnictwo wyzsze w innej perspektywie, niz ma to miejsce w przypadku
oceny programowej>’.

Zapisy wynikajace z Rozporzadzenia z dnia 29 wrze$nia 2011 roku w sprawie
warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej zostaly uwzglednione w ra-
portach samooceny PKA (samooceny programowej i instytucjonalnej).

Raport programowej samooceny sktada si¢ z nast¢pujacych czesci®:

— Program ksztalcenia. (W czgéci tej uczelnia dokonujaca samooceny powinna
przedstawi¢ koncepcje ksztalcenia, cele i efekty ksztalcenia, strukture progra-
mu ksztalcenia, system ECTS oraz proces ksztalcenia);

— Zasoby kadrowe. (Jest to czg$¢ poswigcona opisowi struktury zatrudnienia,
struktury kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku stu-
diéw oraz prezentacji rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej);

— Infrastruktura dydaktyczna;

— Badania naukowe;

— Internacjonalizacja procesu ksztalcenia;

— Wewngtrzny system zapewniania jakosci. (Funkcjonowanie wewngetrznego sy-
stemu zapewnienia jakosci powinno zosta¢ przedstawione z uwzglednieniem
zarzadzania kierunkiem oraz weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia);

— Perspektywy rozwoju kierunku.

Raport instytucjonalnej samooceny sklada si z kolei z nastgpujacych czgsci®®:

U Thidem.
32 D. Strahl, Polska Komisja Akredytacyina w swietle znowelizowanej ustawy o szkolnictwie wyzszym — kilka
refleksji, ,E-mentor” 2011, nr 3(40). Zrédlo: hetp://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/838
(dostgp: 22.10.2011).

33 Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 873/ 2007 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Uchwata nr 920/2011
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 pazdziernika 2011 r. zmieniajaca Uchwale nr 873/2007
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 listopada 2007 r. w sprawie wytycznych do przygotowania
raportu samooceny; Zrédto: heep://www.pka.edu.pl/index.php?page=akty_pw_uid (dostep: 19.10.2011).

3% Zatacznik nr 2 do Uchwaly nr 873/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Uchwata nr 920/2011
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 pazdziernika 2011 r. zmieniajaca Uchwale nr 873/2007
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— krétka prezentacja uczelni i ocenianej podstawowej jednostki organizacyjnej;

— wewngtrzny system zapewniania jakosci. (W tej cz¢sci nalezy wskazaé we-
wnetrzne przepisy stanowiace podstawe funkcjonowania systemu, zapre-
zentowal system zarzadzania jakoscia, przedstawi¢ wewngtrzne procedury
zapewnienia jakosci stanowiace podstawe weryfikacji wszystkich czynnikéw
wplywajacych na jakos¢ ksztatcenia oraz mechanizmy weryfikacji i doskonale-
nia wewngtrznego systemu zapewniania jakosci);

— studia doktoranckie;

— studia podyplomowe;

— internacjonalizacja;

— relacje z otoczeniem;

— perspektywy rozwoju jednostki.

W $wietle znowelizowanej ustawy akcenty oceny jakosci ksztalcenia przesuwaja
si¢ z proceséw i warunkéw na zaktadane i osiagane efekty ksztalcenia. PKA, tworzac
raporty samooceny dla uczelni, wywazyta wlasciwe proporcje migdzy procesami, wa-
runkami i efektami ksztalcenia.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze PKA, zgodnie ze swoja misja, wspétuczest-
niczy w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia, tworzac kryteria jej programowej
i instytucjonalnej oceny, ktére beda dawad uczelniom wiasciwe impulsy do trwalego
budowania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia®.

5. Zakonczenie

Umasowienie edukacji na poziomie wyzszym spowodowalo konieczno$¢ zastapienia
nieformalnego monitorowania jakosci ksztalcenia procesem zinstytucjonalizowa-
nym. Z tego powodu, zaréwno w Polsce, jak i na calym $wiecie, obserwuje si¢ coraz
wigksze zainteresowanie standardami dotyczacymi zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Takze reforma szkolnictwa wyzszego stawia przed polskimi uczelniami wyzwania
w dziedzinie zapewnienia jakosci ksztalcenia. Jednym z najwazniejszych wyzwan jest
zmiana sposobu dokonywania oceny jakosci ksztatcenia: przedmiotem badania beda
efekty ksztalcenia i ich zgodno$¢ z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz zatozonymi celami ksztalcenia. Poza tym, w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego coraz wyrazniej zaznacza si¢ przekonanie, ze systemy zapew-
nienia jakosci ksztalcenia nie moga si¢ ogranicza¢ do dziatan kontrolnych, lecz po-
winny si¢ skupia¢ gtéwnie na rozwijaniu kultury jakosci ksztatcenia.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 listopada 2007 r. w sprawie wytycznych do przygotowania
raportu samooceny. Zrédto: htep://www.pka.edu.pl/index.php?page=akty_pw_uid (dostep: 19.10.2011).
3 D. Strahl, gp.cit.
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Znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym stawia
przed polskimi uczelniami nowe zadania, ktére powinny stuzy¢ doskonaleniu jako-
§ci ksztalcenia, a tym samym rozwojowi polskich uczelni w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego. Nalezy jednak pamictal, ze — jak pisze Kazimierz Z. Sowa
— w swej ksiazce Gdy mysle Uniwersytet... poziom nauczania w szkole wyzszej zale-
zy przede wszystkim od mozliwosci osobistego kontaktu profesor—student®®. Nawet
najbardziej wyrafinowane systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia nie moga zastapié
tego najwazniejszego elementu procesu dydaktycznego.

% K.Z. Sowa, Gdy mysle Uniwersytet. .., Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2009, s. 96—
-97.
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