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Resumen

El presente Seminario de Graduacion denominado el Comportamiento de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, se elaboré con las
finalidades de estudiar las generalidades de la cartera de crédito de un banco, explicar el marco legal
normativo de la cartera de crédito en Nicaragua, caracterizar al Banco LAFISE Nicaragua y elaborar

un Caso Practico sobre el tema en cuestion.

Este estudio serd de mucha ayuda y utilidad desde el aspecto tedrico y practico para todas
aquellas personas que tengan el interés de conocer e investigar un poco mas sobre el Comportamiento
de la Cartera de Crédito de un banco asi como para las préximas generaciones de estudiantes de Banca
y Finanzas de la UNAN-Managua que realicen anélisis o estudios relacionados al tema, pues les servira
de base para la elaboracion de sus antecedentes.

Con el desarrollo del trabajo se concluye que la Cartera de Crédito comprende los saldos de
principal, intereses devengados y comisiones por cobrar de los créditos directos otorgados por una
Institucion bancaria, dentro de su actividad de intermediacién financiera. El Banco LAFISE Nicaragua,
presenta una cartera de crédito diversificada al 31 de diciembre de 2013. Ademas al analizar los
promedios de los porcentajes de distribucion de cartera de créditos del Banco, basados en datos
oficiales de la SIBOIF, se puede decir que posee una cartera diversificada teniendo mayor enfoque en
los sectores del Comercio (38.48%) e Industria (15.27%) debido a que es un banco cuya cartera de
crédito tiene un enfoque altamente productivo y dirigir su financiamiento a actividades altamente
rentables. Finalmente al comparar las cifras del banco con las del Sistema Bancario, se determiné que

en algunos créditos los porcentajes son parecidos y en otros varian pero siempre en un rango similar.

—
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l. Introduccién

Las Operaciones Bancarias son aquellas operaciones de créditos, depdsitos o servicios
bancarios practicadas por un banco de manera profesional, como eslabon de una serie de operaciones
con productos financieros. El objeto de estudio de este seminario de graduacién es uno de los
componentes de las Operaciones Activas como lo es la Cartera de Crédito que constituye el conjunto de
Créditos otorgados por un banco a sus clientes a cambio del pago de un interés en el tiempo. De tal
forma que los Créditos representa en si la Cartera de Créditos de un banco, siendo el tipo de operacion
mas importantes dentro de las instituciones bancarias porque encierra los ingresos financieros de las

mismas.

Estructuralmente este seminario abarca ocho acapites. EI primero de estos lo constituye la
Introduccion al trabajo en la cual se presenta una breve descripcion del seminario. El segundo acapite
consiste en la justificacion del seminario en la cual se describe en cuatro niveles la importancia del
trabajo, tanto a nivel teérico, metodoldgico, practico y académico. El tercer acapite son los objetivos
agrupados en general y especificos, a través de los cuales se refleja los fines fundamentales que se

quieren alcanzar con la realizacion del seminario.

El cuarto acapite lo constituye el desarrollo del subtema en el cual se aborda toda la generalidad
de la Cartera de Crédito de un Banco, Marco Legal Normativo de la Cartera de Crédito en Nicaragua y

una Caracterizacion del Banco LAFISE Nicaragua. En el quinto acapite se lleva a cabo la realizacion

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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del Caso Préactico del seminario de graduacion. El sexto acapite esta formado por las conclusiones del

seminario de graduacion en las que se plasma las principales consideraciones finales de todo el trabajo.

Los dos ultimos acapites lo constituyen la presentacion de la Bibliografia y Anexos utilizados

en el mismo.

Este estudio serd de mucha ayuda y utilidad desde el aspecto tedrico y practico para todas
aquellas personas que tengan el interés de conocer e investigar un poco mas sobre el Comportamiento
de la Cartera de Crédito de un banco asi como para las proximas generaciones de estudiantes de Banca
y Finanzas de la UNAN-Managua que realicen analisis o estudios relacionados al tema, pues les servira

de base para la elaboracion de sus antecedentes.

—
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I1. Justificacion

El presente trabajo de fin de grado, aborda un analisis del Comportamiento de la Cartera de

Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Se justifica el trabajo en el aspecto tedrico porgue se contd con una serie de fuentes de
informacidn, autores de libros y trabajos previos relacionados cuyo contenido posee respaldo cientifico;
los cuales permitieron manejar una gran variedad de opciones al momento de desarrollar el tema. A
nivel metodoldgico se fundamenta el seminario por lo que cumple con las normas y directrices
establecidas para la realizacion de todos los procedimientos necesarios para poder formular, validar y

desarrollar cada uno de los acépites contenidos dentro del trabajo.

Desde el punto de vista la Cartera de créditos representa uno de los principales rubros en el
funcionamiento de cualquier banco ya que lleva como componente los ingresos financieros que le

generan al banco los créditos.

Ademas este trabajo se efectuara con el fin de realizar un aporte académico importante que sea
de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e investigar un poco mas
sobre el tema en cuestion. Este estudio serd de mucha ayuda y utilidad para las proximas generaciones
de estudiantes de Banca y Finanzas de la UNAN-Managua que realicen analisis o estudios relacionados

al tema, pues les servira de base para la elaboracion de sus antecedentes.

—
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I11. Objetivos

3.1. General

++ Analizar el Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2013.

3.2. Especificos

«»» Estudiar las Generalidades de la Cartera de Crédito de un Banco.

++ Explicar el Marco Legal Normativo de la Cartera de Crédito de los bancos en Nicaragua.

%+ Caracterizar al Banco LAFISE Nicaragua.

++ Elaborar un Caso Practico que describa el Comportamiento Cuantitativo de la Cartera de

Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 en base a

Cifras Oficiales de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

—
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IV. Desarrollo del Sub-Tema

4.1 Antecedentes

Después de una busqueda organizada de informacién sobre Seminarios de Graduacion relacionados

con el tema en desarrollo, se encontro los siguientes:

» El primero de estos seminarios se realiz6 en el afio 2012 y se denomind “Andlisis de la
Situacion del Crédito Corporativo del BANCO LAFISE BANCENTRO para el Primer
Semestre 20127, elaborado por Br. Yahaira del Socorro Romero Loaisiga y Br. Salmari del
Carmen Ruiz Camacho; este trabajo esta conformado por cinco capitulos en los cuales se llevd
a cabo un analisis cuantitativo de la situacion del Crédito Corporativo en el Banco LAFISE

BANCENTRO.

» El segundo se realizé en el ano 2013 y se denomind “Analisis de la Gestion de Riesgo del
Credito Comercial que Oferta el Banco LAFISE Nicaragua, en el Periodo Finalizado al 31
de Diciembre de 2012.”, elaborado por Br. Jenny Asuncion Alvarez Vado y Br. Anabelly del
Socorro Quiroz Bonilla; este trabajo esta conformado por cinco capitulos en los cuales se llevo
a cabo un analisis de como se lleva a cabo la Administracion del Riesgo Crediticio enfocado al

Crédito Comercial.

—
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S
3 )\,_Z‘r..

El Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

—

» El Tercero y ultimo se realizé en el ano 2013 y se denomind “Analisis de la Administracion del

Financiamiento Agricola del Banco PROCREDIT Nicaragua en el Periodo del 31 de
diciembre de 2011 Y 2012.”, elaborado por Br. Adelayda del Socorro Baez Taleno y Br.
Exzequiel Adolfo Obregdn Cajina; este trabajo esta conformado por tres capitulos en los cuales
se llevo a cabo un analisis de como se lleva a cabo la Administracion del Riesgo Crediticio

enfocado al Crédito Agricola.

4.2. Generalidades de la Cartera de Crédito de un Banco

4.2.1. Origen de la Cartera de Crédito: Las Operaciones Bancarias

Damian de la Fuente Sanchez (2008) afirma que: “el término operacion bancaria califica el

conjunto de actos realizados por la empresa bancaria, para la consecucion de sus propios fines”.

Conforme a la Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros, las operaciones que legalmente pueden realizar las instituciones bancarias son las

siguientes:

a) Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la
misma moneda en que se otorgaron: de tal forma que las instituciones bancarias del pais

pueden otorgar créditos a personas naturales y juridicas y el proceso de otorgamiento y

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
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recuperacion se debe realizar bajo el mismo tipo de moneda, desde el momento del

otorgamiento hasta la recuperacion completa del crédito.

b) Realizar operaciones de factoraje: consiste en la concesion de créditos provenientes de
ventas de bienes muebles acerca de una empresa inmobiliaria, de prestacion de servicios
o de realizacion de obras, otorgando anticipos sobre sus créditos, asumiendo 0 no sus
riesgos. Por medio del contrato de factoraje un comerciante o fabricante cede una factura
u otro documento de crédito a una empresa de factoraje a cambio de un anticipo
financiero total o parcial. La empresa de factoraje deduce del importe del crédito

comprado, la comisién, el interés y otros gastos.

c) Realizar operaciones de arrendamiento financiero: es un contrato mediante el cual, el
arrendador traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario, a cambio del pago de
rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al término del cual el
arrendatario tiene la opcion de comprar el bien arrendado pagando un precio

determinado, devolverlo o renovar el contrato.

d) Emitir o administrar medios de pago tales como tarjetas de credito, tarjetas de debito y
cheques de viajero: estos representa medios de pagos de dinero que se ejecuta de forma
electronica o el llamado dinero de plastico. En cierta forma dan mayor seguridad ya que

no se manejan las sumas de dinero en fisico sino en forma electronica.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
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e) Efectuar operaciones con divisas 0 monedas extranjeras: todo banco en Nicaragua

trabaja y hace operaciones de tipo de cambio de monedas extranjera por la nacional y
viceversa, esto también estd basado en la libre convertibilidad de divisas que existe en el

pais y que el Banco Central de Nicaragua establece y asegura.

f) Mantener activos y pasivos en moneda extranjera: asi como todo banco puede realizar
operaciones con divisas, entonces también puede poseer recursos propios y créditos

interbancarios en divisas.

g) Negociar por su propia cuenta o por cuenta de terceros: los bancos en Nicaragua puede
realizar trabajos de representacion o asesoramiento financiero a personas naturales y

juridicas del pais.

I.  Operaciones de comercio internacional: se refiere operaciones de financiamiento de

exportaciones e importaciones de productores y paises.

Il.  Contratos de futuro, opciones y productos financieros similares: muchos de los
mercados financieros internacionales funcionan con contratos de futuros basados en

los movimientos del tipo de cambio.

—
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De tal forma que las Operaciones Bancarias son todas las actividades que un banco realiza para

poder obtener beneficios y por otro lado la Ley General de Bancos vigente en el pais nos presenta el

conjunto de operaciones bancarias que todo banco en Nicaragua puede legalmente realizar.

Conforme a la pagina web Enciclopedia Juridica: “las Operaciones Bancarias son aquellas
operaciones de créditos, depdsitos o servicios bancarios practicadas por un banco de manera

profesional, como eslabdn de una serie de operaciones con productos financieros.

Todas estas operaciones se pueden agrupar en tres grandes grupos que a continuacion se

presentan.

» Operaciones Activas.

Pérez Ramirez (2008) afirma que: “este tipo de operacion es la colocacion de fondos en

actividades productivas provenientes de los depoésitos bancarios”.

De tal forma que de cada cordoba que entre a las cajas de los bancos por concepto de Dep0ositos

Bancarios una parte se utiliza para ser otorgado en concepto de Crédito.

Dicha colocacion permite poner dinero en circulacion en la economia; es decir, los bancos
generan nuevo dinero del dinero o los recursos que obtienen a traves de la captacion y, con estos,

otorgan créditos a las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos el

—
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Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.



/,c‘lfb;
El Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua =
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

—

banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades de dinero que se llaman intereses

(intereses de colocacion) y comisiones.

En este grupo se encuentra la Cartera de Crédito siendo uno de los componentes de las

operaciones activas bancarias.

» Operaciones Pasivas.

Conforme a la Pagina Web Expansion: “estas operaciones estan conformadas por aquellas

operaciones por las que el banco capta, recibe o recolecta dinero de las personas”.

Este tipo de operacion se ve expresado en los Depositos en Cuenta Corriente, Depdsitos de
Ahorro y Depésitos en Certificados de Plazo Fijos; por los cuales los bancos le pagan intereses a los

Depositantes por usar su dinero para otorgar créditos en general.

» Operaciones Neutras.

Pérez Ramirez (2008) afirma que: “ademas de las operaciones de crédito y depdsito, las
entidades de crédito realizan numerosas operaciones de servicio para sus clientes que, muchas veces,
no suponen movimientos de efectivo, y por las que se generan unas remuneraciones a favor de la

entidad de crédito denominadas comisiones".

—
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Asi la diferencia fundamental entre las operaciones activas y pasivas con las neutras es que las

dos primeras generan el pago de intereses a lo largo del tiempo en cambio las Gltimas genera intereses

en un solo pago.

Cuando la operacion de servicio financiero da lugar a movimiento de dinero, el caso mas
frecuente es la entrega, por un cliente, de cheques a cargo de otra entidad de crédito diferente, para que
le sean abonados en su cuenta, la remuneracion también esta constituida por los dias de valor, que
representan la diferencia en dias desde la fecha en que se produce la transaccion (fecha contable) y la

fecha a partir de la cual se produce el devengo de intereses (fecha valor).

Por lo general, la remuneracién que recibe la entidad de crédito por servicios realizados suele
ser un importe fijo (minimo por el servicio) o un importe variable sobre el importe nominal o efectivo

de la operacion.

Los servicios bancarios més frecuentes son los siguientes:

» Gestion de cheques bancarios a cargo de otras entidades.

» Domiciliaciones de cobros y pagos.

» Transacciones con tarjetas de crédito y débito.

—
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» Operaciones con valores mobiliarios.

» Alquiler de cajas de seguridad.

» Operaciones de compra y venta de divisas.

En la actualidad, el cambio en las necesidades de las empresas, familias e instituciones, ha
reconducido la actividad bancaria orientandola a los servicios, que se convierten en su principal fuente
de ingresos por la reduccion de margen de intermediacién, reduccion méas acusada cuanto mas maduro

es el sistema financiero de un pais y cuanto mas bajos son los tipos de interés.

Los medios de pago (tarjetas, cheques, transferencias), garantizar el buen fin del comercio
internacional entre las partes, asegurando la solvencia en importacion-exportacion, intermediacién en
mercados financieros y operaciones con grandes empresas e instituciones publicas, marcan el enfoque
de la banca como empresas de servicios financieros universales. Mencion aparte merecen las
importantes participaciones empresariales de la gran banca, otra gran fuente de negocio y poder para
estas instituciones, llegando a formar poderosos grupos multinacionales con intereses en las mas

diversas areas.

Dependiendo de las leyes de los paises, los bancos pueden cumplir funciones adicionales a las
antes mencionadas; por ejemplo negociar acciones, bonos del gobierno, monedas de otros paises, etc.

Cuando estas actividades las realiza un solo banco se denomina banca universal o banca multiple.

—
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Igualmente, estas actividades pueden ser realizadas de manera separada por bancos especializados en

una o mas actividades en particular. Esto se denomina banca especializada.

Independiente de los tipos de bancos, éstos permiten que el dinero circule en la economia, que
el dinero que algunas personas u organizaciones tengan disponible pueda pasar a otras que no lo tienen
y que lo solicitan. De esta forma facilita las actividades de estas personas y organizaciones y mejora el
desempefio de la economia en general. De lo anterior se elige la importancia de la banca en la historia

econOdmica de la humanidad.

4.2.2. Definicion de la Cartera de Crédito

Pérez Ramirez (2008) menciona que: “representa el saldo de los montos efectivamente
entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. Es el conjunto de documentos
que amparan los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el
tenedor de dicho (s) documento (S) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto”.

El Manual Unico de Cuentas para Instituciones Bancarias del pais aprobado por el
Consejo Directivo de la SIBOIF la define como “este grupo comprende los saldos de principal,
intereses devengados y comisiones por cobrar de los créditos directos otorgados por la Institucion,

dentro de su actividad de intermediacion financiera. En este grupo se incluyen todos los

—
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financiamientos otorgados por la institucion, cualquiera sea su destino especifico y la modalidad bajo la

cual se pacten o documenten, con excepcion de aquello que corresponde contabilizar en el grupo de

Inversiones en Valores segun la descripcion de las subcuentas de dicho grupo™.

En otras palabras esta formado por el conjunto de Créditos otorgados por una institucion
bancaria a sus clientes; es decir las cantidades de dinero que un banco pone a disposicion de sus

clientes a cambio del pago de un interés durante un tiempo determinado.

4.2.3. El Crédito en General

La Pagina Web Todo Préstamos indica que: “La palabra crédito viene del latin credititus

(sustantivacion del verbo credere: creer), que significa cosa confiada".

Asi crédito en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener confianza. Se considerara
crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra deudora una cantidad en numerario
entre otros. En general es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la confianza y
solvencia que se concede al deudor. El crédito, segun algunos economistas, es una especie de cambio
que actla en el tiempo en vez de actuar en el espacio. Puede ser definido como "el cambio de una

riqueza presente por una riqueza futura.

Asi, si un molinero vende 100 sacos de trigo a un panadero, a 90 dias plazo, significa que confia

‘ en gue Ilegada la fecha de dicho Qlazo le sera cancelada la deuda. En este caso se dice gue la deuda ha ‘
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sido "a crédito, a plazo". En la vida economica y financiera, se entiende por crédito, por consiguiente,

la confianza que se tiene en la capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un

individuo, por lo que se refiere al cumplimiento de una obligacion contraida.

4.2.3.1. Definicion del Crédito

Ramirez (2008) menciona que: “es un contrato mediante el cual una entidad anticipa fondos a
un cliente (el librador o cedente de los créditos) contra la entrega por este de un documento crediticio a
plazo (una letra de cambio, una factura, etc.), surgido como consecuencia de una operacion de venta de
bienes o prestacion de servicios, para que a su vencimiento la entidad lo cobre (del librado). La
cantidad puesta a disposicion del cliente es, generalmente, el importe nominal del documento crediticio

entregado menos una cantidad deducida de este, en concepto de intereses y comisiones”.

El crédito es el aplazamiento en el pago que las entidades financieras les conceden a las

empresas (clientes) en una transaccion comercial de compra/venta de bienes y/o servicios.

4.2.3.2. Formas de Utilizaciéon del Crédito

El crédito sirve para crecer, maximizar la rentabilidad y aprovechar oportunidades de negocio
cuando no se tienen recursos propios. Estos son los aspectos que se deben tener en cuenta para un

manejo exitoso del crédito:

—
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» Establecer la necesidad. Se acude al financiamiento con la banca cuando se requiere

adquirir activos fijos, por ejemplo, maquinaria para la operacion de la empresa; también

para capital de trabajo (pagos mensuales o periodicos) y para capitalizacion empresarial.

» Evaluar las opciones y escoger la que mas se adecua a la necesidad: en el mercado hay

varias opciones de crédito.

v Cuando se ha decidido por una de las opciones, esto es lo que debe saber:

e Monto de su pago mensual, incluyendo capital, el interés y los cargos. También

las fuentes de recursos y/o ahorros con las que cuenta para hacer esos pagos.

e El momento en que realmente tendra el dinero del préstamo en sus manos.

e Con qué frecuencia se paga capital e intereses.

e El monto de cada cuota, si es fija o variara en el tiempo.

e Cargos o comisiones que se pagan al obtener el préstamo.

e Recargos que se cobraran en caso de retrasarse en los pagos.

—
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» Solicitar solo la cantidad de dinero que puede pagar. Es importante que antes de adquirir

la deuda evalUe la capacidad real de pago, pues aunque este es un analisis que hace el

banco, usted como empresario es quien sabe la realidad de sus cifras.

» Pagar cumplido. Un buen comportamiento con las obligaciones financieras que adquiere
es su mejor carta de presentacion como un hombre de negocios serio. Si falla en un pago
por cualquier inconveniente informele a su intermediario financiero, hable con él,

expdngale su dificultad y plantee soluciones.

> Destinar el crédito al fin expuesto. Si gasta el dinero del préstamo en otros fines puede
presentar graves problemas de liquidez a la hora de pagar las cuotas, ya que éstas deben

salir de las utilidades generadas por la inversion.

> Analizar antes de aceptar préstamos de otras entidades. Los bancos estan en una
busqueda constante de clientes y si usted es “buena paga” le van a aprobar el crédito con
relativa facilidad. Por eso debe tener en cuenta si su flujo de caja le permite adquirir mas

responsabilidades.

» Pagar a tiempo y cumpla oportunamente. Esto habla bien de usted y de su negocio,

genera confianza en proveedores, clientes y personal que trabaja para usted.

—
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Se recuerda que un buen manejo del crédito en su empresa le permitira tener a la banca como un

aliado de crecimiento, de no ser asi se le podria convertir en un gran dolor de cabeza. Lo méas
importante es hacer una juiciosa proyeccion de ingresos futuros para cubrir sus responsabilidades de

corto, mediano y largo plazo.

4.2.3.3. Elementos del Crédito

De forma general se mencionan los siguientes elementos:

> Destino: Para el banquero es esencial conocer el propésito del crédito que se solicita;

esto es, el destino que el cliente piensa darle.

» Monto: Corresponde al cliente fijar la cantidad de crédito que necesita. Naturalmente, el
importe que podra concederse tiene que ir precisamente acorde con la importancia de la
empresa peticionaria.

> Plazo: Es el tiempo de vencimiento del crédito. Cuanto mas corto sea éste, més liquido,

y, por ende, mas posibilidades existen que sea concedido.

» Garantia: Preferiblemente, todo crédito debera estar respaldado con una garantia, la

misma que nos ofrecera una mayor seguridad de recuperacion del credito.

—
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De tal forma que estos elementos representan las bases sobre las cuales los bancos otorgan o no

financiamiento a diferentes solicitudes que se les presentan, asi cada una es independiente pero a la vez

estrechamente relacionadas entre si.

4.2.3.4. Partes Intervinientes en el Crédito

La Pagina Web Créditos Documentarios indica: que por lo general, un crédito contiene dos
partes principales que son “el prestamista” y “el prestatario”, quienes adquieren Compromisos y
responsabilidades a través del contrato. Ademas de estos dos actores principales, otras partes también

intervienen en los puntos que se pactan en el contrato de préstamo.

De esta manera el Crédito representa una relacion bilateral que son puede existir sin un
cliente que necesite fondos y por lo cual solicita a una institucion bancaria, y esta Gltima que puede

otorgar dinero a sus clientes después se lleva a cabo un proceso de anélisis crediticio.

A continuacion se presentan estas partes intervinientes

> Prestamista

Es el ente 0 la persona que presta, ya sea un dinero o un bien en concepto de un préstamo.
Puede ser tanto una persona natural como también juridica (entidades bancarias, financieras y cajas de

ahorro).

—
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> Prestatario.

Es la persona o empresa que solicita el préstamo y obtiene el dinero o un bien, en concepto del

mismo.

> Principal.

Es la cantidad de dinero o bien que se solicita. También puede ser vista como la cantidad

econdmica que se entrega al prestamista.

> Interés.

Es el valor agregado con el que regresan los montos que fueron prestados. El interés esta
determinado por los mercados financieros, por el rango de intereses y por el riesgo del préstamo. Este
es proporcional a la cuota y la relacion entre riesgo e interés es: entre mayor riesgo mas alto los

intereses. Tipos de interes:

e Interes fijo: Es el interes constante, es decir aquel en el que las mensualidades no

varian.

—
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e Interés variable: Este tipo de interés varia segun el mercado, que se va

actualizando y por ende es revisado periddicamente a través de los indices de

mercado.

e Interés Mixto: Este tipo de interés es la combinacién del tipo de intereés fijo y
variable, lo que significa que se mantiene el tipo fijo, por un periodo de tiempo,

y luego se pasa al tipo variable, hasta la finalizacion del periodo.

4.2.3.5. Caracteristicas del Crédito

» El prestatario cumple con sus obligaciones.

> Se realiza un estudio de la capacidad de pago por parte de la entidad bancaria, donde se

exige que el prestamista justifique sus ingresos.

» Los plazos oscilan entre 1 mes y 5 afios. Algunas entidades tienen plazos hasta de 10

anos.

—
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4.2.3.6. Funcién del Crédito

El crédito no es simplemente un concepto, sino una accion que dinamiza los diferentes sectores
de la economia. Canaliza el efectivo disponible hacia las unidades que necesitan fortalecerse por medio

de él.

La Web EUMED indica que: “otra funcion importante del crédito es su capacidad de generar un

beneficio para el solicitante. Le procura apoyo en aquellas actividades que requieran inversion”.

Lo anterior se menciona porque a las instituciones financieras llegan aquellas personas y
empresas que requieren de dinero o que tienen déficits en sus carteras y buscan como obtener superavit

que les permita desarrollar sus actividades productivas.

Finalmente, a las instituciones financieras les permite generar las utilidades que obtienen al
prestar el dinero y pagar intereses a los ahorrantes, y ademas tener un margen de ganancias para los

accionistas.

4.2.3.7. Importancia del Crédito

La Web Economy establece que: “los bancos desempefian un papel crucial en la determinacion

de los niveles de vida de las economias modernas”.

—
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Los bancos tienen la capacidad de recoger una parte muy importante del ahorro de la sociedad y

distribuirlo entre las empresas y las familias que demandan fondos prestables para financiar sus
actividades economicas. Mediante este proceso, el sector bancario puede mejorar la trayectoria del
crecimiento econdémico, sobre todo en paises que no cuentan con fuentes alternativas de financiacion

como son los mercados de capitales desarrollados.

Un banco se define como una institucién cuyas principales operaciones consisten en recibir
depdsitos del publico (comprar dinero) y otorgar préstamos (vender dinero). En este proceso de
intermediacion financiera, los bancos comerciales financian la mayoria de sus préstamos con dep6sitos
por lo que mantienen altos niveles de apalancamiento. La naturaleza de esta operacion implica
transformar los pasivos en activos de tal manera que se corren varios riesgos simultdneamente. Los
bancos, al conceder préstamos, afrontan lo que se conoce como riesgo crediticio (el riesgo de que no se
recupere el crédito), riesgo de liquidez (vinculado a las diferencias de vencimientos entre los pasivos,
gue son mas a corto plazo, y los activos, que suelen ser créditos a mas de un afio), riesgo de tipos de
interés y otros riesgos que surgen del mercado como los riesgos relacionados con la fluctuacion del tipo
de cambio. La combinacion de estos riesgos imprime una fragilidad inherente a la actividad bancaria,

que se ve exacerbada por desequilibrios macroeconémicos globales.

La mayoria de las actividades de los bancos estan relacionadas con la distribucion eficiente de
los recursos financieros, funcion esencial para el desarrollo econdmico. Los bancos son agentes
fundamentales en la financiacion del capital y, por tanto, favorecen el desarrollo econémico. De hecho,

existe una alta correlacion entre el crédito bancario y el producto interno bruto (PIB) per cépita. Los

—
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paises con sectores bancarios proporcionalmente pequefios tienen niveles mas bajos de desarrollo. Esta

fuerte correlacion es una clara sefial del vinculo existente entre el desarrollo financiero y el econémico.

Desde el punto de vista tedrico, no queda claro en queé direccidn opera la causalidad de este
vinculo. El desarrollo financiero puede dar lugar al desarrollo econdmico al mejorar la distribucion del
ahorro en la economia, pero también el desarrollo econémico, mediante la creacion de buenas
instituciones puede promover el crecimiento del sistema financiero. No obstante, estudios empiricos
demuestran que un desarrollo financiero inicial mas alto da lugar posteriormente a un mayor
crecimiento del PIB, concluyendo que el desarrollo financiero realmente induce el crecimiento
econémico. Los bancos sélidos que proporcionan crédito de manera estable y poco costoso revisten

gran importancia para el desarrollo.

El crédito bancario en términos relativos reviste mucha mayor importancia en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados. Es perfectamente natural que los paises con un sistema

bancario subdesarrollado tengan un mercado de capital subdesarrollado.

La experiencia internacional sugiere que un sector financiero basado en operaciones bursatiles
debe apoyarse en un sector bancario maduro. Esto quiere decir que existe una secuencia en el proceso
de desarrollo de los mercados bancarios y de capitales y estos ultimos se desarrollan una vez que esté
plenamente establecido el primero. Para funcionar adecuadamente, los mercados de capitales necesitan
bancos, y los bancos también necesitan mercados de capital para protegerse contra ciertos tipos de

riesgos y también para poder crecer. Por lo general, al final de toda transaccion en un mercado de

—
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capital, existe un banco que aporta la liquidez necesaria para completar la transaccion. Mas aun, los

bancos crean mercados, como se ha visto recientemente en el desarrollo de los mercados de deuda

publica.

—
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.3. Marco Legal Normativo de la Cartera de Crédito en Nicaragua

4.3.1. Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos

Financieros

La Ley No. 561 regula las actividades de intermediacion financiera y de prestacion de otros

servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se consideran de interés pablico.

En virtud de la realizacién de cualquiera de las actividades reguladas en la presente Ley, quedan

sometidos a su &mbito de aplicacion, con el alcance que ella prescribe, las siguientes instituciones:

Los bancos.

e Las instituciones financieras no bancarias que presten servicios de intermediacion bursatil o

servicios financieros con recursos del pablico, calificadas como tales por la Superintendencia de

Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

e Sucursales de bancos extranjeros, Los grupos financieros.

e Las Oficinas de Representacion de Bancos y Financieras Extranjeras.

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
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Para los efectos de esta Ley, son bancos las instituciones financieras autorizadas como tales,

dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con recursos obtenidos del publico

en forma de depdsitos o a cualquier otro titulo, y a prestar otros servicios financieros.

La Ley No. 561, establece en su articulo numero 53 las Operaciones que legalmente pueden hacer

los bancos, entre ellas se encuentra las bases del Crédito en Nicaragua:

e Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la misma

moneda en que se otorgaron

e Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos y conceder

adelantos

4.3.2. Principios de BASILEA

El Comité de Basilea sobre el control de los Bancos, es un Comité de Superintendencias
Bancarias establecido en 1975 por los gobernadores de los Bancos Centrales del grupo de diez paises
conformado por Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Luxemburgo,
Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza. Este Comité ha estado trabajando durante muchos afios
en el mejoramiento del control de los Bancos en el &ambito internacional, en estrecha colaboracion con

las Superintendencias Bancarias de todas partes del mundo.

—
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El Comité ha estado trabajando en estrecha relacion y colaboracion con las superintendencias

bancarias de todas las partes del mundo. En Abril de 1997 un conjunto de veinticinco principios
basicos, que en consideracion del Comité deben ser adoptados para lograr un sistema de control
bancario eficaz. Estos principios son requisitos minimos y en muchos casos sera necesario
complementarlos con otras medidas encaminadas a atender condiciones y riesgos propios del Sistema

Financiero de cada pais.

El Comité de Principios de Basilea, 2002 elaboro los Principios Esenciales de Basilea tienen por
objeto servir de referencia para los Superintendentes y demas autoridades pablicas que tengan que ver

con el control y funcionamiento de los bancos de un pais.

En el caso de Nicaragua, estos principios no han sido suscritos o adoptados por medio
de untratado o convenio internacional, sino han sido incorporados en la Legislacion Bancaria
Nicaraglense (Ley No. 561, Ley No. 316 y sus respectivas reformas contenidas en las Leyes nimeros
552,564 y 576; Ley 372 “Ley Organica del Banco Central”) yen las Normas Prudenciales

dictadas por el Consejo Directivo.

Los Principios Esenciales de Basilea son los siguientes:

—
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Condiciones Previas para el Control Eficaz de Bancos.

1. Un sistema eficaz de control bancario asignara responsabilidades y objetivos claros a cada

uno de los organismos involucrados en el control de las organizaciones bancarias.

Concesion de licencias y Estructura.

2. Deberan definirse claramente las actividades que se permiten a las instituciones
autorizadas para funcionar como Bancos, sujetas a control. La utilizacion del nombre de

“Banco” debera controlarse tanto como sea posible.

3. El organismo que expide la licencia deberd poder fijar criterios y rechazar las

solicitudes de establecimientos que no satisfagan las normas fijadas.

4. Las superintendencias bancarias deberan tener la facultad de examinar y rechazar
cualquier propuesta para transferir a otras entidades una porcion considerable de la

propiedad o participacion mayoritaria de Bancos ya establecidos.

5. Los supervisores bancarios deberdn tener la facultad de establecer criterios para
examinar las adquisiciones e inversiones importantes que haga un Banco, con el objeto de
asegurarse que las afiliaciones de la entidad o su estructura social no exponen al Banco a

riesgos indebidos o entorpecen el control eficaz.

—
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Reglas y Requisitos Prudentes.

6. Las superintendencias bancarias deberan fijar requisitos prudentes y apropiados en

cuanto ala Suficiencia legal de capital para todos los Bancos.

7. Parte esencial de todo sistema de control es la evaluacién de las politicas, practicas y
procedimientos del Banco relacionados con la concesion de préstamos y sus inversiones y la

administracion corriente de las carteras de préstamos e inversiones.

8. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que el banco establezca y
observe politicas, practicas y procedimientos para evaluar la calidad de los haberes y la

Suficiencia de las reservas para pérdidas por préstamos.

9. Las superintendencias bancarias deberan cerciorarse de que el Banco tenga un sistema de
informacién para la administracién que permita a ésta detectar concentraciones en la cartera y
deberan fijar limites prudentes para restringir el monto de préstamos vigentes otorgados a un sélo

prestatario o grupos de prestatarios relacionados.

10. Con el fin de prevenir los abusos que pueden originarse de operaciones
crediticias conexas, los superintendentes deberan establecer requisitos segun los cuales los préstamos

que los Bancos otorguen a compafiias o individuos relacionados tengan como base la independencia

—
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mutua de las partes, que sean vigilados en forma eficaz y que se tomen otras medidas apropiadas para

controlar o disminuir los riesgos de los mismos.

11. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que los Bancos tengan
establecidas politicas y procedimientos apropiados para precisar, vigilar y controlar el riesgo
representado por un paisy el riesgo de transferencia en sus actividades internacionales crediticias

y de inversion y para mantener las reservas apropiadas para tales riesgos.

12. Las superintendencias bancarias deberan cerciorarse de que los Bancos establezcan
sistemas que midan con exactitud, vigilen y controlen debidamente los riesgos de mercado. Las
superintendencias deberan tener facultades para imponer limites especificos y/o un cargo especifico de

capital por exposicion crediticia de mercado, si se justifica.

13. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que los Bancos establezcan un
proceso general para la gestion de los riesgos (que incluya vigilancia por parte de la junta y el personal
directivo superior) a fin de precisar, medir, observar y controlar todos los demas riesgos

importantes y, si es del caso, retener capital para cubrir esos riesgos.

14. Las superintendencias bancarias deberan fijarse que los Bancos tengan los controles internos

adecuados a la naturaleza y alcance de sus actividades.

—
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15. Las superintendencias bancarias deben asegurarse de que los Bancos establezcan las

politicas, practicas y procedimientos apropiados, incluso la regla “conozca a su cliente”, para
fomentar normas éticas y profesionales en el sector financiero y evitar que los bancos sean utilizados,

voluntaria o involuntariamente, por elementos delincuentes.

Meétodos para el Control Bancario en Curso.

16. Un sistema eficaz de superintendencia bancaria deberd constar de alguna forma de

control tanto en el establecimiento como fuera de él.

17. Las superintendencias bancarias deberan tener contactos regulares con las gerencias de los

bancos, asi como una comprension a fondo de las operaciones de éstos.

18. Las superintendencias bancarias deberan tener los medios para recoger, recibir y
analizar informes de prudencia e informes estadisticos de los Bancos en forma individual y

global.

19. Las Superintendencias bancarias deberan contar con los medios para confirmar la veracidad
de la informacidn que reciban, bien sea mediante una revision en la institucién o por medio de

auditores externos.

—
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20. Un elemento esencial del control bancario es la capacidad de las superintendencias para

supervisar el grupo bancario en forma global.

Requisitos de Informacion.

21. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que cada Banco mantenga los
registros debidos, llevados conforme a politicas y practicas contables coherentes que permitan a la
superintendencia obtener un cuadro real y justo de la situacion financiera del Banco y de la
rentabilidad de sus actividades, y que publique periddicamente estados financieros que reflejen

en buena forma su situacion.

Facultades Reglamentarias de las Superintendencias.

22. Las superintendencias bancarias deberan tener a su alcance medidas de control
apropiadas a fin de lograr en forma oportuna una intervencion correctiva cuando los Bancos no
cumplan con requisitos de prudencia (como coeficientes legales de Suficiencia de capital), cuando
haya violaciones fiscales o cuando los depdsitos corran algun otro riesgo. En circunstancias
extremas, ello deberd incluir la posibilidad de revocar la licencia del Banco o de recomendar su

revocacion.

—
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Banca Trasnacional.

23. Las superintendencias bancarias deberan realizar control mundial consolidado sobre sus
organizaciones bancarias con actividades internacionales, vigilando y aplicando debidamente las
normas de prudencia a todos los aspectos de las actividades que llevan a cabo estas
organizaciones mundialmente, especialmente en sus sucursales extranjeras, empresas

conjuntas y subsidiarias.

24. Un componente clave de la supervision consolidada es establecer contactos e
intercambio de informacidn con las otras superintendencias involucradas, especialmente las del pais

anfitrion.

25. Las superintendencias bancarias deberan exigir que las operaciones locales de los
Bancos extranjeros se realicen acatando las mismas normas elevadas que se aplicana las
instituciones nacionales y deberan tener la facultad de compartir con el pais de origen de esos

Bancos la informacion que necesite su superintendencia para llevar a cabo un control consolidado.

A continuacion se tratan los principales principios de Basilea que debe considerar la SIBOIF

al momento de crear leyes y normas que sirvan para administrar las Operaciones Activas de los bancos.

—
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Principio Numero 7. Parte esencial de todo sistema de control es la evaluacion de las

politicas, préacticas y procedimientos del Banco relacionados con la concesion de préstamos y sus

inversiones y la administracion corriente de las carteras de préstamos e inversiones.

En Nicaragua, las politicas, practicas y procedimientos de un Banco seran evaluadas por
la Superintendencia de Bancos a través de inspecciones, analisis de estados financieros y de las
transacciones que realicen las entidades fiscalizadas, para fines de supervision. Ademas la
Superintendencia, al realizar esas inspecciones y analisis debera de velar por la correcta
observancia de las Leyes Bancarias y Normas Prudenciales que regulen las distintas actividades de las

instituciones financieras, segun lo dispuesto en el Arto. 19 inc. 1) y 5) de la Ley No. 316.

Principio Numero 8. Las superintendencias bancarias deberdn asegurarse de que el
Banco establezca y observe politicas, practicas y procedimientos para evaluar la calidad de los

haberes y la Suficiencia de las reservas para pérdidas por préstamos.

La Ley General de Bancos ha establecido una serie de politicas, practicas y procedimientos que
las entidades financieras deben de cumplir con el proposito de evaluar la calidad en sus haberes y

suficiencia de reservas en caso de pérdidas por préstamos. Algunas de esas politicas son:

Capital Requerido: Es el capital equivalente a una relacion minima resultante de dividir la Base de
Célculo de capital entre el total de sus activos de riesgo, el cual no serd inferior al 10%.

Base de Calculo de Capital: Es la suma del capital primario y capital secundario.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.

35



> d 7
; /\?.‘T'- 2

El Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

—

El Capital Primario estad conformado por el capital social de la institucion, las ampliaciones de

capital acordada plenamente desembolsada, mas las reservas no disponibles, los resultados
acumulados de ejercicios anteriores y del periodo, restandoles las provisiones pendientes de
constituir y cualquier otro ajuste pendiente de efectuarse. EI capital secundario estd conformado
por la deuda subordinada, con plazo de vencimiento superior a cinco afios, convertible en
capital, mas los otros instrumentos de deudas internacionalmente aceptadas bajo normas de

supervision bancaria.

Monto Total de Activos de Riesgo: Es la suma ponderada de las cuentas de activos
netos, después de deducidas las provisiones y depreciaciones. Ej.: préstamos o titulos crediticios,
incluyendo acciones y obligaciones en sociedades, inversiones financieras asi como las
operaciones activas contempladas en el Arto. 47 de la Ley No. 561.

Reservas de Capital: Es la reserva que todos los Bancos deben de constituir con el 15% de sus

Utilidades Netas.

Las politicas mencionadas anteriormente se encuentran contempladas en los Artos. 19 y 22 de la

Ley General de Bancos.

Otra politica que los Bancos deben establecer a fin de mantener suficiencia de reservas
para responder por posibles pérdidas, es el Encaje Legal, que no es mas que el porcentaje que los
Bancos estan obligados a poner a disposicion del Banco Central y que de acuerdo al Arto. 46 de la

Ley Orgénica del Banco Central se calcula semanalmente sobre la base de depdsitos periodicos

—
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que tiene el Banco. Hay que destacar que esta politica no es fijada por la Superintendencia de

Bancos sino méas bien por el Consejo Directivo del Banco Central de Nicaragua, a como lo

dispone el Arto. 19 inc. 5) de la Ley 317 “Ley Organica del Banco Central de Nicaragua”.

Principio Numero 9. Las superintendencias bancarias deberan cerciorarse de que el
Banco tenga un sistema de informacion para la administracion que permita a ésta detectar
concentraciones en la cartera y deberan fijar limites prudentes para restringir el monto de

préstamos vigentes otorgados a un sélo prestatario o grupos de prestatarios relacionados.

La Superintendencia de Bancos ha establecido un sistema de registro de informacion conocido
con el nombre de central de riesgo, que tendra la informacion de los deudores de los Bancos y que de
acuerdo al Arto. 111 de la Ley General de Bancos esa informacién estara a disposicion de las
Instituciones Financieras, lo cual le permitira a la administracion de las mismas, detectar

concentraciones en la cartera.

La Superintendencia de Bancos como érgano de vigilancia y control le corresponde velar por
una serie de limites fijados en la Ley General de Bancos para restringir el monto de los
préstamos otorgados a partes relacionadas y unidades de interés. Los préstamos otorgados por los
Bancos a partes relacionadas no podran exceder en cada caso al 15% y en su conjunto al 60%, y en el
caso de los préstamos otorgados por los Bancos a una misma unidad de interés no podran excederse

del 25% si es parte relacionada del Banco, pero si no lo es no podra excederse del 30 %; en los

—
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dos casos mencionados el porcentaje se calcula sobre la base del calculo de capital de la institucion,

segun lo dispuesto en el Arto. 50, numeral 4 y 5 de la Ley General de Bancos.

En torno a este tema el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos ha dictado la
Norma Prudencial, CD-SIBOIF-478-1-MAY9-2007, “Norma Prudencial sobre Limitaciones de
Concentracion” en la que se reglamenta la aplicacion de lo establecido en el Arto. 50 de la Ley General
de Bancos actual referente a la limitacion de concentracion de créditos a partes relacionadas y unidades
de interés, en esta norma se definen los créditos otorgados, créditos sustanciales, lo que se debera
entender por influencia dominante, manifestaciones indirectas, las presunciones de vinculaciones
significativas, las acciones correctivas y multas a imponer, asi como el deber de la Junta Directiva de
la Institucién Financiera de conocer al menos trimestralmente sobre los totales de créditos otorgados
a cualquier unidad de interés, sea parte relacionada o no que represente mas del 10% de la Base
de Calculo de Capital, a cada deudor relacionado y al total de éstos Gltimos, a su vez se dispone que la
Institucion Financiera también debera de informar mensualmente a la Superintendencia de Bancos y

anualmente a la Asamblea General de Socios sobre el total de los créditos anteriormente mencionados.

Principio Numero 10. Con el fin de prevenir los abusos que pueden originarse
de operaciones crediticias conexas, los superintendentes deberan establecer requisitos segun los
cuales los préstamos que los Bancos otorguen a compaiiias o individuos relacionados tengan
como base la independencia mutua de las partes, que sean vigilados en forma eficaz y que se

tomen otras medidas apropiadas para controlar o disminuir los riesgos de los mismos.

—
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Este principio esta intimamente ligado al principio anterior, en cuanto a las limitaciones

de crédito de los Bancos respecto a los préstamos que van a otorgar y que estan establecidas en el

Arto. 55 y 56 de la Ley General de Bancos, ademas de estas limitaciones, con el propdsito de evitar los
abusos que puedan originarse de operaciones crediticias o la realizacion de actividades para las que no
fueron autorizadas las Instituciones Financieras; la Superintendencia de Bancos tiene la facultad de
emitir normas generales tendientes a regular las entidades que se encuentren bajo su jurisdiccion, ya sea
para controlar o disminuir los riesgos que pueden enfrentar las mismas, de acuerdo al Arto. 10 inciso 7)

de la Ley No. 316.

Principio Numero 18. Las superintendencias bancarias deberan tener los medios para
recoger, recibir y analizar informes prudenciales e informes estadisticos de los Bancos en

forma individual y global.

Este principio se encuentra reflejado en el Arto. 3inc. 9) de la Ley 316, porque la
Superintendencia esta facultada para solicitar de los Bancos y demas Instituciones Fiscalizadas los
informes necesarios para constatar su solvencia y liquidez determinando la observancia a las leyes y
reglamentos a que estan sujetos. El Arto. 19 inc. 8) de la misma ley sefiala que toda la documentacién e
informacidn requerida por la Superintendencia debe ser presentada por los Bancos sin aducir alguin tipo
de reservas.

Principio Numero 19. Las Superintendencias bancarias deberdn contar con los medios
para confirmar la veracidad de la informacion que reciban, bien sea mediante una revision en la

institucion o por medio de auditores externos.

—
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Para fines de confirmar la veracidad de la informacion que las entidades supervisadas envien a
la Superintendencia de Bancos, ésta debera realizar inspecciones regulares que le permitan revisar
todas las operaciones financieras o de servicios de las instituciones, analizando a la vez sus estados
financieros, transacciones y relaciones entre empresas del grupo, sean nacionales o extranjeras, segun
lo expresado en los Artos. 3 inc. 10) y 19 inc. 5) de la Ley No. 316. Otro medio para constatar la
autenticidad de la informacion es el que sefialan los Artos. 3 inc 15) y 19 inc 13) de la Ley No. 316, en
donde la Superintendencia esta autorizada para contratar personal externo capacitado y de reconocido

prestigio para prestar servicios de auditoria.

Principio NUumero 22. Las superintendencias bancarias deberan tener a su alcance
medidas de control apropiadas a fin de lograr en forma oportuna una intervencién correctiva
cuando los Bancos no cumplan con requisitos prudenciales (como coeficientes legales de
Suficiencia de Capital), cuando haya violaciones fiscales 0 cuando los dep6sitos corran alguin
otro riesgo. En circunstancias extremas, ello debera incluir la posibilidad de revocar la licencia

del Banco o de recomendar su revocacion.

La Superintendencia ha establecido una serie de medidas preventivas en caso de que los
Bancos se encuentren en situaciones que representen peligro para sus clientes y acreedores, asi como a

su estabilidad financiera, sin que sea necesario la intervencion o liquidacion del mismo.

—
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El Arto 88 de la Ley No. 561 sefiala las siguientes situaciones de riesgo en que puede incurrir un

Banco:

e Déficits de encaje u otros indicadores que constituyan manifestaciones de iliquidez o que

comprometan el pago de sus obligaciones.

e Pérdidas de capital actual o inminente.

e Irregularidades de tipo administrativo y gerencial o en la conduccién de sus negocios.

e Mantenimiento del capital por debajo del capital requerido de conformidad con esta Ley.

e Infracciones a las leyes, regulaciones y demas normas aplicables a sus actividades, asi como

a las instrucciones y resoluciones del Superintendente.

e Cualquier otro hecho relevante detectado por el Superintendente que represente peligro
para sus depositantes y acreedores o que comprometa su liquidez y solvencia en un grado tal

que no amerite las medidas de intervencion o liquidacion del Banco.

Cuando las entidades fiscalizadas se encuentren en alguna de estas situaciones mencionadas la

Superintendencia podra tomar las medidas preventivas siguientes:

—
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e Amonestacion.

e Prohibicién de otorgar nuevos creditos y realizar otras operaciones.

e Suspension de operaciones especificas u orden de cesar o desistir de las operaciones que se

estén llevando a cabo y que el Superintendente considere como inseguros.

e Prohibicion de restitucion de pérdidas de capital o de adecuacién de capital.

e Prohibicion de abrir nuevas oficinas o sucursales.

e Inversién obligatoria de las nuevas captaciones en valores del Banco Central o en otros

titulos previamente designados por el Superintendente.

e Presentacion de un plan de normalizacion.

e Designacion de un funcionario de la Superintendencia para asistir a las sesiones de la Junta

Directiva y Comités de Crédito, con derecho de veto sobre operaciones.

Si una vez que las medidas preventivas se han llevado a cabo y la situacion de riesgo persiste la

Superintendencia estd obligada a intervenir cualquier Banco o Entidad Financiera y en caso

—
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extremo solicitar y ejecutar la liquidacion forzosa de los mismos, de acuerdo a los Artos 3

incisos 5 y 6, 10 inciso 12 y 19 inciso 2 de la Ley 316. Especificamente la Ley General de
Bancos sefala en el Arto 84 los casos por los que el Superintendente puede intervenir dichas

instituciones, entre las cuales se pueden mencionar:

e Si el Banco persistiere en infringir las disposiciones de esta Ley, las de su escritura de
constitucion social o de sus propios estatutos o reglamentos, las que dictare el Consejo
Directivo del Banco Central o el Consejo Directivo de la Superintendencia, asi como las
instrucciones y resoluciones del Superintendente, o si persistiere en administrar sus negocios en

forma no autorizada por la Ley.

e Si el Banco incumpliere manifiestamente el plan de normalizacion.

e Si el Banco incumpliere su relacion de capital requerido o incurriera en pérdidas que

disminuyan su capital a menos del minimo exigido por la Ley.

e Si el Banco presentare pérdidas actuales o inminentes por un monto que exceda la tercera parte

de dicho capital.

e Si el Banco incurriere en déficit recurrente de encaje.

—
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e Sidieren indicios de un posible estado de suspension de pagos o un grado tal de iliquidez o

insolvencia, de menor gravedad que los que hacen procedente su liquidacion de conformidad

con lo establecido en la presente Ley.

e Siapesar de las medidas preventivas adoptadas por el Superintendente no ha podido ser
corregida la situacion que las motiva, constituyéndose la misma en un grave peligro

para su liquidez y solvencia y, por ende, para sus depositantes y acreedores.

En cualquier caso, la resolucién de intervencion debera ser dictada por el Superintendente cuando
el Banco se encuentre en una cesacion de pagos o cuando mantenga un nivel de capital requerido por
debajo del 25% de dicho capital requerido. Sin embargo, cuando se tienen causales suficientes para
intervenir a una Institucion Financiera y el Superintendente se niegue a hacerlo, el Consejo Directivo

de la Superintendencia de Bancos esta facultado para ordenar la intervencion de ésta.

Una vez ejecutada la intervencion, si la Superintendencia, considera que no hay posibilidad de
recuperacion de la entidad intervenida, segin el Arto. 86 de la Ley N0.561 el Superintendente solicitara
a un Juez Civil de Distrito de Managua que declare en estado de liquidacién forzosa a un Banco por

haber incurrido en una o en varias de las circunstancias siguientes:

e Insolvencia manifiesta.

‘ ° Iliguidez grave o insugerable. ‘
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Si el Banco o Institucién Financiera no Bancaria no cumpliese las érdenes impartidas por el
Superintendente a pesar de habérsele impuesto reiteradas multas o realice operaciones que
promuevan actos ilicitos (adulteracion de sus estados financieros, obstaculizacion de la

supervision) que pongan en peligro la estabilidad de la institucion.

El Superintendente, por resolucion, removera a los Directores y al Representante Legal
responsables de los actos cometidos. Si en un plazo de 3 dias la Junta General de Accionistas
no designa a nuevos funcionarios, el Superintendente, procedera a convocarlos. El
Superintendente podra solicitar la liquidacion forzosa de éstas instituciones cuando la Junta
General de Accionistas no se retina o no tome los acuerdos del caso, en un plazo de 10 dias, a
partir de la fecha de remocion o si no se hubiese modificado la situacion que dio lugar a la
medida de remocidn transcurridos 30 dias; o cuando estando vigente un plan de
normalizacion, se evidencien situaciones graves que muestren la imposibilidad de recuperacion

del Banco o Entidad Financiera no Bancaria.

Cuando en el curso de la intervencidn se determine que el Banco no es recuperable en

condiciones de mercado, mediante adquisicion o fusion con otra Entidad Bancaria.

Cuando la Junta General de Accionistas resolviere la disolucion anticipada del Banco.

—
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e Cuando la Junta General de Accionistas, convocada en cumplimiento del Arto 1052 del

Cadigo de Comercio, acordare constituir al Banco en estado de suspension de pagos, o si dicha

suspension la hiciere el Banco de hecho.

Hay que destacar que el Superintendente tiene la facultad de solicitar la declaracion de
liquidacion forzosa y en caso que éste no lo haga, el Consejo Directivo de la Superintendencia podra
pedir dicha declaracién. También cabe mencionar que la Superintendencia de Bancos, tiene facultades
reglamentarias a través de Normas Prudenciales, precisamente para que ésta institucion pueda
establecer otras medidas de control distintas a las establecidas en la Ley No. 561 “Ley General de

Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros”.

4.3.3. Norma Prudencial sobre Gestion de Riesgo de Crédito

La SIBOIF ha dictado la resolucion CD-SIBOIF-547-1-AG020-2008, Norma sobre Gestion de
Riesgo Crediticio que establece las disposiciones minimas sobre la gestion de riesgos con que las
instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar el

riesgo de crédito.

Crea las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de los activos de riesgo segun
la calidad de los deudores y determinar los requerimientos minimos de provisiones de acuerdo a las

pérdidas esperadas de los respectivos activos.

—
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Y establece la Agrupaciones para la Clasificacion de la Cartera de Creditos que todos los

bancos deben adoptar al menos como referencia basica para agrupar su cartera de Créditos.

4.3.3.1. Agrupaciones para la Clasificacion de la Cartera de Créditos

Para evaluar la cartera de créditos se conformaran cuatro agrupaciones, que deberan ser tratadas

separadamente conforme a los criterios que a continuacion se sefialan:

v Créditos de Consumo.- Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinados a
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios personales,
cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por consultorias, rentas,
alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros.
También, se imputaran a este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito,
asi como los contratos de arrendamiento financiero, siempre y cuando la fuente de pago sea

igual a la antes sefialada.

v" Créditos Hipotecarios para Vivienda - Son los créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de viviendas, o
adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria. La anterior enumeracién debe entenderse taxativa, por lo que no comprende otros
tipos de créditos, aun cuando éstos se encuentren amparados con garantia hipotecaria, los que

deberan clasificarse como créditos comerciales.

—
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v Microcrédito.- Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda nacional o

extranjera hasta por el equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00), a personas con negocio
propio establecido de pequefia escala y que sera devuelto con el producto de las ventas de
bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando
metodologias crediticias especializadas en microcrédito para evaluar y determinar la voluntad y
capacidad de pago del potencial cliente. También, se imputaran a este grupo las créditos
desembolsados por medio de tarjetas de crédito, siempre y cuando la fuente de pago sea igual a

la antes sefalada.

v" Créditos Comerciales - Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos
mayores al equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00) a personas naturales o juridicas,
orientados a financiar los sectores de la economia, tales como: industriales, agropecuarios,
turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion, comunicaciones, servicios y todas
aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor. También se imputaran a este
grupo, los deudores de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), conforme la definicion dada a
este sector por la ley de la materia, asi como todos los contratos de arrendamiento financiero
suscritos con personas juridicas o naturales sobre bienes de capital, entendiendo por tales
aquellos que se destinen a la produccién o a la prestacién de algun servicio, cualquiera sea su

valor.

—
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De tal manera que esta forma de agrupar la cartera de crédito es la vigente para todas las

instituciones bancarias del pais y por lo tanto marca la tendencia de los componentes de la Cartera de

Créditos nacional.

—
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4.4. Caracterizacion del Banco LAFISE Nicaragua

Todo el contenido de este apartado esta basado en informacion obtenida de la pagina web del

banco.

4.4.1. Resefna del Banco

El Banco LAFISE Nicaragua surgi6 con la promulgacion de la Ley 125 del 10 de Abril de
1991, donde se creo la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, permitiendo la
operacion de la banca comercial de propiedad privada, se crea en Nicaragua el ambiente propicio para

el nacimiento de nuevas instituciones bancarias.

Un grupo de empresarios nicaragiienses, con amplia experiencia en banca y finanzas
corporativas, radicados en los Estados Unidos y con deseos de regresar para contribuir con la
recuperacion de su patria, tomaron la decision de unirse e invertir su propio capital en la formacion de

un banco eficiente y con gran capacidad de liderazgo.

Es asi como, el 2 de diciembre de 1991, abre sus puertas el Banco con nueva vision de ser una
banca privada agil, orientada a la satisfaccion de sus clientes y proyectada a un mercado regional,
vigorizé el Sistema Bancario Nacional estancado desde 1979, afio en el que fueron nacionalizadas las

instituciones financieras del pais.

—
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Su actividad principal es la intermediacion financiera, la prestacion de servicios bancarios y el

fomento de la produccion agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a través del financiamiento.
De igual forma, otorga financiamientos para la compra de vehiculos, viviendas y actividades

personales.

El Banco esta regulado por la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros y la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua

(en adelante, "la Superintendencia™).

Una década después de su fundacién, ha tomado el liderazgo de la banca nicaragtiense, siendo

el primer banco en llegar a tener Activos superiores a los C$ 5, 000, 000,000.

En el proceso de crecimiento y consolidacidn de sus operaciones ha ayudado a salvaguardar la
credibilidad y estabilidad del Sistema Financiero Nacional, adquiriendo las carteras de crédito y
depésitos de los bancos BECA, BANCO SUR y BAMER, lo cual evitd que los clientes de estos bancos
perdieran sus fondos depositados en estas tres instituciones, que cerraron sus operaciones por

instrucciones de la Superintendencia de Bancos y Otras Entidades Financieras.

Se ha destacado desde su inicio por ser el banco que ha marcado el camino de la innovacion en
tecnologia y servicios, siendo el primero y Gnico que posee una flota de bancos mdviles, una red de
comunicacion satelital, la interconexidn de servicios de pago para todas las aduanas del pais y los

servicios de cuentas corrientes y ahorros en euros. Fue la primera institucion bancaria en colocar

—
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cajeros automaticos, en ofrecer consulta de cuentas por medio de Internet y de teléfono, en brindarles a

sus clientes Tarjetas de Deébito y en realizar todas sus operaciones internacionales por medio de la red

mundial de comunicacién bancaria SWIFT.

Adicionalmente fue el primer banco del Sistema Financiero Nacional en recibir la Calificacion

A otorgada por el Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE).

La solidez del banco es reconocida por sus bancos corresponsales y por organismos

internacionales como el BID, BCIE, FMO, OPIC y FNI.

Su cartera de servicios las agrupa en tres grandes areas:

» Banca Personal.

» Banca Corporativa.

» Banca Electrénica.

Ver Anexo Numero Dos: Cartera de Servicios del Banco LAFISE Nicaragua.

—
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4.4.2. Mision, Vision y Principios

4.4.2.1 Misién

Nuestra mision es facilitar el movimiento de recursos financieros de la forma mas rapida y
segura para todos sus clientes a nivel individual y corporativo, con un portafolio de servicios que se les
ofrece a través de una amplia red de sucursales a nivel nacional y oficinas de representacion en la

region, interconectadas mediante la utilizacion de tecnologia de punta.

4.4.2.2. Vision

Ser los principales y mas confiables proveedores de servicios financieros y bancarios, conocidos
por la excelencia de su equipo humano y por la calidad y diversidad de productos desarrollados de

acuerdo a las necesidades de sus clientes.

4.3.2.3. Principios

» La prioridad son sus clientes.

» El respeto hacia sus empleados es imperativo.

» El trabajo en equipo es la base de su éxito.

—
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» Laintegridad y la ética son nuestra consigna.

» Solidez y rentabilidad son requisitos para competir y servir a sus clientes.

» Responsabilidad social empresarial en nuestras comunidades.

4.4.3. Responsabilidad Social del Empresarial

4.4.3.1. Fundacion Zamora Teran

La Fundacién Zamora Teran es una organizacion sin fines de lucro que nace a raiz de la
Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Financiero LAFISE. Fue creada en el afio 2009 bajo la
vision de Maria Josefina Teran de Zamora, su esposo Roberto Zamora Llanes y familia. Esta
institucion sin fines de lucro tiene el propdésito de profundizar y brindar un mayor alcance en los

proyectos de este grupo.

Luego de un andlisis exhaustivo y evaluacion sobre las diferentes areas de necesidad y
segmentos de la poblacion que requieren apoyo, la FZT decide volcar todo su esfuerza, recursos y

gestiones al sector educacion.

—
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Para la FZT la educacion es el instrumento capaza de formar una nifiez con conocimiento,

dignidad y con altos valores éticos y morales, con los cuales, esa nifiez formada y capacitada puede

transformar el futuro social y econdémico de sus familias, comunidades y de su pais.

El proyecto piloto ejecutado por la FZT, Una Computadora por Nifio, facilita a la nifiez
nicaraguense su derecho basico a una educacion de calidad. Este proyecto de gran impacto y

sostenibilidad le brinda acceso a la nifiez a mas y mejores oportunidades en su proceso educativo.

» Antecedentes

El Banco LAFISE Nicaragua siempre ha reconocido que la inversion social y el comportamiento
ético se transmiten a través de sus politicas y acciones. Sus practicas de la RSE han sido reflejo de este
pensamiento, ejecutando proyectos y donaciones de caracter social durante mas de 20 afios que

benefician a sus clientes, empleados, la comunidad y el pais.

» Vision y Mision

La Visién de FZT es contribuir con el desarrollo del pais y su mision es mejorar la calidad de vida a

través de la educacién, la salud y la conservacién del medio ambiente.

—
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» Objetivos

El principal objetivo de la FZT es contribuir para que la nifiez nicaragliense de escasos recursos
economicos pueda recibir educacion de calidad facilitandoles las herramientas y condiciones

adecuadas para lograrlo.

Asi mismo, las siguientes areas d enfoque enmarcan las actividades por medio de las cuales la
fundacidn basa sus principales esfuerzos:
» Promover la construccion, equipamiento y ejecucion de obras que benefician la educacion, la

salud y la conservacion del medio ambiente.

» Establecer alianzas estratégicas con instituciones, entidades y organismos publicos o privados a
través de las cuales se puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los nicaraglenses por

medio de la educacidn, salud y la conservacion del medio ambiente.

» Promover en Nicaragua la educacion con equidad.

» Captar fondos para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de la educacion, salud y la

conservacion del medio ambiente.

» Supervisar y canalizar los fondos donados de manera responsable y transparente para lograr

nuestra mision.

—
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4.4.3.2. Practicas de Responsabilidad Social del Banco

> Propiciar una administracién ambiental sana que ayude a controlar el impacto de sus actividades

y servicios sobre el medio ambiente.

> Planeacion: En los procesos de planificacion y disefio de productos crediticios se incorpora el
tema ambiental, fomentando programas de mejoramiento ambiental que permitan dar
cumplimiento a disposiciones legales y cuando los costos resulten razonables frente a los

beneficios obtenidos desarrollar proyectos que vayan mas alla de la exigencia normativa.

» Prevencion: Se asumen précticas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a través

del uso de tecnologias limpias.

» Uso eficiente: Se ejecutan actividades financieras de modo que los distintos productos y
servicios consideren el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso

sostenible de los recursos renovables y la minimizacién de los impactos ambientales adversos.

» Dar cumplimiento a las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos

de autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello se adoptan los siguientes mecanismos:

» Reglamentar internamente el uso, copia, distribucién y demas acciones sobre los productos

propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual ejemplo: software, marcas,
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patentes, etc.; para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos

por parte de los empleados.

» Considerar la proteccion, a los distintos elementos de propiedad intelectual, para garantizar su
proteccion internacional independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello
resulte adecuado.

> Inclusién de clausulas de proteccion de la propiedad intelectual derechos de autor y de
propiedad industrial en los contratos con los colaboradores, proveedores y terceros relacionados
con la empresa, en los que se define claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de

evitar problemas interpretativos futuras.

» Educar, entrenar y motivar a los colaboradores mediante diversas iniciativas, la importancia y
las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual y sobre los delitos penales

tipificados.

» Promover la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedoresy

contratistas, desestimulando la adquisicién de productos de contrabando o sin licencias.

» Considerar sus creaciones (propiedad intelectual) como un activo valioso del patrimonio, de

manera consistente con las normas contables.

—
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» Desarrollar proyectos de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estan

ubicadas las oficinas y se promovera y estimulara la participacion de los colaboradores en

dichos proyectos.

» Establecer mecanismos para garantizar que la informacion transmitida por medios electronicos

responda a los més altos estandares de confidencialidad e integridad (E-Governance).

> ldentificar en las operaciones que se realicen por medios electronicos los participantes,

manteniendo la integridad y confidencialidad de las comunicaciones emitidas.

> De acuerdo a la revista ENTERATE 2012, Junio; BANCO LAFISE NICARAGUA: EI Mejor
Banco de Nicaragua, otra préactica es establecer y dar a conocer al publico una politica de
privacidad y manejo de informacion reservada con el fin de respetar los derechos de intimidad y
de proteccion de datos personales, considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informacidn que tiene un soporte fisico, se
establecen sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la

informacion.

» Implementar manuales internos que regulen la utilizacién de medios electrdnicos y crear marcos
regulatorios para sus relaciones con terceras personas a través de sitios web y establecer
mecanismos de control para el cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el

derecho a la intimidad y los demas derechos de las personas.

—
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4.4.4. Ventajas Competitivas

4.4.4.1. Crecimiento y Rentabilidad

Los resultados econdémicos y financieros son el reflejo de un arduo trabajo de una organizacion
orientada a la provision de servicios de calidad mundial, que satisfagan los parametros internacionales

mas exigentes y rindan beneficios y valor agregado a sus clientes.

En el Banco LAFISE Nicaragua se alcanzo, al cierre del ejercicio 2013, extraordinarios
resultados financieros que reflejan una eficiente gestion financiera y de servicio, mediante un

diversificado portafolio de productos de alta calidad.

Estos resultados lo hicieron merecedores del Galardon como el Mejor Banco de Nicaragua

acorde con la prestigiosa Revista International Global Finance.

Sus activos totales cerraron el 2011 con un monto que asciende a mas de C$ 28,000 millones,

experimentando un aumento de C$ 2,882 millones con relacion al 2010.

Este crecimiento fue liderado por la Cartera de Préstamos, la que se incremento en 25.2 por
ciento con respecto al afio anterior, registrando asi el mayor crecimiento porcentual del Sistema
Financiero Nacional durante el afio pasado y la mayor ganancia en participacion de mercado

alcanzando 24.3 por ciento en el mismo periodo. Es significativo enfatizar que este crecimiento se
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oriento, principalmente, hacia préstamos de sectores productivos, representando un incremento de C$

2,146 millones. En ese sentido, los desembolsos acumulados del 2011 para la Cartera empresarial

superaron en 53.0 por ciento los realizados durante el mismo periodo en el 2010.

Dicho crecimiento en su portafolio de créditos fue impulsado por los sectores comercial,
agricola e industrial. En este sentido, es importante destacar que el banco obtuvo la mayor participacion
en el crecimiento del sistema Financiero Nacional en el sector agricola con un 37.9 por ciento y en el
sector industrial con un 35 por ciento y mantuvo su liderazgo en el sector ganadero con una cuota de

mercado del 62 por ciento.

Por su parte la Cartera de Consumo crecio en C$ 531 millones. Los desembolsos acumulados
del 2011 para la Cartera de consumo superaron en 43 por ciento los realizados durante el mismo
periodo en el 2010. Con ello, el banco aumento su cuota de mercado en 1.6 puntos porcentuales,
pasando de una participacion de mercado en cartera de créditos de consumo de 14.7 por ciento en el

2010 a 16.3 por ciento en el 2011.

El incremento en la cartera de Préstamos se logrd junto con importantes mejoras en los
indicadores de calidad, observandose que la cartera improductiva (préstamos vencidos y en cobra
judicial) represento un 2.13 por ciento de la Cartera Bruta al cierre del 2011, lo cual refleja, una mejora
en este indicador, lo que demuestra la prudencia en la gestion del riesgo y calidad del portafolio de
créditos del Banco LAFISE Nicaragua.
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La confianza de sus clientes en nuestras operaciones se refleja en el incremento registrado en

sus depdsitos, mismos que alcanzaron en 2011 a un monto de C$ 21,624 millones, superando en C$

2,275 millones la cifra alcanzada en el 2010, lo que equivale a un crecimiento del 11.5 por ciento.

Por tipo de cliente resulta notorio el crecimiento de los depositos confiados por personas
naturales y empresas privadas, mismas cuyos saldos crecieron en 24 y 22 por ciento respectivamente,
De igual manera, su Patrimonio ascendio en el 2011 a C$ 2,365 millones, registrando asimismo un
indice de adecuacion de capital de 13.4 puntos porcentuales, 1o que representa un 34 por ciento por
encima de los niveles requeridos, y que nos permite estar suficientemente preparados para continuar

expandiendo nuestras operaciones en el 2012.

Las cuentas del Estado de Resultado del Banco LAFISE Nicaragua contindan reflejando tres
principales logros: diversificacion de ingresos, eficiente gestion de gastos y sélida generacion de

beneficios.

La diversificacion de sus ingresos, medida como la participacion de sus ingresos por comisiones
sobre ingresos totales, se incrementd de 23.4 por ciento en el 2012 hasta 26.0 por ciento en el 2013, lo
que refleja el esfuerzo del banco por diversificar sus fuentes de ingresos a través de mas y mejores

servicios y productos para sus clientes.

En cuanto a su gestion operativa, el Banco LAFISE Nicaragua sobresale como uno de los

bancos mas eficientes en la administracion de sus activos al contar con indicador de eficiencia

—
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administrativa de 3.57 por ciento frente a un 4.73 por ciento del Sistema Financiero Nacional, esto a

pesar de nuestra expansion geografica.

Los logros antes mencionados originaron que el Banco LAFISE Nicaragua alcanzara una
utilidad anual neta de C$ 469.2 millones, obteniendo un crecimiento de 31.5 por ciento con relacion al
2013. La rentabilidad del Patrimonio (utilidad neta sobre patrimonio) y la rentabilidad del activo
(utilidad neta sobre activo) calculado sobre datos promedios, cerraron a fin de afio en 20.7 por ciento y

1.77 por ciento respectivamente.

Finalmente, es importante enfatizar que los extraordinarios resultados obtenidos durante nuestra
gestion 2011 reflejan la eficiente gestion gerencial en maximizar la generacion de valor agregado a
cada uno de los grupos de interés de nuestra institucidn (clientes, colaboradores, accionistas y nuestra
comunidad), lo cual asimismo forma parte integral del compromiso de nuestra organizacion para

continuar contribuyendo en el desarrollo econémico y social de nuestra Nicaragua.

—
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4.4.4.2. Credibilidad y Confianza

Dos factores son determinantes en el desempefio de una empresa: la credibilidad de sus
operaciones Yy la confianza que en ellas depositen sus principales grupos de publicos. Estos factores son
criterios de vital importancia en la gestion de una entidad bancaria pues de ambas depende el prestigio

y reputacién de toda la organizacion.

El Banco LAFISE Nicaragua goza de una excelente salud financiera en ambos meridianos,
nuestra credibilidad se basa en una gestion correcta y transparente del dinero del publico que nos
permiten un crecimiento medido, planificado y exento de riesgo. Estas son las bases sobre las que

descansa nuestra solidez financiera y moral.

Inmersos como estan en la sociedad de la informacion, se requiere contar con una plataforma
tecnoldgica robusta y segura que de curso a nuestras operaciones de una manera expedita y sin
contratiempo. Un area completa de nuestra organizacion esta enfocada en operar esta plataforma y otra
mas en desarrollar productos y servicios que hagan mas segura, facil y placentera las multiples

gestiones que cotidianamente sus clientes realizan por medio de ella.

El Banco LAFISE Nicaragua ha sido el pionero en el desarrollo de la banca electronica con
productos novedosos, adecuados y seguros, pero sobre todo amigables con el heterogéneo universo de

sus clientes.

—
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No obstante, la enorme trascendencia que tiene la tecnologia en nuestras operaciones, no nos ha

impedido privilegiar el trato amable, oportuno y personalizado que sus colaboradores brindan a los

clientes sin importar el monto o categoria del servicio que requieran.

Para nosotros la interlocucion con sus clientes pasa por convertir sus necesidades, exigencias y
comentarios en materia de analisis y aprovechamiento para introducir mejoras en el servicio y disefiar

soluciones mas ajustadas a los requerimientos que nos hagan.

Precisamente, la gran credibilidad de que goza el Banco LAFISE Nicaragua esta
monoliticamente basada en una relacién cordial y cercana con todos sus stakeholders, especialmente
con sus clientes a quienes y por quienes hacen diarios esfuerzos de superacion y busqueda de la

excelencia.

4.4.4 3. Servicio al Cliente de Calidad Mundial

Brindar atencion y servicio de calidad, oportuno y eficiente es el compromiso que en el Banco
LAFISE Nicaragua ha asumido con cada uno de sus clientes, lo que se refleja en el hecho que la

Excelencia en Atencion y Servicio al Cliente sea uno de sus principales pilares estratégicos.

Este importante pilar se sustenta en el desarrollo de précticas e innovadoras soluciones
financieras que diversifican y fortalecen su portafolio, acompariado de una robusta plataforma

tecnoldgica que brinda agilidad, rapidez y seguridad a las necesidades financieras del publico. Esta

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
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conjugacion de factores toma su verdadero valor a través de sus colaboradores, quienes con sus

conocimientos, calidez, trato amable y eficiente son indispensables en la prestacion del servicio.

El Banco LAFISE Nicaragua ha desarrollado un moderno y eficaz modelo de Servicio al
Cliente que cuenta con los siguientes aspectos Y el cual debe ser de estricto cumplimiento para todos

sus colaboradores.

La capacitacion del personal es indispensable para que refuercen sus conocimientos en una
positiva y proactiva cultura del servicio al cliente, en el adecuado manejo de productos y servicios, y en

un exhaustivo conocimiento de los procesos y procedimientos para brindar una atencion de calidad.

La seleccion de lideres de servicio al cliente en cada una de las sucursales del banco, para que
ellos garanticen el cumplimiento del Principio Corporativo # 1 "La Prioridad son sus Clientes".
Asimismo, para que brinden la retroalimentacion necesaria para el mejoramiento contindo de los

productos y procesos.

La interaccion con distintos comités (productos, procesos, auditoria) para informar de las
inconsistencias que pudieran presentarse en sus procesos y mediante el trabajo colegiado buscar

mejoras continlas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

—
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La escucha activa del mercado y de sus clientes a través de distintos canales que nos permitan

recopilar sus quejas, comentarios y sugerencias para alimentar su proceso de mejora y planificacion de

productos para el fortalecimiento de sus servicios.

La implementacion de la metodologia de visitas de cliente oculto en las sucursales para
evaluacion del personal y la infraestructura de las sucursales, en procura de solucionar gaps en el
servicio de excelencia a sus clientes.

La excelencia en el servicio al cliente la brinda en toda la red de sucursales en todo el pais,

desde la sede corporativa hasta la ventanilla ubicada en el lugar mas lejano de Nicaragua.

Cuenta con el &rea de Call Center o Centra de Atencion Telefonica, asi como correo electronico
de servicio al cliente, donde atienden de manera oportuna las consultas con relacion a servicios y
productos que realicen sus clientes desde cualquier parte del mundo. Igualmente, esta afinando nuestra
salida a redes sociales para hacer més vivido y en tiempo real nuestra respuesta a sugerencias y

requerimientos.

Ha desarrollado campafias internas de servicio al cliente en las que se destaca el programa
Servicio de Campeones, que se cred con el objetivo de sobrepasar las expectativas de servicio al
cliente, reforzar altos niveles operativos, recompensar a lideres y al equipo de trabajo por un

desemperio sobresaliente y mejorar la rentabilidad de su negocio.

—
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Sin duda alguna, los parametros de la campafia nos han permitido garantizar el fiel

cumplimiento y reforzar la calidad en el servicio que actualmente brinda sus clientes y al publico en

general.

De igual manera, como parte de un servicio personalizado, ha creado la Gerencia de Banca
Privada que brinda una atencion especial a un segmento de clientes que cuentan con una estructura
patrimonial y de inversiones sofisticadas, los cuales necesitan de un asesoramiento integral en su

portafolio de inversiones.

Cuenta con un personal comprometido, capacitado y con amplio conocimiento de los productos
y servicios para atender los requerimientos de sus clientes y asesorarlos de la manera mas eficiente y

oportuna.

Adicionalmente, cuenta con un sistema de gestiones de reclamos e incidencias; herramienta que

nos permite analizar procesos y mejorar en el servicio.

Para facilidad de sus clientes sigue ampliando nuestra red de ATM's y sucursales ubicandonos

como el Banco que posee la mayor cobertura geogréafica del pais.

La Excelencia en el Servicio al Cliente es y seguira siendo la clave del éxito. Para el banco sus

clientes son sus principales socios estratégicos y nuestra prioridad, a quienes debe ofrecer productos y

—
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servicios de calidad mundial, oportunos, agiles y amigables, y que representen para ellos soluciones y

beneficios en sus vidas y negocios.

4.4.4.4. Innovacion Permanentemente

Desde su fundacion se ha propuesto con decision y certeza ser el lider financiero de la region
mediante la innovacion, creatividad y desarrollo de productos y servicios con alto valor agregado para
que sus clientes incrementen sus niveles de rentabilidad y hagan crecer sus negocios. Esto les ha

permitido contar con su preferencia y lealtad.

El banco se caracteriza porque la innovacion y la generacion de soluciones financieras es un
imperativo diario. Nuestra filosofia empresarial valora altamente la innovacion en procesos y

productos, y destina para lograrlo los recursos humanos, técnicos y financieros que se requieran.

Esta elemental preocupacion nos ha permitido consolida como la institucion financiera pionera
en la introduccién de una cuenta corriente que permite a los ahorrantes ganar intereses a través de un
maodulo de inversion, en el lanzamiento de la Tarjeta de Débito, en la instalacion de Cajeros
Automaticos, en ofrecer la gama de cuentas bancarias en moneda Euros (Cuenta de Ahorro, Cuenta
Corriente y CertiEuros) y en Centroamérica, fue el primer Banco en emitir-a través de la Bolsa de

Valores- papel comercial en moneda Ddlar.

—
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El banco siempre ha estado a la par de los avances tecnoldgicos para poder brindar a sus

clientes servicios actualizados y atencion de calidad. Desde sus inicios incorpora la Banca Remota, que
fue trascendental para revolucionar los servicios bancarios en el pais. Asi nacié Infocentro, la
Telebanca y el Sistema de Consultas Computarizadas, evolucionando rapidamente en sofisticados
servicios bancarios de consultas y transaccionales que hoy conoce como FonoBanca (Banca por
Teléfono) y nuestra Sucursal Electronica Banc@Net (Banca por Internet). Estos servicios significan
ahorro en tiempo y seguridad en las operaciones bancarias de sus clientes. En los afios 90 logra un hito
en las operaciones bancarias de Nicaragua al ofrecer los pagos en linea, mediante Banc@Net, de
aranceles de la Direccion General de Aduanas e impuestos de la Direccion General de Ingresos,

convirtiéndose en uno de los servicios mas novedosos y primordiales en la economia del pais.

Con Banc@Mobil ha sido precursores de la banca por celular en Nicaragua al ofrecer a sus
clientes de manera gratuita una variedad de facilidades bancarias como: consultas de saldos,
transferencias, compra de tiempo aire, recarga de tarjeta prepago, pago de préstamos y tarjetas de

crédito; todo esto en tiempo real y mediante un dispositivo movil.

Cuenta con la mas extensa red de ATMs que cubre practicamente todo el pais, la cual se
moderniza constantemente. Sus cajeros automaticos no son dispensadores 0 medios de consultas, son
canales electrdnicos transaccionales. Han invertido en el desarrollo de software para la incorporacion
de productos y servicios que agregan valor como Adelanto de Salario y la compra de tiempo aire
(Recarg@Cell), dispensar moneda extranjera (dolar) como parte de las exigencias de mercados

competitivos y de primer orden, ademas de otros productos y servicios.

—
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La bancarizacion electronica de los clientes supera el 30 por ciento, lo cual, permite que por

medio de los canales electronicos de autoservicio (Banca por Internet, Celular o Movil, IVR, ATMs y
POS) se realice mas del 40 por ciento del total de transacciones de sus clientes, el restante se realiza a

través de nuestras sucursales y ventanillas.

En productos crediticios brindan al mercado nicaragiiense una diversidad de opciones y
alterativas de financiamiento priorizando el sector productivo) y comercial. Su portafolio incluye
modalidades innovadoras de crédito como el leasing, factoring, fondos en administracién (fideicomiso),
asi como también financiamiento de créditos de consumo como la linea de crédito universal, prestamos
Supernomina (atado a la cuenta nomina), multiples planes en vehiculos y en financiamiento de

viviendas a tasa fija hasta por veinte afios con fondos OPIC.

La alianza estratégica con Seguros LAFISE nos permite brindar en sus créditos de consumo el
valor agregado de Seguro de Desempleo. Es el Unico banco en el sistema financiero con este beneficio.
Asimismo, los créditos leasing de vehiculos tienen un seguro con cobertura total, Unica en el mercado

nicaragiiense con estas bondades.

El area de Banca Internacional por su conocimiento y experiencia se ha ganado el respeto y
credibilidad ante los bancos internacionales permitiéndole lograr numerosas corresponsalias bancarias

internacionales y lineas de crédito para beneficio de todos sus clientes.

—
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Sus colaboradores son asesores financieros de sus clientes, cuentan con una amplia experiencia,

capacidad de analisis, procesos de alta calidad y matrices con soluciones integrantes que refuerzan la

creatividad y diferenciacion que el Banco ha mostrado en sus servicios.

Fue el primer banco comercial del pais en suscribirse a SWIFT, red internacional de
comunicacion interbancaria, que nos permite realizar multiples tipos de operaciones de comercio
exterior con bancos de primer orden a nivel mundial y brindar productos y servicios al sector
productivo y comercial como transferencias internacionales, cartas de crédito, cobranzas, entre otros,
disefiados a la medida de las necesidades particulares de sus dientes, brindando seguridad, confianza,

rapidez y el mas bajo costo.

La familia es la base de la sociedad y un pilar importante en el desarrollo del pais. Esta union es
posible acrecentarla en la distancia. Ha desarrollado importantes alianzas en el servicio de pagos de
remesas familiares con empresas de primer mundo como MoneyGram, BBVA Bancomer Transfer
Services, RIA Financial Services, Wells Fargo Express Send, mediante las cuales esta bancarizando a
miles de beneficiarios de este importante rubro de nuestra economia a través de servicios como la
Cuenta Facil (facil acceso) o bien la tarjeta prepago. El insertarlos y formalizarlos dentro del sistema
financiero les otorga el beneficio de hacer uso de méas productos y servicios, como financiamientos y

seguros, contribuyendo a la economia y mejor calidad de vida de los hogares nicaragiienses.

Consolido su liderazgo como pioneros en los medios electrénicos de pagos al ser el primer

banco en lanzar al mercado la Tarjeta Prepago de la marca VISA. La Tarjeta Prepago Joven, es el

—
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primer monedero electronico en Nicaragua, que puede ser utilizado para compras en cualquier

establecimiento nacional e internacional. Uno de los beneficios que tiene este monedero electronico es

el Club de Descuento con diversos establecimientos afiliados.

Asimismo, fue el primer banco en introducir la nueva Tarjeta VISA Infinite, que brinda infinitas
oportunidades de solucion y valor agregado para los tarjetahabientes, en sintonia con sus caracteristicas
de exclusividad y alto perfil. VISA INFINITE ofrece el programa de acumulacién de puntos VISA
REWARDS, que invita a visitar lugares de ensuefio y proporciona numerosos beneficios adicionales,

que agregan un valor especial de conveniencia y confort.

Asimismo, creo el area de Cash Management, que tiene como principal objetivo asesorar a los
dientes corporativos en el manejo eficiente y éptimo de su tesoreria, donde la tecnologia juega un papel
primordial. Ejemplo de ello es el innovador médulo de Pag@Net que facilita la administracion de
cuentas por pagar a proveedores de sus clientes y la ampliacion del portafolio de servicios por medio de

alianzas estratégicas con empresas privadas.

Para complementar la agilizacion de las operaciones de sus clientes, el banco continua
fortaleciendo la seguridad de las transacciones electrénicas mediante la implementacion de un segundo
factor de autenticacion conocido como LAFISEid y recientemente lanza al mercado LAFISE Id Card
Token, un sofisticado mecanismo de seguridad, totalmente amigable con el cliente y sobre todo

portable, pues tiene el mismo formato de una tarjeta de crédito.

—
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4.45. Informacion Seleccionada del Informe del Sistema Financiero Nacional de la SIBOIF al 31
de diciembre de 2013 de Banco LAFISE Nicaragua

N
PN

-
Superintendencia
Tmastituciones Finmanciceras de Nicaragua

r Wamcos y Lo Otras

Banco LAFISE Nicaragua
Balance de Situacion Condensado
(Expresado en Miles de Cordobas

Al 31 Diciembre 2012 Al 31 Diciembre 2013
| Activo 30.406.264.4 36,8004 86.!
Disponibilidades 7,297,478.1 8,185,953.7|
Moneda Nacional 2,925,5T73.0| 1,668,952.5]
Caja 458,684.2 586,968.4]
[Banco Central de Nicaragua 429,947 5 89,4995
Depositos e Instituciones Financieras del Pais 0.0 00|
(Otras disponibilidades ,006,941_2) 992 484 B

Moneda Extranjera 4,371,905.1 6,517,001.2]
Caja 259,177.2 333,886.2
[Banco Central de Nicaragua 213,754.8 637,679.3
Depositos e Instituciones Financieras del Pais 1\ 0.0 0_0|
Depositos en Instituciones Financieras del exterior 737,069.0 437,602.8
(Otras disponibilidades 3,161,904 2 5,107,832 9|

Inversiones en valores, neto 5,140,145.5) 5,673,143.1
inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados 0.0 0.0|
Inversiones Disponibles para la Venta 3,324 111.0| 2,686,616.1
Inversiones Mantenidas Hasta el Vencimiento 1,818,034 6| 2,886,526.9|

Operaciones con Reportos y Valores Derivados 0.0 665,637.0|

[Cartera de Creditos, neta 16,812,030.1 21,046,811.5)
Créditos vigentes 16,241,294.9 20,493,087 2]
(Créditos prorrogados 1,184.2] 43,5269
(Créditos reestructurados 450,564 2 487 0377
(Créditos vencidos 77,9888 63,665 4
(Créditos en cobro judicial 201,711 59,709 6|
intereses y Comisiones por Cobrar sobre Creditos 245 ,658.2 309,603_3
Provisiones por incobrabilidad de cartera de creditos -409,671.4 -409,818.7]

(Otras cuentas por cobrar, neto 190,249.4 223,369.8
Bienes de uso, neto 2486,335.0 250,381.2]
Bienes recibidos en recuperacion de creditos, neto 52,342.9 109,392.6)
Invesiones permanentes en acciones 373,703.7 372,285.2
Otros activos neto 293.979.6] 373.511.9]
Pasivo 27,850,583.6
(Obligaciones con el Pablico 23,762,892.3 27,276,340.9|
Moneda Nacional 6,128,763.4 6,089,950.1
Depositos a la Vista 3,080,505.8] 3,167,092.0|
Depositos de Ahommo 2,421,156.9| 2,471,978.7|
Depositos a Plazo 626,500.9 450,879.4
(Oiros Depositos del Pablico 00| 0.0|

Moneda Extranjera 17,265,680.7| 19,000,927.3
Depositos a la Vista 5,471,638.9 6,989 8341
Depositos de Ahommo 8,395,605.5| 7,680,787 .8
Depositos a Plazo 3,398,436_3 4,330,305_3
(Otros Depositos del Pablico 0.0 0.0|

(Otras obligaciones 306,241.5| 2,101,688.1
(Cargos financieros por pagar sobre cbligaciones con el Pablico 62,206.6{ 83,775.5

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos 2,805,570.0 3,808,450.9|
Fréstamos de la Financiera Nicaragusnse de Inversiones 178,060._9) 98,8560
Préstamos del Banco Centroaméricano de Integracion Econdmica 304,205.3 462 0319
Préstamos de Otras Instituciones Financieras del Exterior 0.0 0.0|
(Otras Obligaciones con Instituciones Financieras y por Otros Financiamientos. 2,323,303.7| 3,247 ,563.0|

Obligaciones con el Banco Central de Nicaragua 366.5| 78,604.5
(Operaciones con Reportos y Valores Derivados 0.0| 456,112.9|
Otras cuentas por pagar 42T7,4T71.5| 655,477.3
(Otros pasivos y provisiones 330,119.9 349,080.7|
Obligaciones subordinadas 524,163.4| 848,457 .6
Impuestos diferidos 0.0| 0.0

Reservas para obligaciones laborales al retiro 0.0| 0.0
Patrimonio 2,555,680.8

[Capital social pagado 1,244 400.0 1,627,100.0|
[Capital donado 0.0 |
[Aportes patrimoniales no capitalizables
(Obligaciones convertibles en capital
[Ajustes al patnmonio

Reservas patrimoniales 445,124 .2
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 199,529_7| 478,858_2

Resu ltados del Periodo 551,284 3 679.308_3]
Cuenms contingentes 7,062,697_8 9.712.401.7]
|[Cuentas de orden 24,749,508.7| 28.316.36?.5"

Fuente: Pagina Web de la SIBOIF; http://www.superintendencia.gob.ni/
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Superintendencia de Bancos y de Otras
Imstituciones Financieras de Nicaragua

Banco LAFISE Nicaragua
Estado de Resultados Acumulados
(Expresado en Miles de Cdrdobas)

Del 1° de Enero
Ingresos financieros 1,917,779.9 2,303,835.5
Ingresos financieros por disponibilidades 21727 1,2451
Ingresos por inversiones en valores 2539240 2250034
Ingresos financieros por cartera de creditos 1,566,441.3 1,999,879.9
Ingresos financiercs por operaciones de Reportes y valores derivados 52135 17346
Ofros ingresos financieros T0,028.4 75,9725

Gastos financieros por obligaciones con el plblico 2574207 291,6339
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 104,197.2 1204485
Gastos financieros por otras cuentas por pagar .
Gastos financiercs con oficina central y sucursales . 0.0
Gastos financieros por obligaciones subordinadas y obligaciones convertibles en capital . 340946
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados L - 3,906.3
Ofros gastos financieros 651, 38955
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,519,834.8 1,840,856.7
Ingresos (Gastos) netos por ajustes monetarios 1\ 104.043.1 134.268.5
Maraen financiero bruto 1.623.877.9 1.975.125.2
[ Ingresos (Gastos) netos por estimacion preventiva para fiesgos crediicos | 883165] || _-1218503]

Margen financiero, neto 1,535,561.3 1,853,264.9
| Ingresos (Gastos) operativos diverses,netott [ | dorosar[ [ 543.0389]
Ingresos operativos diversos 716,028 4 828,770

Gastos operativos diversos 218,975.7 2857321

Resultado operativo bruto 2,032,614.0 2,396,303.9
Participacion en resultado de subsidianas y asociadas 0.0 588
Gastos de administracion 1,185,278.3 1,344,653.6
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones por leyes especiales 847, 335.7 1,052,009.1
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) 86,337.5 96,960.2

Gasto por Impuesio sobre la renta (Ley 453) 209,713.9 275,740.6
Resultados del periodo 551,284.3 679,308.3

Fuente: Pagina Web de la SIBOIF; http://www.superintendencia.gob.ni/
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Superintendencia de Bancos y de Otras
Imstituciones Finmancicras de Nicaragua

Banco LAFISE Nicaragua
Indicadores Financieros

Sisberna Bancaric

102,345,251 51747

Acthvos Improductives Brutos 1 Actve Toesl
Actvos Improductives Netos [ Acve Tot
Indice de Morozidad de Carter de Grédhos Bruta et o e e Hnte e A e
Indice de Morozidad de Carter de Grédhos neta
Coberurs o 1a Caners ge Creditos mprogoctva
Coberturs o Ia Caners ge Creditos

Carers de Riscgo | Cartera Eruta

CARTERA DE CREDITD SRUTA FOR SITUMCION

Tarctas o= Credio Porsonaies
10 -Tanetaz o= Cradite Corporatvaz
11--Tanetas d= Credin Micrenanms
1= -Gector Pubioo
13 -Dessrmic Habitaclonal o Ursanc

TOTAL EVALUACION DS CARTERA
-~ ClazMcacien A

Cazmcacion =

CiazMcacion ©

CiazMcacion ©

= 205 W APDR

1.- Razsn de Capital (Nhei § = 2 = 30 5 AFBR
3 - Razon oe ApNancaTientn Franciers (el 1+2+3)

£~ Razen oe Endeudaciento (NLel 1 = 2 = 3)
W unerablicad del Farimonio

RentabBcad Media del Active Producsve | 1)
oo Miedio ol Pazivo con Gosto [ C
WMamgen de Imermediacien (1-2) irc)
Srado de Abzorcion del Margen Financien Bruo
— Grada o= Abscrmien del Mangen Financiers Ricts

Gasios de Transformacken coma % Active Total Promedic.
Ingrezc3 Ordinarcs J Gasss de Transformadan

.- Rentabicsd cobre & Fammonic (3a3]

5 Retomo ge @ ewersen (a2l ROA

10.- Apsinncamicnio Enanciern

11~ Activos Proguctves) Actvd 1ot

13- Pasive com cozso (POC )/ Adtive Toesl

13- Brecma Ecwucsarsl (AP-PCC) % AT

14.- Margen Financiorn come % de ATF

1.- Disponbilidades ! Captaciones dei Publco

Dizponkildades | Carters de Cradho Sries
S-Limes (/D) Banas 7 Consoaaaas (30 dias)

- Limes (CID) Banda” 5 Comsosasos (S0 dias)

1-% Manpen Financien en Ri=sgo
2 - Mamgen Financier en Rissge | Pasmonio
3~ waor Sconomioo st Capral

2~ Walor Economico del Capkal (Dism

OmonIECd | Capecones del ptlcn

a3z P - 33

Fuente: Pagina Web de la SIBOIF; http://www.superintendencia.gob.ni/
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V. Caso Practico

5.1. Descripcion del Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del

01 de enero al 31 de diciembre de 2013

5.1.1. Introduccién

El siguiente Caso Préactico trata de la Descripcidon del Comportamiento de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. Ha seleccionado al Banco
LAFISE Nicaragua como empresa para el desarrollo del caso practico debido a que esta directamente
relacionada con el perfil académico y profesional de nuestra formacion, por lo que nos servia para

conocer la practica real de la cartera de crédito de una institucidn bancaria.

Meétodos, Técnicas y Procedimientos

» Método analitico-sintético debido a que el seminario requirié analizar varias fuentes de datos de

informacidn para luego reunir todos los datos en un s6lo contenido.

» Meétodo deductivo

—
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Fuentes

» Fuente primaria: Libros.

» Fuente secundaria: La informacion secundaria la constituyo datos extraidos de internet y

paginas web de la SIBOIF y del banco en estudio.

Procedimientos

En el Caso Préactico se llevara a cabo una Descripcion Cuantitativa del Comportamiento de la
Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013; para lo
que se utilizaran cifras e indicadores mensuales de la Cartera de Crédito del banco mencionado, siendo
la fuente fundamental de datos la SIBOIF; lo que dara veracidad al analisis que se realizara a la

Cartera de Crédito del banco en estudio.

Estructuralmente el Caso Practico consta de una introduccidn, un desarrollo y la presentacion de

una serie de consideraciones finales.

—
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5.1.2. Analisis Cuantitativo del de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2013

5.1.2.1. Base Legal de la Cartera de Credito

Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros,
establece en su articulo nimero 53, las Operaciones que legalmente pueden hacer los bancos, entre
ellas se encuentran las bases del Crédito en Nicaragua:

» Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la misma

moneda en gue se otorgaron

» Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos y conceder

adelantos

Ante lo cual el Banco LAFISE Nicaragua presenta la siguiente clasificacion general de su cartera

de crédito para le 31de diciembre de 2013:

» Agricultura: representa el Crédito Agricola que es otorgado a personas naturales o juridicas
(empresas, asociaciones, juntas de usuarios) para financiar el capital de trabajo para actividades

agropecuarias, acuicultura, apicultura o para la comercializacion de la produccion.

—
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» Ganaderia: es el crédito destinado a personas naturales y juridicas independientes con capacidad

de pago y que generen flujos de caja mediante ingresos provenientes de la actividad ganadera 'y
productos derivados de esta actividad. El credito esta destinado a financiar los gastos y costos
de alimentacion del ganado, compra de forraje, compra de ganado para incrementar el

hato/produccién y para activo fijo como salas de ordefio y otro.

» Industria: Son créditos que se otorgan a mediano y largo plazo, para la instalacion, ampliacion

de industrias y desarrollos inmobiliarios.

» Comercio: los Créditos Comerciales son montos de dinero en moneda nacional o extranjera que
otorga un banco a empresas de diverso tamafio para satisfacer necesidades de Capital de
Trabajo, adquisicidn de bienes, pago de servicios orientados a la operacién de la misma o para
refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de corto plazo y que normalmente es

pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo.

» Vivienda: Son operaciones de crédito otorgadas Unicamente a personas naturales y sera
destinado a la adquisicion, construccion, ampliacion y remodelacion de unidades
habitacionales; se otorgara al usuario final del inmueble, siempre que sea para uso personal y no

posea mas de una unidad.

» Personales: es aquel que se otorga para un uso libre del dinero solicitado, por ejemplo para un

viaje, comprar una nueva computadora, cancelar otras deudas, etc. El banco o entidad financiera

—
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por lo general solicita menos requisitos para gestionarlo, inclusive existen créditos personales

preacordados en donde un cliente bancario puede disponer de un determinado dinero cuando lo

desee sin presentar ningun tipo de documentacion al momento de realizar la operacion.

» Extrafinanciamiento: es una linea de crédito adicional al limite original de una tarjeta de crédito,

que no afecta ni su limite, ni su disponible.

» Tarjetas de Crédito Personales: es un instrumento material de identificacion del usuario, que
puede ser una tarjeta de plastico con una banda magnética, un microchip y un nimero en
relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona a cuyo favor es
emitida, a utilizarla como medio de pago en los negocios adheridos al sistema, mediante su
firma y la exhibicion de la tarjeta. Es otra modalidad de financiacion, por lo tanto, el usuario
supone asumir la obligacion de devolver el importe dispuesto y de pagar los intereses,

comisiones bancarias y gastos. Se otorgan a personas naturales.

> Tarjetas de Crédito Corporativas: representan lo mismo que las anteriores con la diferencia que

son otorgadas a personas juridicas o a grandes empresas.

» Sector Publico: son créditos otorgados al sector gobierno.

De acuerdo a informacion oficial de la SIBOIF correspondiente al 31 de diciembre de 2013 la

distribucion de cartera de créditos del Banco LAFISE Nicaragua fue la siguiente:

—
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5.1.2.2. Analisis de Cifras Mensuales
Este fue el comportamiento mensual de la cartera de crédito del banco

5
i ——

Superintendencia Lo Bamcos 3

tituciones Fimancicras

Indicadores Financieros

Al 30 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de Cérdobas)
Banco LAFISE Nicaragua

Descripcion

Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Economica

1.-Agricultura 15.81%| 15.70%| 12.90%| 12.60%| 13.26%| 13.14%| 13.93%| 14.60%| 14.97%| 14.59%| 14.45%
2.-Ganaderia 445%| 4.36%| 4.18%| 4.24%| 4.35%| 441%| 455%( 4.91%| 4.90%( 4.65%| 4.62%| 4.53%
3.-Industria 13.73%| 13.28%| 16.88%| 16.75%| 17.62%| 17.28%| 16.65%| 15.53%| 15.47%| 1537%| 12.41%| 12.24%
4.-Comercio 41.07%| 41.02%| 40.88%| 40.29%| 37.81%| 38.02%| 36.70%| 35.97%| 3529%| 36.17%| 39.13%| 39.44%
5.-Vivienda 1177%| 12.03%| 11.80%| 12.15%| 12.63%| 12.69%| 13.11%| 13.35%( 13.42%|( 13.36%| 13.52%| 13.40%
6.-Personales 9.63%| 9.95%|[ 9.89%| 10.32%| 10.56%| 10.63%| 11.10%| 11.62%| 11.80%| 11.83%| 11.86%| 11.76%
7.-Extrafinanciamiento 0.65%| 0.69%| 0.65%| 0.67%| 0.67%| 066%| 068%| 0.70%| 0.68%| 065%| 0.63%]| 057%
8.-Tarjetas de Crédito Personales 254%| 2.64%| 251%| 2.65%| 2.76%| 2.82%| 2.93%| 2.98%| 3.11%| 3.05%| 3.06%| 2.93%
9.-Tarjetas de Crédito Corporativas 0.34% 0.32% 0.31% 0.33% 0.34% 0.34% 0.34% 0.33% 0.35% 0.32% 0.31% 0.28%
10.-Sector PUblico 0.01%| 0.01%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.01%| 001%| 0.01%| 0.01%| 0.01%| 0.01%| 0.01%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Informacion Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 1: Distribucion de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Agricultura
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito destinado a la Agricultura vari6 entre un 15.81% en el mes de enero hasta un 14.84%

en diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en enero y entre los meses de febrero a abril este crédito cayo hasta un
12.60% para luego crecer en mayo a un 13.14% y presentar una tendencia alcista durante los meses

restantes del aflo 2013 hasta cerrar en un 14.84%.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito otorgado a la agricultura presenté una tendencia
alrededor del 14% de la Cartera de Crédito. Ademas con estos datos se puede decir que el Banco

LAFISE Nicaragua si toma en cuenta dentro de sus politicas de crédito a la Agricultura.
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Figura No. 2: Distribucién de la Cartera de Credito del
Banco LAFISE Nicaraguadel 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Ganaderia
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito destinado a la Ganaderia vari6 entre un 4.45% en el mes de enero hasta un 4.53% en

diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de agosto cuando alcanzo un 4.91% y present6 dos procesos a la

baja entre febrero y abril y los meses de septiembre y diciembre; teniendo su punto mas bajo en el mes

de marzo con un 4.18%.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito otorgado a la ganaderia presentd una tendencia

que vario alrededor del 4% de la Cartera de Crédito.

Ademas con estos datos se puede decir que el Banco LAFISE Nicaragua tiene en cuenta dentro

de sus politicas de crédito a la Ganaderia.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.

84



El Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

—

Figura No. 3: Distribucion de la Cartera de Credito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Industria
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito destinado a la Industria vario entre un 13.73% en el mes de enero hasta un 12.24%

en diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de mayo cuando alcanz6 un 17.62% Yy a partir de ese mes

presento una tendencia a la baja que se coloco hasta un 12.24%.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito otorgado a la Industria present6 una tendencia
alcista en los primeros cinco meses del afio pero después el comportamiento fue a la baja hasta llegar a

obtener un poco mas del 12% de la Cartera de Crédito.

Ademas con estos datos se puede decir que el Banco LAFISE Nicaragua tiene en cuenta dentro

de sus politicas de crédito a la Industria.

—
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Figura No. 4: Distribucion de la Cartera de Credito del
Banco LAFISE Nicaraguadel 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Comercio
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacidn Oficial de la SIBOIF.

El Crédito destinado al Comercio varié entre un 41.07% en el mes de enero hasta un 39.44% en

diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de enero cuando alcanz6 un 17.62% Yy a partir de ese mes
presento una tendencia a la baja hasta mayo con un 37.81% y después presenté intervalos de ligeros

crecimientos y decrecimientos.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito otorgado al Comercio presentd una tendencia
alcista en los primeros del afio pero después el comportamiento fue a la baja hasta llegar a obtener un
poco mas del 39% de la Cartera de Crédito. Ademas con estos datos se puede decir que el Banco

LAFISE Nicaragua tiene en cuenta dentro de sus politicas de crédito al Comercio

—
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Figura No. 5: Distribucién de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Vivienda
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito destinado a la Vivienda vari6 entre un 11.77% en el mes de enero hasta un 13.40%

en diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de noviembre cuando alcanz6 un 13.52% Yy el mas bajo se dio en

enero.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito otorgado a la Vivienda present6 una tendencia

alcista en lineas generales.

Ademas con estos datos se puede decir que el Banco LAFISE Nicaragua tiene en cuenta dentro

de sus politicas de crédito a la Vivienda.

—
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Figura No. 6: Distribucion de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaraguadel 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Personal
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacion Oficial de la SIBOIF.

El Crédito Personal vario6 entre un 9.63% en el mes de enero hasta un 11.76% en diciembre,

como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de noviembre cuando alcanz6 un 11.86% Yy el més bajo se dio en

enero.

De tal forma que durante el anos 2013 el crédito Personal present6 una tendencia alcista entre el

9%y el 11%.

Ademas con estos datos se puede decir que el Banco LAFISE Nicaragua tiene en cuenta dentro

de sus politicas de crédito a los Créditos Personales.

ﬁ

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.

88



El Comportamiento de la Cartera de Crédito del Banco LAFISE Nicaragua
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

—

Figura No. 7: Distribucion de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Extrafinanciamiento
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito de Extrafinanciamiento varié entre un 0.65% en el mes de enero hasta un 0.57% en

diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de agosto cuando alcanzé un 0.70% Yy el mas bajo se dio en

diciembre.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito de Extrafinanciamiento presento una tendencia

al decrecimiento, es decir el banco otorgé menos cantidades de dinero para este tipo de crédito.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Figura No. 8: Distribucidn de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Tarjeta de Créditos Personal
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito en Tarjetas de Créditos Personal otorgado varié entre un 2.54% en el mes de enero

hasta un 2.93% en diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de septiembre cuando alcanz6 un 3.11% Yy el mas bajo se dio en

enero.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito en Tarjetas de Créditos Personal presentd una
tendencia general de crecimiento, es decir el banco otorgé mas cantidades de dinero para este tipo de

crédito.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Figura No. 9: Distribucidn de la Cartera de Crédito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Tarjeta de Créditos Corporativas
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito en Tarjetas de Créditos Corporativas otorgado varié entre un 0.34% en el mes de

enero hasta un 0.28% en diciembre, como porcentaje del total de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de septiembre cuando alcanz6 un 0.35% Yy el mas bajo se dio en

diciembre con un 0.28%.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito en Tarjetas de Créditos Corporativas presentd
una tendencia general de decrecimiento, es decir el banco otorgd menos cantidades de dinero para este
tipo de crédito. Segun estos datos este tipo de crédito es uno de los que menos peso tiene en la cartera

de crédito del banco, es decir la institucion dentro de sus politicas de credito no lo toma muy en cuenta.

ﬁ

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Figura No. 10: Distribucion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaraguadel 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Sector Publico
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

El Crédito al Sector Publico otorgado varié entre un 0.01% y 0.00% como porcentaje del total

de la Cartera de Crédito.

El pico més alto fue en el mes de septiembre cuando alcanzo un 0.01% en la mayoria de los

meses del afio y 0.00% en algunos meses.

De tal forma que durante el afio 2013 el crédito en Tarjetas de Créditos Personal presentd una

tendencia estable alrededor del 0.01%.

Segun estos datos este tipo de crédito es el que menos peso tiene en la cartera de credito del

banco, es decir la institucion dentro de sus politicas de crédito no lo toma muy en cuenta.

ﬁ

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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5.1.2.3. Anélisis de Cifras Promedios

Indicadores Financieros

Al 30 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de Cérdobas)
Banco LAFISE Nicaragua

Descripcion Promedios
Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Econdmica

1.-Agricultura 14.23%
2.-Ganaderia 4.51%
3.-Industria 15.27%
4.-Comercio 38.48%
5.-Vivienda 12.77%
6.-Personales 10.91%
7.-Extrafinanciamiento 0.66%
8.-Tarjetas de Crédito Personales 2.83%
9.-Tarjetas de Crédito Corporativas 0.32%
10.-Sector Publico 0.01%

100.00%

Fuente: Informacion Oficial de la SIBOIF.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Figura No. 11: Promedios de la Distribucion de la Cartera de Credito del
Banco LAFISE Nicaragua del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

Al analizar los promedios de los porcentajes de distribucion de cartera de créditos del Banco
LAFISE Nicaragua se puede decir que posee una cartera diversificada teniendo una mayor
concentracion en los sectores del Comercio (38.48%) e Industria (15.27%) debido a que es un banco
cuya cartera de crédito tiene un enfoque altamente productivo y dirige su financiamiento a actividades

altamente rentables.

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Después en un segundo orden de peso se encuentran Agricultura (14.23%), Vivienda (12.77%)

y Personales (10.91%); esto puede ser ocasionado porgue son sectores econdmicos gque son tan

rentables y que tipicamente presentan problemas en cuanto la recuperacion de los créditos otorgados.

En un rubro menor del cinco por ciento se encuentran la Ganaderia (4.51%) y Tarjetas de
Créditos Personales (2.83%); estos tipos de créditos talvez para el banco representan mucho riesgo en

cuanto la recuperacion del crédito otorgado por lo que no llegan a cubrir si el 5% de la cartera.

Finalmente el Extrafinanciamiento (0.66%), Tarjetas de Créditos Corporativas (0.32%) y el
Sector Publico (0.01%), estos tipos de créditos no alcanzan ni el 1% ya que seguramente son altamente

riesgosos y el banco dentro de sus politicas de crédito esta no otorgar mucho a estos grupos.

Esta distribucion de cartera seguramente obedece a que los créditos de mayor peso como son la
Industria y Comercio se recuperan de manera satisfactoria mientras tanto los demas presentan uno que
otro inconvenientes en cuanto su recuperacion, y por lo tanto las politicas de crédito del Banco LAFISE

Nicaragua presentan mayor enfoque en sectores como los mencionados.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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5.1.2.4. Analisis Comparativo contra el Sistema Financiero Bancario

Indicadores Financieros
Al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de Cordobas)

Total SFB

Descripcion 31/01/2013(28/02/2013[31/03/2013|30/04/2013|81/05/2013(80/06/2013|31/07/2013|31/08/2013|30/09/2013 [31/10/2013(30/11/2013(31/12/2013

Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Economica

[Agricutura | 1261%[ 12.23%| 1013%] 9.91%[ 9.83%| 10.05%] 1056%| 10.59%| 1099%| 11.11%[ 11.15%| 11.39%
Ganaderia 1.80% 1.79% 1.78% 1.80% 1.81% 1.88% 1.97% 2.07% 2.08% 2.04% 2.04% 2.05%
Industria 1472%| 14.40%| 16.76%| 15.94%| 16.05%| 15.61%| 14.77%| 14.73%| 14.59%| 14.59%| 13.90%| 13.78%
Comercio 34.01%| 34.12%| 34.00%| 34.39%( 33.67%| 33.31%| 3297%| 3248%| 32.20%| 32.51%| 33.19%| 33.33%
Vivienda 13.25%| 13.45%| 13.36%| 13.48%| 13.63%| 13.72%| 13.86%| 13.89%| 13.83%| 13.66%| 13.62%| 13.58%
Personales 15.14%| 15.49%| 1558%| 15.80%| 16.11%| 16.29%| 16.69%]| 17.00%| 17.01%| 16.90%| 16.93%| 16.85%
Extrafinanciamiento 0.34% 0.33% 0.32% 0.31% 0.30% 0.29% 0.29% 0.28% 0.27% 0.26% 0.26% 0.25%
Tarjetas de Crédito Personales 7.04% 7.10%| 6.99% 7.06% 7.17% 1.22%| 7.21% 7.30% 7.33% 1.24%|  7.26% 1.12%
Tarjetas de Crédito Corporativas 0.31%| 0.30%]| 0.31% 0.32%( 0.32%] 0.33%| 0.31% 0.32%| 0.32%] 0.31%| 0.30% 0.28%
Sector Publico 0.62% 0.62% 0.61% 0.84% 0.96% 1.13% 1.13% 1.16% 1.21% 1.21% 1.19% 1.21%

Fuente: Informacién Oficial de la SIBOIF.

Br. Belkys Isayana Gaitan Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Figura No. 12: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancariodel 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013: Agricultura
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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FiguraNo. 13: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013:Ganaderia
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
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Figura No. 14: Comparacion de la Cartera de Crédito

del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Industria
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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FiguraNo. 15: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Comercio
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 16: Comparacion de la Cartera de Crédito

del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema

Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Vivienda
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 17: Comparacion de la Cartera de Crédito

del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema

Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Personales
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 18: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Extrafinanciamiento
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 19: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Tarjetas de Creditos Personles
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 20: Comparacion de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancario del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013: Tarjetas de Creditos Corporativas
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Fuente: Elaboracion Propia en Base a Informacién Oficial de la SIBOIF.
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Figura No. 21: Comparacién de la Cartera de Crédito
del Banco LAFISE Nicaragua contra el Sistema
Financiero Bancariodel 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013: Sector Publico
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a Informacion Oficial de la SIBOIF.

—
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Al analizar las graficas Comparativas de los componentes de la Cartera de Credito del Banco

LAFISE Nicaragua con los del Sistema Financiero Bancario correspondientes al afio 2013, se puede

determinar las siguientes consideraciones:

» EIl Crédito otorgado a las Tarjetas de Crédito Corporativas del Banco LAFISE Nicaragua es el
tipo de financiamiento que tuvo un comportamiento mas parecido al otorgado por el Sistema
Financiero Bancario, presentando un mismo porcentaje durante los meses de marzo, abril y

diciembre.

» EIl Crédito a la Industria y el Comercio del Banco LAFISE Nicaragua present6 un
comportamiento ligeramente parecido al otorgado por el Sistema Financiero Bancario,

presentando mayores porcentajes el primero en manera general.

» EIl Crédito a la Agricultura del Banco y del Sistema fueron parecidos con diferencias medias

entre ambos.

» Finalmente el resto de créditos como Ganaderia, Vivienda, Personales, Extrafinanciamiento,
Tarjetas de Créditos Personales presentaron comportamiento totalmente distantes en términos

porcentuales.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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V1. Conclusiones

» La Cartera de Crédito comprende los saldos de principal, intereses devengados y comisiones por
cobrar de los créditos directos otorgados por una Institucién bancaria, dentro de su actividad de
intermediacion financiera. En otras palabras esta formado por el conjunto de Créditos otorgados
por una empresa bancaria a sus clientes; es decir las cantidades de dinero que un banco pone a

disposicidn de sus clientes a cambio del pago de un interés durante un tiempo determinado.

» En Nicaragua la Cartera de Crédito se rige legalmente por la Ley No. 561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, la cual establece en su
articulo numero 53, las Operaciones que legalmente pueden hacer los bancos. Ademas los
Principios de BASILEA brindan las bases fundamentales a la SIBOIF para supervisar las
operaciones de la Cartera de Crédito de las instituciones bancarias. Finalmente la Norma
Prudencial sobre Gestion de Riesgo de Crédito, aprobada por el Consejo Directivo dela
SIBOIF, estable una Agrupaciones para la Clasificacion de la Cartera de Créditos basica en la
siguiente forma: Créditos de Consumo, Créditos Hipotecarios para Vivienda, Microcrédito y

Créditos Comerciales.

» El Banco LAFISE Nicaragua, apertura operaciones el 2 de diciembre de 1991, con la vision de
una banca privada agil, orientada a la satisfaccion de sus clientes y proyectada a un mercado

regional. Dos décadas después de su fundacion ha tomado el liderazgo de la banca

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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nicaraguense, siendo el primer banco en llegar a tener Activos superiores a los C$ 5, 000,

000,000. El banco se ha destacado desde su inicios por que ha marcado el camino de la
innovacion en tecnologia y servicios, siendo el primero y unico que posee una flota de bancos
moviles, una red de comunicacion satelital, la interconexién de servicios de pago para todas las
aduanas del pais y los servicios de cuentas corrientes y ahorros en euros. Su cartera de crédito

estd formada por tres grandes grupos: Banca Personal, Banca Corporativa y Banca Electrdnica.

» Con larealizacion del caso practico se concluye que el Banco LAFISE Nicaragua presenta una
clasificacion general de su cartera de crédito conforme a lo que indica el marco legal de la
materia. Ademas al analizar los promedios de los porcentajes de distribucion de cartera de
créditos del Banco, basados en datos oficiales de la SIBOIF, se puede decir que posee una
cartera diversificada teniendo mayor concentracion en los sectores del Comercio (38.48%) e
Industria (15.27%) debido a que es un banco cuya cartera de crédito tiene un enfoque altamente
productivo y dirigir su financiamiento a actividades altamente rentables. Finalmente al
comparar las cifras del banco con las del Sistema Financiero Bancario, se determiné que en
algunos créditos los porcentajes son parecidos y en otros varian pero siempre se encuentran en

un rango parecido.

—

Br. Belkys Isayana Gaitdn Garcia.
Br. Ana Elizabeth Garcia Pérez.
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Cifras de la Cartera Crédito en Nicaragua para el afio 2013

7S
Indicadores Financieros
Al 31 de diciembre de 2013
(Expresado en miles de Cérdobas)
Sistema Financiero Nacional
Descripcién 31/01/2013 (|28/02/2013 |[31/03/2013 ||30/04/2013 |31/05/2013 |30/06/2013 [[31/07/2013 ||31/08/2013 (30/09/2013 [[31/10/2013 ||30/11/2013 [|31/12/2013 | Promedios
oncentracion de la Cartera de Crédito Bruta por A da ond
[t-Agricutura [ 1241%] 1209%] 1001%] 9.80%| 9.71%] 9.94%] 10.44%| 10.46%| 10.86%| 10.98%| 11.01%| 11.26%| 10.75%
2.-Ganaderia 1.77% 1.77%) 1.76%) 1.77%) 1.79%) 1.85% 1.94% 2.04% 2.05% 2.01% 2.01% 2.02%| 1.90%
3.-Industria 14.53%j 14.21% 16.54%) 15.73%) 15.84%) 15.40%) 14.57%) 14.52% 14.38% 14.37%i 13.69%) 13.57%( 14.78%
4.-Comercio 34.73% 34.85% 34.72% 35.12% 34.42% 34.07%| 33.76% 33.31% 33.06% 33.38%) 34.08% 34.20%| 34.14%
5.-Vivienda 13.09% 13.28%) 13.20%) 13.32%) 13.46%) 13.54% 13.68% 13.70% 13.63% 13.47%) 13.41%) 13.38%| 13.43%
6.-Servicios 0.00%)| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%)| 0.00% 0.00%| 0.00%
7.-Personales 15.04% 15.39% 15.48%) 15.70%) 16.00%) 16.17%) 16.56%) 16.86% 16.86% 16.74% 16.76%) 16.69%( 16.19%
8.-Extrafinanciamiento 0.33%) 0.33% 0.31% 0.30% 0.29% 0.29% 0.28% 0.28% 0.27% 0.26%) 0.25% 0.24%|  0.29%
9.-Tarjetas de Crédito Personales 6.95% 7.01% 6.90% 6.96% 7.07% 7.12% 7.17% 7.20% 7.22% 7.13% 7.15% 7.01%| 7.07%
10.-Tarjetas de Crédito Corporativas 0.31%) 0.30%) 0.31%) 0.32%) 0.32%) 0.32%) 0.31%) 0.31%) 0.31%) 0.31%) 0.30%) 0.28%| 0.31%
11.-Tarjetas de Crédito Microfinanzas 0.10%) 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%) 0.10% 0.09%| 0.10%
12.-Sector Publico 0.62%) 0.61% 0.60% 0.83% 0.94% 1.11% 1.11% 1.14%) 1.20%) 1.19% 1.17% 1.19%| 0.98%
13.-Desarrollo Habitacional o Urbano 0.06%) 0.06% 0.06% 0.06% 0.06% 0.07% 0.08% 0.08% 0.08% 0.07%) 0.07% 0.06%| 0.07%
14.-Otros 0.00%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%|  0.00%
15.-Intrafinanciamiento de Tarjeta Crédito Personales 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%)| 0.00%| 0.00%| 0.00%) 0.00%) 0.00%| 0.00%
16.-Intrafinanciamiento de Tarjeta Crédito Corporativas 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%| 0.00%
17.-Intrafinanciamiento de Tarjeta Crédito por Operaciones de Microfinanzas 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0.00%)| 0.00%)| 0.00%| 0.00%| 0.00%) 0.00%) 0.00%| 0.00%

Fuente: Informe del Sistema Financiero Nacional segun la SIBOIF-2013.
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FiguraNo.22: Cifras de la Cartera Crédito en Nicaragua para el afio 2013
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Informe del Sistema Financiero Nacional segin la SIBOIF-2013
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SANCA ELECTRONICA
Banc@Net

Swcursal Elecirdnica

BancifENel, 2 la sucursal elecirinica de Banco LAFISE BANCENTRCO a la cual nuasiro
cllentia natural o jJuridico accads desde cualquiler parne 42l mundo, SleEmpre y cuando i2nga
SCCEED 3 IMEmat por Medio de un cimpuiasar. Le permite r2alizar Consulla de salso s
BUE Cusmias ¥ movimienbos, Fagos a Provesdorn=s locales, regionadles 2 inkErmacionales;

Fago d= Momina o Panllas, Transferencias a cusmias proplas o de iBrocsios,
Transferanclas Imemacionales, Fago d2 sarviclos poblicos, Impuseios munlcipales,

compra de @=2mps dire para celulares y muchos obros s2rviclos mas.

Banc@Net

Regional®

BancMNel Reglonal;, Um s0io usuanka, una miema clave para oda la regkan. L2 permmibe 3
s0da plalaforma slecirtnica para =1 mancjo

museirg cllene reglonal kacer uso de una
s bancos del Snups LAFISE y

cantrallzads e sus distinas cusenias qQue poOESE &n
adminisirar Eus paqoE 3 prove2dores demtrs y fuera 42 I3 reghan.

Banc@Mobi

B gl
BanczMicil &5 nuestra banca por celular que k2 permie realizar Consultas, Pagos,
Transferanclas ¥y oompra de flempo alre para celulares. Ganc@babl a8 tener 3 Banoco
LAFISE BANCENTRO an EUE Manos!

FonoBanca

LAFISE BANCENTRO

FonoBanca esla disponiie gesde cualgubker telafono de ono. Nussing cllenke debe dge
llamar al {505) 2278 2777 ExL 3 para dishhular de las distinias opclones exdsientes en 2s12

Earviclo.

Fara mayor imformacion respecios a neesiros eervickss electronicoe, e Inviamos a quue
mos lame a nuesta cenbral i=Ekef@nica (S05) 2278 2777 Exi 1 o blem escribancs 3
Info@ bancolafise.com.nl, =2ra todo un gusto poderis serysir.
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