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Resumen
RESUMEN

La tesis parte de la necesidad de atender las dificultades presentadas en el uso y
manejo de las fuentes de informacion por los bibliotecarios escolares de la Educacion
Técnica y Profesional. Por tal razén, la autora se trazé el objetivo de elaborar una
estrategia de superacion profesional para el perfeccionamiento en el uso y manejo de
las fuentes de informacion en el contexto actual de la universalizacion de la Educacion
Superior cubana en el municipio de Pinar del Rio. El diagnéstico realizado permitié
determinar las necesidades de los bibliotecarios escolares. Para ello se emplearon
métodos tanto del nivel tedrico, empirico como matematico, entre ellos el historico-
l6gico, la modelacién, el analisis y sintesis, la induccion y deduccion, el enfoque de
sistema, la observacion, la entrevista, la encuesta, el andlisis de documentos, la
consulta a especialistas, el pre-experimento y la estadistica descriptiva. La estrategia
gue se presenta como contribucion practica establece diferentes vias de superacion, a
partir de las concepciones de la Educacién Avanzada, como curso de superacion,
conferencia, talleres, y la autosuperacién dirigida, ofreciendo a los bibliotecarios
escolares la posibilidad de evaluar la transformacion ocurrida en ellos a partir de sus
reflexiones acerca de la practica pedagdgica. La tesis, estructurada en tres capitulos,
sintetiza el marco tedrico referencial de la superacion de los bibliotecarios escolares de
la Educacion Técnica y Profesional (ETP), ofrece los datos y analisis del diagndstico del
objeto de investigacion y fundamenta la estructura y componentes de la estrategia para
la superacion profesional del bibliotecario escolar de la ETP del municipio Pinar del
Rio, demostrando la factibilidad y pertinencia de la estrategia disefiada en la solucion

del problema de investigacion.

Palabras claves: Superacion, Bibliotecarios escolares, Superacion profesional,

Fuentes de informacion, Estrategia de superacion profesional.
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Introduccion
INTRODUCCION
La revolucién en las tecnologias informaticas, en relacién con la invencién de la
imprenta, cambié la forma y velocidad en la adquisicion y operatividad del
conocimiento a traveés del tiempo y el espacio, o que representd un salto en la
manera de procesar y de recibir la avalancha de informacion que se genera, e
indudablemente profundiza el acceso a nuevas fuentes que de manera total elevan
el conocimiento a niveles jaméas sospechados por la humanidad.
A partir del triunfo revolucionario de 1959, en Cuba se produjeron y se producen
procesos de transformaciones en la educacién a todos sus niveles de ensefianza.
Dentro de este espacio, las nuevas tecnologias de la informacion se convierten en
herramientas de gran utilidad para los intereses, haciendo que la funcién social de
la biblioteca escolar se proyecte mas alla de la funcibn mediadora entre la
informacion y el usuario, convirtiéndose en valioso instrumento para la formacién de
la comunidad, ya que influye en cada individuo y en las relaciones que éste ejerce
con su entorno social. Actia como enlace entre la sociedad y la educacion,
brindando un continuo apoyo al aprendizaje y promoviendo el cambio educativo.
La biblioteca escolar como centro de recursos para el aprendizaje, esta dirigida a
satisfacer las necesidades formativas e informativas tanto de estudiantes como de
docentes; a desarrollar habilidades en la busqueda y uso de la informacién y a la
creacién de habitos de lectura, valiosa en la formaciéon de nifios, adolescentes y
jovenes.
Los bibliotecarios escolares, sumergidos dentro del proceso de transformacion de la
educacion cubana, estan llamados al cambio, a ser activos en la superacion
profesional, como via indiscutible para poder brindar mejores servicios en el uso y
manejo de las fuentes de informacion.
La biblioteca escolar, como parte integrante de una institucion docente, debe buscar
vias y métodos que le permitan lograr un cumplimiento mas eficiente de su funcién
principal: satisfacer las necesidades en el uso y manejo de las fuentes de
informacion a todos los usuarios e investigadores, en el contexto actual de la
universalizacion de la Educacion Superior cubana.
El bibliotecario del siglo XXI debe ser un verdadero gestor de informacion, capaz de
dominar el contenido de la coleccidn, las necesidades de sus usuarios, sin limitarse
en el cumplimiento de la responsabilidad que le corresponde en el proceso de
ensefiar a aprender, a gestionar y usar la bibliografia. Consecuentemente con lo

anterior, el bibliotecario ha de estar consciente de sus propias necesidades y
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potencialidades de preparacion para ejercer las funciones inherentes al cargo que
ocupa.

El contexto social actual, y las nuevas exigencias a él asociadas, exigen elevar a
planos superiores la preparacion de los bibliotecarios escolares de la Educacion
Técnica y Profesional (ETP), capacitdndolos en el proceso de enfrentamiento y
solucién a la demanda de conocimientos que constantemente y de forma creciente
ejerce la comunidad.

En esta direccion, el Comandante en Jefe Fidel Castro, traz0 pautas, al sefalar que
“habia que perfeccionar la obra realizada partiendo de ideas y conceptos
enteramente nuevos. Hoy buscamos lo que a nuestro juicio debe ser y serd un
sistema educacional que se corresponda cada vez mas con la igualdad, la justicia
plena, la autoestima y las necesidades morales y sociales de los ciudadanos en el
modelo de sociedad que el pueblo de Cuba se ha propuesto crear.” (Castro, F.
2002, p. 4)

Las exigencias actuales exigen bibliotecarios escolares con disposicion para el
trabajo, con capacidad para interpretar las necesidades informativas, que sean
capaces, con su preparacion tedrica y practica, de enfrentar los cambios que se
produzcan en la dinamica de las bibliotecas y centros de informacion del pais,
acorde con las transformaciones que tienen lugar en la Educacion, y con los
cambios que se dan en el mundo de la informacion. Por ello se debe abordar
objetivamente no solo lo técnico, sino también lo social, lo ideolégico y lo cultural,
que les permita, incidir en los procesos de gestion y recuperacion de la informacion,
presentados en cualquier soporte, y los capacite para enfrentar los problemas de su
profesion, analizar la solucion y ejecutar las actividades con independencia y
creatividad.

La realidad descrita se manifiesta en todo el territorio nacional, razon que justifica la
necesidad de conocer sus particularidades en el entorno escolar del municipio Pinar
del Rio. Siendo asi, partiendo de un estudio inicial exploratorio, efectuado a 95
bibliotecarios en la provincia de Pinar del Rio durante el curso 2006-2007, y que
abarc6 una muestra de los centros de la ETP, centros de documentacion e
informacion  municipales, metod6logos municipales, bibliotecarios de Sedes
Universitarias Pedagogicas y bibliotecarios escolares, se pudo constatar como se
comportaba el desempefio profesional que poseian los mismos.

Los resultados mas significativos de este diagnéstico demuestran que las mayores

dificultades recaen sobre los bibliotecarios de la ETP: estos presentan insuficiencias
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en el uso y manejo de las fuentes de informacion, en el manejo de la nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), en el desarrollo del
vocabulario técnico bibliotecoldgico, acusan falta de conocimiento en el manejo del
sistema de almacenamiento y recuperacion de la informacion y bases de datos,
demuestran insuficiencia en la elaboracion de productos informativos, en el dominio
de las normas bibliogréficas, entre otros elementos. Tales problemas demuestran, la
necesidad de la presente investigacion.

En el campo de los estudios tedricos y de las investigaciones realizadas en torno a
la superacidon y preparacion del bibliotecario escolar, destacan los estudios de
Aforga Morales,J. (1999); Pereda, J. L. (1999, 2002); Mora Quintana, E. y Martinez
Pina, E. (2002); Santiesteban, L. (2003); Castillo, T. (2004); Manes, B. (2005);
Gonzalez Rivera, P.L. (2005); Alfonso Chomat, M.( 2005); Duefias Bravo, N. (2008);
Montelongo Sanchez, O.V. (2009).

A partir del referencial tedrico y el analisis de la situacion social que caracteriza la
realidad en estudio, cuyos rasgos esenciales se han sefialado, se consideré
pertinente determinar como problema cientifico: ¢ Cémo contribuir a la superacion
profesional del bibliotecario escolar de la Educacién Técnica y Profesional que
posibilite el perfeccionamiento en el uso y manejo de las fuentes de informacién en
el contexto de la universalizacion de la Educacién Superior cubana?

En correspondencia con el problema cientifico, el objeto de investigacion es el
proceso de superacion profesional del bibliotecario escolar, mientras que el campo
de accion lo constituye el usoy manejo de las fuentes de informacion.

Para ofrecer respuesta al problema cientifico descrito, en la presente investigacion
se determin6é como objetivo:

Elaborar una estrategia de superacion profesional dirigida al perfeccionamiento del
uso y manejo de las fuentes de informacion por el bibliotecario escolar de la
Educacién Técnica y Profesional en el contexto de la universalizacion de la
Educacién Superior cubana.

Para guiar esta investigacion la autora tuvo en cuenta las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cuales son los referentes tedricos acerca de la superacion profesional del
bibliotecario escolar de la Educacion Técnica y Profesional?

2. ¢Cudl es el estado actual de la superacion del bibliotecario escolar de la

Educacion Técnica y Profesional del municipio Pinar del Rio?
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3. ¢ Qué estructura y contenido puede conferirse a la estrategia para la superacion
profesional del bibliotecario escolar de la Educacion Técnica y Profesional del
municipio Pinar del Rio.
4. ¢Cual es el grado de validez de la estrategia para la superacion profesional
dirigida al perfeccionamiento del uso y manejo de las fuentes de informacion por el
bibliotecario escolar de la Educacion Técnica y Profesional en el contexto de la
universalizacion de la Educacion Superior en el municipio Pinar del Rio?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, se han planteado las siguientes
tareas cientificas:

1- Sistematizacion de los referentes tedricos acerca de la superacion profesional del
bibliotecario escolar de la Educacion Técnica y Profesional.

2. Caracterizacion del estado actual de la superacién profesional del bibliotecario
escolar de la Educaciéon Técnica y Profesional del municipio Pinar del Rio.

3. Elaboracién de la estrategia que favorezca la superacion profesional del
bibliotecario escolar de la Educacién Técnica y Profesional del municipio Pinar del

Rio.

4. Validacion teérica y practica de la estrategia para la superacion profesional del
bibliotecario escolar de la Educacion Técnica y Profesional en el municipio Pinar del

Rio.

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque investigativo general que tiene
como base el método dialéctico-materialista, en el cual se emplearon métodos de
investigacion tedricos, empiricos y matematico-estadisticos de forma combinada.

Los métodos tedricos utilizados fueron:

El histérico-l6gico, el cual facilitd el conocimiento de la trayectoria del fenomeno
de la superacion profesional del bibliotecario en el transcurso de su historia,
antecedentes, tendencias y situacion actual en los centros de la ETP.

El sistémico-estructural fue de utilidad para fundamentar la estrategia de
superacién, ya que constituye un sistema compuesto por varios componentes
(direcciones, objetivos y acciones) relacionados entre si, que tienen una estructura
determinada.

La modelacion resultd de maxima utilidad en el disefio de los instrumentos a
aplicar y en el disefio de la estrategia a desarrollar para la superacion profesional del
bibliotecario escolar.

La sistematizacion para la fundamentacion tedrica, el andlisis de los resultados

del diagnéstico, asi como en la elaboracién de la estrategia.
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El hipotético-deductivo para demostrar la factibilidad practica de la utilizacién de la
estrategia de superacion profesional en la pre-experimentacion.
Ademas, se utilizaron el analisis y la sintesis, la induccién y deduccion, la
comparacion, la abstraccion y la generalizaciéon como procedimientos légicos del
pensamiento.
Los métodos empiricos utilizados fueron:
La entrevista, fue utilizada en el diagnéstico de la superacion y la gestién de
informacion, asi como en la validacion teorica de la estrategia elaborada.
La encuesta se empled para obtener informacion directa en forma escrita, acerca
del campo de accion a desarrollar para caracterizar el uso y manejo de las fuentes
de informacioén.
El andlisis documental, valido para la revision bibliografica de programas,
documentos normativos, el cual proporcioné el estado actual del objeto a investigar,
especialmente en la determinacién del modo en que se ha proyectado oficialmente
la superacion de los sujetos que nos ocupan y para el analisis de los antecedentes
de la superacion del Sistema de Informacion para la Educacion.
La observacién, fue de utilidad para obtener informacién primaria acerca de como
los bibliotecarios escolares se expresan y ensefan a los estudiantes el manejo y uso
de las fuentes de informacion.
La consulta a especialista fue empleada para validar teéricamente la efectividad de
la estrategia aplicada.
La experimentacién en su variante pre-experimento para validar la efectividad
practica de la estrategia.
Métodos matemético-estadisticos utilizando la Estadistica Descriptiva.
La poblaciéon y muestra que conformé la investigacion esta integrada por los 14
bibliotecarios escolares de los siete centros de la ETP del municipio Pinar del Rio.
Existe coincidencia entre poblacién y muestra dado el numero reducido de sujetos,
y la necesidad de incluirlos todos en el estudio.
Como variable independiente se considerd la estrategia para la superacion
profesional de los bibliotecarios escolares de la ETP, y como variable dependiente
se determiné el uso y manejo de las fuentes de informacion.
La actualidad del tema se relaciona con el reconocimiento de la Tercera
Revolucion Educacional, dada en la universalizacion de la ensefianza, con una
incidencia particular en los bibliotecarios escolares de la ETP, en un doble sentido:

por los propios cambios que implica para el proceso de formacion del docente en la
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institucion y por el valor estratégico de estas transformaciones para todo el sistema
educativo. Al considerar que los bibliotecarios escolares tienen el encargo social de
formar y preparar a los estudiantes, profesores en formacioén e investigadores, factor
esencial para el logro de los cambios educacionales, e incidir en la formacion
continuada de estos especialistas de la informacion.

La novedad cientifica estriba en que, auque se ha investigado la problematica de la
superacion profesional, y en menor medida la del bibliotecario escolar, tanto a
escala internacional como nacional, es la primera vez que se introduce como
elemento fundamental en el desarrollo de los bibliotecarios escolares de la ETP, y
especificamente en el municipio Pinar del Rio. Por otra parte, desde la investigacion
cientifica no ha sido fundamentada la necesidad y pertinencia de una estrategia para
la superacion de los bibliotecarios de la ETP, constituyendo éste un instrumento para
la superacién que favorece al desempefio profesional y los modos de actuacion del
bibliotecario escolar.
La significaciébn practica estd dada en que se ofrece una estrategia para la
superacion profesional de los bibliotecarios escolares de la ETP del municipio Pinar
del Rio, que contribuye al perfeccionamiento del uso y manejo de la informacion, lo
gue le da un sentido de producto cientifico acabado, con un enfoque sistémico,
humanista, trasformador e integrador. Diseflada desde presupuestos cientificos, en
vinculo estrecho con la practica, la estrategia que se propone propicia un cambio
respecto a la situacion inicial constatada en esta investigacion.
La base normativa fue proporcionada por la politica del Partido Comunista de Cuba,
aprobada en sus diferentes Congresos.
La tesis se estructura a partir de una introduccion con el disefio tedrico-
metodoldgico, tres capitulos: el capitulo | con los referentes tedrico-metodolégicos,
el capitulo 1l con la caracterizacién del estado actual y el capitulo Il con la
estrategia de superacion profesional y la validacion practica. Ademas, cuenta con
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
Socializacion de los resultados de la investigacion
¢+ Evento de Base Pedagogia 2007, XXII Reunién Cientifico Metodolégica y XV
Forum de Ciencia y Técnica. (noviembre 2006).
+ | Taller Cientifico Provincial de Bibliotecas Universitarias. ISP.”"Rafael Ma. De
Mendive” (Octubre 2007)
+ Evento de Base Pedagogia 2009, XXIII Reunion Cientifico Metodoldgica y XVI

Forum de Ciencia y Técnica. (noviembre 2008)



Capitulo 1
CAPITULO |I. LA SUPERACION DE LOS BIBLIOTECARIOS ESCOLARES.
REFERENTES TEORICOS
Este capitulo aborda la superacion del bibliotecario escolar de la Educacion Técnica
y Profesional como parte de la Educacion Avanzada, asi como una resefia en el uso
y manejo de la informacion y las potencialidades de los bibliotecarios en el contexto
actual de la universalizacion de la Educacion Superior Cubana.
1.1. Aproximacién a la historia de la superacion del bibliotecario escolar
Es en los finales del siglo XVIII y principios del XIX que empieza a desarrollarse la
biblioteca como eslabén indispensable en la ensefianza, aunque ya en la tercera
década del siglo XX se inicia el desarrollo de las bibliotecas escolares.
En Cuba, antes de 1959 solo existian algunas bibliotecas, pero no integraban un
sistema, no estaban bajo la misma direccion. En su gran mayoria las bibliotecas que
existian estaban al servicio de las clases adineradas; en las escuelas publicas era

dificil encontrar alguna.

Segun Aguilar, M. (1979) las pocas bibliotecas que existian era en la ensefiaza
primaria y se fomentaban sin ayuda estatal. Estas escasas bibliotecas no disponian
de asignaciones suficientes para la adquisicion de libros y otros materiales, por lo

gue sus colecciones se formaban mayormente por donaciones.

En 1960 el Gobierno Revolucionario Cubano crea la Ley de seccién de bibliotecas
escolares, con el propésito de fomentar el Sistema Nacional de Bibliotecas
Escolares. El articulo 47 de la Ley no.856 “Nueva Ley Organica del Ministerio de
Educacion” del 6 de julio de 1960, define la politica a seguir con respecto a las

bibliotecas escolares.

Cuba, de escasa tradicion en bibliotecas escolares y sin escuelas para la formacion
masiva de bibliotecarias, no contaba con el personal idoneo para trabajar en las
bibliotecas escolares.

Esta situacion hizo necesario que en el curso escolar 1968-69 se priorizara la
formacion del personal bibliotecario, con una duracién de 3 afios y un nivel de
secundaria basica. Otra modalidad fue la formacion emergente que contemplaba la
realizacion de estudios por un afio a tiempo completo y dos por estudios dirigidos a
distancia, a partir de un nivel minimo de secundaria béasica.

En el curso escolar 1975-76 comenz6 la formacion regular de bibliotecarios

escolares en escuelas provinciales. En el curso 1976-77 estas escuelas se
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integraron a las escuelas pedagogicas y los egresados poseian el nivel medio
superior.

En la década del ochenta se mantuvo esta formacién de manera irregular. Cada

provincia decidia a partir de sus necesidades los profesionales para la formacion en

la especialidad, y en el curso 1984-85 se inicia la formacién con graduados de
12o0.grado, con un plan de estudios que solo contemplaba las asignaturas de la
especialidad.

A principios de los aflos noventa se analizan los programas para la formacioén de

bibliotecarias de los Ministerios de Cultura y Educacion, y al final se decide que cada

Ministerio asumiera la formacién de sus profesionales.

En el afio 1995 la Direccion de la Educacion Técnica y Profesional (ETP) del

Ministerio de Educacion (MINED) comenzé a atender la formacion de bibliotecarios.

Como requisito indispensable se exigia a los estudiantes tener nivel medio superior.

En el afio 2003, dentro del perfeccionamiento a que son sometidas todas las

ensefianzas del MINED, se aprueba un nuevo plan de estudios para la formacién de

bibliotecarios escolares en el que se establecen dos variantes: el ingreso para
estudiar la especialidad con 120. grado y con 9no. Grado. Estos ultimos combinan
las asignaturas de la especialidad con las de escolaridad y al concluir sus estudios

son bachilleres y especialistas que poseen una formacion pedagdgica, estética y

literaria que los capacita para el ejercicio de la profesion.

Son objetivos especificos de la biblioteca escolar los siguientes:

e Contribuir a la formacién y desarrollo de las habilidades lectoras y al gusto e
interés por la lectura como medio indispensable para el desarrollo de las
capacidades intelectuales y el conocimiento cientifico, tecnoldgico y artistico.

e Conocer el curriculo escolar correspondiente al nivel

e Dominar el Programa Curricular para la Biblioteca Escolar y desarrollar acciones
en funcién del cumplimiento de los objetivos propuestos en el mismo.

e Proporcionar al alumno técnicas y procedimientos para el trabajo con la
informacion, que le faciliten autonomia en su aprendizaje.

¢ Desarrollar habilidades en el uso de los servicios informativos y los diferentes tipos
de documentos para satisfacer las necesidades docentes e intereses individuales.

e Ofrecer una vision general de la organizacion de la informacion en la biblioteca.

e Plantear y resolver las necesidades pedagdgicas, informativas y culturales del

entorno.
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e Incrementar la participacion e incorporacion activa y creadora de la comunidad y
la familia a la biblioteca, poniendo en practica acciones para fomentar en ellos el
gusto por la lectura.

e Disefiar y desarrollar nuevos servicios destinados a la familia y la comunidad, asi
como Incentivar la participacion popular en el aporte de iniciativas creadoras
para mejorar el ambiente, los fondos y la calidad de los servicios en las
bibliotecas. (Alfonso Chomat, 2005, p. 5)

Se debe resaltar que en la ETP se estan llevando a cabo transformaciones, con el
objetivo de obtener un técnico con una cultural general integral, capacitado para su
futura labor en este mundo de grandes transformaciones.
A partir de la realidad anterior, corresponde a los bibliotecarios escolares actuales
alcanzar un alto nivel en su preparacion, lo que se convierte en una tendencia que
depende de las transformaciones que se producen sistematicamente en todas las
esferas de la sociedad.
Los bibliotecarios escolares del nuevo siglo no pueden aguardar a que los usuarios
lleguen a solicitar informacion, sino que ellos mismos deben mostrarles el sentido de
la informacion, como un medio creativo de ensefianza y como una forma de
aprender a construir su propio conocimiento. El bibliotecario debe convertirse en un
agente facilitador de la informacion y conocimiento a la comunidad educativa.
Dentro de las perspectivas del bibliotecario escolar contemporaneo, esta desarrollar
la creatividad y la ingeniosidad de los seres humanos, la comprensién educativa y la
conciencia comunitaria, la aceptacion de la tecnologia y la facilidad para acceder a
ella, la habilidad para proveer servicios a la comunidad educativa en general con la
utilizacién de todo tipo de soportes y medios. Debe propiciar todo su accionar para
que la biblioteca sirva de soporte informativo.
Para que el profesional de la informacion se desempefie de manera satisfactoria, los
programas de preparacion y superacion deben estar dirigidos a las habilidades
basicas que necesitan desarrollar estos bibliotecarios, conocer las diferentes areas
del conocimiento y sus competencias con la utilizacion de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, ademas de que estén preparados para debatir con
el claustro sobre uso y manejo de la informacion y que sean parte de él.

Una cualidad esencial dentro de este proceso es la audacia para enfrentar el futuro

y la toma de conciencia de su rol. Unicamente asi demostrara el poder de la

informacion y su importancia como facilitador del proceso.
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En esta aproximacion a la superacion del bibliotecario escolar prestamos atenciéon
particular a la superacion de los bibliotecarios escolares de la Educacion y Técnica
Profesional en el contexto de la universalizacion de la Educaciéon Superior cubana,

razon que justifica su tratamiento a continuacion.

1.1.1 La superacién de los bibliotecarios escolares de la Educacion Técnica y
Profesional en el contexto de la universalizacion de la Educacion Superior

cubana

Las bibliotecas escolares de la Educacion Técnica y Profesional no escapan al
nuevo paradigma de desarrollo de la actividad informativa. Los bibliotecarios del
sector tienen la responsabilidad de incidir en el desarrollo de habilidades entre los
estudiantes y profesores para reconocer, localizar, evaluar y usar de forma efectiva
la informacion para la preparacion, la docencia, la investigacion y la toma de
decisiones

Segun Montelongo, O. V. (2009) la Educacién Técnica y Profesional continua del
obrero, es un proceso conscientemente dirigido que requiere de bibliotecarios
competentes, portador de una cultura general, politica, ideolégica, econdémica-
productiva que le permita su mejoramiento continuo y la integracion plena, en la
construccion del socialismo. Tiene lugar con la integracion escuela politécnica-

entidad laboral.

Tal proceso se centra en el hombre, en su mejoramiento permanente, no pierde la
perspectiva del obrero, pues no solo busca la productividad sino también su
realizacion plena, su crecimiento personal y pone a su servicio la ciencia y la

tecnologia.

Siendo la especialidad de Bibliotecologia y Técnicas Documentarias parte integrante
del proceso de ETP, y cumpliendo con la Resolucion Ministerial 81/2006 que
requiere ser un profesional con disposicion para servir de algo a los demas, con
capacidad para interpretar las necesidades informativas, con mentalidad abierta,
flexible y que permita comprender las aspiraciones que poseen otros con sus
servicios. Sera capaz con su preparacion tedrica y practica de enfrentar los cambios
que se produzcan en la dinamica de las bibliotecas y centros de informacion del
pais, acordes con las transformaciones que tienen lugar en la Educacion Superior y

con los cambios que se dan en el mundo de la informacién.

Por ello se debe trabajar objetivamente no solo lo técnico, sino también lo social, lo

ideoldgico y lo cultural, que les permita sobre la base de una sélida preparacion
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general integral y profesional basica, operar con calidad en los procesos de gestion,
uso, manejo y recuperacion de la informacion, que se pueden presentar en cualquier
soporte impreso y digital, de manera que le permita enfrentar los problemas de su
profesion, analizar la solucién y ejecutar las actividades con independencia y
creatividad. En este sentido el perfil del bibliotecario estara caracterizado por:
(MINED, 2004)

e Gestiona, clasifica, procesa, almacena y divulga la informacién de su biblioteca o

centro de documentacion, asi como la necesaria a sus usuarios.
¢ Organiza la informacion en correspondencia con las normas establecidas y los
intereses de la institucion a la que sirve.

e Procesa toda la informacion que gestiona y adquiere.

e Aplica la computacion para su desempefio profesional.

e Aplica las técnicas en la restauracion y conservacion de documentos.

e Procesa datos e informaciones mediante la aplicacibn de técnicas de
computacion.

e Mantiene actualizado el archivo de la documentacion segun las normas
establecidas.

e Atiende y orienta segun las necesidades de estos.

e Presta y facilita los documentos requeridos por los usuarios siempre que sea
factible y llenando la documentacion requerida.

e Proyecta servicios en funcion de las necesidades e intereses de los usuarios del
centro.

e Hace de la biblioteca un centro de investigacion bibliografica.

e Es flexible y tiene una actitud positiva ante los cambios.

e Es un educador, que a la vez de suscitar el gusto por la lectura, inculque los
habitos de investigacion (bibliografica o informativa) y las actitudes de cuidado y de

respeto hacia todo tipo de documento.

Saber buscar nuevas oportunidades dentro y fuera de la biblioteca.

e Saber planificar y trabajar en equipos para extraer el mejor provecho de los
recursos de informacion, las instalaciones y los servicios de la biblioteca.

e Tiene habilidades para la comunicacion.

e Es un estudioso permanente y esta comprometido con el desarrollo de su

especialidad.

e Conoce las tematicas de interés para su organizacion y sus usuarios.
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e Sabe evaluar las necesidades de informacién, asi como disefiar y promocionar
servicios y productos que satisfagan las necesidades de sus usuarios.
e Sabe desarrollar habilidades para evaluar y utilizar la informacién en cualquier
soporte en que se encuentre.
¢ Brinda una imagen profesional nueva y abarcadora, que genera un ambiente de
franqueza y confiabilidad.
En Cuba la educacion como derecho y deber de todos, es una realidad. La
universalizacion de la ensefianza ha permitido establecer una educacion masiva,
con equidad y calidad. Hoy la universalizacion extiende la universidad y todos sus
procesos sustantivos a toda la sociedad, a través de su presencia en los territorios,
permitiendo alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia social en la obtencion
de una elevada cultura integral de los ciudadanos. La universalizacion de la
Educacion Superior Pedagdgica también es parte de la batalla de ideas que libra
nuestro pais y, por consiguiente, el perfeccionamiento de la labor del bibliotecario, es
también parte de esta batalla.
Segun Achiong Caballero, G. E (2007), al analizar el concepto de universalizacion,
sin la pretension de hacer su historia, vale destacar que este debe entenderse como
un proceso que, iniciado el primero de enero del 1959, avanza y se consolida desde
la Reforma Universitaria hasta la actualidad.
La etapa actual de la universalizacion comenzo en el curso 2001-2002 en la Ciudad
de La Habana y Matanzas; se distinguié de las etapas anteriores por la respuesta
educativa y formativa que se ofrecid en el propio lugar de residencia y trabajo de los
estudiantes, lo que permiti6 atender a las crecientes demandas de estudios
superiores de los egresados de los diferentes programas de la Revolucion. De este
modo se inserta la universidad de forma revolucionaria y transformadora en la
batalla de ideas, posibilita el acceso a la Educacién Superior de cualquier ciudadano
y la adquisicion de una cultura general e integral. Otra idea basica es que la
universidad en los municipios no se fragmenta o atomiza, sino se multiplica y
enriguece.
Se caracteriza por:
e La universalizacion de los estudios superiores es una prioridad de la politica
del pais.
e La universalizacion pedagogica en particular, ocupa un lugar fundamental.
e Universalizacién de la Educacion Superior fuertemente condicionado por las

caracteristicas del mundo contemporaneo.
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e La educacidon constituye la Unica garantia para la sobrevivencia de la
humanidad.
e En ese entorno, se incrementan las exigencias a la nueva universidad, en la
blusqueda de mayor pertinencia.

A partir del tercer trimestre del curso escolar 2008-2009, se inicia una nueva
transformacién en la Educacion Superior en cuanto a la universalizacion de la
ensefianza.
En el proceso de perfeccionamiento descrito no se relega a segundo plano el papel
de la biblioteca escolar. En este nuevo contexto, juega un papel protagénico, pues
es lugar de cultura e informacion de la institucidén escolar.
Organizativa y metodolégicamente, la labor de la biblioteca escolar es orientada y
dirigida por el Sistema de Informacién para la Educacion (SIED) de la Universidad
de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”, como centro de altos estudios
generador de variada y actualizada informacion cientifico — técnica, también se
reconoce el lugar privilegiado que puede y debe asumir la microuniversidad en este
propoésito como espacio de reflexion y de practica formativa, donde tanto la
microuniversidad como sus bibliotecarios, pasan a ser sujetos activos de cambio y
mejora.
De lo anterior se infiere que algunos bibliotecarios de la ETP, se encuentran
insertados en escuelas que fungen como microuniversidades y, por lo tanto, en su
potencial de usuarios estan incluidos los profesores en formacion, tutores,
maestrantes, etc. y para brindarle un servicio de informacion, segun sus
necesidades, se requiere que estén preparados para ejercer su profesion.
1.2 Sobre el uso y manejo de las fuentes de informacién. Una aproximacioén

necesaria

En los ultimos afios en Cuba ha tenido lugar un aumento de la produccion
documentaria en la actividad de informacién y la organizacion de los sistemas y
servicios de informacién, los trabajos resultantes de esta produccién han requerido
un basamento conceptual.

Los autores que han trabajado las esferas de la bibliotecologia han requerido utilizar
los conceptos inherentes a los conjuntos documentarios.

Segun Staiger, R. C. (1983), “recientemente se ha observado en la literatura en
lengua espafiola la utilizacién del vocablo “fuente de informacion”; en cambio, aun
no se ha generalizado tanto para que aparezca en los sistemas de clasificacion en

dicha lengua, donde persiste el uso de los términos “documento o documentacion”.
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En cambio, en la préactica de la lengua inglesa (no solo en informacion, sino en
cualquier disciplina) es muy comun el uso de “fuentes” y “fuente de informacién”
(p. 268).
Morales, A. (1990) define a fuentes de informacion como “todo objeto o0 sujeto
gue genera, contenga, suministre informacion”. (p.193)
Entre las muchas definiciones que existen sobre el término “documento”, Mijailov,
A. 1. (1993), sintetiza, de forma objetiva y practica como “cualquier objeto material
que registre o fije algin conocimiento y pueda ser incluido en una recopilacion”.
El autor define también el “documento cientifico”, como “todo objeto material que
contenga informacion cientifica, a fin de transmitirla en el tiempo y el espacio y que
sea de uso practico social” (Mijailov, A.l., 1973,t.1).
Segun la autora analizando estas definiciones, pudo cotejar que la solidez del
concepto “fuente de informacién”, incluye elementos que son tomados en cuenta
en las definiciones de documento y documento cientifico, a saber: objeto que
registra y contiene informacién / conocimiento para su transmision.
Para ello, se toma el triangulo de consolidacion de (Saracevic, T y Word,J. 1981, p.
327)

Wariantes de solucidn

Sirtesis / Irformes

Uatos. Informacidn

Oocumentos.” compilaciones

Ruertes

Fig.1
El triangulo muestra que, en el proceso de la consolidacion de la informacion, las

fuentes de informacion sintetizan a los documentos y a las compilaciones de

documentos y estos ultimos, a su vez a los datos (es decir, a la informacion).
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Lo que infiere que las fuentes pueden descomponerse en documentos y estos en
informacion y datos.
Después del analisis de los conceptos expuestos la autora define uso y manejo de
las fuentes de informacion como, consulta de todo objeto o sujeto que genera,
contenga, suministre informacion en soporte impreso y digital, para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios.
En el siglo XXI, el trabajo de las organizaciones de informacion y su capital humano,
se orienta al desarrollo de servicios que permitan gestionar el conocimiento, por lo
gue es totalmente necesaria la utilizacion de todos los soportes informativos que
permitan elevar la calidad de las formas de utilizacién de la informacién.
A los bibliotecarios y especialistas de la informacién les corresponde dominar el
contenido de su coleccion, las necesidades de todo el colectivo pedagogico y de los
estudiantes y saber localizar lo que le falte para satisfacer las demandas, usar él
mismo las fuentes de informacién y ensefar a los usuarios a utilizarlas, promover el
uso en todas las actividades docentes y extradocentes que se planifiquen. Deben
tener conocimientos técnicos y dominar las caracteristicas de los usuarios que
atienden y conocer incluso sus preferencias por determinados servicios o productos,
conocer el plan de estudio, los programas, las orientaciones metodoldgicas, los
libros de textos, asi como los planes de investigacion a fin de programar y garantizar
el éxito de los servicios que realizan.
Los bibliotecarios escolares tienen la responsabilidad de incidir en el desarrollo de
habilidades entre los usuarios para reconocer, localizar, evaluar y usar de forma
efectiva las fuentes de informacion para la preparacion, auto preparacion, la
docencia, la investigaciéon y la toma de decisiones. Este proceso se debe hacer en
un escenario que transita hacia servicios que requieren la participacion de todos, en
bien de todos y el desarrollo de la propia organizacion.
Las bibliotecas escolares, caracterizada por el uso intensivo de las TIC y el aumento
exponencial de la informacién, impone a los bibliotecarios escolares un cambio en su
forma de enfrentar la profesion. De un bibliotecario pasivo, cuidador de libros, los
bibliotecarios se convierten en gestores del conocimiento y constructores de una
sociedad mejor. Han de ser lideres en su centro de trabajo, prepararse
constantemente para asimilar los cambios que de forma vertiginosa se producen, lo
que presupone que han de aprender durante toda la vida, para de forma continua

transmitir estos conocimientos.
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Las bibliotecas del siglo XXI, también llamadas bibliotecas modernas o bibliotecas
de nuevo tipo, han incorporado a las funciones tradicionales inherentes a la razon
que les dio origen desde el mismo surgimiento de la humanidad, nuevas acciones
relacionadas con el disefio de servicios de valor agregado, el procesamiento de las
fuentes de informacion de forma automatizada y el surgimiento de entornos
virtuales, condicionadas todas ellas por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC). Actualmente, se ha producido un proceso
de incorporacion gradual de nuevas condicionantes, derivadas del desarrollo de la
llamada sociedad de la informacion, de las cuales resulta una biblioteca renovada
con bibliotecarios profesionales que distan mucho de ser simples prestadores de
libros.

En la Conferencia Ministerial Regional preparatoria de América Latina y el Caribe

para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (conocida como

“Declaracion de Bavaro”), en el afio 2003, se plantean ideas fundamentales sobre

la importancia del uso y manejo de las fuentes de informacion, que sirven de marco

propicio para el desarrollo en la actividad informativa, lo cual se ponen de manifiesto

en la sociedad actual: (p.5)

e La sociedad de la informacion es un sistema econdémico y social donde el
conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y
progreso.

o Creemos que el acceso y el uso apropiado de las tecnologias de la informacion
debe ser preocupacion fundamental de todos los paises.

« El uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) son indispensables para satisfacer las necesidades de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad en general.

« Se deberan superar las barreras a la participacion como el analfabetismo, la falta
de capacitacion de los usuarios.

e LOs cursos destinados a los usuarios de las TIC deben entregarles las
competencias necesarias para la utilizacion y produccién de contenidos utiles y
socialmente significativos.

e Incorporar el uso masivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
la esfera educacional, orientado a mejorar el uso de los recursos informativos.

Los aspectos antes enunciados ubican a los bibliotecarios escolares de la Educacién

Técnica Profesional en una sociedad caracterizada por el crecimiento abrumador de

la informacion cientifico-técnica, el surgimiento de nuevos soportes para registrarla y
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compartirla, la tendencia a trabajar en entornos virtuales y el desarrollo de redes y
de TIC, donde el elemento basico para el desarrollo del individuo y de la propia
sociedad es la informacion.
En consecuencia, la informacion y sobre todo el conocimiento, se ha convertido en
un nuevo recurso en el seno de las organizaciones que realizan la gestion de la
informacion y el conocimiento, que cohabitan con otros recursos tangibles o no,
donde la informacion es el recurso estratégico que ocupa un lugar protagonico en
este contexto. El buen uso de las fuentes de informacion garantizara a las
organizaciones ocupar un lugar privilegiado en una sociedad altamente competitiva,
porque es el fundamento para innovar y para continuar aprendiendo. Nos
encontramos, por lo tanto, ante un cambio de paradigma que se hace presente
tanto en las estructuras industriales como en las relaciones sociales.
Evidentemente, se vive una época en la cual el avance de la sociedad ha
transformado de forma radical la manera en que los bibliotecarios deben ejercer su
profesion. Por tanto, estos deben ser capaces de adaptarse al cambio y asumir
nuevos papeles para el uso y manejo de las fuentes de informacion impresa y
digital.
Se puede decir entonces que en el siglo XXI, el trabajo de las bibliotecas escolares y
su capital humano se orienta al desarrollo de servicios que permitan gestionar el
conocimiento, por lo que es totalmente necesario la utilizacion de TIC que permitan
elevar la calidad de las formas de presentacion y actuar en redes locales, intranet e
Internet, que permitan compartir recursos y construir colectivamente los recursos de
informacion de las instituciones.
Puede decirse que el modelo de bibliotecario tradicional se agot6 en el nuevo
milenio, y da paso a un bibliotecario profesional activo, que organiza el
conocimiento y lo clasifica pero también lo transmite y le agrega un valor para que
sus usuarios reciban un servicio de excelencia en el uso y manejo de las fuentes de
informacion en soporte impreso y digital.
1.3 La superaciéon de los bibliotecarios escolares como parte del proceso de
superacion de los docentes desde las concepciones de la Educacion
Avanzada
La autora ha considerado a la teoria de la Educacion Avanzada importante para
este trabajo investigativo, pues su objetivo fundamental se relaciona con las
aspiraciones relacionadas con la superacién de los bibliotecarios escolares, capaz

de proporcionarle una mejor calidad de vida e incentivarlo para la transformacion, la
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produccion y la creacion de nuevos conocimientos y valores que determinen una
mejor actuacion.

La Educacion Avanzada, teoria surgida para atender la preparacion de los
graduados universitarios en desempernio, tiene sus origenes en la década de los ‘80
en el mundo iberoamericano, encontrandose entre sus principales representantes
Victor Morales Sanchez, del Centro de Estudios sobre Educacion Avanzada, de la
Universidad Central de Venezuela y Julia Afiorga Morales, del Centro de Estudios de
Postgrado, del Instituto Superior Pedagogico “E. J. Varona” de Cuba.

Por la importancia que reviste el tema, muchos han sido los estudios que se han
realizado sobre la superacion del personal docente, desde diferentes posiciones
entres ellos se destacan: Aforga, J. (1989), Valcarcel, N. (1998), Valiente (2001),
Castillo Estrella, T. (2005), Gonzalez Rivera, P.L. (2005) y Manes, B. (2006) entre
otros.

Es de destacar que el basamento tedrico metodolégico que sustentan los estudios
realizados por los autores antes mencionados lo constituye la Educacion Avanzada
definida por Aforga, (1999) como “... un sistema educativo avanzado que centra su
atencion en las fuerzas laborales y de la comunidad, posterior a su egreso de
cualesquiera de los niveles educacionales, con el propoésito de la produccién de
conocimientos con una intencion creadora en funcibn de las motivaciones
profesionales en un contexto social determinado, para lograr la satisfaccion
personal, social, econdmica y ecoldgica” (Afiorga, 1999, p. 55)

Ademas Aforga (1999) plantea “un nuevo paradigma, porque conceptualiza las
llamadas educacion de postgrados, superacion profesional, educacién permanente,
educacion continua, superacion, capacitacion y otras figuras, dentro de la categoria
mejoramiento profesional y humano al incorporar y desarrollar en el curriculum, no
solo los contenidos y acciones para los aspectos cognitivos, sino muy especialmente
los afectivos y de desarrollo de valores y los de produccion e introduccién de
conocimientos, mediante la accion participativa de los sujetos y conductores y el
desarrollo de sus motivaciones”. (p. 54). La autora de esta investigacion esta de
acuerdo con lo planteado, al relacionarse con las aspiraciones de los bibliotecarios,
capaz de proporcionarle una mejor calidad de vida e incentivarlo para la
transformacion, la produccion y la creacion de nuevos conocimientos y valores que
determinen un nivel superior en el mejoramiento profesional y humano de los

recursos laborales y de la comunidad.
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De vital importancia para nuestro estudio son los principios de la Educacion
Avanzada elaborados por Aiorga, J. (1993) los cuales se relacionan con el objeto de
esta investigacion y sirven de fundamentacion para la estrategia de superacién que
se ofrece en el presente trabajo, ellos son los siguientes:
1. “Relacién entre Pertinencia Social, Objetivo, Motivacion (incluye actividad laboral,
intereses personales y sociales) y la Comunicacion.
2. Condicionalidad del Enfoque de Sistema para la organizacion Ramal - Territorial.
3. Condicionalidad entre Pregrado-Formacion Basica-Formacion Especializada.
4. Relacion entre Teoria -Practica - Formacion Ciudadana.
5. Relacion entre Racionalidad — Creatividad — Calidad de los Resultados (Incluye la

productividad).
6. Relacion entre el caracter Cientifico — Investigacion — Independencia Cognoscitiva
— Produccion de conocimientos (incluye desescolarizacion).

7. Relacién entre Formas, Tecnologias y Acreditacién.”
La Educacion Avanzada puede contribuir a la superacién en el puesto de trabajo,
pues concibe la formacion profesional como un proceso permanente y continuo, ya
gue su objeto de estudio radica en “el proceso de mejoramiento profesional y
humano de los recursos laborales y de la comunidad”. (Afiorga et al., 1999, p.23)
Esto le permite a la autora, asegurar una vez mas que la superaciéon de los
bibliotecarios escolares de la Educacion Técnica y Profesional. (ETP) tiene a su vez
su fundamento en la teoria Educacion Avanzada, lo que se ratifica si se analiza
profundamente el objeto de estudio ya sefialado.
El término superacion ha sido el méas utilizado en Cuba en los dltimos cuarenta afios
para nombrar a esta etapa de la formacion de los docentes. De esta manera el
mismo aparece registrado en la teoria de la Educacion Avanzada como la forma
“dirigida a recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar el
desempefo profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la
formacién, o completar conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y
necesarios para el desempefo. Proceso que se desarrolla organizadamente,
sistémico, pero no regulada su ejecucion, generalmente no acredita para el
desempenio, solo certifica determinados contenidos” (Afiorga, 1999, p.106).
Como puntos de contactos en estas definiciones, se concibe esta etapa de la
formacion como un proceso, que ademas es continuo, que tiene como objetivos la
adquisicion, actualizacién y perfeccionamiento, principalmente de conocimientos y

habilidades, para mejorar el desempefo de sus responsabilidades profesionales.
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Santiesteban Llerena, (2003) incorpora al concepto de superacion ideas claves
como ‘“caracter consciente”, “lograr sus aspiraciones” y tener en cuenta sus
“experiencias tedrico-practicas”, ideas que son compartidas por este autor, no
obstante queda encubierto la necesidad de la transformacion en los sujetos que se
superan.
Como refieren Castillo Estrella (2004) y Gonzalez Rivera (2005), la capacitacion o
superaciéon de los docentes ha sido un aspecto central de estudio dentro de la
comunidad cientifica que se encarga de la formacion permanente de personal
pedagogico. Ello se ha debido principalmente a la necesidad de profundizar en el
analisis tedrico del proceso destinado a preparar al profesional de la Educacion, para
desarrollar eficientemente la formacion de las nuevas generaciones.
Se reconoce que la superacion permanente constituye un factor fundamental para
contribuir a la formacion integral de los profesores, y con ello elevar la calidad de la
formacién pedagogica. Segun Gonzalez Rivera (2005), esta tarea puede ser
concebida como una de las acciones principales para lograr la excelencia de los
profesores en el proceso docente educativo.
La superacion debe ser un proceso que se caracterice por su papel transformador
sobre el docente, y que a la vez permita que éste se convierta en un agente de
cambio de la realidad educativa de su radio de accién, apoyandose para ello en la
experiencia profesional acumulada por cada docente y por la influencia de los demas
colegas y debera considerar la busqueda de soluciones a los problemas mas
apremiantes del proceso docente-educativo de los que en ella participan
En este sentido, resulta significativa la contribucién que pueda dar la Educaciéon
Avanzada como teoria que centra su atencién en la superacion de las fuerzas
laborales y de la comunidad, posterior a su egreso de cualquier nivel de educacion,
en especial a los bibliotecarios escolares de la ETP.
La autora de esta investigacion define la superaciébn como el proceso de
transformacion del individuo en el que actian, como el resultado del
perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades, habitos, métodos de la
ciencia, valores y normas de relacién con el mundo en funcién de satisfacer las
nuevas exigencias de la Educacion Superior cubana en el contexto de la
universalizacion.
Siendo asi, la estrategia que propone esta investigacion, desde los referentes de la
Educacion Avanzada, puede contribuir a elevar el nivel profesional de los

bibliotecarios escolares de la ETP del municipio de Pinar del Rio a través de la
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superacion profesional, definida por, Aforga, (1999) “como un conjunto de
ensefianza- aprendizaje que posibilite a los graduados la adquisicion y el
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridas para un
mejor desempeiio de sus responsabilidades y funciones laborales”. (p.23)

En el Reglamento de la Educacion de Postgrado de Cuba, 1996, aparece igualmente
el término de superacion profesional, considerdndolo “un conjunto de procesos de
formacion que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion, ampliacion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades basicas vy
especializadas requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y
funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural integral” (MES, 1996, p.
11).

Para Valiente (2001) define la superacién profesional “como un area del
conocimiento que ha logrado concretar sus bases teodricas propias:
conceptualizacion de sus fines, principios, regularidades vy tendencias
fundamentales, formas, tecnologias, métodos, y medios de su desarrollo”. (p.15)
Autores como Escudero, J. (1994) plantean que: “una educacion y formacion de los
alumnos es practicamente irrealizable al margen de una formacién también valiosa,
relevante y efectiva de los profesores” (p.23), lo cual reafirma el valor de los
procesos de formacién profesional. La autora coincide con las definiciones antes
emitidas y toma posicion al definir la superacion profesional: como el conjunto de
actividades docentes que posibiliten a los bibliotecarios escolares un mejor
desemperiio en el tratamiento, del uso y manejo de la informacién impresa y digital

para satisfacer las demandas y necesidades de informacion a los usuarios.

Por lo anterior, en esta investigacion se propone, a partir de las vias de superacion,
en consonancia con las concepciones de la Educacion Avanzada, las formas de
superacion que aparecen en la estrategia: el curso de superacion, concebido como
la “actividad pedagdgica dirigida a la satisfaccion de necesidades de
complementacion, actualizacién y profundizacion de los conocimientos de los
profesionales. Debe enfatizarse su uso en la difusion organizada de los resultados
de la ciencia y la técnica ante las limitaciones de bibliografia novedosa y util".
(Aforga, J. 1995, p.11).

De igual modo se potencia el taller, que en la concepcién de la Educacion
Avanzada es un espacio donde se construye colectivamente el conocimiento, con

una metodologia participativa didactica, coherente, tolerante frente a las diferencias;
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donde las decisiones y conclusiones se toman mediante mecanismos colectivos, y
donde las ideas comunes se tienen en cuenta.

Los talleres deben partir del conocimiento y la experiencia individual y su
enriguecimiento por medio de la discusion en duos, en equipos y en el grupo,
motivado entre otros factores, por la preparaciéon previa, la vinculacién de la teoria
con la practica y la investigaciébn, mediante un proceso de reflexion individual y
colectiva.

Por otra parte, se asume en esta investigacion la autosuperaciéon como la
“Tecnologia de la Educacion Avanzada. Preparacion general que se realiza por si
misma, partiendo de una determinada formacion, sin tutor o guia para acometer
las nuevas tareas. Puede tener caracter libre cuando el interesado decide lo que
va a estudiar o dirigida cuando las instancias superiores son las que determinan
los contenidos y los objetivos, Constituye una de las formas organizativas de la
superacion”, (Aforga, J. 1995, p. 6).

En esta estrategia de superacion se considera la autosuperacion como parte del
estudio independiente que debe realizar el bibliotecario matriculado para
desarrollar las actividades del curso de superacion profesional y la preparacion
para los talleres y otras formas de superacion que en determinados momentos se
orientan de forma complementaria a través del material digitalizado
complementario por lo que se considera dirigida, lo que no limita que al
bibliotecario asuma ademdas la autosuperacion espontanea en determinados
momentos como complemento de su necesidad de superacion.

La conferencia, fundamentalmente para dar nueva informacion. La activacion del
método durante la conferencia puede aumentar el nivel de la asimilacién de los
conocimientos del material. En este sentido se utiliza el enfoque problémico que
surge en el bibliotecario escolar cuando se le ofrece una tarea para cuya solucion no
tiene todos los conocimientos y el enfoque necesario. Ante esta situacion surge la
necesidad y mayores conocimientos de los que posee. Esta es una activacion del
método valido para cualquier nivel de ensefianza que puede ser ampliamente
utilizado en la conferencia tradicional en la que los bibliotecarios analizan, discuten
y llegan a conclusiones sobre aspectos del trabajo docente y metodol6gico para

mejorar la labor docente educativa.
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1.4. Caracterizacion del bibliotecario escolar de los centros de Educacion
Técnicay Profesional
El bibliotecario escolar de Educacion Técnica y Profesional debe ser la figura de
mayor cultura, capaz, a través de su trabajo satisfacer las necesidades de informacion
de sus usuarios en el uso y manejo de las fuentes de informacién que hoy dia de
forma acelerada crece segun las tecnologias, tienen la misién de preparar al hombre
en una cultura general e integral, en la formacién profesores y técnicos competente
en estas entidades, preparan los futuros profesionales para desenvolverse en la vida
familiar, cultural, comunitaria, politica, dando un sentido méas profundo y critico a su
actividad sociolaboral.
Desde el punto de vista cognitivo los bibliotecarios escolares tienen todas las
potencialidades para la asimilacion consciente de los conceptos cientificos y para el
surgimiento del pensamiento que opera con abstracciones, pues son sujetos adultos
de aprendizaje, orientados hacia la solucién inmediata de problemas apremiantes,
que poseen experiencia y un elevado compromiso con el colectivo que tienen a su
encargo.
El bibliotecario escolar debe ser capaz de utilizar un conjunto de procedimientos,
estrategias generales y especificas para actuar de forma independiente en
actividades de aprendizaje, en las que se exija, entre otras cosas, analizar, clasificar,
caracterizar, definir y realizar el control valorativo de su actividad. Logrando
demostrar un conocimiento amplio acerca de los principales requerimientos que
debe tener la comunicacion en el proceso de busqueda y recuperacion de la
informacion, lo que posibilita los andlisis reflexivos de las causas y consecuencias de
las probleméticas planteadas y su soluciéon. El grado de influencia que el
bibliotecario escolar de la ETP debe ejercer sobre individuos y grupos en su
actividad de gestor de informacion, se interioriza y llega a conformar un aspecto de
su personalidad, que no so6lo se manifiesta en la esfera laboral, sino que se
generaliza.
Esta investigacion ha propiciado constatar que existe una percepcion positiva en los
bibliotecarios escolares en cuanto a la importancia y urgencia del proceso de cambio
emprendido. El reconocimiento social de su labor, las relaciones con sus
compaferos de trabajo y los resultados de los colectivos laborales, la ejemplaridad
que les confiere su actitud de consagracion al trabajo, asi como el conocimiento,
comprension e identificacibn con la politica educacional y la necesidad de las

transformaciones en el nivel de ensefianza.
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En cuanto al area afectivo- motivacional:
Existe motivacion para aprender, por tal razén estas necesidades e intereses son
puntos de partida apropiados para avanzar en las actividades de superacion. Posee
caracteristicas que le permiten la identificacibn, comprension y motivacion en
relacion con las transformaciones, su preparacion politica y el compromiso con la
Revolucién y la responsabilidad asignada y su preparacion para integrar el trabajo
de las organizaciones de la escuela. La comunicacion se encuentra entre sus
cualidades y caracteristicas personales (autoridad, presencia personal, sinceridad,
constancia en el trabajo, ejemplaridad, humanismo, optimismo, en las buenas
relaciones humanas y la vinculacién que mantienen con el colectivo de trabajadores
y estudiantes; en la forma en que establecen su relacién con el colectivo trato
respetuoso, afable, cortés; vy la flexibilidad para su tratamiento.
Conclusiones parciales del capitulo
El uso y manejo de las fuentes de informacion por parte del bibliotecario escolar, y
la orientacion que ha de ofrecer a los usuarios para que sean entes activos de tal
proceso, deviene hoy dia una condicionante del desarrollo educacional de cualquier
pais.
En las condiciones de Cuba, la nueva universidad en proceso de consolidacion,
exige como nunca el perfeccionamiento del sistema de formacion profesional que
permita la optimizacion de la actividad profesional de sus bibliotecarios escolares.
La sistematizacion de los fundamentos tedricos de la superacion del bibliotecario
escolar, el uso y manejo de las fuentes de informacion, y el referencial tedrico
asimilado desde la Educacién Avanzada, pueden constituir elementos basicos para
el disefio de la estrategia de superacion profesional para el bibliotecario escolar de la
ETP.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
SUPERACION DE LOS BIBLIOTECARIOS ESCOLARES DE LA EDUCACION
TECNICA Y PROFESIONAL DEL MUNICIPIO PINAR DEL RIO
En este capitulo se presenta el estado actual del proceso de superacién de los
bibliotecarios escolares de la ETP en el municipio Pinar del Rio. Se hace referencia
a la concepcion investigativa seguida, procedimientos utilizados para el diagnéstico,
poblacién y muestra, operacionalizacion de la variable a transformar, descripcion de
los resultados y por dltimo la caracterizacion del estado actual de los bibliotecarios
escolares de los centros de la ETP (fortalezas y debilidades)
2.1. Concepcion investigativa seguida
Para la realizacion de la investigacion fue utilizado un enfoque investigativo integral,
que tuvo como base metodoldgica el método dialéctico-materialista. La investigacion
transitd por varios estudios, a partir de los criterios emitidos por Pulido Diaz (2009)
direccionados a cumplir los siguientes fines: (p.3-4)
+ El estudio exploratorio inicial para la constatacion empirica y tedrica del problema
cientifico.
+ El estudio histdrico para conocer la génesis del proceso de superacion de los
bibliotecarios escolares de los centros de la ETP.
+ El estudio comparativo para sistematizar las teorias alrededor de la superacién
de los bibliotecarios escolares.
e El estudio proyectivo para elaborar la estrategia de superacion profesional para
los bibliotecarios escolares, en el contexto actual de la universalizacion de la

Educacion Superior cubana en el municipio de Pinar del Rio.

El estudio final, para evaluar la estrategia propuesta.

Ademas, se garantizo y conservo la unidad entre:

e Lo empirico y lo tedrico al utilizarse un sistema de métodos del nivel empirico y
del nivel tedrico, que permitieron analizar los datos empiricos para llegar a
inferencias y generalizaciones.

e Lo objetivo y lo subjetivo para deslindar entre la realidad pedagogica
relacionada con el proceso de superacion de los bibliotecarios escolares de la
ETP del municipio Pinar del Rio

e El andlisis y la sintesis, la induccién y la deduccion y el historico y légico

como procedimientos légicos del pensamiento para llegar a conclusiones y

generalizaciones teoricas y empiricas durante todo el proceso investigativo.
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e EIl descubrimiento y la verificacion: una vez elaborada la propuesta, fue
necesario verificar por medio de consulta a especialista y el pre experimento su
validacion.

e Estos constituyen pares dialécticos, que demuestran la utilizacion del método
dialéctico-materialista como base metodologica de la concepcion investigativa
integral que se siguid, y expresan a las claras la teoria del conocimiento de Lenin
“De la percepciéon viva, al pensamiento abstracto y de este a la practica...”
(Lenin:1979; 165), practica que por supuesto sera mejorada, superada.

2.2. Procedimientos utilizados para la caracterizacion en el uso y manejo de las

fuentes de informacion y la superacién de los bibliotecarios escolares

Este epigrafe tiene como objetivo explicar la metodologia de la investigacion

utilizada para caracterizar el estado actual de la superacién de los bibliotecarios

escolares de la ETP del municipio de Pinar del Rio.

Para el estudio diagnostico, se utilizé como poblacion a 14 bibliotecarios escolares

de siete centros de la ETP del municipio de Pinar del Rio. En consecuencia se

decidio igualar poblacion y muestra al existir la posibilidad de trabajar con todos sus
elementos.

2.2.1. Operacionalizacion de la variable a transformar

Se identific6 como variable dependiente: Uso y manejo de las fuentes de

informacion: consulta de todo objeto 0 sujeto que genera, contenga, suministre

informacion en soporte impreso y digital, para satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios, y como dimensiones:

Tratamiento de las fuentes de informacién en soporte impreso: procesamiento

analitico sintético que se le realiza a las fuentes de informacién (documentos

convencionales, portadores de una editorial responsable, libros, folletos, revistas) y

documentos no convencionales, (no poseen de una editorial responsable

manuscritos, tesis, fotocopias, documentos, etc) para satisfacer las necesidades de
los usuarios.

Tratamiento de las fuentes de informacién soporte digital: procesamiento

analitico sintético que se le realiza a las fuentes de informacion (documentos

digitales que se encuentran disponibles en formato digital: pdf., doc, Cd-Rom, etc.)

accesible por medio de las computadoras.

27



Capitulo 11

Dimensiones Indicadores

Tratamiento de las fuentes de | e Usoy manejo de catalogos.

e Seleccion y adquisicion de  fondos
impresos.

¢ Organizacion de la coleccién.

¢ Divulgaciéon y promocion de las fuentes
de informacion.

¢ Procesamiento técnico de las fuentes de
informacion impresa.

informacion en soporte impreso.

e Uso y manejo de la TIC.
e Uso y manejo del software Winisis para
el uso y manejo de las fuentes de
informacion.
e Trabajo con bibliotecas virtuales.
e Trabajo con el producto CD-ROM
EDU-TESIS.
e Procesamiento técnico de
las fuentes de informacion digitales.

Tratamiento de las fuentes de
informacion en soporte digital.

2.3 Resultados por instrumentos

Se aplicaron métodos cientificos de recopilacion de informacion ellos fueron: el
analisis documental, la observacion a actividades de superacion, observacion a
actividades del Curriculo de la Biblioteca Escolar para caracterizar el nivel de
preparacion de los bibliotecarios, la encuesta para caracterizar el proceso de
superacion, la entrevista al Jefe del Sistema de Informacion provincial y metodélogos
de Biblioteca Escolares del municipio ademas, como métodos estadisticos se aplico
la estadistica descriptiva.

Analisis de documentos

En el anexo 1 se muestra la guia que se elabord para la revision documental, se
analizaron los informes de balance de las Reuniones Nacionales del Sistema de
Informacién para la Educacion, las estrategias de trabajo del Sistema Nacional y
Provincial de Informacion correspondientes a los cursos 2003-2008.

En el informe correspondiente al 2003, se plantea como prioridad la superacién de
los bibliotecarios escolares del territorio, de manera que puedan enfrentar con
efectividad los retos de las transformaciones en el sector; en el del 2004 de manera
similar se aborda la falta de preparacion de algunos responsables de Bibliotecas y
metoddlogos escolares para enfrentar con éxito el trabajo. En el 2005, se plantea

que continda faltando preparacion profesional. En el correspondiente al 2006 se
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considera necesario que las acciones de superacion encaminadas a la preparacion
alcancen un mayor grado de objetividad y en 2007 se valora que a pesar de los
avances alcanzados en la superacion, son insuficientes las acciones encaminadas a
la superacion técnico profesional, también, se sefiala en estos informes como una
regularidad, recomendaciones relacionadas con las diferentes formas de superacion.
En los informes de visitas especializadas y de entrenamiento realizados por parte de
la direccion del Sistema de Informacién en la provincia a las estructuras municipales
y provinciales, los bibliotecarios escolares de los centros de la ETP se han
pronunciado también en este sentido y se consideran como posibles causas de esta
problematica las siguientes:

+ No siempre las acciones de superacion para los bibliotecarios escolares se
proyectan a partir de una profunda determinacion de necesidades de aprendizaje
0 un diagnostico efectivo de su capacidad de trabajo.

+ Resulta insuficiente el desarrollo de habilidades en la utilizacion de la
computacion y las nuevas tecnologias de la informacion en funcién de optimizar
la actividad cientifico-informativa.

+ No todos los bibliotecarios tienen el nivel de preparacion requerida en los
aspectos relativos a los contenidos sociales, politicos y econdmicos, ni las
habilidades que se requieren para garantizar el uso Optimo de los recursos
materiales y financieros.

La aplicacion de la autosuperacion dirigida como principal forma de superacion en el

puesto de trabajo no logra satisfacer todas las necesidades de informacion politica,

econdmica, cientifico-pedagdégica y de direccién, que requieren los bibliotecarios
para completar su preparacion integral y ampliar su cultura general integral.

Resultados de la encuesta

La encuesta (ver anexo2) aplicada a 14 bibliotecarios escolares lo que representa el

100% de la muestra seleccionada.

En la pregunta uno, si ha participado en ferias del libros para la adquisicion de

fondos bibliograficos para su biblioteca, 8 plantean haber participado que representa

el (57,14%), y 6 no han participado, representando el (42,85%), observando poca
participacion en ferias del libro para la adquisicion de fondos bibliograficos.

La pregunta dos, si conoces los catalogos que debe poseer una biblioteca escolar,

los 14 sujetos, responden que deben poseer los catalogos de autor, titulo, materia,

que representa el (100%), en el inciso (a), 8 responden poseer catalogo diccionario

y topografico, que representa el (57,14), 2 plantean que debe existir ademas el
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catélogo de desiderata, que representa el (14,28%), 2 plantean que debe existir el
catalogo de preguntas resueltas que representa el (14,28%). De forma general los
bibliotecarios han respondido de forma satisfactoria que tienen conocimiento
acerca de los catalogos que debe poseer la biblioteca.

El 100% de la muestra plantea que los catalogos se utilizan para realizar busquedas
de informacion, 5 plantean que se utilizan para buscar un autor que representa el
(35,71%), 8 manifiestan que sirven para realizar inventarios que representa el
(57,14%), 6 plantean que se buscan tematicas especificas que representa el
(42,85%), 4 manifiestan utilizar para buscar un titulo especifico que representa el
(28,57%), 2 plantean que sirven para controlar las solicitudes de libros que no se
encuentran en la biblioteca que representa el (14,28%) y por ultimo, 5 plantean que
sirven para controlar las necesidades de informacion que solicitan los usuarios y no
pueden ser respondida de forma inmediata y representa el (35,71%). Existiendo
pobre conocimiento del uso de los catalogos para responder a las necesidades por
parte de los usuarios.

En la pregunta tres, los 14 bibliotecarios utilizan el sistema de clasificacion decimal
Melvil Dewey, representando el (100%), 5 plantean que organizan la coleccion por
clases, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo que representa el (35,71%) y
9 manifiestan organizar la coleccidén por clases, pero sin mantener el orden de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo que representa el (64,28%). La
respuesta indica que existen dificultades en la organizacion de la coleccion. Lo que
deriva una deficiente recuperacién de la informacion.

En la pregunta cuatro, refiere las vias que se utilizan para la divulgacion y
promocion de la informacion, 8 refieren utilizar exposiciones de libros, que
representa el (57,14%), 5 divulgan y promocionan a través del mural representando
el (35,71%), 2 manifiestan realizar listas de Ultimas adquisiciones, que representa el
(14,28%) y 1 visita a los departamentos docentes para dar a conocer las Ultimas
adquisiciones que representa el (7,14%). Se manifiestan carencias en la divulgacion
y promocion de las fuentes de informacion.

En la pregunta cinco, mencionar las operaciones unitarias relativas al
procesamiento analitico de las fuentes de informacion impresa y digital, 5
bibliotecarios plantean que deben realizar la catalogacion, representando el
(35,71%), 8 manifiestan que los fondos se clasifican e indizan representando el
(57,14%) y 1 que los documentos digitales se catalogan, se clasifican e indizan,

gue representa el (7,14%), auque demuestran conocimientos acerca de la
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operaciones unitarias se debe seguir profundizando en el procesamiento de la
informacion para un mejor uso y manejo de las fuentes de informacion.

En la pregunta seis, si ha participado en algun curso de computacién, 3
manifestaron que han participado representando el (21,42%) y 11 que no han
participado que representa el (78,57%), por lo que se debe profundizar Ila
participacion en estos cursos.

En la pregunta siete, si conoces como se ejecuta el software Winisis que se utiliza
para el almacenamiento y recuperacion de las fuentes de informacion en la
biblioteca escolar, 2 bibliotecarios responden que si, representando el (14,28%) vy
12 responden que no, lo que representa el (85,71%). Existen dificultades en la
ejecucion del software Winisis

En la pregunta ocho y nueve, referente a si han consultado la biblioteca virtual y el
producto tecnolégico EDU-TESIS, los 14 bibliotecarios responde que no, para un
100%. Se desconoce la existencia de estos productos digitales.

La pregunta diez responde, si tuvieran que proponer una estrategia de superacién
para los bibliotecarios escolares de la ETP, qué vias propondrias, los 14
bibliotecarios respondieron, cursos de postgrados que representa el (100%), 8,
conferencias especializadas que representa el (57,1%), 5, talleres representando el
(35,7%), 14, diplomados, representando el (100%) y 14, preparaciones
metodoldgicas representando el (100%).

Y como propuesta de temas de superacion para su desempefo solicitaron los 14
(100%) bibliotecarios respondieron, gestion de informacion, uso y manejo de la TIC,
uso y manejo de las fuentes de informacién digital, sobre el profesional de la
informacion en el contexto actual, calidad de los servicios, manejo de software
Winisis.

El instrumento aplicado constato que los bibliotecarios de forma general tienen
dificultades en la adquisicion de fondos bibliograficos para incrementar su coleccion.
Existiendo pobre conocimiento del uso de los catalogos para responder a las
necesidades por parte de los usuarios. Indican que existen dificultades en la
organizacion de la coleccién. Lo que deriva una deficiente recuperacion de la
informacion. Manifestando carencias en el uso y manejo de la informacion, la
divulgacion y promocion de la informacion. Desconoce la existencia de estos
productos digitales, asi como su uso y manejo. Manifestaron presentar dificultades

en la participacion en curso de superacion.
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Resultados de la observacion al desarrollo de actividades de superacion
La guia (ver anexo 3) aplicada con el objetivo de obtener informacion acerca del
desarrollo de las actividades de superacién para constatar el nivel de conocimiento
en el uso y manejo de las fuentes de informacion, en la que participaron 9
bibliotecarios escolares (representa el 64,2% de la muestra). Los resultados oscilan
entre (PV) pocas veces y (N) nunca evidenciando las dificultades que audn
prevalecen en cuanto a la superacion que reciben los bibliotecarios para un mejor
desempeiio constatandose los siguientes resultados:
1. Los resultados del diagnéstico realizado a los bibliotecarios arrojaron
insuficiencias en la superacién de estos.
2. Las actividades de superacion no responden a las necesidades de los
bibliotecarios escolares para el uso y manejo de las fuentes de informacion por parte
de los usuarios.
3. Dificultades en el desarrollo de habilidades de investigacién en el uso y manejo
de las fuentes de informacién para su desempefio.
Resultados de la observacion a las actividades del Curriculo de la Biblioteca
Escolar
La guia (ver anexo 4) aplicada a cinco actividades de formacion de usuarios para
obtener informacion acerca de la preparacion que poseen los bibliotecarios
escolares en su desempefio, permitié constar los resultados siguientes:
Posee pocas habilidades en el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion,
en la busqueda y recuperacién de las fuentes de informacion, ademas presentan
dificultades en la planificacion de las actividades de promocion de la lectura
atendiendo al curriculo de la Biblioteca Escolar. Por lo que la preparacion de los
bibliotecarios escolares en su desempefio evidencia la necesidad de una
superacion profesional que les permita enfrentar los nuevos retos de la sociedad y
las transformaciones que se vienen produciendo en la Educacion, de manera que
satisfagan por parte de los bibliotecarios el uso y manejo de las fuentes de
informacion y poder brindar un servicio de excelencia a nuestros usuarios e
investigadores de forma general.
Resultados de la entrevista individual
La entrevista (ver anexo 5) individual aplicada al jefe del Sistema de Informacion
Provincial para la Educacion en Pinar del Rio, al metoddlogo integral de la ETP y
metodologos de Bibliotecas Escolares provincial y municipal de Pinar del Rio con el

objetivo de caracterizar el estado de la preparacion profesional del bibliotecario
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escolar de la ETP en el municipio Pinar del Rio y la necesidad del desarrollo de la
superacion profesional.

Los compafieros entrevistados, todos Licenciados en Educacién, oscilan en los
siguientes rangos de experiencia en la actividad: entre 1-5 afos, 1; entre 10-20
afos, 3; esto significa que tienen una alta preparacion en el desarrollo de la
actividad cientifico informativa.

En la pregunta uno, dirigida a conocer las prioridades de trabajo que tiene el
Sistema de Informacion para la Educacion en Pinar del Rio en el presente curso, en
relacion a la Biblioteca Escolar de la ETP, los entrevistados manifestaron en un
100%, trabajo con el Curriculo de la Biblioteca Escolar, enriquecimiento de la base
de datos, controlar las bases digitalizadas y audiovisuales, incorporarse a la
Maestria de Amplio Acceso, curso de computacion y un 50% plantearon, completar
la base material de estudio en la biblioteca, y tener un estudio de necesidades de
usuarios que permita hacer gestion. El andlisis de estos datos evidencia la
necesidad de una mayor preparacion por parte de los bibliotecarios.

La pregunta dos, referida a mencionar los principales problemas que tienen los
bibliotecarios escolares de la ETP relacionados con la superacion profesional, el
100% plantean, que no se imparte correctamente el Curriculo de Biblioteca Escolar,
la base material de estudio se encuentra incompleta, insuficiencias en el uso y
manejo de las fuentes de informacion y en el manejo del software Winisis, el 50%
plantea insuficiencias con el control de registro de inscripcion, en la busqueda y
recuperacion de las informacion y el 25% manifiesta insuficiencias en la preparacion
cultural. Lo anterior hace evidente las dificultades que presentan los bibliotecarios en
el manejo y uso de las fuentes de informacion y la necesidad de una superacion.

En la pregunta tres, referida a mencionar tres formas de superacion en que con
mayor frecuencia participan los bibliotecarios escolares, destacando el nivel donde
se realizan (escuela, municipio y provincia), la respuesta de los 4 entrevistados que
representa el 100% indican, maestria, postgrado, talleres, conferencias, cursos,
tanto a nivel municipal, escuela o provincia, en dependencia de la organizacion de la
superacion y los intereses individuales de cada bibliotecario. Este elemento nos
permite valorar la necesidad de una estrategia de superacion para el desempefio de
los bibliotecarios.

La pregunta cuatro, dirigida a cuales son las principales necesidades de superacion

que tienen los bibliotecarios escolares de la ETP y en qué medida son atendidos, el
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100% manifestd, preparacion de actividades diversas de formacién de usuario y
promocion, utilizacion de bases digitalizadas y el programa audiovisual y la
utilizacion de las TIC para el trabajo de la biblioteca, el 55% planted la preparacion
metodoldgica para impartir correctamente el Curriculo de Biblioteca Escolar. El
analisis de estos datos evidencia la necesidad de una superacion dirigida.
En la pregunta cinco, dirigida a qué acciones sugieren para la superacion de los
bibliotecarios escolares de la ETP (recomiende temas a desarrollar), el 100% de los
entrevistados sugieren incorporarse a la maestria, realizar talleres sobre gestion de
la informacién y el conocimiento, realizar actividades practicas para el tratamiento de
bases de datos digitalizadas y desarrollar conferencias y actividades practicas para
perfeccionar el uso y manejo de las fuentes de informacion digitales (bibliotecas
digitales, bibliotecas virtuales, CD-ROM EDU-TESIS e Internet), él 75% manifiesta
desarrollar actividades metodoldgicas relacionadas con el Curriculo de la Biblioteca
Escolar y su metodologia y el 50% manifiesta desarrollar talleres de intercambio con
temas afines a la especialidad.
Como conclusion de la entrevista aplicada, los resultados indican la necesidad de
una preparacion profesional para los bibliotecarios escolares, de manera que las
insuficiencias que presentan en su desempeiio profesional, en el uso y manejo de
las fuentes de informacion tanto impresa como digital, sean superadas logrando
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios, a partir de una estrategia
de superacion para el desempefio de los bibliotecarios.
2.4. Fortalezas y debilidades del estado actual de los bibliotecarios escolares
de los centros de la Educacion Técnicay Profesional
En la caracterizacion del estado actual de los bibliotecarios escolares, realizada a
partir de los métodos e instrumentos descritos, se constataron como:
FORTALEZAS
¢+ Normas relativas a la organizacién y funcionamiento de las unidades de

informacion que conforman el Sistema de Informacién para la Educacion.
+ Estrategia de trabajo general del Sistema de Informacion para la Educacion.
¢ Curriculo de la Biblioteca Escolar para la actividad docente educativa.
+ Motivacion por parte de los bibliotecarios escolares para enfrentar los nuevos
retos de trabajo.

+ Disposicion por parte del Sistema de Informacion para brindar superaciéon a todos

los bibliotecarios de la red.
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DEBILIDADES

+ Carencia en la preparacién profesional de los bibliotecarios escolares.

+ La superacion no responde a las necesidades reales de los bibliotecarios.

+ Insuficiencias en el manejo de la tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC)

+ Insuficiencias en el uso y manejo de las fuentes de informacioén en diferentes
soportes.

+ Dificultades en la busqueda y recuperacién de la informacion.

+ Poco conocimiento en el manejo del Sistema de Almacenamiento y Recuperacion
de la Informacion (SARI)

+ Escasa divulgacion y promocién de los fondos bibliogréaficos.

+ Insuficiencias en la realizacibn de actividades que promuevan un mayor

desarrollo de una cultura general integral.
Conclusiones parciales del capitulo

Los resultados de los instrumentos y técnicas aplicadas permitieron constatar el
estado actual de la superacion de los bibliotecarios escolares de la ETP, lo cual
arrojaron resultados de insuficiencias en el manejo y uso de las fuentes de
informacion impresa y digital, para su desempefio como bibliotecarios escolares en
el nuevo contexto de la universalizacion de la Educacion Superior cubana por lo que
se propone una via de solucion a través de una estrategia de superacion profesional

gue aparece explicada en el capitulo Ill.

De igual forma, se pudo constatar que no han sido suficientemente atendidas las
necesidades de superacién de los bibliotecarios, existiendo potencialidades que no

se han aprovechado.

Los propios bibliotecarios escolares y los especialistas con los que se ha
investigado, sugieren vias, formas y contenidos de la superacion, validas para el

disefio de la estrategia que se hace explicita en el préximo capitulo.

Se ha podido constatar la existencia de una disposicion y voluntad para cooperar en
la realizacion de diferentes acciones estratégicas para la superacion de los
bibliotecarios, lo que se convierte en poderoso factor en aras de la aplicacion exitosa

de la estrategia.
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CAPITULO Ill. ESTRATEGIA DE SUPERACION PROFESIONAL PARA LOS

BIBLIOTECARIOS ESCOLARES DE LA EDUCACION TECNICA Y

PROFESIONAL EN EL USO Y MANEJO DE LAS FUENTES DE INFORMACION

EN EL CONTEXTO ACTUAL DE LA UNIVERSALIZACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR CUBANA EN EL MUNICIPIO DE PINAR DEL RIO

En el capitulo se presenta la estrategia de superacién profesional dirigida a los

bibliotecarios escolares de la Educacion Técnica y Profesional (ETP), que posibilite

el perfeccionamiento en el uso y manejo de las fuentes de informacion. También se

presentan los principales aspectos valorativos de la implementacion tedrica y

practica de la estrategia propuesta, mediante la consulta a especialistas y la

variante del método experimental del pre-experimento.

3.1 Estrategia de superacidon profesional para el perfeccionamiento del uso y

manejo de las fuentes de informacién en los bibliotecarios escolares de la ETP

en el municipio de Pinar del Rio

Para la estructuracion de la propuesta se tuvieron en cuenta los criterios de (Nerelys

de Armas Rodriguez et al., 2005, p. 21), en su trabajo sobre los resultados de

investigacion, donde plantea que las estrategias deben poseer como estructura lo
siguiente:

I. Introduccién-Fundamentacion: Constituye la fundamentacion, estableciéndose el
contexto y ubicacién de la problemética a resolver. Se exponen las ideas y puntos
de partida que fundamenta la estrategia.

II. Diagndstico: Incluye el estado real del objeto y evidencia el problema en torno

al cual gira 'y se desarrolla la estrategia.

[ll. Planteamiento del objetivo general

IV. Planeacion estratégica: Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo

que permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado

deseado. Planeacién por etapas de las acciones, recursos, medios, y métodos que
corresponden a estos objetivos.

V. Instrumentacion: Explicar como se explicaran bajo qué condiciones, durante

qué tiempo, los responsables y participantes.

VI. Evaluacion: Definicion de los logros, obstaculos que se han ido conociendo,

valoracién de la aproximacion lograda al estado deseado.
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A continuacion se presenta la estrategia de superacion profesional para el

perfeccionamiento del uso y manejo de las fuentes de informacién por parte de los

bibliotecarios escolares de la Educacion Técnica y Profesional del municipio de Pinar
del Rio.

ESTRATEGIA DE SUPERACION PROFESIONAL

l

FUNDAMENTACION

v
A

DIAGNOSTICO
(FORTALEZAS Y DEBILIDADES

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS

!

PLANEACION ESTRATETIGA E
INSTRUMENTACION PRACTICA

¢ | 1

ETAPA ETAPA DE ETAPA DE
PREPARATORIA EJECUCION EVALUACION DE
l RESULTADOS
ACCIONES

(A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZOS)

;

EVALUACION
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l. Introduccion-Fundamentacion
Diversos autores coinciden al sefialar que las estrategias son instrumentos de
actividad cognoscitiva que permiten al sujeto determinada forma de actuar sobre el
mundo, de transformar los objetos y situaciones. Se hace referencia al criterio que
ofrece Noriega (2003), al concebir la estrategia como un sistema de acciones para
dar cumplimiento al objetivo a corto, mediano y largo plazo concentrando las
fortalezas de la organizacion y menguando sus debilidades para el enfrentamiento a
los retos del entorno y el aprovechamiento de las oportunidades (Noriega, 2003, p.
68)
Segun Jiménez (2007) la estrategia constituye una manera de planificar y dirigir las
acciones para alcanzar determinados objetivos; la misma se centra en la proyeccion
del proceso de transformacion del objeto de investigacion desde un estado real,
hasta un estado deseado, definiendo qué hacer para transformar la accion existente.
Deduciendo por esta razon que la estrategia debe ser consciente, intencionada y
dirigida a la solucion de problemas, la proyeccién y ejecucion de acciones
intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma ascendente
los objetivos propuestos. (Jiménez, 2007, p. 77).
La estrategia como propuesta de la autora de esta investigacion, es ubicada, en
correspondencia con los criterios de De Armas Ramirez et al., (2005) entre los
resultados de significacion practica, su propésito esencial lo constituye la proyeccion
del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un
estado deseado .Ademas se refiere a los diversas definiciones que existen:
La estrategia ha sido concebida como manera de planificar y dirigir las acciones para
alcanzar determinados objetivos.
La determinacion de metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo y la adaptacion
de acciones y recursos necesarios para alcanzarlos, son los elementos claves para
llevar a cabo la estrategia.
El propésito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimizacion de
tiempo y recursos. La estrategia permite definir qué hacer para transformar la accion
existente e implica un proceso de planificacion que culmina en un plan general con
misiones organizativas, metas, objetivos basicos a desarrollar en determinado plazo
con recursos minimos y los métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas.
Segun criterios de un grupo de investigadores de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Félix Varela” de Villa Clara (2005), la estrategia como producto

cientifico:
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“es el producto de una actividad en la cual se han utlizado procedimientos

cientificos, que permiten ofrecer solucion a algo, se plasma en recomendaciones,

descripciones, publicaciones, que contienen conocimientos cientificos o una
produccion concreta material, o0 su combinacion y resuelven determinada necesidad

econdmica y social ". (De Armas et al. 2005, p. 4)

Precisa ademas que los resultados cientificos:

e Se disefian para resolver problemas de la practica y vencer dificultades con
optimizacién de tiempo y recursos.

e Permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado.

e Implican un proceso de planificacion en el que se produce el establecimiento de
secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar; lo cual no significa un
anico curso de las mismas.

¢ Interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se
persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

Teniendo en cuenta estos criterios, la autora de esta investigacion define la
estrategia de superacion para el perfeccionamiento del uso y manejo de las
fuentes de informacion, como un conjunto de acciones ordenadas a corto,
mediano y largo plazo, que permite la transformacion del sistema de superacion de
los bibliotecarios escolares de la ETP, a partir de las transformaciones que se vienen
operando en la universalizacion de la Educacion Superior cubana.
La estrategia que se propone constituye un sistema abierto y flexible, que permite la
incorporacion de nuevas acciones tedricas, metodologicas y practicas, que puedan
enriguecer y perfeccionar la propuesta, no absolutiza métodos ni procedimientos de
aplicacion. Permite ademas, pronosticar los posibles cambios que se requieren, en
aras de perfeccionar el uso y manejo de la informacién y poder influir de manera
mas efectiva en el sistema de superacion de los bibliotecarios escolares de la ETP
con el objetivo de desarrollar acciones que contribuyan a la formacion de una cultura
general.

Desde el aspecto filoséfico, la estrategia de superacion profesional, tiene su base

en la Filosofia Marxista-Leninista, el Humanismo Martiano y de Fidel Castro Ruz. La

esencia de esta concepcion filosofica radica en fomentar, desde la propia

concepcion del proceso de superacion, el humanismo socialista, la justicia e

igualdad sociales. Todo esto para contribuir a una formacion de la cultura general e

integral de la personalidad de los bibliotecarios escolares de la ETP.
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Los fundamentos psicoldgicos tienen su basamento en los postulados de Vigotsky
y sus seguidores, pues se coincide plenamente con el enfoque histérico cultural, al
considerar que la educacién va delante, es decir, que guia y conduce el desarrollo;
establece la relacion entre ensefianza y desarrollo, y el vinculo de lo cognitivo con lo
afectivo lo que se refuerza al relacionarse con la profesion.
Y por otra parte, este enfoque hace énfasis en el principio de educabilidad del
hombre, basado en las potencialidades que éste tiene para transformarse. Asi es
que se define el concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), planteando que
cada individuo tiene una Zona de Desarrollo Real (ZDR) dada por los conocimientos
gue él posee, y una Zona de Desarrollo Potencial (ZDP) dada en lo que puede llegar
a alcanzar, por lo que debe enfrentarse al hombre a la solucion de tareas, que con la
ayuda del profesor y de sus comparferos (los otros), faciliten el proceso de
apropiacion y el salto cualitativo que provoca el desarrollo.
Desde el punto de vista socioldgico se asume la concepcion de la educacién como
fendmeno social basada en la preparacion del hombre para la vida, para interactuar
con el medio, transformandolo y transformandose a si mismo, de ahi su funcion
social. Tiene su punto de partida en los estudios relacionados con el comportamiento
del sujeto en el medio social, en este caso la Biblioteca Escolar, o sea lo relativo a la
socializacion, entendiendo esta como algo que no ocurre de modo abstracto para
dar lugar al desarrollo del individuo, sino que es la condicién material que caracteriza
el entorno social que envuelve al sujeto, resultando imprescindible para
transformarse como ser humano, distinguiéndose su papel activo.
Los sustentos pedagdgicos de la estrategia se basan en las leyes de la Pedagogia
declaradas por Alvarez de Zayas, C. (1999): la primera que establece la relacion del
proceso pedagodgico con el contexto social y la segunda derivada de la anterior, que
establece las relaciones entre los componentes personales y personalizados de
dicho proceso, asi como su sistema categorial: instruccion - educacion, ensefianza -
aprendizaje y formacion - desarrollo.
Se ponen de manifiesto de manera general los principios de la Pedagogia, haciendo
énfasis en: la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el proceso
de educacion de la personalidad, el principio de la unidad entre lo afectivo y lo
cognitivo, el caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la
personalidad y el principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la

personalidad.

40



Capitulo 111
La incorporacién de las tecnologias de la informacion ha revolucionado el trabajo,
para lo cual se necesita una preparacion profesional para enfrentar los nuevos retos
en el manejo y uso de la informacién.
En este sentido consideramos que con el disefio de una estrategia de superacion
profesional para los bibliotecarios escolares de la ETP con el objetivo de elevar su
preparacion profesional, se podra perfeccionar el desarrollo de habilidades en el uso
y manejo de las fuentes de informacion en soporte impreso y digital.
Vickery, B. (1987) plantea en su obra los principios que deben presidir la actividad y
organizacion de los sistemas de informacién lo cual es necesario para la puesta en
practica de la estrategia. (p. 29)

1. La informacion es para usarla: se debe disponer en relacion con el uso
esperado.

2. La informacion es para todos: los sistemas de informacion tendran en
cuenta las necesidades de todos los miembros de la comunidad a la que
sirven.

3. A cada usuario, su informacién: los sistemas deben asegurar que cada
potencial usuario pueda identificar y logre entrar en las fuentes de informacién
deseadas.

4. A cada fuente su usuario: el sistema global de informacién se organizara
para facilitar el acceso a toda informacion registrada.

5. Las existencias crean la demanda: donde un sistema juzga que se necesita
un asunto o extension de informacion, su provision a menudo estimula el uso.

6. Ahorra tiempo al usuario: los sistemas minimizaran el esfuerzo necesario
para identificar las fuentes de informacion y acceder a ellas, lo mismo que el
tiempo que lleva proveer la informacion.

II. Diagndstico

Para desarrollar la estrategia de superacion y derivar acciones a realizar fue
necesario diagnosticar las condiciones objetivas y subjetivas de los bibliotecarios
escolares y determinar las principales fortalezas y debilidades existentes para
perfeccionar el uso y manejo de las fuentes de informacién, los cuales hemos
podido decretar a partir de los resultados obtenidos con la aplicacién de las técnicas
de investigacion plasmadas en el capitulo |l.

Reqgularidades del diagnostico

- Insuficiencias en la preparacién que presentan los bibliotecarios escolares de la

ETP en el uso y manejo de las fuentes de informacion en soporte impreso y digital.
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- Insuficiencias en el manejo de las tecnologias de la informatica.

- Inadecuado uso del sistema de almacenamiento y recuperacion de la informacion.

- Insuficiencias en el manejo de bases de datos, Internet, bibliotecas virtuales y el

producto tecnolégico EDU-TESIS.

- Carencia de un sistema de superacion dirigido al perfeccionamiento en el uso y

manejo de las fuentes de informacién por parte de los bibliotecarios escolares de la

ETP.

[ll. Objetivo general:

Implementar acciones dirigidas a la superacion profesional de los bibliotecarios

escolares de la Educacion Técnica Profesional para perfeccionar el uso y manejo de

las fuentes de informacion para su desemperio profesional.

IV. Planeacion estratégica e instrumentacion

En la planeacion estratégica se tuvieron en cuenta las siguientes etapas:

I. ETAPA PREPARATORIA: En esta etapa se obtiene la informacion de las

necesidades de superacion que manifiestan los bibliotecarios escolares de la ETP y

se proyectan las acciones que seran desarrolladas en las etapas posteriores de la

investigacion.

Objetivo: Crear las condiciones para la implementacion de la estrategia de superacion

profesional para los bibliotecarios escolares de la ETP.

Acciones:

1. Diagnosticar las necesidades de superacion profesional de los bibliotecarios
escolares en los contenidos relacionados con el uso y manejo de las fuentes de
informacion.

2. Disefar el sistema de acciones de superacion profesional a partir de la
determinacion del sistema de objetivos, contenidos, formas organizativas y de
evaluacion.

3. Crear las condiciones organizativas y materiales.

. ETAPA DE EJECUCION: En esta etapa se desarrollan las formas de

organizacion seleccionadas (curso de superacion, conferencia, talleres y la

autosuperacion, (ver Cap.l. epigrafe 1.3) a través de las cuales se pretende
transformar el desempefio profesional de los bibliotecarios escolares de la ETP en
el uso y manejo de las fuentes de informacion.

Objetivo: Superar a los bibliotecarios escolares de la ETP en los conocimientos, de

uso y manejo de las fuentes de informacion.

Acciones:
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Talleres
Conferencia especializada
Desarrollo del curso de superacién

e

Autosuperacion dirigida.

lll. ETAPA DE EVALUACION DE RESULTADOS: Ofrece una evaluacion del estado

de transformacion alcanzado por los bibliotecarios escolares a partir del

conocimiento adquirido en el uso y manejo de las fuentes de informacion.

La estrategia que se propone tiene como elemento a transformar la planificacion,

ejecucion y evaluacion de la superacion profesional de los bibliotecarios escolares de

la ETP y con ello contribuir a su preparacion tedrico-practica para que pueda

enfrentar con éxito las exigencias y transformaciones que se vienen produciendo

Objetivo: Evaluar el dominio alcanzado por los bibliotecarios escolares de los

conocimientos y habilidades necesarias para perfeccionar el uso y manejo de las

fuentes de informacion.

1. Valoracién sistematica por los bibliotecarios escolares de las acciones
ejecutadas.

2. Taller de cierre final.

3. Realizacién del Simposio provincial de Gestion de Informacién, donde se tenga

cuenta las teméticas relacionadas con el uso y manejo de las fuentes de informacion.

ACCIONES PARA LA IMPLEMETACION DE LA ESTRATEGIA PROFESIONAL

|. Etapa preparatoria

Para dar cumplimiento al objetivo se realizan las siguientes acciones:

Primer lugar:

Se diagnostica el estado actual que presentan los bibliotecarios escolares y se

caracterizan, lo que permite constatar el conocimiento y preparacion que poseen para

el uso y manejo de las fuentes de informacion.

Segundo lugar: Dirigido a la motivaciébn para garantizar que los bibliotecarios

escolares que forman parte de la muestra se sensibilicen con la importancia que tiene

el uso y manejo de las fuentes de informacion y la necesidad que se tiene de elevar

los niveles de preparacion, en este sentido. Por lo que se considera necesario

analizar los resultados de la caracterizacion, dandola a conocer a los bibliotecarios a

través de un encuentro inicial.

Tercer lugar: Analisis de las acciones a desarrollar.

Se analiza el sistema de acciones propuesto en la estrategia con los bibliotecarios

escolares de la ETP para conocer sus criterios, en este momento se determinan las
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formas organizativas, la evaluacion y se adecuan las acciones para desarrollar la
estrategia atendiendo a las necesidades de superacion profesional. Ademas se
seleccionan los profesores que colaboraron en la puesta en practica de la estrategia,
asi como los recursos necesarios para desarrollar las acciones previstas.

II- Etapa de ejecucion

En esta etapa se ponen en practica las acciones de superacion profesional
encaminadas a la elevacién teodrico-practica de los bibliotecarios escolares para
enfrentar el trabajo con el uso y manejo de las fuentes de informacion, en la misma se
propone, introducir en la practica las acciones disefiadas en la estrategia de
superacion profesional segun la secuencia establecida.

Se deben considerar las formas de organizacion de las acciones de superacion
profesional. En tal sentido, la propuesta de acciones permite dar una atencion a las
necesidades reales de cada bibliotecario a partir de las formas empleadas en este
proceso y las modalidades de evaluacion que se proponen.

Acciones:

1. Taller introductorio. No.1

Objetivo: Concienciar a los bibliotecarios escolares con la importancia que reviste la
superacién profesional para el perfeccionamiento de su desempefio profesional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Biblioteca Escolar.

Acciones:
1. Realizar las coordinaciones para garantizar las condiciones necesarias.
2. Organizar la participacion y exposicion de los bibliotecarios escolares

3. Ejecucidn del taller.

Este primer encuentro estuvo dirigido a la devolucion de la caracterizacion de los
bibliotecarios escolares, reflexionar sobre los resultados del diagnéstico para
sensibilizarlos con la importancia que reviste la superacién profesional para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la biblioteca escolar.
Coordinacion de las actividades a partir de las diferentes formas de organizacion
seleccionadas por el autor, entre estas: la conferencia, los talleres, curso de
superacion y la autosuperacion; donde los bibliotecarios escolares se prepara con el
fin de ampliar sus conocimientos, superar sus dificultades y adquirir habilidades como
una via mediante la cual pueden lograr su autotransformacion.

Se realizdé un debate al respecto y se convenid la evaluacion sisteméatica, a partir de

las diferentes formas organizativas utilizadas.
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Tiempo: 8h (octubre 2008)

Participan: Bibliotecarios escolares

Responsable: Investigador.

Taller. No.2: El Curriculo de la Biblioteca Escolar (4h, lera. quincena noviembre

2008)

Objetivo: Aplicar el curriculo de la Biblioteca escolar en todos los niveles de

ensefianza para desarrollar actividades que contribuyan a la educacién de usuarios.

Acciones:

e El curriculo de la Biblioteca escolar. Su aplicacion.

e Ejemplos de objetivos y actividades.

Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema.

Participan: Bibliotecarios escolares

Responsable: Investigador

Taller. No.3: La formacion y desarrollo de habilidades lectoras y el gusto e interés

por la lectura como medio indispensable para el desarrollo de las capacidades

intelectuales y el conocimiento cientifico. (4h, 2da. quincena noviembre 2008)

Objetivo: Desarrollar habilidades lectoras en los bibliotecarios escolares

contribuyendo al desarrollo intelectual y el conocimiento cientifico.

Accion:

e Realizacion de actividades con las asignaturas para el apoyo en el desarrollo de
motivaciones e intereses por la lectura como contribucion a la formacion de
capacidades intelectuales y el conocimiento cientifico.

Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema.

Participan: Bibliotecarios escolares

Responsable: Investigador.

Taller. No.4: Organizacion y control de los fondos de informacion (4h, lera quincena

diciembre 2008)

Objetivo: Organizar la coleccion segun el sistema de clasificaciéon decimal Melvil

Dewey para la recuperacion de la informacion.

Acciones:

e Organizacion de la coleccién

e Trabajo practico sobre el Sistema de clasificacion decimal Melvil Dewey

Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema.

Participan: Bibliotecarios escolares

Responsable: Investigador
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Taller. No.5: Gestion de Informacidén y el conocimiento en el contexto actual. (4h,

2da quincena diciembre 2008)

Objetivo: Comunicar la importancia que tiene la Gestion de Informacién para el

desarrollo de la actividad cientifico-informativa en el contexto actual.

Acciones:

e Realizar actividades para la sistematizacion del concepto de Gestion de
Informacion.

e Realizacién de acciones demostrativas relacionadas con el empleo eficiente de
los recursos para la gestion de informacion.

Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema, video

Participan: Bibliotecarios escolares.

Responsable: Investigador.

Evaluacion: Se realizara a partir de las reflexiones de los bibliotecarios escolares en

el debate.

2. Conferencia especializada: “Impacto de la tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en el uso y manejo de las fuentes de informacién en el contexto de

la universalizacién de la Educacién Superior cubana”

Objetivo: Actualizar los conocimientos acerca de la importancia que ha tenido las

tecnologias de la informacion en el uso y manejo de la informacion.

Acciones:

e Uso de los servicios informativos y los diferentes tipos de documentos digitales,
para satisfacer las necesidades docentes e intereses individuales de los
usuarios.

e Trabajo con Internet y bibliotecas virtuales.

e Realizacion colectiva de las conclusiones y evaluacion.

Orientaciones metodoldgicas:

Esta actividad al igual que las demas que conforman la estrategia de superaciéon

profesional, tiene presente las caracteristicas de la Educacion Avanzada, pues la

desarrollara un especialista del Sistema de Informacién para la Educacion en la

Provincia, considerando en primera instancia como contribuir al uso y manejo de la

informacion en la actividad cientifico-informativa.

Para su realizacién se utilizara una computadora y un video vin, donde se puedan

presentar los aspectos mas novedosos en cuanto al uso de la informacién como el

Internet, bases de datos, software, bibliotecas digitales.
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Concluida la conferencia se debe promover un intercambio donde los participantes
tengan la oportunidad de evacuar sus dudas, formular preguntas y opinar sobre el
tema tratado.
Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema, video
Tiempo: 4 h/c, lera. quincena, enero 2009
Participa: Bibliotecarios escolares
Ejecuta: Especialista del Sistema de Informacién para la Educacién Provincial e
Investigadora.
4. Desarrollo del curso de superacién: Cultura Informacional
Accién 1: Diagnostico del nivel de conocimiento de los cursitas.
Accién 2: Implementacion del curso de superacion profesional
Accion 3: Evaluacion del curso de superacion
Objetivo: Superar a los bibliotecarios escolares en el uso y manejo de las fuentes
de informacién, que sean capaces de dar solucién a las necesidades de informacion
por parte de los usuarios, de manera eficiente, creativa y productiva o sea, que sean
verdaderamente competentes.
Duracién: 96 h/c
Frecuencia: 8 horas mensuales
Modalidad: Presencial
Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema, video
Tiempo: (2da.quincena de enero-julio 2009) 8h mensuales.
Participa: Bibliotecarios escolares
Ejecuta: Investigadora y profesores
Tema 1: Organizacion y administracion:
Sistema de conocimientos
Bibliotecas Escolares. Caracteristicas.
Seleccion y adquisicién de fuentes de informacion.
Estructura y ubicacion de la coleccion.
Estadisticas: diaria, mensual y anual. Su importancia.
Habilidades:
Seleccionar fuentes de informacion
Estructurar y ubicar la coleccién (fondos)

Controlar desde el punto de vista estadistico los servicios de la biblioteca
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Tema 2: Procesamiento y analisis de las fuentes de informacion. Tradicional y
digital. Documentos convencionales y no convencionales a nivel monogréafico y
analitico.
Sistema de conocimientos
Procesamiento de documentos impresos y digitales
Procesamiento de publicaciones seriadas.
Habilidades:
Procesar y analizar diferentes fuentes de informacion
Caracterizar las diferentes fuentes de informacién

Tema 3: Uso y manejo de las fuentes de informacién. Sistema de gestiéon CDS/ISIS

Sistema de conocimientos:

Uso y manejo de la informacion en bases de datos e Internet.
Habilidades:

Manejar bases de datos, Internet, bibliotecas virtuales, etc.
Procesar y analizar la informacién

Tema 4: Busqueda y recuperacion de la informacion.
Sistema de conocimientos:

Blusqueda en Bases de datos

Busqueda en EDU-TESIS

Busqueda en Internet

Habilidades

Realizar busquedas en bases de datos e Internet

Tema 5: La investigacion bibliografica.

Sistema de conocimiento:

Estudio de diferentes normas bibliograficas. Norma cubana e internacionales
Citas y referencias bibliograficas.

Elaboracion de productos cientificos.

Habilidades:

Manejar diferentes normas bibliograficas para su uso y manejo
Manejar las diferentes formas de citar y referenciar

Realizar productos cientificos

Distribucion del tiempo y formas de docencia:

No. | Temas No. CF CTP | T T.

Horas
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1 Organizacion y Administracion de la Biblioteca. | 12 4 4 4

2 Procesamiento y analisis de las fuentes d{28  |------ 16 | ---—--- 12
informacion. Tradicional y digital.

3 Uso y manejo de las fuentes de informacion. 20 2 10 8
Sistema de gestion CDS/ISIS.

4 Busqueda y recuperacion de la de la informa 18 10 2 6
Cion.

5 La Investigacion bibliogréfica. 18 2 10 6
Total 96 10 50 36

Leyenda: CF: Conferencia; CTP: clase teérico-practica; T: taller; Tl: trabajo independiente

Orientaciones metodoldgicas:

En el tema 1 Organizacion y administracion de la biblioteca, se desarrollard en
un tiempo de 12 horas clases distribuidas en: cuatro horas para la realizacion de un
taller, cuatro para una clase tedrica practica y cuatro horas de trabajo independiente.
El taller se realizara del tema en general por equipos, distribuidos de la siguiente
forma por tematicas, unificando criterios y experiencias.

Equipol: Bibliotecas escolares, seleccién adquisicion de fuentes de informacion.
Equipo 2: La s fuentes de informacién. Impresa y digitales

Equipo 3: Estructura y ubicacion de la coleccion. Estadisticas: diarias, mensual y
anual. Su importancia

Equipo 4: Estadisticas: diarias, mensual y anual. Su importancia.

En la clase tedrica préactica pretendemos realizar modelos de organizacién y control
de las estadisticas, estructura de la coleccion, diferentes fuentes de informacion que
integran cada institucion, asi como el manejo y uso por parte de los bibliotecarios,
teniendo como antesala el taller realizado lo cual nos facilitaria la informacion y los
datos necesario para desempeiar un algoritmo de trabajo unificado con los mismos
objetivos, necesidades e intereses que requiere el funcionamiento de una institucion
de informacion, el cual responderia a los intereses del Sistema de Informacién para
la Educacion en Pinar del Rio.

En el tema 2: Procesamiento y andlisis de las fuentes de informacion.
Tradicional y digital.

Se desarrollara en un tiempo de 28 horas clases distribuidas en: 16h/c de clase

practica y 12 de trabajo independiente.
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Se realizara un andlisis documental de cada tipo de documento, libros y folletos,
documentos no convencionales a nivel monografico y analitico, asi como los
documentos digitales, en los cuales se trabajard de forma practica utilizando las
herramientas de trabajo: Norma cubana: 39:07:82, epigrafiario, tablas de
clasificacion, manual de procedimientos de la informacion para unificar el trabajo
técnico de la biblioteca para el uso y manejo de la informaciéon y satisfacer las
necesidades de los usuarios.
En el tema 3: Uso y manejo de las fuentes de informacién. Sistema de gestion
CDSI/ISIS (SARI). Se desarrollard en un tiempo de 20 horas clases distribuidas en
2h/c de Conferencia, 10h/c de clase practicas y 8h de trabajo independiente.
Micro CDS/ISIS es un software avanzado de almacenamiento y recuperacion de
informacion no numérica desarrollado por UNESCO desde 1985 para uso y manejo
de las fuentes de informacién para satisfacer las necesidades expresadas por
muchas instituciones, especialmente en paises en vias de desarrollo, capaz de llevar
a cabo el procesamiento de informacion usando una tecnologia moderna y
relativamente poco costosa.
Un componente de recuperacion de la informacion por medio de la utilizacion de un
poderoso lenguaje de busqueda, que provee busqueda auxiliada por una lista de
términos seleccionados por el servicio de inversion de archivos, por operadores
booleanos corrientes (+ * ~ ) y de busqueda por proximidad de términos. Como
complemento, posee un poderoso sistema de generacion de indices e impresos,
tales como catalogos, directorios, indices, etc.
El vertiginoso crecimiento de los recursos de informacion en la ultima década ha
generado mas de un dilema para las unidades de informacién en todo el mundo. Y
es que en las unidades de informacion del siglo XXI ya no basta con tener bases de
datos sdlidas y se hace necesaria la automatizacion y adquisiciéon de soluciones
integrales para la gestidon, procesamiento y manejo de la informacion.
Se efectuar4d una familiarizacion con el CDS/ISIS, bases de datos, carga de
informacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
En el tema 4: Busqueda y recuperacion de la informacion. Se desarrollard en un
tiempo de 18 horas clases distribuidas en 2h/c de taller, 10h/c de clase practicas y
6h de trabajo independiente.
Se realizara la estrategia de busqueda segun intereses de las instituciones, teniendo

en cuenta usuarios priorizados, perfil de interés.
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Se realizard busquedas en catalogos tradicionales, bases de datos, bibliotecas
virtuales, bibliotecas digitales, CD-ROM EDU-TESIS e Internet.
Se realizard busquedas teniendo en cuenta las expresiones booleana (* + #)
utilizando el sistema CDS/ISIS.
Se realizaran bibliografias por tematicas.
En el tema 5: La investigacion bibliogréafica se desarrollard en un tiempo de 18
horas clases distribuidas en 2h/c de conferencia, 10h/c de clase practicas y 6h de
trabajo independiente.
Abordara la importancia que tiene para los usuarios la investigacion bibliogréafica
para la realizacion de trabajos de investigacion, tesis de maestria, doctorado, etc.,
las formas de citar y referenciar la informacion en el texto. Se trabajara con la norma
cubana y la norma 1ISO-690-2 para recursos electronicos, su manejo. Ademas debe
hacerse alusion a las diferentes normas que existen: Asociacion Americana de
Psicologia (APA) y Vancouver.
Se trabajara en la elaboracion de productos informativos, importancia que tienen en
el trabajo de la biblioteca segun tematicas interesantes y que sirvan de consulta a
los demas bibliotecarios.
Evaluacion del curso
Evaluacion sistematica, frecuente y parcial a través de la participacion en las clases
y el trabajo independiente.
Evaluacion final: Seminario - Taller
La nota final se emitira de forma cuantitativa:
Excelente ------ 5, Bien-----4, Regular-----3, Mal---- 2
A partir de los resultados integrales de los estudiantes en el desarrollo de todo el
curso, teniendo en cuenta la asistencia a clases y participacion activa en las
actividades presenciales y el cumplimiento de las tareas de trabajo independiente.
En esta nota final tendra un peso significativo los resultados del seminario-taller por
la importancia que reviste el contenido que en el mismo se evaluara. De ahi que se
debera ser exigente en dicho control.
Bibliografia:
ARNAL, JUSTO. Investigacion educativa / Justo Arnal, Delio del Rincén, Antonio
Latorre. — Barcelona: Ed. Labor, 1992. — p. 59-63
COMITE ESTATAL DE NORMALIZACION. Sistema de informacién vy
Documentacion bibliografica. Descripcion bibliografica de libros y folletos Norma
cubana 39-07:82. — La Habana: [s.n.], 1983. — p. 59-63
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. Curso de estudios dirigidos para el personal

técnico de Centros de Documentacion e Informacion Pedagdégicas. — La Habana:
Ed. Orbe, 1976. -t. 1

GRAFTON HORTA, PILAR. Cd&mo puede el docente obtener la Informaciéon que
necesita para su labor / Pilar Grafton Horta, Luisa Navia Acevedo. — Ciudad de La
Habana: Ed. Pueblo y Educacion, 1992. — 73 p.

MIJAILOV, A. I. Fundamentos de la informatica / A. I. Mijailov, A. I. Chermi, R. S.
Guiliarevski. — La Habana: Academis de Ciencias de La URSS. -- t. 1. — cap. 2. —
p. 79-96

PLASENCIA MORO, ALEIDA. Metodologia de la investigacion historica /Aleida
Plasencia Moro, Oscar Lanetti Lecuona, Alejandro Garcia Alvarez. — La Habana:
Ed. Pueblo y Educacion, 1985. — 368 p.

SETIEN QUESADA, EMILIO. Introduccion a la informacion cientifico-técnica. — La
Habana : Universidad de La Habana, 1980. — p. 225-231

Servicios de informacion documentaria. — La

Habana : Universidad de La Habana, 1979. — 80 p.

http://www.unesco.org/webworld/isis/isis.htm)

http://www.dinacyt.gub.uy/bibl01.html#f1

http://biblioteca.frbb.utn.edu.ar/presys/santillan sgb 1.pdf

4. Autosuperacion dirigida

Objetivo: Posibilitar la autosuperacion a través de un material digitalizado de apoyo
a la superacion profesional de los bibliotecarios escolares.

Acciones:

e Autodiagnéstico de necesidades.

e Elaboracion del plan de auto superacion.

e Implementacion de las acciones del plan de auto superacion.

La autosuperacién constituye la via de superacion de los profesionales de la
informacion, la pueden realizar segun sus propias proyecciones a partir de los
motivos e intereses y de forma dirigida, como se propone al orientar la consulta de
un material digitalizado de apoyo a la superacién, la autora lo considera como
aspecto significativo en la superacion, pues de esta forma los bibliotecarios se ven
en la necesidad de consultar la tecnologia educativa y adquieren experiencias que
pueden poner en practica en su desempefio profesional.

Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema

Tiempo: octubre 2008-julio 2009
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Participa: Bibliotecarios escolares
Ejecuta: Bibliotecarios escolares
Material digitalizado de apoyo a la superacion (CD-ROM)
Objetivo: Facilitar la actualizacion profesional de los bibliotecarios escolares de la
Educacién Técnica y Profesional.
La idea de elaborar un CD-ROM de apoyo a la superacion postgraduada de
profesionales de la informacién, encargados del uso y manejo de las fuentes de
informacion en el contexto de la universalizacion de la Educacion Superior cubana,
facilita la preparacion y autopreparacion de los mismos para su desempefio
profesional.
Medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al tema
Tiempo: Todo el curso
Participa: Bibliotecarios escolares
Ejecuta: Bibliotecarios escolares.
ll. ETAPA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS
Esta etapa esta relacionada con la evaluacion del seguimiento de la estrategia y sus
resultados.
Para ello se tendria en cuenta la calidad de los procesos de superacion ejecutados y
el impacto producido, esta se caracteriza por ser democratica, participativa,
comprometida y colegiada.

La evaluacion como proceso y resultado

En esta se sugiere utilizar formas oral, escrita y practica en la evaluacion sisteméatica
de la superacion, aplicar los diferentes tipos de evaluacion frecuente, parcial y final
fundamentalmente las dos primeras, tener en cuenta las caracteristicas de los
bibliotecarios escolares que participan en la superacion cuando se va a concebir los
instrumentos de evaluacion, auxiliandose para ello en el diagndstico inicial y
sistemético. Tener presente el tiempo planificado para aplicar los diferentes
controles. La evaluacién puede ser efectuada por el profesor participante de la
superacion (tener presente la coevaluacion y la autoevaluacion)

La evaluacion como impacto. En esta se propone realizar las siguientes acciones:
e Medir el impacto de la superacion profesional a través de los resultados en el

desempeiio profesional del bibliotecario escolar a mediano plazo.
e En los resultados de su trabajo docente educativo, en el uso y manejo de las

fuentes de informacion.
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e EI fomento y calidad de las investigaciones en que participa, la preparacion

politico-ideoldgica, el crecimiento humano y la transformacion positiva lograda en
los docentes.

Acciones para evaluar la estrategia de superacion

1. Desarrollar visitas especializadas a las bibliotecas escolares de la ETP, por los
directivos del Sistema de Informacion para la Educacion (SIED) en Pinar del Rio.
Método utilizado: La entrevista grupal.

Participan. Evaluadores, bibliotecarios e investigador.

Responsable: Jefe del SIED.

2. Desarrollar el diagnoéstico final para valorar la efectividad de la estrategia.
Participan. Evaluadores e investigador.

Responsable. Investigador.

3. Desatrrollar talleres mensuales para realizar los ajustes necesarios a la estrategia,
confrontar criterios o nuevas ideas.

Método utilizado: Lluvia de ideas.

Participan. Evaluadores, bibliotecarios e investigador.

Responsable: Investigador.

5. Desarrollar taller de cierre final para realizar el balance del trabajo con la
estrategia de superacion propuesta.

Método utilizado: Técnica participativa PNI.

Participan. Evaluadores e investigador.

Responsable: Investigador.

6. Elaborar un producto digital (CD-ROM) de apoyo a la autosuperacion.
Responsable: Investigador.

Participan: Bibliotecarios e Investigador.

7. Realizaciéon del Simposio provincial de Gestion de Informacién, donde se tenga en
cuenta las teméticas relacionadas con el uso y manejo de las fuentes de informacion.
Participan. Evaluadores, bibliotecarios e investigador.

Responsable: Jefe del SIED.

La estrategia que se ofrece es una propuesta general y posee la cualidad de ser
participativa, involucra a todos los participantes en la determinacion de necesidades
y desarrollo de planes de accion.

3.2. Validacién de la estrategia de superacion profesional
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La validacién de la estrategia de superacion profesional elaborada fue realizada a
través de la valoracion de especialistas y el pre-experimento en su aplicacién, para
un estudio de factibilidad tedrico y préctica.
Resultados de la valoracion de la estrategia de superacion profesional por el
criterio de especialistas
Con el objetivo de validar (ver anexo 6) la factibilidad de la estrategia de superacion
desde el punto de vista del contenido, se decidi6 realizar su valoracion a través del
criterio de especialistas.
Se seleccionaron 8 especialistas para ser consultados, todos bibliotecarios,
licenciados en Educacién y 1 master en Ciencias de la Educacion, docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Ma. de Mendive” y del Centro de
Documentacion del municipio Pinar del Rio. Los compafieros entrevistados oscilan
en los siguientes rangos de experiencia entre 10-20 afos, 4; entre 20-30 afos, 4;
afios de experiencia en la actividad. Al valorar estos resultados podemos inferir que
los especialistas poseen, mayoritariamente, una alta experiencia en la funcién que
desempenian, lo que hace altamente validas sus consideraciones.
Los especialistas, al emitir su criterio acerca de sus conocimientos tedricos en
relacion a la Informacion Cientifica, el 50% lo consideran de (MB) muy bien y el 50%
de (B) bien. En cuanto a su experiencia en las actividades practicas en la
Informacién cientifica y conocimiento del estado del problema (superacién de
bibliotecarios) y motivacion e interés por el tema, refieren el 100% de los
especialistas de (MB) muy buena.
Ademas manifiestan de (MB) muy bien el 50% de la muestra, conocimientos sobre
asesorias, consultorias, tutorias realizadas relacionadas con la informacién cientifica
y 50% de (B) bien.
Los indicadores descritos confirman el alto nivel profesional, motivacion, experiencia
de los sujetos considerados como especialistas, 1o que hace que sus criterios
posean valor para la validacién de la estrategia.
En consulta con los especialistas (ver anexo7) ocho sujetos, que representa el
100%, consideran de excelente la cientificidad en la introduccion-fundamentacion de
la estrategia.
Referido a la claridad en la fundamentacion del problema que pretende solucionar la
estrategia el 25% consideran que es excelente, (50% que es muy buena y 25%

que es buena. Puede constatase que el 75 % de los especialistas valoran que la
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fundamentacion del problema cumple las exigencias, elemento importante para la
validacion de la contribucion préactica de esta investigacion, dada en la estrategia.

El indicador referido al planteamiento del objetivo y metas a alcanzar en
determinado plazo de tiempo, 50% considera de muy buena y 50% manifiesta que
bien.

El 100% de los especialistas responden de (MB) muy bien a las actividades y
acciones que responden a los objetivos trazados en la estrategia.

El 100 % de los especialistas consultados consideran que existe plena
correspondencia entre las acciones de la estrategia y las necesidades de los
bibliotecarios. Esto significa el reconocimiento que hacen a la objetividad de las
acciones previstas y su adecuacion. Por otra parte, también los 8 especialistas
consultados (100% de los sujetos) valoran de excelente las posibilidades de
aplicacion de la estrategia. Esta valoracion resulta vital en la consideracion del valor
de la estrategia propuesta.

De manera general los especialistas consideran que la estrategia que se propone
para la superacion profesional de los bibliotecarios escolares de la Educacion
Técnica y Profesional es factible en su ordenamiento, profundidad, se enmarca en
una concepcién amplia e integral del problema que propone resolver la autora,
siendo factible de aplicacion en la practica. En este orden, los especialistas
reconocen que la estrategia es plenamente aplicable, porque las acciones se
plantean con claridad y se detalla la metodologia a seguir.

Como criterio comun, los especialistas consideran que la estrategia de superacion
profesional que se propone en esta investigacién, combina con coherencia el
aspecto tedrico y metodologico en su unidad dialéctica, respondiendo asi a la
necesidad de instrumentarla en otras educaciones de la provincia.

Una vez obtenida la valoracion tedrica sobre la estrategia de superacion profesional,
se determiné realizar un pre-experimento para conocer la factibilidad que en la
practica pedagogica posee la misma.

En consecuencia, se mantuvieron la misma muestra inicial. Partiendo de los
resultados obtenidos en el diagnostico inicial realizado en septiembre de 2008, la
estrategia de superacion profesional fue aplicada hasta julio de 20009.

Las variables a controlar fueron:

e Variable dependiente: uso y manejo de las fuentes de informacion.

e Variable independiente: la estrategia de superacion profesional.

Constatacion inicial
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Se consideraron las fortalezas y debilidades presentadas en el capitulo 2.
Introduccion de la estrategia de superacion profesional.
La estrategia fue implementada a partir del mes de octubre del 2008 hasta julio del
2009. Previo a la implementacion de la estrategia se realizO una reunion de
coordinacion con la direccidon del Sistema de Informacién para la Educacion, la
cual ya se encontraba identificada con el proceso de investigacion desde la etapa
de diagndstico y fueron consultados en el proceso de elaboracidon de la estrategia,
para conocer sus opiniones respecto a las acciones planificadas, por lo que en este
encuentro todos aprobaron las acciones disefladas y se precisaron fechas y
responsables.
El primer paso en la implementacion correspondié a un taller introductorio con la
participacion de los bibliotecarios escolares de la ETP, jefe del Sistema de
Informacién en la provincia y metoddlogo municipal de Bibliotecas Escolares, a los
cuales se les dio a conocer, en primer lugar el resultado de la determinacion de
necesidades que habia arrojado el diagndstico en cuanto al uso y manejo de las
fuentes de informacion en soporte impreso y digital , ademas los elementos que se
habian disefiado para su superacion en relacion a su desempefio profesional, se
realizé un amplio debate en el cual todos aprobaron las acciones Yy las fechas, no
obstante realizaron los siguientes observaciones que contribuyeron a perfeccionar
Su puesta en practica:
e Organizar el grupo en equipos de estudio en los que se integran bibliotecarios

de mas experiencia con las de menos experiencia.

e Distribuir material bibliografico como documentos a consultar.
El desarrollo de las acciones se realizd en fecha, tal como se planificé. Las acciones
de las lineas estratégicas, contaron con la participacion del 100% de los
bibliotecarios, lo que constituyé un buen comienzo.
Los resultados obtenidos fueron positivos en todos los sentidos, a partir de este
momento se comenzO a sentir un ambiente de superacién, de interés por el uso y
manejo de las fuentes de informacion, consulta de bases de datos, busquedas de
bibliografia para investigadores que participan en la maestria de amplio acceso.
La evaluacion de las lineas de la estrategia, se realizdé en el curso de superacion,
talleres, conferencia y a través de la autosuperacion, donde se manifestd la
exposicion, el debate y la reflexion que generd el tema del uso y manejo de las
fuentes de informacién. Las calificaciones alcanzadas por los bibliotecarios

escolares, permitieron pasar de un nivel a otro, donde se profundiz6 en el
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conocimiento al presentar acciones por parte de los bibliotecarios escolares, que
conjuga los conocimientos y habilidades que van adquiriendo. Los resultados
obtenidos permitieron comprobar el avance de los bibliotecarios escolares. El
cumplimiento de los objetivos establecidos permitidé implementar las acciones
disefiadas.

La evaluacién fue sistematica y utilizando varias modalidades como la escrita, oral,

individual y por equipos, fue muy util la auto-evaluacién y la coevaluacion,

obteniendo un 100% de aprobados.

Los resultados y evaluaciones de los bibliotecarios escolares permitieron comprobar

gue se habia cumplido con los objetivos establecidos en la estrategia para cada uno

de las lineas estratégicas trazadas.

Como ultimo paso de la estrategia, se realizo un taller de cierre en el cual se

analizaron los logros y deficiencias en la implementacién de la estrategia, se

realizaron sugerencias para futuras acciones de superacién y se concluyd con la

técnica del PNI, positivo, negativo e interesante.

Positivo:

e La realizacibn de todas las acciones de la estrategia en el contexto de la
biblioteca escolar.

e La participacion activa de los bibliotecarios escolares en las actividades docentes
gue promuevan el Curriculo de la biblioteca escolar.

e La necesidad del uso y manejo de las fuentes de informacidén en soporte impreso
y digital para brindar un mejor servicio.

e La utilizaciéon de la tecnologia de la informacion para la busqueda y recuperacion
de la informacion (bases de datos, EDU-TESIS y Winisis).

Negativo:
e Poco tiempo para la autopreparacion.

¢ Dificultades en el equipamiento tecnoldgico en la biblioteca escolar.

Interesante:

e Sentirse utiles en la biblioteca escolar de su escuela.

e Sentirse preparado en el uso y manejo de las fuentes de informacion impresa y
digital.

e Responder a las necesidades de informacion de los usuarios.

Constatacién final
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En el encuentro de cierre se efectud la constatacion final, en la misma se aplico la
encuesta, la observacion y la entrevista a todos los bibliotecarios escolares
sometidos al pre-experimento.
Resultados de la segunda medicion (encuesta. Anexo 8). Este instrumento
arrojo los siguientes resultados:
En las respuestas obtenidas para la evaluacién de los indicadores que miden la
dimensién |: Tratamiento de las fuentes de informacidén en soporte impreso se
puedo apreciar que ocurre un cambio satisfactorio en cuanto al uso y manejo de las
fuentes de informacion, que se expresa frente un 96,75% después de la segunda
medicion.
En las respuestas que miden la participacion en ferias del libro y el conocimiento de
los catalogos de la biblioteca escolar se aprecia un cambio positivo pues los
encuestados ofrecen valoraciones sobre el uso y manejo de los diferentes
catalogos como son: desiderata, topografico, asumiendo la utilidad que brindan para
su actividad informativa la busqueda de autor, titulos, materias y solicitud de libros
gue no se encuentran en la biblioteca.
En cuanto al conocimiento del Sistema de Clasificacion utilizado Melvil Dewey, vias
para la divulgacion y las operaciones unitarias relativas al procesamiento se pudo
constatar que los bibliotecarios ampliaron dichos conocimientos a partir de su
enriguecimiento, dado en lo fundamental, en el abordaje de los temas con mayor
amplitud y el uso de terminologias relacionadas con el uso y manejo de las fuentes
de informacién. Se destacan en este sentido el empleo de los aspectos relativos
donde abordan la organizacidon de la coleccién, procesamiento de documentos
impreso y digitales y clasificacion, catalogacion e indizacion de los documentos.
Los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores que miden la
dimension IlI: Tratamiento de las fuentes de informacién en soporte digital se
puedo apreciar que ocurre un cambio satisfactorio expuesto a continuacion, que se
expresa frente un 89,2% después de la segunda medicion.
En los indicadores que miden la participacion en cursos de computacion,
conocimientos acerca del software Winisis los bibliotecarios parten de un
enriguecimiento dado fundamentalmente en la superacion que han recibido y su
aplicacion.

En cuanto a la consulta de la biblioteca virtual y el producto tecnolégico EDU-
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TESIS para el apoyo bibliografico a los investigadores, el conocimiento superé en
gran medida al poseer un mayor dominio de la tecnologia y la busqueda de
informacion.
Como conclusion general se logra que el 96,75% los bibliotecarios en estudio
realicen un adecuado tratamiento de la informacion impresa, mientras que un 89,2%
de los sujetos realizan satisfactoriamente el tratamiento de la informacion en soporte
digital. Lo anterior denota que el uso y manejo de las fuentes de informacion se ha
fortalecido, los usuarios han manifestado resolver en gran medida sus necesidades

de informacion.

Resultados de las dimensiones en la medicién
final
120,00%
1) T
100,00% - 96,75% 89 20% 0 % Inicial
79,22 : B % Final
80,00% |
60,00% |
40,00% |
20,00% - 10,70
0,00%
D1 D2

Resultados de la segunda medicidén. Observacién a las actividades del

Curriculo de la biblioteca escolar

Después de la instrumentacion de la estrategia, fueron realizadas observaciones a
cinco actividades de formacién de usuarios para obtener informacion acerca de las
modificaciones en la preparacion de los bibliotecarios escolares para su
desemperio. La guia de observacion contempld los mismos indicadores.

Tabla 1: Tratamiento de las fuentes de informacidén en soporte impreso

% Inicial % Final
No. |Indicadores A |PA |l A PA |I
1 |Si planifican las actividades de 20% |80% |100%
promocioén de la lectura Q) |4 (5)
atendiendo al curriculo de la
Biblioteca Escolar
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2 |Si posee actualizacion en el 40% |60% |80% |20%
acontecer politico, nacional e 2 13 (4) (2)
internacional

3 |Si los fondos bibliograficos se 40% [60% |100%
encuentran al servicio de los 2) |3 (5)
usuarios para su uso y manejo de
las fuentes de informacion

Leyenda: A: Adecuado; PA: Poco adecuado: I: Inadecuado

Se pudo constatar en la segunda medicién que los bibliotecarios, si planifican las
actividades de promocién de la lectura atendiendo al Curriculo de la Biblioteca
Escolar, el 100% responde adecuado en comparaciéon con el diagndstico inicial que
existia 80% de inadecuada planificacion. En el indicador que refiere al acontecer
politico nacional e internacional el (80%) responde adecuado, en comparacion con
el inicial que se manifesto inadecuado el 60%.

Con respecto, si los fondos bibliograficos se encuentran al servicio de los usuarios
para su uso y manejo de informacion el 100% manifiesta adecuado, mostrandose un
salto cuantitativo y cualitativo en comparacion con el diagndstico inicial.

Tabla 2: Tratamiento de las fuentes de informacién en soporte digital

% Inicial % Final

No.| Indicadores A |[PA | A PA |1

1 |Si posee habilidades en el uso y 40% |60% |80% |20%
manejo de las tecnologias de la 2) | (3 (4) (1)

informacion
2 Si motiva a los usuarios en el uso 60% [40% |100%
y manejo de las fuentes de 3) [(2 (5)

informacion digital.

3 |Si posee habilidades en la 60% |40% |100%
bausqueda y recuperacién de la 3) |2 (5)
informacion digital

Leyenda: A: Adecuado : PA: Poco adecuado : I: Inadecuado

Se pudo constatar que los bibliotecarios han adquirido habilidades en el uso y
manejo de las tecnologias de la informacion, para un (80%) de desarrollo de
actividades adecuadas, frente a un 60% de actividades inadecuadas desarrolladas
en el diagnostico inicial. Con respecto a, si se motiva a los usuarios en el uso y
manejo de las fuentes de informacién impresa vy digital, el 100% refiere
adecuadamente, refiriendo la novedad de la informacion que se encuentran en ese

soporte, considerandola en el diagndstico inicial de poco adecuada e inadecuada.
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Con respecto, si poseen habilidades en la busqueda y recuperacion de la
informacion el 100% manifiesta adecuado, mostrandose un salto cuantitativo y
cualitativo en comparacion con el diagnostico inicial.
Después de aplicada la estrategia de superacion profesional se evidencia que los
bibliotecarios se han fortalecido en su preparacion profesional y pueden satisfacer
los nuevos retos de la sociedad y las transformaciones que se vienen produciendo,
ademas satisfagan a sus usuarios en el uso y manejo de la informacién impresa y
digital y poder brindar un servicio de excelencia a los usuarios e investigadores de
forma general.
Resultados de la segunda medicion. Entrevista individual. (Ver anexo 5)
De manera general los docentes entrevistados plantearon que después de aplicada
la estrategia de superacion profesional, se ha visto un despertar en la
profesionalidad de los bibliotecarios escolares, han participado en cursos de
computacion, talleres, conferencias, han cumplido con las prioridades de trabajo que
se acometen por parte de la biblioteca escolar.
Se priorizaron las actividades de preparacion metodolégica para impartir
correctamente el Curriculo de Biblioteca Escolar, se desarrollaron intercambios con
temas a fines a la especialidad, se desarrollaron conferencias y actividades practicas
para perfeccionar el uso y manejo de las fuentes de informacion digitales
(bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales, Cd-Rom EDU-TESIS e Internet.
Conclusiones parciales del capitulo
La estrategia para el perfeccionamiento de la superacion profesional puesta en
practica, esta fundamentada en la concepcion general de la Educacién Avanzada, y
asume referentes tedricos de orden filoséfico, socioldgico, psicolégico y pedagdgico,
ademas de estar sustentada en los principios de los sistemas de informacion que la
respaldan y la fortalecen.
La validacion de la estrategia propuesta, tanto por criterio de especialistas como por
diferentes instrumentos que conformaron el pre experimento, permiten asegurar su
factibilidad y aplicabilidad en el desarrollo del proceso para el cual fue concebida,
logrando a corto y mediano plazos contribuir al mejoramiento del uso y manejo de
las fuentes de informacion por el bibliotecario escolar de la ETP en el municipio
Pinar del Rio.
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CONCLUSIONES

1. La sistematizacion de los referentes teéricos sobre la superacion y el uso y
manejo de las fuentes de informacion por parte de los bibliotecarios escolares

de la ETP le permiti6 a la autora de esta tesis conocer los antecedentes vy los
fundamentos tedricos con relacion al problema abordado de investigacion, lo

gue demanda la superacion profesional de este personal desde una nueva
concepcidn, la Educacion Avanzada, atendiendo a las necesidades de los

recursos humanos.

2. El diagndstico inicial del estado actual del problema reflejé un insuficiente uso
y manejo de las fuentes de informacién en soporte impreso y digital, lo cual
repercute en el desempeiio profesional de los bibliotecarios escolares,
ademas, se constatd que las acciones de superacién disefiadas eran

intermitentes y no respondian a las necesidades reales de este personal.

3. La estrategia propuesta se estructurd con un caracter de sistema, a partir de
un conjunto de acciones interrelacionadas para ser implementadas en el logro
de la superacion profesional y el perfeccionamiento en el uso y manejo de

las fuentes de informacion.
4. Se comprobo la validez de la estrategia de superacion profesional a través del

criterio de especialista y el pre experimento, demostrando la factibilidad

tedrico y practica mostrando el ascenso en los indicadores establecidos.
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Recomendaciones
RECOMENDACIONES

e Aplicar la propuesta de la estrategia de superacién profesional para los
bibliotecarios de la ETP, a las demas educaciones del municipio de Pinar del

Rio a través de sistema de trabajo.

e Seguir investigando en las necesidades de la superacién relacionadas con la

Actividad Cientifico-informativa para fortalecer los recursos humanos.
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ANexos
Anexo 1

Guia para el analisis de contenido. (Ferragut, 2009)
Objetivo: Precisar el tratamiento que ha tenido la superacion de los bibliotecarios
escolares desde el Sistema de Informacién Provincial.

Documentos para someter a analisis.

¢ Informes de balance de las reuniones nacionales del Sistema de Informacién para
la Educacion en los cursos escolares 2005-2008.

e Las estrategias de trabajo del Sistema Nacional y Provincial de Informacion

correspondientes a los curso 2003-2008.

¢ Informes de visitas especializadas y de entrenamiento realizados por parte de la

direccion del Sistema de Informacion en la provincia a las estructuras municipales y

provinciales.
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Anexo 2

Encuesta a bibliotecarios escolares de centro de la Ensefianza Técnica y
Profesional (ETP). (Ferragut, 2009)

Objetivo: Caracterizar el conocimiento acerca del uso y manejo de las fuentes de
informacion.

Estimado bibliotecario, estamos realizando un estudio relacionado con el
conocimiento que usted tiene acerca del uso y manejo de las fuentes de informacion
para un mejor desempefio profesional. Le pedimos sea lo mas critico posible.
Gracias por su aporte.

Cuestionario:
1. ¢Ha participado en ferias del libro para la adquisicion de fondos bibliograficos
novedosos para su biblioteca escolar.

S NO ----------unn--

2. ¢, Conoces los catalogos que debe poseer una biblioteca escolar?.
a. Mencione los mismos. Diga su utilidad.

3. De los sistemas de clasificacion que existen.
a. Cuales utilizas en tu biblioteca escolar.
b. ¢Cdmo tienen organizada la coleccién?

4. Mencione algunas vias que utiliza en su biblioteca para la divulgacién y promocion
de las fuentes de informacion.

5. Mencione las operaciones unitarias que se utilizan para el procesamiento analitico
sintético de las fuentes de informacién impresa y digital.

6. ¢ Ha participado en cursos de computacion?.
Si--mmmm e NO ------m-mmmmmm e

7. Conoces como se ejecuta el software Winisis que se utliza para el
almacenamiento y recuperacion de la informacién en la biblioteca escolar.
] B NO -------------

Si-=nanne- NO =-==-==smneeenns
a. De ser negativa. Diga por qué.

9. ¢Ha trabajado con el producto tecnoldogico EDU-TESIS para apoyar a sus

investigadores en la bibliografia necesaria para su investigacion?.

Si —-mmmmmmmo e NO ----------

a) De ser negativa. Diga por qué.

10. Si tuvieras que proponer una estrategia de superacion para los bibliotecarios

escolares de la ETP.

a) ¢, Qué vias propondria?

b) Considerando la necesidad de la superacion para su desempefio profesional
¢, Qué temas propondria?
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Anexo 3

Guia de observacion para el desarrollo de las actividades de superacion.
(Ferragut, 2009)

Objetivo: Obtener informacion acerca del conocimiento en el uso y manejo de las
fuentes de informacién en las actividades de superacion en que participan los
bibliotecarios en los indicadores establecidos.

Aspectos a observar

No. | Indicadores S CS PV N
1 Si son considerados los resultados del 5 4
diagnéstico y la caracterizacion de los 55,5% | 44%

bibliotecarios para su atencién diferenciada

2 Si los contenidos que se desarrollan 6 3
responden a las necesidades del uso y 66,6% | 33,3%
manejo de las fuentes de informacion de los

bibliotecarios escolares

3 Si se aprovecha la experiencia acumulada 1 5 3

por los bibliotecarios escolares 11,1% | 55,5% | 33,3%
4 Si se trabaja las relaciones interdisciplinarias 2 5 2

en los contenidos de la superacion 22,2% | 55,5% | 22,2%
5 Si se propicia el desarrollo de habilidades de 3 6

investigacion en el uso y manejo de las 33,3% | 66,6%

fuentes de informacion para su desempefio

6 Si se contribuye a la preparacion politico 1 1 4 3
ideoldgica de los bibliotecarios escolares 11,1% | 11,1% | 44% | 33,3%

7 Si se vinculan los contenidos de la 2 4 3
superacion a la solucion de uso y manejo de 22,2% | 44,4% | 33,3%

las fuentes de informacioén en la

microuniversidad

8 Si se utilizan las diferentes formas de 5 4

evaluacion del aprendizaje 55,5% | 44,4%

Leyenda: S: Siempre ; CS: Casi Siempre ; PV: Pocas Veces ; N: Nunca
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Anexo 4
Guia de observacion al bibliotecario escolar en las actividades del curriculo de la
Biblioteca Escolar. (Ferragut, 2009)
Objetivo: Obtener informacion acerca de la preparacion que poseen los
bibliotecarios escolares en su desempefio
Proceso observado: Actividad de formacion de usuarios.

|. Aspectos a observar

No. | Indicadores A | PA I

1 Si posee habilidades en el uso y manejo de las 2 3
tecnologias de la Informacion. 40,0% | 60.0%

2 Si planifica las actividades de promocion de la 1 4
lectura atendiendo al curriculo de la biblioteca 20,0% | 80,0%
escolar.

3 Si motiva a los usuarios en el uso y manejo de las 3 2
fuentes de informacién impresa vy digital. 60.0% | 40,0%

4 Si posee actualizacién en el acontecer politico, 2 3
nacional e internacional. 40,0% | 60,0%

5 Si los fondos bibliograficos se encuentran al 2 3
servicio de los usuarios para su uso y manejo de 40,0% | 60,0%
la informacion .

6 Si posee habilidades en la busqueda y 3 2
recuperacion de la informacion 60,0% | 40,0%

Leyenda: A: adecuado; PA: poco adecuado |: inadecuado
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Anexo 5

Entrevista individual al Jefe del Sistema de informacién Provincial para la

Educacion, metodologo integral de la ETP y metoddlogos de bibliotecas escolares

provincial y municipal de Pinar del Rio. (Ferragut, 2009)

Objetivo: Caracterizar el estado de la preparacion profesional del bibliotecario

escolar en el municipio de Pinar del Rio.

Datos generales

Afos de experiencia:

Nivel escolar vencido:

Compafiero(a):

Se realiza un estudio sobre las necesidades de superacion de los bibliotecarios

escolares de los centros de la ETP del municipio de Pinar del Rio.

Sus criterios constituyen una fuente de informacion de gran importancia para la

determinacion de las necesidades de superacion profesional.

1. Enuncie brevemente las prioridades de trabajo que tiene el Sistema de
Informacién para la Educacion en Pinar del Rio en el presente curso en relacion
a la biblioteca escolar de la ETP

2. Mencione los principales problemas que tienen los bibliotecarios escolares de la
ETP relacionados con la superacion profesional.

3. Mencione tres formas de superacion en que con mayor frecuencia participan los
bibliotecarios escolares, destacando el nivel donde se realizan (escuela,
municipio y provincia)

4. ¢Cuadles son las principales necesidades de superacion que tienen los
bibliotecarios escolares de la ETP y en qué medida son atendida®s?

5. ¢Qué acciones sugiere para la superacidon de los bibliotecarios escolares de la

ETP.(recomiende temas a desarrolla)
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Anexo 6

Guia para la seleccién de especialistas (Ferragut, 2009)

Estimado Especialistas o Profesional.

Como usted conoce estamos realizando una investigacion de maestria en materia
de superacion en Informacién Cientifica. Asumiendo su capacidad de colaboracion
necesitamos conocer su nivel de informacion y formacion en el tema. Gracias por su
generosa atencion.

Nombres y apellidos:
Especialidad
Trabajo actual:
Actividad que realiza actualmente:
Nivel de formacion: 1) Licenciado. 2) Master 3) Docto 4) Otros? Cual?

1. Marque con una (x) segun considere, el nivel de sus conocimientos sobre:

FUENTES DE ARGUMENTACION.

Nivel de conocimiento Escala de valoraciéon para el nivel
Muy Bien Regular |Mal
bien

1. Su conocimiento tedrico y metodologico en| 4 4

relacion con: (50%) | (50%)

a) La informacion cientifica.

b) La superaciéon profesional

2. Su experiencia de la actividad practica en: 8

a) La informacion cientifica. (100%)

b) La superacion profesional

3. Conocimiento del estado del problema 8

(superacion de bibliotecarios) (100%)

4. Asesorias, Consultorias, Tutorias, realizadas 4 4

relacionadas con : (50%) | (50%)

a) La informacion cientifica

b) La superacién profesional

5. Su motivacion e interés por el tema 8
(100%)
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Anexo 7
Guia para la Consulta a especialistas sobre la estrategia de superacion profesional
de los bibliotecarios escolares. (Ferragut, 2009)

Objetivo: Detectar posibles insuficiencias y perfeccionar la estrategia elaborada
para contribuir a la superacion profesional de los bibliotecarios escolares de la
Educacion Técnicay Profesional en el municipio de Pinar del Rio.

Estimado especialista o profesional.

Como usted conoce estamos realizando una investigacion de maestria en materia
de superacion en Informacién Cientifica. Asumiendo su capacidad de colaboracion
necesitamos valores Ud. la estrategia que ponemos en sus manos. Sabemos que
sus criterios y sugerencias nos permitiran perfeccionar la investigacion. Gracias por
Su colaboracion.

. Ofrezca sus criterios evaluativos de cada uno de los indicadores.

Criterio evaluativo

No. | Indicadores E MB B M
1 Cientificidad en la introduccion- 8
fundamentacion de la estrategia. (100%)
2 Claridad en la fundamentacién del problema 2 4 2
gue pretende solucionar la estrategia. (25%) | (50%) | (25%)
3 Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar 4 4
en determinados plazos de tiempo. (50%) | (50%)
4 Definicion de las actividades y acciones que 8
respondan a los objetivos trazados. (100%)
5 Objetividad de las acciones para la evaluacion 6 2
de la estrategia. (75%) | (25%)
6 Correspondencia de las acciones de la 8
estrategia con las necesidades de los | (100%)
bibliotecarios.
7 Posibilidades de aplicacion de la estrategia. 8
(100%)
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Anexo 8

Resultados comparativos del diagndstico inicial y final de la encuesta.

NO. INDICADORES . L
Diagndstico
Dimension I: Tratamiento de las fuentes de informacién en
soporte impreso % Inicial | % Final
1 | Participacién en Ferias del Libro 57,1%(8) | 100% (14)
2 | Conocer los catalogos de la biblioteca escolar.
A) Autor, Titulo y Materia 100% (14) | 100% (14)
Al) Desiderata 14,28 (2) | 85,7%(12)
A2) Topografico 57,1%(8) | 100%(14)
A3) Preguntas resueltas 14,28%(2) | 100% (14)
B) Se utiliza para la bausqueda de informacién 100%(14) | 100% (14)
B1) Para buscar un autor especifico 37,5%(5) | 100%(14)
B2) Para realizar inventario 57,1%(8) | 100% (14)
B3) Para buscar tema especifico 42,9% (6) | 100% (14)
B4) Para buscar un titulo especifico 28.57%(4) | 100% (14)
B5) Para control de solicitud de libros que no 14,28%(2) | 92,8%(13)
se encuentran en la biblioteca
B6) Para el control de necesidades de los usuarios 37,5%(5) | 85,7%(12)
3 | Sistema de Clasificacién utilizado: Melvi Dewy 100% (14) | 100% (14)
A) Organizacion de la coleccién de izquierda 37,5%(5) | 100%(14)
a derecha y de arriba hacia abajo
Al) De arriba hacia abajo, pero sin mantener el orden 64,3%(9) 0
4 | Vias apara la divulgacion: Exposiciones de libros 57,1%(8) | 100% (14)
Al) Mural 37,5%(5) | 92,8%(13)
A2) Lista de Gltimas adquisiciones 14,28%(2) | 100% (14)
A3) Visitas a departamentos 7,14%(1) | 85,7%(12)
5 | Operaciones unitarias relativas al procesamiento
de los documentos impresos y digitales
A) Catalogacién 37,5%(5) | 100% (14)
Al) Se clasifican e indizan 57,1%(8) | 100% (14)
A2) Los documentos digitales se clasifican e indizan 7,14%(1) | 85,7%(12)
79,22%
TOTAL 96,75%
Dimensié_n !I. Tratamiento de las fuentes de informacion en % Inicial .
soporte digital 0 %Final
1 Ha participado en cursos de computacion 21,4%(3) | 100% (14)
2 Conocimientos acerca del software Winisis 14,28%(2) | 92,8%(13)
Han consultado la biblioteca virtual para la blisqueda de
3 informacion 7,14%(1) | 78,5%(11
Ha trabajado con el producto tecnol6gico EDU-TESIS para apoyar
4 a sus investigadores en sus temas de investigacion 0% 85,7%(12)
TOTAL 10,7% 89,2%
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Anexo 9

Resultados comparativos del diagndstico inicial y final de la guia de observacion a
actividades de superacion

Diagnostico inicial Diagnastico final

No. [Indicadores S CS PV N S CSs PV
1 Si son considerados los|55,5% |44% 100%

resultados del diagnéstico y | (5) 4) (9)

la caracterizacion de los

bibliotecarios para su

atencion diferenciada
2 Si los contenidos que se 66,6% [33,3% [88,8% |11.1%

desarrollan responden a las (6) 3) (8) (1)

necesidades del wuso vy
manejo de las fuentes de

informacién de los
bibliotecarios escolares

3 Si se aprovecha la 11,1% |55,5% [33,3% |100%
experiencia acumulada por Q) ) 3) (9)

los bibliotecarios escolares

4 Si se trabaja las relaciones 22,2% [55,5% |22,2% |100%
interdisciplinarias en los (2) (5) (2) (9)

contenidos de la superacion
con relacién al uso de la

informacion
5 Si se propicia el desarrollo de 33,3% (66,6% 55,5% (44,4%
habilidades de investigacion 3) (6) (5) 4)

en el uso y manejo de las
fuentes de informacién para
su desempefio

6 Si  se contribuye a la|11,1% |11.1% |44,4% (33,3% [44,4% |44,4% |11,

preparacion politico | (1) Q) 4) 3) (4) 4) 1%
ideolégica de los D
bibliotecarios escolares

7 Si se vinculan los contenidos 22,2% (44,4% [33,3% |100%
de la superacion a la solucion 2 4 (3) 9

de uso y manejo de las
fuentes de informacion en la
microuniversidad

8 Si se utilizan las diferentes 55,5% (44,4% |55,5% |44,44
formas de evaluacion del (5) 4 (5) %
aprendizaje (4)
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Resultados comparativos del diagndstico inicial y final de la guia de observacion al

bibliotecario escolar en actividades del curriculo de la biblioteca escolar.

diagnéstico inicial

diagnéstico final

No. [ Indicadores A [PA I A PA |l

1 |[Si posee habilidades en el uso y 40% [60% |60% |40%
manejo de las tecnologias de la 2) |13 3) (2)
informacion

2 |Si planifica las actividades de 20% |80% |100%
promocion de la lectura Q) (@ (5)
atendiendo al curriculo de Ila
biblioteca escolar

3 | Si motiva a los usuarios en el uso 60% |40% [100%
y manejo de las fuentes de 3) [(2 (5)
informacion impresa y digital

4 |Si posee actualizacion en el 40% [60% |80% |20%
acontecer politico nacional e 2) (3 (4) ()
internacional

5 |Si los fondos bibliograficos se 40% |60% |100%
encuentran al servicio de los 2) |13 (5)
usuarios para su uso y manejo de
informacion

6 |Si posee habilidades en la 60% [40% |100%
basqueda y recuperacion de la 3) () (5)

informacion
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