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Tassa tutkielmassa kasittelen parasosiaalisia suhteita suoratoistoalustoilla. Tutkielma on
toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jonka aineistona on kahdeksan vuosina
2019-2021 julkaistua vertaisarvioitua tutkimusta, jotka kasittelevat kukin jollain tavalla
parasosiaalisia ilmiditd suoratoistoalustojen yhteydessa. Tutkimuskysymykseni on:
Mitkd tekijat vaikuttavat parasosiaalisten ihmissuhteiden muodostumiseen suoratoisto-
alustoilla?

Tarkeimpia tekijoita on seka striimaajaan, etta katsojaan liittyvia. Paapaino on strii-
maajalla, joka voi omalla toiminnallaan luoda positiivisia kokemuksia ja tunteita katso-
jilleen. Striimaajan viehattavyys, persoona, huumori ja samaistuttavuus vaikuttavat huo-
mattavasti parasosiaalisen suhteen muodostumiseen. Kun striimaaja jakaa katsojille
omia kokemuksiaan, nakemyksidan ja tunteitaan, han vaikuttaa katsojilleen lahestytta-
vammalta. Henkilokohtaisten asioiden jakaminen vaikuttaa erityisesti silloin, kun katso-
jalla on samanlaisia nakemyksia ja kokemuksia. Striimaajan tapa puhutella yleis6aan vai-
kuttaa myds yleison katsojakokemukseen ja siten parasosiaalisen suhteen muodostumi-
seen. Jos katsojia puhutellaan yksiléinad, parasosiaalisten kokemusten todennakdisyys
on suurempi. Myds katsojien puhuttelu ryhmana auttaa, mutta ei yhta paljon. Jos strii-
maaja ei kiinnita katsojiin huomiota ollenkaan, laheisyyden tunnetta ei koeta yhta hel-
posti.

Katsojien osalta yksindisyys ja ekstroverttiys vaikuttivat positiivisesti parasosiaalisten
suhteiden vahvuuteen. Verrattuna perinteiseen mediaan, kuten televisioon ja elokuviin,
suoratoistoalustat mahdollistavat osittaisen kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen. Suora-
toistoalustoilla on mekaniikoita kuten keskusteluikkuna, jonka kautta katsoja voi palve-
lun rajoitusten puitteissa vaikuttaa my0s striimaajaan. Tama rajallinen kaksisuuntainen
vayla erottaa suoratoistoalustat muusta mediasta tassa yhteydessa, koska perinteisesti
parasosiaalinen vuorovaikutus mediassa on maaritelty nimenomaan yksisuuntaiseksi,
eikd tama maaritelma sellaisenaan enda kuvaa suoratoistoalustojen tilannetta taydelli-
sesti.

Avainsanat: Parasosiaalinen suhde, Parasosiaalinen vuorovaikutus, suoratoisto, affektii-
vinen ty0, sisadllontuotanto, Twitch, striimaaja, mediatutkimus
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1 JOHDANTO

Videopelit ja niiden suoratoisto ovat vuosien kuluessa muodostuneet valtavaksi harras-
tukseksi ja lilketoiminnaksi. Suoratoistolla, tai livestriimauksella, tarkoitetaan mediaym-
paristda, jossa striimaaja jakaa reaaliajassa sisaltoa kuten peleja omalta tietokoneeltaan
internetin valitykselld yleisolleen katsottavaksi. Vuonna 2021 Yhdysvaltojen pelialan
markkinoiden arvoksi ilmoitettiin 85,86 miljardia Yhdysvaltain dollaria (USD) ja peleihin
kulutetun rahan maaraksi Yhdysvalloissa 11,6 miljardia USD (Clement, 2021). My®s suo-
ratoistojen katselumaarat ovat kasvaneet vuosien kuluessa huomattaviin lukuihin. Eri-
tyisesti COVID-19 pandemian alkupuolella, maalis-huhtikuussa 2020, Twitch.tv:n katso-
jalukemien keskiarvo nousi 1,4 miljoonasta 2,4 miljoonaan ja korkeimmillaan koko pan-

demian aikana katsojaluvut ovat ylittdneet 6,5 miljoonaa (Streamcharts, n.d.).

Erityisesti pelien suoratoistosta on tullut valtavan suosittua ja tdma median muoto on
mahdollistanut yleiséjen muodostumisen monenlaisten pelaajien ja pelaamisen ympa-
rille. Erona videopalveluihin on oleellisesti se, ettd suoratoiston aikana pelaaja ja yleis6
voivat vuorovaikuttaa keskenaan reaaliajassa ja tama on muodostunut omaksi osakseen

pelien katselukokemusta (Taylor, 2018).

Tutkimuksen kautta on myos osoitettu, etta striimaajan ja katsojien vilille voi muodos-
tua parasosiaalisia suhteita (Leith, 2021; Lim ym., 2020). Parasosiaalisella suhteella tar-
koitetaan esiintyjan ja katsojan valista yksipuoleista suhdetta, jossa katsoja kokee ysta-
vyytta ja ldheisyyden tunnetta esiintyjda kohtaan (Horton & Wohl, 1956). Kowert ja Da-
niel (2021) toteavat myos, kuinka nykyteknologia on sosiaalisen median ja suoratoiston
kautta mahdollistanut tyypillisesti yksisuuntaiseksi omaksutun parasosiaalisen suhteen
avaamisen myo0s toiseen suuntaa, jolloin katsojat voivat myos vaikuttaa ja olla osittain

suoraan tekemisissa mediapersoonan kanssa.



Omasta mielestdni tama parasosiaalinen ilmié on erittdin mielenkiintoinen, ja itsekin
olen seurannut erilaisia kanavia eri suoratoistoalustoilla. Parasosiaalinen ilmié yhdistet-
tyna suoratoiston suureen suosioon tekee siita erinomaisen tutkimuskohteen ja sita on-
kin tahan asti tutkittu viime vuosien aikana. Taman takia haluankin tassa tutkielmassa
perehtya parasosiaaliseen ilmioon suoratoistoalustoilla ja erityisesti parasosiaalisten
suhteiden muodostumiseen ja siihen vaikuttaviin tekijéihin. Naiden tekijoéiden ymmar-
tdminen voisi tulevaisuudessa auttaa suoratoistoalustojen kehittamiseen, jotta niista
saataisiin enemman hyotya irti. Sisallontuottajat ja striimaajat voisivat kehittad omaa
toimintaansa tavalla, joka parantaa suoratoistokokemuksen laatua katsojille. Kun sisalto
on katsojille houkuttelevampaa, my0Os suoratoistoalustoille liiketoiminta voisi nousta

katsojamaarien kasvaessa.

Tutkielma etenee seuraavalla tavalla. Aluksi esittelen tarkeimmat kasitteet, jotta tutki-
musten tulosten ja termien tulkitseminen on mahdollisimman selkeaa. luvussa 2.1 esit-
telen parasosiaalisen interaktion ja luvussa 2.2 parasosiaalisen suhteen. Nadiden kahden
termin erottaminen toisistaan on oleellista, jotta tutkimustulosten kohdalla ymmarre-
tdan kumpaa naistda on mitattu. Taman jalkeen kdyn lapi tutkimusasetelman luvussa 3.
Ensin esittelen tutkimuskysymykseni ja sen jalkeen analyysimenetelman, seka tutkimus-
aineiston ja sen keruun. Sen jalkeen seuraa tutkimusaineiston tulosten kasittely luvussa
4. Tassa luvussa kayn lapi aineistoa tutkimus kerrallaan, tuoden esille tuloksia ja havain-
toja, jotka vastaavat tutkimuskysymykseeni. Taman jalkeen luvussa 5 kadyn lapi tuloksista
noussutta pohdintaa, kysymyksia ja ndkokulmia, seka mahdollisista tulevaisuuden tutki-
muksen aiheita ja kysymyksia. Lopuksi anna viela tutkielmasta yhteenvedon, jossa kayn
lapi tarkeimmat tulokset, niiden merkityksen, ja arvioin tutkielman tavoitteita ja kuinka

hyvin ne on saavutettu.



2 KASITTEET

Tassa osiossa esittelen tutkielman kannalta oleellisimmat kasitteet: parasosiaalinen
vuorovaikutus ja parasosiaalinen suhde. Luvussa 2.1 maaritelladn parasosiaalinen vuo-
rovaikutus ja luvussa 2.2 kdydaan lapi parasosiaalinen suhde. Horton ja Wohl (1956) alun
perin madrittelivat “parasosiaalisen ilmion” johon parasosiaalinen vuorovaikutus ja pa-
rasosiaalinen suhde kuuluvat, mutta he eivat tehneet selkeda rajausta naiden kahden
valille. Dibblen ym. (2016) mukaan nama kaksi termia on kuitenkin hyva erottaa toisis-
taan, koska niitd on aiemmin kaytetty keskenaan vaihtokelpoisesti, mika on vaikeuttanut
niiden ymmartamista ja kasittelya tutkijoiden keskuudessa. Nama ovat kuitenkin heidan

mielestaan kaksi eri kasitetta, joihin vaikuttaa osittain samoja, mutta myos eri tekijoita.

2.1 Parasosiaalinen vuorovaikutus

Parasosiaalisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan yksipuoleista, esiintyjan ja yleison va-
lista kanssakdaymista. Tallainen vuorovaikutus on tyypillisesti esiintyjan hallitsema, eika
yleiso tyypillisesti padse vaikuttamaan sen kulkuun ja kehitykseen. Esiintyja voi olla saa-
vutettavissa saannollisesti, jolloin vuorovaikutuksesta tulee saanndllinen ja suunniteltu
osa katsojan arkea ja rutiineja. Katsoja paasee nain kokemaan jaetun osan esiintyjan jul-
kista ja jopa yksityista elamaa. Katsojat pystyvdat myos valikoimaan tilanteet ja persoo-
nat, joiden kanssa ovat tekemisissa ja he voivat lopettaa vuorovaikutuksen, jos kokevat
sen epatyydyttavaksi (Horton & Wohl, 1956). Suoratoiston ymparisto luo poikkeuksen
yksipuoleisuuteen keskusteluikkunoiden kautta. Esimerkiksi Twitch.tv mahdollistaa vies-
tien lahettamisen katsojilta striimaajalle ja myds katsojien toistensa valilla. Dibble ym.
(2016) toteavat, ettd parasosiaalisessa interaktiossa on hyodyllista kasitteellistaa, etta
katsoja aistii molemminpuolisen tietoisuuden ja huomion esiintyjan ja itsensa valilla Ia-

hetyksen tai esityksen aikana.

2.2 Parasosiaalinen suhde

Kun edelld mainittu vuorovaikutus johtaa pysyvaan ystavyyden ja laheisyyden tuntee-

seen, puhutaan Hortonin ja Wohlin (1956) mukaan parasosiaalisesta suhteesta. Tallai-



sessa suhteessa katsoja kokee tuntevansa esiintyjan tai persoonan kuin laheisen ysta-
van. Katsoja tuntee tarkkailun kautta esimerkiksi esiintyjan ulkonaén, daanen, elekielen
ja kayttaytymistavat tietyissa tilanteissa. Tallainen kokemus ja ldheisyyden tunne vaatii
aikaa kehittydkseen ja siihen voi liittya viittauksia, jotka voivat ulkopuoliselle olla joko
merkityksettomia tai jopa salaperaisid. Hortonin ja Wohlin (1956) Kasittely aiheesta kes-
kittyi padosin television, radioon ja teatteriin, joiden kautta mediapersoonat pyrkivat

esiintymisen keinoin luomaan yhteyden katsojiinsa.

Parasosiaalisille suhteille on leimallista, ettd ne voivat saavuttaa erittdin suuren maaran
ihmisia huolimatta siitd, ettd suoran kontaktin saaminen on hyvin rajattua. Esimerkiksi
mediapersoonien katsojille, faniposti ja meet and greet -tapaamiset ovat ainoat keinot

tavata ja olla suoraan tekemisissa ndiden persoonien kanssa (Kowert & Daniel, 2021).



3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esittelen tutkielman tutkimusasetelman. Ensin kerron tutkimuskysymyk-
sen luvussa 3.1, sitten luvussa 3.2 analyysimenetelman kuvaus ja lopuksi luvussa 3.3
esittelen kerdtyn tutkimusaineiston. Luvun lopussa on vield taulukko, jossa on esitelty

analysoitavat artikkelit.

3.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymykseni tassa tutkielmassa on

Mitkd tekijdt vaikuttavat parasosiaalisten ihmissuhteiden muodostumi-

seen suoratoistoalustoilla?

Tassa tutkimuksessa keskityn siihen mitka tekijat vaikuttavat parasosiaalisten suhteiden
muodostumiseen suoratoistoymparistossa. Sosiaalinen media on merkittava osa niin
striimaajien, kuin yleisesti sisadllontuottajien toimintaa, mutta tutkielman koon puit-
teissa rajaan aihetta nimenomaan suoratoistoalustalla tapahtuvaan vuorovaikutukseen.
Esimerkiksi Twitterissé ja Instagramissa tapahtuvaa vuorovaikutusta ei siis oteta tadssa
tutkielmassa huomioon, vaikka useimmat striimaajat ovatkin aktiivisia my6s muissa so-

siaalisissa medioissa.

3.2 Analyysimenetelma

Valitsin analyysimenetelmaksi kuvailevan kirjallisuuskatsauksen. Valitsin tdman siksi,
ettd se on yleiskatsaus, jolla ei ole tarkkoja sdaantdja tai aineiston valintaan liittyvia rajoi-
tuksia ja se sopii my6s kuvailtavan ilmion ominaisuuksien luokitteluun. (Salminen, 2011)
Tama sopii omiin tarkoituksiini hyvin, koska tarkoitukseni on nimenomaan tarkastella
parasosiaalisten suhteiden muodostumiseen vaikuttavia tekijoita ja kuinka ne esiintyvat
tai ovat lasna suoratoiston alustoilla ja ymparistossa. Tarkemmin, tutkielmaa voidaan
luonnehtia narratiiviseksi yleiskatsaukseksi, jonka tarkoitus on tiivistda aiemmin tehtya
tutkimusta, ja jonka tutkimusaineisto ei ole kaynyt lapi systemaattista seulaa. (Salminen,

2011)



3.3 Tutkimusaineisto

Taman tutkielman aineisto on keratty Tampereen yliopiston Andor -hakupalvelulla, seka
Joseph Seeringin (2022)! yllapitdman Twitch Bibliography -kokoelman kautta. Aineisto
koostuu englanninkielisista vertaisarvioiduista artikkeleista, jotka kasittelevat tutkimuk-
seni aihetta. Tein hakuja ensisijaisesti englanniksi, koska suomenkielista tutkimusta ai-

heesta on hyvin vahan. Hakulauseeni ja suluissa niiden antamien tulosten maarat olivat:

e “parasocial relationship” AND streaming (258)
e '"parasocial relationship" AND twitch (61)
e '"parasocial relationship" (1380)

e '"game streaming" AND parasocial (35)

twitch AND streaming (25 633)

Hakutulokset rajasin vertaisarvioituihin, englanninkielisiin artikkeleihin. Naista tulok-
sista lahdin seulomaan oleellisia artikkeleita otsikoiden, tiivistelmien ja avainsanojen

avulla. Haluttujen hakusanojen joukossa oli muun muassa:

e parasocial relationship
e parasocial interaction
e streaming

e twitch

e game streaming

video games

Avainsanojen lisdksi luin artikkelien tiivistelmat, joista hain yhteytta suoratoistoalustoi-
hin, kuten Twitchiin seka nailla alustoilla tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja parasosiaa-

lisiin ilmi6ihin sisdllontuottajan ja katsojien valilla. Muutamia uusia artikkeleita hain

! Joseph Seeringin “Twitch Bibliography” -kokoelma on alun perin julkaistu 14.3. 2018.



myos valikoitujen artikkeleiden lahdeluetteloiden kautta, mikali ne vastasivat tutkiel-
mani aihetta ja tayttivat edella mainitut vaatimukset. Tutkielmani oli alun perin tarkoitus
keskittyda nimenomaan Twitchiin, mutta aineiston haun ja rajauksen aikana paatin laa-
jentaa kriteereja yleisesti kaikkiin suoratoistoalustoihin. Tata kautta sain laajennettua
hakuani niin, ettd sain enemman monipuolisempaa aineistoa tutkielmaan analysoita-

vaksi. Lopulliseksi tutkimusaineistoksi muodostui kahdeksan vertaisarvioitua artikkelia.

Alla taulukko 1 analysoitavista teksteista kuvauksineen

TAULUKKO 1. Tutkimusaineiston artikkelit

Kirjoittajat ja julkaisuaika | Tutkimusaihe Menetelma
Jodén & Strandell, 2021 Vuorovaikutusrituaalit ja katsojan Laadullinen sisallénana-
sitoutumisen rakentaminen lyysi

Kowert & Daniel, 2021

Parasosiaalisten suhteiden teorian
muutokset teknologiaympariston
kehittyessa.

Kirjallisuuskatsaus

Leith, 2021 Twitch-keskustelussa esiintyvat sa- | Luonnollisen kielen kasit-
nalliset merkit parasosiaalisista tely
suhteista.

Lim ym. 2020 Halukas identifikaatio (wishful Kyselytutkimus

identification), tunteellinen sitou-
mus, ja uskollisuus striimaajaa koh-
taan.

McLaughlin & Wohn,
2021

Parasosiaalisten suhteiden ja vuo-
rovaikutuksen enteet suoratoisto-
ymparistossa.

Kyselytutkimus

Woodcock & Johnson
2019

tyo (Affective labor) ja esiintymi-
nen Twitch:ssa.

Haastattelu & etnografia

Wulf ym., 2020

Katsojien katselukokemukset Twit-
chissa.

Kyselytutkimus

Wulf ym., 2021

Katsojien kokemukset parasosiaali-
sesta interaktiosta Twitchissa.

Netti-kokeilu




4 TULOKSET

Jodén ja Strandell (2021) tutkivat artikkelissaan striimaajan ja katsojien valista vuorovai-
kutusta analysoimalla neljasta eri Twitch -lahetyksesta otettuja tallennuksia laadullisen
sisallédnanalyysin keinoin. Tallennuksissa oli mukana myds striimin keskustelualue, jossa
oli nahtdvissa katsojien viestit, hymiot mukaan lukien. Heidan tuloksistaan kay ilmi,
kuinka positiivisen, ystavallisen ilmapiirin yllapitdminen johtaa onnistuneeseen ldhetyk-
seen. Tutkimuksen aineistossa oli toistuvasti esilla kolme strategiaa rohkaista katsojien
osallistumista ja sosiaalisen ilmapiirin yllapitamista: striimaajan aitous, katsojien tiedos-

taminen, ja kollektiivisten pronominien kaytto.

Tutkimuksessa katsojat osoittivat merkkeja osallistumisesta ja laheisyydesta, kun strii-
maaja avautui omista henkilokohtaisista kokemuksistaan tai mielipiteistaan. Tallaisten
kokemusten jakamisen kautta katsojat paasivat myos vaikuttamaan esimerkiksi strii-
maajan tulevaisuuden suunnitelmiin jakamalla omia mielipiteitdan ja nakemyksiaan kes-
kusteltavista aiheista. Henkil6kohtaisten kokemusten jakaminen ja keskustelu osoitti
rohkaisevan parasosiaalisia suhteita erityisesti silloin, kun striimaajan esille tuomat na-
kemykset ja mielipiteet olivat samoilla linjoilla katsojien kanssa (Jodén & Strandell,

2021).

Jodénin ja Strandellin (2021) mukaan toinen merkittava tekija yhteison ilmapiirin yllapi-
tdmiseen oli katsojien suora tiedostaminen. Tata striimaajat tekivat puhuttelemalla ylei-
s6adan suoraan heidan kayttdjanimillaan. Tiedostaminen tapahtui toistuvasti, kun katso-
jat esittivat kysymyksia striimaajille, jotka vastasivat niihin. Aineiston perusteella ne strii-
maajat, jotka keskittyivat sosiaaliseen kumppanuuteen, saivat enemman kysymyksia
verrattuna heihin, joille esiintyminen itsessaan oli suurempi osa lahetysta. Katsojat sai-
vat henkilokohtaista huomiota myds silloin, kun he tukevat striimaajaa esimerkiksi tilaa-
malla heiddn kanavansa, tai lahjoittamalla striimaajalle rahaa. Tall6in lahetyksen ruu-
dulle ilmestyy useimmiten ilmoitus, joka nakyy kaikille osapuolille ja striimaaja kiitti

ndistd tuen osoituksista katsojiaan henkilokohtaisesti. (Jodén & Strandell, 2021.)



Jodénin ja Strandellin (2021) tulosten mukaan kollektiivisten pronominien kayto6lla strii-
maaja loi yhteista sosiaalista ilmapiiria kayttamalla mind pronominin sijaan monikkoa
me. talloin katsojat saavat vaikutelman yhteisesta tekemisesta ja yrityksesta. Yleison pu-
huttelu monikossa poistaa ryhman sisdisia rajoja seka rohkaisee yhteisten tunteiden ja-
kamiseen esimerkiksi onnistumisen hetkelld. Kokonaisuudessaan, Jodén ja Strandell
(2021) osoittivat, kuinka striimaaja voi aktiivisella vuorovaikutuksella yllapitaa positii-
vista sosiaalista ilmapiiria, joka edistdaa seka yhteison yhteenkuuluvuutta etta katsojien
positiivisia sosiaalisia tuntemuksia, jotka mahdollistavat muun muassa parasosiaalisten

suhteiden muodostumista striimaajan ja yleison valille.

Leith (2021) hyodynsi tutkimuksessaan botteja keratdakseen tietoja Twitchin eri katego-
rioista ja niiden suosituimmista kanavista. Botit kerdsivat yleista tietoa kanavien toimin-
nasta loytadkseen suosituimmat kanavat ja sitten nauhoittivat ndilla kanavilla Idhetyk-
sen aikana keskustelualueella lahetettyja viesteja kuukauden ajan. Nama viestit analy-
soitiin sen jalkeen Luonnollisen kielen kdsittelylld (natural language processing), jolla ha-
luttiin tutkia viestien sanallista valittdmyytta (verbal immediacy), kuten kysymysten esit-
tamistd, huumoria, toisten puhuttelua nimell3, toisten kehumista ja keskustelun avauk-

sia.

Leithin (2021) I6yddsten mukaan striimaajalle osoitetuissa viesteissa oli huomattavissa
johdonmukaisesti enemman sanallista laheisyytta, kuin katsojille osoitetuissa viesteissa.
Taman perusteella hdn toteaa, etta katsojat kokivat suurempaa laheisyytta striimaajaan,
kuin toisinpain, mika on yksi merkki parasosiaalisten suhteiden olemassaolosta. Toinen
merkittava |6ydos oli, etta suoratoiston sisallolla ei ollut merkittavaa vaikutusta sanalli-
sen laheisyyden tasoon. Striimaajan ja katsojien valinen suhde ei siis ollut riippuvainen
siitd mita striimaaja tekee tai tuottaa ldhetyksen aikana. Twitchissd on mahdollista seka
pelata peleja, ettd esimerkiksi vain keskustella katsojien kanssa Just chatting -kategori-
assa, mutta Leithin (2021) tulosten mukaan sisallon luonteella ei ole huomattavaa vai-

kutusta havaittavaan sanalliseen ldheisyyteen esiintyjan ja katsojan valilla.



Lim ym. (2020) suorittivat kyselytutkimuksen, jossa analysoitiin 485 vastausta satunnai-
sesti valituilta henkil6ilta, jotka kertoivat katsoneensa suoratoistolahetyksia vahintaan
kerran kuluneen puolen vuoden aikana. Vastaajilta kysyttiin myds sukupuoli, ik, asuin-
alue, seka kuukausitulot. Kyselyn vastaukset ilmoitettiin asteikolla 1 — 5 (1 = vahvasti

erimieltd, 5 = vahvasti samaa mielta).

Limin ym. (2020) tutkimuksessa perehdyttiin halukkaan identifikaation (wishful identifi-
cation), eli halun kayttaytya tai olla kuin jokin mediassa esiintyva persoona (Feilitzen &
Linné, 1975), yhteytta katsojan kokemaan parasosiaaliseen suhteeseen. Tutkimuksessa
myos kartoitettiin halukkaan identifikaation, tunteellisen sitoumuksen, parasosiaalisen
suhteen, ja katsojan uskollisuuden valisia suhteita ja vaikutuksia. Uskollisuudella tassa
tutkimuksessa tarkoitettiin katsojan todennakoisyytta palata takaisin striimaajan lahe-

tykseen toistuvasti. (lim ym., 2020.)

Erityisesti, Lim ym. (2020) toteavat, etta halukas identifikaatio vaikuttaa parasosiaalisen
suhteen muodostumiseen positiivisesti. Toisin sanoen, mitd enemman katsoja haluaa
olla tai kayttaytya kuin striimaaja, sitd vahvempi on heidan valisensa parasosiaalinen
suhde. My0s parasosiaalisen suhteen positiivinen vaikutus katsojan uskollisuuteen to-
dettiin. Viimeisenad mainintana tulokset korostivat, ettd sekd halukas identifikaatio etta
tunteellinen sitoumus vaikuttivat parasosiaalisten suhteiden kautta katsojien uskollisuu-

teen, eli tapaan palata saman striimaajan lahetykseen toistuvasti.

Lim ym. (2020) my0s tunnustivat tutkimuksensa rajoittuvan tiettyyn alueeseen, eika ky-
kene selittdmaan esimerkiksi striimaajien taloudellista tukemista lahjoitusten kautta. He
myoOs toteavat, ettd kyselyssa oli analysoitu vain aktiivisia katsojia, joten tutkimuksessa
ei analysoitu vastauksia henkildilta, jotka ovat rekisterdityneet alustalle, mutta eivat ole

aktiivisia ja saannollisia katsojia.

Kyselytutkimuksessaan McLaughlin ja Wohn (2021) tutkivat sekd parasosiaalista vuoro-
vaikutusta, ettd parasosiaalisia suhteita kahtena eri kasitteena. He korostavat ndiden
kahden ilmion erottamista toisistaan, koska niitd on aiemmin kaytetty vaihtokelpoisesti

keskenaan, jolloin tutkimustulokset ovat olleet epaselkeitd, kun ei voida olla varmoja
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kumpaan tilanteeseen tai ilmioon niilla viitataan. Heidan tutkimuksensa tarkoitus oli
maaritelld enteitd, jotka ovat tyypillisia naille kahdelle ilmidlle. Kyselyn yhteydessa vas-
taajia pyydettiin nimedamaan heidan lempistriimaajansa, jotta kyselyn teettdja voisi ky-
sya jatkokysymyksia seka katsojan ja striimaajan valisesta parasosiaalisesta suhteesta,

ettd striimaajan ja katsojan ominaispiirteista.

Kayttden erilaisia mittauskeinoja, MclLaughlin ja Wohn (2021) mittasivat tutkimuksessa
striimaajan ominaispiirteitd, henkilokohtaista viehattavyytta, fyysista viehattavyytta ja
suoran vuorovaikutuksen maaraa. Kyselyn vastaajilta mitattiin yksindisyytta ja ekstro-
verttiyttad. Osallistujien omasta luonteesta kysyttiin avoimia kysymyksia ja myds heidan
katselutottumuksiaan selvitettiin: kuinka kauan han on seurannut lempistriimaajaansa
ja kuinka usein he katsovat lahetysta ja kuinka kauan kerralla. (McLaughlin & Wohn,

2021)

McLaughlinin ja Wohnin (2021) tuloksista kavi ilmi, etta katsojan yksinaisyys, ekstrovert-
tiys, striimaajan ja katsojan suhteen pituus, suora vuorovaikutus, ja henkilokohtainen
viehattavyys olivat yhteydessa vahvempiin parasosiaalisiin suhteisiin. Muilla mitatuilla
tekijoilla ei havaittu olevan merkittavaa vaikutusta. Ndista vaikuttavista tekijoista henki-
I6kohtainen viehatys oli vahvin tekija parasosiaalisen suhteen muodostumiselle. Myds
suoralla vuorovaikutuksella, kuten katsojan puhuttelulla, ndhtiin merkittava positiivinen
vaikutus parasosiaaliseen interaktioon ja pienempi, mutta merkittava vaikutus parasosi-
aaliseen suhteeseen. Taman vuoksi striimaajalla on siis huomattava rooli parasosiaalisen

suhteen muodostumisen kannalta.

Katsojan yksindisyydellda McLaughlin ja Wohn (2021) havaitsivat olevan positiivinen vai-
kutus parasosiaaliseen suhteeseen, mutta taas negatiivinen vaikutus parasosiaaliseen
vuorovaikutukseen. He arvioivatkin, ettda tama epdjohdonmukainen yhteys ndiden kah-
den vililla voi olla syy aiempiin epajohdonmukaisiin tutkimustuloksiin yksinaisyyden vai-
kutuksista naihin parasosiaalisiin ilmidihin. Tdma entisestdaan korostaa tutkijoiden aiem-
paa argumenttia siitd, ettd nama ilmiot on selkedsti eroteltava toisistaan, jotta tiedetaan
mita ollaan mittaamassa missakin tutkimuksissa tulevaisuudessa. Ekstroverttiydella ha-

vaittiin olevan positiivinen vaikutus parasosiaalisiin suhteisiin. Tutkijat arvioivat taman
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johtuvan siita, etta ekstrovertit ihnmiset, jotka todennakdisemmin viettavat aikaa useam-
pien ihmisten kanssa, muodostaisivat todennakdisemmin parasosiaalisia suhteita suo-
ratoistoymparistossa. Tutkijoiden mukaan ekstroverttien rohkeus osallistua lahetykseen
reaaliaikaisessa vuorovaikutustilanteessa kasvattaa parasosiaalisten suhteiden muodos-

tumisen todennadkdisyytta.

Woodcock ja Johnson (2019) kayttivat tutkimuksessaan haastatteluita seka etnografista
dataa. Sata haastattelua suoritettiin striimaajien ja e-urheilu persoonallisuuksien kanssa
ympari maailmaa eri pelitapahtumissa ja tutkimuksen tekijat suorittivat etnografista tut-
kimusta paikan paalla saadakseen haastatteluille kontekstia. Sen lisdksi, aineistoa tdy-
dennettiin etnografisella suoratoistolahetysten tarkkailulla, jossa tarkkailtiin 200 eri |3-
hetysta. Tutkimuksen tarkoituksena oli analysoida striimaajien kokemuksia suoratoisto-

ymparistosta seka striimaajien tekemasta tyosta ja esiintymisesta.

Woodcock ja Johnson (2019) korostava affektiivisen tyén (affective labor) merkitysta
Twitchissa. Affektiivisella tyo tarkoitetaan tyota ja toimintaa, jolla pyritdan luomaan tun-
teellisia kokemuksia toisille ihmisille tai vaikuttamaan niihin (Negri, 2004). Woodcockin
ja Johnsonin (2019) artikkeli keskittyy striimaajien kokemuksiin siitd, millaista affektii-
vista tyota he tekevat luodakseen mahdollisimman houkuttavan ja mieluisan katseluko-
kemuksen. Haastatteluista tuli vahvasti ilmi striimaajien yritys luoda mahdollisimman
nautittavan katselukokemuksen joko omana itsenaan tai keksityn hahmon roolissa. Hei-
dan mukaansa muun muassa persoonallisuus, huumori ja pelitaidot ovat tekijoita, jotka
houkuttavat katsojia suoratoiston ja parasosiaalisen asetelman dareen. (Woodcock &

Johnson, 2019.)

Wulf ym. (2020) suorittivat kyselyn, jossa kansainvalisistd peliyhteisoista keratyilta
548:1ta Twitch-kayttajilta kysyttiin yleisesti heidan Twitchin kdyttotottumuksista: lempi-
peli, jota seurata, katselutiheys, ja eri ominaisuuksien hyédyntaminen. Sen jalkeen he
vastasivat kysymyksiin liittyen parasosiaalisiin suhteisiin lempistriimaajaansa kohtaan,
seka jannityksen kokemuksiin ja nautinnosta Twitchia kdyttdessa. Parasosiaalisilla suh-
teilla havaittiin tutkimuksessa olevan yhteys median nauttimiseen ja median nauttimi-

seen vaikutti keskustelualueen kaytto lahetyksen aikana.
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Myohemmassa tutkimuksessa Wulf ym. (2021) suorittivat kokeilun, jossa he manipuloi-
vat striimaajan kaytosta nahdakseen, kuinka tama vaikuttaa katsojien kokemukseen pa-
rasosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Kokeessa striimaaja vuorovaikutti eri tavoilla katso-
jien kanssa. Ensimmaisessa tapauksessa striimaaja puhutteli katsojaa yksilona, toisessa
tapauksessa yleisda kasiteltiin yhteisénd, mutta ketdaan ei nimetty yksittdin kayttajani-
men perusteella ja kolmannessa kohdassa striimaaja ei vuorovaikuttanut millaan tavalla,
vaan keskittyi koko ajan omaan peliinsa valittamatta keskusteluikkunan toiminnasta. Ko-
keen jalkeen osallistujia pyydettiin arvioimaan omaa katselukokemustaan erilaisten ky-
symysten kautta. Kokeen tuloksista kavi selkeasti ilmi, ettd striimaajan vuorovaikutus
katsojien kanssa vaikuttaa huomattavasti parasosiaalisen vuorovaikutuksen kokemuk-
siin. Kayttajat, joita striimaaja puhutteli yksildina, kokivat eniten parasosiaalista vuoro-
vaikutusta. Seuraavaksi tulivat kollektiivisesti puhutellut katsojat ja viimeisena olivat he,

joita striimaaja ei puhutellut millaan tavalla.

Wulf ym. (2021) toteaa, ettd erot ndiden kolmen ryhman valilla olivat huomattavat ja
tulokset osoittavat kuinka se, miten paljon striimaaja antaa katsojilleen huomiota ja en-
nen kaikkea milld tavalla, vaikuttaa parasosiaalisen vuorovaikutuksen kokemukseen.
Oleellista on myds huomion laatu. Yksildiva puhuttelu luo huomattavasti vahvemman

tunteen kuin kaikkien katsojien yhteinen puhuttelu.

Tahan asti kasitellyissa tutkimuksissa on keskitytty inhimillisiin, striimaajaan ja katsojiin
vaikuttaviin tekijoihin. Kirjallisuuskatsauksessaan Kowert ja Daniel (2021) ottavat kriitti-
sen otteen parasosiaalisten suhteiden teoriaan ja siihen, kuinka nykyteknologia, esimer-
kiksi sosiaalinen media ja suoratoistoalustat, ovat muuttaneet parasosiaalisten suhtei-
den luonnetta. He ehdottavat yksisuuntaisen suhteen sijaan “yksi ja puoli suuntaista”
parasosiaalista suhdetta. Heidan mielestaan teknologia on suoratoistopalveluiden
kautta luonut uudenlaisen alustan esiintyjille ja katsojille, jolloin tallaisella alustalla Hor-
tonin ja Wohlin (1956) ehdottama yksisuuntainen suhde ei enda pade, koska reaaliaikai-
nen kommunikaatio esiintyjan ja katsojan valilla esimerkiksi suoratoiston keskusteluiku-

nassa tai muilla sosiaalisen median alustoilla on avannut suhdetta myds toiseen suun-
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taan. Aikaisemmin julkisuuden henkildiden seuraajilla oli padsy vain median hallitse-
maan sisdltdon, mutta nykyaan sosiaalisen median kautta fanit padasevat suoraan kasiksi
sisaltoon, jota mediapersoona itse julkaisee sosiaalisen median sivuilla tai suoratoiston

kautta. Kowert ja Daniel (2021) kuvailevat tilannetta seuraavasti:

“Nama muutokset mediapersoonan ja katsojan valilld suoratoiston yhtey-
dessa edellyttavat parasosiaalisten suhteiden uudelleenkasitteellistamisen:
yksisuuntaisesta potentiaalisesti yksi ja puoli suuntaiseksi. Yhdessd nama
avainosat erottavat suoratoistoympariston parasosiaaliset suhteet niiden
perinteisemmasta kdsityksestda mita tulee niiden laajuuteen ja vaikutuk-

seen.” (Kowert & Daniel, 2021, s.6)

Tama luo mielenkiintoisen tilanteen, jossa suoratoistoalustojen osuus vaikeutuu enti-
sestdan, kun otetaan huomioon se, etta parasosiaalisen ilmion kasitteet ovat jo valmiiksi
aiheuttaneet hammennysta tutkijoiden keskuudessa (McLaughlin & Wohn, 2021). Toi-
saalta tama voisi entuudestaan rohkaista entista huolellisempaa ja perusteellisempaa
tutkimusta, jotta paastdan yhteisymmarrykseen parasosiaalisten ilmididen maaritel-
masta, merkityksestd ja suhteesta median kehittyvalla alalla, jota teknologia puskee

eteenpain.
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5 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin tutkielman tuloksista nousseita ajatuksia. Luvussa 5.1 kdyn lapi itse
tuloksien johdonmukaisuutta seka niiden merkitysta. Kasittelen myos tutkielman rajo-
tuksia, puutteita ja niista johtuvia mahdollisisa ongelmia. luvussa 5.2 kasitellaan tutki-
muksen kautta nousseita jatkokysymyksia seka pohdin mahdollisia tulevaisuuden jatko-

tutkimusaiheita ja ndakoékulmia.

5.1 Tulosten pohdinta

Taman tutkielman aihe oli erittdin rajattu, mika nakyi myos saatavilla olevassa aineiston
maardssa, mutta ne vastaukset mita sain tutkimuskysymykseen, vaikuttivat keskendan
johdonmukaisilta. Jodén ja Strandell (2021) tulivat tulokseen, etta striimaajan katsojil-
leen antama huomio vaikuttaa positiivisesti heidan valisensa suhteen muodostumiseen.
Wulf ym. (2021) seka McLaughlin ja Wohn (2021) paatyivat samaan tulokseen ja sen
lisdksi Wulf ym. (2021) korostivat, etta yksilollinen katsojan huomiointi on tehokkaam-

paa, kuin kollektiivinen yleisén puhuttelu.

Mainittavaa on, etta kuten Limin ym., (2020) artikkelissa todettiin, monet parasosiaalis-
tenilmididen tekijat vaikuttavat vahvasti myos toisiinsa. Tama tekee erilaisten tekijéiden
rajoista hyvin hailyvid ja minusta tuntuukin, etta tarvitsisin paljon enemman tutkimusta
ja tietoa, jotta tama inhimillisten tekijoiden verkostoa voisi kuvata perusteellisesti. Olen
myoOs varma, ettd on edelleen asioita, jotka eivat kdyneet ilmi juuri tasta aineistosta ja
perusteellisempi katsaus parasosiaaliseen ilmioon niin suoratoistoalustojen ulko- kuin
sisdpuolellakin olisi looginen seuraava askel kokonaisvaltaisemman kuvan saamiseksi. Ei
tdma tietenkaan tarkoita, etta analysoidut tulokset eivat ole patevia, mutta monimut-

kaisen aiheen analysointiin ndin rajallisella aineistolla on suhtauduttava varovaisesti.

Aineiston johdonmukaisien tulosten takia sanoisin, ettad parasosiaalisten ilmididen esiin-
tyminen on talla hetkelld hyvin ymmarrettya asiaa. Joten siind mielessa uusien nakokul-
mien tuominen voisi olla paikallaan. Toisaalta tdmakin vaikutelma voi olla seurausta
oman aineistoni pienuudesta ja tiukoista rajoista, jolloin ndakdkulmia on kdytdanndssa

vain se yksi: parasosiaaliset ilmiét suoratoistoalustalla ja sen tulokset ovat kdytannossa
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aina samat, mutta mahdollisesti hieman eri mittareilla tarkasteltuna. Analysoimani tut-
kimukset kayttivat kaikki hyvin ihmislahtoisia menetelmia. Tarkoitan talla, etta kaytan-
nossa kaikki aineisto kerattiin joko haastatteluiden, kyselyiden tai etnografian keinoin.
Poikkeuksena oli Leith (2021), joka kaytti botteja keradamaan suuret maaran keskustelu-
viesteja, jotka sitten kavivat lapi systemaattisen seulan. Nama ihmislaheiset aineiston-
keruumenetelmat vaikuttavat jarkevimmilta, koska kyseessa on ilmid, joka koskee ih-
misten valistd kanssakdymistd. Ndin saadaan nauhoitettua ihmisten omia kokemuksia,

jotka tosin nekin taytyy jollain analyysimenetelmalla sitten kayda lapi.

Kasittelemani tutkimukset keskittyivat paasaantoisesti Twitchiin, mika oli odotettavaa,
koska se on ylivoimaisesti suurin nykyisista suoratoistoalustoista (Clement, 2022). Uskon
myos, ettd samat tulokset voitaisiin soveltaa tarvittaessa muihinkin suoratoistopalvelui-
hin, silla ne ovat paatoiminnaltaan hyvin samanlaisia. Mutta erilaisiakin palveluita 16ytyy
ja niilla voi olla erilaisia juuri niiden tarpeisiin soveltuvia ominaisuuksia, mika voi vaikut-
taa siihen, miten niiden yhteis6t muodostuvat (Kowert & Daniel, 2021). Toisaalta suur-
ten kayttajamaariensa takia Twitchin olettaisin olevan myds luotettavin, mikali halutaan
suuria otantamaaria aineistoa. Mutta mikali Leithin (2021) tavoin kerdtdan aineistoa
Twitchin keskustelualueelta, pitdisin mielessa mahdollisten tarkoituksellisesti hairitse-
vien viestien olemassaolon. Toki voidaan v&ittaa, ettd ne ovat osa suoratoistoalustan
toimintaa ja kayttajien kulttuuria, mutta nimimerkin takana olevien henkiléiden moti-
vaatioita ei kuitenkaan voi varmuudella koskaan sanoa. Leith (2021) myds itse huomaut-
taa, etta esimerkiksi Twitchin keskustelussa kdytettavat hymiot aiheuttivat ainakin ha-
nen datansa keruussa paljon turhaa sisdlt6a, joka taytyi seuloa pois, koska kyseisten hy-
mididen kaytosta ja merkityksesta ei voida olla varmoja. Ellei sitten kayteta erikseen ai-
kaa yksittaisten yhteis6jen ja niissa kaytettavan kielen ja ilmaisun merkityksiin. Toisaalta
tamakin seulonta johtui siitd, ettd hanen tutkimuksessansa haettiin hyvin tietynlaista
striimaajan ja katsojien valista kommunikaatiota, joten aineiston seulonta sindnsa ei ole

tassakaan tapauksessa mitenkaan ainutlaatuinen ongelma.
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Kasittelemani aineiston ajankohtaisuuden arvioin olevan hyva, silla ne kaikki on julkaistu
vuosina 2019-2022, joten kyseessa on korkeintaan noin kolme vuotta vanhoja julkai-
suja. Uskon my0s suoratoiston suosion kasvaessa, etta jatkossa tutkimuksiakin tulee li-
saa kiitettavaa tahtia, joten tamankin tutkielman kaltaisen kirjallisuuskatsauksen voi

suorittaa uudestaan ja saada uutta aineistoa hyvinkin pian.

5.2 Tulevaisuuden jatkotutkimus

Lahdin tekemdan tata tutkielmaa tarkoituksena ymmartaa parasosiaalisten ilmididen
toimintaa suoratoistoalustoilla ja vaikka vastauksen 16ysinkin, herasi matkan varrella
myos lisaa kysymyksid. Analyysini keskittyi vain itse suoratoistoalustalla tapahtuvaan
vuorovaikutukseen, mutta sisdllontuottajien toiminta ei kuitenkaan rajoitu siihen. Kay-
tannossa kaikki striimaajat, jotka itse tiedan ja tunnistan, kayttavat aktiivisesti myds
muita sosiaalisia medioita, kuten esimerkiksi Youtube, Twitter, Instagram, ja Tiktok. Ta-
ten heidan vuorovaikutuksensa yleison kanssa ei ole rajattu vain Twitchin kaltaisille alus-
toille. Taman vuoksi nakisin tarpeelliseksi tutkia sisallontuottajien kokonaista lasndoloa
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median ldasnaolon vuoksi striimaajien vuorovaikutus
katsojiin ei valttamatta lopu siihen, kun ldhetys paattyy vaan sen jalkeenkin he voivat
olla edelleen tekemisissa seuraajien ja fanien kanssa kdaytannossa ympari vuorokauden.
Sosiaalisesta mediasta on tullut niin merkittava ja jatkuvasti lasna oleva osa jokapai-
vaista elamdaamme, etta vain yhden alustan analysointi ei mielestani riita rakentamaan
kuvaa mediapersoonien ja heiddan seuraajiensa valisesta vuorovaikutuksesta tai suh-

teesta.

Toinen itsedni kiinnostava jatkokysymys on parasosiaalisten suhteiden vaikutus. Millai-
sia positiivisia, negatiivisa tai neutraaleja vaikutuksia parasosiaalisilla ilmigilla voi olla?
Jos ymmarramme miten nama suhteet muodostuvat ja mihin niitd voidaan hyédyntas,
niin hyvassa kuin ehka pahassa, voisi tama auttaa meita kehittamaan vallitsevaa media-
ymparistoa seka sisallontuotantoa ja sen ymparilla pyorivaa liiketoimintaa. Ylen artikke-

lissa Vanha-Majamaa (2022) tuo esille tapauksia siitd, kuinka julkisuuden henkildiden,
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erityisesti muusikoiden fanit ovat toiminnallaan ajaneet artisteja pois sosiaalisesta me-
diasta. Artikkelissa tuodaan esille parasosiaaliset suhteet ja se, millaisia odotuksia ne
luovat faneille heidan idoleistaan, ja kuinka tallainen suhde voi muuttua hyvin myrkyl-
liseksi. Se, mita artistit ovat tai eivat ole faneilleen velkaa on henkilokohtainen arvoky-
symys meille jokaiselle, mutta minua kiinnostaa kuinka paallisin puolin positiivinen ar-
tistien ja fanien valinen suhde voi kdantya ympari ja aiheuttaa tilanteen, jossa vahinkoa

paasee syntymaan puolin tai toisin.

Entd mika on katsojien keskindisen vuorovaikutuksen rooli parasosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa? Taman tutkielman aineisto keskittyi vahvasti striimaajan ja katsojien vali-
seen vuorovaikutukseen, eika juurikaan ota kantaa katsojien valisiin suhteisiin. Kowert
ja Daniel (2021) ottivat esille, kuinka nykyaikana fanit voivat helposti liittya erilaisiin strii-
maajien ymparille muodostuneisiin yhteiséihin. Mika on ndissa faniryhmissa ja yhtei-

sbissa kaydyn keskustelun ja sisallonjaon merkitys striimaajille tai sisallontuottajille?
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6 YHTEENVETO

Tutkimuskysymykseeni sain aineistostani tyydyttavan vastauksen. Analysoiduista tutki-
muksista kavi ilmi, ettad suoratoistoalustoilla on monia eri tekijoita, jotka vaikuttavat seka
parasosiaalisiin suhteisiin, ettd parasosiaaliseen interaktioon. Nama tekijat voivat kos-
kea joko alustojen kayttajia: striimaajia ja katsojia, mutta myos alustat itse ominaisuuk-
sineen vaikuttavat siihen, miten parasosiaaliset suhteet juuri tdssd mediassa muodostu-
vat ja tdama antaa suoratoistoalustoille omanlaisen nakdkulman parasosiaalisia ilmidita

tarkastellessa.

Striimaajiin ja heidan toimintaansa vaikuttavia tekijoita oli eniten ja niiden vaikutukset
my0s todettiin vahvimmiksi (McLaughin & Wohn, 2021). Oleellista on striimaajan kay-
t0s. Jos striimaaja antaa itsestdan ystavallisen ja lahestyttdavan kuvan, kokevat katsojat
suuremmalla todennakoisyydella [dheisyytta hanta kohtaan. Mikali striimaaja saa katso-
jat kokemaan yhteisollisyytta vuorovaikutuksen keinoin, on se ldhes varma tapa roh-
kaista parasosiaalisia suhteita. Striimaaja voi tehda taman esimerkiksi jakamalla henki-
I6kohtaisia kokemuksia ja nakemyksia asioista, jolloin katsojat saavat mahdollisuuden
samaistua naihin kokemuksiin ja suoratoistoalueiden keskustelualueen vuoksi he voivat
myos jakaa omia nakemyksiaan ei ainoastaan striimaajalle, vaan myos toisille katsojille,
mikd edelleen auttaa luomaan yhteis6a ja yhteenkuuluvuuden tunnetta katsojien ja
striimaajan kesken. Mita enemman katsojat ovat striimaajan kanssa samoilla linjoilla asi-
oista, sitd vahvempia parasosiaalisia suhteita muodostuu. (Jodén & Strandell, 2021.)
Striimaajan kaytoksessa vaikuttavaksi tekijaksi todettiin myos katsojien puhuttelun tyyli.
Katsojat kokevat parasosiaalisen vuorovaikutuksen vahvimmin, jos heita kohdellaan yk-
sildind. Vuorovaikutus ei ole yhta vahva, jos heitd puhutellaan yhteiséna. (Wulf ym.,
2021.) Yhteenkuuluvuutta ja yhteisen tekemisen tunnetta vahvisti myos se, etta strii-
maaja puhuu me-muodossa sen sijaan ettd puhuu vain itsestdan mina-pronominilla (Jo-
dén & Strandell, 2021). Toisaalta taas, mikali striimaaja ei puhu yleisolleen ollenkaan, ei

vuorovaikutusta koeta vahvana (Wulf ym., 2021).
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Woodcockin ja Johnsonin (2019) mukaan tallainen striimaajan yllapitdma esiintyminen
joko omana itsenaan tai keksittyna persoonana on merkittava osa sisallontuottajien niin
sanottua affektiivista tyota, jolla he haluavat muokata ja luoda positiivisia tunteellisia
kokemuksia katsojissaan. He pyrkivat tekemaan tata esiintymalla mahdollisimman mie-
lenkiintoisena, jotta katsojien huomion saadaan pidettya, jotta he palaisivat striimien
dareen mahdollisimman usein. Voidaan siis sanoa, etta itse striimaaja ja hanen persoo-
nansa on oleellisin osa katsojille tarjottavaa sisalt6a, kun kasitelldan parasosiaalisia suh-

teita.

Myds katsojiin vaikuttavia tekijoita oli lasna monia. Oleellisimpia oli katsojien tunteelli-
nen sitoutuminen striimaajaan, seka katsojien halu olla ja kdyttaytya kuin striimaaja (Lim
ym., 2020). Tama mielestani kytkeytyy hyvin aiemmin mainittuun striimaajan samaistut-
tavuuteen ja osoittaa, kuinka merkittdava osa inhimillisista tekijoista sitoutuu tavalla tai
toisella yhteen ja vaikuttavat myos toisiinsa. Yksindisyys ja ekstroverttiys nostettiin myds

merkittavaksi piirteeksi, jotka nostavat parasosiaalisen suhteen todennakoisyytta.

Aineistosta kavi myos ilmi suoratoistoalustojen oleellinen piirre: Ne eivat ole taysin yk-
sisuuntaisia kuten monet muut mediat. Tama luo oleellisen kysymyksen ja ongelman
parasosiaalisten ilmididen kohdalla, silla ne on maaritelty alun perin yksisuuntaisiksi.
toki ainakin tdman tutkielman aineiston pohjalta voidaan sanoa, etta parasosiaalisia tun-
teita on ehdottomasti olemassa, mutta kuten Kowert ja Daniel (2021) toivat esille, suo-
ratoisto on avannut uusia vaylia mediapersoonien ja katsojien vadlille ja naita vaylia kul-
kee nyt molempiin suuntiin. Parasosiaalisten interaktion ja suhteiden maarittely yksi-
suuntaisiksi on siis hieman ongelmallista, jos on kyseessa esimerkiksi Twitch, jossa kat-
sojat voivat alustan rajoitusten puitteissa vaikuttaa striimaajaan niin viestien kuin hymi-
oiden kautta. Tama suoratoiston tilanne muistuttaa hieman Hortonin ja Wohlin (1956)
kuvailemaa tilannetta, jossa mediapersoona voi hetkellisesti poistua lavalta ja keskus-
tella yleison kanssa esimerkiksi esittamalla heille kysymyksia. Tata epaselvaa tilannetta

ei auta sekdan, ettd parasosiaalisen vuorovaikutuksen ja parasosiaalisen suhteen kasit-
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teitd on kaytetty aiemmin vaihtokelpoisesti niin, etta tutkimuksissa on voitu puhua yh-
destd, mutta todellisuudessa onkin mitattu toista (Dibble ym., 2016; McLaughlin &
Wohn, 2021).

Tassa tutkielmassa kuvailin parasosiaalisten suhteiden muodostumiseen suoratoisto-
alustoilla vaikuttavia tekijoita. Keratty aineisto oli hyvin rajallinen, mutta tutkielman laa-
juuteen nahden se riitti siihen, etta sain luotua kuva niin inhimillisista, kuin alustoihin
liittyvista tekijoistd ja ominaisuuksista, jotka vastaavat tutkielman tutkimuskysymyk-
seen. Tuloksiin on kuitenkin hyva suhtautua kriittisesti, koska kuten analysoidusta ai-
neistostakin kavi ilmi, ei parasosiaalisten ilmididen maaritelmat ja rajat ole yksiselittei-
sesti linjassa suoratoistoalustojen muodostaman vuorovaikutusymparistdon kanssa. Toi-
saalta tama ei missdan nimessa tarkoita, etteiko tutkimusten tulokset olisi sellaisinaan
patevia, vaan pikemminkin korostaa tarvetta jatkotutkimukselle ja keskustelulle ole-
massa olevien kasitteiden ja tutkimusten roolista nykyajan nopeasti muuttuvalla median

kentalla.
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