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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida profesional y
estrés laboral durante la pandemia COVID 19 en el profesional de enfermeria en
un hospital publico de Cariete, 2021.

Material y método: la metodologia sera de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo correlacional. La poblacion estara
conformada por 20 enfermeras. La técnica un cuestionario. El instrumento que
se empleara para la calidad de vida; sera “el cuestionario CVP35”, con 35
preguntas, con un valor final como; Deficiente, Regular, Buena, Excelente la
puntuacion sera segun escala de Likert de 1 al 10. El instrumento que se
empleara para el estrés laboral sera la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS),
que esta conformada por 34 preguntas, la puntuacion sera la Escala Likert como;
alto: de 69 a 102, medio de 35 a 68 y bajo de 0 a 34 puntos. Resultados: los
resultados se obtendran luego de ingresar los datos en Microsoft Excel donde se
procesara en el sistema estadistico SPSS 22. Conclusiones: esta investigacion
sera buen aporte a nivel nacional, desarrollando estrategias de mejora en la
calidad de vida y conocer el nivel de estrés que pueda tener el profesional de

enfermeria durante la pandemia por Covid 19.

Palabras clave: Calidad de vida profesional, estrés laboral, COVID 19,

profesional de enfermeria (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between the quality of
professional life and work stress during the COVID 19 pandemic in the nursing
professional in a public hospital in Cafiete, 2021.

Material and method: the methodology will be of quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional and correlational type. The population will
be made up of 20 nurses. The technique a questionnaire. The instrument to be
used for quality of life; It will be “the CVP35 questionnaire”, with 35 questions,
with a final value such as; Poor, Regular, Good, Excellent the score will be
according to a Likert scale from 1 to 10. The instrument that will be used for work
stress will be the Nursing Stress Scale (NSS), which is made up of 34 questions,
the score will be the Likert scale as; high: from 69 to 102, medium from 35 to 68
and low from 0 to 34 points. Results: the results will be obtained after entering
the data in Microsoft Excel where it will be processed in the SPSS 22 statistical
system. Conclusions: this research will be a good contribution at the national
level, developing strategies to improve the quality of life and knowing the level of

stress. that the nursing professional may have during the Covid 19 pandemic

Keywords: Professional quality of life, work stress, COVID 19, nursing

profesional (MeSH)



.  INTRODUCCION

Durante la pandemia COVID 19, la Organizacion Mundial de la Salud, promulga,
“La Carta de Seguridad de los Trabajadores de la Salud, busca mejorar la calidad
de vida del profesional de la salud”, enfocada a las buenas condiciones de
trabajo, salario y reconocimiento; asi como el respeto que merece cada
trabajador, menciona que se ha detectado alto nivel de estrés laboral por la

exposicidn a largas horas de trabajo (1).

Segun estadisticas del afio 2022, muestra en primer lugar a Estados Unidos con
81,350.883 millones de casos por COVID 19, en segundo lugar la India con un
total de 43,004,005 casos positivos por COVID 19, en tercer lugar Brasil con
29,527,640 de casos positivos por COVID 19, en cuarto lugar Francia con
23,860,194 casos, en quinto lugar Reino Unido con 20,001,627 de casos

confirmados (2).

Segun la Asociacion Estadounidense de Enfermeras, en el afio 2021, informé
que; el 93% de profesionales experimentan estrés. En China, el 60% de las
enfermeras estaban exhaustas, en Espanfa, el 80% de las enfermeras refirid
tener niveles elevados de la PA por recarga de trabajo, en Israel, mas del 40%
de las enfermeras tienen miedo al paciente con COVID-19, en Australia, el 61%

informaron exceso de trabajo y el 28% informd tener depresion (3).

Asi mismo, un estudio en Iran, en el ano 2021, demuestra que el 70% del
profesional de enfermeria que prestaron atencion directa a pacientes COVID 19
tienen una calidad de vida laboral fue baja, inferior a la media, tanto para la
satisfaccion laboral y profesional, control en el trabajo, bienestar general,
participacion en el trabajo, condiciones de trabajo, interfaz hogar-trabajo y estrés

en el trabajo (4).

En la India, en el afio 2020, un estudio informo6 que un 89,45% profesionales de
la salud que trabajaron con pacientes COVID19 present6 una baja calidad de
vida laboral, seguido de un alto nivel de ansiedad con un 98,50%, por otro lado,

se mostro un 92,47% nivel alto de depresidn, la baja calidad de vida laboral fue



relacionada entre los profesionales de la salud con depresion moderada a grave

y ansiedad (5).

A nivel Internacional un estudio en México, en el afio 2020, publicé que el
profesional de enfermeria muestra un nivel medio de estrés laboral con un 58,7%
debido a sus jornadas laborales de 12 horas en areas COVID 19, un 44.4% que
tiene a su cargo siete o mas pacientes COVID 19, mientras que un 16% dijo que
se contagiaron de COVID-19 (6).

Sin embargo, una investigacién en Chile realizado al profesional de salud durante
la pandemia por COVID 19, en el ano 2020, demostrd que el profesional de salud
presentd un 57% de sintomas relacionados al estrés laboral con un nivel entre

leve y severa (7).

A nivel nacional en La libertad, en el 2020, una investigacion demostré que el
43,3% del profesional de enfermeria percibié un nivel de estrés laboral leve
durante su jornada de trabajo durante la pandemia COVID 19 en el centro de
Salud LLacuabamba y Parcoy del departamento la Libertad (8).

Por otro lado, en Lima en el afno 2020, otro estudio demostro; niveles altos de
estrés en el licenciado de enfermeria con un 58,6%, seguido de un nivel medio
de estrés con el 21,8% y finalmente un nivel de estrés bajo con el 19,5% durante
la pandemia COVID 19, relacionado a reacciones fisicas como son alteracion del

suefio, apetito y agotamiento (9).

En Canete, un estudio en el ano 2020 demuestra que las licenciadas de
enfermeria que trabajaron durante la pandemia COVID 19 presentaron un nivel
alto de estrés laboral con el 59% y no se encuentran estudios sobre la calidad de

vida profesional en el profesional de enfermeria (10).

Segun los datos presentados, la calidad de vida profesional y el estrés laboral,
se muestra como un problema a nivel mundial, latinoamericano y nacional,
siendo de mayor interés abordar sus factores determinantes para poder realizar
intervenciones efectivas en el profesional de enfermeria especialista en la unidad

de cuidados intensivos.



Se define la Calidad de vida Profesional como “el bienestar secundario a la
percepcion de equilibrio entre demandas de trabajo y recursos disponibles para
afrontarlas, existiendo una estrecha relacion entre satisfaccién y rendimiento
laboral”, para el area de salud esto es la percepcidn en mejorar el servicio
brindado (11).

Segun Cabezas en el ano 1998, define la calidad de vida profesional como " el
balance entre las demandas del trabajo y la capacidad percibida para afrontarlas,
de manera que a lo largo de la vida se consiga un desarrollo 6ptimo en las esferas

profesional, familiar y personal” (12).

Calidad de vida profesional tiene tres dimensiones; primero demandas en el
trabajo; las cuales estan dentro de las exigencias en el trabajo, los escases de
tiempo para realizar actividades en el trabajo, la disconformidad en el trabajo con

las tareas asignadas y la responsabilidad con el trabajo (13).

Como segundo tenemos a los recursos Psicologicos y organizaciones se
manifiestan por la Motivacion del trabajador, la creatividad, capacitacion
actualizada, descansar al acabar la jornada laboral, el apoyo entre compafneros,
la claridad del trabajo a realizar, el orgullo del trabajo que realizo, en el mismo
contexto tenemos a la calidad de vida que se caracteriza por la calidad de vida

en el trabajo (14).

Dentro de este marco como tercero tenemos el apoyo directo, caracterizada por
la satisfaccion de nuestro centro de labor, por la remuneracion que se recibe, por
un ascenso en el trabajo, por un incentivo del esfuerzo, por el companerismo,
autonomia y creatividad, por otro lado, tenemos la demanda de trabajo,
caracterizada por la presion recibida de los jefes, falta de tiempo para cumplir

con el trabajo (15).

Por su parte, la OIT define el estrés laboral como el estrés relacionado con la
demanda de trabajo, su estructura organizacional, jefes, companeros de trabajo,
supervisores y se presenta en el momento que el trabajo exige a responder la
capacidad, el conocimiento y la habilidad del empleado y este no alcanza las

expectativas de dicha empresa (16).



Segun la teoria de Gordon define el estrés como “las reacciones fisiolégicas y
psicolégicas ante la situacion estresante pueden minar la satisfaccion, la

creatividad y la productividad de una persona” (17).

Los Tipos de estrés en el trabajo son; el tipo positivo, también conocido como
"estrés constructivo" o "electronico" y el "estrés destructivo" porque favorece la
asistencia al trabajo, la creatividad y el estrés negativo. Tiene un efecto
beneficioso sobre tanto la como la organizacion. El sufrimiento “O” causa
disfuncion en individuos y tejidos y sobrecarga los sistemas fisico y mental de los

humanos (18).

Causas de estrés en el lugar de trabajo: Trabajos, como gran carga de trabajo,
pausas poco frecuentes, largas jornadas de trabajo, en turnos, estilo de gestion,
como la falta de comunicacion, la relacidén interpersonal como la falta de
colaboradores y el apoyo de companieros y jefes, el rol profesional que es
inconsistente con las expectativas profesionales o es demasiado responsable,
las preocupaciones de los expertos como el trabajo peligroso, las condiciones

ambientales como el malestar fisico o peligroso (19).

El estrés laboral tiene tres dimensiones, en primer lugar, tenemos el ambiente
fisico definido como un estresor que hace referencia a la carga de trabajo,
multiples tareas, relacionado a las tareas encomendadas, al personal de turno,
la falta de tiempo para atender al paciente, la falta de tiempo para cumplir las

intervenciones de enfermeria (20).

Por otro lado, tenemos el ambiente psicolégico definido por una tensién
provocada por alguna situacién o estimulo interno o externo que desencadena
algun cambio en los procesos mentales de las personas, relacionado con
intervenciones que afecten al paciente, afrontar el fallecimiento de un paciente,

el brindar apoyo emocional a los familiares (21).

Para finalizar tenemos el ambiente social definido por verse expuesto a las
criticas de los demas en el lugar de trabajo, puede tener efectos con la baja
autoestima y confianza con uno mismo, relacionado con; recibir comentarios
negativos de otro profesional, tener problemas con el jefe de guardia, miedo a

cometer negligencias en las intervenciones, miedo a la rotacion de servicio (22).



Dorothea Orem ha desarrollado una teoria de enfermeria sobre la "falta de
cuidado personal", también se conoce como el Modelo de Enfermeria de Orem
el cual identifica tres tipos de sistemas de enfermeria de los cuales ocurren
eventos, como las interacciones con enfermeras, pacientes o grupos de

personas, familiares y amigos (23).

Debe sefialarse como antecedente un estudio realizado en Arabia Saudi, en el
ano 2021, por Ali y colaboradores (24) en su estudio titulado “Asociacion entre la
calidad de vida laboral y el estrés entre enfermeras en un hospital de atencién
terciaria en Arabia Saudita”, estudio de corte transversal, con una muestra de
112 enfermeras, utilizando la encuesta de calidad de la vida laboral de
enfermeria de Brooks y Anderson y la subescala de estrés de la Escala de
depresion, ansiedad y estrés, como resultado se obtuvo que el 65,1% tenian
Calidad de Vida Laboral alta y un 33% tenia estrés severo, en conclusion La
mayoria de los participantes tenian CVL alta, sin embargo un tercio de los
participantes mostraron nivel de estrés severo, para lo cual se recomienda

mejorar el ambiente de trabajo de los enfermeros.

Asi mismo una investigacion realizada por, Ghada y colaboradores (25). Egipto
en el ano 2020, en su estudio titulado “la relacion entre calidad de vida laboral y
estrés laboral en jefes de enfermeria en hospitales de puerto Said”, estudio de
corte transversal, con una muestra de 85 enfermeras, se utilizaron dos
herramientas; Escala de calidad de vida laboral de enfermeria (QNWL) y Estrés
laboral, se obtuvo como resultado el 51,8% de las enfermeras tenian alta Calidad
de vida laboral y la mayor, asimismo, el 77,6% de las enfermeras tenian nivel de
estrés bajo y el 41,2% de ellos tenian nivel de estrés alto, en conclusién hay
negativa en la correlacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida

laboral y estrés laboral en las enfermeras.

Un estudio realizado por Xue (26). China, en el afo 2020, investigo “La relacidn
entre el estrés ocupacional, el agotamiento laboral y la calidad de vida entre las
enfermeras quirurgicas en Xinjiang, China”, el método de muestreo aleatorio por
conglomerados y realiz6 una encuesta de cuestionario entre 488 enfermeras, se
utilizo el cuestionario de desequilibrio de esfuerzo-recompensa (ERI), la
encuesta general del inventario de agotamiento de Maslach (MBI-GS), se obtuvo
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como resultado mostraron que hubo 82 ERI < 1 (grupo de bajo estrés) y 406 ERI
> 1 (grupo de alto estrés). La puntuacion total de la calidad de vida de los
enfermeros del grupo de alto estrés fue inferior a la observada en el grupo de
bajo estrés (t =2,749, P =0,006)., conclusion Las enfermeras quirurgicas tienen
un alto nivel de estrés laboral y agotamiento, y un bajo puntaje de calidad de vida.

La calidad de vida se correlaciona con el estrés laboral y el agotamiento laboral.

Como antecedentes tenemos una investigacion realizada por, Lebn (27). Peru,
en el afo 2021, en su investigacion "Relacion entre el estilo de vida de enfermeria
y el estrés laboral durante el COVID-19", con el proposito de "Determinar la
relacion entre el estilo de vida de enfermeria y el estrés laboral”, investigacion de
enfoque descriptivo, con una muestra de 66 enfermeras para el analisis,
concluimos que el 51.51% y 72.72%, para el estilo de vida y estrés

respectivamente.

Asi mismo, un estudio realizado por, Mitac (28). Peru, en el afio 2021, investigo
“nivel de estrés y calidad de vida de los enfermeros del servicio de cirugia,
hospital maria auxiliadora — 2021”, estudio tipo descriptivo correlacional, con un
amuestra de 42 enfermeras, utilizo dos cuestionarios tipo Likert de 14 items para
la variable estrés laboral y 24 items para la variable calidad de vida, obtuvo como
resultado un 30,95% present6 un nivel de estrés alto, asimismo, para la calidad
de vida laboral un nivel regular el 47,62%, seguido de un nivel bueno con el

33,33% y finalmente el 19,05% un nivel malo de calidad de vida laboral.

Ponce (29). en Peru- Truijillo, en el ano 2021, investigo “Estrés y calidad de vida
laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-19”, estudio de tipo
cuantitativo, disefo descriptivo- correlacional, con una muestra de 93 licenciadas
en enfermeria, se utilizd6 como instrumento la Escala de estrés laboral de
Enfermeria-NSS y la Escala de Calidad de Vida Laboral-WRQOL, se obtuvo
como resultado que el 39% mostro un nivel de estrés moderado, seguido de un
61% de estrés laboral bajo, asimismo, un 26% mostro calidad de vida laboral
baja, un 25% moderado y un 49% alto, se concluye que existe una relacion

inversa de la calidad de vida laboral con el estrés laboral en las enfermeras.
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La importancia de este estudio puede tener un impacto a nivel nacional en el
campo de enfermeras especialistas en cuidados intensivos, desarrollando
estrategias de mejora en la calidad de vida y conocer el nivel de estrés que pueda
estar pasando el profesional de enfermeria frente a la pandemia por Covid 19, al
enfrentarnos a lo desconocido ha ocasionado que se vea afectada nuestra salud

mental, nuestra calidad de vida y nuestro desempeio laboral.

Este estudio tiene como relevancia social, la falta de recursos humanos sumando
un estrés laboral por sobrecarga de trabajo y demanda de pacientes, este estudio
nos va permitir elaborar estrategias de resiliencia, tanto asi que debemos ser
atendidas por el area de psicologia especializada y generar programas de apoyo

que favorezcan la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Este estudio tiene sustentacion tedrica de revisiones bibliograficas virtuales que
nos permite fundamentar la calidad de vida y el estrés en el profesional de
enfermeria en |la unidad de cuidados intensivos asi este estudio servira de aporte

como base tedrica y fuentes cientificas utilizadas.

Esta investigacion tiene justificacidn practica porque nos dara a conocer si existe
o no relacién entre calidad de vida y estrés laboral del profesional enfermero que
laboran en un hospital de Cafete, con la finalidad de elaborar estrategias que
permita ayudar a prevenir el estrés laboral en los enfermeros y mejorar la calidad

de vida para poder brindar buena calidad de atencion al paciente.

Esta investigacion tiene justificacibon metodologica porque utilizara un
instrumento validado y medible aplicado en nuestro pais por otros investigadores,

seguido de un paso secuencial como es el método cientifico.

De acuerdo con estas perspectivas nos formulamos el siguiente objetivo:
Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida profesional y estrés
laboral durante la pandemia COVID 19 en el profesional de enfermeria en un

hospital publico de Canete, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio estara desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, por tanto, la
medicion sera realizada en términos numéricos. Sera un estudio no
experimental ya que no se manipulara las variables, sera de corte transversal
porque se medira en un determinado tiempo y de tipo correlacional porque

pretendera analizar la congruencia entre la relacidon de las dos variables (30).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion estara formada por los licenciados de las areas criticas del
Hospital Rezola de cafete; conformada por los servicios de; UCI, UCI COVID
y UCIN, conformada con un total de 20 licenciadas enfermeras segun area

de personal.
Por ser poblacién censal se tomara el integro como muestra (31).

Los Criterio de inclusion considera a las Enfermeras que voluntariamente
deseen participar de la investigacidn, previa autorizacidn escrita, aquellas en
el momento del estudio se encuentren laborando en una de las areas. Por su
parte se excluiran a las enfermeras con trabajo remoto por vulnerabilidad
covid 19, Enfermeras que se encuentren con licencia por vacaciones,

enfermedad, maternidad y a las Enfermera jefa de cada area.
2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable calidad de vida de naturaleza cualitativa con escala de medicion es

ordinal.
Definicién conceptual:

Se define la Calidad de vida Profesional como “el bienestar secundario a la
percepcion de equilibrio entre demandas de trabajo y recursos disponibles
para afrontarlas, existiendo una estrecha relacidon entre satisfaccion y
rendimiento laboral”, para el area de salud esto es la percepcion en mejorar

el servicio brindado (11).
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Definicion operacional:

Calidad de Vida sera operacionalizada por el Cuestionario Calidad de Vida
Profesional (CVP)-35 estructurado mediante cuatro dimensiones; apoyo
directo, recursos psicoldgicos y organizaciones, percepcion de la calidad de
vida, con un valor final como; Deficiente, Regular, Buena, Excelente la
puntuacion sera segun escala de Likert de 1 al 10, Considerandose como
valores finales: de 35 a 70 como deficiente, de 71 a 175 como regular, de

176 a 280 como buena, de 281 a 350 como excelente.

Variable: estrés laboral de naturaleza cualitativa con escala de medicion es

ordinal.
Definicion conceptual:

Estrés laboral: La OIT define el estrés laboral como el estrés relacionado con
la demanda de trabajo, su estructura organizacional, jefes, compaferosde
trabajo, supervisores y se presenta en el momento que el trabajo exige a
responder la capacidad, el conocimiento y la habilidad del empleado y este

no alcanza las expectativas de dicha empresa. (16).
Definicion operacional:

Estrés laboral; Se operacionalizara mediante un cuestionario: Escala de
Estrés en Enfermeria (NSS-siglas en ingles), en los profesionales de
enfermeria de la UCI de un hospital de Canete, durante el afio 2021, que
mide las dimensiones; ambiente fisico, ambiente psicolégico y ambiente
social, con un valor final; Alto, Medio, Bajo. la puntuacién sera segun Escala
Likert como; alto: de 69 a 102, medio de 35 a 68 y bajo de 0 a 34 puntos

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica que se empleara sera la encuesta.

Para medir calidad de vida profesional: se utilizara el cuestionario CVP35,
validado en Peru por Huallpartupa en el ano 2018, el cual mide cuatro
dimensiones; apoyo directo, recursos psicolégicos y organizaciones,
percepcion de la calidad de vida, con un valor final como; Deficiente, Regular,

Buena, Excelente, segun escala Likert del 1 al 10 (32).
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Para medir estrés laboral se empleara el instrumento a utilizar es la Escala
de Estrés en Enfermeria (NSS-siglas en ingles), validado en Peru por Castillo
en el ano 2020 el cual mide tres dimensiones; ambiente fisico, ambiente
psicolégico y ambiente social, con un valor final; Alto, Medio, Bajo, segun
escala de Likert del 0 al 102 (33).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recolecciéon de

datos

Se pedira autorizaciéon para aplicar el proyecto, mediante solicitud
dirigida al Director del Rezola Dr. Rodrigo Falero Sanchez de cafiete.
Luego de contar con el permiso respectivo, se procedera coordinar con
el Departamento Enfermeria y jefas de cada area comprometidos (UCI
adulto, UCIN, UCI covid) para la entrega del consentimiento informado
donde firmard cada integrante para recolectar la informacién de la

encuesta durante el mes de agosto del 2021.
2.5.2 Aplicacién de instrumento de recoleccion de datos

Para aplicar la encuesta en horas de la tarde en diferentes turnos
rotativos de 24 horas durante los dias lunes a sabado previa
conversacion con la licenciada a cargo del servicio durante el mes de

agosto del 2021.

El tiempo de llenado del cuestionario sera 25 minutos, seguido de ello
se verificara el correcto llenado del instrumento, luego se realizara la

suma con la puntuacion obtenida.
2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

El procesamiento de la informacion se realizara de forma manual, para luego
llevar los datos a Excel y finalizando con el Spss 22. Los resultados se

presentan en tablas estadisticas, las que seran analizadas e interpretadas.

El analisis de los datos se lograra utilizando la estadistica descriptiva con
frecuencias, porcentajes, minimos, maximos, medias, entre otros. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la aplicacion del proyecto propuesto se contara con la aprobacién del

comité de ética del hospital Rezola de Canete.

Se respetara la No-maleficencia porque no sera perjudicial para ninguno de
los participantes de la investigacién. Como profesional de salud contribuiré

en la mejora continua, la observacién del procedimiento sera anénima.

Prevalecerd el Principio de Justicia por que la investigadora no se beneficiara

econdmicamente y los participantes seran tratados sin excepcion alguna.

El Principio de beneficencia prevalecera porque la informacion obtenida por
la investigadora servira de mucho para determinar la relacion que existe
entre la calidad de vida y estrés laboral en época de pandemia en el
profesional de enfermeria que labora en areas criticas del Hospital Rezola de

Caniete.

Se respetara el Principio de autonomia porque a través de un consentimiento
informado al inicio y durante el periodo que dure la investigacion el
profesional decidira su participacion del proyecto mencionado, para ello se

le brindara toda la informacion necesaria acerca del estudio
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3.1 Cronograma de Actividades

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actividades

2021

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

planteamiento del
problema

X

X

X

Recopilacion de material
bibliografico

Realizacion de la parte
inicial de la introduccion:
Situacion problematica,
marco tedrico referencial
y antecedentes

Realizacion del capitulo |
introduccién: Importancia
y justificacion de la
Investigacion

Realizacion del capitulo |
introduccién: Objetivos de
la de la investigacion

realizacion del capitulo I
material y métodos:
Enfoque y disefio de
investigacion

Realizacion del capitulo 1l
material y métodos:
Poblacion, muestra y
muestreo

Realizacion del capitulo
material y métodos:
Aspectos bioéticos

Realizacion del capitulo 111
aspectos administrativos
del estudio

revision de referencia y
citas bibliograficas

Realizacion de los anexos

Aprobacién del proyecto




3.2 Recursos Financieros

2021 TOTAL
MATERIALES
JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE Sl.
Equipo de escritorio
1 ordenador portatil 2900 2900
1 memoria USB. 30 30
Materiales de
Escritorio
Lapicero 5 5
Hoja Bond A4 12 12
Materiales
Bibliograficos
Revistas 65 45 12 122
Fotocopias 12 15 11 9 37
Impresiones 54 10 10 20 94
Otros
Movilidad 5 5 5 5 20
Alimentos 10 12 6 6 34
Llamadas 5 5 5 5 20
Imprevistos* 100 80 180
TOTAL 3086 204 59 125 3454
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Anexo A: Matriz de Operacionalizacién

Tipo de variable

medicion
Tipo de Se define la - Tipo de empleo y remuneracion 13 items El CVP - 35 consta
variable Calidad de |Calidad de Vida: sera |Apoyo - Expectativas en el trabajo Como: de 4 dimensiones con
segun su vida operacionalizada por [directo - Ayuda de mi jefe y amigos. (1,2,3,4,5,6,7,8,9 puntuacion de
naturaleza: |Profesional  |el Cuestionario - Creativo. ,10,11,12,13) - - [respuesta segun
como ‘el |Calidad de Vida - Autonomia. Deficiente ! Likertde 1 al 10
Es bienestar Profesional (CVP)-35 - Expresar ideas esta entre: 35 a '
Calidad cualitativa |secundario a |, con un valor final - Consideraciéon 70 Los puntajes van
de vida la percepcion |como; deficiente, _ dese 35 a 350 por lo
profesion ] de equilibrio |regular, bueno, - Demanda laboral 11 items Regular si esta tanto, se deduce que
al Segun entre excelente. Demanda |- Exigencia en el trabajo entre: 712175 |, 145 puntaje mejor
escala de demandas de [(32) detrabajo |- Escases de tiempo (14,15,16,17,18, calidad de vida
medicion trabajo y - Disconformidad en el trabajo 19,20,21,22,23,2|Buena si esta '
recursos - Responsabilidad 4) entre: 176 a 280
Es ordinal |disponibles
para ] ] Excelente Si
afrontarlas, - Motivo de esfuerzo 10items  |esta entre: 281
existiendo una Recurso |- Soporte de la familia a 350
estre'c,ha psicologico - creatividad _ (25,26,27,28,29,
relacion entre estar capacitado 30 31 52 43 24
satisfaccion y - Metas cumplidas :31,32,33,34)
rendimiento - Orgullo de lo que hago
laboral’, para - compaierismo
el é4rea de
salud esto es Calidad de vida en el trabajo 1 items
la percepcion Calidad de (35)
en mejorar el vida

servicio
brindado. (11).
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Estrés
laboral

Variable
segun su
naturaleza:

Sera

cualitativa

Segun su
escala de
medicion:

Seré ordinal

la OIT define
el estrés
laboral como
el estrés
relacionado
con la
demanda de
trabajo, su
estructura
organizaciona
l, jefes,
companeros
de trabajo,
supervisores y
se presenta
en el
momento que
el trabajoexige
a
responder la
capacidad, el
conocimiento
y la habilidad
del empleado
y este no
alcanza las
expectativas
de dicha
empresa (16).

Estrés laboral: Se
operacionalizara
mediante un
cuestionario:

Escala de estrés en

enfermeria, el cual
tiene como valor final;
alto, medio y bajo.
(33)

Interrupcion en el area
Turnos tensos

Labor administrativa

Falta de tiempo con el cliente

Ambiente Falta de tiempo para intervenciones 6 items
fisico Escasez de personal asistencial (1,2,3,4,5,6)
Ambiente Procedimientos dificiles 18 items
psicologico Impotencia ante la muerte (7,8,9,10,11,1
Deficiencias del area de trabajo 2,13,14,15,16,
Falta de comunicacion 17,18,19,20,2
Falta de apoyo al familiar 1,22,23,24)
Conflicto entre compafrieros
Falta de reporte medico
Sufrimiento
Sin apoyo medico
Falta de actualizacién de equipos
Conflicto con el personal
Miedo en intervenciones
Opinion diferente 10 items
Ausencia del medico (25,26,27,28,2
Cambios de areas de trabajo 9,30,31,32,33,
Ambiente 34)
social

Alto: 69 -102
Medio: 35 - 68

Bajo: 0-34

La Escala de Estrés
en Enfermeria consta
de 3 dimensiones con

puntuacién de
respuesta segun
Likert de 0 a 3.

Los puntajes van

desde 0 a 102, por lo
tanto, se deduce que|
a mas puntaje, mas
es el nivel de estrés.
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:UMA

Univer_s_idad
Maria Auxiliadora

Anexo B. Instrumentos de Recoleccion de Datos

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentara dos cuestionarios, ambos con una serie de
enunciados e instrucciones respectivas, para la cual se le solicita que responda

cada uno de ellos, segun Ud. crea conveniente.

Le hacemos mencion que no es necesario firmar o colocar ningdin dato de

identificacion personal, puesto que este instrumento es andnimo.
Muchas gracias.

DATOS GENERALES:

1. Edad:

21 a 30 anos ()
31 a40 anos ()
41 a 60 anos ()

2. Tiempo de Servicio de Uci:

Menor de 1 afno () Mayor de 1 ano ()
3. Estado Civil:

Soltero ()

Casado ()

Conviviente ()

Separado (a) ()

4. Condicion Laboral

Contratado () Nombrado ()
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INSTRUMENTO PARA LA CALIDAD DE VIDA

A continuacion, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber

sentido, originado por trabajo. Senale la respuesta que crea oportuna sobre la

frecuencia con que siente los enunciados:

1= 3= 8= 1= =
NADA ALGUNAS VECES | MUY REGULARMENTE BASTANTE CASI
MUCHO
2= 4= 6= 8= 10=
CASINADA REGULARMENTE | ALGO BASTANTE MUY BASTANTE MUCHO
ITEMS PUNTAJE
APOYOQO DIRECTO

1. Satisfaccion con el tipo de trabajo.

2. Satisfaccion con el sueldo.

3. Posibilidad de promocién.

4. Reconocimiento de mi esfuerzo.

5. Apoyo de mis jefes.

6. Apoyo de mis companeros.

7. Posibilidad de ser creativo.

8. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo.
9. Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.
10. Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto.
11. Tengo autonomia o libertad de decision.

12. Variedad en mi trabajo.

DEMANDA DE TRABAJO

13. Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas.
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14. Cantidad de trabajo que tengo.

15. Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo.
16. Presion que recibo para mantener la calidad de mi trabajo
17. Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo.
18. Conflicto con ofras personas de mi trabajo.

19. Falta de tiempo para mi vida personal.

20. Incomodidad fisica en el trabajo.

21. Carga de responsabilidad.

22. Interrupciones molestas.

23. Estres esfuerzo emocional.

24. Mi trabajo tiene consecuencias nagativas.

RECURSO PSICOLOGICOS

25. Motivacion {ganas de esforzarme)

26. Apoyo de mi familia.

27. Ganas de ser creativo.

28. Desconecto al acabar la jornada laboral.

29. Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo.

30. Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

31. Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.
32. Lo que tengo que hacer queda claro.

33. Me siento orgulloso de mi trabajo.

34. Apoyo de los compafneros.

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA
35. Calidad de vida de mi trabajo




INSTRUMENTO PARA EL ESTRES LABORAL

THE NURSING STRESS SCALE (N5S)

LA ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA

I. PRESENTACION

R

aaaaaa

consultar ante cualguier interrogante que se le presents.

Senale la respuesta que Ud. considere adecuada, sobre la frecuencia gue siente

los siguientes enunciados:

O=Nunca.
1=A veces
Z2=Frecuentementa.

3=Muy frecuentemente.

PREGUNTAS

AMEIENTE FISICO

1. Interrupciones frecuentes
en la realizacion de sus
tareas

2. Personal y tumo
impravisibla

3. Realizar demasiadas tareas
que no son de enfarmeria
{E].. tareas administrativas)

4. Mo tener tiempo suficiente
para dar apoyo emocional
al paciente

NUMCA,

VECES

FRECUENTEMENTE

MUY

FRECUENTEMENTE
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5. No tener tiempo suficiente
para realizar todas mis
tareas de enfermeria

6. Falta de personal para
cubrir adecuadamente el
servicio

AMEIENTE PSICOLOGICO

7. Realizacion de cuidados de
enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes

B. Sentirse impotente en el
caso de un paciente que no
mejora

9. Escuchar o hablar con un
paciente sobre su muerte
cercana

10. No tener ocasion para
hablar abiertamente con
otros companieros
{enfermerasfos ylo
auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre
problamas en el servicio

11.La muerte de un paciente

12.No tener ocasidn para
compartir experiencias y
sentimientos con otros
compaferos {enfermerasfos
vio auxiliares de
enfermeria) del servicio

13. Muerte de un paciente con
quien has llegado a tener
una relacidn estrecha




14. El médico no esta presente
cuando un paciente se eslta
muriendo

15, Bentirse insuficientemeante
preparado para ayudar
emocionalmente a |a familia
del paciente

16. Mo tener ocasion para
expresar a otros
compafneros (enfermerasios
yio auxiliares de
enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos
hacia los pacientes (Ej.
pacientes conflictivos.
hostilidad, etc.)

17, Recibir informacion
insuficiente del madico
acerca del estado clinico de
un paciente

18. Mo disponer de una
contestacion satisfactoria a
una pregunta hecha por un
paciente

19.Ver a un paciente sufrir

20, Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

21.El medico prascribe un
tratamiente que parece
inapropiado para el
pacienta

22 El medico no esta presenta
2n una urgencia medica
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23 Mo saber que se debe decir
al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y
tratamiento

24 Mo saber bien el manegjo y
funcionamiento de un
equipo especializado

AMBIENMTE SOCIAL

25 Recibir criticas de un
medico

26, Problemas con un
supervisor

27.Problemas con uno o varios
medicos

28.Miedo a cometer un error
en los cuidados de
enfermeria de un paciente

29, Estar en desacuerdo con el
tratamiento de un pacientea

30 Tomar una decision sobre
un paciente cuando &l
medico no esta disponible

31.Pasar temporalmente a
otros serviciosh con falta de
personal

32 Dificultad para trabajar con
uno o varios compaferos
{enfermeras/os yfo
auxiliares de enfermeria) de
otros servicios

33. Recibir criticas de un
supervisor

34 Dificultad para trabajar con
uno O varios companeros
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{enfermerasios ylo
auxiliares de enfermeria)
del servicio
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UMA Anexo C. Consentimiento Informado

Universidad
Maria Auxiliadora

AUTORIZACION
PARA COLABORAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Se le invita a contribuir en esta investigacion en salud. Antes de decidir si
participara o no, debe saber y entender el tema.

Encabezado del proyecto: “CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y ESTRES
LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN UN HOSPITAL PUBLICO DE CANETE, 2021”

Nombre del investigador principal: Alcala Diaz De Condori Maria Jesus.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre la calidad
de vida profesional y estrés laboral durante la pandemia COVID 19 en el

profesional de enfermeria en un hospital publico de Canete, 2021.

Beneficios por colaborar: Tener la oportunidad de saber los resultados
del estudio por medios mas accesibles, lo cual podria ser util en su actividad
profesional.

Desventajas y peligros: Ninguno, solo necesitaremos de su autorizacion.
Costo por participar: Ninguno.

Confidencialidad: La informacion estara protegida, solo los investigadores
podran saberlo. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera
mencionado cuando los resultados se publiquen.

Renuncia: Tiene opcion a dejar el estudio en cualquier momento, sin
sancién o pérdida de los beneficios a los que tenia derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas durante el desarrollo la
investigacion, puede dirigirse a ALCALA DIAZ DE CONDORI MARIA
JESUS.autora del trabajo (numero telefénico N.2 962319246) o al correo

electronico: mariajesus1383@hotmail.com
Participacion voluntaria:

Su cooperacidn en esta investigacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso que he leido conocido, entendido y he podido cuestionar las preguntas,

las cuales fueron explicadas adecuadamente, no he sido incidido a participar

en este estudio y finalmente deseo participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N.2 de Documento

N2 de Contacto

Correo electrénico

Apellidos, Nombres del investigador

Firma

ALCALA DIAZ DE CONDORI MARIA JESUS

N2 de Documento

41835533

N2 telefénico

962319246

Apellidos, Nombres del responsable de
Encuestador

Firma

ALCALA DIAZ DE CONDORI MARIA JESUS

N2 de Documento

41835533

Ne¢ telefénico

962319246

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Apellidos y nhombres:

DNI:

Celular:

*Hago constar que recibi una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D: Hoja de Informe de Similaridad

4ta. Entrega

INFORME DE ORIGINALIDAD

13 13« 4« 125

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H B

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora
SAC

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

bemittand +a TIKIRE INE

Trabajo del estudiante

revistas.unc.edu.ar

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trabajo del estudiante

bibliotecadigital.udea.edu.co

Fuente de Internet

jurnal.unissula.ac.id

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

4y

2%
2%
1w
1w
1w
1w
1w
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10 bmcnurs.biomedcentral.com

Fuente de Internet

Excluir citas 5 Excluir coincidencias

Excluir bibliografia

Tw
1w
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