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RESUMEN

La microempresa ‘D&M’ maneja varias operaciones, siendo las mas importantes
el control de préstamos y cobranzas, las cuales fueron manejadas en su mayoria de
forma manual y otras ocasiones en Excel. Esto ocasion0 pérdidas de informacion tanto
de clientes como trabajadores, retrasos a la hora de adquirir la lista de clientes con
cuotas a pagar en las fechas indicadas lo cual generaba pérdidas de dinero, ya que no se
cobraba a tiempo a todos los clientes. También se generd demoras en la realizacion de
reportes, con respecto a sus ingresos y egresos, los cuales se hacian de manera manual y
esto generd equivocacion en los céalculos y, por lo tanto, la pérdida de dinero para la

microempresa.

La presente tesis titulada “DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE PRESTAMOS Y COBRANZAS DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIOS FINANCIEROS” logré que la microempresa ‘D&M’ obtenga un mejor
control de sus operaciones y una rapida consulta de la informacién. Asi como la
disminucion de tiempos sobre la generacion de reportes y control de préstamos y
cobranzas. Por esta razon, usando la tecnologia como herramienta principal se redujo la

intervencién manual.

Palabras Clave: Sistema Web, Servicios Financieros, Microempresa



ABSTRACT

The 'D&M' microenterprise handles several operations, the most important being
the control of loans and collections, which were mostly handled manually and on other
occasions in Excel. This caused loss of information from both clients and workers,
delays in obtaining the list of clients with fees to be paid on the indicated dates, which
generated losses of money, since all clients were not charged on time. Delays were also
generated in the preparation of reports, regarding their income and expenses, which
were done manually and this generated errors in the calculations and, therefore, the loss

of money for the microenterprise.

The present thesis entitled "DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM FOR THE
CONTROL OF LOANS AND COLLECTIONS OF A FINANCIAL SERVICES
MICRO-ENTERPRISE" achieved that the micro-company 'D&M' obtain a better
control of its operations and a quick consultation of the information. As well as the
reduction of times in the generation of reports and control of loans and collections.
Therefore, the use of technology as the main tool reduced manual intervention.

Keywords: Web System, Financial Services, Micro-enterprise



INTRODUCCION

Con el desarrollo del sistema web se logra reducir las pérdidas econdmicas y
optimizar el tiempo empleado en cada operacion, como el control de clientes,

préstamos, empleados, cobranzas y agilizar la generacién de reportes.

En el primer capitulo, se plasma la vision del proyecto y los procesos que posee la
microempresa ‘D&M’, centrdndonos en los principales procesos que son préstamos y
cobranzas. Ademas, se describe los problemas existentes en la empresa, que es la
pérdida de tiempo, dinero y la demora en la generacion de reportes, ya que se maneja de
forma manual o en Excel, con la finalidad de conocer cuales son los principales
requerimientos de los clientes, los cuales son ejecutar y controlar los procesos de
préstamos y cobranzas de la microempresa, para convertirlos en objetivos generales y
especificos, entre los cuales, la mejora, administracion y la agilizacion de reportes, son
los més importantes. También se explica la solucion, ya que se desarrollan distintos
modulos para cumplir con cada objetivo especifico, y para finalizar se sefiala los
beneficios que obtiene la microempresa al implementar el sistema, como el aumento de

cobranzas y la disminucion de la pérdida de dinero.

En el segundo capitulo, se explica el marco conceptual, el cual contiene las principales
definiciones que son necesarias para comprender este proyecto, asi como la definicion
de los procesos mas importantes de este trabajo de investigacion, se presentan trabajos
realizados anteriormente que sirven de referencia para la elaboracion de la presente
tesis, se hace la comparacion con otros sistemas encontrados y finalmente, se explica la

definicion de los términos mas importantes de esta investigacion.

En el tercer capitulo, mostramos el cronograma el cual expone cada uno de los pasos
que se sigue durante el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas del sistema, también se
presenta el alcance del proyecto, explicando qué mddulos se desarrollan, entre los
cuales tenemos, moédulo de clientes, personal, préstamo, cobranzas, solicitudes de

préstamo, etc.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del problema
1.1.1 El negocio
La microempresa ‘D&M’ fue creada por Maribel Moran Muchari y
Méonica Moran Muchari hace aproximadamente 2 afios. Actualmente se
encuentra ubicada en la Cooperativa Valle Sharon Mz | Lt 8 — San Juan de
Lurigancho.
Realiza préstamos en algunos distritos como San Juan de Lurigancho, Lurin,

Los Olivos y Santiago de Surco.

Organizacion

Gerencia

*Maribel Moran
*Monica Moran

L
]

Seguimiento del
Cliente

*Maribel Moran

Cobranzas Contabilidad
*Elizabeth Suarez *Daniel Rodriguez

Ayudante de
Cobranza
*Karina Rojas
*Luisa Suarez

Figura 1: Organigrama de la Microempresa ‘D&M’
Fuente: Microempresa ‘D&M’



Vision
Ser reconocidos por dar la mejor experiencia en servicios financieros a todos

los pequerios emprendedores, acompafiandolos en cada etapa de su

crecimiento.
Mision
Acompaiiar ética y profesionalmente a los pequefios emprendedores en el

logro de sus objetivos financieros adecuados, generando utilidades para la

empresa.

Posicionamiento en el Mercado (competencia)

e Posicionarse como la microempresa mas confiable.
e Aumentar el nUmero de préstamos a través de menores intereses que la
competencia.

e Brindar facilidades de pago a los clientes, al adquirir un préstamo.

e Ofrecer al cliente un mejor servicio, ofreciéndole tasas razonables.

Microempresa ‘D&M’

Recursos Humanos Préstamos Cobranzas Contabilidad

Figura 2: Procesos de la Microempresa ‘D&M’

Fuente: Microempresa ‘D&M’



1.1.2 Procesos del negocio
PRESTAMOS

La microempresa ofrece 4 tipos de préstamos: préstamo de pago diario,
semanal, quincenal y mensual con intereses distintos, ya que estos varian por

diferentes criterios.

1. El cliente se acerca E 2. El trabajador le hace

ESEY micrgegxpresa una proforma al cliente
para solicitar un segiin el tipo de préstamo
préstamo solicitado

5. En caso de ser necesario, el
cliente debe firmar un pagaré o
entregar una garantia para
proceder a otorgar el préstamo, el
cual se puede entregar en efectivo
o por transferencia bancaria.

3. El cliente acepta la proforma
y brinda sus datos personales

4. El trabajador verifica los datos
brindados por el cliente para
posteriormente guardarlos en

cuademos y/o Excel

6. El trabajador le entrega el préstamo al cliente con
su respectiva tarjeta de control, donde se encuentran
‘ 1as fechas de pago y cuotas

Figura 3: Flujo del proceso “Préstamo” de la Microempresa ‘D&M’

Fuente: Elaboracion Propia

1. Elcliente se acerca a la microempresa para solicitar un préstamo.

2. El trabajador le hace una proforma al cliente segln el tipo de préstamo
solicitado.

3. Elcliente acepta la proforma y brinda sus datos personales.

4. El trabajador verifica los datos brindados por el cliente para
posteriormente guardarlos en cuadernos y/o Excel.

5. En caso de ser necesario, el cliente debe firmar un pagaré o entregar una
garantia para proceder a otorgar el préstamo, el cual se puede entregar en
efectivo o por transferencia bancaria.

6. El trabajador le entrega el préstamo al cliente con su respectiva tarjeta de

control, donde se encuentran las fechas de pago y cuotas.



COBRANZAS

Los trabajadores buscan en los distintos cuadernos o excel los préstamos de
los clientes para saber cuando son las fechas de pago y elaborar una lista de

cobranza.

1. El trabajador verifica su lista de

cobranza y llama personalmente a

cada cliente para que se acerque a
pagar su préstamo

2. El cliente se acercaa la 3. El trabajador le pide su
microempresa para realizar tarjeta de control parabuscar
el pago de su cuota los datos del préstamoenlos W
respectiva cuademos y/o Excel.

’ 4. El cliente le da el efectivo o muestra la constancia de la
transferencia bancaria al trabajador

j=

5. El trabajador verifica que el pago sea
correcto para actualizar su tarjeta de
control y a la vez registrarlo en su
cuademno y/o Excel

Figura N° 4: Flujo del proceso “Cobranza” de la Microempresa ‘D&M’

Fuente: Elaboracién Propia

1. El trabajador verifica su lista de cobranza y llama personalmente a cada
cliente para que se acerque a pagar su préstamo.

2. El cliente se acerca a la microempresa para realizar el pago de su cuota
respectiva.

3. El trabajador le pide su tarjeta de control para buscar los datos del
préstamo en los cuadernos y/o Excel.

4. El cliente le da el efectivo 0 muestra la constancia de la transferencia
bancaria al trabajador.

5. El trabajador verifica que el pago sea correcto para actualizar su tarjeta

de control y a la vez registrarlo en su cuaderno y/o Excel.



1.1.3 Descripcion del problema
El problema se da porque la microempresa ‘D&M’ es una entidad con poco
tiempo en el rubro, por lo cual se encuentra en un proceso de aprendizaje y
ademas no se rige por las normas de la SBS (superintendencia de banca y
seguro) ya que pertenece al grupo de financieras no reguladas, provocando
que la microempresa presente problemas de control en sus principales
procesos, los cuales son préstamos y cobranzas, generando consecuencias

negativas como pérdidas de informacion y dinero.

Al realizar un analisis en los procesos que realiza la microempresa, se ha
detectado que estos se realizan en su mayoria de manera manual o utilizando

archivos Excel.

A continuacion, se describen los problemas encontrados y las consecuencias

que generan:

Cuando los clientes desean consultar sobre sus préstamos, los trabajadores
demoran en resolver sus consultas, ya que la informacion se guarda en
diferentes cuadernos o archivos y esto genera que en algunos casos haya

pérdidas de informacion o confusion en sus datos.

Tabla 1: Casos de pérdida de informacion de la Microempresa ‘D&M’

Casos de pérdida de informacion

MES CASOS
ENERO 7
FEBRERO 4
MARZO 7
ABRIL 5
MAYO 8
JUNIO 7

Fuente: Microempresa ‘D&M’

Se puede observar en la tabla 1, cuantos casos de pérdidas de informacion
hubo en el afio 2021 hasta el mes de junio. Las pérdidas de informacion mas

comunes son fechas de pago, numeros de celular y direcciones.



Casos de pérdida de informacion

unio I 7
vavo - I :
acviL I S
vaRzo - I 7
resrero I
enero I

0 2 B 6 8 10

Figura 5: Casos de pérdida de informacion de la Microempresa ‘D&M’

Fuente: Microempresa ‘D&M’

Se puede observar en la figura 5 que hubo mas casos de pérdida de
informacion en el mes de mayo y aunque en junio disminuyo, la
microempresa por estas pérdidas no se puede contactar con los clientes para
cobrar el préstamo, lo cual genera pérdida de dinero.

Tabla 2: Pérdida de dinero de la Microempresa ‘D&M’

Pérdida de dinero
MES DINERO

ENERO S/ 120.00
FEBRERO S/ 60.00
MARZO S/ 120.00
ABRIL S/ 80.00
MAYO S/ 150.00
JUNIO S/ 80.00

Fuente: Microempresa ‘D&M’
En la tabla 2 se observa el monto perdido de dinero en el afio 2021 hasta el
mes de junio, siendo mayo el mes en el cual se perdi6 mas dinero en la

microempresa.



Los trabajadores pierden tiempo en la busqueda de los préstamos de los
clientes para saber cuando son las fechas de pago, ya que estos estan en
distintos cuadernos o archivos, lo cual por la demora hace que no se cobre en

la fecha debida y eso genera péerdidas de dinero a la microempresa.

Otra de las causas que ocasiona un problema en la microempresa se da al
momento de generar el reporte del dia, de los ingresos y egresos, ya que estos
reportes se generan de manera manual, los trabajadores se equivocan al hacer

los célculos y generan pérdidas de dinero.

Tabla 3: Clientes notificados en su fecha de pago de la Microempresa ‘D&M’

Clientes notificados en su fecha de pago
MES CLIENTES NOTIFICADOS TOTAL
CLIENTES
ENERO 17 24
FEBRERO 10 14
MARZO 17 24
ABRIL 13 18
MAYO 19 27
JUNIO 16 23

Fuente: Microempresa ‘D&M’

En la tabla 3 detallamos del afio 2021 hasta el mes de junio, cuantos clientes

fueron notificados y el total de clientes que debian notificar.

Los trabajadores de la microempresa deben notificar por celular a los clientes
cuando su fecha de pago esta cerca para que cumplan en pagar el préstamo,
lamentablemente por la pérdida de informacion de los celulares y el tiempo es

que no se logra notificar a todos los clientes.



Tabla 4: Cobranzas de la Microempresa ‘D&M’

COBRANZA
MES TOTAL ESPERADO TOTAL COBRADO SALDO
S/ S/ S/
ENERO
39,865.01 32,149.20 7,715.81
S/ S/ S/
FEBRERO
27,340.62 23,983.00 3,357.62
S/ S/ S/
MARZO
35,300.32 28,468.00 6,832.32
S/ S/ S/
ABRIL
20,257.06 17,167.00 3,090.06
S/ S/ S/
MAYO
23,805.90 18,744.80 5,061.10
S/ S/ S/
JUNIO
20,295.00 16,500.00 3,795.00

Fuente: Microempresa ‘D&M’

En la tabla 4 se observa las cobranzas que hubo el afio 2021 hasta el mes de

junio, muestra el total esperado que la microempresa penso cobrar, el total

que en realidad se cobrd y el saldo, que es lo que resta por cobrar.

Por falta de tiempo o pérdida de la informacién de los clientes, no se logra

cobrar todas las cuentas pendientes, generando que la microempresa no reciba

los ingresos esperados.

1.2 Identificacién del problema

1.2.1 Problema principal

ici i e la microempresa ’
Deficiente control de las operaciones de 1 p ‘D&M




1.2.2 Problemas especificos

a) Deficiente administracion de clientes y empleados: Actualmente, la
financiera guarda la informacion de sus clientes y empleados en cuadernos, a
veces estos suelen perderse o confundirse, dejando a la financiera sin datos
importantes del cliente y del empleado, como su nombre, celular o direccion.
b) Deficiente control de préstamos y cobranzas: Debido a que no se sabe la
ubicacion del préstamo, los trabajadores deben estar buscando en los distintos
cuadernos, hasta encontrar la informacion requerida, lo que conlleva a
demasiada pérdida de tiempo y eso causa incomodidad a los clientes. Los
trabajadores por falta de tiempo dejan pasar las fechas que se deberia cobrar a
los clientes y eso genera que no haya ingresos, por lo tanto, los pagos o
préstamos se retrasan por falta de dinero.

c) Demora en generar reportes: Los empleados demoran en realizar los

calculos para obtener los ingresos y egresos por dia de la financiera.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema web que permita controlar las operaciones de la

microempresa ‘D&M’.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Mejorar la administracion de la informacion de los clientes y empleados.
b) Optimizacion del tiempo empleado para el control de préstamos y
cobranzas.
c) Agilizar la generacion de reportes y calculos para ayudar en la toma de

decisiones.



1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1 Descripcion de la solucion
Se desarrolla un sistema web que permita mejorar el control de préstamos y
cobranzas de la microempresa ‘D&M’, logrando guardar toda la informacion
de los clientes, préstamos y empleados de manera segura, asi como generar

calculos y reportes de manera automatica, conforme los datos ingresados.

Para el objetivo especifico 1:

e Desarrollar el modulo Clientes.
Permite registrar, modificar los datos y la creacion de usuarios de clientes

para el acceso al sistema.

e Desarrollar el modulo Personal.
Permite registrar, modificar y la creacion de usuarios de personal para el

acceso al sistema.

Para el objetivo especifico 2:

o Desarrollar los modulos Solicitudes, Préstamos y Proforma.
Permite otorgar un préstamo mediante el ingreso de datos como el monto,
interés, fecha de inicio, etc. También permite administrar las solicitudes de

préstamo de los clientes y la generacion de proformas.
e Desarrollar los médulos Cobranzas y Pagos Realizados.
Permite tener un control de las fechas de pago de cada cliente, poder

visualizar sus cuotas vencidas y enviar notificaciones en caso se desee.

e Desarrollar el médulo Cajas.

Permite crear, aperturar, hacer un cierre parcial y total de la caja.
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e Se implementaran los mddulos Mis Pagos, Mis Préstamos y Mis Solicitudes.
Permite que los clientes consulten el estado de su préstamo (al dia, cuota
vencida o cancelado) y los pagos de cuotas realizados. También permite
enviar una solicitud de préstamo y hacer el seguimiento de esta mediante el

sistema web.

Para el objetivo especifico 3:

e Desarrollar los médulos Movimientos y Reportes.
Permite obtener reportes de los movimientos realizados por la microempresa
como cobranzas, préstamos y gastos.
Se tendra un registro del ingreso de capital, con la finalidad de facilitar y

recolectar toda la informacién necesaria para la toma de decisiones.

1.4.2 Justificacion de la realizacién del proyecto

Actualmente la microempresa esta perdiendo dinero ya sea por célculos
incorrectos 0 porque no se esta cobrando a todos los clientes por falta de
tiempo en la revision de los cuadernos, ya que en estos se encuentran las
fechas de pago de cada cliente y al no cobrar a tiempo afecta los ingresos de
la microempresa.

Por ello, este proyecto de tesis nos ayuda a conocer las operaciones que se
realizan, logrando un eficiente control de estos, y reduciendo las pérdidas de
informacién y dinero, lo cual mejora la calidad del servicio, la imagen de la

microempresa y aumenta sus cobranzas.

BENEFICIOS TANGIBLES

e Aumento de notificaciones de las cobranzas en un 30% (39), ya que
actualmente solo se notifica al 70% de clientes (91) por falta de tiempo o
pérdida de informacion.

e Aumento de las cobranzas promedio en un 20% (S/ 4,567.07) por mes, ya que

actualmente la cobranza promedio es S/ 22,835.33.
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Automatizacion de generacion de reportes, ya que estos se generaran en un
maximo de 5 segundos.

Reduccion del tiempo empleado por los cobradores en la elaboracion de la
lista de cobranzas en un maximo de 5 segundos, ya que generalmente se
tardan un promedio de 1 hora.

BENEFICIOS INTANGIBLES

Mejora la calidad de otorgar un préstamo de manera rapida.
Satisfaccion de los clientes.

Informacion confiable y segura.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Préstamo

El Consultorio Financiero de Mi banco (2018), indicé que para desembolsar
un préstamo, primero se debe realizar una evaluacion crediticia que
dependera como lo quiera hacer cada banco, pero siempre se verifica que el
que solicita el préstamo no tenga deudas en el sistema financiero.

Acotd que cualquier entidad hace esta evaluacion, sin importar la cantidad o
el tipo de préstamo que se solicite. Se puede tener mas de un préstamo ya que
eso depende de que el solicitante este al dia en sus pagos y tenga suficientes

ingresos demostrando que puede pagar.

Se toman varios aspectos para determinar si una persona puede obtener un

préstamo, entre los cuales destacan:

1. Si el cliente cumple con pagar a tiempo sus préstamos y/o tarjetas de
crédito.

2. La actividad econdmica a la que se dedica y la antiguedad de esta.

3. La capacidad de pago que tenga de acuerdo a sus ingresos, sus gastos
personales y de su negocio (incluye personas que dependan de él).

4. Se tiene en cuenta, en algunos casos, si la persona tiene capital adicional
cuentas de ahorro o cualquier propiedad a su nombre que funcione como

garantia del préstamo.

Si el emprendedor jamas ha tenido una deuda y esta va a ser la primera vez
que solicite un préstamo para su negocio, es recomendable tener consigo las
boletas de compra y venta de su mercaderia.

Toda esta documentacion sirve para que los asesores de negocio puedan
evaluar su empresa para un préstamo, también es recomendable guardar su
titulo de propiedad, constancia de posesion, testimonio de compra venta,
declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar la

propiedad de su negocio y/o vivienda.
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De lo contrario, si no tiene una propiedad, tenga siempre una copia de su
contrato de alquiler y los pagos mensuales de su renta y sus constancias de

pago de electricidad y agua.

2.1.2 Cobranza

Mediante la gestion de cobranzas se vela porque los clientes de la empresa se
mantengan al dia en sus pagos. Existen diferentes etapas de cobranzas, de

acuerdo al tramo de mora en el que se encuentre.

ETAPA PREVENTIVA
La cobranza inicia antes del primer dia de retraso en los pagos. Lo que se
busca es evitar que los clientes caigan en moras que generen mayores

intereses.

ETAPA ADMINISTRATIVA

Inicia desde el primer dia en el que un usuario se retrasa en sus pagos. Asi los
encargados buscan comunicarse con los clientes para comunicarle el estado
de su deuda, asi como brindarle alternativas para que pueda cumplir con la

misma.

ETAPA JUDICIAL

Cuando un cliente se niega a pagar, pese a todas las posibilidades que se le
brindan, la gestion de cobranza pasa a una etapa judicial. Esta fase puede
resolverse si el cliente paga el total de la deuda en el proceso.

(RSM, 2019)
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2.1.3 API REST

API es un conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones pueden
seguir para comunicarse entre ellas. Lo que se pretende con esta herramienta,
es simplificar el trabajo de los programadores y desarrolladores puesto que
para crearlas o programarlas, no necesitan picar cédigo desde cero, sino hacer
solo modificaciones dependiendo el uso que se le va a dar y el tipo de sitio
ddnde se quiera implementar.

(Ribas, 2018)

2.1.4 SISTEMA WEB

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede
utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Las aplicaciones basadas en web usan menos
recursos que los programas instalados. Las aplicaciones web son menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a conflictos con
hardware, con otras aplicaciones existentes, protocolos o con software
personal interno. Todos los usuarios utilizan la misma versién de la
aplicacion web y los posibles fallos pueden ser corregidos tan pronto son
descubiertos.

(San Juan, 2016)

2.1.5 TASK SCHEDULER IN SPRING

La mejor solucion para ciertas funcionalidades sea la implementacion de
tareas programables, es decir, metodos que se ejecuten periodicamente en
momentos determinados o cada cierto periodo de tiempo. Ejemplos: envio de
notificaciones, realizar tareas de sincronizacion con otros sistemas, etc.
Asimismo, estas tareas suelen formar parte de la propia aplicacion.
(Danielme, 2018)
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2.1.6 JAVA

Java es un lenguaje de programaciéon y una plataforma informatica. Fue
creada con el objetivo de ser un lenguaje de programacion de estructura
sencilla que pudiera ser ejecutado en diversos sistemas operativos.

Sirve para crear aplicaciones y procesos en una gran diversidad de
dispositivos. Se basa en una programacion orientada a objetos, permite
ejecutar un mismo programa en multiples sistemas operativos y hace posible
ejecutar el cédigo en sistemas remotos de manera segura.

(Tokio, 2021)

2.2 Estado del arte

2.2.1 Kpresta
Plataforma web utilizada por empresas de crédito, ayuda a mejorar el servicio

al cliente y la productividad de los empleados.
Caracteristicas del Software:

e  Gestion de préstamos.

Manejo de ingresos y reportes.
e Manejo de clientes.

e Tipos de pagos de préstamos.

e Manejo de frecuencias de pago.
e Proteccion y resguardo de datos.
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Figura 6: Mena de la plataforma “KPRESTA”

Fuente: https://www.kpresta.com/

Utilidad para el proyecto de Tesis:

La plataforma Kpresta ayuda a definir el Menu y las caracteristicas que debe

tener el mddulo Cliente de nuestro sistema. (Ver Figura N° 6)

2.2.2 YOPresto
YoPresto es una aplicacion disefiada para prestamistas, permite la

configuracién de intereses, control de personal y sedes, acceso desde la web.

La aplicacion dispone de alta seguridad y encriptacion avanzada para
asegurar la proteccion de informacion de sus clientes y personal, permitiendo

diferentes niveles de acceso.
Caracteristicas del Software:

e Registro detallado de clientes.
e Controla el acceso de tus empleados.
e Comprobantes de pago.

e  Generacion de reportes.
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B Reportes

Caja

Flujo de Caja Resumen de Caja Registrar depésito Registrar retiro

Préstamos

Préstamos vigentes Préstamos por vencer Préstamos vencidos Préstamos expirados

Compras, ventas y apartados

Compras Ventas Apartados vigentes Apartados vencidos

Figura 7: Mddulo Reporte del Sistema “YoPresto”

Fuente: https://www.artistapirata.com/yopresto-3-9-software-para-prestamistas/

Utilidad para el proyecto de Tesis:

La aplicacion YoPresto nos muestra distintos reportes que se pueden generar
con la informacién registrada, el cual tomamos en cuenta para nuestro

sistema. (Ver Figura N°7)

2.2.3 El Prestamista
Es muy util para prestamistas independientes ya que permite un completo
control del préstamo otorgado. Cuenta con diferentes reportes mostrando una
gran cantidad de opciones. Podras gestionar con facilidad el seguimiento de
préstamos y control de cobranzas. Reduce los tiempos de gestion y se adapta

a las necesidades de los prestamistas independientes.
Caracteristicas del Software:

e Manejo de Clientes.
e Manejo de Usuarios
e Manejo de Préstamos

e Manejo de Intereses
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e Manejo de Cuotas
e Manejo de Cobros
e Manejo de Dinero
e Manejo de Contrato
e Logo Personalizado
e Copias de Seguridad

e Restauracién de Copias de Seguridad

-~ | Software de Prestamos y Cobranzas _ o0
El Prestamista n A > | a
‘ &’ SUPER EFECTIVO, SOCIEDAD ANONIMA iy - & {'{
j Q) En Linea: NOMBRES APELLIDOS Tant
e - Administrodor Ajustes
Caja
Clientes q“ Cantidad de ” Cantidod de 1 Cantidad de [ T Meonto por
X entes SN Presiomos ol Prestomos Pendientes 3 Cobrar
n3n 3 42, 2 " 492319.3
Prestamos @ 22 = 424 ! 21 u 49231931
Cobros Clienles con Mas Prestamos

Atrasos

JUAN DAVID BALTAZAR ESTEEAN
L ] L]

Re portes VIRGINIA ELIZABETH AQUINO DOMINGO!
L] L]

FLORICELDA ESTEBAN SILVESTRE
Feriados
jueves, 4 de marzo de 2021 ROSA BELIZA FRANCISCO ESTEBAN -

Usuarios PETRONA ALONZO DIAZ -

Carteras

Este Softwars le perfenece o:

Sal wploca: 192.168.193.2 &) SUPER EFECTIVO, SOCIEDAD ANONIMA

Figura 8: Médulo Movimientos del Sistema “El Prestamista”

Fuente: https://compubinario.com/sistema-de-prestamos-y-cobros-codigo-fuente/

Utilidad para el proyecto de Tesis:

La aplicacion El Prestamista nos ensefia que caracteristicas debemos emplear

para nuestro modulo movimientos y préstamos. (Ver Figura N°8)

19


https://compubinario.com/sistema-de-prestamos-y-cobros-codigo-fuente/

2

Listado de Cuotas

Jueves, 4 Marzo, 2021

Clente: PETRONA ALONZO DIAZ (PETRONA)

Nro Prestamo 000430
Forma de Pago MENSUAL
Moneda PESOS
Prestamo Solictado:  2,000.00 Prestamo a Pagar  5,000.00
Intereses 3,000.00
Nro Monto Fecha de Pago Estado

| 500 00 4 de Abril de 2021 PENDIENTE
2 50000 4 de Mayo de 2021 PENDIENTE
3 50000 3 de Junio de 2021 PENDIENTE
4 50000 3 de Julio de 2021 PENDIENTE
5 50000 2 de Agosto de 2021 PENDIENTE
6 2,500.00 1 de Setiembre de 2021 PENDIENTE

Figura 9: Tarjeta de Control del Sistema “El Prestamista”

Fuente: https://compubinario.com/sistema-de-prestamos-y-cobros-codigo-fuente/

Utilidad para el proyecto de Tesis:

La aplicacion El Prestamista nos ensefia el detalle que debemos colocar en las
tarjetas de control de cada cliente. (Ver Figura N°9)

2.2.4 SOFTNETLOANSYSTEM
SOFTNET TEAM SRL, es la empresa detrds de la marca del sistema de
préstamos y cuenta con mas de 10 afios en el mercado dominicano. Sigue
innovando cada dia y trabajando para agregar nuevas caracteristicas, médulos
y componentes para que se convierta en la herramienta de manejo y

administracion de préstamos mas completa del mercado.
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Caracteristicas del software:

e Dashboard para el control de su negocio.

e Configuracion y parametros.

e Calculadora de préstamos.

e Histdrico de Pagos.

e Opcion de importacion de préstamos previos.

e Compatibilidad con PC, Mac, Tablets, Ipads, etc.

ece £l 0an psfinet 0o

Creacién rapida de un préstamo y cliente asoclado

* Agante 5 ssignar

Gantos clerms

$9,000 (0

* iMarcar ol préstamo come aprobado?

Figura 10: Creacion de Cliente y Préstamo del Sistema “SoftNetLoanSystem”

Fuente: Obtenido de https://compubinario.com/sistema-de-prestamos-y-cobros-codigo-

fuente/

Utilidad para el proyecto de Tesis:

La aplicacion SoftNetLoanSystem nos ayuda a identificar los campos

necesarios para la creacion de clientes y préstamos. (Ver Figura N°10)
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2.2.5 TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE CONTROL DE INFORMACION DE LAS VISITAS
DOMICILIARIAS EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Resalta que la empresa tiene un bajo nivel de control de informacion de las
visitas domiciliarias que realizan los gestores de cobranza. La informacion
generada y los compromisos realizados por parte de los clientes es registrada
en files y hojas de calculo por los usuarios, limitando de esta manera al area
de Recuperaciones y Cobranzas a procesar informacién y no gestionar a todos
los clientes por el tiempo que les toma organizar la informacion.

(Vasquez, 2016)

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De este caso resaltamos que es necesario tener toda la informacion del cliente
para asi saber cuél es el monto, direccion, celular, correo electrénico, etc, a
donde debemos ir a cobrar 0 a donde se le enviaran las notificaciones, asi

controlaremos todo lo que son cobranzas en el menor tiempo posible.

Utilidad para el proyecto de Tesis:

Con los aportes de estas tesis y sistemas hemos logrado definir un disefio,
implementar medidas de seguridad y conocer distintas caracteristicas de un sistema

de préstamo y cobranzas.
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2.3 Benchmarking

Se recopila informacién y se obtienen nuevas ideas, mediante la comparacién de

otro software, tal como se muestra en la figura 11:

PLATAFORMA WEB PARA CONTROL DE PRESTAMOS Y COBRANZAS
ANALISIS COMPARATIVO
Plataforma Web
N° El Sistema debe Permitir: Calificacion de 1 a 3 sobre Funcionalidad

RF01 (Administrar Clientes 3 3 9 3 9 2 6
RF02 |Administrar Personal 3 3 9 2 6 1 3
RF03 (Administrar Solicitud de Préstamos 3 3 9 2 6 2 6
RF04 |Consultar Movimientos de Préstamos y Cobranzas 3 2 6 3 g 2 6
RF05 [Gestionar de Préstamos 3 3 9 2 6 3 9
RF06 (Gestionar Pagaré 3 2 6 2 6 2 6
RF07 |Generar Cemprebante de Pago 3 3 9 3 9 3 9
RF08 |Gestionar Cobranzas 2 3 6 2 4 2 4
RF09 |Gestionar Pagos Realizados 2 2 4 2 4 2 4
RF10 |Gestionar Seguridad 2 2 4 2 4 1 2
RF11 |Administrar Caja 3 2 6 2 6 2 6
RF12 (Administrar Gasros 2 2 4 2 4 1 2
RF13 |Cierre Parcial 3 2 6 2 6 1 3
RF14 |Administrar Proformas 3 3 9 2 6 3 9
RF15 |Generar Reportes 3 2 6 2 6 2 6
RF16 |Administrar Bancos 2 2 4 2 4 2 4
RF17 |Administrar Solicitud de Préstamos del Cliente 3 3 9 2 6 2 6
RF18 |Consultar Pagos del Cliente 2 2 4 2 4 2 4
RF19 |Administrar Préstamos del Cliente 3 3 9 3 9 2 6

Puntaje 128 114 101

Figura 11: Benchmarking de aplicaciones al rubro financiero

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de Resultados

Luego del anélisis y comparacion de las aplicaciones especificadas anteriormente,
notamos que nuestro sistema “CREDISMART”, el cual funcionara como una
plataforma Web, cubre con muchas expectativas dentro del mercado destacando
principalmente en la gestion de préstamos y cuentas por cobrar, asi como

operaciones internas de las microempresas.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 Alcance del proyecto
3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura 12, se identifica el alcance que se plantea para el desarrollo de la tesis y los entregables que se requieren por cada

fase.

Deearrodiar un
sdatema web para ol
controd ds préstamos
ycobranzzs de una
MKTOSMpraes e
BSrVICIOE TINANCISI0s

i
I | |

Fapa 0: Gastion del LFna 1: Concapeion
progecto

Fibs 2: MOSL0 Lmes: Requisitos Fabs 4: Anaiiss Faps 5
il negocio Diesfio Construccion del
B0 Thwars =
= 1.1, Anteceaentss gel 5| 1.1, Requenmisntos S = &1 Pian oe
Pian ds tssls problems 21, Diagrama de sl w prusbas
FE ] ] e

&2 Informs da
prusbas

12 idantificacion —| 47 Disaflo I 51 it
el problama 22 Regizs sl | .
negoci 32 Casos da uso del
sstame 4 42 Disgrama o
Ll eitado

2.3 Disgrama da | Primera reracion I | Sagunda Heracion I | Tiroara eracion I | Cuarta rtaracion I
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Figura 12: Estructura del desglose del trabajo
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En el siguiente cuadro se especifica los detalles de los paquetes de trabajo del EDT y la

manera en la que se va a desarrollar.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

Fase 0: Gestion del Provecto

Permite plantear 1z problematica, objetivos, importancia, marco

tedrico, metodologia v cronograma del trabajo para evaluar la

Plan de tesis
factibilidad del proyecto planteado.

EDT Descomposicidn  jerdrquica del proyecto, orientada a los
entregables del proyecto por fase, para cumplir €] objetivo.
Herramienta grafica que permite visualizar de forma detallada las

Cronograma tareas para el desarrollo del proyecto con respecto al tiempo ¥

recursos asignados.

Fasze 1: Concepcion

1.1 Antecedentes del

problema

Se describe basicamente a la organizacion, su visidn, mision, los
macroprocesos v oprocesos gue realiza en todo su flujo de

actividades.

1.2 Tdentificacion del

problema

Se define la problematica que aqueja a 1a organizacion v que no le

permite crecer de forma sostenible, traducide en tiempo v dinero.

1.3 Obyjetivos

Se detalla loz objetivos generales y especificos que se gquiere

lograr con el desarrolle del proyecto.

1.4 Descripeion y
sustentacién de la

zolucion

Se describe la solucion del problema v lo que se propone con el
ziztetna web que ze vincula a los objetivos propuestos, dando a

conocer los beneficios tangibles e intangibles.

1.3 Marco Conceptual

Conjunto de conceptos que dan a entender con mayor claridad al

lector, con respecto al problema planteado.

1.6 Estado del Arte

Investigacicn documental donde se recopila informacion similar,
para realizar comparativas con el proyecto planteado (Sistemas

Web, Tesis).

1.7 Alcance del proyecto

Se detallan la estructora del desglose del trabajo, las exclusiones,

las restricciones v los supuestos que abarcara el proyecto.

1.8 Alcance del producto

Se describe detalladamente los objetivos gue son vinculados a los
casos de uso del sistema v a los criterios de aceptacion del

producto.
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2.1 Diagrama de

Detalle 1z secuencia de actividade: que se realizan en cada

Fase 3: Requisitos

Producto/Software

procesos proceso que se realiza dentro de 1a organizacidn.
¢ Son restricciones presentes que las establecen la organizacién v
Eﬁ 2.2 Replas de negocio ) o d ) !
= las enales se implementan en el sistema
i 2.3 Diagrama de Se presentan los pagquetes a nivel logico que forman parte del
é Paquetes del Negocio zistema v la relacion entre ellos.
% ) Fepresenta la secuencia de actividades dentro del negocio v la
L) 2.4 Diagrama de CUN ) o
E relacion entre los actores v actividades.
. 2.5 Especificacion CUN | Se detalla de inicio a fin las actividades que realizan los actores al
significativos interactuar con el sistema.
o Se describen a detslle el como debe comportarze el
3.1 Requerimientos del

producto’software y se especifica las herramientas que se necesita

para zu desarrollo.

3.2 Casos de Uso del

Siztema

Ez la representacion grafica de loz casoz de usos para la

comprension v desarrollo del sistema.

3.3 Ezpecificaciones

Se detalla las actividades que tiene gue realizar cada rol dentro

del sistema con respectc los casos de uso, que son core del

CUS mas significativos )
Hegocio.
o Modelado de sistemas de software especificamente lo que se
4.1 Andlizis
; requiere que realice el sistema.
T g ) Bepresentacion grafica como los diagramas de secuencia v las
¥ °E| 4.2 Disefio _ ) o
(5 -51 clazes de disefio que satisfacen los requerimientos.
] Secuencia de eventos v transiciones que sufre un objeto dentro de
. 4.3 Dizgrama de estado )
; un cazo de uso del sistema.
% = Estructura v organizacion de los datos, asi como el modelo logico,
o 5| 4.4 Modelado de datos . o
= = modelo fisico v diccionario de datos.
=
_ ) Se define a la vista de Caszos de Uso, infraestructura (modele de
| 3.1 Arquitectura ) ) i )
= despliegue) v vista de implementacion.
g
B
E Se refiere al porcentaje de avance de los cascs de vso por
"g g 3.2 Tteraciones iteracion. Base de Datos, el desarrollo v las pruebas unitarias por
5 O cada CUTS al 25%, 30%, 75% y 100%.
Docemento que permite verificar que el sistema cumple con los
6.1 Plan de prusbas o ]
criterios de aceptacion.
. 8 : .
L= Docomento donde ze especifica las has que 22 realizan al
% 3| 6.2 Informe de Prucbas - .spe prue 1
= A software v ver la criticidad vna o varias veces.

Figura 13: Especificaciones de paquetes del EDT
Fuente: Elaboracion Propia



3.1.2 Exclusiones del proyecto

a) No se incluye un modulo de Contabilidad.
b) No se considera una pasarela de pagos para los clientes.
c) No se realiza pruebas en un ambiente de produccion, sino en un ambiente

de desarrollo.

3.1.3 Restricciones del proyecto

a) Sélo se puede acceder si el dispositivo electronico tiene acceso a internet.
b) Sélo se puede acceder a los mddulos si se tiene una cuenta creada.
c) Disponible solo para web.

d) El plazo de entrega del proyecto es de 5 meses.

3.1.4 Supuestos del proyecto

a) El Sponsor nos otorga toda la informacion requerida.

b) Participacion activa del personal involucrado en todas las distintas
operaciones de la empresa.

c) Tener todas las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del sistema

web.
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3.1.5 Cronograma del proyecto

En la figura 14, se muestra el cronograma del proyecto de desarrollo de la

tesis del mes de mayo a setiembre del 2021, aqui se detalla la gestion del

proyecto, concepcion, modelo del negocio, requisitos, analisis y disefio,

construccion del software y pruebas.

Mombre de tarea

w» | Duracion

4 Desarrollar un sistema web para el
control de préstamos y cobranzas de
una microempresa de servicios
financieros

> Fase 0: Gestion del proyecto

- Fase 1: Concepcion

- Fase 2: Modelado del negocio

- Fase 3: Requisitos

- Fase 4: Andlisis y disefio

> Fase 5: Construccion del software
- Fase 6: Pruebas

Fin
Figura 14: Cronograma general
Fuente: Elaboracion Propia

109 dias

9 dias
11 dias
2 dias
5 dias
7 dias
71dias
5 dias
0 dias

» Comienzo

sdb 15/05/21

sdb 15/05/21
mié 26/05/21
mar 8/06/21

jue 10/06/21
mar 15/06/21
mié 23/06/21
mar 14/09/21
sab 18/09/21

» Fin -

sdb 18/09/21

mar 25/05/21
lun 7/06/21
mié 9/06/21
mar 15/06/21
mar 22/06/21
lun 13f09/21
sab 18/09/21
sab 18/09/21

En la figura 15, se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres

actividades que se realiza incluido el plan de tesis, EDT y el cronograma en

un periodo determinado.

Mombre de tarea

4 Desarrollar un sistema web para el
control de préstamos y cobranzas de
una microempresa de servicios
financieros

4 Fase 0: Gestion del proyecto
Plan de Tesis
EDT

Cronograma

Figura 15: Gestion del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

» Duracian

109 dias

9 dias
4 dias
2 dias
3 dias

~ Comienzo «

sdb 15/05/21

sab 15/05/21
sdb 15/05/21
jue 20/05/21
sdb 22/05/21

Fin -

sdb 18/09/21

mar 25/05/21
mié& 19/05/21
vie 21/05/21
mar 25,/05/21
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En la figura 16, se muestra la fase de concepcion y se identifica las 8 tareas
que se realiza de forma secuencial en esta fase del proyecto.

Mombre de tarea + Duracion « Comienzo «  Fin -
4 Fase 1: Concepcidn 11 dias mié 26/05/21 lun 7/06/21
4 1.1. Antecedentes del problema 3 dias mié 26/05/21 vie 28/05/21
1.1.1 El negocio 1dia mié 26/05/21 mié 26/05/21
1.1.2 Procesos del negocio 2 dias mié 26/05/21 jue 27/05/21
1.1.3 Descripcion del problema  1dia vie 28/05/21 vie 28/05/21
4 1.2, Identificacién del problema 1 dia sab 29/05/21 sab 29/05/21
1.2.1 Problema Principal 1dia cdb 29/05/21 sab 29/05/21
1.2.2 Problemas especificos 1dia sab 29/05/21 sab 29/05/21
4 1.3, Objetivos 1 dia sab 29/05/21 sab 29/05/21
1.3.1 Objetivo general 1dia sab 29/05/21 sab 29/05/21
1.3.2 Objetivos especificos 1dia cdb 29/05/21 sab 29/05/21
4 1.4, Descripcion y sustentacion de 1 dia lun 31/05/21  lun 31/05/21
la solucion
1.4.1 Descripcion de la solucién 1 dia lun 31/05/21 lun 31/05/21
1.4.2 Justificacion de la 1dia lun 31/05/21 lun 31/05/21
realizacion del proyecto
1.5. Marco conceptual 1dia mar 1/06/21  mar 1/06/21
1.6. Estado del arte 2 dias mié& 2/06/21  jue 3/06/21
4 1.7. Alcance del Proyecto 2 dias vie 4/06/21  sib5f06/21
1.7.1 Estructura del desglose del 1dia vie 4/06/21  vie 4/06/21
trabajo y entregables
1.7.2 Exclusiones del proyecto  1dia vie 4/06/21  vie 4/06/21
1.7.3 Restricciones del proyecto 1 dia vie 4/06/21  vie 4/06/21
1.7.4 Supuestos del proyecto 1 dia vie 4/06/21  vie 4/06/21
1.7.5 Cronograma del proyecto 2 dias vie4/06/21  sab5/06/21
4 1.8. Alcance del producto 1 dia lun 7/06f/21  lun 7f06/21
1.8.1 Descripcion del alcance del 1 dia lun 7/06/21  lun 7/06/21
producto
1.8.2 Descripcion de aceptacion  1dia lun 7/06/21  lun 7/06/21

del producto

Figura 16: Concepcidn del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia



En la figura 17, podemos apreciar la fase de modelado del negocio y las

actividades a realizar en dicha fase.

Mombre de tarea

4 Fase 2: Modelado del negocio
2.1 Diagrama de procesos
2.2 Reglas del negocio
2.3 Diagrama de paguetes
2.4 Diagrama de casos de uso del
negocio
2.5 Especificaciones CUM mas
significativas

Figura 17: Modelado del negocio

Fuente: Elaboracién Propia

» | Duracian

2 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia

1 dia

» Comienzo

mar &/06/21
mar 8/06/21
mar 8/06/21
mié 5/06/21
mié& 9/06/21

mié 9/06/21

-

Fin -
mié& 9/06/21
mié 9/06/21
mar 8/06/21
mié 9/06/21
mié& 9/06/21

mié 9/06/21

En la figura 18, se muestra la tercera fase de requerimientos y las tareas

especificas a realizar en un periodo determinado.

Mombre de tarea
4 Fase 3: Requisitos

4 3.1. Requerimientos del
productofsoftware

3.1.1 Diagrama de paguetes
3.1.2 Interfaces del sistema

3.1.3 Requerimientos
funcionales

3.1.4 Requerimientos no
funcionales

4 3.2, Casos de uso del sistema

3.2.1 Diagrama de actores del
sistema

3.2.2 Casos de uso del sistema

3.3. Especificacion CUS mas
significativos

Figura 18: Requisitos del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

» | Duracion « | Comienzo

L dias
3 dias

1dia

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia

1 dia
1dia

jue 10/06/21
jue 10/06/21

jue 10/06/21
jue 10/06/21
s4b 12/06/21

sdb 12/06/21

lun 14/06/21
lun 14/06/21

lun 14/06/21
mar 15/06/21

-~ Fin

-

mar 15/06/21
sib 12/06/21

jue 10/06/21
vie 11/06/21
sab 12/06/21

sdb 12/06/21

lun 14/06/21
lun 14/06/21

lun 14/06/21
mar 15/06/21



En la figura 19, se muestra la cuarta fase de andlisis y disefio y las cuatro

tareas principales de analisis, disefio, diagrama de estados y modelado de

datos, asi como las subtareas que se realizan para su desarrollo.

Nombre de tarea » | Duracién
4 Fase 4: Andlisis y disefio 7 dias
4 4.1 Anélisis 2 dias
4.1.1 Diagrama de clases de 1dia
analisis [por paguetes)
4.1.2 Diagrama de colaboracion 1 dia
4.1.3 Diagrama de clases de 1dia
analisis
4 4.2 Disefio 2 dias
4.2.1 Diagrama de secuencia 1dia
4.2.2 Diagrama de clases de 1dia
disefio
4.3 Diagrama de estado 1dia
4 4.4 Modelado de datos L dias
4.4.1 Modelo logico 2 dias
4.4.2 Modelo fisico 2 dias
4.4.3 Diccionario de datos 1dia

Figura 19: Analisis y disefio del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

»~ Comienzo

mar 15/06/21
mar 15/06/21
mar 15/06/21

mar 15/06/21
mié 16/06/21

mié 16/06/21
mié 16/06/21
jue 17/06/21

vie 18/06/21
jue 17/06/21
jue 17/06/21
sab 19/06/21
mar 22/06/21

-

Fin -
mar 22/06/21
mié 16/06/21
mar 15,/06/21

mar 15,/06/21
mié 16/06/21

jue 17/06/21
mié 16/06/21
jue 17/06/21

vie 18/06/21
mar 22/06/21
vie 18/06/21
lun 21/06/21
mar 22/06/21

En la figura 20, se muestra la fase de construccién del software y la

arquitectura que se implementara para el producto del software, asi mismo los

casos de uso, la vista de implementacion y de despliegue.
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Mombre de tarea » | Duracian

4 Fase 5: Construccidn del software 71dias
4 5.1 Arquitectura &t dias
5.1.1 Representacion de la 2dias
arguitectura
4 5,1.2 Vista de casos de uso 1dia
5.1.2.1 Diagrama de casos de  1dia
uso mas significativos
5.1.3 Vista logica: Diagrama de  1dia
paguetes, sub paguetes
4 5.1.4Vista de implementacion 1dia
5.1.4.1 Diagrama de 1dia
componentes del sistema
4 5.1.5 Vista de despliegue 1dia
5.1.5.1 Diagrama de 1dia

despliegue

» Comienzo

mié 23/06/21
mié 23/06/21
mié 23/06/21

vie 25/06/21
vie 25/06/21

sdb 26/06/21

sib 26f/06/21
sab 26/06/21

lun 28/06/21
lun 28/06/21

Figura 20: Construccion del software - Arquitectura

Fuente: Elaboracién Propia

» Fin -

lun 13/09/21
lun 28/06/21
jue 24/06/21

vie 25/06/21
vie 25/06/21

sdb 26/06/21

sdb 26/06/21
sab 26/06/21

lun 28/06/21
lun 28/06/21

En la figura 21, se muestra la fase de construccion del software y la primera

iteracion al 25% del desarrollo de cinco casos de uso del sistema.

MNombre de tarea » | Duracian

4 5.2 [teraciones 66 dias
4 Primera iteracion 20 dias
Base de datos al 25% 3 dias
4 Desarrollo al 25% 17 dias
CUS "Administrar Cajas" 4 dias
CUS "Administrar Gastos" 2 dias
CUS "Administrar 3 dias
Proformas”
CUS "Administrar 3 dias
Prestamos”
CUS "Administrar Clientes" 2 dias
Aprobacion de mddulos al  Ldia
25%
Elaboracion de plan de 2 dias

pruebas al 25%

Figura 21: Primera iteracion, avance al 25%

Fuente: Elaboracion Propia

» Comienzo

mar 29/06/21
mar 29/06/21
mar 25/06/21
vie 2/07/21
vie 2/07/21
mié& 7/07/21
vie 9/07/21

mar 13/07/21

vie 16/07/21
lun 19/07/21

mar 20/07/21

-

Fin -
lun 13f09/21
mié 21/07/21
jue 1/07/21
mié 21/07/21
mar 6/07/21
jue 8/07/21
lun 12/07/21

jue 15/07/21

sab 17/07/21
lun 19/07/21

mié 21/07/21



En la figura 22, se muestra la fase de construccion del software y la segunda

iteracion al 50% del desarrollo de cinco casos de uso del sistema.

Mombre de tarea = | Duracion - Comienzo - Fin -
4 57 [teraciones 66 dias mar 29/06/21 lun 13/09/21
- Primera iteracion 20 dias mar 29/06/21 mié 21/07/21
4 Segunda iteracion 16 dias jue 22/07/21 lun9f08/21
Base de datos al 50% 3 dias jue 22/07/21 sab24/07/21
4 Desarrollo al 50% 13 dias lun 26/07/21 lun9f08/21
CUS "Administrar 2 dias lun 26/07/21  mar27/07/21
Personal"”
CUS "Administrar 3 dias mié 28/07/21 wvie 30/07/21
Solicitudes de Préastamos”
CUS "Gestionar Cobranzas" 2 dias sab 31/07/21  lun 2/08/21
CUS "Gestionar Pagos 2 dias mar 3/08/21 mié 4/08/21
Realizados"
CUS "Consultar 3 dias mar 3/08/21  jue 5/08/21
Movimientos"
Aprobacidn de madulosal 1dia vie 6/08/21  vie6/08/21
50%
Elaboracidn de plan de 2 dias sab 7/08/21  lung9/08/21

pruebas al 50%

Figura 22: Segunda iteracion, avance al 50%

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 23, se muestra la fase de construccion del software y la tercera

iteracion al 75% del desarrollo de cinco casos de uso del sistema.



MNombre de tarea » | Duracian

4 5.2 lteraciones 66 dias
> Primera iteracion 20 dias
» Segunda iteracion 16 dias
4 Tercera iteracion 15 dias

Base de datos al 75% 3 dias

4 Desarrollo al 75% 12 dias

CUS "Generar Reportes” 3 dias
CUS "Gestionar Seguridad” 2 dias
CUS "Gestionar 2 dias
Motificaciones"
CUS "Administrar Bancos" 2 dias
CUS "Administrar Ingresos” 2 dias
Aprobacion de modulos al 1 dia
75%
Elaboracidon de plan de 2 dias

pruebas al 75%

Figura 23: Tercera iteracion, avance al 75%

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 24, se muestra la fase de construccion del software y la cuarta

» Comienzo

mar 29/06/21
mar 29/06/21
jue 22f07/21
mar 10/08/21
mar 10/08/21
vie 13/08/21
vie 13/08/21
mar 17/08/21
jue 19/08/21

jue 19/08/21
sab 21/08/21
mar 24/08/21

mié 25/08/21

-

Fin -

lun 13f09/21
mié 21/07/11
lun 9/08/21
jue 26f08/21
jue 12/08/21
jue 26/08/21
lun 16/08/21
mié 18/08/21
vie 20/08/21

vie 20/08/21
lun 23/08/21
mar 24/08/21

jue 26/08/21

iteracion al 100% del desarrollo de cinco casos de uso del sistema.
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Mombre de tarea

w» | Duracion

4 5.2 lteraciones
- Primera iteracion
- Segunda iteracion
- Tercera iteracion
4 Cuarta iteracion
Base de datos al 100%
4 Desarrollo al 100%

CUS "Administrar
Préstamos Cliente"

CUS "Administrar
Solicitudes de Préstamos
Cliente"

CUS "Consultar Pagos
Cliente"

CUS "Iniciar Sesion"

CUS "Cambiar Contrasena"

Aprobacion de modulos al

100%

Elaboracian de plan de
pruebas al 100%

66 dias
20 dias
16 dias
15 dias
15 dias
3 dias

12 dias
3 dias

4 dias

2 dias
1dia
1dia
1dia

2 dias

Figura 24: Cuarta iteracion, avance al 100%

Fuente: Elaboracién Propia

- Comienzo

mar 29/06/21
mar 29/06/21
jue 22fo7/21
mar 10/08/21
vie 27/08/21
vie 27/08/21
mar 31/08/21
mar 31/08/21

vie 3/09/21

mié 8/03/21

mié 8/09/21
jue 9/09/21
vie 10/09/21

sab 11/09/21

- Fin

lun 13/09/21
mié 21/07/21
lun 9/08/21

jue 26f08/21
lun 13/09/21
lun 30/08/21
lun 13/09/21
jue 2/09/21

mar 7/09/21

jue 9/09/21

mié 8/09/21
jue 9/09/21
vie 10/09/21

lun 13/09/21

En la figura 25, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas restantes a

realizar que son el plan de pruebas y el informe de pruebas.

Mombre de tarea

» | Duracion

4 Desarrollar un sistema web para el
control de préstamos y cobranzas de
una microempresa de servicios
financieros

- Fase 0: Gestion del proyecto
- Fase 1: Concepcion
- Fase 2: Modelado del negocio
> Fase 3: Requisitos
- Fase 4: Andlisis y disefio
- Fase 5: Construccién del software
4 Fase 6: Pruebas
6.1 Plan de pruebas
6.2 Informe de pruebas

Figura 25: Pruebas del software

Fuente: Elaboracion Propia

109 dias

0 dias
11 dias
2 dias
5 dias
7 dias
71 dias
5 dias
2 dias
3 dias

» Comienzo

sab 15/05/21

sab 15/05/21
mié 26/05/21
mar 8/06/21

jue 10/06/21
mar 15/06/21
mié 23/06/21
mar 14/09/21
mar 14/09/21
jue 16/09/21

+ Fin -

sab 18/09/21

mar 25/05/21
lun 7/06/21

mié 9/06/21

mar 15/06/21
mar 22/06/21
lun 13f09/21
sib 18/09/21
mié 15/09/21
sab 18/09/21

-
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3.2 Alcance del producto

3.2.1 Descripcion del alcance del producto

Tabla 5: Casos de Uso y su descripcion

Consultar Movimientos
Administrar Cajas

Administrar Gastos

Administrar Proformas

Administrar Solicitudes de

Préstamos

Administrar Préstamos

Gestionar Cobranzas

Gestionar Pagos Realizados

En este CUS el usuario puede consultar
los movimientos realizados por dia, mes o
afno.

En este CUS el usuario puede crear,
aperturar, editar, cerrar y ver los
movimientos de la caja.

En este CUS el usuario puede agregar,
editar y ver los gastos de la caja.

En este CUS el usuario puede calcular la
amortizacion del cliente segun el tipo de
préstamo; es decir listar las cuotas vy
fechas de pago, y guardarlas en un
historial las proformas pendientes para
posteriormente ser confirmadas.

En este CUS el usuario puede registrar una
solicitud, actualizar, aprobarla, rechazarla
y/o generar un pagareé si asi lo desea.

En este CUS el usuario puede administrar
los préstamos de los clientes, desde afiadir
un nuevo préstamo, visualizar y modificar
ciertos campos.

En este CUS el usuario puede gestionar las
cobranzas diarias y de cuotas vencidas,
teniendo la opcidn de enviar notificaciones
a los clientes.

En este CUS el usuario puede gestionar
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Administrar Clientes

Administrar Personal

Generar Reportes

Gestionar Seguridad

Gestionar Notificaciones

Administrar Bancos

Administrar Ingresos

Administrar Préstamos

Cliente

Administrar Solicitudes de

Préstamos Cliente

los pagos de los clientes, desde registrar
un nuevo pago y visualizarlo.

En este CUS el usuario puede tener el
listado de Clientes afiliados a la
microempresa, asi como  también
registrarlos, modificarlos y crearle un
usuario en caso lo desee.

En este CUS el usuario puede tener el
listado de todo el personal de la
microempresa, asi como  también
registrarlos y modificarlos si en caso lo
desea.

En este CUS el usuario puede generar los
reportes con los movimientos realizados
por dia, mes y afio.

En este CUS el usuario puede actualizar
los datos de la empresa, crear un usuario a
un personal y modificarlo si en caso lo
desea.

En este CUS el usuario puede enviar
notificaciones a los clientes que tienen
cuotas vencidas, por correo 0 sms.

En este CUS el usuario puede agregar,
modificar o eliminar los bancos con los
que trabaja la empresa.

En este CUS el usuario puede consultar,
registrar, actualizar y si desea eliminar los
ingresos de la microempresa.

En este CUS el usuario puede visualizar
sus préstamos Yy subir el recibo del pago de
su cuota.

En este CUS el usuario puede registrar una

solicitud de préstamo, recibir la proforma
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y segun su criterio aceptarla o rechazarla.

Consultar Pagos Cliente En este CUS el usuario puede consultar

los pagos que ya ha realizado de sus
préstamos.

Iniciar Sesion En este CUS el usuario puede ingresar al
sistema con las credenciales que el sistema

le envia al correo registrado.

Cambiar Contrasefia En este CUS el usuario puede cambiar su

contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Criterios de aceptacion del producto

El sistema web debe estar disponible 24/7.

El sistema web debe estar en idioma castellano.

Debe ser un sistema didactico e intuitivo.

El sistema web debe contar con validaciones para reducir los errores.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Modelado del Negocio
4.1.1 Diagrama de Procesos
En el siguiente diagrama se muestra el proceso de Otorgar préstamo (Ver
figura N°26).

Tanuta de

Rewiizs una
Drofoma cegun o

Vertfica log datos
para pesteriorments
puardarios & un

Erliega b lareta de
o0 08 préstamo contral

solcado

cormespantients y
olega @ [prastamo

cudimg vio ascol

PERSOMNAL

OTORG AR PRESTAMO

Sobcta Acmpta la proforma y
irlaimacitn para bainda Sus dilos

Frma s pagans

o eniregala
garaniia

oblener un parsankes
prastamo

CLIENTE

Figura 26: Diagrama del proceso “Otorgar Préstamo”

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente diagrama nos muestra el flujo del proceso Otorgar Préstamo, este
inicia cuando el cliente solicita un préstamo a la microempresa, el personal
brinda informacion sobre el préstamo y le realiza una proforma segun el tipo
de préstamo solicitado, el cliente acepta la proforma y brinda sus datos
personales para que sean validados por el personal, posteriormente se procede
a otorgar el préstamo. En algunos casos, se le pide al cliente una garantia o se

le hace firmar un pagaré.

En el siguiente diagrama se muestra el proceso de Cobranza (Ver figura
N°27).
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CLIENTE

COBRANZA

PERSONAL

Figura 27: Diagrama del proceso “Cobranza”

Fuente: Elaboracién Propia

El siguiente diagrama nos muestra el flujo del proceso Cobranza, este inicia cuando
el personal realiza su lista de cobranza y llama a cada cliente para que este se acerca
a la microempresa a realizar el pago de su cuota, el personal revisa el cuaderno de
préstamos, verifica el dia de pago y en el caso de que el cliente no esta a tiempo le
indica la mora que debe pagar. En caso de que el cliente este dentro de la fecha del
pago, el personal recibe el pago, lo anota, actualiza el saldo a pagar y para finalizar

le entrega un comprobante de pago al cliente.

4.1.2 Reglas del Negocio

El proyecto plantea la implementacion de un sistema web denominado
“CREDISMART?”, que soporte las principales operaciones y requerimientos
de la microempresa, brindando varios procesos alternativos en la
administracion de préstamos, clientes, cobranza y en la generacion de
reportes, para ello se hace necesario la identificacion de las principales reglas

que rigen el negocio.

e Regla de Negocio 1

La microempresa realiza distintos tipos de préstamos, teniendo como unidad
minima de tiempo un mes.

e Regla del Negocio 2

El monto solicitado para un préstamo debe ser minimo 100 soles.
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e Regladel Negocio 3

El monto solicitado se efectua con moneda local, en este caso Nuevo Sol.
e Regladel Negocio 4

Se puede anular el préstamo, si este no esté registrado en una caja.

e Regladel Negocio 5

Los préstamos deben otorgarse Gnicamente a personas entre 18 y 65 afios.
e Regladel Negocio 6

El personal maneja las moras de los préstamos manualmente.

e Regladel Negocio 7

Tanto el pago de una cuota como la entrega de un préstamo se puede efectuar
mediante efectivo o transferencia bancaria.

e Regla del Negocio 8

Un cliente sélo puede tener registrado una solicitud de préstamo en estado

pendiente.

4.1.3 Diagrama de Paquetes

En la figura 28, se presenta la relacion de los paquetes del negocio.

1 ]

Paquete de Prestamo Paguete de Cobranza

" -
- -
" s
. .

" -

- v
\; i

Paguete de Seguridad

Figura 28: Diagrama de Paquetes del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En la figura 29, se presenta el diagrama de procesos del negocio donde el
cliente es el actor del negocio y realiza sus actividades en los casos de uso del
negocio Solicitar Préstamo y Realizar Cobranza.
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(2

CUMN_SuolicitarPrestamo

{from Casos de Usoc del Nego...

\

AN_Cliente

{from Actors dal Negocio)

CUN_RealizarCobranza

{from Casos de Usc del Nego...

Figura 29: Diagrama de Casos de Uso del negocio

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.5 Especificaciones CUN mas significativos

e CUN Solicitar Préstamo

Breve descripcion:

El caso de Uso del Negocio “Solicitar Préstamo”, describe el proceso inicial
del negocio, que es brindar toda la informacion necesaria a los clientes que

desean obtener un préstamo, brindandoles una proforma.

Actor(es):

AN_Cliente: Persona que esta interesada en obtener un préstamo.

Pre-condicion:

Ir a la microempresa y pedir una proforma.
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Flujo de eventos:

AN_Clients

AS_Cobrador

AS_Gerente

Realizaruna solictud

deprestama

Brinda informacion y calcula
sus fechas de pagoy cuotas

¢Esta de
aclierdo?

£~ Walida la informacion del ™y

iMNecesita
garantia?

*_ clientey registrasolicitud 7

Verifica la
salicitud

iEsta corecio?

< Mo Rechaza
— salicitud
) ®

¢~ Apruebala

Deja algun objeto de
valor ofirma pagaré

Recdbe
Prestamo

Se efectua el
prestama

Figura 30: CUN “Solicitar Préstamo”

Fuente: Elaboracion Propia

Post- condicién:

salicitud

Se realizd la solicitud de préstamo satisfactoriamente.
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e CUN Realizar Cobranza

Breve descripcion:

El caso de Uso del Negocio “Realizar Cobranza”, es cobrar a los clientes en

sus fechas de pago correspondiente.

Actor(es):

AN_Cliente: Persona que tiene un préstamo activo.

Pre-condicion:

El cliente tiene una fecha de pago pendiente.

Flujo de eventos:

AN_Cliente

AS_Cobrador

SolidtarRealizar
pago de su cuota”

Fuente: Elaboracion Propia

Post- condicion:

Revisa cuaderno de
Prestanmos
erifica el da
de pago

Mo
Verificar intereses
a pagar

Informa de la
maora a pagar

Redbe el pago

Comprobante
de Pago

Figura 31: CUN “Realizar Cobranza”

Comprobante
de Pago

A ﬁefmg Si Redbe Pa
. go

Anota el pago
realizado
Adualiza el

saldo a pagar

O Etrega un comprobante
de pago

@

Se realiz6 la realizacion de cobranza satisfactoriamente.

44



4.2 Requerimientos del Producto/Software
4.2.1 Diagrama de Paquetes

En la figura 32, se presenta la relacion de los paquetes del sistema.

] ]

Paquete de Prestamao Paguete de Cobranza

Paquete de Seguridad

Figura 32: Diagrama de Paquetes del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.2 Interfaces con otros sistemas

No aplica.

4.2.3 Requerimientos Funcionales

El proyecto requiere de un analisis e identificacion de requerimientos

funcionales y no funcionales para lograr la satisfaccion de necesidades de los

usuarios, para ello este capitulo recopila los requerimientos que tendra el

proyecto.

» RFO01 Administrar Clientes: El sistema permite la consulta, registro y

actualizacion de los clientes, se puede eliminar siempre y cuando el cliente
no cuente con historial de préstamos y crearle un usuario en caso sea

requerido por la microempresa.

45



RF02 Administrar Personal: El sistema permite la consulta, registro y
actualizacion del personal, asi como la inhabilitacion de estos en caso de ser

necesario.

RFO03 Administrar Solicitud de Préstamos: El sistema permite registrar
solicitudes de préstamos al cliente, para que estas sean aprobadas o
rechazadas.

RF04 Consultar Movimientos: EIl sistema permite consultar los
movimientos realizados en gréficos, para que asi se pueda tener un mejor

control de la microempresa.

RF05 Administrar Préstamos: El sistema permite la consulta, registro y
actualizacion de los préstamos, asi como la anulacion de estos sélo si no

tienen una caja asignada.

RF06 Generar Pagaré: El sistema permite generar pagaré de una solicitud

de préstamo sélo si el usuario lo desea.

RF07 Generar Comprobante de Pago: El sistema genera un comprobante

de pago después de realizar el pago de cuota o cuotas.

RF08 Gestionar Cobranzas: El sistema permite la consulta y actualizacion
de las cuentas por cobrar, asi como enviar notificaciones a los clientes con

cuotas vencidas en caso sea necesario.

RF09 Gestionar Pagos Realizados: El sistema permite registrar y consultar

todos los pagos realizados de los clientes.

RF10 Gestionar Seguridad: El sistema permite crear usuarios con sus

respectivos roles y modificar los datos de la microempresa.

RF11 Administrar Caja: El sistema permite al usuario registrar, modificar,

aperturar, consultar movimientos y el cierre total de la caja.
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RF12 Administrar Gastos: El sistema permite la consulta y el registro de

gastos de ser necesario.

RF13 Cierre Parcial: El sistema permite a los trabajadores realizar un cierre

parcial de su caja.

RF14 Administrar Proformas: El sistema permite al usuario generar la
amortizacion del préstamo solicitado, dependiendo del tipo de préstamo ya

sea diario, semanal, quincenal y mensual.

RF15 Generar Reportes: El sistema permite visualizar los siguientes

reportes:

v" General
v’ Cajas

v Cobranza
v' Mes

v Afio

RF16 Administrar Bancos: El sistema permite registrar, modificar o

eliminar los bancos que utiliza la microempresa para sus movimientos.

RF17 Administrar Solicitudes de Préstamos del Cliente: El sistema
permite al cliente crear una solicitud de préstamo y recibir la proforma

realizada por la microempresa para aceptarla o rechazarla.

RF18 Consultar Pagos del Cliente: El sistema permite al cliente visualizar

todos los pagos realizados.
RF19 Administrar Préstamos del Cliente: El sistema permite al cliente

visualizar su tarjeta de control sobre el préstamo actual que posee y subir una

evidencia del pago de su cuota o cuotas.
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» RF20 Cambiar Contrasefia: El sistema permite el cambio de contrasefia de

los usuarios.

4.2.4 Requerimientos No Funcionales

Usabilidad
RNF-01: El sistema cuenta con las validaciones necesarias, de tal forma que si
se ingresa un campo incorrecto el sistema hace saber al usuario de un cambio
necesario en la data ingresada.
Seguridad
RNF-02: El ingreso al sistema es restringido por contrasefia cifrada y usuarios
definidos.
RNF-03: El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles
para cada uno de los roles.
RNF-04: El sistema cuenta con mecanismos que permitan el registro de
actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.
Confiabilidad
RNF-05: Tiempo medio de reparacion: El tiempo medio de reparacion es entre
unay tres horas, dependiendo de la magnitud de la falla.
Rendimiento
RNF-06: Tiempo de respuesta para una transaccion: El tiempo de respuesta se
estima entre 3 a 10 segundos.
Disefio
RNF-07: Las interfaces del Sistema Web son disefiadas para hacer la interaccion
con el usuario lo mas dinamica y sencilla posible, usando como herramienta de
disefio Angular material, html5 y css.
Escalabilidad
RNF-08: El sistema debe estar en capacidad de permitir el desarrollo de nuevas
funcionalidades, de modificar o eliminar funcionalidades después de su
construccién y puesta en marcha inicial.

4.2.5 Casos de Uso del Sistema

4.2.5.1 Diagrama de Actores del Sistema
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En la figura 33, se muestra a los usuarios que tendrén uso del sistema

web segun los requerimientos y sus roles.

X

AS_Usuario

-

\
. :

AS_Administrador

AS_Cliente

AS_Personal

&
| |

x A

AS_Cobrador AS_Secretaria

Figura 33: Diagrama de Actores del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.5.2 Casos de Uso del Sistema

ROS0: CUS PRINCIPALES | 5)

- S

WERDE: CUS SECUNDARIOS (8)
CUSE_lniciar Sesicn AS Useria

AMARILLO: CUS COMPLEMENTARIDS (8) [ —

-

CUS Cormultrbodmies

ream Paasss cha Prasad..

o

CUS_Cambiar Cortramefia

(ream Fampsds o S

CUS_AdmiristrarBancos

fiream Pompsd s Prisd

- X

CUS_Geforur Sugrickd AS_Administrade
[T e — - .
CUS Admiristar Ciertes CUS_Adminisrarfrestimas CUS_Admirisirarfersonal
(i Poapads i Presa.. rom Poasdi o Prsd. i Papsadie e ot
CUS_AdmiristrarCajaes AS Parsard CUS_GenerarRegories

(Truam Famgasdss ohe ot

CUS_AdminisranGesios
(fream Fompads o Cidrn.

CUS_GestiorerCatranzs

e Fomqa o cha Coobra.

(frumm Fapsdse e Cotra

CUS_Ge=i orer PagesRlsalizdos

fhuam e v Cr

M_&ug’_K&

CUS_Adminisirar SiciiudesPresiam
=
riam P oo Frocd

CUS_Gest orerMotfcacons CUS_AdminisrarProformas

‘ A
X

A5 Cotwader

(ram Pasis s Gt ream Papsss o Pl

Figura 34: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

CUS_Corsultar PogresCliere
e Fapsds e Crtra

A5 _Cliesrte .

CUS_Adminisiar SificiudesPresim
ollients
(i e o P

CUS_Admini=rarFrestmasClierme

fiream Pompsd s Prisd
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4.2.6 Especificaciones CUS maés significativos
4.2.6.1 Especificaciones “CUS Administrar Cajas”

Tabla 6: Especificacion del Caso de Uso “Administrar Cajas”

TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso CUS - Administrar Cajas

o En este caso de uso el usuario puede crear, aperturar, editar, cerrar
Descripcion: o )
y ver los movimientos de la caja.

Pre-condicion | El actor inicia sesion en el sistema.

Post-condicion | El usuario realizd la administracion de la caja.

Actores Personal

Personal Sistema

El CUS se inicia cuando el
1 | usuario ingresa a la opcién

“Cajas”, sub-menu “Cajas”

El sistema muestra una
pestafia con unos datos
los cuales pueden ser
filtrados, facilitando la
Flujo Principal busqueda al usuario.
e Seleccione
2 Personal
e Fecha
Y los botones:
e Limpiar
e Agregar

También muestra una

tabla con los siguientes

o1



datos de cada caja:
¢ Nombre Caja
e Ultima apertura
e Estado
e Personal
A su vez cada caja
contendra botones:
e Aperturar Caja
e Cerrar Caja
e Editar Caja
o Ver

Movimientos

“Opcion Registrar Caja”

El usuario selecciona el

botén de “Agregar”

El sistema muestra un
formulario:

e Personal

e Descripcién Caja
Y el botén:

e Registrar

El Usuario  llena el
5 | formulario correctamente y

da click en “Registrar”.

El sistema muestra un
mensaje: “Caja
registrada

correctamente.

“Opcion Aperturar Caja”

7 | El usuario selecciona el
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botdén de “Aperturar Caja”

El sistema muestra un
formulario con los datos
de la caja:

e Descripcién Caja
(No
Modificable)

e Personal (No
Modificable)

e Descripcién
Apertura

e Monto Apertura

Y el botdn:

e Registrar

El usuario llena el formulario
correctamente y da click en

“Registrar”

10

El sistema muestra un
mensaje: “Caja
aperturada

correctamente”

“Opcion Cerrar Caja”

13

El usuario selecciona el

boton de “Cerrar Caja”

14

El sistema muestra un
formulario con los datos
de la caja:

e Monto Total
Cobrado
Efectivo (No
Modificable)

e Monto Total
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Cobrado
Deposito (No
Modificable)
Monto Final (No
Modificable)
Monto Apertura
(No
Modificable)
Monto Faltante
Efectivo (No
Modificable)
Monto Faltante
Depésito (No
Modificable)
Faltante Total
(No
Modificable)
Monto Real
Efectivo
Monto Real
Deposito

Observacion

Y el boton:

Registrar

15

El usuario llena el formulario
correctamente y da click en

“Registrar”

16

El sistema muestra un

mensaje: “Caja cerrada

correctamente”

“Opcion Editar Caja”

17

El usuario selecciona el
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botén de “Editar Caja”

El sistema muestra un
formulario con los datos
de la caja:

e Empleado (No
18 modificable)

e Descripcion Caja
Y el botdn:

e Modificar

El usuario llena el formulario
19 | correctamente y da click en

“Registrar”

El sistema muestra un
mensaje: “Caja
20 e
modificada

correctamente”

“Opcion Ver Movimientos”

El usuario selecciona el
21
boton de “Ver Movimientos”

El sistema muestra una
pestafia con los
siguientes datos

e Personal

e Descripcion

Apertura

22 e Monto Apertura

e Balance
También muestra una
tabla con los siguientes
datos de “Cobranzas™:

e Cliente

e Fecha
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e Monto

e Tipo de Pago
Otra tabla con los
siguientes datos
“Préstamos”:

e Cliente

e Fecha

e Monto

Y una Ultima tabla

“Gastos”
e Gasto
e Fecha

Y dos botones:
e Imprimir

e Regresar

El usuario podréa selecciona
23

el boton “Imprimir”

El sistema genera un
documento en formato
24 |PDF 'y carga el

documento listo para

imprimir.

Datos Invélidos (Editar)

Excepciones 1 El usuario no puede editar

informacion del cliente ni la de
las cajas ya establecidos en el

sistema.

5 El sistema solo le

permite aperturar,

cerrar, modificar y ver
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todo lo

con las cajas.

relacionado

Observacion Datos invalidos: Sucede cuando el usuario

informacién del cliente o manipular algun préstamo.

intenta editar

Disefio de Prototipo

Principal:

Prototipo “Administrar Cajas”

CREDISMART CAJAS
@ LUZ MARIBEL MORAN-- n
Inicio
Nombre Caja Ultima Apertura Estado Personal Accion
Cajas
CAJA PERSONAL 21-08-2021 Cerrada CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO B
Cajas
CTABCP Cerrada EMPRESA B
A Gastos
o -

N Ingresos

Figura 35: Prototipo “Administrar Cajas”
Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo “Registrar Caja”

CREDISMART

n Registrar Caja

Figura 36: Prototipo “Registrar Caja”

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo “Aperturar Caja”

E Aperturar Caja

CAJA PERSONAL

CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO

Figura 37: Prototipo “Aperturar Caja”

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo “Cerrar Caja”

CREDISMART i CAJAS

Cerrar Caja @ E

5/1,000.00 o o

$/0.00 Monto Real Depdsito (]

$/1,000.00

Figura 38: Prototipo “Cerrar Caja”

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo “Modificar Caja”

[ ]
. Maodificar Caja

CARLOS EMILIC GONZALES CRI

CAJAPERSONAL

Mostrando registy

Figura 39: Prototipo “Modificar Caja”
Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo “Ver Movimiento de Caja”

i L CAAS
n Movimientos @ L
E’IPRESA PRUEB-\ 1 - .
. Srmoen i
Cobranzas
Cliente Fecha Monto Tipo De Pago
CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY

Préstamos

Cliente

SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA

Figura 40: Prototipo “Ver Movimiento de Caja”

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.6.2 Especificaciones “CUS Administrar Préstamos”

Tabla 7: Especificacion del Caso de Uso “Administrar Préstamos”

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS - Administrar Préstamos

En este caso de uso el usuario puede administrar los préstamos de
Descripcion: los clientes, desde afiadir un nuevo préstamo, visualizar y

modificar ciertos campos.

Pre-condicion

El cliente debe estar registrado en el sistema.

Post-condicion

El usuario realizd la administracion del Préstamo.

Actores

Personal

Personal

Sistema

Flujo Principal

El CUS se inicia cuando el
usuario ingresa a la opcion
“Préstamos”, sub-men(

“Préstamos”

El sistema muestra una
pestafia con unos datos
los cuales se iran
filtrando mientras los
campos son llenados,
facilitando la busqueda
al usuario.

e Cliente

e N° de documento

e Tipo de Préstamo

e Mes
Y el boton:
e Limpiar

También muestra una
tabla con los siguientes

datos de cada cliente:
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e Estado
e Cliente

e Fecha Inicio

e Monto
e Interés
e Cuota
e N° Cuota

e Tipo de Préstamo
e Proximo pago
e Accion
La tabla tiene un boton:
e Agregar
A su vez cada cliente
mostrado en la tabla,
tiene un botdn:

e Ver Préstamo

“Opcion Agregar nuevo préstamo

2

El usuario selecciona el

boton de “Agregar”

El sistema muestra un
nuevo formulario
llamado “Registrar
Préstamo” con los
siguientes datos:

e Cliente

e Comentario

e Tipo de Préstamo

e Monto

e Caja

e Interés Mensual

e N° Cuotas

e Fechade Inicio
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e Cuota
e Fecha del Primer

Pago

Tendra la opcion de
agregar un codeudor si
asi lo desea con los

siguientes datos:

e N° DNI del
Codeudor

e Codeudor

o Celular

e Direccion

e Parentesco

Seguido de dos botones:
e Registrar

e Regresar

El usuario debe llenar el
formulario correctamente, y
proceder a seleccionar el
boton “Registrar”, caso

contrario en “Regresar”.

El sistema guarda el
nuevo préstamo y lo
muestra en la pantalla

principal.

“Opcion Ver/Modificar Préstamo”

El usuario selecciona la
opcidn “Ver/Modificar

Préstamo”

El sistema muestra un

formulario llenado
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automaticamente con los
siguientes datos:
e Cliente (No
modificable)
e Comentario
e Tipo de Préstamo
(No modificable)

e Monto (No
modificable)

e Caja(No
modificable)

e Interés Mensual
(No modificable)

e N° Cuotas (No
modificable)

e Fechade Inicio
(No modificable)

e Cuota (No
modificable)

e Fecha del Primer
Pago (No
modificable)

Tendra la opcion de
agregar un codeudor si
asi lo desea con los

siguientes datos:

e N° DNI del
Codeudor

e Codeudor

e Celular

e Direccion

e Parentesco
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Seguido de dos botones:

e Registrar

e Regresar
También tendra la
opcion de poder
visualizar la tarjeta de
control del cliente desde
esta misma ventana y
también ver su historial
de préstamos con la

empresa.

El usuario llena el

formulario correctamente y

selecciona el botén
“MODIFICAR”

10

El sistema se actualiza y
muestra los nuevos

cambios realizados.

Flujos
Alternativos

“Sub menu Historial de Préstamos”

11

El usuario selecciona el
sub-ment “Historial de

Préstamos™

12

El sistema muestra una
pestafia con unos datos
los cuales se iran
filtrando mientras los
campos son llenados,
facilitando la busqueda

al usuario.

e N° de documento

e Mes
Y el boton:
e Limpiar
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También muestra una
tabla con los siguientes
datos de cada cliente:

e Estado

e Cliente

e Fecha Préstamo

e Monto
e Interés
e Cuota

e Tipo de Préstamo

e Accién

En el dato “Accion”
contendra un botén
llamado “Ver tarjeta de

control”.

“Opcion Ver Tarjeta de Co

ntrol”

13

El usuario selecciona “Ver
Tarjeta de Control” del
usuario que quiera

visualizar.

14

El sistema muestra una

ventana que tendra en la

parte superior los

siguientes datos llenos:
e Cliente

e Tipo de Préstamo

e Monto
e Interés
e Cuota

e Fechade Inicio
Con un listado que

contendré los siguientes
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parametros:

e N° Cuota

e Fechade Cuota

e Monto Pago

e Opcion
Que nos mostrara las
fechas pagadas.
En la parte inferior
aparecen los datos:
Interés + Capital:
Saldo Restante: S/ 0.00
Ademas, contendra un
botdn de Impresién en
Formato PDF.

Excepciones

Datos Invélidos (Editar)

1

El usuario ingresa datos no
validos en los campos

obligatorios.

El sistema no permite
que el usuario llene de
manera incorrecta los

campos.

Observacion

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario intenta llenar el

formulario con datos incorrectos.

Disefio de Prototipo
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Prototipo “Préstamos”

CREDISMART

Solicitudes

PRESTAMOS

Préstamos

Préstamos Estado Cliente Monto

Historial De Préstamos

SOFTBRILLIANCE S.AC. 10-09-2021 5/5000.00
Cobranzas
CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 1,50¢
Cobranzas Del Dia
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 07082021 $/100000
CV  Cuotas Vencidas
Figura 41: Prototipo “Préstamos”
Fuente: Elaboracién Propia
Prototipo “Registrar Préstamos”
CREDISMART CREDISMART
@ LUZ MARIBEL M n Registrar Préstamo
Inicio
Cajas i -
Proformas Tipo Préstamo - Monto
Solicitudes h{ Interés Mensua
Préstamos I et el e P
}  Préstamos
Historial De Préstamos
L2l s 2
Figura 42: Prototipo “Registrar Préstamos”
Fuente: Elaboracién Propia
Prototipo “Opcion Ver/Modificar Préstamo”
@ CREDISMART CREDISMART
@ LUZ MARIBEL MORAN= n Modificar Préstamo
Inicio
SOFTBRILLIANCE S A.C Comentario
Cajas
Proformas Diario 5000
Solicitudes 2; o 30 o
Préstamos e e

PR Préstamos

HP  Historial De Préstamos

Figura 43: Prototipo “Ver/Modificar Préstamo”
Fuente: Elaboracion Propia

Interés Cuota

N°® Cuota Tipo Préstamo

2000% $/200.00 8/30 Diario
S/ El
400% 8/206.67 0/6 Mensual

TARJETA DE CONTROL

CTABCP

10-09-2021 [a)
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Prototipo “Ver Tarjeta de Control”

CREDISMART
: n Tarjeta de Control ®

SOFTBRILLIANCES AC Diario 5/5,000.00

20.00% $/200.00 10-09-2021

Monto Pago Opcion

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

2 12-09-2021 5/200.00 Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

w
@
&
B
1
1<}
151

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI
111

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

[ 16-09-2021 5/200.00 Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
18-09-2021

Interés + Capital: 5/6,000.00 Saldo Restante: S/4,400.00

Figura 44: Prototipo “Ver Tarjeta de Control”

]

IS

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo “Historial de Préstamos”

CREDISMART :  HISTORIAL DE PRESTAMOS

® LUZ MARIBEL MC
Inicio Cliente Fecha Préstamo Monto Interés Cuota Tipo Préstamo Accion
Cajas [ Pacaco MILAGROS SELEN DAVILA TERRONES 07-08-2021 $/500.00 2000%  $/2000 Diaric
sl [ racaco SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 5/500.00 fil /20 Diario B
Solicitudes [ Pacaoo CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 04-08-2021 5/500.00 2000%  §/2000 Diaric B

Préstamos Mestrando registros del 13l 3 de un total de 3 registros

Préstamos

Historial De Préstamos

Figura 45: Prototipo “Historial de Préstamos”

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia




4.2.6.3 Especificaciones “CUS Administrar Solicitudes de Préstamos”

Tabla 8: Especificacion del Caso de Uso “Administrar Solicitudes de Préstamos’

2

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso | CUS — Administrar Solicitudes de Préstamos

L En este caso de uso el usuario puede registrar una solicitud,
Descripcion:

actualizar, aprobarla, rechazarla y/o generar un pagareé si asi lo desea.

Pre-condicion

El actor inicia sesion en el sistema

Post-
o El usuario realizo la solicitud de préstamo.
condicién
Actores Administrador / Secretaria
Administrador / Secretaria Sistema
El CUS se inicia cuando el
. usuario ingresa a la opcion
“Solicitudes”, sub-menu
“Solicitudes”
El sistema muestra una
pestafia con unos datos los
cuales se iran filtrando
Flujo mientras los campos son
Principal llenados, facilitando Ila

busqueda al usuario.

e Solicitante

e N° de documento
También muestra una tabla
con los siguientes datos de
cada solicitud:

e Solicitante

69



e N° de documento

e Celular
¢ Monto
e Interés

e Tipo de Préstamo
e Cuota
e Accion
La tabla tiene dos botones:
e Detalle de Solicitud
e Eliminar Solicitud
A su vez tiene un boton:

e Agregar

“Opcion Agregar Solicitud”

boton de “Agregar”

El usuario selecciona el

El sistema muestra los
siguientes datos a
completar:
(Dependiendo si la persona
es natural con DNI o
pasaporte se habilitan los
campos fecha de
nacimiento, sexo y estado
civil, pero si es empresa no
se habilitan los campos
mencionados
anteriormente).

e Tipo de Documento

e Numero de

Documento

e Cliente
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Seguido de una opcion de
“agregar aval” donde se

muestra:

También se muestran los

botones:

Fecha de
Nacimiento

Sexo

Estado Civil
Celular

Correo
Departamento
Provincia
Distrito
Direccion
Ocupacion/Rubro
Comentario

Tipo de Préstamo
Monto

Interés Mensual
N° Cuotas

Fecha de Inicio
Fecha de
Vencimiento

Cuota

N° DNI del Aval
Aval

Registrar

Regresar

El Usuario llena los datos

pedidos.
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El sistema muestra una
tabla de Historial de
préstamos con los
siguientes datos:
e Estado
e Fecha de Préstamo
e Monto
8 .
e Interés
e Cuota
e Tipo de Préstamo
e Accidn
Seguido en la tabla se
encuentra la opcion “‘ver
tarjeta de control”
El usuario presionara el
’ boton Registrar
El sistema guardara la
10 | accion realizada y
actualizara el sistema.

“QOpcion Detalle de Solicitud”

El usuario selecciona el
11 | botbn de  “Detalle de

Solicitud”

El sistema muestra los
siguientes datos llenados de
la solicitud:

(Dependiendo si la persona
12 |es natural con DNI o
pasaporte se habilitan los
campos fecha de
nacimiento, sexo y estado

civil, pero si es empresa no
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se habilitan los campos
mencionados

anteriormente).

Seguido de una opcion de
“agregar aval” donde se

mostrara;

Tipo de Documento
NUmero de
Documento
Cliente

Fecha de
Nacimiento

Sexo

Estado Civil
Celular

Correo
Departamento
Provincia
Distrito
Direccion
Ocupacion/Rubro
Comentario

Tipo de Préstamo
Monto

Interés Mensual
N° Cuotas

Fecha de Inicio
Fecha de
Vencimiento

Cuota

N° DNI del Aval
Aval
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También se muestran los
botones:

e Aprobar

e Rechazar

e Modificar

e Regresar
Ademas, el sistema muestra
una tabla de Historial de
préstamos con los
siguientes datos:

e Estado

e Fecha de Préstamo

¢ Monto
e Interés
e Cuota

e Tipo de Préstamo
e Accion
Seguido en la tabla se
encuentra la  opcion
“Generar Pagar¢” el cual
generara un documento en

PDF.

13

El Usuario edita los datos y
presiona el botdn

“Modificar”

14

El sistema guarda la accién
realizada y actualiza el

sistema.

“Opcion Eliminar Solicitud”

15

El usuario selecciona el

boton de “Eliminar
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Solicitud”

El sistema muestra una

16 | ventana de confirmacion
para la eliminacion.
El usuario confirma la
17 - - -7
eliminacion
El sistema gquardara la
18 | acciéon realizada y

actualizara el sistema.

“QOpcion Aprobar/Rechazar Solicitud”

19

El usuario selecciona Ila
opcion “Aprobar Solicitud” o

“Rechazar Solicitud”

El sistema muestra una

20 | ventana de confirmacion
para esta accion.
El usuario confirma la
21 -7
accion.
El sistema guardara la
22 | accion realizada y

actualizard el sistema.

“Sub menu Historial de Solicitudes”

23

El usuario ingresa a la
opcion  “Solicitudes”, sub-
menu “Historial de

Solicitudes”

24

El sistema muestra una
pestafia con unos datos los
cuales se iran filtrando

mientras los campos son
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llenados, facilitando la
busqueda al usuario.

e Solicitante

e N° de documento
También  muestra  dos
tablas Ilamadas
“Solicitudes Rechazadas” y
“Solicitudes  Aprobadas”
que contiene los siguientes
datos:

e Solicitante

e N° de documento

e Celular
¢ Monto
e Interés

e Tipo de Préstamo

e Cuota

e Detalle
En el cual Ila tabla
“Solicitudes Rechazadas”
se le agrega una opcién de
editar solicitud, siempre y
cuando la solicitud haya
sido rechazada por el

cliente.

Excepciones

Datos Invalidos (Agregar, Editar y Consultar)

1 El usuario ingresa valores no

validos en el registro de

informacion.

El sistema contiene un
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controlador de
excepciones, no permite
que se ingrese caracteres

gue no pertenezca.

5 El sistema no permite el
registro, modificaciones o
busquedas de los nuevos
datos hasta que se hallan

escrito correctamente.

Observacion | Datos invalidos: Sucede cuando el usuario del sistema ingresa
valores nulos o valores incorrectos (caracteres diferentes a letras y

ndmeros segun corresponda).

Disefio de Prototipo
Principal:

Prototipo “Solicitudes”

CREDISMART ¢ SOLICITUDES
@ LUZ MARIBEL MORAN-. B

Inicio
Solicitante N° Documento Celular Monto Interés Tipo Préstamo Cuota Accién

Cajas - =
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 74864195 992692672 5/1,000.00 400% Mensual 5/12333 " I
Proformas = .. .
Mostrando registres del 1.al 1 de un fotal de 1 registros ° ° ©

Solicitudes

Solicitudes

Historial De Solicitudes

Figura 46: Prototipo “Solicitudes”
Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo “Agregar Solicitud”

CREDISMART
@ LUZ MARIBEL MORAN~:

Inicio

Cajas

Proformas

Solicitudes

Solicitudes

Historial De Solicitudes

Préstamos

Préstamos

Historial De Préstamos

Documento Nacional de Identidad (DNI)

Figura 47: Prototipo “Agregar Solicitud”

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo “Detalle de Solicitud”

CREDISMART
@ LUZ MARIBEL MORAN~:

Inicio
Cajas

Proformas

Solicitudes

Solicitudes

Historial De Solicitudes

Préstamos

! Préstamos

Historial De Préstamos

Documento Nacional de Identidad (DNI)

AYMONDI

SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 28-04-1997
Soltero - 992602672
ANCASH - ANTONIO R
Direccid cion / Rubro
AvELS01214 Estudiante
Mensual h 1000

2 4092021
12333

74864193

2]

Femenino
silva_11_12@hotmail com
CHACCHO e
Para estudios

24-09-2022

wl& 16X

Figura 48: Prototipo “Detalle de Solicitud”

Fuente: Elaboracién Propia
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Prototipo “Eliminar Solicitud”

¢Estas seguro?

Desea eliminar la solicitud SILVANA CLAUDIA
MITMA ALIAGA!

Figura 49: Prototipo “Eliminar Solicitud”

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo “Aprobar/Rechazar Solicitud”

¢Estas seguro?

Desea aprobar la solicitud de SILVANA CLAUDIA
MITMA ALIAGA!

Figura 50: Prototipo “Aprobar/Rechazar Solicitud”
Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo “Historial de Solicitudes”

CREDISMART
@ LUZ MARIBEL MORAN~

HISTORIAL DE SOLICITUDES

Solicitudes Aprobadas

Inicio
Solicitante N° Documento  Celular Monto Interés  Tipo Préstamo  Cuota
Cajas
UDIA MITMA ALIAGA 74864195 992692672  S/100000 400% Mensual $/206.67
Proformas s e
Solicitudes
Solicitudes Rechazadas
O Solicitudes
Solicitante Celular Monto Interés Tipo Préstamo Cuota
Historial De Solicitudes
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 992602672 5/1,50000 500% Semanaf §/262.50
),  Préstamos
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 992602672 $/3000.00 Mensual
"R Préstamos Mostrando registros del 13l 2 de un total de 2 registros

Figura 51: Prototipo “Historial de Solicitudes”

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /07-08-2021

Detalle

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /23-08-2021

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6.4 Especificaciones “CUS Gestionar Cobranzas”

Tabla 9: Especificacion del Caso de Uso “Gestionar Cobranzas”

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso CUS - Gestionar Cobranza
En este caso de uso el usuario puede gestionar las cobranzas
Descripcion: diarias y de cuotas vencidas, teniendo la opcién de enviar
notificaciones a los clientes.
Pre-condicion El cliente debe tener un préstamo activo.
Post-condicion El usuario realizo la gestion de cobranza.
Actores Cobrador
Cobrador Sistema
Flujo Principal . El CUS se inicia cuando el
usuario ingresa a la opcién
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“Cobranzas”, sub-menu

“Cobranzas del Dia”

El sistema muestra

una pestafia con unos

datos los cuales se

iran filtrando

mientras los campos

son llenados,

facilitando la

busqueda al usuario.

Tipo de
Préstamo
Cobrador

Fecha

Y un boton:

Limpiar

También muestra

una tabla con los

siguientes datos de

cada cliente:

Estado
Cliente
Celular
Fecha Inicio
Tipo de
préstamo
Monto
Interés
Cuota

N° Cuota
Saldo
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e Accion

La tabla tendra dos

botones:
e Enviar
Reporte
e Imprimir

A su vez cada cliente
el cual va a realizar
el pago
correspondiente,
tendra un botdn:

e Agregar Pago

“Opcion Agregar Pago”

El wusuario selecciona el

botén de “Agregar Pago”

El sistema muestra la
tarjeta de control del
cliente seleccionado

con los siguientes

datos:

e Cliente

e Tipode
Préstamo

e Monto

e Interés

e Cuota

e Fechade
Inicio

Seguido de una tabla
donde se visualiza

los detalles del
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préstamo que tiene el

cliente:
e N° Cuota
e Fechade
Cuota

e Monto Pago

e Opcion

El Usuario podra realizar
un pago escogiendo una de
las cuotas mostradas en la

columna Opcion.

El sistema mostrara
un nuevo botén

GCPagar,’

El usuario podrad ingresar
un nuevo pago a través del

bot6n generado.

El sistema abrira una
ventana con los
detalles del pago que

se va a realizar:

1. Monto a
Pagar:
e Una cuota(s):
S/. 40.00
e Otro Monto

e Mora

2. Modalidad de

e Efectivo

e Transferencia
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3. Caja
4. Nota
Seguido de la opcion

“Realizar Pago”.

El

usuario  llena el

formulario y selecciona la

opcion “Realizar Pago”.

10

El sistema guarda la
accion realizada y

actualiza el sistema.

Flujos

Alternativos

“Sub menu Cuotas Vencidas”

11

El

Sub-Ment

usuario selecciona el

“Cuotas

Vencidas”

12

El sistema muestra
una pestafia con unos
datos los cuales se
iran filtrando
mientras los campos
son llenados,
facilitando la
busqueda al usuario.
e Cliente
e N°de
documento
e Cobrador
e Tipode
préstamo

Y un boton:
e Limpiar

También muestra

una tabla con los
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siguientes datos de

cada cliente:
e Estado
e Cliente
e Celular

e Fecha Inicio

e Monto

e Interés

e Cuota

e N° Cuota

e Tipode
Préstamo

e Proximo
Pago

e Notificacién

e Accidn

La tabla tendrd dos

botones:
e Enviar
Reporte
e Imprimir

A su vez cada cliente
el cual adn no ha
realizado el pago
debido, tiene los
botones:

e Ver Tarjeta

de Control

e Enviar

Notificacién

“Opcion VVer Tarjeta de Control”

85



13

El wusuario selecciona el
boton de “Ver Tarjeta de

Control”

14

El sistema muestra la
tarjeta de control del
cliente seleccionado

con los siguientes

datos:

e Cliente

e Tipode
Préstamo

e Monto

e Interés

e Cuota

e Fechade
Inicio

Seguido de una tabla
donde se visualiza
los detalles del

préstamo que tiene el

cliente:
e N° Cuota
e Fechade
Cuota

e Monto Pago

e Opcion

15

El Usuario puede realizar
un pago escogiendo una de
las cuotas mostradas en la

columna Opcion.

18

El sistema muestra

un nuevo botén
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CGPagaIJ’

19

El usuario puede ingresar
un nuevo pago a través del

botdn generado.

20

El sistema abre una
ventana con los
detalles del pago que

se va a realizar:

1.  Monto a Pagar:
e Una cuota(s):
S/. 40.00
e Otro Monto

e Mora

2. Modalidad de
Pago
e Efectivo
e Transferencia
3. Caja
4. Nota

Seguido de la opcion

“Realizar Pago”.

21

El  usuario llena el
formulario y selecciona la

opcion “Realizar Pago™.

22

El sistema guarda la
accion realizada y

actualiza el sistema.

Datos Invalidos (Editar)
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Excepciones

1 El usuario no puede editar
informacion del cliente ni la
de los  préstamos ya

establecidos en el sistema.

2| EI  sistema  solo
permite realizar
pagos, visualizar

tarjeta de control e

imprimir

Observacion

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario intenta editar

informacion del cliente o manipular algun préstamo.

Disefio de Prototipo

Prototipo “Cobranzas del Dia”

CREDISMART

COBRANZAS DEL DIA

@ LUZ MARIBEL MORAN.
= 5
‘_‘—’l Inicio
Estado Cliente
ne
g5 Cajas
SOFTBRILLIANCE SAC
Proformas
g N CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY
Solicitudes
‘
(¢}, Préstamos b Mostranda registros del 1 al 2 de un fotal de 2 registros

Cobranzas

Cobranzas Del Dia

Figura 52: Prototipo “Cobranzas del Dia”
Fuente: Elaboracion Propia

Fecha Tipo
Celular _ _ Monto
Inicio Préstamo

Interés  Cuota

999999999 10-09-2021 Diario

5/500000  20.00 5/200.00 0 $/4,400.00
910719636 10-09-202 Diario 5/1500.00  20.00% 5/60.00 9/30 $/1,260.00
»
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Prototipo “Tarjeta de Control”

n Tarjeta de Control

SOFTBRILLIANCES.AC

CREDISMART

Mensual
20.00% $/200.00
Fecha Cuota Monto Pago
=
3 Por pagar
2509-202 Por pagar

Interés + Capital: S/6,000.00 Saldo Restante: $/4,400.00

Figura 53: Prototipo “Tarjeta de Control”

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo “Cuotas Vencidas”

CUQOTAS VENCIDAS

CREDISMART
@ LUZ MARIBEL MORAN-~.

Inicio

Estado Cliente Celular Monto Interés

Cajas
Proformas

Solicitudes

3 CTS VENCIDAS. 910719636

Préstamos

Cobranzas

TESTERPROFORMA 910719636 16082021  $/100000  400%
Cobranzas Del Dia
Cuotas Vencidas MILAGROS BELEN

DAVILA TERRONES

Figura 54: Prototipo “Cuotas Vencidas”

Fuente: Elaboracion Propia

$/5,000.00

10-09-2021

Opcion

N°

Cuota
Cuota

/LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / &
18-09-2021

O

Tipo Proximo
Préstamo Pago

Notificacion
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Prototipo “Enviar Notificaciones”

CREDISMART :  CUOTAS VENCIDAS

n Enviar Notificacion @

999999999

SMS

Hola SOFTBRILLIANCE S.A.C.. FINANCIERA ‘D&M te recuerda que tu cuota 5
C09 vencid y tienes deuda anterior paga a tiempo y evita moras. Omitirsi |

LAGROS BELEN
il A TERRNNFR

Figura 55: Prototipo “Enviar Notificaciones”

992692672  03-09-2021  S$/3,000.00 3.00% S/545.00 0/ Quincenal LH

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
4.3 Analisis y Disefio
4.3.1 Anélisis

4.3.1.1 Diagrama de clases de analisis (por paquetes)

En la figura 56, se muestra el diagrama de clases de analisis del

sistema.

Vistas Controladores Entidades

Figura 56: Diagrama de Clases del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.1.2 Realizacion de Caso de Uso Anadlisis “Administrar Préstamos”

En la figura 57, se muestra el Caso de Uso Analisis “Administrar

Préstamos™

-0

Cl_Listado_de_Préstamos
[from 01 Olase Interfag

A4

CI_Registrar_Pre stamo

O—()

CC_Administrar_Prestamo
(from 02 Clase Controdora)

AS_Personal

Prestamo

(from 01 Actores del S&t... {from 01 Chse Interfaz)

{from 02 Clase Entidad)
&id_prestamo : Integer
monto : Double
cuota : Double
&fe_inido - DateTime
&yfe_registro : DateTime

Spestado: String
referencia : String
interes : Double

&ycomentario - String
&no_garanta: String
&direccion_garante - String
&pnu_garante: Integer
&ydni_garante : Integer
I%parentes:ogarante: String

Cl_Modificar_Prestamo

{from 01 Chse Interfad

Figura 57: Caso de Uso Analisis “Administrar Préstamos”

Fuente: Elaboracion Propia

O

Tarjeta_control

{"rln’ 02 Class Entidsd)
&bid_tarjeta_cliente : Inte ger
capital: Double
total : Double
fe_registro : DateTime
total_interes - Double
&pestado: String

1

fgwe

Pago

{from 03 Clas= Entidsd)

gdjago  Integer

monto : Double

&fe_pago - DateTime
Epdetalle: String

Bfecha_cuota: DateTime

&pcucta : Double

& comentario_deposito: String
&smora : Double

4.3.1.3 Realizacion de Caso de Uso Analisis “Gestionar Cobranzas”

En la figura 58, se muestra el Caso de Uso Analisis “Gestionar

Cobranzas”
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Tarjeta_control Q
Fom (i) Clam Er Tipo_Pago
Q)ud _tarjeta_dliente : Integer -

{from 03 Clere: Ersi.

CI_Cobranza_del_Dia %;““T' DDD';"E Boo_tipo_pago  Double
otal : Double _tipe_
[E o — Byfe_registro - DateTime &vno_tipe : Double
Sototal_interes | Double
% Q}Estad:} String 1

AS_Cobrador

tiepe
{am O Actores i Sistems CC_Gestionar_Cobranzas tigne

from @2 Claee Corriacira)

1.n 11n
( } : : tiene f/‘
tin 1in Q

Cl_Tarjeta_de_Control

Pago Comprobante_pago
{from 01 Claee krferyr)
(from 03 Clame Eni.. (from 03 Claee Ervil.
id_page - Integer Syid_comprobants_page : Integer
gmm; Deuble &ymonto_page : Double
@l _psgo : DeteTime maors : Double
@ detalle : String Spdesaipcion : Sting

S4fecha_cuots | DateTime
cuots : Double
&comentaric_deposito : String
&}mars : Double

Figura 58: Caso de Uso Analisis “Gestionar Cobranzas”

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.1.4 Realizacion de Caso de Uso Analisis “Administrar Cajas”

En la figura 59, se muestra el Caso de Uso Analisis “Administrar

Cajas”
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Cl_Listado_de_

{from 01 Clase Interfaz)

@

Cl Aperturar_Caja

as

{from 01 Clasee Intertaz)

X

AS Personal

{from 01 Actores del Sist...

Cl_Cerrar_Caja

{fram 01 Clase Intersz)

@

Cl_Movimientos

{from 01 Clase Interfaz)

Figura 59: Caso de Uso Analisis
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2.Disefio

C2” Administrar_Caja

{from 02 Clse Gontroladara)

Y
NS

Caja

tiene
1 in

Apertura_Caja

{from 02 Clase Entidad) (from 02 Clase Entidad)

%idfcaja: Integer
Q)descrlpcmn_caja - String
&fl_estado - DateTime
&pmonto : Double

&id_apertura_caja: Integer
& descripcion_apertura: Sting
&estada_caja: String

maonto_apertura : Double
monto_derre : Double
saldo_caja: Double
&saldo faltarte : Double
Bymonto_efectivo : Double
&;monto_deposito : Double
&fattante_efectivo : Doubdle
&fattante_deposito : Double
&pobservacion - Sting

“Administrar Cajas”

4.3.2.1 Realizacion de Caso de Uso Disefio “Administrar Préstamos”

|_Administrar Prestamos

C_Administrar Prestamos

@Listar Prestamos()
$Registrar Prestamaf()
@Modificar Prestamof()

——— >

@yer Tarjeta Control()

@ jstar Prestamos()
“Registrar()
®lodificar()

@Ver Tarjeta Control()

Prestamo
&bid_prestamo Integer
&smonto : Double
&cuota : Double
&fe_inicio : DateTime
&%fe_registro : DateTime
&estado: String
&preferencia : String
&interes: Double
Q)comentario 1 5tring
&no_garante : String
%direccion_garante - String
@nu_garame: Integer
&dni_garante : Integer
Q)parentesco_qarante: String

TarjetaControl

Pago

&pid_tarjeta_diente: Integer
&ycapital: Double

&ytotal - Double
&fe_registro - DateTime
Eytotal_interes : Double
&estado: String

&pid_pago - Integer
&ymonto : Double
&fe_pago : DateTime

&y detalle : String
&fecha_cuota: DateTime
& cuota - Double

@comemario_deposito : String
&ymora : Double

Figura 60: Diagrama de clases de Disefio “Administrar Préstamos”

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia de Disefio “Administrar Préstamos”

En la figura 61, se aprecia el diagrama de secuencia de Disefio

“Administrar Préstamos”.

AS_Fersonal I_Administrar Frestamos | C_Administiar Frestamos ‘ Frestamo | TarjetaControl Fago
E% : Prestamo

:AS Personal

1. Selecciona la opcidn

Listar [, Préstamos

Préstamos

‘ ‘ TarietaControl

‘ Pago ‘

5 Muestra Listado de Préstamos

3. Listar Prestamos()

6.Selecciona el botdn Agregar

7.Registrar Prestamo()

Registrar
Préstamo

10. Muestra Men‘saje

|
|
|
|
|
4.Retorna Listado de
Préstamos
|
|
|
|
|

8 Registrar()

9.Retoma Mensaje de Exito

Editar X
Préstama

11. Sekecciona el bobin Modificar

12 Modificar Prestamo()

15 Muestra datos del Préstamo
selectionado

T !
i |
13. Listar Prestamos()

14. Retorna datos del
- Préstamo seleccionado

16.Ingresalos datos a Modificar

17. Modificar Prestamo()

20.Muesta Ivlen;aje
Modificado con Exito

18. Modificar()

19, Retorna Mens ag de Extto

21.Selecciona el botdn Tarjeta
de Contral

Ver Tarjeta de [
Control

22 Ver Tarjeta Control)

—_——— — — 7 -

29 Muesta los datos cela
Tarjetade Control del Pré stamo
seleccionado

|
|
L
ﬂ Regavan an By
L
D
|
|
|

23, Listar Prestamos()

24 Retorna datos del
. Préstamo seleccionado

25 Listar Prestfamos(}

26. Retorna datos de IaTarieta de Control del
Préstamo selectionado

27{ Listar Prestamos()

I —_— .

u
~
u
~

|
28 Retonadatos ilel pago delPréstamo sFIeccio nado
| |

Figura 61: Diagrama de secuencia de Disefio “Administrar Préstamos”

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.2 Realizacion de Caso de Uso Disefio “Gestionar Cobranzas”

|_Gestionar Cobrarzas

C_Gestionar Cobrarzas

% istar Cobrarza Diaria()
%L istar Cuotas Vencidas()
%Agregar Pago()

%\er Tarjeta Control()
%Enviar Motficadon()

% istar Cobrarza Diaria()
%L istar Cuotas Vencidas()
%agregar()

%\er Tarjeta Control()

SEnviar()

Figura 62: Diagrama de clases de Disefio “Gestionar Cobranzas”

/

/ N\
/
/

b

TarjetaControl
&bid_tarjeta_diente : Integer
&capital: Double
&ytotal - Double
&fe_registro : DateTime
&btotal_interes : Double
&estado: String

Fuente: Elaboracion Propia

ClienteMotificacion

[
R
.
T
.
e
- e
N
\Q
Pago

&id_pago: Integer

& monto : Double

&fe_pago : DateTime
&detalle: Sting
&fecha_wota: DateTime
&cucta: Double
l%comentan’o_depos'rto :Sting
&mora : Double

l%id_cli ente_nofificacion : Integer
&estado_sms: Sting

l%d esdripcion_sms : String
&fecha_sms :DateTime
&estado_correo : String
l%descripcion_correo : Sfring
&fecha_wmrreo : DateTime
&fecha_pago: DateTime

Diagrama de Secuencia de Disefio “Gestionar Cobranzas”

En la figura 63, se aprecia el diagrama de secuencia de Disefio

“Gestionar Cobranzas”.

AS_Cobrador : |_Gestionar Cobranzas : C_Gestionar Cobranzas : Page : ClienteNotificacion
-AS Cobrador Y ‘ ‘ ClienteMotificacion

Listar
Cobranza
Diaria

1.Selecdonala opcidn
Cobranzas Diarias

6.Selecdonala
opcidnAgregar Pago

2. Listar Cobranza Diaria()

5.Muesta Listado de la cobrarnza diaria

3. Listar Cobranza Diaria()

4 Retorna Listado de la cobrarza diaria

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11 Selecciona la
cuota a pagar

7.Agregar Pago()

10. Muestra datos a pagar
de la cobranza seleccionada

8. Listar Cobranza Diarnial)

9. Retorna datos apagar de la
cobranza seleccionada

12 Agregar Pago()

15 Muesira mens aje de
pago extoso

13 Agregan)

14 Retorna mensaje de éxito

|
L
|
|
i
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: AS_Cobrador | : |_Gestionar Cobranzas

: C_Gestionar Cobranzas

: Pago

: ClienteNotificacion

16. Selecciona la opcidn |
Cuotas Venddas |

Listar Cuotas |
Vencidas

47. Listar Cuctas Venddas()

20. Muestra Listado de las Cuotas vencidas

18. Liskr Cudas enddas()

19.Retoma Listado de lasCuotas
Vencidas

Enviar Mofificacidn

Enviar
Motificaddn

22 Enviar Notificacion ()

- — — —1

25 Muestra mensaje de Enviado Extoso

23 Enviar()

u

|
|
|
|
|
|
|
| 21. Selecciona el botdn
|
|
|
|
|
|
|
1

T — T — —

|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
24 Retoma Mens aje dIL Exito J
|
|
|
I

Figura 63: Diagrama de secuencia de Disefio “Gestionar Cobranzas”

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2.3 Realizacion de Caso de Uso Disefio “Administrar Cajas”

Gasto

&id_gastos : Integer
%descripcion_gasm . String
&fecha_inscipcion : DateTime
&ymonto : Double

ComprobantePago

l%id_comprobantejago :Integer
&pmonto_pago : Double
&ymora: Double

&pdescripcion : String

|_Administrar Cajas C_Administrar Cajas
:Listar Cajas( :E:ﬁ;gaﬂ}

Registrar Cajal) S _——
@Aperturar Cajal) ™ :Aps_.'rturar(} £
SEditar Caja() ‘Edltart}_ _ L
:Ver Maovimientos () ‘gegrrmrjf[\;mmntos(} —

Cerrar Caja() ] —

/ o .-
//\}/ / A
Caja I||||[ \\\

&id_caja: Ineger

&descripcion_caja : Sting Q

Q}ﬂ_esta@o :DateTime Prestamo

&monto : Dauble AperturaCaja &id_prestamo: Integer

&id_apertura_caja : Integer &ymonto : Double

@descripcion_apertura cating
Epestado_caja : Sting
&monto_aperura : Double
&smonto_cierre: Double
&saldo_caja: Double
&psaldo_fatante :Double
&ymonto_efectivo : Double
&smonto_depesito: Double
&faltante_efedivo: Double
Epfaltante_deposito - Double
&observacion : String

&cuota : Double
&pfe_inicio - DateTime
&fe_reqgistro: DateTime
&pestada: String
&referencia : String
&pinteres - Double

& comentario : String
&»no_garante - String
l%direccion_garame - Sting
@nu_garante: Integer
&dni_garante : Integer
@paremesco_garante : String

Figura 64: Diagrama de clases de Disefio “Administrar Cajas”

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de secuencia de Disefio “Administrar Cajas”

En la figura 65, se aprecia el diagrama de secuencia de Disefio

“Administrar Cajas”.

| Agmirigmwr Cagm | € _Adminirer Cajs |
L ARTIIEN,
=
|
L]
|
[
|

A5 _Pewosal
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. AS_Personal | . I_Administrar Cajas

- C_Administrar Cajas Csja ‘ : AperturaCaja |

: ComprobantePago ‘

Prestamo

Ver

31 Selecdons el botén Ver

Movimientos

T,

mavimientos

32, Ver movimientas()

41. Muesta los movimientos|

e |a Caja seleccionada
42 Selecicna el botdn

Cemar Caja L% Cemar Cajs
43, Carar Cajaf)

| 48 Muestra Mensaje Caja

- Cerada con Exito

23, Listarl) |

24, Retoma datos de la
Caja selectionada

|35 Lister)

26. Retorma datos de Il:s Gastos de le Caja

\
\
\
\
\
|
%Elzcd:msda

37, Listarl)

8. REt:}rn1 datos de las c:}bran?as de la Caja sEIEodaTada
T T T

‘ 39, Listar ()

|0 Retorns catos ad los prégamesde la c.ljs selecdonada

— — —

44 Cerarl)

45. Retorna MEnsaJ4 de Exito

Figura 65: Diagrama de secuencia de Disefio “Administrar Cajas”

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3.Diagrama de Estado

SOLICITUD DE PRESTAMO

En la figura 66, se muestra el diagrama de estado que se inicia cuando se

|

envia una solicitud de préstamo y termina con la solicitud aprobada o

rechazada.
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Se enviauna solidtud de préstamo

l[ P =Pendiente ]—_

RevsarCumplerequisitos] Revisar[Mo cumple{requisitos]

‘ A=Aprobado [ D =Desaprobado J

®

Figura 66: Diagrama de Estado “Solicitud de Préstamo”

Fuente: Elaboracién Propia
CAJA

En la figura 67, se muestra el diagrama de estado que se inicia cuando se

apertura una caja y termina con el cierre total de la caja.
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Aperturado
(A)

cerrar cajafajera] / Cierre parcial

cerrar cajal Gerertite ]/ cierre total

Cieme Total
(c)

Cieme
Parcial (CP)

cerrar cajal Gerente ]/ cierre total

Figura 67: Diagrama de Estado “Caja”
Fuente: Elaboracion Propia

TARJETA DEL CLIENTE

En la figura 68, se muestra el diagrama de estado que se inicia cuando se

inicia un préstamo y termina con el préstamo pagado.

consulta[fecha vencimiento==fechaactal ]

Consulta] fecha vencimiento=fecha actual ]

A=Afrazado

Consulta [ fecha vencimiento==facha actual

Inicia préstamo

Consulta] Pago 2Monto + Interes ]

Figura 68: Diagrama de Estado “Tarjeta de Control del Cliente”
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4.Modelado de Datos

4.3.4.1 Modelo Logico

En la figura 69, se aprecia el modelo l6gico.

Cliente
Ei:_diarta: Integer
Bhno_cliznts : Sting
Bbno_apeliido : String

nu_docide | Sting
B fe_nacimiento ; Date

EsadeCivil Bhnu_sdad ; Integer
id_estado_civil : Ints... Bhno_direcdion : String
_ 0.1 1.n SELLDSEILL
Bhno_sstads : Sting Bbno_referencia : String
Bhno sbrevistura : String Bhno_ocupacion : String SoicitudPrestame
nu_celular : Sting =
1. q}ro_:-rrail . Strir-'-’ Bhid_solicitud_prastame : Intzger
wnp_;i\'hrﬁ' R Ir=t=~"=r Bhnu_docide solictants : String
Ny - e == solici - String
i _T'F":‘E“:'_m:E Bhestzdo : Inteper %ra_?ah,!lart_a 'E"_"-’__._ .
Bbid_tipo_docide : Integer| 1 Bhnu_telefono : String ':c'—‘:‘p?"”.o—t’c'i”';t“rt" Sting
oo - Stri . fe nac . o
Bsno_tipo : String Bbnu_celular? : String SHLEE LI EEL
Bbno_sbrevistura : String Bhi=_registro : Dateti... %I’L_DE|L|T’ 'Ef't."r"
no_email : String
1.n Bhno_direccon : String
Bhno_referencis : String
Bhmonto : Float
1. Bhinteres : Decimal
e —— ClientePrastamo %FL_CWEZ Integer
— Aarate -« Sri cucta | Float
id_tipo_prestamo : Inte.. Q}rf:-_.,g;rta_. ?’"ﬂ_ ) Bbfechs_inicio : Date
Bhno_tipo : String Bhdireccion_gara rt.a : Biring Q}:: T |rt;:.a. =}
PR = ecdo : Intsy
Bhnu_custas : Ineger %”‘—"“;“na 'Sf","’ Bhizon_pages '=Irt=~*=r
paEnteso : Strng st s Hsis
T Bnu_dini : String Bhus _ins : Integer
1. Bhfe _ins : Datetime
1 Bhfz_mod : Datetime
1.n Bhus mod : Integer
= _mod : Intege
i % Bhno_ocupacion : String
i_empleads : Integer Bhitotal : Float
_ A= Bhno_nombre : String T Bhestzdo_proforma : Integer
Bpid_prestamo - Ineger Bhno_speliido : Sting Bhesimdo_dients © Intzger
Bpmonto : Float Bnu_dni : String Bhdstliz - String
Bhoucts - Flost 1 Bhno_direcoion : String
Bhfe inicio : Date Bh.comeo : String
Bhfe_registro : Datet... ___—————_——'_Q};Laha: Float
T5!;-:{:: : Irte;a. 1.0 Bbnu_celular : Sting
E}'—'-t_rr:r: : Datetime TafetaClint Byiecha_pago : Date
Bhus_mod : Integar K i_tarjeta_cliente : Inte Ebfoto : Sting
Bbrefarencia : Sting o_lanEts_clems - ... Bhestado : Integer
Bhinteres : Decimal 1 Bpcapital : Foat Bhid_fipo : Integer
Bhoomentario : String Bptota : Float )
Bbiz_registro : Datetime

Bhtotal_interes © Float
Bhectdo ; String

name

Figura 69: Modelo Légico
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4.2 Modelo Fisico

En la figura 70, se aprecia el modelo fisico.

101



Sm e o
14 tageta chente
1 Cage
0 aonst
=1 46 prettanto
il @ te_regare
1T 300 ey
i bance 2
- .
e etado ‘\
Il umaio e 5
O n i .".
U o, mod 1
O #moo +, | ™D compronante 2800
- o 4 comprobane page
51 morto_ D0
T umanio_ns
1 umario_sod
u‘- L
O Phm hecoscsess
LA
i mora
| dercripcion
0, apertuacaa 150 fnanciets
- A0 p00rh (e
|4 ¥ aperters cals #|miapence
= dercipion agerseta 5f 2 pa00
- 051200 _Ca oy

RERL

Figura 70: Modelo Fisico
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4.3 Diccionario de Datos

A continuacion, se detalla la estructura de las tablas:

Tablath_caja

[tb_caja

General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL

Inherited from table(s) Select to inherit from...
Columns

Name Data type Length/Precision
@ T idcaa integer v
o descripcion_caja character varying v 50
@ T festado bit v 1
@ m usuario_ins integer v
@ m fh_ins timestamp with time zone ~
@ T ysuario_mod integer v
o fh_mod timestamp with time zone ~
@ T monto numeric v 7
o id_financiera integer v
o id_empleado integer v

Figura 71: Tabla tb_caja
Fuente: Elaboracion Propia

+

Scale MNotNULL? Primary key?

Yes

O |
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Tabla tb_cliente

tb_cliente »

General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL

Columns +
Name Data type Length/Precision Scale Not NULL? Primary key?
o id_cliente integer v |
@ T no_cliente character varying v | v [ vo |
o no_apellido character varying M m [m
F T nudocide character varying v [m |m
@ @ fe nacimiento date v m |m
T nyedad integer v [m |m
T idsexo integer M [m |m
@ @ id_tipo_docide integer - N
@ T g estado_civil integer v m |m
T no_dieccion character varying - [m |m
@ @ no_referencia character varying M []ﬂ |m
T no_ocupacion character varying v m [m
O g celular character varying - 9 m [m
F T noemai character varying v m [m
o op_vivienda integer v m [m
@0 estado bit v 1 | no R No |
o id_empleado integer v m [m
@ @ i financiera integer v m [m
o id_departamento integer v m [m
@ @ id_provincia integer v ] no [ vo |
@ @ d_distrito integer v Bl B
@ nutelefono character varying v m |m
0 nycelular? character varying v m |m
@ @ fe_registro timestamp with time zone v BN N

Figura 72: Tabla th_cliente
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla tb_comprobante_pago

[tb_comprobante_pago x

General Columns Advanced Constraints Parameters Security SOL

Columns +
Name Data type Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?
o id_comprobante_pago integer v |
@ @ monto_pago numeric - 7 2 m [m
@ 0 ysuario_ins integer v ] o I No |
@ @ ysuario_mod integer v m [m
o id_prestamo integer v m |m
o id_tipo_pago integer v m [m
E 0 fmins timestamp with time zone ~ m |m
@ T thmod timestamp with time zone ~ El N
2l J— numeric . 72 (B N
@ @ gescripcion text - m [m
@ @ g financiera integer v m |m
@ T id_apertura_caja integer - m [m
@ T idbanco integer - [m |m

Figura 73: Tabla tb_comprobante_pago

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla tb_empleado

{*/tb_empleado X
General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL
Columns +
Mame Data type Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?
@ id_empleado integer v |
@ @ no_nombre character varying ~ m |m
@ o no_apellido character varying - m [m
@ @ fenacimiento  date v N EN
E T nudni character varying ~ m [m
@ @ no_direccion character varying ~ m |m
T coreo character varying ~ m [m
@ T sueldo numeric v s 2 (BN (N
T ] id_banco integer v m [m
E T id_tipo integer v m |m
@ Ty celular character varying ~ 9 m [m
@ @ fecha_pago character varying ~ [m [m
T oto text v R N
@ @ id_financiera integer v ] vo IR vo |
Z T estado integer - ] N | | no

Figura 74: Tabla tb_empleado
Fuente: Elaboracion Propia
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[-|tb_gastos
General Columns  Advanced
Columns

Name
@ T g _gastos
rA ] id_empleado
Zo descripcion_gastos
@ @ fecha_inscripcion
o monto
o id_financiera
Fo

Tabla th_gastos

id_apertura_caja

Constraints

Data type

integer
integer

character varying

timestamp with time zone

numeric

integer

integer

Figura 75: Tabla tb_gastos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla th_tarjeta_cliente

[~ tb_tarjeta_cliente

General

Columns

Inherited from table(s)

Columns

Name
D id_tarjeta_cliente
o capital
Z T ol
Fm id_prestamo
T fe_registro
D total_interes
@ T estado

Advanced

Constraints

Select to inherit from...

Data type

integer
numeric
numeric
integer
date
numeric

character varying

Figura 76: Tabla tb_tarjeta_cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Parameters

Parameters

Security SQL

Length/Precision Scale

4
(]
—

Security SQL

+

Mot NULL? Primary key?

G |

+

Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?

7 2 (N
7 2 m
] v
] v
AR - |
1 ] v

Cre |
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Tabla tb_apertura_caja

[|tb_apertura_caja

General Columns Advanced Constraints Parameters

Columns
Name Data type
@ @ id_apertura_caja integer
o descripcion_apertura character varying
D estado_caja character varying
o fh_apertura timestamp with time zone
E T thciere timestamp with time zone
o monto_apertura numeric
o monto_cierre numeric
@ @ saldo_caja numeric
T usuario_ins integer
o fh_ins timestamp with time zone
o usuario_mod integer
@@ fhmod timestamp with time zone
@0 idcaa integer
@ @ saldo faltante numeric
o monto_efectivo numeric
o monto_deposito numeric
@ @ saldo_efectivo numeric
o saldo_deposito numeric
@ @ faltante_efectivo numeric
o faltante_deposito numeric
@ @ observacion text

Figura 77: Tabla tb_apertura_caja

Fuente: Elaboracion Propia

Security SQL

+

Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?

50

15

132

15

15

15

15

15

15

15

Yes

(]
— —

Ce |
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Tabla th_pagos

f=tb_pagos x
General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL
Columns +
Name Data type Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?
28 idpag integer . [ ves |
@ @ id_tarjeta_cliente integer . R I
T monto numeric v 7 : R (BN
2T fepogo date . N
@ T id_tipo_pago integer - El N
BT getalle charactervarying  ~ El [N
@ @ fecha_cuota date - El [N
Z0 oot numeric . 7 2 (KR (EN
@ T igpanco integer - ER S
@ @ ig_apertura_caja integer - El N
@ T igempleado integer - El N
T femod time with time zone ~ m |m
B usmo inkeger . BN N
@ @ comentario_deposito  charactervarying = R 5
Z8 o numeric . 7 2 (B (BN
& @ evidencia_cliente text v ] v ] vo |

Figura 78: Tabla tb_pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla th_prestamo

[|tb_prestamo
General Columns Advanced Constraints Parameters
Columns
Name Data type
& @ id_prestamo integer
T monto numeric
Zad cuota numeric
T feinicio date
Z o fe_registro timestamp without time zone
& T d_cliente integer
(FANi] id_tipo_prestamo integer
o id_empleado integer
r. 4] estado integer
T femod timestamp with time zone
o us_mod integer
EANii] referencia character varying
[ T id_apertura_caja integer
o interes numeric
T comentario character varying
o id_financiera integer

Figura 79: Tabla th_prestamo

Fuente: Elaboracion Propia

Security SQL

+

Length/Precision Scale MNot NULL? Primary key?

7 2 (N
7 2 [N
v |
v ]
v
v |
v |
v ]
v
v |
v ]
| vo ]
s 2 ([N
v |
| vo |

Ce
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Tabla tb_financiera

= tb_financiera
General Columns Advanced Constraints
Columns
Name Data type
o id_financiera integer
o e character varying
za razon_social character varying
@@ abreviatura character varying
o fl_estado bit
F o usuario_ins character varying
o fh_ins timestamp with time zone
o usuario_mod character varying
Zao fh_mod timestamp with time zone
E T icon text
o telefono character varying
F o direccion character varying
F o correo character varying

Parameters

Security

Length/Precision Scale Not NULL? Primary key?

11

saL

Yes

Figura 80: Tabla tb_financiera

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla tc_tipo_prestamo

+

O |

[ tc_tipo_prestamo x

General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL

Inherited from table(s) Select to inherit from...

Columns +
Name Data type Length/Precision Scale NotNULL? Primary key?

o id_tipo_prestamo integer v m]

o no_tipo character varying - m |m

@ nucuotas integer v m |m

Figura 81: Tabla tc_tipo_prestamo
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla tc_proforma

4 tc_proforma X
General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL
Columns +
Name Data type Length/Precision Scale Not NULL? Primary key?
zo id_proforma integer v |
@ idcliente integer v m |m
za id_tipo_docide integer v m |m
T nu_docide_solicitante character varying v m |m
@ T no_solicitante character varying v m |m
T idsexo integer - m [m
@ @ d_estado_civil integer v [m |m
@ @ fe_nacimiento date v m [m
o id_departamento integer v m |m
za id_provincia integer v m |m
T ddistito integer v m |m
Z T nucelular character varying v g m |m
Fo m character varying v m |m
@ @ no_direccion character varying v m |m
@ no_referencia character varying v m |m
T monto numeric - 7 2 [“ |m
Z T interes numeric - s 2 IR I3
] nu_cuota integer - [m |m
Z T cuta numeric - 7 2 IR 3
zT id_tipo_prestamo integer - [m |m
@ fecheinicio character varying v m |m
Z T idcas integer . EN B
o id_ empleado integer v m |m
F T estado character varying v 1 m |m
@ @  json_pagos text M m |m
Z8® usins Integer v m |m
E T feins timestamp without time zone ~ m ‘m
T femod timestamp with time zone v m ‘m
B usmod integer v m ‘m
& @ id_financiera integer v m ‘m
zm no_ocupacion character varying v m ‘m

Figura 82: Tabla tc_proforma

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla tc_tipo_pago

- tc_tipo_pago x

General Columns Advanced Constraints Parameters Security SQL

Inherited from table(s) Select to inherit from...

Columns +
Name Data type Length/Precision Scale  Not NULL? Primary key?

o id_tipo_pago integer v m|

o no_tipo character varying -~ [m [m

Figura 83: Tabla tc_tipo_pago

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla tc_solicitud_prestamo

[ tc_solicitud_prestamo
General Columns Advanced Constraints Parameters
Columns
Name Data type
] id_solicitud_prestamo integer

=]

no_solicitante

=]

no_apellido_solicitante

=z

r4

4

Z o nu_docide_solicitante
r )] id_tipo_docide
o id_sexo

@ T no_direccion

[ @ no_solicitantez
Zo nu_docide_solicitante2
T no_ocupacion

F T ny_celuar

T noemail

character varying
character varying
character varying
integer

integer

character varying
character varying
character varying
character varying
character varying

character varying

Security  SQL

+
Length/Precision Scale Not NULL? Primary key?

(e |

- Yes
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E ]
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zd
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Figura 84: Tabla tc_solicitud_prestamo

fe_nacimiento
id_estado_civil
nu_hijos
ingresos
monto

interes

cuota
fe_registro
id_tipo_prestamo
id_empleado
fe_mod
us_mod
comentario

op_vivienda

estado
fecha_vencimiento
nu_cuota
json_pagos

total

fecha_inicio
id_financiera
id_departamento
id_provincia
id_distrito
id_cliente
estado_proforma
estado_cliente
detalle

foto

date
integer
integer
numeric
numeric
numeric

numeric

timestamp without time zone

integer

integer

timestamp with time zone

integer
character varying

integer

character varying
character varying
integer

text

numeric
character varying
integer

integer

integer

integer

integer

integer

integer

character varying

text

Fuente: Elaboracion Propia

4

114



Tabla tc_cliente_prestamo

[ tc_cliente_prestamo

General Columns Advanced

Constraints

Inherited from table(s) Select to inherit from...
Columns

MName Data type
o no_garante character varying
o id_cliente integer
o i _prestamo integer
o direccion_garante character varying
o nu_garante character varying
o parentesco character varying
T nudni character varying

Figura 85: Tabla tc_solicitud_prestamo

Fuente: Elaboracion Propia

Parameters  Security SQL

Length/Precision Scale

+

Not NULL? Primary key?

== N <
— 3

) o |
Ce
Ce |
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 86, se presenta la arquitectura de n capas que es la que se
utilizara para este proyecto de tesis. Es una arquitectura cliente-servidor, el
cual tiene como objetivo separar la logica de negocios con la logica de
disefio. Utilizamos esta arquitectura, pues permite que el desarrollo se pueda
realizar en varios niveles, y si hay cambios se puede realizar en el nivel

requerido sin tener la necesidad de revisar entre codigo mezclado.

Presentacion o
Interfaz

e '

Logica de negocio

: TCP/IP

HTTP

[g ® ¢ spring PostgreSQl_

CLIENTE SERVIDOR BASE DE DATOS

Figura 86: Representacion de la arquitectura
Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2.Vista de Caso de Uso
4.4.2.1 Diagrama de Casos de Uso més Significativos

En la figura 87, se muestran los Casos de Uso relevantes para la

arquitectura, asi como también a los principales actores.
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Figura 87: Diagrama de Casos de Uso mas significativos
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2.2 Lista de Casos de Uso mas significativos

Tabla 10: Casos de Uso mas significativos

CUS

DESCRIPCION DE CUS

Administrar Cajas

En este CUS el usuario puede crear, aperturar,

editar, cerrar y ver los movimientos de la caja.

Administrar

Solicitudes de

En este CUS el usuario puede registrar una
solicitud, actualizar, aprobarla, rechazarla y/o

Préstamos generar un pagare si asi lo desea.
En este CUS el usuario puede calcular Ila
o amortizacion del cliente segun el tipo de préstamo;
Administrar o
es decir listar las cuotas y fechas de pago, y
Proformas

guardarlas en un historial las proformas pendientes

para posteriormente ser confirmadas.

Gestionar Cobranzas

En este CUS el usuario puede gestionar las
cobranzas diarias y de cuotas vencidas, teniendo la

opcidn de enviar notificaciones a los clientes.

Administrar

Préstamos

En este CUS el usuario puede administrar los
préstamos de los clientes, desde afiadir un nuevo

préstamo, visualizar y modificar ciertos campos.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3.Vista Logica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clases de disefio méas

representativos del sistema
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1

CapaCliente

[ 1

vistas

—

Component

v

Service

Request
"ty

Figura 88: Vista Ldgica

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4.Vista de Implementacion

]

Capa Senvicios

Services

Enfidade s

Ws

4.4.4.1 Diagrama de componentes del sistema

BD_CREDISMART
(Base de Datos)

En esta figura 89, se presenta la relacion y comunicacién de los

componentes durante la ejecucion de la aplicacion. En este diagrama

se muestra el diagrama de componentes completo.
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Figura 89: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.5.Vista de Despliegue

4.4.5.1 Diagrama de Despliegue

En esta seccion mostraremos los componentes de Hardware
requeridos para el correcto funcionamiento del sistema.
Para concretar fisicamente el despliegue del sistema sera necesaria la

participacion de los siguientes elementos en la red:

> PC Cliente:

Este elemento accedera al sistema, mediante el acceso desde una PC
remota.
> El Servidor Web Front - End:

El servidor almacenara la presentacién de sistema aplicacion, en
donde se alojara la parte visual del sistema web con al que interactuara
el cliente.

> El Servidor Back - End:

Servidor en el cual estard alojada el desarrollo del sistema y sera el
repositorio de las clases controladoras para la ejecucion de las
transacciones e interaccién entre la Base de Datos, y el cliente.

> El Servidor de BD PostgreSQL.:

En el cual estara alojado la Base de Datos del sistema en PostgreSQL
Server.
Con estos datos de nuestra vista, podemos obtener lo siguiente, previa

muestra de la arquitectura:
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Senidor web
(Windows 11S)

PC-Cliente

==HTTP==

Senvidor AP Rest BD_CREDISMART

(ApacheTomcat) ==TCPIP==

MS Windows 7-10
Procesador dual core
Memoria 2GB, 2.90 GHz
Disco Duro 20 GB
Internet Explorer 10,
Chrome, Mazilla

BACKEMD:
Java

BD:

PostgreSQL
FROMTEMD:

Angular 10

Figura 90: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion Propia

4.4.6.Vista de Datos

4.4.6.1 Modelo Fisico de Datos

En la figura 91, se aprecia el modelo fisico de datos. En este diagrama se
detallan cada tabla que corresponde a las entidades del sistema las cuales

almacenaran la informacién recibida de cada controladora.
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Figura 91: Modelo Fisico de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5, Pruebas
4.5.1.Plan de Pruebas

El objetivo del presente plan de pruebas es documentar y establecer la
planificacion de las pruebas a realizar, de esta manera comprobar el buen
funcionamiento del sistema desarrollado y cumplir con los requerimientos
establecidos, definiendo los casos de prueba correspondientes. Para ello se
desarrolla una estrategia y se elabora un plan de pruebas ajustado a las

necesidades del proyecto.

Tipos de Pruebas

Los tipos de pruebas utilizados para la validacion de la solucion son:

e Pruebas de caso de uso

Estas pruebas permitieron comprobar la correcta funcionalidad de los flujos
basicos y alternativos de todos los casos de uso implementados en la
solucion. Después de realizar estas pruebas se pasé a las pruebas de
aceptacion.

e Pruebas de integracion

Permitio verificar el correcto funcionamiento de la combinacion de diferentes
casos de uso. Después de realizar las pruebas por cada caso de uso, las
pruebas de integracion nos permiten probar las funcionalidades del sistema
cuando interactian la informacion mediante los distintos componentes.
Después de realizar este tipo de pruebas, procederemos a realizar las pruebas

de aceptacion.

e Pruebas de aceptacion
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Estas pruebas son las Ultimas que se realizan, ya que marcan el fin de la fase
de pruebas de sistema. Estas pruebas fueron probadas por el usuario final, ya

que se trata de validar que el sistema cumpla con el funcionamiento esperado.

Caracteristicas por Probar

A continuacion, se muestran las caracteristicas generales que se incluyeron en

la fase de pruebas:

v Confiabilidad: El sistema debe evitar el ingreso de datos inconsistentes
con la logica del negocio.

v" Usabilidad: El sistema debe informar con los mensajes de confirmacion,
error y éxito al usuario cuando sea necesario.

v Seguridad: El sistema debe restringir el acceso funcionalidades de acuerdo
con los roles de los usuarios.

v" Funcionalidad: El sistema debe cumplir correctamente con la descripcion

de los casos de uso.

Caracteristicas que no se prueban

A continuacion, muestran las caracteristicas que no se incluyeron en la fase

de pruebas:

v" Tiempo minimo y maximo de respuesta: Para los tiempos de respuesta se
asume que los dispositivos cuenten con adecuadas condiciones de red.
v Performance del sistema: Para performance por sobrecarga de la red, ya

sea por volimenes de usuarios concurrentes o problemas de red.
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4.5.2.Informe de Pruebas

Identificador PCU Positiva Administrar Préstamos
MNombre de la prucba Escenario positive para el registro de un préstamo.
Probar que se registrard un nuevo préstamo, se ingresara
o seleccionara los valores de los sigmientes campos:
Cliente, Comentanio, Tipo Préstamo, Monto, Caja, Interés
Mensual, N® Cuotas, Fecha de Inicio, Cuota, Fecha del
Objetivo
Primer Pago. Los campos donde se deba ingresar valores
o caracteres seran mediante el uso del teclado, en otros
campos solo usara el cursor para seleccionar los valores
de cada campo.
Que el usuvario registrado tenga los permisos para
Inicializacion
administrar préstamos.
Finalizacion Se registra un préstamo.
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Cliente
2. Comentario
3. Tipo Préstamo
4. Monto
Acciones 5. Caja
6. Interés Mensual
7. N® Cuotas
8. Fecha de Inicio
9 Cuota
10. Fecha del Primer Pago
Eesultados Esperados Mensaje de confirmacion del registro del préstamo.
Mensaje de confirmacion del registro del préstamo v la
Fesultados Reales visualizacion del préstamo con todos los datos
registrados.

Figura 92: Prueba de Caso de Uso Positiva “Administrar Préstamos”

Fuente: Elaboracién Propia
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Identificador

PCU Negativa Administrar Préstamos

MNombre de la prucba Escenario negativo para el registro de un préstamo.
Probar que no se registrara con éxito un nuevo préstamo,
se ingresara o seleccionara los valores de los siguientes
campos: Clients, Comentario, Tipo Préstamo, Monto,
Caja, Interés Mensual, N° Cuotas, Fecha de [nicio, Cuota,

Objetivo
Fecha del Primer Pago. Los campos donde se deba
ingresar valores o caracteres seran mediante el uso del
teclado, en otros campos solo usara el cursor para
seleccionar los valores de cada campo.
Que el usuario registrado tenga los permisos para
Inicializacion
administrar préstamos.
Finalizacion No se registra un préstamo.
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Cliente
2. Comentario
3. Tipo Préstamo
4. Monto
Acciones 5. Caja
6. Interés Mensual
7. N® Cuotas
8. Fecha de Inicio
9. Cuota
10. Fecha del Primer Pago

Fesultados Esperados Al seleccionar guardar se muestra un mensaje de error.

Mensaje de error que indica que el préstamo no se ha
Resultados Reales

registrado en el sistema.

Figura 93: Prueba de Caso de Uso Negativa “Administrar Préstamos”

Fuente: Elaboracién Propia
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Identificador PCU Positiva Administrar Cajas

Nombre de la prueba Escenario positivo para la apertura de una caja.

Probar que se aperturarda una caja, se ingresard o
seleccionara los valores de los signientes campos:
Descripcion Caja, Personal, Descripeion Apertura, Monto
Objetivo Apertura. Los campos donde se deba ingresar valores o
caracteres seran mediante el uso del teclado, en otros
campos solo usara el cursor para seleccionar los valores

de cada campo.

Que el usvario registrado tenga los permisos para

Inicializacion .
aperturar una caja.
Finalizacion Se apertura una caja.
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Descripcion Caja
Acciones 2. Perzonal

3. Descripcion Apertura

4. Monto Apertura

Eesultados Esperados Mensaje de confirmacion de la apertura de la caja.

Mensaje de confirmacion de la apertura de la caja v la
Resultados Reales visualizacion de la caja aperturada con todos los datos

registrados.

Figura 94: Prueba de Caso de Uso Positiva “Administrar Cajas”
Fuente: Elaboracion Propia
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Identificador

PCU Negativa Administrar Cajas

Nombre de la prucba Escenario negativo para la apertura de una caja.
Probar que no se aperturara com exito una caja, se
ingresara o seleccionara los valores de los siguientes
campos: Descripcion Caja,  Personal, Descripcion

Objetivo Apertura, Monto Apertura. Los campos donde se deba
ingresar valores o caracteres seran mediante el uso del
teclado, en otros campos solo usara el cursor para
seleccionar los valores de cada campo.

Que el usvario registrado tenga los permisos para
Inicializacion .
aperturar una caja.
Finalizacion No se apertura una caja.
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Descripcion Caja
Acciones 2. Personal
3. Descripcion Apertura
4. Monto Apertura

Resultados Esperados Mensaje de error al querer aperturar la caja.

Menszaje de error que indica que no se ha aperturado la
Eesultados Feales

caja en el sistema.

Figura 95: Prueba de Caso de Uso Negativa “Administrar Cajas”

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.3.Manual de Implementacion

El manual de implementacion del proyecto de tesis se puede observar en el

Anexo 1.

El manual de usuario del proyecto de tesis se puede observar en el Anexo 2.
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CONCLUSIONES

1. Se ha logrado mejorar la administracion de informacion de los clientes y personal,
disminuyendo significativamente las pérdidas de dichas informaciones.

2. Los usuarios pueden generar proformas y solicitudes de préstamos, obteniendo de
manera automatica el calculo de cuotas para proceder a registrar el préstamo,
también conocer en tiempo real sus respectivas listas de cobranzas diarias y
cobranzas vencidas.

3. Se ha logrado agilizar la generacion de reportes que ayudan en la toma de
decisiones, ya que se muestran al usuario distintos reportes (general, cajas,

cobranzas, mes, afio).

130



RECOMENDACIONES

1. La microempresa ‘D&M’ debe fomentar y supervisar que los usuarios realicen
todos los procedimientos establecidos por el sistema “CREDISMART” de manera
correcta para obtener el mayor beneficio y control de los procesos de préstamos y
cobranzas.

2. Realizar periédicamente una evaluacion para medir el grado de satisfaccion de los
clientes con respecto al servicio de préstamos y cobranzas que otorga la
microempresa ‘D&M’.

3. El personal de la microempresa ‘D&M’ debe almacenar en el sistema
“CREDISMART” la mayor cantidad de informacion de los clientes, personal,
préstamos otorgados, cobranzas realizadas, etc. Para contar con un amplio historial

y facilitar la evaluacion de préstamos posteriores.
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ANEXO 1

Manual de Implementacion

Requerimientos técnicos del sistema

Para el desarrollo de esta aplicacion las especificaciones técnicas son:

Windows 7 en adelanto o Ubuntu (version estable).
Procesador AMD A8 o en su defecto un Intel core i3.
8 Gigabytes de RAM

JAVA 8

NodeJS

Instalacion y configuracion

Base de Datos:

Instalacion del PostgreSQL 11:
Link de descarga: https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-
postgresql-downloads

Al descargar el software PostgreSQL, nos mostraré la siguiente pantalla:

# Instalacién — O >
Packaged by:
— - Instalar - PostgresSQL
POSTGRES Bienvenido a la instalacidn de PostgresgL.

PostgreSQL

Gy

< Atras Siguiente = Cancelar

Para inicializar la instalacion, haga clic en Siguiente.

El sistema mostrard la ventana para completar la contrasefia “postgres” del

usuario
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# | Instalacian

Contrasefia

-»

Por favor, proporcione una contrasef£a para el superusuario base de datos postgres).

Contrasena

Reingresar la contrasefia

VMware InstallBuilder

< Afras

Siguiente =

Cancelar

A continuacion, confirmamos pulsando el botén Siguiente y mostrara otras

ventanas por defecto para completar el puerto del servidor, y luego para la

configuracion regional de la BD.

# | Instalacién

Opciones Avanzadas

Configuracién Regional

[Configuraddn Regional por defec

Selecdone la configuracion regional a ser usada por el nuevo dister de base de datos.

WMware InstallBuilder

< Atras

Siguiente >

Cancelar
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¥ Instalacidn

Instalando

Por favor espere mientras se instala PostareS0L en su ordenadaor.,

Instalando

Extrayendo C:\Programl[...]. 5\doc\postgresqlthiml\catalog-pa-policy. himl

[
m
=

A

Nl
m
0
M

iente = Cancelar

1]
-

Instalacion del PgAdmin 4:

Link de descarga: https://www.pgadmin.org/download/

Una vez descargado el programa, se procedera de la siguiente manera:

Haga clic en el botén Next para iniciar la instalacion del PgAdmind y asi

sucesivamente continuaremos con las pestafias que mostrara por defecto.

W Setup - pgAdmin 4

— >

Welcome to the pgAdmin 4 Setup
Wizard
This will install pgAdmin 4 version 4. 18 on your computer,

It is recommended that you dose all other applications befare
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
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En la ventana mostrard la ubicacién del destino del programa y la carpeta del
menu de inicio. Selecciona en boton Install. Cuando llegue a la Gltima ventana,

se procedera a presionar el boton Finish.

W Setup - pgAdmin 4 —

Completing the pgAdmin 4 Setup
Wizard

Setup has finished installing pgAdmin 4 on your computer. The
application may be launched by selecting the installed
shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

Launch pgAdmin 4

Después de finalizada la instalacién, crear la base de datos DB_CREDISMART
y restaurar el backup.

“i‘ pgAdmin 4
[E)Admin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser S H = Q, Properties SQL S DB_CREDISMART/postgres@PostgreSQL 11 *

v &3 Servers (3) = p_-av Q v b v & i =~ Y | v
> £'6M

y EXHEROKU ﬂ DB_CREDISMART/postgres@PostgreSQL 11 v

v (B} PostgresQL 11 Query Editor ~ Query History
v == Databases (2)

CREATE DATABASE "DB_CREDISMART"
WITH
OWNER = postgres
ENCODING = 'UTF8'

v = DB_CREDISMART | i
3
4
> [ Event Triggers 5 LC_COLLATE = 'Spanish_Peru.1252'
6
7
8

» [ECasts

> 49 Catalogs

> T Extensions LC_CTYPE = 'Spanish_Peru,1252"'
> = Foreign Data Wrappers TABLESPACE = pg_default
> Languages CONNECTION LIMIT = -1;
> ' Publications
v 9% Schemas (2)
» < Administracion
> & Seguridad
> Subscriptions
> = postgres
> &b, Login/Group Roles
> Tablespaces
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- Back-End:

Instalacion de Java 8

Para la instalacion del Java 8 primero se tiene que ingresar en cualquier

Navegador: Descargar Java 8 y Seleccionamos la primera opcién

Google

descargar Java 8 b4 L Q

L Todo [¥) Videos [ Noficias Imégenes @ Maps i Mas Preferencias Herramientas
Cerca de 21,800,000 resultados (0.43 segundos)

Descarga gratuita de software de Java

https://www.java.com > download ~
Esta pagina es la fuente para descargar o actualizar el Java Runtime Environment (IRE, Java
Runtime) ya existente, también conocido .. Version 8 Update 261

;,Qué descarga de Java debo ... ;Donde puedo obtener ...
Exploradores: Firefox, Internet El mantenimiento de versiones
Explorer; Versiones de Java: 7 anteriores y no soportadas de
Versiones de Java 7 y Java 8 ... Ayuda

Este articulo se aplica a: Versiones Centro de ayuda de Java: cémo

de Java: 7.0,8.0. La ... obtener ayuda de Java y los ...

;,Como puedo descargar e ...
Este articulo se aplica a:
Plataformas: Windows 2008 ..

Mas resultades de java.com »

Descargar Java 8 JRE - 64 bits 8 jre 64bits Gratis en Espariol
hitps://www.portalprogramas.com > ... » Java» Java & JRE - 64 bits ~

Descargar Java § JRE - 64 bits § jre 64bits Gratis en Espariol: descarga rapida, sin virus y
100% disponible.

Una vez abierto esta pagina web, Seleccionamos el botén Rojo

Descarga gratuita de Java

Buscar

Descargar  Ayuda

T e Descarga gratuita de Java
Si desea descargar Java Descargue Java para su computadora de escritorio ahora

para otra computadora o

Version 8 Update 261

sistema operative, haga clic
en el enlace que aparece a
confinuacion

Todas las descargas de

Fecha de lanzamiento: 14 de julio de 2020

Java & Actualizacion importante de |a licencia de Oracle Java

La licencia de Oracle Java ha cambiade para las versiones publicadas a
Informar de un problema partir del 16 de abril de 2019.
&Por qué siempre se me El nuevo acuerdo de licencia de Oracle Technology Network para Oracle Java SE es
redirecciona a esta pagina sustancialmente diferente a Ias licencias de Oracle Java anteriores. La nueva licencia permite
cuando visito una pagina ciertos usos, como el uso personal y de desarrolio, sin coste alguno (aungue podria haber otros
con una aplicacion Java? usos auterizados en licencias de Cracle Java anteriores que ya no estén disponibles). Revise
» Mas informacion las condiciones con atencion antes de descargar y utilizar este producto. Puede consultar las

preguntas frecuentes agui.

La licencia comercial y el soporte estan disponibles con una suscripcion de Java SE de bajo
coste

Cracle también ofrece la Gltima version de OpenJOK con la licencia publica general de cédigo
abierto en jdkjava.net.

Descarga gratuita de Java

llamado:
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Se procedera a descargar el instalador, una vez terminada la descarga abrimos el
instalador del Java 8 como administrador y Seleccionamos el botdn Instalar.

p
Configuracién de Java - Bienvenido )

Bienvenido a Java

Java da acceso a un fantastico mundo de contenido Java. Desde
soluciones empresariales a dtiles herramientas y ocio, Java le da mas vida
a su experiencia en Internet.

Nota: En este proceso de instalacion no se registra ningin dato personal.
Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre los datos que
recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar ahora
Java.

['] Cambiar la Carpeta de Destino [ cancelar | [ Instalar> |

Empezara automéaticamente a descargar el Java 8 dentro de nuestro equipo, solo

se tiene que esperar unos minutos.

-
Configuracién de Java - Progreso =)

Estado: Instalacion de Java
(—

3 Billion

Devices Run Java

é_’ lava #1 Development Platform m

[
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Una vez terminada la descarga aparecera una ventana confirmando que se instalo

correctamente la version de Java; Gnicamente hay que darle al boton Cerrar

r

Configuracién de java - Completar L&

+/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento y seguridad.

Mas informacion sobre configuracion de actualizacion

E,@w]

Podemos verificar la instalacion ingresando a la direccion: C:\Archivos de
Programa\Java y aparecera una carpeta llamada jre1.8.0_231.:

(=) = | Java I~

- Inicio Comparti  Vista -]
» J o Cortar 3 Nuevo elemento ~ @ Abrir eleccionar toda
wil Copiar ruta de acceso §7] Facil acceso

Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Camb eva Propiedades

Acceso rapido [£] Pegar acceso directo a a nombre  carpet -
Portapapeles Orga Nue Abri
€« “ M || > Esteequipo > Discolocal (C:) » Archivos de programa » Java ~|© | BuscarenJava »
~  Nombre 6 A
s Acceso rapid
rel.3.0.231

B Escritorio » el &t

b Descargas ”

[£] Documentos *

& Imagenes *

Instalacion Spring Tool Suite 4 (IDE)
Link de descarga: https://spring.io/tools

Pivotal, es la pagina oficial de los creadores de mantener Spring.

Una vez dentro de la web, podemos ver que tenemos la pagina, podemos ver que
actualmente nos encontramos con la versién 4 del IDE.

&) spring e T o

TRAINING & CERTIFICATION ~ Q

#) Spring Tools

Spring Tools
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Si desplazamos un poco hacia abajo podemos ver los enlaces de descarga del
Spring Tools Suite 4.

e o 9645 - go- g Yool Sute 4
£3. ONO OO QUM FG ™ P AR Sodeoe - Ex
1 heckme oo B E G V" O (L GetngConwuierion 1 “0 Fowen “O
i o compern - pochege Melle; BANN N

* lapert Jove. wtil.concurrent tomic. Momtclong -

i O Be oncuterin (B0esn) Wilpecutenos " onvmer »

. B ——y
At 0 0wty Wrsstompenent (BCompend”

Spring Tools 4 for Eclipse

The all-new Spring Tool Suite 4.
Free. Open source.

Download STS4

LiNnux 64-bit

Download STS4

macOS 64-bit

Download STS4

Una vez descargado, empezaremos a realizar la instalacion del IDE. Para ello,

abriremos el archivo con extensidn .zip que nos acabamos de descargar.

ré] spring-tool-suite-4-4.2.2.RELEASE-e4.11.0-win32.win32.x86_64 (1).zip (solo le quedan 2 dfas de prueba)

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

DTI@OQ\G)@'E]'E

Anadir Extraer en Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscar virus Comentario auto extraible

1 ’ spring-tool-suite-4-4.2.2.RELEASE-e4.11.0-win32.win32.x86_64 (1).zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 432.570.178 b

Nombre - Tamafio Comprimido Tipo Modificado CRC32

Carpeta de archivos

[ §sts-4.2.2.RELEASE Carpeta de archivos  23/05/2019 13:...

Y arrastraremos el directorio de la siguiente imagen al directorio raiz.
£9 > Esteequipo » OSDisk (C:) »
Nombre
ido
Archivos de programa
Archivos de programa (x86)
bin
sts-4.2.2.RELEASE

itos

U SRR VRS

temp

tacion .
Usuarios
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Una vez tenemos la carpeta nuestro directorio, en realidad, ya podemos ejecutar
el SpringToolSuite4.exe y funcionara perfectamente.

Creando el acceso directo

Pero para poner el punto final a la instalacion del IDE, vamos a crear un acceso
directo en nuestra barra de tareas. De esta manera, no tendremos que ir

constantemente hasta dicho directorio para ejecutarlo.

Este equipo » OSDisk (C) » sts-4.2.2.RELEASE

Nombre a Fecha de modificacion  Tipo
configuration 20/06/2019 21:00 Carpeta de archiv
dropins Abrir
features ¥  FEjecutar como administrador
META-INF Solucionar problemas de compatibilidad
p2 Desanclar de Inicio
plugins 7-Zip >
readme CRC SHA >

. .edlipseproduct & Edit with Notepad++
] artifacts.xml ¥  Compartir
W eclipsecexe B Anadir al archivo...
- license.txt B Anadir a "SpringToolSuite4.rar"
__open-source-licenses.txt | g§ Agadir y enviar por email...
|E SpringToolSuite4.exe B8 Ariadir a "SpringToolSuite4.rar" y enviar por email
v SpringToolSuited.ini P Cisco AMP For Endpoints >
Desanclar de la barra de tareas
[ Analizar en busca de amenazas
Restaurar versiones anteriores
Enviar a >
Cortar
Copiar
Crear acceso directo
P
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Tras haber creado el acceso directo, arrancamos la aplicacion y primeramente se

nos inicia el proceso de carga.

) Spring Tool Suite |4

Y ahora si, que ya podemos decir que tenemos el IDE instalado y perfectamente

preparado para funcionar.

@ CREDISMART - credismart-ws/src/main/resources/application.properties - Spring Tool Suite 4
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help
(=R Qini@i~O~-Q-E~-A-BI-i®P~ifi~il~ o)
3 Package Explorer : =% | = O [ SolicitudPrestamoControllerjava 4 application.properties ¢ [T MailServicejava 1l NotificacionServicelmpl,java
~ [ credismart-ws server.ports=:
3 src/main/java
& src/main/resources
o src/test/java
s JRE System Library

: mybatis.mapper-locations=napp

B\ Maven Dependencies spring.datasource.driver-class-name =
¥ STC i spring.datasource.url = ;
& rarget ) spring.datasource.username = postg
& tmp 18 spring.datasource.password = |
mvnw
myvnw.cmd
& pomuxmi

16 spring.mail.host=smtg

17 spring.mail.port=

18 spring.mail.username i

19 spring.mail.password=bmbmmfjxury

20 spring.mail.properties.mail.swtp.starttls.enable=true

21 spring.mail.properties.mail.swtp.starttls. required=tr

22 spring.mail.properties.nail.swtp.auth=
spring.mail.properties.mail. smtp.connectiontimeout=50¢

24 spring.mail.properties.mail.smtp. timeout=5000

25 spring.mail.properties.mail.smtp.writetimeout=5000

27 spring.msg.error=
28 spring.sms.token=Basic R

> %29 spring.url.sms=}

@ Boot Dashboard 2 =0

<

- Front-End:

Para el front es necesario instalar NodeJS, es programa nos permite desarrollar la
aplicacién en Angular y nos da la pauta de un servidor de prueba para poder
hacer las pruebas que sean necesarias. Para instalar se puede referir a la pagina
oficial de

Link de descarga: https://nodejs.org/en/
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Instalacion de Visual Studio Code
Ingresamos a un navegador como Google Chrome y buscamos Visual Studio
Code

resultados (0.43 segundos)

code visualstudio.com - Traducir esta pagina
Visual Studio Code - Code Editing. Redefined

Visual Studio Code is a code editor redefined and optimized for building and debugging modern
web and cloud applications. Visual Studio Code is free and

Download Visual Studio Code Extension API

Visual Studio Code is free and Visual Studio Code has a rich

available on your favorite extension API. Learn how o

Docs Updates Visual Studio Code <
Intro Videos - Windows - Basic There are a number of updates in

Editing - Key Bindings - Java - ... this version that we hope you Somware

Iés resultados de visualstudio.com »
Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft para Windows, Linux y macOS. Incluye soporie para la

Preguntas relacionadas depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis
finalizacion inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de

What is difference between Visual Studio code and Visual Studio? v cédigo. Wikipedia

What i Visual Studio code used for? v Tipo de programa: editor de cdigo fuente; depurador

Licencia: Codigo fuente: Licencia MIT; Binarios: Freeware

Seleccionamos el boton de Download for Windows.

Visual Studio Code  Docs U APl  Extens F P Search Docs

Code editing.
Redefined.

urce. Ru

Install

Download for Windows
Stable Build

Language Supp.

ntellisense, f
Red Hat

vscode-icons

1: node

W view create-react-app in t

Local:
On Your Network:

En el codigo fuente, ubicar el archivo “environment.ts” y en el campo

“BASE_URL_WS” poner la ruta donde se encuentran el dominio del api.
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File Edit Selection View Go Run Terminal Help « environment.ts - credismart-frontend_v10 - Visual Studic Code

g -
i
v CREDISMART-FRONTEND_V10
>
v sic
> app .
K production:
> assets
v environments BASE URL WS; '

environment.prod.ts b

environment.ts

W favicon.ico

Ejecutar en el terminal:
1. npm install -g @angular/cli
2. npm install

3. npm start

Angular CLT: 1©.1.5
Node: 12.18.3
0S: win22 x64

Angular: 18.1.5
animations, cli, common, compiler, compiler-cli, core, forms
localize, platform-browser, platform-browser-dynamic
platform-server, router

Ivy Workspace: Yes

Una vez hecho lo anterior, abriremos en el navegador el enlace
http://localhost:4200 y se abrira la siguiente pantalla

A NCIo

-

L4 !

CREDISMART es una plataforma web disefiada para empresas financieras o prestamistas

independientes que desean automatizar su negocio, aumentando sus ingresos y reduciendo tiempo.

145



ANEXO 2

Manual de Usuario

En el presente instructivo se muestra la manera de hacer uso de las herramientas

implementadas dentro del aplicativo web desarrollado en el presente proyecto de tesis.
Iniciar Sesion

Objetivo: Explicar como cada usuario debe ingresar sus accesos que el sistema

validara.

[©*) CREDISMART

‘/karla.gonz.Z?@gmail.com ’

........ @)

INGRESAR

¢Olvidaste tu contrasefia?

Para acceder al sistema, el usuario selecciona la opcion LOGIN y deberd seguir los

siguientes pasos:

1. Llenar el campo de texto Correo
2. Llenar el campo de texto Contrasefia

3. Finalmente hacer clic en el boton Ingresar

EMPRESA
1. Modulo Cajas
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario administrar las cajas de la empresa,

podra afiadir, modificar, aperturar, ver los movimientos y cerrar una caja.

Tambien registrar los gastos e ingresos de la empresa.
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o Cajas

Cajas

Cajas

Gastos

Ingresos

1. Filtros de busqueda:

Personal
Fecha

Botdn Limpiar

Filtros de busqueda

v

al

~

2. Opciones:

Agregar
Aperturar Caja
Cerrar Caja

Ver Movimientos
Editar Caja

3. Bandeja de Cajas: Se muestran todas las cajas registradas con los

siguientes datos:

Nombre Caja

Ultima Apertura
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- Estado

- Personal
- Accion
CAJAS
Nombre Caja Ultima Apertura Estado Personal Accion

CAJAEFECTIVO 2509-2021 Aperturada LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI ﬂ ﬁ
CAJA PERSONAL 2108201 Cerrada CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO B a
CTABCP 25092021 Cerrada EMPRESA B a

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

a. Boton “Agregar”

Objetivo: Agregar una nueva caja.

Para poder agregar una nueva caja se deben de seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic en el boton del icono mas.

2. Se abrird un modal con un pequefio formulario.

3. El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

L
seleccionar el botén .

Registrar Caja ®

Personal v Descripcion Caja

=
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b. Boton “Aperturar Caja”
Objetivo: Aperturar una caja que se encuentre cerrada.

Para poder aperturar una caja se deben de seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton con icono de candado abierto
2. Se abrira un modal con un pequefio formulario.

3. El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

L]
seleccionar el botén .

E Aperturar Caja ®

CAJA PERSONAL CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO

TEST 10000

=

c. Botdn “Cerrar Caja”
Objetivo: Cerrar una caja que se encuentre en estado aperturada.

Para poder cerrar una caja se deben de seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botdn con icono de candado cerrado.
2. Se abrird un modal con un formulario.
3. El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

L]
seleccionar el boton .
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u Cerrar Caja

$/1,500.00 0

Monto Total Cobrado Efectivo S, Monto Real Efectivo S,
$/60.00 60

onto Tatal Cobrado D 0 Real D
$/60.00 60

onto Final S
$/1,620.00

Cuadre de caja conforme

=)

Faltante Total S,

0.00

4. EIl sistema cerrara la caja, y automaticamente se abrira un

reporte del cierre de caja.

25921 1755 CREDISMART
E———
—— FINANCIERA 'D&M'
Fecha: 25-09-2021
JRLAS GAVIOTAS 2121 che 0
TIf: 910719636
CIERRE DE CAJA
Personal:  LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI Caja:  CAJAEFECTNO
Apertura:  TEST Fecha de Apertura:  25-00-2021
Monto de Apertura: ~ 5/1,500.00 Total Préstamos: ~ S/0.00
Total Gastos:  SI0.00 Fecha de Cleme:  25-00-2021 0555 PM
Monto Total Cobrado Efective:  S60.00 Monto Total Cobrade Depdsit: ~ 560.00
Monto Real Efectivo: ~ 560.00 Monto Real Depdsito: 56000
Monto Faltante Efectivo: 510,00 Monto Faltants Depsito: ~ 5/0.00
Monto Total: 8/1,620.00
Firma del Personal Firma Autorizada

d. Boton “Ver Movimientos”

Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Més ajustes

ﬁ Guardar como PDF

Todo

Vertical

Objetivo: Visualizar los movimientos de una caja y hasta

imprimirlo si se requiere.

1 pagina

4

poder
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Para poder ver los movimientos de una caja se deben de seguir los
siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton con icono de nota

2. Se abrird modal.

3. El usuario podra visualizar los movimientos de una caja e

imprimirlo si se requiere.

n Movimientos ®

Persona Descripcién Apertura

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI TEST

Monte Apertura Balance

$/1,500.00 $/1,620.00

Cobranzas

Cliente Fecha Monto Tipo De Pago
GARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 25-09-2021 $/60.00 Transferencia
CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 25092021 $/60.00 Efectiva
Total Cobrado: S/120.00
o Gastos

1. Filtros de blsqueda:

- Caja
- Fecha
ﬂ Filtrar
Filtros de busqueda ®
Caja v
Fecha =
2. Botones:
- Agregar
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3. Bandeja de Gastos: Se muestran todos los gastos registrados con los
siguientes datos:

- Caja
- Descripcion de Gasto
- Monto
- Fecha
GASTOS
Caja Descripcién De Gasto Monto Fecha
CAJA EFECTIVO COMISION PRESTAMOS 5/10.00 25-09-2021 06:05 PM
CAJAEFECTIVO PASAJES COBRANZA §/50.00 25-09-2021 06:05 PM
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros “o o s

a. Boton “Agregar”

Objetivo: Agregar un nuevo gasto.

Para poder agregar un nuevo gasto se deben de seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic en el boton con icono de més

2. Se abrird un modal con un formulario.

3. El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

seleccionar el botdn.

4. El usuario hara clic en el botén G'), el sistema lo afiadira a una
lista provisional

5. EIl usuario podra quitar el gasto afiadido o si prefiere podra
seguir afiadiendo més gastos.

L]
6. El usuario debe seleccionar el botén .
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E Registrar Gastos

Descripcion de Gasto

@)

caja

CAJA EFECTIVO

Gasto

PASAJES COBRANZA

COMISION PRESTAMOS

Ingresos

Monto

Monto

$/50.00

$/10.00

=)

1. Filtros de busqueda:

Mes

Mes

Filtros de busqueda

®

o

2. Botones:

Imprimir

Agregar

Eliminar
[#]

3. Bandeja de Ingresos: Se muestran todos los ingresos registrados con

los siguientes datos:

Descripcion
Fecha
Monto
Usuario

Fecha de Registro
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INGRESOS

Descripcion Fecha Monto Usuario Fecha De Registro Accion
test 2 01-08-2021 $/5,000.00 LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 03-08-2021 06:31 PM ﬁ
capital inicial 01-07-2021 $/50,000.00 LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 02-08-2021 05:31 PM ﬂ
Maostrando registres del 1 al 2 de un total de 2 registros - - o ’ :
a. Boton “Imprimir”
Objetivo: Obtener el reporte de los ingresos registrados.
1. Hacer clic en el botdn con icono de impresora.
259721 18.19 CREDISMART
FEm—— Imprimir 1 pagina
FINANCIERA 'D&M'
JRLAS GAVIOTAS 2121 Fach: 2o 2t

T 910719636 Hora: 06:19 PM
Destino ‘ Guardar como PDF v

Ingresos
Péginas Todo v

DESCRIPCION FECHA MONTO USUARIO
test 2 01-08-2021 §/5,000.00 LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 3 5
Disefio Vertical v
capital inicial 01-07-2021 §/50,000.00 LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI
TOTAL: $/55,000.00

Mas ajustes v

b. Boton “Agregar”

Objetivo: Agregar un nuevo ingreso.

Para poder agregar un nuevo ingreso se deben de seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de candado abierto

2. Se abrird un modal con un pequefio formulario.

3. El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

L]
seleccionar el botén .
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n Registrar Ingreso ®

Descripcién

PRESTAMO BANCARIO

Fecha

5000 25-09-2021 =

=

2. Moddulo Proformas
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario generar una proforma, poder
guardarla en un historial para posteriormente confirmar y registrar un nuevo

préstamo.

Proformas

Generar Proforma

Proformas

o Generar Proforma
1. Filtros de busqueda:
- N° de Documento (DNI 0 RUC)

GENERAR PROFORMA

n Cliente
Documento Nacional de Identidad (DNI) = 71860627 e

- Cliente (Cliente ya registrado, minimo 3 caracteres)
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GENERAR PROFORMA

u Cliente

Tipe

-

Documento Nacional de |dentidad (DNI)

Clieme
[51 Sexo*

SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA

Departamento *

=
Distrito * - Celular *
Direccién * Referencia
Cobrador * -

2. Botones:
- Calcular
- Guardar
- Confirmar

- Imprimir

-

N°* de Documento *

Estado Civil * -
Provincia * -
Correo

Ocupaci6n / Rubro *

3. Formulario para completar con los datos del cliente y préstamos

Cliente

Tipo de Doc

Documento Nacional de Identidad (DNI)

Criente Sexo

SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA Femenino
Dspartam

29-04-1997 = LInaA

Distrito Celular

CHORRILLOS h 992692672

Dirscci

CASA Referencia

CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO e

Detalle del Préstamo

Manto Interés Mensual *
5000 5
Tipo Préstama* Fecha de Inicio *

Mensual 24-07-2021

74864195

8/8

ESTUDIANTE

Caja




a. Boton “Calcular”
Objetivo: Calcular las fechas de pago y cuota segun los datos

ingresados.

x]=

Para poder obtener las fechas de pagos y cuota se deben de seguir los
siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton con icono de calculadora

2. Se mostrara una lista de pagos.

Detalle del Préstamo

5000 5 4

Tipo Préstamo Fecha de Inicio *

Mensual - 24072021 (o} Caia b
[+]-]
=1=]

N® Cuota Fecha De Pago Cuota Capital Interés Balance
24-08-2021 $/1,500.00 5/5,000.00 5/1,000.00 5/4,500.00
2 24032021 $/1,500.00 5/3750.00 5/750.00 5/3,000.00
3 24-10-2021 $/1,500.00 5/2,500.00 5/500.00 5/1,500.00
4 2411-2021 $/1,500.00 5/1,250.00 5/250.00 5/0.00

Interés + Capital: $/6,000.00

b. Botdn “Guardar”

Objetivo: Guardar la proforma en un historial.

Para poder guardar la proforma se deben de seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton con icono de guardar

2. Se mostrard una bandeja de proformas guardadas.
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PROFORMAS

T N° Fecha Tipo . P Fecha
» . Interés  Cuota )
Documento  Documento Inicio Préstamo Registro
SILVANA CLAUDIA MITMA LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/25-09-
DNI 74864195 25-09-2021 Mensual $/500000 400%  $/1200.00 5 25-09-2021
ALIAGA 2021 06:48 pm

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/18-09-

TESTER PROFORMA DNI 89636256 16-08-2021 Mensual $/1,000.00 400 % $/206.67 6 16-08-2021
2021 01:53 pm
LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/11-09-
SOFTBRILLIANCE SA.C. RUC 20504798209 10-09-2021 Diario $/500000 2000%  S/200.00 30 10-09-2021
20210227 pm
SILVANA CLAUDIA MITMA
DNI 74864195 24-07-2021 Mensual /500000 500%  $/1500.00 4 24-07-2021 o
ALIAGA e
KARLA ARACELI
i ) DNI 07598765 21-07-2021 Mensual $/1000000 400%  $/1233.30 12 21-07-2021 )
GONZALES MORAN ot
LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/21-07-
TESTER PROFORMA DNI 89636256 24-06-2021 Semanal S/150000 400%  §/20250 8 24-05-2021
20211127 am
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros == = o .

c. Botdn “Confirmar”

Objetivo: Confirmar la proforma y registrar un nuevo préstamo.

[Ees

o=

Para poder confirmar la proforma se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de otorgar dinero

2. Se mostrara el nuevo préstamo otorgado.

Estado Cliente Fechalnicio  Monto  Interés  Cuota  N°Cuota TipoPréstamo  ProximoPago  Accién
-
m SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 25092021 §/500000  400%  $/120000 0/5 Mensugl 25102021
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros “© o ° o

c. Botdn “Imprimir”
Objetivo: Obtener el reporte de la proforma generada.

=

1. Hacer clic en el boton con icono de impresora.
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21 10 pR—
P—— FINANCIERA 'D&M' Imprimir 1 pagina

Fecha: 25-09-2021

JR LAS GAVIOTAS 2121 ore A4S

= = TIf: 910719636 Destino B Guardar como PDF -
PROFORMA Paginas Todo .
Clionte: SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA N Documento: 74864155
Disefio Vertical -
Ioteréa: 4.00% NCuotss:5  Monto: S/500000 Focha iicio: 26.00-2021

Mas ajustes v
o Proformas
1. Filtros de busqueda:
- Cliente
- N° de Documento
Filtros de busqueda ®

N° de Documento

2. Botones:
- Ver Proforma
3. Bandeja de proformas: Se muestran todas las proformas registradas
con los siguientes datos:
- Cliente
- T. Documento
- N° Documento
- Fecha Inicio
- Tipo Préstamo
- Monto
- Interés
- Cuota
- N° Cuota
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- Fecha Registro

PROFORMAS

Cliente " Monto  Interés  Cuota ’
Documento Documento Préstamo Cuota Registro

T N° Tipo N° Fecha

SILVANA CLAUDIA MITMA LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/25-03-
DNI 74864195 25-09-2021 Mensual $/5,000.00 4.00% $/1,200.00 5 25092021
ALIAGA 2021 06:48 pm

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/18-03-

TESTER PROFORMA DNI 89636256 16-08-2021 Mensual $/1,000.00 400% $/206.67 6 6-08-202°
2021 01:53pm
LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/11-09-
SOFTBRILLIANCE SAC. RUC 20504798209 10-09-2021 Diario §/500000 20.00%  $/200.00 30 10-09-2021
2021 0227 pm
SILVANA CLAUDIA MITMA n
DNI 74864195 24-07-2021 Mensual /500000  500%  S/1,500.00 4 2407202 ]
ALIAGA -
KARLA ARACELI A
- ) DNI 07598765 21-07-2021 Mensual S/1000000 400%  S/1,23330 12 21-07-2021 (<]
GONZALES MORAN -
LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI/21-07-
TESTER PROFORMA DNI 89636256 24-06-2021 Semanal /150000  400%  S/202.50 8 2406202
20211127 am
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros == = o - =

a. Boton “Ver Proforma”

Objetivo: Visualizar y/o modificar los datos de la proforma.

Para poder visualizar y/o modificar los datos de la proforma se deben de
seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botdn con icono de otorgar dinero

2. Se muestra el detalle de la proforma.
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. Cliente
Documento Nacional de Identidad (DNI) e 74264195 e

SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA Femenino h Soltero -
29-04-1997 = LInMA e LIMA h
CHORRILLOS - 992692672 silva_11_12@hotmail.com

Direccit zacion / Rubro

CASA Referencia

ESTUDIANTE

CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO v E

Detalle del Préstamo

5000 5

Mensual - 24-07-2021 o} Caja v

3. Modulo Préstamos

Objetivo: Esta pantalla permite al usuario administrar los préstamos de los

clientes, desde afiadir un nuevo préstamo, visualizarlo, modificarlo y registrar

U_é//’ Préstamos

nuevos pagos.

PR Préstamos

HP  Historial De Préstamos

o Préstamos:
1. Filtros de busqueda:
- Cliente
- N° de Documento
- Tipo de Préstamo
- Mes
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Filtros de busqueda @

Cliente v
N® de Documento

Tipo Préstamo v

1. Botones:
- Agregar
- Ver Préstamo
2. Bandeja de préstamos: Se muestran todos los préstamos registrados
con los siguientes datos:
- Estado
- Cliente
- Fecha Inicio
- Monto
- Interés
- Cuota
- N° Cuota
- Tipo Préstamo
- Proximo Pago
- Accion

PRESTAMOS

®

Cliente Fecha Inicio Monto Interés Cuota N°® Cuota  Tipo Préstamo  Préximo Pago  Accién

m TESTER PROFORMA 16-08-2021 5/1,000.00 400% 5/206.67 0/6 Mensual 16-09-2021
@ MILAGROS BELEN DAVILA TERRONES 03-09-2021 $/3,000.00 3.00% 5/545.00 0/6 Quincenal 18-09-2021
@ SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 24-08-2021 5/1,500.00 400% 5/310.00 0/6 Mensual 24-09-2021 @
m SOFTBRILLIANCESAC. 10-09-2021 5/5,000.00 2000 % 5/200.00 14/30 Diario 25-09-2021
m CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 10-09-2021 $/1,500.00 20.00 % $/60.00 16/30 Diario 27-09-2021
m HNIVERSIDAD CONTINENTAL SOCEDAE ANONINA 07-07-2021 $/10,000.00 500% $/2,500.00 2/5 Mensual 07-10-2021 E.‘o
CERRADA
m KARLA ARACELI GONZALES MORAN 07-06-2021 $/5,000.00 400% $/616.67 312 Mensual 07-10-2021 E“o
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a. Boton “Agregar”

Objetivo: Agregar un nuevo préstamo a un cliente.

Para realizar el registro de un nuevo cliente se deben de seguir los

siguientes pasos:

1.
2.

n Registrar Préstamo

CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY

Mensual

4

240

Hacer clic en el boton con icono de mas.

Se visualizara un formulario.

El boton permite visualizar el historial de un cliente.

El usuario debera llenar correctamente los datos solicitados y

L]
seleccionar el botén .

AGREGAR CODEUDOR
Negocio propio

v 1000 CTABCP

N* Cuotas Fecha de Inicio

5 25092021 B

Fecha del Primer Pago

25102021 L°
|E|

b. Boton “Ver Préstamo”

Objetivo: Visualizar y modificar un préstamo.

Para realizar la visualizacién o modificacion de un préstamo se deben de

seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de una nota.

2. Se visualizara un formulario con los datos del préstamo
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n Modificar Préstamo

TESTER PROFORMA
Mensual
Interés Mensual

4

206.67

3. El usuario podré modificar cualquier campo que desee.

TARJETA DE CONTROL

v Comentario

v 1000 CTABCP

N Cuota: Fecha de In

6 16-08-2021

Fecha del Primer Pago

16-09-2021

AGREGAR CODEUDOR

o]

4. Una vez modificados los campos deseados, el usuario hara clic en el

botén

Boton “Tarjeta de Control”

a. El usuario haré clic en “Tarjeta de Control”

b. Se visualizara un modal con los siguientes campos:

o

o

o

o

c. Un cuadro con los pagos ya realizados y los préximos:

o

o

Cliente

Interés

Tipo Préstamo
Cuota

Monto

Fecha de Inicio

N° Cuota
Fecha de Cuota
Pago

Opcion
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m Tarjeta de Control

Cliente

Tipo Préstamo

CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY Diario
Interés Cuota
20.00 % 5/60.00
N° Cuota Fecha Cuota

1 11-09-2021

2 12-09-2021

3 13-09-2021

4 14-09-2021

5 15-09-2021

5 16-09-2021

7 17-09-2021

Interés + Capital: 5/1,800.00

Fecha de Pago

18-09-2021

BCP

Nota

Monto Pago

$/60.00
5/60.00
5/60.00
$/60.00
$/60.00
$/60.00

$/60.00

Saldo Restante: 5/840.00

Monte

§/1,500.00

Fecha de Inicio

10-09-2021

Opcion

Transferencia / LUZ MAR‘BQ%IE-?HORAN MUCHARI / 18-09-
Transferencia / LUZ MAR\EZ%EQHORAN MUCHARI / 18-09-
Transferencia / LUZ MAR\EZ%EQHORAN MUCHARI / 18-09-
Transferencia / LUZ MAR\BZ%IE‘;\HORAN MUCHARI / 18-09-
Transferencia / LUZ MAR\BZ%IE‘:\HORAN MUCHARI / 18-09-
Transferencia / LUZ MAR‘EZ%E‘?HORAN MUCHARI / 18-09-

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 18-09-
2021

d. El usuario podréa ver el detalle de pag6 dando clic en el texto que se

encuentra en la columna “Opcion”

Opcion

Transferencia / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 18-09-

2021

e. Se abrira un modal con los detalles de pago.

E Detalle de Pago

Caja

CTABCP

Descripcion Depésito

f. El usuario tendra la opcion de poder realizar un nuevo pago o

imprimir la “Tarjeta de Control”.

o Realizar un nuevo pago:

- Para realizar un nuevo pago el usuario deberd marcar la

casilla de la cuota que se desea pagar
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N° Cuota Fecha Cuota Monto Pago Opcion

1 16-09-2021 ‘CUOTA VENCIDA
- Se habilitard un nuevo boton de “Pagar” dentro del modal

“Tarjeta de Control”

- El usuario hara clic en el boton ==&

- Se mostrara un nuevo modal con los detalles del pago con
los siguientes campos:
o Monto a Pagar
o Mora
o Modalidad de Pago
o Caja

o Nota

E Detalle de Pago ®

Monto a Pagar
(® 1 Cuota(s) : 5/206.67
(O otro Monto:

Mora

Total a Pagar: S/206.67
Modalidad de Pago

(® FEfectivo (O Transferencia

Caja *

CAJA EFECTIVO

Nota

También contendra un botén:

o Realizar Pago

El usuario debera llenar correctamente el formulario con

los detalles de pago correctos.

g

El usuario hara clic en el botén

166



- El sistema volverda a la tarjeta de control y se visualizara

los detalles del altimo pago que se realizé.

g. Elusuario hara clic en imprimir

e CREDISMART

FINANCIERA Imprimir 2 hojas de papel

PRU EBA Fecha: 27-07-2020
4 Jr Las Gaviotas 2121 Hora: 11:04 &M Destino & Wondershare PDFelen

TIf: 956108245

Paginas Todo -
TARJETA DE CONTROL
Copias 1
Tipo Préstamo:
Cliente: DAZURO SAC bt Monto: 5/3,000.00
Semanal |
Interés: .00 % Fecha Inicio: 06-06-2020
Guotas: $/435.00
Disefio Vertical -
FECHA DE
N° CUOTA PAGO DETALLE
CuoTA Coler Color -
1 13.08.2020 /435,00 Efectivo / Araceli Moran / 16-07-
Més ajustes N
2 20082020 au3s.00 Efectiva / Alauzz\lzhoduran 116-07-
% 082020 89435.00 Efectiva/ Araceli Moran / 16-07-
2020
4 04.07-2020 /435,00 Efectivo/ Araceli Moran / 23-07-
2020
5 11672020 /435,00 Efectivo / Aracell Moran / 23-07-
2020
a 18072020 au3s.00 Efectivo/ Araceli Moran / 23-07-
2020
Cuota
7 25-07-2020 Vencida

m Cancelar

o Historial de Préstamos
1. Filtros de busqueda
- N° de Documento
- Mes

n Filtrar

Filtros de busqueda ®

N°® de Documento

09-2021 =

2. Botones: Esta opcion cuenta con los siguientes botones:

- Ver Tarjeta de Control
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3. Cuadro de los préstamos registrados: en este cuadro se mostrara

todos los préstamos de los clientes. Aqui podrd encontrar los

siguientes datos:

- Estado

- Cliente

- Fecha Préstamo
- Monto

- Interés

- Cuota

- Tipo Préstamo
- Accion

HISTORIAL DE PRESTAMOS

Estado Cliente Fecha Préstamo Monto

m MILAGROS BELEN DAVILA TERRONES 07-08-202 $/500.00
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA 07-08-202 5/500.00
[ Pacano ] CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 04-08-202 $/500.00

Mostrando registros del 113 de un total de 3 registros

a. Botén “Ver Tarjeta de Control”

Interés Cuota Tipo Préstamo Accién

20.00% $/20.00 Diario

20.00% 5/20.00 Diario

B B

-
2000% /2000 Diario Eb

Objetivo: Visualizar la tarjeta de control del cliente con los préstamos ya

pagados, asi mismo podra ver los detalles de cada pago realizado y hasta

imprimirlo si asi lo desea.

Para realizar la visualizacion de la tarjeta de control del cliente se deben

de seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de nota.

2. se visualizara la “Tarjeta de Control” con todos los pagos

realizados.
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n Tarjeta de Control @

MILAGROS BELEN DAVILA TERRONES Diario $/500.00

€s Fecha de Inicio
20.00 % §/20.00 07-08-2021
N° Cuota Fecha Cuota Monto Pago Opcidn

1 08-08-2021 5/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

09-08-2021 5/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

3 10-08-202 $/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHAR) / 21-08-2021

4 11-08-202 $/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

12-08-202 $/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

6 13-08-2021 5/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

7 14-08-2021 $/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

8 15-08-202 $/20.00 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 21-08-2021

Interés + Capital: 5/600.00 Saldo Restante: $/0.00

3. El usuario podré visualizar los detalles de cada pago registrado e

imprimir la tarjeta de control si asi lo desea.

4. Moddulo Cobranzas

Objetivo: Esta pantalla permite al usuario gestionar las cobranzas del dia, o ya
sean cuotas vencidas al plazo, podra imprimir la lista para mayor facilidad,
podra enviar un correo si lo requiere y realizar el pago correspondiente.

g Cobranzas

Cobranzas Del Dia

Cuotas Vencidas

o Cobranza del Dia
1. Filtros de busqueda
- Tipo Préstamo

- Cobrador

- Fecha
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Filtros de blsqueda ®
Tipo Préstamo -
Cobrador -
Fecha
25092021 ol

2. Botones:
- Enviar Reporte
- Imprimir
- Agregar Pago

3. Bandeja de cobranzas del dia: Se muestran todas las cobranzas de la

fecha indicada con los siguientes datos:
- Estado
- Cliente
- Celular
- Fecha Inicio

- Tipo Préstamo

- Monto

- Interés

- Cuota

- N° Cuota

- Saldo

- Accion

COBRANZAS DEL DIA
s &5
=

Cliente Celular ~ Fechalnicio TipoPréstamo  Monto  Interés Cuota N°Cuota  Saldo Accion

CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 910719636 10-09-2021 Diario $/150000 2000%  S/60.00 16/30 $/84000  PagoRegistrado

SOFTBRILLIANCE SAC. 999999999 10-09-2021 Diario §/500000 2000%  $/200.00 14/30 $/3200.00 E
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ESTADO

Aldia

a. Botén “Enviar Reporte”

Objetivo: Enviar reporte de las cobranzas del dia por correo.

Para poder enviar el reporte de las cobranzas del dia por correo se deben
de seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton con icono de mail

2. Se abrird un modal para colocar el correo de destino.

Enviar Reporte @

karla.gonz.27@gmail.com

b. Boton “Imprimir”
Objetivo: Imprimir la lista de las cobranzas que se deben realizar durante

el dia.

Para poder imprimir la lista de las cobranzas del dia se deben de seguir
los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botén con icono de impresora

2. Se abrird una nueva ventana con los datos listos para la

impresion.
FINANCIERA 'D&M’ merimit e
JR LAS GAVIOTAS 2121 e
Tif: 910719636 Destino ﬁ Guardar como PDF -

COBRANZA 25-09-2021

Péginas Todo -

FECHA TIFO

CLIENTE CELULAR MONTO cuoTta SALDO  ACCION

INICIO  PRESTAMO -
Disefio Horizontal -

CARMENLUZ ALIAGA AMANCAY 010719638 10-09-2021 DIARIO /150000 /60,00 /840,00

SOFTBRILLIANCE SAC. 900000009 10-08-2021 DIARIO 5/5.000.00 520000 §/3.200.00

Més ajustes v
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3. El usuario podra visualizar los detalles de la lista y proceder
con la impresion.
Cc. Boton “Agregar Pago”
Objetivo: Afiadir un nuevo pago a la tarjeta de control del cliente.

=

Para poder realizar un pago se deben de seguir los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botdn con icono de tarjeta
2. El usuario podra visualizar la “Tarjeta de Control” del cliente

3. Desde esta pantalla podra realizar el pago

o Cuotas Vencidas
1. Filtros de busqueda
- Cliente
- N° de Documento
- Cobrador

- Tipo Préstamo

Filtros de blsqueda ®

2. Botones:
- Enviar Reporte
- Imprimir
- Ver Tarjeta de Control

- Enviar Notificacion
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3. Bandeja de cobranzas de las cuotas vencidas: Se muestran todas las
cobranzas de cuotas vencidas con los siguientes datos:
- Estado
- Cliente
- Celular
- Fecha Inicio
- Monto
- Interés
- Cuota
- N° Cuota
- Tipo Préstamo
- Proximo Pago
- Notificacién
- Accion

CUQTAS VENCIDAS

Fecha N°® Tipo Proximo

0 Monto Interés Cuota N Notificaciéon
Inicio Cuota Préstamo Pago
-
(@R 1 cTvEnciDa TESTER PROFORMA 910719636 16082021 /100000 400% S/20667  0/6 Mensual  16-09-2021 e
O @EEEIDD  SLVANACLAUDIAMITMAALIAGA 992692672 24082021  §/150000 400% /31000  0/6 Mensuzl 24092021 @ a
MILAGROS BELEN DAVILA -
0 e 992692672  03-09-2021 /300000 300% S/54500  0/6 Quincenal  18-09-2021 Eb
TERRONES
Mostrando registres del 1 2l 3 de un total de 3 registros < < o -

a. Boton “Enviar Reporte”

Objetivo: Enviar reporte de las cobranzas de cuotas vencidas por correo.

Para poder enviar el reporte de las cobranzas de cuotas vencidas por
correo se deben de seguir los siguientes pasos:

3. Hacer clic en el boton con icono de mail

4. Se abrira un modal para colocar el correo de destino.

173



Enviar Reporte ®

karla.gonz.27@gmail.com

b. Botoén “Imprimir”

Objetivo: Imprimir la lista de las cuotas vencidas que se deben pagar a la

brevedad posible.

Para poder imprimir la lista de las cuotas vencidas se deben de seguir los
siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton con icono de impresora
2. Se abrird una nueva ventana con los datos listos para la
impresion.
_ FINANCIERA 'D&M' fenmir T

JR LAS GAVIOTAS 2121 fantat ey
C— TIf: 910719636

Destino B Guardar como PDF -
; sqi -
PRESTAMOS CON CUOTAS VENCIDAS Paginas Todo
TIPO PROXIMO Disefio Horizontal Y
ESTADO CLIENTE FECHAINICIO  MONTO WO el heas ACCION

TESTER PROFORMA 16-082021 100000 20667 MENSUAL 16002021
SILVANACLAUDAMITMAALIAGA 24082021 50150000 31000 MENSUAL 24002021 Mas ajustes v

MILAGROS BELEN DAVILA 03002021 5300000 S/545.00 QUNCENAL 18082021

RRO

3. El usuario podra visualizar los detalles de la lista y proceder

con la impresion.
c. Boton “Ver Tarjeta de Control”

Objetivo: Visualizar la tarjeta de control del cliente y realizar un pago si

lo requiere.
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Para poder visualizar o realizar un pago se deben de seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de tarjeta

2. El usuario podré visualizar la “Tarjeta de Control” del cliente

3. Desde esta pantalla podra realizar y consultar un pago

d. Botdén “Enviar Notificacion”
Objetivo: Enviar recordatorio de pagos por correo y/o sms a los clientes

con cuotas vencidas.

Para poder enviar una notificacion se deben de seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic en el boton con icono de mail

2. El usuario podra visualizar un modal con los textos a enviar en

las notificaciones.

a Enviar Notificacion ®

992692672 silva_11_12@hotmail.com

SMS

Hola SILVANA CLAUDIA. FINANCIERA ‘D&M te recuerda que tu cucta $/310.00, vencié el 24/09/2021 paga a

tiempo y evita moras. Omitir si pagaste.

P

CORREO
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CREDISMART

iHola SILVANA CLAUDIA!

Préstamo: 24/08/2021 - $/1,500.00

FINANCIERA 'D&M'’ te recuerda que tu cuota C01 vencio el
24/09/2021.

¢Quieres resolver dudas?

Puedes llamar por teléfono al 910719636 o por email a
karla.gonzales@urp.edu.pe.

5. Modulo Pagos Realizados
Objetivo: Esta pantalla permitira al usuario ver los pagos que se van registrando

en el sistema, para un mejor control.

Pagos Realizados

1. Filtros de busqueda
- Cliente
- N° de Documento
- Tipo Préstamo
- Forma de Pago
- Desde

- Hasta
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Tipo Préstan -
Forma de F -
25-09-2021 B 25-00-2021 B
Botones:
- Imprimir Recibo

Filtros de busqueda

-~

Bandeja de pagos realizados: Se muestran todos los pagos registrados

con los siguientes datos:

Cliente

Fecha Inicio

Monto Pr

Interés

estado

Tipo Préstamo

Pago
Mora
Forma de

Recibo

Pago
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PAGOS REALIZADOS

ﬂ Pagos: $/120.00 Moras: 5/0.00 Total Cobrado: 5/120.00
Cliente Fecha Inicio Monto Prestado Interés Tipo Préstamo Pago Mora
CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 25-09-2021 0551 PM $/1,500.00 2000% Diario 5/60.00 Transferencia - BCP
CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY 25-08-2021 0551 P §/1,500.00 2000% Diario 5/60.00 Efectivo
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros <o o ’

a. Boton “Imprimir Recibo”
Objetivo: Se podra imprimir el recibo del pago realizado, asi mismo se
podra visualizar el N° cuota en el que se encuentra, para un mayor

seguimiento del préstamo.

Para poder imprimir el recibo del pago realizado se deben de seguir los
siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botén con icono de impresora

2. Se abrira una nueva ventana con los datos listos para la impresion.

Imprimir 1 pagina
Fecha y Hora: 25-09-2021 05:51 PM
P FINANCIERA 'D&M" Destino ‘ Guardar como PDF -
RECIBO DE PAGO JR LAS GAVIOTAS 2121
= Nro Recibo: 371-092021 TIf: 910719636
Pé&ginas Todo -
Disefio Horizontal -
RECIBIMOS DE: CARMEN LUZ ALIAGA AMANCAY
LA SUMA DE: SESENTA CON 0/100 SOLES MONTO: §/60.00
POR CONCEPTQ DE PAGO DE CUOTA N°: 16/30
Mas ajustes v
TOTAL RECIBO: S/60.00 LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI
MODALIDAD DE PAGO: Transferencia RESPONSABLE

6. Modulo Reportes
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario visualizar los reportes mediante

graficos.
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O

ol

Reportes

o General (Se muestran los movimientos realizados durante el dia)

Filtro

GENERAL

H Cobranza diaria esperada: S/260.00

ACTUAL $/60.00

PENDIENTE S/200.00

ﬂ Cobranza vencida: $/10,491.68

POR COBRAR S/1,061.67

COBRADO $/9.430.01

Leyenda Leyenda

@ PENDENTE @ PORCOBRAR

W scTuAL (@ coBrADO

A
C ‘ Nuevos clientes: 0
' Nuevos préstamos: 1 - $/5,000.00
Cliente Monto Interés N° Cuotas Cuota T. Préstamo Usuario Hora
SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA $/5,000.00 4.00% 5 $/1,200.00 Mensual CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLO 06:48 PM

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros

-

CE Nuevas solicitudes: 0

o Cajas (Se muestran el monto actual de las cajas aperturadas)

Filro
[ CAJAS

TOTAL : S/2,450.00

5/950.00

Personal: Luz Maribel Moran Muchari

Caja: Caja Efectivo
Apertura: Dd/25-09-2021 06:04 PM

Caja: Cta Bep

S5/1,500.00

Personal: Empresa

Aperiura: Test/25-09-2021 08:09 PM




o Cobranza

Filre. Mz
[ COBRANZA - I 092021 [al
P
COBRANZA ESPERADA SEPTIEMBRE - 2021 : 5/9,678.34
Leyenda
PENDIENTE /1,646 67 (@ FENDiENTE
WAL
ACTUAL §/8031 67-
N J/
o Mes
[’m MES v N s o]
( Y
PRESTAMOS POR PERSONAL Total Prestado: S/14,500.00
§/8000.00
S/5000.00
% §/4,000.00
S/200000
S0
LUZ MARBEL MORA._. CARLOS EMILIO GO
Persanal
.LUDMR\EEF.DR.’-N MUCHAR! . CARLOS EMILIO GONZALES CRIOLLD
S J
( N
COBRANZAS POR PERSONAL Total Cobrado: §/12,923.34
§/10/000.00

Soles.

/500000

LUZ MARIBEL MOPA_

Persoral
[ LUZ MARSZEL MORH MUCHR!
\
( ™
GASTOS POR PERSONAL Total Gastado: 5/60.00

S/E000

574000

sales

LUZ MARBEL MORA

ez

I LUZ MARSSEL MORSN MUCHAR!

AN
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Fitro

Al v

2021

Vs

-

PRESTAMOS POR MES

5§/1400000
8/12,000.00
$/10000.00

5/8,000.00

Soles

5/6,000.00

Total Prestado: $/33,500.00

o _
$/2/000.00
5/0.00
Jun Jul

B B B B

Sen

N

J

s

.

COBRANZAS POR MES

§/10,000.00

Soles

$/5,000.00

s/0.00
Ago

Bio @

Sep

Total Cobrado: $/16,960.01

N

J

-

\

GASTOS POR MES

8/60.00

874000

Soles.

52000

51000
Ago

Wi @5

Total Gastado: $/70.00

N
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CLIENTE
1. Modulo Mis Préstamos
Objetivo: Esta pantalla permite al cliente visualizar sus préstamos activos o

pagados y también podréa ver su tarjeta de control.

@ Mis Préstamos

1. Filtros de busqueda
o Estado de Préstamo
e Mes
2. Botones:
e  Ver Tarjeta de Control
3. Bandeja de préstamos: Se mostraran todos los préstamos registrados en
el sistema con los siguientes campos:
o Estado

o Fecha Inicio

e Monto

e Interés

e Cuota

e N° Cuotas

o Tipo Préstamo
e Proximo Pago

o Tarjeta Control
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MIS PRESTAMOS

Estado de Préstamo

Activo

Estado Fecha Inicio

Monto

Mes

092021

Interés N° Cuota

ALDIA 24-08-2021

ALDIA 25092021

Mostrando registros del 1 al 2 de untotal de 2 registros

$/1,500.00

$/5,000.00

400% §/310.00 4/6

400% $/1,200.00 0/5

a. Boton “Tarjeta de Control”

Tipo Préstamo

Préximo Pago

Mensual 24012022

Mensual 25-10-2021

<«

Objetivo: Visualizar la tarjeta de control del préstamo del cliente.

Para realizar la visualizacion de la tarjeta de control se deben de seguir

los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botdn con icono de nota.

2. Se visualizara la tarjeta de control.

u Tarjeta de Control

eeee

erés

Interés + Capital: 5/1,860.00

Tipo Préstamo

Mensual

cuote

$/310.00

Fecha Cuota Monto Pago

24-09-2021 $/310.00
24-10-2021 $/310.00
24-11-2021 $/310.00
24-12:2021 $/310.00
24-01-2022 Por pagar
24-02-2022 Por pagar

Saldo Restante: $/620.00

Monto

$/1,500.00

Fecha de Inicio

24-08-2021

Detalle
Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /
Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /

Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI /

O

25-09-2021
25-09-2021
25-09-2021

25-09-2021

3. EIl cliente tendrd la opcion de poder realizar un nuevo pago o

imprimir la “Tarjeta de Control”.

o Realizar un nuevo pago:

- Para realizar un nuevo pago el usuario deberd marcar la

casilla de la cuota que se desea pagar
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N° Cuota Fecha Cuota Monto Pago Detalle

1 24092021 $/31000 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 25-09-2021
2 24102021 5131000 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 25-09-2021
3 2411-2021 $/31000 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 25-09-2021
4 2412:2021 5/31000 Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI / 25-03-2021
5 24012022 Por pagar

=7

- Se habilitara un nuevo boton %=
- Al hacer clic al botén se mostrara un nuevo modal con los
detalles del pago con los siguientes campos:
o Monto a Pagar
o Banco
o Descripcion

o Foto

E Detalle de Pago ®
Monto a Pagar

(@) 1 Cuota(s) : $/310.00
() otro Monto:

Total a Pagar: S/310.00
Banco Descripcion

BCP - Cuota 5

«<» =
CAMBIAR ==

También contendra un boton:

o Realizar Pago

El cliente debera llenar correctamente el formulario con
los detalles de pago correctos.

El cliente hara clic en el boton ==

El sistema volvera a la tarjeta de control y se visualizara
los detalles del altimo pago que se realizd.

9 10022 S31000 Por validar

4. El cliente haré clic en imprimir
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250 20:35

CREDISMART

FINANCIERA 'D&M'

JR LAS GAV|OTAS Fecha: 25-09-2021

TIf: 910719636

2121

Hora: 08:35 PM

TARJETA DE CONTROL

Cliente: SILVANA CLAUDIA MITMA

ALIAGA

Cuotas: 5/310.00

Tipo Préstamo: Mensual

N° CUOTA FECHA DE PAGO
1 24-09-2021
2 24-10-2021
3 24-11-2021
4 24-12-2021
5 24-01-2022
(] 24022022

Interés: 4.00 %

PAGO

§/310.00

§/310.00

§/310.00

§/310.00

8/310.00

Por pagar

Monto: 5/1,500.00
Fecha Inicio: 24-08-2021

DETALLE

Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN
MUCHARI / 25-09-2021

Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN
MUCHARI / 25-09-2021

Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN
MUCHARI / 25-09-2021

Efectivo / LUZ MARIBEL MORAN
MUCHARI / 25-08-2021

2. Moddulo Mis Solicitudes

Objetivo: Esta pantalla permite al cliente ver el estado de sus solicitudes, asi

como agregar una nueva solicitud si lo desea.

Mis Solicitudes

Imprimir

Destino

Paginas

Disefio

Mas ajustes

ﬁ Guardar como PDF

Todo

Vertical

1. Filtros de busqueda

e Tipo de Préstamo

e Mes

2. Botones:

Agregar

Ver Evidencia

1 pagina

4

3. Bandeja de solicitudes: Se mostraran todas las solicitudes registradas en

el sistema con los siguientes campos:

Estado

Monto

Tipo Préstamo

Fecha de Solicitud
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o N° Cuotas

o Detalles

MIS SOLICITUDES

Mes
Tipo Préstamo v 092021 ] E

Estado Fecha De Solicitud Monto Tipo Préstamo N° Cuotas Detalle
11092021 5/3000.00 Mensusl 6 RECHAZADA POR LA EMPRESA FINANCIERA
23-08-2021 $/1,000.00 Mensual 6 E
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < < o ”

a. Boton “Agregar”

e Nueva solicitud

Objetivo: Agregar una nueva solicitud de préstamo.

Para realizar la nueva solicitud de préstamo se deben de seguir los
siguientes pasos:
1. Hacer clic en el botdn con icono mas.
2. Sevisualizard un formulario de registro y tres botones:
« Registrar(inhabilitado)
e Regresar

e Agregar Aval

n Registrar Solicitud

AGREGAR AVAL
Tipo Préstamo * - Manto *

N* Cuotas * 1a Inici [

Comentario *

3. El usuario deberd llenar el formulario con datos correctos.

4. El cliente tendré la opcidn de agregar a un “Aval” si asi lo desea.
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Aval*

5. Si desea agregar un “Aval” debera de completar los siguientes

campos.

N° DNI del Aval *

6. Una vez llenado el formulario correctamente, seleccionar el botén
=
=

7. El cliente podra visualizar en la pantalla “Mis Solicitudes” que una

nueva solicitud fue afadida correctamente.

o

El cliente podra visualizar que su nueva solicitud se encuentra en

estado “Pendiente”.

Fecha De Solicitud Tipo Préstamo

25-09-2021 $/1,500.00 Mensual 3

9. El cliente debera esperar la respuesta a su solicitud por parte de la
Financiera.

10. Nueva Solicitud (Proforma Propuesta)

11. Objetivo: Aceptar o rechazar la propuesta proporcionada por la
empresa.

12. El cliente deberd dirigirse al menu “Mis Solicitudes”

13. El cliente podra visualizar el cuadro de solicitudes realizadas, su
solicitud previamente realizada.

14. El cliente podra visualizar un nuevo botdn que acompafia a esta

solicitud, que se encuentra en estado “pendiente”.

Fecha De Solicitud Tipo Préstamo

25-09-2021 $/1,500.00 Mensual 5

15. El cliente hace clic en el boton “Notificaciéon” (icono campana)

16. Se visualizarad una segunda pantalla “Detalle de Solicitud”

17. El cliente podra visualizar los detalles de su solicitud, asi mismo
podra visualizar un cronograma con las fechas y los pagos que
dispondré su solicitud.
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n Detalle Solicitud

Mensual 1500

5 2509-2021

negacio

Proforma

N° Cuota Fecha De Pago
1 25-10-202
25-11-202
3 25-12:202
4 25-01-2022
5 25022022

Interés Mensual: 4.00%

Interés + Capital: S5/1,800.00

Cuota

S/360.00

5/360.00

$/360.00

5/360.00

S/360.00

18. El usuario tendrd dos opciones de respuesta, “Confirmar” y

“Rechazar”.
19. Boton “Confirmar”

20. El usuario hara clic en confirmar

21. Se visualizard un modal, con datos solicitados para el préstamo.

®

Datos para el préstamo

Entrega de Préstamo

O Efectivo O Transferencia

CASO 1: Si el cliente desea su préstamo en “Efectivo”, seleccionard la casilla de

efectivo, automaticamente el sistema habilitara el boton confirmar
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. Datos para el préstamo ®

Entrega de Préstamo

@ Efectivo C) Transferencia
m
IEI

La
1. El cliente hara clic en el botdn

2. Laempresa se comunicara con el cliente para la entrega de su préstamo.

CASO 2: Si el cliente desea recibir su préstamo a través de una “Transferencia”,

seleccionara la casilla de transferencia, el sistema mostrara unos campos que el cliente

debera llenar correctamente.

. Datos para el préstamo ®
Entrega de Préstamo

Silvana
BCP e

14965566666666666666

=

1. El cliente llenara los datos correctamente y seleccionara el boton

2. El sistema debera dirigirlo al menu “Mis Solicitudes”

3. El cliente debera esperar a que el estado de su solicitud pase a
“Aprobada”

23-08-202 $/1,000.00 Mensual 6 a

4. El cliente le habilitard un boton “Evidencia” (Ojo)
5. El cliente debera hacer clic en el boton evidencia, para visualizar que la

transferencia fue correcta
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Evidencia de la transferencia

Q/ a tramsfoerencia <o bha realisado rorrectamente

Cuentas De Aharra
T =33 11MER33-00-70

s/ 1 000.00

RCUAS WALEMCLA JAVIER EMRICGLE
T91-25185988-0-G0

Sl gmb s

3. Maodulo Mis Pagos

Objetivo: Esta pantalla permite al cliente visualizar los pagos que ha
realizado, podra imprimir los recibos si lo desea.

LS“L“@ Mis Pagos

1. Filtros de busqueda

 Tipo de Préstamo

e Desde

o Hasta

2. Botones:

. Imprimir Recibo
3. Bandeja de pagos: Se mostraran todos los pagos registrados en el sistema
con los siguientes campos:
« Cobrador

« Fecha

e Monto Prestadp

o Interes
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e Tipo Préstamo
« Pago
e Mora
» Forma de Pago

¢ Recibo

MIS PAGOS
Cobrador Fecha Monto Prestado Interés Tipo Préstamo Pago Mora Forma De Pago Recibo

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 25-09-2021 08:03 PM 5/1,500.00 400% Mensual $/1,240.00 Efectivo

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 21-08-2021 03:04 PM S/500.00 2000 % Diario 5/60.00 Transferencia

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 04-09-2021 04:30 PM $/500.00 2000 % Diario $/320.00 5/20.00 Transferencia

LUZ MARIBEL MORAN MUCHARI 21-08-2021 02:19 PM $/500.00 2000 % Diario $/220.00 Transferencia

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros << < o > >>

a. Boton “Imprimir Recibo”

Objetivo: Imprimir el recibo generado por el pago realizado.

a1 2 creprsumsT
Imprimir 1 péagina
Fecha y Hora: 25-08-2021 08:08 PM
————— FINANCIERA 'D&M' Destino B Guardar como PDF -
RECIBO DE PAGO JR LAS GAVIOTAS 2121
Nro Recibo: 374-092021 TIf: 910719638
Péginas Todo -
Disefio Horizontal -
RECIBIMOS DE: SILVANA CLAUDIA MITMA ALIAGA
LA SUMA DE: UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA CON 0/100 SOLES MONTO: S/1,240.00
POR CONCEPTO DE PAGO DE CUOTA N°*: 1,2,3,4/6
Mas ajustes v
TOTAL RECIBO: §/1,240.00 COBRADOR: LUZ MARIBEL MORAN
MODALIDAD DE PAGO: EFECTIVO MUCHARI
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