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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en el sector minero, en la empresa Alpayana
S.A., compafiia que se dedica a la exploracion y explotacion de minerales por su propia
cuenta. Sus actividades estan enmarcadas en el codigo CIUU N° 1320. En Alpayana S.A.
se evidencido que los accidentes de trabajo ocurren principalmente por falta de
capacitacion, inadecuada identificacion de peligros y riesgos, y por actos inseguros,
motivo que nos llevo a implementar el sistema internacional Dupont, bajo las directrices
de Dupont Safety y los lineamientos del comité de gestion de riesgos, disciplina operativa,
auditorias comportamentales y el comité de comunicacion, capacitacion y motivacion
(CCM); el cual tuvo como pilar fundamental el “cambio de cultura” en los colaboradores
de la empresa teniendo un compromiso de cero accidentes. Esta investigacion se realiz6
durante el afio 2019, teniendo como principal objetivo: implementar el sistema
internacional Dupont mediante el programa “Trabajemos seguros” para reducir el nimero
de accidentes laborales en la empresa minera.
Metodologia: Por el tipo de investigacion, el presente estudio retune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada y explicativa, disefio cuasiexperimental, con
un enfoque cuantitativo.
Resultado: Luego de haber implementado el sistema internacional Dupont en el afio 2019
se redujo el nimero de accidentes teniendo una media de 20.6 cerrando con un indice de
accidentabilidad de 5 y con ningun accidente mortal.
Conclusion: Es clave para la unidad minera implementar el sistema internacional Dupont,
ya que permitié mejorar la cultura de seguridad en los colaboradores del area de obras

civiles y a su vez adquirir un costo beneficio rentable para la organizacion.

Palabras claves: Sistema Dupont, accidentes laborales, gestion de riesgos,

disciplina operativa, auditorias comportamentales y comité de CCM.
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ABSTRACT

Work accidents in the Mining Unit Alpayana S.A. occur mainly due to lack of
training, inadequate identification of hazards and risks and unsafe acts, which led us to
implement the Dupont international system, under the guidelines of the risk management
committee, operational discipline, behavioral audits and the communication, training and
motivation committee (CCM); which had as a fundamental pillar the change of culture in
the employees of the company having a commitment of zero accidents. This research was
carried out during 2019, with the main objective: To implement the Dupont International
System through the program let's work safely to reduce the number of occupational
accidents in the mining company. Methodology: By type of research, the present study
meets the methodological conditions of an applied and explanatory research, quasi-
experimental design, with a quantitative approach. Result: After having implemented the
Dupont international system in 2019, the number of accidents was reduced, having an
average of 20.6, closing with an accident rate of 5 and with no fatal accidents. Conclusion:
it is key for the mining unit to implement the international Dupont system since it allowed
to improve the culture of safety in the collaborators of the civil works area and in turn

acquire a profitable cost benefit for the organization.

Keywords: Dupont system, occupational accidents, risk management, operational

discipline, behavioral audits and CCM committee
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa minera Alpayana
S.A., en la cual se hizo un andlisis de las causas principales de los accidentes laborales en
base a los indicadores obtenidos en el afio 2018 del area de seguridad y salud en el trabajo.
Para resolver la problematica de seguridad en el trabajo se implementé la metodologia
del sistema internacional Dupont para disminuir el nimero de accidentes laborales. La
estructura de la presente tesis es la siguiente:
En el Capitulo | - Planteamiento del Problema. - Se detalla todo lo referente al
planteamiento del problema, que involucra la definicion de la misma, objetivos,
justificacion e importancia.
En el Capitulo Il - Marco Tedrico. - Se detalla los antecedentes, donde se tom6 como
referencia tesis y libros, y la parte tedrica de la investigacion, la validacion del marco
teorico relacionado con las metodologias y modelo que se estan usando para el desarrollo
de la tesis.
En el Capitulo 111 - Sistema de hipotesis. - Se detalla todo lo referente a la hipotesis que
se encuentra alineada a los problemas y objetivos, las variables e indicadores.
En el Capitulo IV - Metodologia de la investigacion. - Se realizé la prueba empirica para
la recopilacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Se describid la
poblacion y muestra, seguidamente el tipo de muestra.
En el Capitulo V - Presentacion y analisis de resultados. - Se realizo el nivel de confianza.
También se detallé el analisis de la preprueba y posprueba.
Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones para lograr una adecuada

implementacion del sistema internacional Dupont, para la empresa minera.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacién del problema general y especificos

Hoy en dia en la industria minera, segun la Organizacion Mundial del Trabajo
(OIT), es considerada la ocupacién mas peligrosa, teniendo en cuenta el indice de
muertes, lesiones y enfermedades: cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un
accidente laboral, lo que representa 317 millones de accidentes en el trabajo.
Sabiendo que el trabajo en la mineria representa solo el 1 % de fuerza de trabajo,
en el cual el sector minero presenta el 8 % del nimero de accidentes mortales
producidos en los centros de trabajo.
En el Perd, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en su
boletin estadistico mensual: Notificacion de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales — SAT, en el mes de febrero de 2018 se
registraron 1,208 notificaciones, lo que representa una disminucion del 4.1 %
respecto al mes de febrero del afio anterior, y una reduccién de 2.1 % con respecto
al mes de enero del afio 2018. Del total de notificaciones, el 93.8 % corresponde a
accidentes de trabajo no mortales, el 5.1 % a incidentes peligrosos y el 1.1 % a
accidentes de trabajo mortales. La actividad econémica que tuvo mayor nimero de
notificaciones fue la industria manufacturera con el 22.7 %, seguido de: actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler con el 17.0 %; construccion con el 11.7
%; servicios sociales y de salud con el 8.8 % y; explotacion de minas y canteras con
el 8.6 %; se observo que en el afio 2018 presenta una variacion de 0.4 % menor que

en el afio 2017 (ver figura N° 1).
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Figura N° 1: Evolucion mensual de notificacion de accidentes de trabajo 2017-2018

Fuente: Boletin estadistico minero - 2018



En el Per(, en los tltimos 13 afios en el sector minero se ha registrado 670 casos de
accidentes mortales hasta el mes de diciembre del 2017, teniendo niveles mas altos
en los afios 2005 al 2010. A continuacion, se muestra el cuadro de accidentes
mortales por afo desde el 2005 hasta el 2017 (ver tabla N° 1).

Tabla N° 1: AccidenteRs mortales en el sector minero

Periodo  Ene ‘ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 65
2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2009 4 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52
2012 2 6 9 2 4 2 5 5 3 8 4 4 54
2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47
2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 32
2015 5 2 7 2 0 2 1 2 2 3 3 29
2016 4 3 3 1 6 2 2 3 4 1 2 3 34
2017 5 5 3 2 5 2 3 4 1 8 0 2 40

Fuente: Boletin estadistico minero — 2017.

Se inicio6 con evaluar cuales pueden ser las posibles causas raices de mayor importancia;

de los accidentes laborales. Para tal efecto, se reviso los indicadores de seguridad de la

empresa minera del periodo de 2012 al 2017.

Por otra parte, el Perd cuentas con normas legales para que las empresas desarrollen sus

actividades y estas cumplan con medidas de seguridad y salud en el trabajo (ver figura N°
2).
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Figura N° 2: llustracion de las leyes y decretos supremos de seguridad y salud en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La presente tesis inicia con el historico de accidentes del afio 2002 al 2017 de la empresa
minera; para ello se va a evaluar la cantidad de accidentes leves, incapacitantes y mortales
para luego realizar una encuesta con los supervisores y jefes de area, asi como reportes
de los accidentes para identificar las causas raiz (ver Tabla N° 2).

Tabla N° 2: Estadisticas de los accidentes suscitados desde el 2002 hasta el 2017.

Leve Incap Mortal Hh Dp Frec  Sev. Acc
2002 60 40 3,456,761 3844 1157 1,112 12,87
2003 46 33 4 3,999,199 25949 9,25 6,489 60,03
2004 28 19 1 3,983,172 10082 5,02 2,531 12,71
2005 62 59 2 4,456,289 19638 13,69 4,407 60,32
2006 52 42 2 4,829,647 14286 9,11 2,958 26,95
2007 20 34 3 4,43530 20144 8,23 4,483 36,91

2008 36 52 5471674 2671 9,50 470 4,47

2009 36 59 6 4,670,509 34444 13,92 7,375 102,64
2010 23 89 4 5,092,722 28703 18,26 6,636 102,92
2011 44 102 1 5,945,059 9,627 17,33 1,619 28,06
2012 139 100 1 6,072,543 11,044 16,63 1,819 30,25
2013 109 68 1 6,904,715 9,221 9,99 1336 13,35

2014 130 48 7,300,246 8,174 6,58 2978 1,96

2015 113 63 1 7,368,728 8,881 8,69 1,205 10,47
2016 132 49 1 7,608,165 8,661 6,57 1,138 7,48
2017 25 81 0 7,774,177 4,635 10,42 596 6,21

2012-2017 648 409 4
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.




La empresa minera tiene un indice de frecuencia mayor a 6.44 por cada millon de horas-
hombres, datos que se registrd entre los afios 2005 al 2017, viendo un incremento
significativo en los afios 2010 al 2012, como se muestra en la figura N° 3.
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Figura N° 3: Indice de frecuencia de accidentes en el periodo 2002 al 2017.
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.

Los dias perdidos en el afio 2017 ascendio a un total 46,354 dias, lo cual representa 62 %

frente al afo anterior (ver figura N° 4).
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Figura N° 4: Dias perdidos del afio 2005 al 2017.

Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.

De lo revisado en los cuadros anteriores, los accidentes se deben a malas practicas por lo
cual es necesario implementar un programa de seguridad con el objetivo de fomentar la
concienciacién de los colaboradores y lograr que los empleados aborden su seguridad

desde el convencimiento propio.



Con lo cual se realiz6 una encuesta a los gerentes de unidad, gerencia superior y media (superintendente y jefe de area), supervisores en

primera lineay colaboradores, para llegar a evaluar cuales son las causas raices del problema. Es por ello que se elabor6 el siguiente diagrama

de Ishikawa (ver figura N° 5) y posteriormente un diagrama de Pareto (ver figura N° 6).
Con las encuestas obtenidas Ilegamos a identificar las causas de raices de los constantes accidentes en la unidad minera.
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capacitacion tiene pocos Actitud del
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Figura N° 5: Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia.



Luego de analizar el diagrama de Ishikawa, se realizé el diagrama de Pareto en donde se
logra determinar las tres principales causas raices de los accidentes laborales en la unidad
minera; frente a esto la compafiia buscé un cambio de cultura en los colaboradores con la
implementacidn del sistema internacional Dupont.

Causas principales de los accidentes laborales (ver Tabla N° 3):

A) Falta de capacitacion (33 %).

B) Inadecuada identificacién de peligros y riesgos (24 %).

C) Falta de andlisis en la elaboracion de procedimientos (19 %).

Tabla N° 3: Cuadro de causas (Diagrama de Pareto).

Total Composicioén Porcentaje
Causas de accidentes Frecuencia ' P acumulado.
acumulado. porcentual (%) (%)
Falta de capacitacién 7 7 33.33% 33.33%
Ina_decuada identificacion de peligros 5 12 23.81% 57 14%
y riesgos
Falta d}e a}naI|S|s en la elaboracion de 4 16 19.05% 76.19%
procedimientos
Exceso de confianza 2 18 9.52% 85.71%
Actitud del personal 2 20 9.52% 95.21%
Incumplimiento del procedimiento 1 21 4.76% 100.00%
Falta de capacitacion 21

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Pareto
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Figura N° 6: Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracion propia.



Por consiguiente, es clave para la unidad minera implementar el sistema internacional

Dupont con el fin de buscar un cambio de cultura y reducir el nUmero de accidentes

laborales, con directrices y lineamientos de gestion de riesgos, disciplina operativa

auditorias comportamentales y el comité de comunicacion, capacitacién y motivacion.

1.1.1.

1.1.2.

Problema general
¢En qué medida la implementacion del sistema internacional Dupont mediante
el programa “Trabajemos seguros” reducira el nimero de accidentes laborales

en una empresa minera?

Problemas especificos

a) ¢Como influye el andlisis de la gestion de riesgos en la reduccion de
accidentes laborales en una empresa minera?

b) ¢En qué medida el desarrollo de una mejora aplicando disciplina operativa
reduce los accidentes laborales en una empresa minera?

c) ¢Enqué medidalaimplementacion de auditorias comportamentales reduce
los comportamientos inseguros en una empresa minera?

d) ¢En qué medida el comité de comunicacion, capacitacion y motivacién
ayudara a reducir el namero de accidentes laborales en una empresa

minera?

1.2. Objetivos generales y especificos

1.2.1.

1.2.2.

General
Implementar el sistema internacional Dupont mediante el programa
“Trabajemos seguros” para reducir el nimero de accidentes laborales en una

empresa minera.

Especificos

a) Determinar la influencia del andlisis de la gestién de riesgos en la
reduccion de los accidentes laborales en una empresa minera.

b) Desarrollar una mejora aplicando el comité de disciplina operativa, para

reducir los accidentes laborales en una empresa minera.



c) Implementar un programa de auditorias comportamentales para reducir los
comportamientos inseguros en una empresa minera.
d) Desarrollar un programa de comunicacion, capacitacién para reducir el

ndmero de accidentes.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Delimitacién espacial
La investigacion se desarrolla en una empresa minera ubicada en la provincia
de Huarochiri, Lima-Perd, comprendida en los 4,200 m.s.n.m. cerca del km

115 de la Carretera Central.

Delimitacién temporal
La investigacion utiliza informacién y datos registrados desde diciembre de
2018 a diciembre de 20109.

Delimitacion tematica
La investigacion esta centralizada en implementacion del sistema internacional
Dupont con la finalidad de disminuir el niumero de accidentes laborales en una

empresa minera.

Limitacion

En las limitaciones, se encontr6 poca colaboracion de algunos operarios y jefes
para realizar la investigacion, asimismo, permisos solicitados por la empresa
que hizo que se nos aplace los tiempos en la investigacion. Respecto a las
entrevistas realizadas, tuvimos problemas con los cambios de turno del
personal y jefes. Asimismo, otra limitacion es la poca bibliografia respecto al
tema de investigacion por parte de tesis internacionales en nuestra

investigacion.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1.

Importancia
Esta investigacion nos ayuda a mejorar los procedimientos de la empresa con

respecto al nimero de accidentes ocurridos en los Gltimos afios. Debido a la



1.4.2.

1.4.3.

implementacion del sistema internacional Dupont, se estandariza los
procedimientos en la empresa mediante los lineamientos del sistema en
mencion.

Se plantea este trabajo de investigacion para demostrar que la implementacion
del sistema internacional Dupont en una empresa minera crea ambientes de
trabajo seguro y saludable. Aporta una mejora en la cultura de seguridad,
evitando sanciones o paralizacion de la actividad causada por el
incumplimiento de los procedimientos en las industrias. Se aplica la gestion
de riesgos, pero sobre todo proporciona herramientas para prevenir los
accidentes laborales, entre otros.

A nivel académico la importancia del sistema internacional Dupont desarrolla
nuevos enfoques y perspectivas sobre como las empresas mineras estan
tomando medidas frente a indicadores altos en cuanto a nimero de accidentes,
es por ello que en las mineras se esta aplicando nuevas estrategias de estudio
para mejorar los procedimientos de trabajo, estadisticas y uso de herramientas
en favor de la mejora laboral.

Justificacion tedrica

La implementacion del sistema internacional Dupont es un proceso que se
centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar las practicas
preocupantes, para disminuir los accidentes laborales. Dado que los
comportamientos inseguros son la causa principal de accidentes en el area de
obras civiles de la empresa Alpayana S.A., se concluye que al disminuir este
tipo de conductas y aumentar las que son seguras, se mejora el desempefio en
seguridad. La necesidad de detectar los comportamientos inseguros y elaborar
planes de accién es fundamental para lograr la disminucién de incidentes en
todos los niveles de la organizacion a través de un programa estructurado de
observacion en el trabajo. Es fundamental la aplicacion de técnicas como el
Ishikawa, diagrama de Pareto, cuadros estadisticos - comparativos y pruebas
de hipdtesis. Observacion directa y el analisis documentario.

Justificacion préactica

En este trabajo de investigacion uno de los mecanismos es la aplicacién del
sistema internacional Dupont para reducir el nimero de accidentes, y de un

elemento especifico que es gestion de riesgo, el cual es el pilar fundamental
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1.4.4.

1.4.5.

del sistema conjunto a disciplina operativa, auditorias comportamentales y el
programa de comunicacion, capacitacion y motivacion en el que se basara el
presente trabajo de investigacion para lograr los resultados esperados en los
objetivos. Se usara la aplicacién de la estadistica para obtener resultado del
nimero de accidentes antes y después de la implementacién. Estos datos se
asocian a los reportes y analisis documentarios que se realizara en toda la

investigacion.

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (Bernal, 2010, pag. 122).

Justificacion economica

La implementacion del sistema internacional Dupont permitird que la minera

optimice sus principales procedimientos, mejorando el tiempo de

permanencia sin accidentes laborales siendo un beneficio de S/ 6.35 por cada

sol invertido, frente a los accidentes que se puedan ocasionar por los malos

procedimientos.

“Una investigacion debe justificar si podra recuperarse el dinero que se invierte

durante su proceso”. (Baena, 2017, pag. 74).

Justificacion social

En esta investigacion nos enfocamos en mejorar la seguridad de los
trabajadores mediante la implementacion de sistema internacional Dupont,
que busca el incremento de la cultura de seguridad. Asimismo, en nuestra
presente investigacion mencionamos que reduciremos los accidentes laborales
e incapacitantes del personal y que con esto mejoraremos la cultura de
seguridad. También se reducira las pausas en las labores ocasionadas por
accidentes en la empresa. Esta investigaciébn promueve los buenos
procedimientos de trabajo a nivel mina, beneficiando al personal, operacién y

a la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio de investigacion
» Antecedentes nacionales:

a) Bautista (2018) en su investigacion titulada: “Cultura organizacional y su
influencia en los indices de accidentes laborales en las plantas concentradoras:
caso Huari — La Oroya — 2017 de la Universidad Nacional del Centro del Peru
de Huancayo — Per(; el objetivo general se formul6: determinar la influencia
de la cultura organizacional en los indices de accidentes laborales en las plantas
concentradoras: caso Huari — La Oroya — 2017. Como hipétesis general la
investigacion formulo que la cultura organizacional influye significativamente
en los indices de accidentes laborales en las plantas concentradoras: caso Huari
— La Oroya — 2017. La poblacién de estudio tuvo a los trabajadores quienes
representan a 75 personas en la planta concentradora de Huari. Instrumento:
fueron la observacion directa y la encuesta. De la misma forma, se tuvo como
instrumento guias de observacion y cuestionario (Bautista, 2018).

La metodologia de estudio. El estudio fue de tipo de investigacion y aplicada —
descriptivo — explicativo. Se concluyd que se determiné la influencia de los
valores en los indices de accidentes laborales en las plantas concentradoras:
caso Huari — la Oroya — 2017. Existe correlacion directa entre los valores y los
indices de accidentes laborales en las plantas concentradoras: caso Huari — La
Oroya, confirmada con la prueba Z de Gauss para el coeficiente de correlacion
de Pearson y la prueba Chi cuadrado para la asociacion de variables cualitativas
al 95 % de confianza estadistica. Y, por Gltimo, se concluye también que el
componente cultural condiciona el incremento de los accidentes en la empresa.
La investigacién mencionada demostrd que la cultura organizacional influye
significativamente en las plantas concentradoras: Caso Huari — La Oroya.
Partiendo del analisis de las teorias y términos sobre cultura e indices de
accidentes laborales, se concluye que ambos términos son de relevada
importancia en las plantas concentradoras: Caso Huari — La Oroya. La cultura
en la empresa es un campo magnético que relne a todo el personal de la
empresa, las actividades que los trabajadores realizan, contienen la informacion

sobre los valores, principios, patrones estilos y formas de vida.
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b) Arango (2021) en su investigacion titulada: “Implementacion del sistema

integrado de gestion de riesgos para minimizar la ocurrencia de accidentes en
minera Yanaquihua S.A.C. - Arequipa”, de la Universidad Nacional de
Huancavelica en Huancavelica — Per(, se tuvo como objetivo evaluar la
influencia del sistema integrado de gestion de riesgos en la minimizacion de
ocurrencia de accidentes en la minera Yanaquihua S.A.C. La poblacion tomada
fueron los colaboradores del personal de minera Yanaquihua S.A.C., de
acuerdo con las distintas labores. El instrumento fue la recoleccién de datos y
se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que puede
ser utilizada para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales son la
entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y
el diccionario de datos. Aqui trataremos con detalle los pasos que se debe seguir
en el proceso de recoleccion de datos con la técnica de encuestas y cuestionario
cerrado. La metodologia de la investigacion trata de conocimiento en la
practica para aplicarlos en la mayoria de los casos en provecho de la sociedad.
El tipo de investigacion es aplicada. Se concluye que respecto al sistema
integrado de gestion de riesgos implementado el 80.5 % muestran su aceptacion
e indican ademas que esta influye en la minimizacion de la ocurrencia de
accidentes, solo el 7.6 % no esta de acuerdo y el 14 % no opina. Con ello se
logré evidenciar qué sistema integrado de gestion de riesgos influye en la
ocurrencia de accidentes en Minera Yanaquihua (Arango, 2021).

La investigacion mencionada demostrd que, al implementar un sistema de
gestidn de riesgos donde se propongan nuevos planteamientos que implique
mejorar las herramientas de gestion en operacion mina, se minimizara los
accidentes en interior mina, teniendo en consideracion que las estadisticas
muestran que los accidentes mayormente ocurren por el incumplimiento de la

normatividad en seguridad.
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c) Yomona (2017) en su tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Minas,
“Implementacion del programa piloto seguridad basada en el comportamiento
en el &rea mantenimiento — mina La Arena S.A.” de la Universidad Nacional
de Trujillo indica que tuvo como objetivo general minimizar y prevenir el
numero de incidentes en el area de mantenimiento mina de la compafiia minera
La Arena S.A. La muestra estuvo constituida por el personal del area de
mantenimiento mina en la compafila minera La Arena S.A., el cual esti
constituida por 140 colaboradores. ElI muestreo se realizd en el periodo de
enero de 2016 hasta febrero de 2016, mediante la presentacion del proyecto a
la compariia Tahoe Resources. A.A. Los instrumentos fueron observacion
directa — herramienta de gestion auditoria de comportamiento seguro. EI check
list elaborado por el equipo de disefio segun el andlisis de incidentes registrados
en la compafiia minera La Arena S.A. Base de datos de las observaciones
obtenidas, ejecucion de planes de accion tomados por parte del equipo guia tras
analizar la base de datos obtenidos mensualmente y las herramientas
informaticas. La metodologia fue experimental. Esta investigacién concluye
que al minimizar y prevenir el nimero de incidentes en el area de
mantenimiento mina de la compafiia minera La Arena S.A., que, bajo la
evaluacion detallada y minuciosa de los lineamientos de la implementacion, no
se estd cumpliendo al 100 %. Esto podria ocasionar que en algin momento
nuestra mision se incumpla. El programa no seria sostenible bajo la evaluacion
de los datos obtenidos y las entrevistas hechas a los colaboradores (Yomona,
2017).

La investigacion mencionada demostré que los supervisores y jefe no aplicaron
disciplina operativa ni capacitaron a su personal, debido a eso, el personal
observado es reactivo al momento que sus compaferos van a realizar la
observacion. Se esta perdiendo credibilidad y confianza de la efectividad del
programa debido al no cumplimiento de las acciones correctivas. Se
implementé un procedimiento disciplinario operativo que redujo mas del 10 %
en la parte operativa de maquinaria con respecto accidentes logrando

estandarizar procesos y procedimientos.
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d) De La Rosa (2019), en su tesis “Aplicacion de las auditorias de
comportamientos seguros para mejorar la cultura de seguridad en la empresa
minera CN S.A.C. de la CIA. Minera Volcan S.A.A. — unidad Andaychagua”.
Sustentada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco
- Peru. Trabajo de investigacion con el objetivo es alcanzar una cultura de
seguridad a nivel trabajador interdependiente con la aplicacion de las auditorias
de comportamiento seguro, para poder cumplir con la regulacion de la
seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad, y mantengamos una
posicion competitiva dentro de la Industria Minera. La poblacion esta
constituida por todos los trabajadores en general de la empresa minera CN
S.A.C. de la CIA. Minera Volcan S.A.A. — Unidad Andaychagua.
Instrumentos: fichas de registro, comentario y de resumen. Acceso a archivos
técnicos, cuestionario de informacion y ficha de campo, discusion en talleres
para esclarecer los problemas presentados, la observacion y evaluacion,
entrevistas, notas de campo, fichas o guias de observacion, registro de
evaluaciéon y elaboracion de tablas y graficos para la apreciacion de los
resultados comparativos. Metodologia experimental, la investigacion tiene el
manejo de la variable independiente, ya que puede manipularla de manera
intencional. Este trabajo concluye mediante la aplicacion de auditorias de
comportamiento, seguro a todo personal en general se logr6 que cumplan y se
comprometan con la seguridad, logrando crear un habito de prevencion de
riesgos, durante el desarrollo del trabajo. Estableciendo que las auditorias de
comportamientos seguro, como una gestion principal de la empresa, por lo que
logramos aumentar los comportamientos seguros Yy disminuir los

comportamientos de riesgo (De La Rosa, 2019).

15



e) Arzapalo (2018) en su tesis titulada “Implementacion de estrategias para
mejorar los indicadores de seguridad y salud en el trabajo en la unidad
operativa Chungar — Volcan Compaifiia Minera S.A.A.”, de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, tiene como objetivo el estudio de las
estrategias implementadas para mejorar los indicadores de seguridad y salud
en el trabajo en la unidad operativa Chungar — Volcan 6 Compariia Minera
S.A.A. La poblacién esta constituida por las estrategias implementadas para
mejorar los indicadores de seguridad y salud en el trabajo en todas las unidades
operativas de la empresa. Los instrumentos utilizados fueron: cuestionario,
técnicas de procesamiento y analisis de datos. Metodologicamente la
investigacion es aplicada experimental y con un nivel de estudio descriptivo
explicativo y un disefio correlacional. Se concluy6 que al terminar el afio y pese
a que se redujo el nimero de accidentes incapacitantes y al patrimonio, siendo
cuatro con consecuencias fatales, se procedio con las investigaciones que
determinaron las causas de cada accidente y se aplicaron medidas correctivas
en la supervision, capacitacion y evaluacion para reforzar los controles. Esta
investigacion muestra que el programa “Trabajo seguro” reporta incidentes que
en muchas veces genera la paralizacion de las operaciones y el cese de
actividades en la empresa (Arzapalo, 2018).

La investigacion mencionada demostrd con este programa que se rompieron
antiguos paradigmas que provocaron incluso el cese de actividades en su
momento. El programa “Trabajo seguro” incluye la reportabilidad de los
incidentes de alto potencial. Se report6 incidentes que inclusive causé la
paralizacion de las operaciones como en el caso de la unidad Chungar. El
estudio de las estrategias implementadas para mejorar los indicadores de
seguridad y salud en el trabajo en la unidad operativa Chungar — Volcan

Compafia Minera S.A.A.
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» Antecedentes internacionales

a) Baron (2017) en su investigacion titulada “Disefio de un programa de
seguridad basado en el comportamiento para una empresa dedicada a la
consultoria ambiental y minero energética”, de pregrado de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Facultad de Ingenieria, tiene por objetivo
disefiar el programa de seguridad basado en el comportamiento en una
empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero energética. Como
objetivos especificos se tiene que identificar los comportamientos inseguros
en los trabajadores, a través de la observacion en caliente, la identificacién de
peligros de alto potencial en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos. La poblacion de estudio es toda la empresa de
consultoria. Una herramienta participativa, por medio de la cual se guie a los
trabajadores y se retroalimente sobre las conductas, fortaleciendo aquellos
comportamientos positivos y modificando los comportamientos inseguros,
asimismo llegé a la conclusion que, a pesar de la ausencia del programa de
seguridad basada en el comportamiento, la compafia ha implementado
diferentes controles que contribuyen en la teoria tricondicional del
comportamiento  seguro  (capacitaciones, politicas, procedimientos,
instructivos, sefializacion). La metodologia es experimental, asimismo, se
concluye que el compromiso gerencial por parte de la alta direccién es 6ptima,
ya que se pudo evidenciar la participacion de las diferentes actividades
planteadas para el disefio del programa de seguridad, basado en el
comportamiento (observaciones en caliente de comportamientos criticos,
asignacion de recursos, aprobacion de documentacion y del propio programa)
(Baron, 2017).
La investigacion mencionada demostro que el sistema de gestion integrado es
un sistema maduro que tiene 11 afios de implementacion, por lo cual, se ha
creado y mantenido una cultura de cuidado, sin embargo, se identifica el
desarrollo de algunos actos inseguros o subestandar en la gestion de las
labores diarias para los cuales no se han desarrollado o implementado ningun
tipo de control, por lo cual se reafirma la necesidad que la empresa

implemente el programa de seguridad basada en el comportamiento.
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b) Nury Elok (2017) en su investigacion titulada “Implementacion del sistema

de gestion de seguridad del contratista para prevenir los accidentes de trabajo
en una empresa minera de carbon”, objetivo el desarrollo de la industria en
todo el mundo ha hecho un aspecto de la salud ocupacional y la seguridad
como asunto que debe ser considerado e implementado por trabajadores,
empleadores y gobierno, esto se debe a que cada actividad laboral tiene sus
propios peligros potenciales, por lo que los trabajadores estan en riesgo de
accidente segun su trabajo. El accidente laboral es un evento indeseable
causado por un peligro que existe en el lugar de trabajo o peligro inseguro uso
de materiales. Esta investigacion se llevo a cabo utilizando observaciones de
métodos, porque los resultados se obtuvieron a través de documentacion de
observacion directa, bajo orientacion de calidad, salud, seguridad y medio
ambiente. Utilizando una hoja de lista de verificacion del objeto de
investigacion adaptado a la precalificacion fichas CSMS y procedimiento de
etapas en la mineria de carbon empresa en el sur de Kalimantan.

La investigacion mencionada demostré que la mayor empresa minera de
carbon ha sido llevando a cabo el programa CSMS desde 1990, pero el
sistema se ha desarrollado y mejorado hasta 2017. Las etapas de la
implementacion del CSMS realizadas en la empresa minera de carbon mas
grande del sur Kalimantan se presenta como evaluacion de riesgos (Nur &
Elok , 2017).

Precalificacion-calificacidon-seleccion-trabajo previo-vigilancia-evaluar los
riesgos con esta mejora se la empresa minera obtiene una calificacion a nivel
internacional de optimizacion de mejora de accidentes.

Castillo, Solanyi y Tuiran (2021) en su investigacion titulada “Propuesta para
la prevencion de accidentes por conato de incendio en la compafiia de
Polimeros S.A.”, investigacion de la Universidad ECCI, Bogota — Colombia,
realiza una propuesta para que la compafia pueda disminuir accidentes por
conato de incendio en el cumplimiento de los requisitos normativos asociados
a la prevencion de accidentes. La poblacién objetivo en la investigacion son
los empleados de la empresa “Polimeros S.A”, quienes son cerca de 32
empleados directos y 24 contratistas trabajando en el area de paletizado en

produccion en planta 1 y planta 2, hombres con edades entre 25 y 60 afos,
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residentes de la ciudad de Cartagena, Colombia. El instrumento empleado en
esta investigacion estd basado en las usadas por “Polimeros S.A.” como
soporte en su sistema de gestion, tanto en la investigacion de accidentes, como
en la prevencion de accidentes. Existe la metodologia Dupont de apoyo en el
sistema de gestion de la empresa que esta permitida para que sea divulgada
con propositos académicos. Para esta propuesta la metodologia se realizara
partiendo de la teoria del método analitico, basandose en las realidades
actuales de la empresa, observando e identificando la ocurrencia de los
hechos, revisando los puntos débiles o aspectos de mejora para conocer el
comportamiento de las actividades de la organizacion y de esta forma lograr
generar una propuesta aplicable a la realidad. Se concluye que la metodologia
Dupont, a pesar de tener muchos afios de implementada, sigue siendo efectiva
y es facil de integrar a los sistemas de gestion (1SO 9001, ISO 14001, 1SO
45001), quedando demostrado que sigue vigente y pionero en seguridad
industrial a nivel mundial en la industria quimica y de hidrocarburos (Castillo,
Solanyi, & Tuirén, 2021).

La investigacién mencionada demostro que la propuesta para que la empresa
Polimeros S.A., pueda reducir sus accidentes por conatos de incendio fue
realizada con resultados satisfactorios hasta la fecha, faltando cumplir todos
los objetivos propuestos en el 2020 para la reduccion de estos y los elementos
del sistema de gestion de Polimeros S.A., articulados y ejecutados bajo los
requisitos de ley son efectivos, solo si se respetan en el estricto cumplimiento

de la disciplina operativa en todos los procesos.

2.2. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio
2.2.1. Sistema internacional Dupont
La estrategia de “Vision cero” que fue creada por Eleuthere Irenée Dupont,
quimico franco estadounidense, surgi0 debido a que la empresa tenia
problemas de accidentes severos causados por explosiones, los cuales dejaron
muertes y edificios destruidos. Frente a este suceso la empresa molinera de
polvora en Delaware/Estados Unidos en el afio 1802 vio la necesidad de contar

con un programa de prevencion.
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En el afio 1811, Eleuthére Irenée Dupont establecid en su empresa molinera
reglas de seguridad y transfirié responsabilidad a toda la organizacion desde la
alta gerencia, jefes de &rea, hasta los trabajadores de la parte obrera. La premisa
era convivir con sus familias en el mismo lugar de trabajo; otra de las medidas
era documentar y analizar los accidentes. A todo esto, se sumé como parte de
las reglas de seguridad la creacion de trabajo “de perdon al error”, lo que
condujo a grandes mejoras en la seguridad de las empresas del grupo Dupont.
El éxito y los resultados obtenidos con la estrategia “Vision cero” fue replicada
en diferentes paises europeos. Esta vision estratégica tiene como meta bajar la
tasa de accidentabilidad a cero, y se llevd a cabo con la contribucion de toda la
organizacion, buscando una cultura preventiva y asi se obtuvo resultados
positivos.
El sistema internacional Dupont surgié como una estrategia practica y con el
paso de los afios fue tomando una metodologia-teoria. En la actualidad es
administrado por su consultoria Dupont Safety Resources y tiene como vision
la busqueda de soluciones sostenibles e innovadoras, con lo que busca impactar
en la seguridad, productividad, valor ambiental y generar rentabilidad en la
organizacion; en la empresa minera Alpayana S.A. se cuenta con una cultura
reactiva en cuanto a seguridad y un gran nimero de accidentes laborales, es asi
que es de vital importancia la implantacién del sistema internacional Dupont.
El principal fundamento del sistema internacional Dupont es que todo
accidente puede ser prevenido, y si sucede es porque se tiene una falla en la
gestion.
Las estrategias que tienen como base a una cultura de cero accidentes son las
siguientes:
a. Todos los accidentes se pueden y se deben prevenir y evitar.
b. La mejora continua es clave en todos los sistemas y procesos de la
organizacion.
c. La alta gerencia y cada nivel de mando es responsable de la prevencién y
la realizacion de un buen trabajo.
d. Cada colaborador de la organizacién es responsable de la seguridad.
e. Fomentar en la gestion preventiva desde la alta gerencia y cada nivel de

mando.
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f. La seguridad es importante fuera del area de trabajo y en sus entornos de

los puestos fomentando asi el autocuidado en los colaboradores.

2.2.2. Curva de Bradley

La Curva de Bradley es ideada en el afio 1994 por Eleuthére Irénée Dupont, la
finalidad de la Curva de Bradley es determinar a traves de diferentes fases el
nivel de madurez en seguridad que tiene la organizacion. Este aporte es
fundamental ya que los comportamientos inseguros dan origen al 80% de
accidentes laborales en operaciones mineras.

Por consiguiente, se puede afirmar que existe una relacién entre el nivel de
cultura en cuanto a seguridad y el numero de accidentes laborales; con lo cual
se ha evidenciado que en otras empresas del sector minero trabajan con los
mismos procedimientos y lineamientos del sistema internacional Dupont
teniendo indicadores favorables. Es decir, que nos fue necesario saber el nivel
de seguridad en el trabajo que se encontro en la compafiia minera; para asi tener
como un punto de partida y luego ser contrastada con el nivel de cultura en

cuanto a seguridad después de la implementacion.

Fases de la Curva de Bradley

a) Fase 1 Reactiva: seguridad basada en el instinto natural.
La organizacion no cuenta con un sistema de gestion de seguridad en el
trabajo, solo actla después de haber ocurrido el evento o suceso. No estan
comprometidos ni la alta gerencia, gerentes de la unidad, supervisores de
primera linea de mando ni los propios colaboradores de la unidad minera.

b) Fase 2 Dependencia: seguridad basada en reglas.
Hay un compromiso de la organizacion en el cual se trabaja en evaluacién
de riesgos y se determinan reglas, normas internas de seguridad y
procedimientos.
Solo estdn comprometido las personas con un perfil de puesto que tengan
funciones especificas de seguridad.

c) Fase 3 Independencia: Seguridad basada en el compromiso personal.
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2.2.3.

d)

Tasa de accidentes

Los colaboradores tienen de conocimiento de porqué se han establecido
reglas y el aporte que significa cumplirlos. Todos los colaboradores tienen
compromiso en el cual su seguridad es su responsabilidad.

Fase 4 Interdependencia: seguridad basada en la cooperacion entre
equipos.

Todos los colaboradores se cuidan mutuamente y no aceptan que ningun
trabajador no cumpla con las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Incluso, a iniciativa propia, proponen mejoras y soluciones
de seguridad.

Evolucion cultural
Curva “Bradley” de DuPont

Anticipacién >

Sy,
De,.y .
Sig,
n

Individual

Equipog

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

+ Seguridad por instinto « Compromisode la Direccién « Conocimiento  personal, =+ Proteccién / cuidado de los

natural compromiso personal otros

-« Condicién de empleo

« ElI objetivo es el Miedo/Disciplina * Internalizaciéon « Contribucién a las redes de

+ Delegacién en el Jefe

cumplimiento seguridad
P - Reglas/procedimientos * Valor personal o " . )
- + Orgullo organizaciona

de Seguridad - Objetivos y control del * Cuidado por uno mismo 9 e

supervisor

« Falta de involucracion

de la Direccién + EntrenamientO

Figura N.° 7: Curva de Bradley Dupont

Fuente: Dupont Sustainable Solutions

Lideres de Sistema Dupont

La unidad minera cuenta con un area que lidera la implementacion del sistema

internacional Dupont, conjunto con los lideres de los comités, en el cual esta

conformado por:

a)

b)

Alta gerencia: su responsabilidad es establecer la vision, politicas,
objetivos y facilitar los recursos para una gestién exitosa de seguridad
Gerente de unidad: encargado de liderar el sistema y ejecutar las acciones
de compromiso con todo el personal para fomentar los objetivos trazados
para el éxito de la gestion de seguridad.

Jefe de area: responsable de demostrar el liderazgo y compromiso en la
ejecucion y cumplimiento de las tareas planeadas y hacer seguimiento de

la ejecucion, de acuerdo con las directrices de la alta gerencia.
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d) Lideres de los comités: encargado del desarrollo de sistema Dupont,
planificando,  organizando, dirigiendo y controlando  dicha

implementacion.

Gerente General

Jefe del sistema
DUPONT

Lider de Comunicacion
, capacitaciony
mootivacion

Lider de gestion de Lider de disciplina Lider de Auditorias
riesgos operativa Comportamentales

Figura N° 8: Organigrama de los lideres del sistema Dupont en la empresa minera.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Comités del sistema Dupont
La unidad minera Alpayana S.A., bajo el nombre del programa “Trabajemos
Seguros”, contd con cuatro comités de gestion para fortalecer la cultura de
seguridad y disminuir el nimero de accidentes laborales.
a) Gestion de riesgos:
Tiene como objetivo garantizar que se adopte un proceso efectivo y
sistematico para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacidn de controles, en todas las actividades y tareas.
La correcta aplicacion del IPERC linea base es clave en la implementacion
del sistema Dupont por lo cual se considera que esta aplicacion como
proceso clave, para posteriormente de manera anual hacer el control de los
peligros y sus riesgos asociados.
Procedimientos:
1. Mapa de procesos de las actividades
Se identificara todas las actividades que tiene el area, en el cual se debe
considerar todas las actividades que se realizan en el lugar de trabajo,
incluyendo contratista y visitantes.
23



Se tendré en consideracion si son actividades rutinarias o no rutinarias.
Actividades rutinarias: secuencia de actividades que se realizan
repetidamente mas de una vez dentro de un periodo de tres meses, las
cuales pueden ser programadas 0 no programadas.

Actividades no rutinarias: actividades que se desarrollan eventualmente
una vez cada tres meses 0 mayor tiempo, las mismas que no son
repetitivas o no programadas.

Todas estas actividades que se realiza en el area se hicieron en el mapa
de procesos.

Para nuestra investigacion ya se contaba con un mapa de procesos en el
area de obras civiles en el afio 2018 en el cual para efecto de la
implementacion se realizé un andlisis y se encontrd nuevas actividades

para posterior ser analizado sus peligros, riesgos y controles.

. Identificacion de peligros:

Una vez que se obtuvo las actividades ya mapeadas se identificé los
peligros que puedan actuar sobre cada actividad, en este paso el equipo
encargado de esta actividad debe tener los conocimientos de los peligros
que normalmente ocurren en un area de trabajo como son detallados a
continuacion:

a) Peligros originados fuera del lugar de trabajo que puedan afectar la
seguridad o salud del personal.

b) Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo, generados
por actividades o trabajos relacionados a la unidad minera.

c) Peligros ergondmicos: aquellos que causan dafio directo a la persona
por diversos problemas como puede ser deficiente postura durante
las horas de trabajo.

d) Peligros psicosociales: son los que estd expuesto el colaborador por
factores externos como puede ser acoso laboral y este puede llegar a
causar dafios en la salud mental.

e) Peligros bioldgicos: esta relacionado con la presencia de organismos

o0 sustancias de potencial peligro para la salud de los colaboradores.
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f) Peligros fisicos: se relaciona con factores propios del ambiente como
alto nivel de ruido, poca iluminacidn, vibracion, fuente de radiacion,
mala ventilacion, esto esta relacionado a factores y tiempo de
exposicion.

g) Peligros quimicos: aquellos que pueden causar dafo al colaborador
por el tiempo de exposicion a sustancias quimicas ya sea de estado
liquido, solidos o gaseoso.

3. Evaluacion de riesgos:
La evaluacion de riesgos es de caracter obligatorio para todas las
actividades que se realicen en la unidad minera. Ninguna actividad
debera realizarse sin una evaluacion de riesgos. Esta evaluacion es en
base a la probabilidad de ocurrencia, severidad de la perdida de acuerdo

a los criterios de Anexo N° 8H, 81, 8J.

[ RIESGO = PROBABILIDAD POR SEVERIDAD J

Establecer el contexto

Identificar los peligros

Analizar los riesgos

Evaluar los riesgos

Monitorear y revisar

|
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L=T1]
o
o
>
|
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o
|
=
Q
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Controlar los riesgos

Figura N° 9: resumen de evaluacion de riesgos.
Fuente: Elaboracién propia.
4. Jerarquia de controles:
Los controles son fundamentales para eliminar o reducir el nivel de

riesgo. Se aconseja considerar todas las opciones de acuerdo a las
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jerarquias en vez de buscar controles blandos como son los controles
administrativos y EPPs.

Cuando estén establecidos los controles del area encargada se debe
realizar un plan de actividades en el cual se hara efecto para el
cumplimiento de las mismas y en efecto, se obtuvo indicadores que
fueron tomados por colaboradores de que tan efectivo fue la

actualizacion; esta disminuye el nimero de accidentes.

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROLES DE
ING.

CONTROLE
S DE ADM.

EPP

Figura N° 10: Jerarquia de controles.

Fuente: Elaboracidn propia.

I v

Desarrollar la metodologia P |dentificar los peligros

I

Realizar el seguimiento

Gestionar los )
y revisar 4—p Implementar los controles i Evaluar los riesgos

I

Determinar los
controles

Figura N° 11: Perspectiva general del proceso de evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Disciplina operativa:
Tiene como objetivos establecer los lineamientos requeridos para que se

asegure que todas las operaciones sean llevadas a cabo en forma correcta,
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consistente y segura a través de la disponibilidad, calidad, comunicacion y
cumplimiento de los procedimientos en las areas y se cuente con una
herramienta que ayude a la prevencion de riesgos y de soporte al sistema de
gestién de Seguridad.

Procedimientos:

1. Verificacion de la disponibilidad de procedimientos:

Punto principal para empezar hacer la actualizacion de los

procedimientos del area en el cual tendremos como primer indicador la

disponibilidad de procedimientos disponibles vs. los procedimientos
requeridos.

a) El jefe de area debe elaborar un listado de todas las actividades
realizadas bajo su responsabilidad y definir cuéles requieren de un
procedimiento.

b) El jefe de area debe identificar los procedimientos criticos de
seguridad y clasificarlos junto con el total de procedimientos
requeridos.

c) Establecer para cada area el programa de elaboracion de
procedimientos.

d) Determinar el indice de disponibilidad de procedimientos, con esto
podremos determinar cuantos procedimientos se deben realizar.

IcU = PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES ¥ 100
~ TOTAL DE PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS

2. Medicién de la calidad de los procedimientos:

Tiene como objetivo asegurar que el contenido de los procedimientos y

métodos de trabajo sean de calidad y se encuentren vigentes de acuerdo

a su frecuencia de revision.

a) Es responsabilidad del jefe de area elaborar los procedimientos de
acuerdo al programa establecido en la seccion de disponibilidad de
procedimientos.

b) Elaborar un programa para la revision de la calidad de los
procedimientos en cada una de las areas.

c) Ejecutar la revision de los procedimientos y calificar el nivel de

calidad.
27



El equipo responsable de auditar la calidad de los procedimientos
estara integrado por la jefatura de area, seguridad, SIG y el (los)
colaborador (es) del area que la jefatura designe y que realmente
conozca(n) la actividad.

d) Determinar el indice de calidad de procedimientos.
Interpretacion: el indice de DO refleja el desempefio que el area o la

unidad de acuerdo a la siguiente escala:

N2de accidentes en seguridad en el drea de estudio X 10

indice de DO = 100 —

Total de trabajadores del area

Tabla N° 4: niveles de medicion de indice de Disciplina Operativa

Excelente 96 - 100 %
Muy Bueno 91-95%
Bueno 86 - 90 %
Regular 80-85%
Requiere atencion Menor a 80 %
inmediata

Fuente: Guia de Disciplina Operativa
La Disciplina Operativa es soporte para el sistema de gestion de
seguridad, por lo que aplica a todas las actividades del area. Esta
investigacion sera de gran aporte ya que luego de proceder a la
actualizacién documentaria se realizaré un test sobre el conocimiento que
tiene el colaborador de los procedimientos especificos aplicables a su
trabajo donde se obtuvo indicadores de conocimiento en cuanto a

procedimientos (ver figura N° 12).
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DISPONIBILIDAD CALIDAD COMUNICACION Y CAPACITACION CUMPLIMIENTO

== e P

Elaborar un listado de todaslas Elaborar los procedimientos de Definir los procedimientos Elaborar el programade
actividades realizadas en las acuerdoal programa aplicables en cada unade las revisién del cumplimiento por
areasy definir cuales requieren establecido en la seccién de 4reasdela Unidad areay el programade revision
de un procedimiento disponibilidad de - por procedimientos
| procedimientos T
Asegurarque se evalé el
Determinar prioridades de | conocimientoy entendimiento Ejecutar la revisién de los ciclos
elaboracion de procedimientos Elsborar un programa para la de todoel. personalen los detrabajo
enbase al riesgo e et Pokied dews procedimientos aplicables I
T procedimientos en cadaunade T Determinar elindice de
Elaborar los inventarios de lasdreas de la planta Elaborar el programa de cumplimiento de
procedimientos requeridos para | capacitacion de procedimientos procedimientos

cadadrea Ejecutara revision de los paratodo el personal entodas
T procedimientosy calificar el las dreas de la Unidad
Establecer paracada areael nivelde calidad I Ea )
programa de elaboracién de l Ejecutar la Capacitacion del I
procedimientos personal
T Determinar elindice de Calidad T
de procedimientos
Asignar responsables por drea Documentar la capacitacion por
parael control de camblosen medio de registros en los cuales
los procedimientosy el se tengan las evaluaciones, las
resguardo de los mismos o matrices de procedimientos por
I drea, las matrices de
conocimientosy el historial de
Realizar auditorias de cada trabajador
disponibilidad de
procedimientos I

T Determinar elindice de
S o Comunicacion de
Determinar elindice de procedimientos

Disponibilidad de
procedimientos
é é;

Figura N.° 12: Flujo del proceso de Disciplina Operativa.

Fuente: Guia de Disciplina Operativa — Sistema internacional Dupont.
¢) Auditoria comportamental:

Tiene como objetivo establecer los lineamientos y herramientas establecidos
para llegar a cabo auditorias comportamentales de calidad con la finalidad
de obtener base y asi poder identificar y modificar comportamientos
inseguros.
Procedimientos:
1. Pasos para realizar una auditoria comportamental:

Tabla N° 5: Pasos para realizar auditorias comportamentales

1 Decidir y/o realizar una Darle el valor a la auditoria,
Auditoria de no la utilice para revisar otros
Comportamiento. aspectos de su trabajo

(calidad, costos).
2 Seleccionar el areaaser Revise el area a seguir de acuerdo  Utilice el area especificada en

auditada. con su plan de auditorias. su plan de auditorias.

3  Definir la fecha en que EI principal participante debe ser Confirmar a los
se hard y participantes el responsable del area a auditar. participantes de la auditoria
de la auditoria. El segundo participante debe ser a la fecha y hora.

uno de los subordinados directos Asegurarse que exista la
en la linea de mando. probabilidad de observar
gente.
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4 Revisar las reglas de
seguridad a seguir en el

Asegurarse que los participantes
externos conozcan bien las reglas de

Los lideres de la conduccion
de la auditoria deben siempre

area a auditar. seguridad del area. predicar el buen
comportamiento.
5 Revisar que todos Asegurar que el EPP esté en buenas Cada participante es
cuentan con el EPP condiciones. responsable de siempre revisar
adecuado. sus EPP.

6 Identifique qué trabajos
criticos hay en el area a
ser auditada.

Relacione las categorias de
observacién que aplican al tipo de
trabajo.

Revise los procedimientos
especificos aplicables.

7 Realizar la auditoria de
comportamiento seguro

1. Pare y observe al personal que
esta trabajando en el area, por un
periodo de 15 a 30 segundos.

2. Consiga la atencion (de la forma
mas tranquila y segura posible).

3. Empiece comentando sobre lo
que estan haciendo (cémo mejorar
la seguridad en esta actividad) y en
seguida haga un comentario
positivo sobre seguridad que el
auditado esta practicando. Busque y
exprese los puntos positivos del
comportamiento en seguridad.

4. Empiece la conversacion con la
persona preguntando (no hable de
las desviaciones observadas):

a. Solicite primero a él que describa
la tarea que esta haciendo.

Preguntele si hay riesgos en la
ejecucion de esta tarea. Es
preferible que la persona identifique
el riesgo (no hable de la desviacion
y pregunte si hay riesgo y sus
consecuencias) - ¢Qué podria haber
pasado?

b. Analice con él y pida
sugerencias sobre las formas méas
correctas de realizar la actividad.

5. Obtenga el compromiso del
colaborador.

a. Para actuar de manera correcta y
evitar repeticion.

b. Comunicar efectivamente el
aprendizaje.

c. Modificar comportamiento,
procedimientos, normas e
instrucciones.

6. Analice otros aspectos de
seguridad: Pregunte si él tiene otras
preocupaciones sobre riesgos.

7. Agradezca su participacion.

Observe posibles actos
evasivos. Recuerde que el
refuerzo de los

comportamientos y actitudes.
Esclarezca y comente sobre lo

que estan haciendo.
No hable sobre las
desviaciones observadas y
pregunte si  hay riesgos.

Obtenga el compromiso del
colaborador.

Pregunte si él tiene otras
preocupaciones sobre riesgos.

Felicite y agradezca. Anote sus
observaciones. Evite hacer
compromisos que no pueda
cumplir, 'y los que se
establezcan, jcimplalos!

8 Anote los actos seguros
y de riesgo.

Use el formato del anexo 8K

Informe a la linea de mando
los resultados obtenidos.

9 Participe en la revision
de resultados, analisis y
recomendaciones.

Desarrolle planes de accion para la
mejora continua. Sea proactivo.

Manténgase informado del
estatus de cumplimiento,
acciones correctivas y actle en
consecuencia.

Fuente: Guia auditorias comportamentales - sistema internacional Dupont.
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2. Categoria de las observaciones:
Para facilitar el analisis y establecer planes de accion, las observaciones
deben ser identificadas en las categorias y subcategorias se muestran en

el anexo 8K.

3. Clasificacion de los comportamientos:
Las desviaciones encontradas durante las auditorias deben ser
clasificadas de acuerdo con la exposicion al riesgo. Con que se clasifican
los diferentes actos inseguros observados.

Tabla N° 6: Clasificacion de comportamientos.

Potencial pérdida Criterio

SEGURO Cuando la tarea sea ejecutada bajo los controles necesarios
para minimizar el peligro.

RIESGO Ejecucion de la tarea o la exposicion al riesgo es de
bajo, medio a alto por la falta de controles.

NO APLICA La clasificacion de la categoria no es aplicable a la tarea.

Fuente: Guia de auditorias comportamentales.

4. Calculo de indice de actos seguros:
El indice de actos seguros deberd llenarse lo antes posible después de
efectuado la auditoria comportamental. Este sera un indicador que para
la investigacion sera de importancia para evaluar cuan efectivo fue la

implementacion.

1A N2 de actos inseguros observados

100
N?¢ de personas observadas x

d) Comunicacion, capacitacion, motivacion:
A. Comunicacion: tiene como objetivo orientar en el proceso para
construir la excelencia en cultura de seguridad, basada en la pertenencia
y compromiso de los colaboradores, a través de actividades claves para
su planificacién, comunicacion, ejecucién y seguimiento; asi como los

controles y soportes requeridos para obtener los resultados esperados.
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Excelencia en Cultura de Seguridad

*Conocimien
to y puesta
en préctica.

Comportamiento
seguro

« Comprom
Roles y funciones IS0y
liderazgo
visible.

eLa
seguridad
como un
valor.

Identidad y filosofia

Figura N.° 13: Pasos para tener una éptima cultura de seguridad en una organizacion.
Fuente: Guia de comunicacion - sistema internacional Dupont.
Toda comunicacion implica:
= Desarrollar mensajes claves bajo diferentes formas y/o herramientas para
que sean entendidos por los colaboradores.
= Asegurarse que los mensajes hayan sido comprendidos.

. Uy

Reforzar Compromiso
permanentemente los visible de los
mensajes claves. lideres.

Proceso de la
comunicacion

B
Difusion y didlogo
constante de los
temas de
seguridad.

Figura N.° 14: Proceso de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
1. Objetivos a comunicar:
A continuacion, se muestran algunas recomendaciones sobre qué

comunicar a todo el centro de trabajo y de manera individual.
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Como unidad operativa:

a)
b)
c)
d)

La politica de seguridad y salud ocupacional.

El sistema de seguridad y salud ocupacional.

Las metas y objetivos del negocio y area.

Sistema de seguridad y salud ocupacional a empleados, trabajadores

y contratistas.

En lo individual:

a)

b)
c)

d)

La seguridad y salud ocupacional como una actitud de vida, dentro
y fuera de mis instalaciones de trabajo.

La seguridad es un valor no negociable en mi compafiia.

Roles y responsabilidades de los colaboradores con respecto a la
seguridad.

Participacion en las charlas, cursos y talleres.

Desarrollar una actitud preventiva, identificando los riesgos de mis

actividades.

2. Actitudes deseadas:

Son actitudes y comportamientos que desea obtener de la audiencia

seleccionada.

a)

b)

Sentido de pertenencia con la seguridad como un valor y
compromiso de vida, dentro y fuera del trabajo.

Conozcan el desempefio y resultados de la excelencia en cultura de
seguridad.

Se sientan motivados a alcanzar los resultados esperados.

Se incluyan y sean participes de los resultados.

Sean reconocidos por los logros obtenidos.

Perciban el compromiso de sus lideres.

3. Indicadores y analisis de tendencia:

Esta medicion sera de gran importancia ya que se podra obtener un

indicador de cuan efectivo result6 la mejora en la comunicacion y cuando

esta relacionado con el porcentaje de accidentes en el periodo de tiempo

estudiado.

33



indice de Comunicacion (I COM) =

# de personas comunicadas

x100

# Total de personas a comunicar

Interpretacion:

I COM. =100, indica que los mecanismos de comunicacion que se estan

aplicando, son lo suficientemente efectivos.

I COM. < 100, indica que se deberad reforzar los mecanismos de

comunicacion de manera de asegurar que el personal entienda lo

comunicado.

B. Capacitacion: el objetivo del programa de capacitacion planeado,

consistente y oportuno que permita a todos los colaboradores del

alcanzar un nivel de conocimiento, dominio y compromiso adecuado

que contribuya en los resultados de seguridad del negocio, con el fin de

reforzar en las actitudes y comportamientos de los colaboradores para

la prevencién de los incidentes y accidentes.

Procedimiento:

1.

Emitir un comunicado que parta del equipo de liderazgo de
seguridad donde reconoce que sin empleados capacitados el éxito en

el mejoramiento en seguridad esta limitado.

. El comité de motivacion, comunicacion y capacitacion de la unidad

realizara un levantamiento de los programas de capacitacion del area

de RR.HH. y de las diferentes areas del centro de trabajo.

. El comité de motivacidn, comunicacion y capacitacion, con el apoyo

de RR.HH. desarrollara el programa de capacitacion del centro de

trabajo, basado en la deteccidn de las necesidades de capacitacion.

. El area de recursos humanos debe disefiar formatos de evaluacion

para el personal capacitado, estableciendo los niveles de
aprovechamiento  minimo, examenes de conocimientos,

demostracion de habilidades.

. Medicion de los indicadores

v" Porcentaje de asistencia a cursos de seguridad.

v’ Porcentaje de accidentes o incidentes por falta de capacitacion
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v' Porcentaje del personal aprobado en la capacitacion.

C. Motivacién: tiene como objetivo definir los criterios de reconocimiento
y reorientacién por los logros en seguridad, que sean percibidos como
imparciales, consistentes, uniformes, educativos y previsibles en toda
organizacion, robusteciendo la motivacion de la fuerza de trabajo.
Procedimientos:

Los criterios de reconocimiento y reorientacion por los logros en

seguridad deben incluir los siguientes topicos:

Promover la participacion en las diversas actividades de seguridad.

En el cual se tendra diferentes reconocimientos otorgados:

El reconocimiento podré ser individual o en grupo, a continuacion, se

muestran algunos ejemplos de reconocimiento.

= Cartas de reconocimiento y diplomas individuales para las personas
que contribuyen a los logros o que realizan hechos relevantes en
seguridad.

= Ceremonias publicas y/o virtuales de reconocimiento al personal con
la presencia del lider tactico y/o estratégico segun sea la accion.

= Publicaciones en la intranet.

= Publicaciones en periédicos murales.

Figura N° 15: Motivacion al personal de Alpayana S.A.
Fuente: Comité de comunicacion, capacitacién y motivacion.
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Con la aplicacion del sistema internacional Dupont se espera los siguientes resultados en

la investigacion:

Sistema internacional Dupont.

Mejorar la cultura de seguridad
de los colaboradores.

Bajar el nimero de accidentes
laborales y mantenerla en el pasar
de los arios.

Liderezgo visible en la unidad
minera.

Figura N° 16: Resultados esperados después de la implementacion del sistema
internacional Dupont en la empresa minera.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Accidentes laborales.

Segun el D.S. 024-2016 “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasién del trabajo y que este produzca a los colaboradores una lesion, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Esto ocurrido durante las
ejecuciones de dérdenes por parte del empleamos o bajo su autorizacion, y aun
fuera de horario y lugar de trabajo”. D.S. 024-2016 EM Reglamento de
seguridad y salud ocupacional en mineria.

Tipos de accidentes:

Segun el nivel de lesién causado al colaborador son considerados los

siguientes:

1. Accidente leve: D.S. 024-2016 suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion del médico, genera un descanso con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores y puesto de trabajo.

2. Accidente incapacitante: D.S. 024-2016 suceso cuya lesion, resultado de

la evaluacion y diagnostico médico da descanso mayor a un dia de trabajo,
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esta es una falta justificada y no se toma en cuenta el dia ocurrido el

accidente y pueden ser de diferentes tipos:

a) Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar una parte de su cuerpo; se le otorga un
tratamiento hasta su recuperacion.

b) Total, temporal: cuando la lesion generada por el accidentado lo
imposibilidad total de utilizar una parte de su cuerpo; se le otorga
tratamiento hasta su recuperacion.

c) Parcial permanente: Es cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u 6rganos de funcion de la persona.

d) Total, Permanente: Es cuando se genera la perdida de una funcion total
o de més de un 6rgano y que lo incapacite de laboral por toda la vida.

3. Accidente mortal: segun D.S. 024-2016 “Suceso cuyas lesiones producen

la muerte del colaborador”.

2.3. Definicién de términos béasicos:

a)

b)

f)

9)
h)

Actividad: conjunto de tareas relacionadas entre si que cumplen un objetivo en
comun.

Acto inseguro: variacion del comportamiento con respectd a norma o practica
aceptada, lo cual expone a él o sus compafieros a sufrir una lesion, contaminar
el medio ambiente.

Capacitacion: brinda conocimientos practico y tedrico con el fin de transmitir
habilidades, destrezas y conocimiento sobre un tema especifico.
Comunicacién efectiva: habilidad de transmitir ideas y/o mensajes claros y
concisos, y que sean entendibles.

Condicion insegura: variacion de las condiciones en el ambiente de trabajo con
respecto a una norma en el cual puede causar dafio en el equipo o instalacion.
Control de riesgos: Toma de decision, luego de haber realizado una evaluacion
de riesgos con la finalidad de reducir el riesgo en la actividad.

Eficacia: es cuando se valora el impacto del producto o servicio que se presta.
Enfermedad ocupacional: Es el dafio funcional como resultado de la exposicion

a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales.
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)
K)
1)

Ergonomia: es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador,
méaquina y ambiente de trabajo.

Frecuencia: tiempo de revision de procedimientos.

ICA: indice de calidad de procedimientos.

ID: indice de disponibilidad.

m) Incidente: (MEM, 2016) “Suceso o acontecimiento con potencial pérdida en el

n)

0)

P)

q)

t)

u)

v)

area de trabajo”.

IPERC: identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control.
Liderazgo: refiere a los maximos lideres de la organizacién es decir la alta
gerencia y gerencia de unidad, pero con la capacidad de formar nuevos lideres
en la organizacion.

Mapa de procesos: metodologia que facilita elaborar de forma grafica un
proceso, mostrando una secuencia de tareas que se ejecutan.

Peligro: “Situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la
salud de las personas” (Delzo, 2013, pag. 58).

Probabilidad: posibilidad de que un evento especifico ocurra.

Procedimiento: es una secuencia de paso a paso de las actividades que se
ejecutan en una actividad.

Proceso: conjunto de subprocesos mutuamente relacionadas o que interactuan,
los cuales se transforman elementos de entrada en resultado.

Riesgo: “es la posibilidad de que un peligro se realice generando lesiones
perjuicios o dafios en la salud” (Delzo, 2013, pag. 59).

Subproceso: es un proceso en si, forma parte de un proceso grande.

w) Tarea: es una parte especifica de la labor asignada.
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis principal
Si se implementa el sistema internacional Dupont mediante el programa
trabajemos seguros se reducird el nimero de accidentes laborales en una

empresa minera.

3.1.2. Hipdtesis secundarias

A) Si se realiza el analisis de la gestion de riesgos se reduce los accidentes
laborales en una empresa minera.

B) Si se desarrolla una mejora aplicando el comité de disciplina operativa se
reduce los accidentes en una empresa minera.

C) Si se implementa un programa de auditorias comportamentales se reduce
los comportamientos inseguros en una empresa minera.

D) Si se desarrolla un programa de comunicacion, capacitacion y motivacion

se reducira el nimero de accidentes en una empresa minera.

3.2 Variables
3.2.1. Definicion conceptual de las variables

La variable independiente de la investigacion es: sistema internacional Dupont.
Las dimensiones de la variable independiente son: las cuales estan definidas en
el Anexo 8A:
- Gestion de riesgos.
- Disciplina operativa.
- Auditorias comportamentales.

- Programa de comunicacién, capacitacion y motivacion.

La variable dependiente de la investigacion es: accidentes laborales.

Las dimensiones de la variable dependiente son: las cuales estan definidas en
el Anexo 8A.

- Gestion de riesgos:

Nivel de eficacia de controles.

Porcentaje conocimiento de trabajador respecto a gestion de riesgos.
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- Disciplina operativa:

Indicadores:

Porcentaje indice de disponibilidad.

Porcentaje indice de calidad.

Porcentaje de conocimiento de los trabajadores respecto a disciplina operativa.
- Auditorias comportamentales:

Indicadores:

indice de actos seguros.

Porcentaje conocimiento de trabajador respecto a auditorias comportamentales.
Programa de comunicacion, capacitacion y motivacion:

Indicadores:

indice de comunicacion.

Indice de capacitacion.

Indice de conocimiento del sistema CCM.
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 7: Matriz operacionalizacion de variables independiente:

Variable
independiente

Indicador

Indicador

Definicion conceptual

Definicion operacional

Sistema
internacional
Dupont

a. Indice de frecuencia.
b. indice de
accidentabilidad.

c. Indice de severidad.

N¢ de accidentes x1000000 _

IF
HH trabajadas
N¢de accidentes
N® de trabajadores -
Dias perdidos x1000000 __ IS

HH trabajadas

Busqueda de soluciones
sustentables,
innovadoras y orientadas
a resolver algunas de los
mayores desafios del
mundo.

Fortalecer la cultura de
seguridad en la unidad
minera a través de cuatro
lineas estratégicas.

Gestion de riesgos

a. Nivel de eficacia de
controles.

b. % conocimiento de
trabajador respecto a

N¢ de controloes ejecutados

X100 = N. Eficacia

N¢ de controles programados

N2 de personas con conocimiento de IPERC

Esta dirigido a la
evaluacion e

identificacion de
nuestros riesgos.

Se analiza el mapa de
procesos para luego
identificar las actividades,
tareas con ello identificar

gestion de riesgos. x100 | (IPERC) e los futuros peligros y
Total de trabajadores implementacion de riesgos. Para tomar los
controles para minimizar | controles en la unidad
los accidentes. minera.
Disciplina a. % indice de N . Supervisar y fiscalizar Se revisara los
. . P Procedimientos disponibles . ..
operativa disponibilidad de x100 = IA que las cosas se ejecuten | procedimientos en
procedimientos. Total de procedimientos requeridos de acuerdo con lo cuantos los parametros de
b. % indice de calidad. 100 — N deaccidentes en el drea de estudio 4 o _ 1~ establecido en las calidad y la compresion

c. % de conocimiento de

los trabajadores respecto a

disciplina operativa.

Total de trabajadores en el area

N2 de personas con conocimiento de PETS

Total de trabajadores

x10(

normas y/o politicas
establecidas por la
compafiia.

que tiene los
colaboradores sobre su
uso.
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Auditorias
comportamentales

a. Indice de actos seguros.
b. % conocimiento de
trabajador respecto a
auditorias

N2de actos seguros observados

x100 = IAS

N@ de personas observadas

N2 de personas con conocimiento de AC

Esta herramienta estéa
dirigido a la evaluacidn,
seguimiento y
prevencion de los

Se establecera los riesgos
en relacion con las tareas
y protecciones requeridas.

Total de personas a capacitar

comportamentales. - x100 accidentes.
Total de trabajadores
Programa plle a. [ndl_ce de comunicacion. Ne de personas Comunicas Son herramientas que Se contara con un - 3
comunicacion, b. Indice de capacitacién. x100 = ¢ | ayudanala programa de capacitacién
capacitacion y c. Indice de conocimiento Total de personas a comunicar comunicacion dentro de | planeado, consistente y
motivacion del sistema CCM. Ned c tad la organizacion y asi oportuno que permita a
~ de personas Capacitadas %100 = I Cap prevenir posibles todos los empleados de la
Total de personas a capacitar " | incidentes o accidentes. empresa alcanzar un nivel
de conocimiento, dominio
N2 de personas con conocimiento CCM y compromiso adecuado
x100. que contribuya en los

resultados de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 8: Matriz operacionalizacion de variables dependientes.

Variable Indicador Indicador Definicién conceptual Definicion operacional
dependiente
Es todo suceso repentino que Se estableceran capacitaciones,
indice de sobrevenga por causa o con ocasion | sefializaciones de lugares peligrosos
Accidentes frecuencia N® de accidentes x1000000 _ ;o | de| trabajo y que produzca en el y de las formas adecuadas de trabajo,
laborales HH trabajadas trabajador una lesion. dando informacién de los
lineamientos y la manera correcta de
trabajo.
Es todo suceso repentino que Se estableceran capacitaciones,
indice de sobrevenga por causa 0 con ocasion | sefializaciones de lugares peligrosos y
Accidentes | accidentabilidad N°de accidentes  _ del trabajo y que produzca en el de las formas adecuadas de trabajo,
laborales N¢de trabajadores trabajador una lesion. dando informacién de los
lineamientos y la manera correcta de
trabajo.
Es todo suceso repentino que Se estableceran capacitaciones,
) Dias perdidos x1000000 _ IS sobrevenga por causa 0 con ocasion | sefializaciones de lugares peligrosos
Accidentes Indice de HH trabajadas del trabajo y que produzca en el y de las formas adecuadas de trabajo,
laborales Severidad trabajador una lesion. dando informacion de los

lineamientos y la manera correcta de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo, nivel, enfoque

4.1.1.

4.1.2.

413

Tipo:

El tipo de investigacion es de tipo aplicada bajo la metodologia de gestion de
proyectos con los lineamientos del método Waterfall o en cascada.

Se dice que es aplicada ya que ““se basan en los resultados de la investigacion
bésica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos
visto, se formulan problemas e hipdtesis de trabajo para resolver problemas de

la vida social, comunidad regional o pais”. (Naupas, et al. 2018, p. 136).

Nivel:

La presente investigacion es de nivel explicativo; ya que se busca relacion
causa — efecto que tiene la implementacion del sistema internacional Dupont.
Con el fin de disminuir el nimero de accidentes laborales Arias (2012) afirma:
La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el

nivel mas profundo de conocimientos (p. 26).

Enfoque:
El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo ya que se utiliza la
recoleccion de datos para su posterior analisis.

Segn Naupas, Valdivia, Palacios & Romero (2018) indica que: “el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas previamente; ademas,
confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion” (p. 140).

Ademas, Naupas, Valdivia, Palacios & Romero (2018) sefiala que: “con
el uso de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la
prueba de hipotesis; la formulacion de hipotesis estadisticas, el disefio

formalizado de los tipos de investigacion; el muestreo, etc.” (P. 140).
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4.2. Disefio de investigacion

El disefio es cuasiexperimental en la presente investigacion y se tomé un pre test al
area de obras civiles en el afio 2018, en el cual la unidad minera tenia dos accidentes
mortales, 40 accidentes incapacitantes, 60 accidentes leves y posteriormente a ello
se tomd un post test a la misma area con los mismos trabajadores luego de la
implementacion de sistema internacional Dupont en el afio 2019 donde se termino
la investigacion con cero accidentes mortales, 11 accidentes incapacitantes y 36
accidentes leves .

“Se manipula deliberadamente, al menos, una variable independiente para
observar su efecto sobre una 0 mas variables dependientes, solo que difieren de
los experimentos puros en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la
equivalencia inicial de grupos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.
151).

4.3. Paoblacion y muestra
4.3.1. Poblacién de estudio
La poblacion de estudio estd conformada por personal administrativo y
operativo, todas las areas y contratas que conforman la unidad minera teniendo
asi una poblacion de 2,450 personas (ver tabla N° 9).
Segun Naupas, et al. (2018) “es el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales” (p.

334).

4.3.2. Muestra.
El analisis del estudio es un muestreo por conveniencia que se realizara al area
de obras civiles que esta conformado por 150 colaboradores (ver tabla N° 10).
En la muestra no probabilistico Herndndez et al. (2014) afirma: “en las
muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propdsitos del investigador” (p. 176).
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Tabla N° 9: Divisién del tamafio de la poblacion de estudio.

Areas de la empresa N°
ALMACEN MINA 8
AUDITORIA TECNICA 3
COSTOS Y PRESUPUESTOS UNIDAD MINERA 3
GEOLOGIA 60
GERENCIA DE OPERACIONES 6
LABORATORIO METALURGICO 8
LABORATORIO QUIMICO 30
OBRAS CIVILES 150
MEDIO AMBIENTE 12
PLANEAMIENTO E INGENIERIA 30
PLANTA CONCENTRADORA 130
PROPIEDADES Y EXPLORACIONES 25
RECURSOS HUMANOS 59
SEGURIDAD PATRIMONIAL UNIDAD MINERA 15
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 8
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 10: Muestra y area de estudio
VD Area de estudio Muestra
Accidentes laborales Obras civiles 150
Anadlisis de gestién de Obras civiles 150
riesgos
Disciplina operativa Obras civiles 150
Auditorias Obras civiles 150
Comportamentales
Plan de comunicacién, Obras civiles 150
capacitacion y
motivacion:
Fuente: Elaboracion propia.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos
Tabla N° 11: Técnicas e instrumentos
VD Indicador Técnica Instrumento
Accidentes laborales Encuesta
Analisis Registro de
documental informacion
(Tabla N° 55).
Nivel de eficacia de controles  Encuesta Cuestionario
% Conocimiento de trabajador Analisis Gestién de
Gestion de riesgos  respecto a gestion de riesgos  documental Riesgos  (Anexo
Ne 8D).
Registro de
informacion

(Anexo 8X).




% Indice de disponibilidad de Analisis Registro de

procedimientos documental informacion
% indice de calidad Encuesta (Tabla N° 17).
Disciplina operativa % De conocimiento de los Cuestionario  de
trabajadores respecto a Disciplina
disciplina operativa operativa (Anexo
N° 8E).
indice de actos seguros Comportamiento
Auditorias % Conocimiento de trabajador Analisis de los
comportamentales respecto a auditorias documental trabajadores
comportamentales Encuesta (Tabla N° 30).
Cuestionario
Auditorias

comportamentales
(Anexo N° 8F).

Plan de Indice de comunicacion Anélisis Cuestionario  de
comunicacién, indice de capacitacion documental Comunicacion,
capacitacion y indice de conocimiento del Encuesta capacitacion y
motivacion: sistema CCM motivacion

(Anexo N° 8G).

Fuente: Elaboracidn propia.

Anélisis documental: se realiza andlisis de los documentos de la empresa y la bibliografia
que corresponde para la sustentacion de los resultados.
Encuestas: Se realizara para determinar objetivos que estan relacionados con los procesos

de implementacion de sistema internacional Dupont y el nimero de accidentes.

4.4.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez de los instrumentos se realizara a través del area de seguridad y
salud en el trabajo y el area de recursos humanos gque son los que son parte
fundamental en la linea de mando en la empresa minera. (Ver anexo 8D, 8E,
8F, 8G).

4.4.3 Procedimientos para la recoleccién de datos

En este estudid la recoleccion de datos consistird en analisis documentario y
encuestas realizadas al area de obras civiles, en el cual se tiene la
documentacion de los afios 2018 antes y 2019 después de la implementacion
del sistema internacional Dupont.

El plan consistié en la recoleccion de datos mediante las cuatro diferentes
encuestas realizadas a los 150 colaboradores donde se evalGa la situacion en
cuanto a gestion de riesgo, disciplina operativa, auditorias comportamentales y

comunicacion, capacitacion y reconocimiento.
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Luego, en la presente investigacion se procedid a analizar los datos después de
la implementacion del sistema internacional Dupont por medio de las mismas
encuestas ya antes mencionadas.

Finalmente, se procedera a comparar los nuevos indicadores obtenidos para
poder corroborar la hipétesis planteada.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La técnica que se usO fue el modelo batch debido a la gran cantidad de
informacion obtenida de diferentes analisis documentarios; asi obtuvimos la
informacion en tiempo real de los diferentes periodos analizados en la
documentacion.

El anlisis e interpretacion de los resultados obtenido de la encuesta a realizar.
Finalmente, se obtendrd una base de evidencias para aceptar o rechazar la
hipotesis del presente plan a través de la prueba del Wilcoxon y prueba de

Rachas en el software SPSS.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Generalidades

Resefia historica
Alpayana es parte de la tradicibn minera peruana, pues, en sus inicios,
nutriéndose del legado de Minera Casapalca, constituida en 1889 como parte,
en ese entonces, de la empresa Backus & Johnston. Afios después, en 1919, fue
adquirida por la Compafia Cerro de Pasco Corporacién, de capitales
norteamericanos. Luego, a raiz del proceso de nacionalizacion de diversas
empresas del sector minero, pasé a formar parte de Minera del Centro del Peru.
El 13 de octubre de 1986, Compafiia Minera Casapalca S.A. se constituyo
legalmente e inicid sus actividades al afio siguiente. Once afios después, en
1997, logro obtener las principales concesiones de Centromin Per(, ademas de
los yacimientos circundantes de pequefios mineros, lo que marcé el primero
paso para un desarrollo sostenido de mineria responsable. A finales de 2019,
Compafiia Minera Casapalca paso a llamarse Alpayana.
Como empresa tiene el proposito de buscar las oportunidades para transformar
el entorno a partir de acciones que generen un impacto real y positivo.
Cuenta con 2,560 colaboradores
El &rea de muestra de obras civiles se tom6 debido a que en el tiempo de
investigacion 2016-2017 no contd con una rotacion y es un area que trabaja

tanto como en superficie e interior mina.
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Figura N° 17: Plano de ubicacion de la empresa minera.
Fuente: Alpayana S.A.

Misién
Maximizar el valor para nuestros accionistas, colaboradores, comunidades y
clientes de forma eficiente, con altos estandares de seguridad, medio ambiente

y responsabilidad social.

Vision
Ser un grupo minero referente en la region, reconocido por nuestra excelencia

operativa y gestion responsable.

5.1.2. Situacion actual

Prevalencia de accidentes laborales
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En la Tabla N° 12 nos detalla el nivel de accidentes en el afio 2017, donde se
observo un mayor nimero de accidentes. En la unidad minera se encuentran
colaboradores que trabajan en operaciones, es decir, en el interior de la mina.
Dando un total de 565 accidentes con cuatro de ellos mortales; por tal razon, la

empresa minera implementd el sistema internacional Dupont.

Tabla N° 12: Potencial de accidentes en la empresa en los meses de enero a diciembre

de 2017

GRAVEDAD FECHA MES AREA ;(():IZIIA;;EIID\FI'ES
Incapacitante Ene ENERO Mina 28
Incapacitante Feb FEBRERO Mina 26
Incapacitante  Mar MARZO Mina 32
Incapacitante  Abr ABRIL Mina 34
Incapacitante  May MAYO Mina 36
Incapacitante  Jun JUNIO Mina 25
Incapacitante  Jul JULIO Mina 25
Incapacitante  Ago. AGOSTO Mina 32
Incapacitante  Set SETIEMBRE Mina 26
Incapacitante  Oct OCTUBRE Mina 29
Incapacitante  Nov NOVIEMBRE Mina 23
Incapacitante Dic DICIEMBRE Mina 21
Leve Ene ENERO Mina 18
Leve Feb FEBRERO Mina 15
Leve Mar MARZO Mina 22
Leve Abr ABRIL Mina 12
Leve May MAYO Mina 14
Leve Jun JUNIO Mina 17
Leve Jul JULIO Mina 17
Leve Ago. AGOSTO Mina 18
Leve Set SETIEMBRE Mina 13
Leve Oct OCTUBRE Mina 31
Leve Nov NOVIEMBRE Mina 19
Leve Dic DICIEMBRE Mina 28
Mortal Ene ENERO Mina

Mortal Jun JUNIO Mina

Mortal Jul JULIO Mina

Mortal Nov NOVIEMBRE Mina

Total, general 565

Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.
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Indice de accidentabilidad acumulado

El promedio de accidentes en los ultimos siete afios es de 18.8 %, viendo mas
porcentaje de accidentabilidad en el afio 2012 como se muestra en la Tabla N°
13.

Tabla N° 13: indice de accidentabilidad acumulado — periodo 2011 al 2017

Periodo Accidentabilidad (%)
2011 28.06
2012 30.25
2013 13.35
2014 15.96
2015 10.47
2016 17.33
2017 16.1
Promedio 18.8%

Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.
En la figura N° 18: Nos detalla la ocurrencia de accidentes incapacitantes
durante los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 y su linea de

tendencia en la empresa.

N2 ACUMULADO DEACCIDENTES EN EL PERIDO 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura N° 18: Numero de accidentes en el afio 2012 al 2017 en la empresa minera.
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.

Después de ver la situacion se puede concluir con ayuda de la curva de Bradley
de Dupont que la empresa minera hasta el afio 2017 se encuentra en la Fase 1
reactiva. Con la implementacion se buscara llegar a la fase 3 en el cual todos
los colaboradores tengan el compromiso de mantener la seguridad y sea de su

responsabilidad velar por el cuidado personal y de sus comparieros.
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Nivel de
compromiso

Taxa de Acidentes
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Natural

Supervisio Individual

Curva de Bradley

Equipas

e

Figura N° 19: Curva de Bradley en el 2017 antes de la implementacion.

Fuente: Dupont Sustainable Solutions

5.1.3. Objetivo 1: Gestion de riesgos
Situacion antes (Pretest)
Actualmente la empresa cuenta con un IPERC de mala calidad en el cual no
estaba correctamente el mapeo de procesos, actividades y tareas lo cual
dificulta la compresion del trabajador producto, de ello se tiene 301 accidentes
de los cuales se tiene dos accidentes mortales que hace total de 7917002 horas
trabajadas perdidas. El objetivo del comité de gestion de riesgo se basa en dar
lineamientos para identificar los peligros, riesgos y controles efectivos a su vez
medir el conocimiento de los trabajadores respecto del IPERC.
a. Como paso principal se presenta el mapa de procesos del afio 2018 como
podemos ver en la Tabla N° 14,
Tabla N° 14: Mapa de procesos de obras civiles.
PROCESO ACTIVIDAD TAREA
Inspeccion de oficina.
4 Elaboraci6n, emision Orden y limpieza de oficina.
GESTION documentacion de Elaboracién de documentos
ADMINISTRATIVA . -~ '
programas de trabajo Emision de documentos.
” Recepcion de reportes o informes.
i Inspeccién de labores.
§' Trazo y replanteo Trazo.
5 Replanteo del area de trabajo.
0 Remocion de Demolicién de estructuras.
g monticulos Excavacion de zanjas.
8 MOVIMIENTO DE Apuntalamiento v/o Adquisicién de puntales a medida.
TIERRAS P y Traslado de puntales.

banqueo

Limpieza del material
sobrante

Apuntalamiento.

Eliminacion manual de materiales
excedentes.

Corte y relleno.

Compactacién de material.

SIGUIENTE PAGINA
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Trazo y replanteo

Encofrado y

desencofrado
ESTRUCTURAS
DE CONCRETO  Habilitacion y colocado
SIMPLE / de aceros
ARMADO

Vaciado de concreto

Curado de concreto
Trazo y replanteo

ESTRUCTURAS Habilitacién de acero /
METALICAS Y/O madera

MADERA / Soldadura eléctrica
COBERTURAS
Techado con calamina /
teja
Trazo y replanteo
TABIQUERIA rﬁ'}g?é'r'iz‘;on de
/ ACABADOS

Asentado de ladrillos
Enchapado cerdmico /
porcelanato

Inspeccidn de labores.

Trazo y replanteo.

Fabricacion de paneles (medidas
del encofrado, corte de acuerdo a
la medida, colocado de
bastidores).

Traslado de paneles.

Habilitacién de aceros (medidas
del acero y cortes, amarres de
acero de acuerdo al plano, corte de
alambre N° 16).

Traslado de aceros.

Amarrado de aceros.

Encofrado y desencofrado
(nivelado y/o aplomado,
aseguramiento con alambre N° 8).
Vaciado de concreto (habilitacién
de caminos “ranfla”, uso de
maquina mezcladora).

Curado de concreto.

Inspeccién de labores.

Trazo y replanteo.

Habilitacién de acero / madera.
Traslado de acero / madera.
Fabricacion de barandas, rejillas
escaleras y reparacion de equipos.

Techado con calamina / teja.

Inspeccién de labores.
Trazado y replanteo.

Acarreo de ladrillos.
Nivelacion y aplomado.

Habilitacién de materiales.

Fuente: Alpayana SA — obras civiles.

En la siguiente tabla mostraremos los peligros mas frecuentes y riesgos como

estaba representado el IPERC en el 2018 en el area de obras civiles y qué tipo

de controles se tenia posterior a ello. Se realizara la encuesta al area para

determinar cuanto de conocimiento tienen los colaboradores respecto al

IPERC. (ver Tabla N° 15).
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Tabla N° 15: IPERC del area obras civiles en el 2018.

GERENCIA: SEGURIDAD ¥ SALUD DCUPACIORAL
AREA: SEGURIDAD MR
PROCESOD: AOITORIA EIRNSPECCIOMES
EYALUACION DE RIEGD | RIESGO | JERARGUIA DE CONTROL DEL IPERC EEYALUACION DEL RIESG RIESGD
PUESTO DE RIEZGO SEGURIDAD CONTR | CONTROL EQUIFD |SEGURIDAD
FROCESO  [ACTIVIDA TAREA TRABAJO PEHIGRO [Conztcutnciaz) PRO | SEY E”“':“c"j f_:'::slgr,: OLES | ADMINISTRA DE FRO | SEY
B (Pl F DE TI¥D PROTECCI (B (P E
Capacitacion en
Salud uzo de
Falva ExposicidniCermatitis- & 16 . . B Ocupacional y | respirador | 4 "
[Cal, materiales, suslo) Irritacidn a las viaz Uzode can filtros
respiratorias. EFFIFETS de | para poluo
tr uranlant,
Caida al mismo nivel yho
on Obstaculos en el piso a diferente nivelfLesidn Retroalimentaci
: N . . k _ _ - uso de epps
[piso desnivelado, vacios, | leve yo incapacitante & & - cnenordeny ot 4 2
abjeros tirados, ke temporal. limpieza sompletas
=1
TRAMSTORMO
EMOCIOMNALES O
= i:zggﬂ-[il:rgolaboral sapacitacion de
i . & & - - - i - S #
Z Acoszolaboral [Mobbing) depresion, conflictas, Tesgos |
o renunciaz, psicosociales
[ desconcentracion y
desmotivacion]
% Ing.
F!esll:gente. Feinduccion en
= Lt PETS de
E INSPECCION | Seguridad. | Tomentas eléoticas I?Eescalgda I-;rlectnca 3z 4 - - pracedimienta - * o
= DE LABORES | Inspector de [Epoca de Tormenta) rormentas
Seguridad y eléctricas.
= Maestro de
n Obra . L. -
Fosturas de trabajo Posicidn extrafia o Capasitacion
Z [mowimiento mal inadecuadat Imflamacion - - - .
" ; N en Ergonomia.
D realizado y sobreesfuerzo)| de las articulaciones.
[t
o
] Caidade objetos o
; materiales{Lesidn Elaborasién uzo de epps
Materiales en altura incapacitante total & 16 - - - PETS deleaje oo + &
M termporal de Materiales P
[_.
% Contacta y manipulacidn
D Equlpf:hs ) |nstaljac|ones de energia _e!ectnca._ ] ] Cﬁpamtacmn uso de epps
eléetricas energizadas ElectrocucidntF atalidad | 32 4 - RIESGO ot & 4
(4] [contacto) [por descarga ylo ELECTRICO" | SOMPletas
induccicn eléctrica)
Caida adiferente Ao i d
nivellExposicidn a alturaz MAIMOS | o pacitacién rnes ge
Trabajos en altura mayores de 180 32 & - . e TRAEAJOS EN dcutrplo: Ilne: s &
miF atalidad plataformal i TURA o e

Fuente: Area de obras civiles- Alpayana S.A.
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Muestra Pre
Por otro lado, el indicador de informacion de IPERC en el area de obras civiles
en el mes de diciembre del 2018. Los datos registrados son los siguientes:

Tabla N° 16: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. PRE

TEST.
Nunca  Casi A Casi Siempre
Q) nunca veces siempre (5)
) (©) (4)

1. ¢Se informé sobre el concepto IPERC linea base? 29 80 33 6 2
2. ¢Usted sabe sobre los tipos de IPERC? 32 91 18 9 0
3. ¢Usted sabe cuales son las jerarquias de controles? 37 78 26 6 3
4. ¢ldentifica bien los peligros y riesgos al ejecutar 32 89 20 5 4
una actividad?

5. ¢Los controles contra accidentes en tu area de 32 95 17 6 0

trabajo son efectivos?
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS DE GESTION DE RIESGOS (PRE-TEST)

140
120

100
8
6
: I
2
I I . I

1. ¢ Usted sabe 2. ¢Usted sabe 3. (Usted hasido 4. ;Sabe siusted 5. ;Crees que tu

o O O © O

clantos pasos tiene cuantas participe en la tiene un PETS procedimineto
el PETS? restricciones tiene revison de critico? contribuye en
el PETS? procedimientos? reducir en los
accidentes de
trabajo?

mNunca (1) mCasi Nunca (2) A veces (3) ®mCasi Siempre (4) = Siempre (5)

Figura N° 20: Resultados pre test (Gestion de riesgos).

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.

La encuesta tomada a 150 personas del area de obras civiles entre el 1 al 15 de
diciembre, se encontré que los colaboradores tienen minimo conocimiento de
IPERC, por lo cual la gestion de riesgos, junto al comité multidisciplinario,
tomaran los lineamientos del sistema internacional Dupont en cuanto a gestion
de riesgos con la finalidad de hacerlo mas entendible y tener los controles

oportunos de acuerdo al riesgo.

56



Situacion después (Post test) de gestion de riesgos

La gestion de riesgos es el soporte para el sistema de gestion de seguridad, por

lo que aplica a todas las areas de la empresa minera y empresas contratista

mineras, asimismo tiene por objetivo:

Pasos para realizar la actualizacion de IPERC

v' El andlisis y revision del de IPERC BASE por procesos, actividades y
tareas.

v" Identificar de peligros, evaluacion y control de riesgos adecuados por
tarea.

v Verificar los controles que existen actualmente para reducir los niveles
de riesgos de los peligros identificados.

v’ Realizar evaluacion del riesgo en base a las probabilidades de ocurrencia,
severidad de la pérdida.

v Determinar las medidas correctivas.

v Aprobacién del IPERC BASE por la gerencia de seguridad y salud
ocupacional.

v" Difusion de los cambios generados en el IPERC BASE al personal de
Alpayana S.A.

Publicacion del IPERC BASE en los paneles informativos en las labores de

trabajo.

Luego de la implementacion de las medidas de control de riesgos de acuerdo

al orden jerarquico usado, se volvera a hacer un analisis y una nueva evaluacion

del riesgo actualmente. Este Ultimo riesgo deberia de estar dentro de la

categoria de nivel bajo, sin embargo, se aplicaron acciones de mejora que en

su mayoria se enfocaron a la implementacion de capacitaciones en temas

especificos de acuerdo al tipo de peligro y su consecuente riesgo, ademas se

nombro el responsable de la implementacion, ejecucion y supervision de la

matriz IPERC de linea base en cada tarea del proyecto.

s RESponsable
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ing. Ronald
Ob
civirI:Ss X X Espinoza
1 Rodriguez

Figura N° 21: Cronograma de revision y mejoras de IPERC.
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.
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OBRAS CIVILES

LISTA DE PROCESOS

RUTINARIO/NO
PROCESO PROCESO SUB PROCESOS ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE RU"NAR{O
INSPECCION DEL AREA DE TRABAJO
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION
DELIMITACION DEL AREA DE TRABAJO
TRAZO Y REPLANTEO
CORTAR LOS ACEROS SEGUN LAS MEDIDAS INDICADAS
W CONSTRUCCIONDE |  COLOCARLOSACERUS HABILITADUSOLA | Ronald Espinoza RUTINARID
E TAPONES DE CONCRETO | ESTRUCTURA ARMADA EN EL LUGAR INDICADO PARA | Rodriguez
EL
2 SE UNIRA LOS ACEROS CON ALAMBRE Nro 16 SEGUN
P EL PLANO DE OBRA CIVIL APROBADO
-
")
u & ENCONFRADO Y DESENCOFRADO
= o
>
3 8 VACIADO DE MEZCLA DE CONCRETO
2 3
g o ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO
@ g CONSTRUCCION DE
8 = TAPONES DE INSPECCION DEL AREA DE TRABAJO
o w CONCRETO
z = APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION
0 g
o g DELIMITACION DEL AREA DE TRABAJO
2 G
Y 5 PROCESO DE HABILITACION DE ACERO
=l
w [o]
g HABILITAR CABALLETES
7S HABILITAR ANDAMIOS PARA TRABAJOS EN ALTURA Y
é CONSTRUCCION DE FIJAR UNA LINEA DE VIDA Ronald Espinoza WLEE
g ANILLOS DE CONCRETO | o7aR LoS ACEROS SEGUN LAS MEDIDAS INDICADAS|  Rodriguez
PROCESO DE ARMADO DE ACERO
SE UNIRA LOS ACEROS CON ALAMBRE SEGUN EL
PLANO DE OBRA CIVIL APROBADO
COLOCAR LOS ACEROS HABILITADOS 0 LA
ESTRUCTURA ARMADA EN EL LUGAR INDICADO PARA
ELIMINAR EL MATERIAL EXCEDENTE DE LOS AMARRES
PARA EVITAR CORTES 0 PUNZAMIENTOS
ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO

Figura N° 22: Lista de procesos de obras civiles.

Fuente: Alpayana S.A. - Departamento de obras civiles.

Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos adecuados por tarea.

Gestion de riesgos

El IPERC BASE del area de obras civiles — zona alta considera como riesgos

significativos y/o criticos (ver Tabla N° 17).
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Tabla N° 17: Riesgos significativos y/o criticos del area civiles.

Peligro Riesgo Proceso

Trabajo en altura  Caida a diferente nivel (lesiones y/o mortalidad).
Descarga eléctrica (mortalidad por induccion
eléctrica).

Atropellamiento y/o aplastamiento de personal
(fatalidad por atropello).

Exposicion al ruido (pérdida de la audicion,

Ejecucion de obras civiles

Tormenta eléctrica Ejecucidn de obras civiles

. L Ejecucion de obras civiles
Equipos moviles

Ruido : ; Ejecucion de obras civiles
hipoacusia).

Generacion de - C . - L
polvo Inhalacién de polvo (neumoconiosis, silicosis). Ejecucidn de obras civiles
Vibracion debido a - G . A

L Exposicion a vibracion (lumbalgia, tendinitis, . . L
maquinas o Ejecucidn de obras civiles

; contractura muscular).

equipos
Generacion de - C . - L
polvo Inhalacién de polvo (neumoconiosis, silicosis). Ejecucidn de obras civiles
Falta de orden y Caida al mismo nivel (lesiones a la persona, golpes, . L .
S . Ejecucidn de obras civiles
limpieza tropiezos).
Instalaciones
eléctricas Electrocucion (fatalidad por induccion eléctrica). Ejecucion de obras civiles

energizadas

Fuente: Alpayana S.A - Departamento de obras civiles.

Programa de implementacion de controles — IPERC BASE

Tabla N° 18: Programa de implementacion de controles.

CONTROLES PROGRAMA CONTROL RESPONSALBE OBS
Capacitacion en trabajos en altura. si PROG PERMANENTE Ronald Espinoza
Inspeccion de escaleras y andamios. CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

Capacitacion en tormentas eléctricas, PROG PERMANENTE

paralizacion inmediata de la tarea e Si Ronald Espinoza

implementacion de pararrayo. CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

Delimitacidn y sefializacién del area PROG PERMANENTE

de trabajo, capacitacion en RITRA al si Ronald Espinoza

personal a cargo de la empresa. CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

ALPAYANA S.A.

Capacitacion en enfermedades PROG PERMANENTE

ocupacionales (silicosis, s Ronald Espinoza

neumoconiosis), implementos de CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

EPPS.

Capacitacidn en proteccion auditiva, si PROG PERMANENTE Ronald Espinoza

uso de EPPS. CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

EPPs. CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

clcticns, capacitasin en bloqueo de. o ENTE . Ronald Espinoze
’ SI |CUMP EVIDENCIADO Rodriguez

energia.

Fuente: Alpayana S.A - Departamento de obras civiles.

59



Registro de revisién — IPERC BASE

d Reg 12 - Prof
i gl R
PROCEDIMIENTOS APROBACION;
AREA/E.E.C : Obras civiles
FECHA DE REVISION ¢ 15-11-2019
RESPONSABLE DE REVISION : Ing. Ronald Espinoza
| |Ronald Espinoza Rodriguez 45767349 | Ing de Scguridad |
2 [Rosmel Espinoza Rodriguez 48267394 | Ing Resideoto
3 |Luis Diaz Muboz saoenis | openoree V24
& | CLmYAS (RNCHITL pavin vay29296 5"”,“;,, M;
5 | wche Cliedes Al VIeY9ry J,(a.c(c e m’)
6 P4
7
: 1
9
10
"
12
13
14
15

Ing de Segundad
Figura N° 23: Registro de revision — IPERC BASE

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.



Resultados post test

Luego de que el area aplicara los controles correspondientes y se haya
ejecutado el plan de gestion de riesgos, se volvio a tomar una encuesta de area
en el cual del total de trabajadores entienden bastante el tema de IPERC, pilar

fundamental en el sistema Dupont.

Tabla N° 19: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A POST
TEST.

Nunca Casi A Casi Siempre
Q) nunca veces siempre (5)
) (O
1. ¢Se informé sobre el concepto IPERC linea base? 0 0 1 110 39
2. ¢Usted sabe sobre los tipos de IPERC? 0 0 5 104 41
3. ¢Usted sabe cudles son las jerarquias de controles? 0 0 3 108 39
4. ;Identifica bien los peligros y riesgos al ejecutar 0 0 3 108 39

una actividad?
5. ¢Los controles contra accidentes en tu area de 0 0 5 107 38
trabajo son efectivos?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Figura N° 24 que hubo mejoras en el conocimiento de
colaboradores en més de un 50 %, luego de la actualizacion del IPERC y la mejora de los

controles.
RESULTADOS DE GESTION DE RIESGOS (POSTEST)
120 110 04 108 108 107
100
80
60

39 41 39 39 38

40
0

1. ;Se informo sobre 2. ;Usted sabe sobre 3. ;Usted sabe 4. ¢ ldentificas bien 5. ¢Los controles
el concepto IPERC los tipos de IPERC?  cuales sonlas  los peligros y riesgos contra accidentes en
linea base? jerarquias de al ejecutar una tu area de trabajo
controles? actividad? son efectivos?

mNunca (1) = Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) = Siempre (5)

Figura N° 24: Resultados post test (Gestion de riesgos).

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4. Objetivo 2: Disciplina operativa
El desarrollo de la presente investigacion detalla como la disciplina operativa
influye en las actividades operacionales, en el programa de produccion y en los
colaboradores de la Comparfiia Minera Alpayana S.A. La actualizacion de
disciplina operativa, como soporte al sistema de gestion de seguridad, nos
permite mejorar la disponibilidad, calidad y el cumplimiento estricto de los
procedimientos por parte de los colaboradores y de la linea de mando cuando
se realizan cada una de las actividades operacionales que comprende el ciclo
de la operacion. Asi mismo, el plan pretende cumplir con todos los parametros
y los requisitos establecidos en las normas ya mencionadas y tener un mejor
control de la seguridad para el cambio cultural y calidad para alcanzar la
excelencia operacional mediante un impacto positivo a la cultura de seguridad
en la unidad minera.
Para mantener una ventaja competitiva sostenida en toda la organizacion de la
unidad minera Alpayana S.A., la gerencia general ha aprobado y dio inicio con
el desarrollo de la actualizacion de disciplina operativa en todos los procesos
operacionales de las actividades mineras de cambio a una nueva cultura
empresarial. Para ello, se muestra la estructura de la implementacion de
disciplina operativa basada en metodologias, normas, principios.
A continuacion, se muestra el plan de actualizacion:
1. Plan de actividades para una mejor actualizacion: los lideres de disciplina
operativa presentan un cronograma de actividades para que se pueda

verificar los avances de la actualizacion y el cumplimiento.
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Plan de actualizacidn disciplina operativa - empresa minera

% Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2(
Nombre de tarea « | Duracid » Comienze + Fin v traba v j| N D E F M A M J I A 5 aQ N D E F

1 1. Envio de carta como miembro del comité 23dias  mar 1/01/19 jue 31/01/19 100% [ 1
2 2. Definir los nombres de los suplentes, para cada lider 23dias  mar 1/01/19 jue 31/01/19 100% 1 1
3 3. Fijar calendario de reuniones 23dias  mar 1/01/19 jue 31/01/19 100% 1 1
4 4. Revisar y aprobar la guia de "disciplina operativa" por bloques 152 dias  mar 1/01/19 mié 31/07/19 75% [ 1
3 5. Capacitacion de la guia a miembros del comité por blogques 152 dias  mar 1/01/19 mié 31/07/19 75% 1 1
& 6. Elaborar lista maestra de actividades que requieren procedimiento 43 dias  mar 1/01/19 jue 28/02/19 100% 1 1
7 7. Elaborar plan para el desarrollo de procedimientos faltantes 42 dias  vie 1/02/19 dom 31/03/19  100% | 1
8 8. Identificar y elaborar procedimientos criticos de acuerdo al IPERC ~ 42dias  vie 1/02/19 dom 31/03/19  100% | 1
9 9. Auditoria de disponibilidad de los procedimientos 63 dias  vie 1/02/19 mar 30/04/19 100% I |
10 10. Programa de revisién de la calidad de los procedimientos 22dias  lun1/04/19 mar 30/04/19 100% | |
n 11. Ejecucién del programa revision de calidad procedimientos criticos 66dias  lun 1/04/19 dom 30/06/19  100% | 1
12 12. Revision de Estdndares Operativos 22dias  lun 1/04/19 mar 30/04/19 100% | 1
13 13. Elaboracidn de matriz de procedimientos por drea, puesto. 22 dias  sab 1/06/19 dom 30/06/19  100% 1 1
14 14. Desarrollar la matriz de conocimientos, segin el nimero de 87dias  sab 1/06/19 lun 30/09/19 100% [ 1

personal que conoce los procesos
15 15. Elaboracién programa capacitacidn de procedimientos 23dias  lun1/07/19 mié 31/07/19  100% | 1

establecidos
16 | 16. Ejecucion de programa de capacitacion de procedimientos 111 dias lun1/07/19 sab 30/11/19 100% I |
7 17. Difusidn de metodologia de revisidn de ciclo de trabajo 23dias  jue 1/08/19 sib 31/08/19 100% | 1
18 | 18. Elaborar un programa para la revision de ciclos de trabajo 23dias  jue 1/08/19 sab31/08/19 100% I |
19 19. Supervisar el cumplimiento del programa de revisién de ciclo 104 dias jue 1/08/19 mar24/12/19  100% I 1

trabajo
20| 20. Crear plataforma para data del proyecto 21dias  s&b 1/02/20 vie 28/02/20 100% [

Figura N° 25: Diagrama de actividades en disciplina operativa.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Fase de disponibilidad de procedimientos
En esta fase, se procede a verificar la disponibilidad de los
procedimientos escritos de trabajo seguro que son requeridos por las
operaciones Yy actividades, las cuales deben estar disponibles y
accesibles en el area de trabajo. Para ello, se elabora un listado de todas
las actividades y se define si requiere de un procedimiento, las cuales
saldran del IPERC. Al finalizar toda esta evaluacion por actividad
planteada, nos definira si la actividad evaluada requiere o no tener un
procedimiento escrito de trabajo seguro.
En la evaluacion realizada en una empresa minera, considerando todos
los criterios ya mencionados, se obtuvo que 46 actividades realizadas en
mina ameritan tener su procedimiento escrito de trabajo.
Luego se identificd y verificd que las actividades de alto riesgo se
encuentran mapeadas dentro de nuestros procesos. Por lo tanto, no se
requiere de la elaboracién de un nuevo procedimiento escrito de trabajo
seguro para actividades de alto riesgo, ya que la organizacion si cuenta
con sus PETS correspondientes para las actividades criticas. Esta
evaluacion se realizara con ayuda de un formato (ver anexo N° 8L). En

el cual confluiremos a la Tabla N° 20.
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Tabla N° 20: Inventario de actividades y su evaluacién

ACTIVIDADES RELIZADAS, FRECUENCIAS, ACTIVIDADES PERSONALES, CONOCIMIENTOS DE DESARROLLO DE
GESTION Y ACTIVIDADES, NORMAS ESTRICTAS, RIESGO POTENCIAL, ANTECEDENTES DE INCIDENTES,

PARTICIPACION DEL PERSONAL, CONOCIMIENTOS DEL DESARROLLO Y NORMATIVIDAD.

REQUIERE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PROCEDIMIENTO PRIORIDAD
ALP OBR. Limpiezay : . - NO
CIV-003 saneamiento NO SI SI Sl NO NO NO NO NO @ NO REQUIERE
Sostenimiento
ALP OBR. con cimbras para < c : . NO
CIv-004 cruzar tajos NO N S| B NO el NO Nl NO & REQUIERE
vacios
Transporte de
AR o personal y si si si si si si si si NO S ALTA
material en obra
ALP OBR. . - - - - - 7 . . B
CIV-007 Picado SISl Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO ALTA
ALP OBR. Rotura de . : - . . . ,
CIV-008 cimientos SISl SI Sl Sl Sl Sl NO NO NO ALTA
Reparacion de
ALPOBR. maquinariade NO Sf si si  si si NOo Si NO NO ALTA
Clv-011
suelo
Ingreso a labores
ALPOBR. *handonadas- NO  Si si  Si  si NO Si  Si NO NO ALTA
Clv-012 .
paralizadas
Trasporte de
ALP OBR. explosivos en si si si s Si si si Si  NO NO ALTA
CIlVv-013 .
camioneta
ALP OBR. Descarga de . . a - - -
CIV-017 cemento Sl SI SI Sl Sl Si NO ' NO NO NO ALTA
Instalacidn de
ALP OBR. maquina si si si si si Si si Si NO NO ALTA
Clv-021
perforada

OBSERVACION

Se dej6 de utilizar
por la perforacion

Se dej6 de utilizar
por la perforacion

SIGUIENTE PAGINA
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ALP OBR.

CIV-022

ALP OBR.

CIVv-023

ALP OBR.

CIV-024

ALP OBR.

CIV-025

ALP OBR.

CIVv-028

ALP OBR.

CIV-029

ALP OBR.

CIV-030

ALP OBR.

CIV-031

ALP OBR.

CIV-032

ALP OBR.

CIV-036

ALP OBR.

CIVv-037

ALP OBR.

CIV-038

ALP OBR.

CIV-039

ALP OBR.

CIV-040

Instalacion y
desinstalacién de
mangas de
ventilacién
Desatado de rocas
en labores
horizontales
Perforacién
vertical en
chimeneas
Desatado de rocas
en chimeneas
Eliminacion de
pisos cortados
Perforacién de
frentes
Perforacién
mecanizada con
jumbo
Voladura de
excavacion
Operacién de
relleno
Colocados bases
de tierra
Aplicacion de
cemento
Colocado de
tapén en
bolsacrete / bolsa
de arena
Voladura en
frentes
Limpiezay
relleno
ascendente

NO

NO

Sl

SI

SI

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

SI

NO

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

NO
REQUIERE

ALTA

ALTA

ALTA

NO
REQUIERE

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Se dej6 de utilizar
por la perforacion

Se dejo de utilizar
por la perforacion

SIGUIENTE PAGINA
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ALP OBR.

ClVv-041

ALP OBR.

CIV-042

ALP OBR.

CIV-043

ALP OBR.

CIV-044

ALP OBR.

CIV-045

ALP OBR.

CIV-046

ALP OBR.

CIv-047

ALP OBR.

CIV-048

ALP OBR.

CIV-049

ALP OBR.

CIV-051

ALP OBR.

CIV-052

ALP OBR.

CIV-053

ALP OBR.

CIV-054

ALP OBR.

CIV-055

Sostenimiento de
perforado
profundo

Sostenimiento
con piedras y
rocas
Traslado de
equipo de
perforacion
mecanizada

Operacién de

Armado de tolva

Operacion de
locomotora de
perforacion
Limpieza de
frente y relleno
Colocacion de
cimientos

Chuteo de tolva

Chuteo de tolvas
nacionales
Despuntaleo de
chimeneas
Colocado de
tapon de tierra
Instalacion /
mantenimiento de
lineas peatonales
Sostenimiento de
cimbras para
avances lineales

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

Si Si
Si Si
Si NO
Si Si
SI  NO
Si Si
Si Si
Si  NO
Si Si
Si Si
NO NO
Si NO
Si NO
Si Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

NO
REQUIERE
ALTA

ALTA

ALTA

Se dej6 de utilizar
por la perforacion

SIGUIENTE PAGINA
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ALP OBR.

CIV-056

ALP OBR.

CIV-057

ALP OBR.

CIV-058

ALP OBR.

CIV-059

ALP OBR.

CIV-060

ALP OBR.

CIV-062

ALP OBR.

CIV-063

ALP OBR.

ClVv-064

Sostenimiento de
perno helicoidal
con lechada de
cemento
Sostenimiento
con split set
Sostenimientos
con cuadros
Instalacion de
tuberia de aire y
agua
Descampaneo de
tolvas
Sostenimiento
con shotcrete y
perno helicoidal

Chispeo

Voladura en
chimenea

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

ALTA

ALTA

NO
REQUIERE

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Se dejé de utilizar
por la perforacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Posterior a revisar los procedimientos de trabajo del area de obras civiles

se realizo un inventario de procedimientos con fechas programadas de la

actualizaciéon con el que se obtendrd un indicador de cuéantos

procedimientos disponibles tenemos en el afio 2018, antes de la

actualizacién con respecto al afio 2019 cuando se tendra la actualizacion.
(ver Figura N° 26).

i x : TV g E} S
_g;é FY-$1G-02 INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS |\ —pwranc o0 a1
EN EL AREA DE OBRAS CIVILES
UNIDAD: OBRAS CTVILES AREA: MINA ATPAVANA §A
FECHA: 20/05/2019 ELABORADO POR: TORRES SEGUEN DARIO
ftem | Nombre de la actividad | Nivel de ;Requiere? iTiene Codigo asignado Progra I.nad:.',de
va? actualizacion
1 |Limpizza v zanzami=nto Mo requisrs MO WO |ALFOBR. CA-003
2 |Carzado v perforado Mo requisre MO MO |ALFOBR. Ch-004
g [|fostenimisntoconecimbras | 5 g |aLPoER. Cv-00S Tun-19
para oiuzZar [3.]{}5- Vaios
g |Fransports de parsonaly Alta if N0 |ALPDBR. Clv-007 Tun-13
matarial =n obra
5 |Picado Alta 3 zi |aLPoER. Cre-005 Tun-19
6 |Rotura de cimisntos Alta af N0 |ALPOBR. Clv-011 TJun-19
7 |Feparacion de magquinaria Alta of NO |ALPDER. Clv-012 Tun-13
de spelo
g [meresoalsborss Alta sf NO |ALPOBR. Civ-013 Tun-19
abandonadas - paralizadas
g |Trsportsdesmplosivesen | Al NO |ALPOBR. ClW-017 Jun-19
camionsta
10 |Descarza dz cemento Alta i1 S1 ALPOBR. ChW-0:21 Jun-15
1) |Imetalacion de maquina Alta Al NO |ALPOBR. Civ-022 Jun-19
perforada
17 |[pstalacion y desinstalacion |\ 0 5 si | aLPoBR. Cv-023 Tun-19
02 Imangas 42 1u.'E'I.'LI:1.1.3.{:'1.1:}':I.'I.
Diesatado de rocas en . .
13 | o Alta o s |aLPoBR. Civ-02d Jun-189
Poerforacion vert .
14 |Ferforacion vartical en Alta if WO |ALPOBR. Clv-025 Tun-13
chimensas
15 |Desatado derocas en Alta 31 s |ALP OBR. Clv-025 Tun-18
chimensas
1g |Fliminacion de pisos Mo requierz| MO N0 |ALPOER. Clv-023
cortacos
17 |Parforzcion d= frantes Alta i s |aLPoOBR. Chv-030 Tun-10
18 |Perforzcién con jumbo Altz i1 i |ALFOBR. Ch-03 Tun-18
18 | Voladura de excavacion Alta i1 &1 ALP OBR. Clhv-032 Jun-18
20 |Operacion dz r=lleno Mo requisrs N0 WO |ALRPOBR. CIv-036
21 |Colocados bases de tizrrz Altz i1 i1 |ALFOBR. Chv-037 Tun-18
22 | Aplicacisn d2 cemento Alta 31 ;i |aLrOBR Clv-038 Tun-18
73 |Celecade de tapon en Alta 5i NO |ALPOBR. CW-033 Jon-19
bolsacrete / bolsa d= arena
24 |Voladura en frentes Alta i1 WO |ALPOBR. Cliv-040 Tun-18
75 |Fimpiez2 v relleno Alta o NO | ALPOBR. Clv-0d Tun-18
ascentetts

SIGUIENTE PAGINA
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Sostenimisnto con piedras v

27 Alta e NO |ALPOBR. Ch-043 Tun-18
ToCas

gg |Treslado é= equipo de Alta 5i NO |ALPOBR. Civ-D44 Jon-19
PE‘[.’E‘Ilﬁﬂ'ﬂ mMecanizada

29 | Operacion é= Alta i1 s |aLPoBR. Clv-045 Tun-18

30 |Armado de tolva Alta ef N0 |ALPOBR. Chv-046 Tun-189

3 |Upsracien é locomotora Alta o1 s |aLPoBR. Civ-047 Tun-19
&2 pefiofacion

gy |Himpieza de frentey Alta o NO |ALPOBR. Ch-048 Jun-18
rellenc

33 |Colocacion de cimisntos Alta o1 s |aLpoBR. Civ-043 Tun-18

34 |Choteo d= tolva Alta i1 s |AaLPOBR. Chv-051 Tun-18

35 |Chuteo de tolvas nacionales | Mo requizre NO WO | ALPOER. Chv-0352

36 |Despuntalzo de chimensas Alta 21 s |aLPoOBR Cv-053 Tun-19

37 |Colocado d= tapén de tizera | Alta e MO |ALPOBR. Chv-054 Tun-18
Instalacion ) .

38 |mantenimisnto de linea Alta of s |aLPOBR. Civ-055 Jun-19
paatonalss

3 |Fostenimiznto de cimbras Alta sf si |aLPoER Civ-058 Tun-19
para avanoss 1.‘1'123125

Sostenimisnto de perno

40 |hslicoidal con l2chada d= Altz i1 NO | ALP OBR. Ch-057 Ton-18
ocemento

41 |Zcstenimisnto con split s=t | Mo reguisrs HNO WO |ALPOBR. Civ-058

42 |Zostenimisntos con cuadros Alta A A ALP OBR. Ch-0%3 Jun-19

43 |Mmstalacion de tuberia S Alta si No |aLPOBR. Civ-080 Tun-19
2T ¥ 2Eua

44 |Dascampanso d2 tolvas Alta i1 g |ALFOBR. CV-052 Jun-18

- |Bostenimisnto con .
s + perno helicoidal Alta i1 g1 |ALPOBR. CV-053 Ton-18
46 |Chispeo Alta 2t Mo |ALPOBR. Cv-054 Tun-18

Total da actividades: 46

Total d= procedimisntos requeridos: 46

Total d= procedimientos elaborados/disponibles: 2

Indics d= Dizponibilidad de procedimientos: 61 %

Figura N° 26: Inventario de procedimientos en el area de obras civiles.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro del indice de disponibilidad antes y despues de la actualizacion en el &rea de obras
civiles:
Tabla N° 21: Indice de disponibilidad 2018-2019

indice de disponibilidad Indice de disponibilidad

28 100 = 61% 46 100 = 100 %
- — — % =
46~ 0 46 0

ICU = PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES ¥ 100
"~ TOTAL DE PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS
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Con el cuadro presentado (Tabla N° 21) podemos ver que en el afio 2019
se cumplioé con todos los procedimientos que ayudara a los colaborares
con sus actividades criticas y a que el indice de nimero de accidentes se
reduzca. En la Figura N° 26 se visualizara el documento de inventario de
documentos en el area de obras civiles.

b) Fase de calidad de los procedimientos determinara la situacion
del procedimiento de trabajo con ayuda de los pardmetros para
verificar la calidad de los procedimientos (ver Anexo 8M).

Para ello, el jefe de area es responsable de
designar a un integrante del equipo para su
elaboracion segln el formato (ver Anexo N °
8M), donde se elabora un programa para la
revision de la calidad de los procedimientos
y se debe cumplir con los siguientes
lineamientos:

El equipo responsable de auditar la calidad
de los procedimientos estara integrado por
la jefatura de area, seguridad, SGI (Sistema

Integrado de Gestion) y el (los)
colaborador(es) del area que la jefatura

La medicion de la calidad de los
procedimientos nos permite asegurar que €l
designe y que realmente conozca la
actividad. Para verificar la calidad de los
procedimientos, utilizar el Anexo 8N
“Parametros para verificar la calidad de los
procedimientos”.

Figura N° 27: Pasos para hacer la revision de calidad de procedimientos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la
medicion de la calidad de los procedimientos:
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Codigo FY-CIA-03 43377
&Alpava na Version 01
EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO SEGURO ENEL Vigente desde
AREA: Obras civiles ANO 2018 Pagina 1 de 1 43377
CIASA .
FECHA: 28/04/2018
: Puntos criticos Ejecucia : . :
Cadigo Nm‘f re.del Vigencia |Estructura | Autorizaciones Clamlad ¥ limites del |~ lh,ﬂns °| ndela Cahd“‘ Snpnrt € Camb.ms: del Total Porcentaj
procedimiento redaccion imagenes revision | técnico | procedimiento e
proceso tarea
CIA-OBRA |Limpiezay .
b 2 2 LF
CIV001  |saneamiento ! - 0 : : : : ! 3 ! ; 0%
CIA-OBEA |Cargadoy -
s 1 0 1 1 1 0 0 2 1 0 7 33%
CIV002  |pedforado -
Sostenimiento con
CIA-OBRA
i 2 2 59
CTV 003 c@has Para cruzar 1 0 1 0 1 0 1 2 1 2 9 43%
tajos vacios
Transporte de
CIA-OBRA
CIV 004 personal ¥ material 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 7 33%
el obra
CIC“;D;? Picado 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11 3%
CIA-OBRA . e
CIV__006 Fotura de cimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 3%
CIA-OBEA |Reparacion de )
2 gl 0
CIV007  |maquinaria de suelo : 0 : 0 : 0 : - : - ? 9%
Ingreso alabores
CIA-OBRA =
abandonadas — 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0%
CIV.-008 .
paralizadas
Trasporte de
CIA-OBRA
v 2 2 35%
CIV 009 E}:pl.osn 0s en 2 0 1 2 1 1 1 1 1 1 11 35%
camioneta

SIGUIENTE PAGINA

72



CIA OBRA |Descarga de
g - 3004
CIV_-010 cemento ! 0 0 B 5 0%
CIA OBRA |Instalacion de -
1 0 1 1 9 43%
CIV.-011 maguina perforada :
Instalacion v
CIA-OBRA |desinstalacion de ) 1 2 ) 1 5504
CIV-012  |mangas de
ventilacion
CIA OBRA De:a;ado de rocas . . . i ] .
CTV.013 en .a ores 2 ] 33%
horzontales
CIA OBRA |Perforacion vertical e
. 1 1 2 1 11 35%
CIV_014 en chimeneas
CIA-OBRA |Desatado de rocas )
2 LY
CIV 015 en chimeneas 0 ! 0 B 8 40%
CIA-OBRA |Eliminacion de i i i i - 159
CIV.-016 |pisos cortados ' -
CIA-OBRA |Perforacion de -
1 ] 1 1 ] 45%
CIV017 |fentes o
CIA OBERA |Perforacion con -
1 1 1 1 10 30%
cv-018  |jumbo °
CIA-OBEA |Voladura de 0
CIV 019 excavacion ! 0 ! ! ? 4%
CIA-OBRA |Operacion de i
CIV..020 relleno 1 1 1 1 10 50%%
CIA-OBRA |Colocados b
o oracos bases 2 2 1 1 11 559%
CIV.021 de tierra
CIA-OBRA |Aplicacion de
2 ()04
CIV 022 cemento ! 0 0 B 5 0%
CIA.OBRA Coic.:uclado de tapon 1 . 1 1 . .
CTV.013 en bolsacrete 3%
bolsa de arena
CIC?\_P_EQTL Voladura en frentes 1 1 2 1 11 35%
CIA-OBFA |Limpieza v relleno .
- ] 1 0 2 3 408
CIV 023 ascendente ’

SIGUIENTE PAGINA

73



CIA-OBRA |Sostenimiento de ) ] 0 - 150
CIV.-026 |perforado profundo ! -
CIA-OBEA SF:stenmuento con 0 { 2 9 45%
CIVA02T  |piedtas vrocas
CIA.OBRA ;'rasl;:;io ds_f .eq_mpn . . ) ) .
CIV_028 e pe .oracmn 2 7 33%
mecarizada
CIA-OBRA .. -
2 0y
CIV 029 Operacion de 1 2 1 11 35%
Cg:f_ﬁﬁ Armado de tolva 1 1 1 10 3004
C1A-0BRA ?Pera':t:’ﬂ d:; 0 1 2 9 4397
CTV 031 oCOomo p.ra e 2 22
perforacion
CIA-OBRA |Limpieza de frente v
- 0 1] 2 6 0%
CIV032  [relleno o
CIA-OBRA |Colocacion de -
2 %
CIV.033  |cimientos ! : - ’ 3%
uc?f_ﬁﬁ Chuteo de tolva 1 2 1 11 33%
CIA-OBRA |Chuteo de tolvas .
CIV_ 033 nacionales ! 0 ! . 0%
CIA-OBRA |Despuntaleo de - e
. 1 1 1] i 33%
CIV 036 chimeneas
CIA-OBRA Colc.Jcada de tapon 0 0 7 7 35%
CIV 037 de tierra
CIA-OBRA Instalau:.m.n 3
mantenimiento de 1 2 1 11 33%
CIV.-038 .
lineas peatonales
CTALOBRA S.nstenmuento de o
cimbras para 1 1 1 10 0%
CIV.-030 )
avances lneales
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Sostenimiento de
CIAOBRA |pemo helicoidal i
0 1 o 45%
CIV 040 con lechada de
cemento
CIA-OBRA |Sostemimiento con 0 0 6 10%
CIV-M1 |andamios o
CIA-OBFA |3ostenimientos con -
] 1 @ 43%
CIV 042 cuadros ’
C1A-0BRA E}S:btal'actlinn 'dE . 1 2 11 35%
CTV 043 eria de aire y 2 )
agua
CIA-OBRA ?T“”fpm“ de ) , . 159
CTV 044 olv gs ¥ sepatacion b0
de piedras
CIA-OBRA |Cementado v
- 0 0 6 3004
CIV.045 |zonificacion o
CIC?‘;DET Chispeo ] 1 & 45%
CIC?\_P_E;A Eeplanteo 1 ] 3 40
Cg;?jﬁﬁ Cimientos 1 1 7 33%
CIA OBFA L 0
CIV_049 Excavacion 1 0 1 @ 43%
CIA-OBRA L - -
CIV__050 Excavacion manual 0 ] ] 3%
CIA-OBFA . .
2 2 0
CIV__051 Picado 2 1 2 11 53%
CIA-OBRA . .
CIV 052 Relleno material 1 1 10 50%0
CIA-OBRA . .
CTV 053 Relleno tierra 0 1 o 43%
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CIA-OERA .
CIV 054 Relleno concreto 1 1 1 10 0%
CLA-OBRA Reuer'l:l :m 2 1 1 11 33%
CIV 055 materi “e 2 33%
excavacion
CIA-OERA
7 20
CIV 056 Soldado Im 1] 0 2 6 0%
CIA-OBRA .
2 0
CIV 057 Soldado 2m 0 1 1 g 43%
CIA-OBRA |Fundacion de o
2 0
CIV 038 concreto ! B ! i e
CIA-OERA . . -
2 7 359
CIV 050 Fundacion en frio 1] 0 2 ] 33%
C[;\-g?;& Fundacion lm v 2m 1 2 1 11 33%
CIA-OBERA |Sobrecimientos en i 9 ; g 0%
CIV061  |blogques
CIA-OBRA  |Sobrecimientos en ) ) ] - 35
CIV-062 concreto ] )
C;fil;ﬂ Petforacion 2 ] 1 1 ] 45%
CIA-OBERA e s
CIV 064 Perforacion 3 1 1 1 10 300
CIC‘:P_EGREA Refuerzo de vigas 1] 1 1 a 43%
CIA OBRA |Refuerzo de -
CIV_-066 columnas ! ! ! 1o 07
v -
CIA-OBRA |Viga area de ; i i i1 559
CIV_067 confinamiento
CIA-OBEA | Aplicacion de
1] 0 2 6 0%
CIV 068 cemento zona 2 o
CIA-OBERA . -
€IV 060 Impermeabilizado ] 1 1 ] 45%
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CIA-OBRA .
] ' 0
CIV 070 Eefuerzo 3 1 2 11 35%
CIA-OBRA . o
CIV.071 Pafiete 1 0 8 40%%
CLA-0BRA Revoque ititerior 1 1 7 35%%
CIV..072 9 ; ,
CIA-OBRA |Revogue exterior de -
CIV.073 los muros 0 ! ? %
CIA.OERA ;'rasli:;in de. .equ.tpo . . _ .
CIV.074 e pe .nramon 7 35%
mecanizada
CIA OBRA [|Operacion de i 3 i 550,
CIV 073 avance
ﬂ;f_ﬁ;& Plagueo interno 1 1 10 (%%
CIA-OBEFA 0
CIVA07T7 Plagueo externo 0 1 & 43%
CIA-OBRA . -
CIV_078 Enchape de piso 1 0 0 ] 0%
CIA-OBRA . -
2 0y
p— Enchape piso 2 0 1 9 45%
CIA-OBFA .
- pl 0y
CIV..080 Chuteo de tolva 1 1 2 11 3%
CIA-OBRA |Chuteo de tolvas 9 i 9 159,
CIV-081 |nacionales? '
CIA-OBRA [|Despuntaleo de i
CIV 082 chimeneas 0 0 5 0%
CIA-OBEA |Colocado de tapon -
0 1 & 430
CIV_083  |de tiema o
CIA.OBRA Instalau:.mln B
mantemimiento de 1 2 11 3%
CIV -084 ,
lineas peatonales
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CIA.OERA S.ostemﬂuento de .
cimbras para 1 0 0 § 40%4
CIV.-085 .
avarnces lineales
Sostenimiento de
CIA-OBRA |perno helicoidal ] i 5 - 359
CIV-086 |conlechada de - ) ’
cemento
CIA-OBRA |Sostenimiento con -
1] 1 2 o 450
CIV-087 |andamios o
CIA-OBRA |Sostemumientos con ] { ] 10 500
CIV -088 cuadros
C1A-OBRA E‘:btal'actiim 'de r 1] 1 2 o 450
CTV 080 eria de aire ¥ 2 )
agua
CIA-OBREA |Instalacion -
1 1 1 10 0%
CIV 020 ceramica e
CIA-OBRA |Instalacion -
.. 2 1 1 11 35%
CIV_-091 ceramica 30 x 30
CIA-OBRA |Columnas v
- 1] 0 1 ) 309
CIV092  |dispersion o
CIA-OBRA . -
2 0
CTV 093 Repelio en pared 0 1 2 2 43%
CIA-OBRA . e
2 L
CIV 004 Pulido 1 2 1 11 55%
CIA-OBRA . o
CIV 005 Eepelio en bases 1 0 ] 3 40%
CIA OBRA |Cargado v - e
= - 1 1 2 [ 3%
CIV 0%  |perforado 3
CIA.OBRA Slns;:mrmentn con . 1 i . 150
CIV 097 u:u.:n as Eara crizar 2 )
tajos vacios
CIE;_P_E;;A Zocalos 1] 0 2 7 35%
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m&f_ﬁﬁ Zocalos externos 1 2 1 11 35%
CIA-OBRA —
CTV 100 Canales 1 1 1 10 0%
CIA-OBEA . -
CIV-101 Solera superior 0 1 1 g 43%
m{iﬁ?ﬁ Solera inferior 0 1] 2 6 3%
CIA-OBRA |... . .. .
CIV 103 Nivelacion 1 0 1 1 a 43%
CIA-OBRA -
vV 2 0
CTV.104 oladura en frentes 1 2 1 11 35%%
CIAOBRA |Limpieza y relleno o
CIV-105 ascendente 0 ! ! ? %
CIA-OBRA |Sostenimiento de
0 ] 2 6 e
CIV-106 |perforado profundo
CIA-OBRA |Sostenimiento con -
0 1 1 9 4501
CIV-107  |piedras v rocas i
CIA.OBRA ;'rasl;:;iu ds_: .equ.ipo . 1 1 . 50
CTV 108 epe .nracmn 3%
mecanizada
CIA-OBEA . v
CIV_100 Operacion de 1 1 1 10 500
CIA-OBEA s
. 2 oy
CIV-110 Asrmado de tolva 2 1 1 11 33%
CIA.OBRA IDperacmn d’; . . ) . .
CIV 111 ocomotg_ra e 2 "o
perforacion
CIA-OBREA |Limpieza de frente v -
- 0 1 1 9 4501
CIVA112  |refleno i
CIA-OBEA |Colocacion de o
1 2 1 11 359
CIV-113  |cimientos ’
CIA-OBRA .
. 2 0,
CTV.114 Chuteo de tolva 1 ] 2 3 40%%
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CIA-OBRA |Colocados bases i 1 i . 350
CIV-113 de tierra ] ’
CIA-OBRA |Aplicacion de o

CIV-116 cemento 0 ! ! ? %
Colocado de tapon
CIA-OBRA
en bolsacrete 0 1] 2 T 33%
CIV-117
bolsa de arena
CIA-OBRA cens
Vi 2 O
CIV.118 oladura en frentes 1 2 1 11 35%
CIA-OBRA |Limpieza v relleno .
- 1 1 1 10 024
CIV-119 ascendente e
CIA-OBRA |Sostenimi d
ostenimiento de 0 ) ) o 150,
CIV-1200  |perforado profundo
CIA-OBEA |Sostemimiento con )
] ] 2 6 3094
CIV-121  |piedras y rocas o
Traslado de equipo
CIA-0BRA de perforacion 0 1 1 0 43%
CIV-122 .
mecanizada
CIA-OBRA . e,
| LY
CIV 123 Operacion de 1 2 1 11 33%
CIA-OBRA )
. .l 0
CIV.124 Amado de tolva 1 1] 2 3 40%%
Operacion de
CLA-OBRA locomotora de 1 1 1 T 33%
CIV-125 - !
perforacion
CIA-OBRA |Limpieza de frente v 0 0 , - 359
CIV-126 |relleno - '
CIA OBRA |Colocacion de o
1 2 1 11 o4
CIV-127 | cimientos e
Transporte de
CIA-OBRA
3 1 S
CTV_128 personal ¥ material 1 1 1 10 5004
en obra
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CIA-OBEA

CIV_129 Picado 2 @ 43%
m;\ﬁ?;ﬁ Fotura de cimientos 1 6 0%
CIA-OBRA Repa.r.am?n de 1 10 50%

CIV-1531 |magquinaria de suelo
CIA-OBRA Ingreso alabores N

ahandonadas - 2 @ 43%

CIV-132 .

paralizadas
CIA-OBRA T”fp‘_“fe de , 0 .
CTV 133 exp F:usn 05 en )
camioneta
CIA-OBEA |Descarga de 1 T 55

CIV_-134 cemento
CIA-OBEA |Instalacion de 1 6 300

CIV-135  |magquina perforada o

Instalacion y
CIA-OBRA |desimnstalacion de .
2 @ 43%
CIV-136 |mangas de
ventilacion
CIA.OBRA De;a};adn de rocas 1 | .
CTV.137 en .a ores 35%
honzontales
CIA-OBRA |Perforacion vertical 5 - 359

CIV-138  |en chimeneas B ) ’
CIA OBRA |Desatado de rocas i 1 559

CIV_-139 en chimeneas -
CIA-OERA |Eliminacion de 0 g 0%

CIV-140  |pisos cortados )
CIA-OBEA |Operacion de 2 ; 35%

CIV-141 avarce
m&\ﬁ?ﬁ Armado de tolva 2 & 4507
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Operacion de
locomotora de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0%
petforacion
CIA-OBRA |Limpiera de frente v
CIV-144  |relleno
CIAOBRA |Colocacion de
CIV.-143 Cifmienitos
CIA-OERA
CIV_-146
CIA OBERA |Colocados bases
CIV.-147 de tietra

CIA-OBEA |Aplcacion de
CIV-148  |cemento
Descampaneo de
CIA-OBRA
tolvas y separacion 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 ] 0%
CIV.-149 o
de piedras
CIAOBRA |Cementado v
CIV-130  |zonificacién

CIA-OBRA
CIV_-143

1 0 1 0 1 0 1 2 1 2 9 43%

8]
—
(3]
b=

Chuteo de tolva 1 0 1 ] 1 0 1 45%

2 0 1 2 1 1 1 1 1 1 11 35%

1 0 1 0 1 0 1

8]
—
(3]
b=

45%

Total de procedimientos evaluados 150

Calificacion 4%

Figura N° 28: Evaluacion de calidad de procedimientos escritos de trabajo seguro en el afio 2018.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar que de la tabla la baja obtencién en la calidad de los procedimientos para el afio 2018, siendo esta de un promedio del 44
% procedimientos que no cumplen con los pardmetros de calidad el objetivo serd hacer la actualizacidn de estos para luego poder hacerlo a
los colaboradores y tomar una muestra de cuanto saben de sus nuevos procedimientos de trabajo.

Luego de ver la situacion de la calidad de los procedimientos escritos en el afio 2018 de acuerdo con el diagrama de actividades se procede

a realizar la actualizacion la cual se visualiza en la Figura N° 28.
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VERSION

0

VIGENTE DESDE | 12/03/2019
PAGINA1DE1
AREA: Obras civiles
FECHA: 28/11/2019 ae
Cadigo Nombre del procedimiento Estructura | Autorizaciénes ﬂm 12:1: ::5;;;{:::;; $?$e§ Ej::“:ltde s::]:z ?:g:;:: Pz’z;,l:i:::n Total |Porcentaje
ALC;?_?D‘;A Limpieza y saneamiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 1w0%
Alélpf_go? Cargado v perforado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 100%
il ey e e e e e e
AIPOBRA | T rte d nal
el m:ﬂ‘::m;l ;f::; ¥ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 1o00%
Mciﬁl:‘a Picado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 | 0%
Mcfvﬁ? Rotura de cimientos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 100%
ATPOBRA | Reparacié inatia d
10t e"mﬁ":i‘;‘fm g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 1o00%
ALC;?E;A abm?ﬁ;‘;:i:ﬁ; tas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 100%
Mcfﬂf‘;;"‘ Tmsf“’“;i"‘i::‘l‘e’isw"s & 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 100%
ALCEP_EI}A Descarga de cemento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
Agvﬁl;“ hsm;“;?::;“qm 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 [ 100%
e . . . . . . o 2| o | e

SIGUIENTE PAGINA

83



AILP-OBRA Perforacion vertical en 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 100%
CIV.-043 chimeneas
ALP-OBRA Desatado de rocas en 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 20 100%
CTV.-044 chimeneas
ALP-OBRA Eliminacion de pisos 3 P 3 3 3 3 3 3 3 3 20 100%
CIV.-46 cortados
:U_P_,OB_R_ A Perforacion de frentes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%%
CIV.051
:U{;f{[_]fi_% Perforacion con jumbo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
AILP-OBRA .. ,
v (cav 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 el
CIV_.059 oladura de excavacion ] 100%%
'%f{??j‘:‘i Operacion de relleno 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
:\LP_,DBEA Colocados bases de tietra 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
CIV.-063
AILP-OBRA . ,
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 el
CIV067 Aplicacion de cemento 0 100%
AILP-OBRA ,
v 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g
CIV_.069 oladura en frentes 0 10080
ALP-OBRA Limpieza y relleno 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 100%
CTV.-071 ascendente
ALP-OBRA | Sostenimiento de petforado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%%
CIV.072 profundo
AILP-OBRA | Sostenimiento con piedras 5 3 5 2 2 1 3 3 3 3 0 100%%
CTV.-080 ¥ rocas
AILP-OBRA Traslado de equipo de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 100%
CIV.-082 perforacion mecanizada
AILP-OBRA . ,
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g
CIV10 Operacion de 0 100%
ATPOBRA ,
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0
CIV.102 Ammado de tolva 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
AILP-OBRA  |Operacion de locomotora de 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 ) 100%
CIV-105 petforacion
:\J{Ef{[}fﬁ_% Limpieza de frente v relleno 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
AILP-OBRA .. . ,
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g
CIV108 Colocacion de cimientos 0 10080
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Figura N° 29: Evaluacidn de calidad de procedimientos escritos de trabajo seguro en el afio 2019.

Fuente: Area de Seguridad y salud en el trabajo.

_%;[.}?1? Chuteo de tolva 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 | 100%
AILP-OERA Chuteo de tolvas 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 20 100%
CIV.-113 nacionales
:U{E:_.D?ﬁ_{ Despuntaleo de chimeneas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%
AIP-OBRA . . .
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 L
V121 Colocado de tapon de tierra 0 100%
AILP-OBRA Instalac%én mantenimiento 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 20 100%
CIV.-134 de linea peatonales
AILP-OERA Sostemimiento de cimbras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 100%
CIV.-132 para avances lineales
Sostenimiento de perno
AIP-OBRA
iCcoi p) 2 2 2 2 2 2 p) p) 2 p) 04
CTV.141 helicoidal con lechada de 2 2 2 2 2 24 2 2 2 2 20 100%
cemento
AIPOERA Sostenimiento con 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 100%
CIV.-142 andamios
AILP-OERA Sostenimientos con 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 20 100%
CIV.-146 cuadros
AILP-OERA Instalacion de tuberia de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 100%
CIV.-131 gire v agua
_-\J_P-DB_E'_-\ Descmpa..ttleo de Foh'as y 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 20 100%
CIV.-152 separacion de piedras
ALP_,DBRA Cementado v zonificacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 100%%
CIV. 167 -
ATP-OBRA
i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0
CIV. 168 Chispeo 2 2 2 2 2 it it 2 2 2 20 100%
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 150
EVALUADOS
CALIFICACION 100%
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Al terminar la actualizacion se procede a ver los indicadores de conocimineto
de los colaboradores. En cuanto a conocimiento en sus procedimientos de
trabajo y el indice de disciplina operativa, estos indicadores se realiz6 en el

2018 y posterior a la actualizacion en el afio 2019.

Nede accidentes en seguridad en el area de estudio

indice de DO = 100 — X 10

Total de trabajadores del area

Tabla N° 22: indice de disciplina operativa 2018-2019

2018 2019

indice de disciplina operativa Indice de disciplina operativa
301 _ 103 _
100 — -+ 10 =80% 100 — -+ 10 = 93%

Fuente: Elaboracion propia.

Excelente 96 - 100 %
Muy bueno 91-95%
Bueno 86 - 90 %
Regular 80-85%
Requiere atencién inmediata | Menor a 80 %

Se puede apreciar que el indice de disciplina operativa, luego de la
actualizacidn, se encuentra en un nivel muy bueno. Esto sera corroborado con
la encuesta aplicada con los colaboradores entre el 2018 y 2019.

Encuesta pre test: la encuesta se realizo en el afio 2018 a los colaboradores del
area de obras civiles en el cual se evidencia el poco interes y falta conocimiento
de sus procedimientos de trabajo, vitales para prevenir un accidente laboral.

Tabla N° 23: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. PRE TEST.

Nunca (1) g’;S' UNCa A veces ?3) 2346;3' slempre Siempre (5)

1. ¢Usted sabe cuantos pasos

tiene el PETS? 29 80 3 6 2
2. ¢Usted sabe cuantas

restricciones tiene el PETS? 32 a1 18 9 0
3. (;Ufst_e’d ha sido pa_rtlplpe en 37 78 26 6 3
la revisién de procedimientos?

4.'<',_Sabe si usted tiene un PETS 30 89 20 5 4
critico?

5. ¢Cree que su procedimiento

contribuye en reducir en los 32 95 17 6 0

accidentes de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE DISCIPLINA OPERATIVA (PRETEST)

100
90
80

o

1. ¢ Usted sabe 2. ¢Usted sabe

cliantos pasos tiene cuantas
el PETS? restricciones tiene
el PETS?

mNunca (1) mCasi Nunca (2)

91
80 78
70
60
50 37
40 29833 32 26
30 18
20 9
10 I 6 2 I 0 63
- [ | -

3. ¢Usted ha sido
participe en la
revison de
procedimientos?

A veces (3)

m Casi Siempre (4)

89 95
32 32
20 17
T |

4. ;Sabe siusted 5. :Crees quetu

tiene un PETS
critico?

Figura N° 30: Resultados post test (Gestion de riesgos).

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.

procedimineto
contribuye en
reducir en los
accidentes de
trabajo?

m Siempre (5)

Encuesta post test realizada luego de la actualizacion de los procedimientos de

trabajo con el apoyo de los lineamientos de disciplina operativa, en el cual se

observa mayor interés y concientizacion de la importancia de que participen y

sepan los procedimientos de trabajo para el cuidado personal y de sus

compafieros de trabajo. Dicha encuesta se realiz6 en el afio 20109.

Tabla N° 24: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

PRETEST.

Nunca (1) 8’;5' unca " A veces ?3) &6;3' slempre Siempre (5)
1. ¢Usted sabe cuantos pasos
tiene el PETS? 0 ! 110 39
2. ¢Usted sabe cuantas
restricciones tiene el PETS? 0 5 110 %
3. ¢Usted ha sido participe en
la revisién de procedimientos? 0 3 130 7
4._¢_Sabe si usted tiene un PETS 0 3 108 39
critico?
5. ¢Cree que su procedimiento
contribuye en reducir en los 0 5 98 47

accidentes de trabajo?

Fuente: Elaboracidn propia.
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RESULTADOS DE DISCIPLINA OPERATIVA (POSTEST)
140 130
120 110 110 108
100
80

60 39 35 39
40

17
20 po01 I 00> I 003 B 00 3 I 00 ° I
0

1. ¢ Usted sabe 2. ¢Usted sabe 3. ¢Usted hasido 4. ;Sabe siusted 5. ;Crees que tu

98

47

clantos pasos tiene cuantas participe en la tiene un PETS procedimineto
el PETS? restricciones tiene revison de critico? contribuye en
el PETS? procedimientos? reducir en los
accidentes de
trabajo?

mNunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) m Siempre (5)

Figura N° 31: Resultados post test (Gestion de riesgos).

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.

5.1.5. Objetivo 3: auditorias comportamentales
La unidad minera no cuenta con auditorias comportamentales, pero parte del
sistema internacional Dupont es contar con ello, por tal motivo, se iniciara con
una encuesta a los trabajadores del area de obras civiles sobre si conocen las
categorias de observacién y si para ellos en sus areas de trabajo es seguro o
riesgoso dicha categoria; esto servira de base para iniciar la implementacion y
ser contrastada con la misma encuesta al terminar dicha implementacion.
Encuesta pre test: realizado a 150 colaboradores del area de obras civiles en el
afio 2019.
Categorias de observacion en auditorias comportamentales:
a) Posicion de la persona
b) Herramientas y equipos
c) EPPS
d) Procedimientos realizados
e) Ordeny limpieza
f) Medio ambiente
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Tabla N° 25: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. pre test.

COMPORTAMIENTO
Posiciones

. o Ordeny Medio
de la Herram.|entas EPPs Procedimientos limpieza ambiente
persona y equipos
Riesgoso 129 133 136 137 140 136
Seguro 21 17 14 13 10 14

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 32 se observa que los colaboradores consideran que estan
expuestos al riesgo en sus labores diarias lo que es determinando implementar
auditorias comportamentales para asi disminuir el nidmero de accidentes

laborales.

RESULTADO DE LAS AUDITORIAS COMPORTAMENTALES

(PRETEST)

160 145 145 137 145 140
140
120 111
100

80

60 39

40

20 I 5 5 13 5 10

Posiciones de la Herramientas y EPPs Procedimientos Ordeny Medio Ambiente
persona equipos limpieza

mRiesgo = Seguro

Figura N° 32: Resultados Pretest (Gestion de tiesgos).

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.

Las auditorias comportamentales son el soporte del sistema internacional
Dupont, por lo que aplica a todas las actividades que realicen los colaboradores
en la unidad minera. A continuacion, se detallara los pasos para realizar una
auditoria comportamentales (ver Figura N° 33). Las personas encargas de
hacerlo tienen que ser previamente capacitadas por un auditor externo. Para

que se culmine con un plan de accién de mejoras.
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1.DURANTE su aproximacion

observe e identifique actos positivos y

3.EMPIECE reforzando las acciones
positivas sobre seguridad que al

abordado este practicando.

persona, sin agravar algun riesgo.

[ 2.CONSIGA la atencion de la

riesgos existen y como los controlara.

Realice una observacion efectiva.

4.CONTINUE el dialogo, no le diga
lo que observo, preguntele a él qué

/
e _ A\ "
5.0BTENGA el compromiso del 6. ANALICE otros aspectos de
L Colaboradorpara chuarde maners ) seguridad con el personal abordado.
Y,
s N é ) N\
7.AGRADEZCA su participacion con 8. REPORTE, elabore y envie el
actitud positiva y alentadora. reporte (OPT) claro y conciso a la
\. y,

jefatura del area responsable con
copia a seguridad y RR.HH.

\Realice una observacion efectiva.

J

Figura N° 33: Desarrollo de una auditoria comportamental.

Fuente: Elaboraciéon propia,

Con la lista de los trabajadores del area (ver anexo 80) se hara grupos y un

cronograma para realizar las auditorias comportamentales; frente a ello, es

importante saber de nuestra muestra de 150 colaboradores. En qué rango de

edad se encuentra y cual es su puesto de trabajo, debido a que de acuerdo a la

edad y puesto se puede trabajar y abordar la toma de decisiones en el plan de

accion.
TRABAJADORES SEGUN SU EDAD
140 130
120
100
80
60 38
40
20 - 5 6
0 I I
25 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios mayor de 60

anos

Figura N° 34: Informacién edad de los trabajadores de la unidad minera.

Fuente: Alpayana S.A. - Departamento de recursos humanos.
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100

Se aprecia que en la Figura N° 31 la cantidad de personas, la mayor cantidad
de trabajadores (130 trabajadores) tienen de 25 a 40 afios, lo cual representan
el 73 % del total de trabajadores y solo seis trabajadores son mayores de 60

afos, lo cual representa el 3 % del total de trabajadores.

TRABAJADORES SEGUN OCUPACION

77 76

80

60

40 20 18 17
20 7 9

0 _— | - - -
. \\/ Q* &Qf QO OQ". Q %
> S & s & & >

Figura N° 35: Trabajadores segin su ocupacion en la unidad minera.
Fuente: Alpayana S.A - Departamento de recursos humanos.
Se aprecia que en la Figura N° 35 la cantidad de personas, segun su ocupacion,
la mayor cantidad de trabajadores son auxiliares técnico sanitario y ayudante
tienen el 68 % del total de trabajadores, los otros oficios como albafil,
encargado de obra, operador de maquina de tierra, supervisor y técnicos de
obras civiles / varios cumplen el 32 % de los trabajadores.
Con los datos ya obtenidos se realizara un plan de accién, esto permitira saber

cudles seran las acciones del comité para el area evaluada.

Tabla N° 26: Plan de accion del comité de auditoria comportamentales en el afio 2019.

N.

1

ACCIONES DETALLE

Diagnostico del comité 1. Relanzamiento revision de problemas pasados.

2

1. Revisar / Aprobar guias.

2. Planes de acci6n cumplimiento (capacitaciones y cronograma).
3. Definir el disefio y la difusion de los mensajes (herramientas,
responsables).

Implementacion guia

. Definir la lista de auditorias (41).

. Cronograma de capacitaciones.

. Capacitaciones auditores (conceptos y formato).

. Capacitaciones auditores (Uso de plataforma AC).

Capacitaciones

. Cronograma de auditorias mensuales.
. Asignar coach de acompafiamiento
. Auditorias ejecutadas.

Ejecucién de AC

5

. Desarrollo de plataforma AC — Uso y seguimiento.
. Definicion de KPIS a controlar.

. Analisis de data AC.

. Planes de accién.

Andlisis de datos

AIWOINPFPWNRFPRAWN

Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo
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Herramienta de gestion de auditoria (tarjeta de auditoria de comportamiento seguro).
La herramienta de gestion que se ha aplicado para la presente investigacion fue validada
por la empresa minera y se utilizara para realizar la auditoria de comportamiento seguro

a todos los trabajadores del &rea en estudio (ver Figura N° 36).

FORMATO

Aupayana
REPORTE DEL INDICE DE ACTOS SEGUROS

Actos Inseguros
Cousas de los Lesiones Observados Desviaciones

Seguro | Riesgo | No aplica

A.POSICIONES DE LAS PERSONAS

A1 |Puntos de aprisionameento (Quedar atrapaco por Partes movies 0 entre obetos)
A2 |Subir y Dajar  (Caida 3 un MISMO O BtInt0 Nivel, 56 Usa 103 tres PuNtos de apoyo)
A3 [Linea de fuego (expOSICION & 307 IMPACIado, Cada de rocas, 2aje de Cargas, otc)
A4 |Hacer movimientos repetitivas (gira, sube, baja, forzando la columna)

AS | Adoptar posturas GsergonGMICas 0 eStAtCas (mantiene uUna Postura sin forzar la cof
AS [Hacer 03fuer2o excotvo 0 fOrz0s0 (empuja, Bla, Carga, forzando la columna o torax

A.7 |Mantenerse atento a la tares y por donde transits
[ B HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
8.1 |Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para ol trabajo, no hechzas)
8.2 |Herramientas on buonas Condiciones  (no deterioradas o rotas)
8.3 |Herramiontas Con GHPOSItvOS 4o proteccion (tienen Quardas O proteccion)

C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes)
C.1 |Proteccion de la cabeza
C.2 |Proteccidn de 0jos y Cara
C.3 |Proteccién del Sistema respiratorio
C.4 |Proteccidn de oidos
C.5 |Proteccion de brazos y manos
C.6 |Proteccion prermas y peés
C.7 |Proteccion especal (usa arnes, EPP para s0idar, 6Quipos 08 emergencia, etc)
[ ©. PROCEDIMIENTOS | ORDEN ¥ LIMPIEZA
0.1 |Cuenta y cumpie con Procedimiento (esta deponible en la actividad en Caso de Oivid
D.2|PETAR  (intervino en su elaboracidn y se encuentra en el lugar de trabajo)

0.3 |Energia coro  (aphca procedimiento de DIoqueo, fuente desenergada y bloquesds
D.4 |Sefakzacion y aislamiento (se apica para trabajos 0o resgo)

0.5 |Orden y kmpeeza (¢ drea esta ordenada, 10s materiaies aimacenados cormectamentd
[ - MEDIO AMBIENTE
£1 |Descarga oe emsiones ol dire (e genera poivo, humo, gases al medio ambente)
E.2 |Eiminaciin oe residuos (en dreas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacion
E.3 |Esminacion de efluentes Squidos (elminacion, derrames, en dreds no adecuadas)

Al = Z/N° de trabajdores*100

SUB TOTALES 0 0 0 | [asiiton Wi
FORMULA (2) Z=X_ /(3)+ Y_x()+ P_ x(3)= . y p
TOTAL: (N°) PERSONAS Z=X/ (1) +¥x(3) IA1=22% ;IAS=100-22 {IAI=22% ;IAS=100-22 = 78 %

1AL INDICE DE ACTO INSEGURO |lAI=Z/N°PERSONAS
LIAS: INDICE DE ACTO SEGURO _|IAS=1-1Al

Figura N° 36: Reporte del indice de actos inseguros.
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad y salud en el trabajo.

De la Tabla N° 27 de la auditoria comportamentales, se puede observar que cada item del
comportamiento se ha llenado con un R o con una S; esto significa que: R=
Comportamiento Riesgoso y S= Comportamiento Seguro, que practican los trabajadores.
Estas auditorias fueron realizadas después de haber capacitado a los colaboradores del
area de obras civiles en las categorias que conforma las auditorias comportamentales o

mayormente conocido como barreras comportamentales.
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Tabla N° 27: Auditoria de comportamiento seguro.

COMPORTAMIENTO

Herramientas

Medio
ambiente

Procedimientos IO (e
impieza

EPPs

la persona y equipos

Posiciones de

NRO.

10
11

12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35
36
37

38
39

40

41

[a

42

wn

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

SIGUIENTE PAGINA
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

w un

w un

wn wm

w wm

w wm

@ owm

mwrxeKeor

oo

nnunmx

nuumwunmoym

xoexoowmn

wnumwumym

76
77
78
79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

9p]

98
99
100
101
102
103

Xroeownmomomom

xoeouovuowm

oeoo

Ny

xXreumoeowmom

nNnrwmwewnwy

104
105
106
107

wn

" wm

x ow

v wm

X o

" wm

108
109
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110 S R S R R S
111 S R S R R S
112 S R S R S S
113 S R S R S S
114 S S S R S R
115 R S S R S R
116 S R S R S S
117 R S S R S S
118 S R S R S R
119 S S R R S R
120 S R S R R S
121 S S R R R S
122 S R S R S S
123 S S S R S S
124 S S S R S S
125 S S S R S S
126 S S R S S S
127 R R S R S S
128 S R S R S R
129 S R S R R S
130 S S S R S S
131 S R S S R S
132 S S S S S S
133 R R S S S S
134 S S R S S S
135 R S R S S S
136 R S S S S S
137 S S S S S S
138 S R S S S S
139 S S S S S S
140 S R S S R R
141 S S S S S S
142 R S S S R S
143 R S S S S S
144 S R S S S S
145 S S R S S S
146 S S S R S R
147 R R R R S S
148 S S S R S S
149 R S R S S S
150 R S S S S R
TOTAL 120 106 133 103 111 104
PORCENTAJE 80 % 1% 89 % 69 % 74 % 69 %

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede apreciar que el crecimiento de cada item, con la implementacion de las barreras

comportamentales, benefician a los trabajadores de la empresa minera, mostrando asi una

gran magnitud de crecimiento en las labores realizadas.
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COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS TRABAJADORES
CON EL USO DE BARRERAS COMPORTAMENTALES

Medio Ambiente w6220

I - 104

|74 %

Orden y iz T 1

69 %

PTG O e 103

EPPs S22t

. 133

171 %

Herramientas y equiPOs s 10

180 %

Posiciones de la persona |y {20

0 20

40

60

80

100

120

Figura N° 37: Comportamiento seguro mes de (enero a diciembre 2019).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 37 se puede apreciar la mejora al realizarse la

140

implementacion en el afio 2019, siendo esta la mejora de un trabajo optimo en

el desempefio.

Encuesta post test de auditorias comportamentales: barreras comportamentales

a los mismos colaboradores del area de obras civiles. Cabe mencionar que las

barreras comportamentales son aquellas conductas, comportamientos y otros

factores que obstaculizan y limitan el acceso de condiciones de igualdad a las

oportunidades que ofrece la empresa e influye en el comportamiento inseguros

de los trabajadores.

Tabla N° 28: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. post test.

COMPORTAMIENTO

Posiciones ]
. . Ordeny Medio
de la Herram_lentas EPPs Procedimientos limpieza ambiente
persona y equipos
Riesgo 39 5 5 13 5 10
Seguro 111 145 145 137 145 140

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADO DE LAS AUDITORIAS COMPORTAMENTALES

(POSTEST)

160 145 145 137 145 140
140
120 111
100

80

60 39

40

20 I 5 5 13 5 10

Posiciones de la Herramientas y EPPs Procedimientos Ordeny Medio Ambiente
persona equipos limpieza

mRiesgo ™ Seguro

Figura N° 38: Resultados Postest (Gestion de riesgos).

Fuente: Departamento de obras civiles - Alpayana S.A.

Como podemos observar en la Figura N° 38, luego de la implementacion de
auditorias comportamentales, el nivel de percepcion de riesgo disminuyo para

los colaboradores implantando una cultura de seguridad.

5.1.6. Objetivo 4: Comité de comunicaciones, capacitacion y motivacion.

En el comité de comunicacion, capacitacion y motivacion se empez6 con una
encuesta para determinar en comunicacion si los colaboradores tienen
informacion por parte de la unidad minera. En cuanto a planes y acciones de
seguridad, si estos estan siendo informados y si siente que son partes de dichos
planes de comunicacion en cuanto a seguridad. En el cual tenemos los
siguientes resultados:

Pretest

Resultados de 2018 en temas de comunicacion.
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Tabla N° 29: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. PRE

TEST

2018
Opciones f %
NADA 79 53
MUY POCO 68 45
POCO 3 2
MUCHO 0
BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 29 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
qué acciones se debe hacer para mejorar la comunicacion de seguridad en
el trabajo? Notamos que el 53 % de los empleados no conocen nada del

tema, el 45 % de los casos muy poco y el 2 % de los casos poco.

¢CONOCE QUE ACCIONES SE DEBE HACER
PARA MEJORAR LA COMUNICACION DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO?

60 53

porcentaje
w
o

10
2 0 0
q A A
NADA MUY POCO POCO MUCHO BASTANTE
Figura N° 39: Encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario Aplicado.

En la Figura N° 39 podemaos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
qué acciones se debe hacer para mejorar la comunicacion de seguridad en
el trabajo?

Notamos que el 53 % de los empleados no conocen nada del tema, el 45 %

de los casos muy poco y el 2 % de los casos poco.
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Tabla N° 30: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. PRE
TEST.

2018

Opciones f %
NADA 63 42
MUY POCO 86 57

POCO 1 1

MUCHO 0

BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 30 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ;el lider
comunica, reconoce y refuerza continuamente a todo el personal sobre las
conductas requeridas para el cumplimiento de iniciativas/objetivos y planes
de accion en seguridad?
Notamos que el 42 % de los empleados no conocen nada del tema, el 57 %

de los casos muy poco y el 1 % de los casos poco.

;EL LIDER COMUNICA, RECONOCE Y REFUERZA
CONTINUAMENTE A TODO EL PERSONAL SOBRE LAS
CONDUCTAS REQUERIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
INICIATIVAS/OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION EN

SEGURIDAD?
57
60
50 42
5]
-5 40
g 30
Q
—
2.20
V. 4 A A
0
NADA MUY POCO POCO MUCHO BASTANTE

Figura N° 40: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 40 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢el lider
comunica, reconoce y refuerza continuamente a todo el personal sobre las
conductas requeridas para el cumplimiento de iniciativas/objetivos y planes

de accién en seguridad?
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Notamos que el 42 % de los empleados no conocen nada del tema, el 57 %
de los casos muy poco y el 1 % de los casos poco.

Pretest de capacitacion.

RESULTADOS
Resultados 2018 luego de haber realizado la encuesta al personal si cuenta

con capacitacion sobre temas de riesgo laboral, prevencion.

Tabla N° 31: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A 2018

PRE TEST.

2018

Opciones f %
NADA 64 43

MUY POCO 79 53
POCO 7 5
MUCHO 0 0
BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 31 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ha
recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?
Notamos que el 43 % de los empleados dice que nada, el 53 % muy poco y

el 5 % poco.

(HARECIBIDO INFORMACION SOBRE
RIESGOS LABORALES EN SU PUESTO DE

TRABAJO?
53
% 60 43
S 40
S 20 I l 5 0 0
S F 4 P P
=3
X Q Q Q <
&S & &S
S MR

comunicacion interpersonal

Figura N° 41: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.
Fuente: Cuestionario aplicado.
En la Figura N° 41 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ha

recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?
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Notamos que el 43 % de los empleados dice que nada, el 53 % muy poco y

el 5 % poco.

Tabla N° 32: Resultados, capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2018
PRE TEST.

2018
Opciones f %
NADA 61 41
MUY POCO 84 56
POCO 5 3
MUCHO 0 0
BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 32 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
las capacitaciones en seguridad laboral que se da dentro de la empresa?
Notamos que el 41 % de los empleados dice que nada, el 56 % muy poco y

el 3 % poco.

(. CONOCE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD
LABORAL QUE SE DA DENTRO DE LA EMPRESA?

56

porcentaje

=N WSOl
oo OoCOoOO

Iw

.o

.o

comunicacion interpersonal

Figura N° 42: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.
Fuente: Cuestionario aplicado.
En la Figura N° 42 podemaos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
las capacitaciones en seguridad laboral que se da dentro de la empresa?
Notamos que el 41 % de los empleados dice que nada, el 56 % muy poco y

el 3 % poco.
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Tabla N° 33: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2018
PRE TEST.

2018
Opciones f %
NADA 70 47
MUY POCO 79 53
POCO 1 1
MUCHO 0
BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 33 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢;cree
usted que las capacitaciones ayudan a disminuir el nimero de accidentes
laborales? Notamos que el 47 % de los empleados dice que nada, el 53 %

muy poco y el 1 % poco.

¢CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES
AYUDAN A DISMINUIR EL NUMERO DE
ACCIDENTES LABORALES?

53

(o))
o

47

porcentaje
= N w = ul
(e} [«=] (e} o (e}

1 0 0
Ay A A

o

NADA MUY POCO POCO MUCHO  BASTANTE
comunicacion interpersonal

Figura N° 43: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 43 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cree
usted que las capacitaciones ayudan a disminuir el nimero de accidentes
laborales? Notamos que el 47 % de los empleados dice que nada, el 53 %

muy poco y el 1 % poco.
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Motivacion
Pretest:
En las competencias que quiere desarrollar el comité es motivar al personal en
cuanto al buen cumplimiento de las normas de seguridad y fomentar la
participacion de los colaboradores es clave el diagndstico de como se siente el
colaborador respecto a este tema.
Tabla N° 34: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2018
PRE TEST.

2018

Opciones f %
NADA 73 49
MUY POCO 74 49

POCO 3 2

MUCHO 0 0

BASTANTE 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 34 podemos apreciar los resultados de la pregunta:
¢considera usted que la motivacién que se brinda por los logros de
seguridad es la adecuada? Notamos que el 49 % de los empleados dice que

nada, el 49 % muy poco y el 2 % poco.

¢Considera usted que la motivacion que se brinda por
los logros de seguridad es la adecuada?

49 49
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porcentaje

Figura N° 44: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.
Fuente: Cuestionario aplicado.
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En la Figura N° 44 podemos apreciar los resultados de la pregunta:
¢considera usted que la motivacién que se brinda por los logros de
seguridad es la adecuada? Notamos que el 49 % de los empleados dice que

nada, el 49 % muy poco y el 2 % poco.

Tabla N° 35: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2018
PRE TEST.

2018

Opciones f %
NADA 70 47
MUY POCO 77 51

POCO 3 2

MUCHO 0 0

BASTANTE 0 0
total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 35 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ se siente
motivado cuando su area alcanza logros en seguridad? Notamos que el 49

% de los empleados dice que nada, el 49 % muy poco y el 3 % poco.

¢SE SIENTE MOTIVADO CUANDO SU AREAALCANZA
LOGROS EN SEGURIDAD?

porcentaje
_ R, NN
U © U1 © U

Y L i
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Figura N° 45: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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En la Figura N° 45 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢se
siente motivado cuando su area alcanza logros en seguridad? Notamos que
el 49 % de los empleados dice que nada, el 49 % muy poco y el 3 % poco.

Post Test del comité de comunicacion, capacitacion y motivacion.

Luego de terminar la evaluacion por los tres grupos que conforma el comité
se procede a realizar un plan de capacitacion clave para que puedan
funcionar el demas grupo que son comunicacion y motivacion.

Con el cual se realizara un programa anual con la participacion de los
trabajadores que conforman el area de obras civiles para su posterior
aprobacion con el area de capacitacion de la unidad minera.

Tabla N° 36: Plan para la formacién del comité CCM.

N° Diagnostico Accion Responsable Fecha % Cumpl.
Diagndstico en
cuanto

1 conocimiento del Encuesta Pedro Gonzales 1/06/2019

colaborador tiene
sobre seguridad.
Formacion de los  Establecer los
2 nuevos miembros miembros del comité y Pedro Gonzales 31/05/2019
del comité. subcomité.
. Capacitar a los nuevos
Ca}pacnamonla los miembros del comité |
3 mleml?ros de en las tres guias Pedro Gonzales 6/06/2019
comité. :
establecidas.
Realizacion del
4  plande Plan de capacitacion.  Pedro Gonzales 30/06/2019
capacitacion

Realizar efecto
Seguimiento al cascada en las
comité CCM. funciones y

responsabilidades.

Pedro Gonzales  Continuamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 37: Plan de Capacitaciones en el afio 2019

&Alpayana

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACTION 2019

05-024- | . CURSOS DIRIGIDO A Horas | MoDaLiap | ARO 2019
2016 SEG. ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Notfizacion, Investigaci te de incidentes, incidentes pel Acsident l
ANERON § | 1 |Metfioacion, investigacion yreporte de incidentes, incidentes peligrososy Accidentes vodas las areas 2 PRESENCIAL
de trabajo. E
G ]
ANEXOM B | 3 |Significado yusa del cddige de sefiales v colores todas las areas 2 PRESEMCIAL
E
P
4 | Seguridad con explosivos areas especificas 1 PRESEMCIAL
E
At TS
g Manejo g,l. dISpDSICIC-\n de_readuos zolidos consideranda las etapas v procesaos del plan todas las sreas 1 PRESEMCIAL
establecida para dicho fin E
P
E |Reglamenta Interno de Trabajo todas las areas 1 FPRESENCIAL
E
Prevencion de accidentes por desprendimienta de rocas. Uso dela Tabla p
ANEXON B | 7 |Geomecanica! Ejecucion de los rabajos de desate y sotenimiento en techos y Todas laz areas 3 PRESEMCIAL
paredes de labores mineras de acuerda estandares establecidos - Geeomecanica. E
P
AMEXCOME | 8 |IPERC todas las areas 4 FRESEMCIAL
E
P
ANEXOM 6 | 3 |Respuestas a Emergencias por areas especificas. todas las areas 3 PRESEMCIAL
E
. Caomité de 550, Reglamento interna de S50, Pragrama Anual de S350, 1 Gestidn de F
PRESEMCIAL
ANEROING | 11 la 550 basada en el Reglamento de 550 v Politica de 550. todas las sreas g E
P
ANEXOM B | 12 |Prevencidn de accidentes por gaseamineto. ! Vertilacidn mina v gases residuales. todas las areas 3 FPRESENCIAL
E
P
ANEXOM B | 13 |Eluso de equipo de proteccion personal [EFF). todas las areas 2 PRESEMCIAL
E

Fuente: Area de capacitacion de la unidad minera.

106



Se realiz6 campafias de difusion del comité en los paneles informativos, correos
corporativos y banners con la finalidad de proporcionar a las areas la
orientacidn necesaria para su participacion en el programa de comunicacion de
forma documentada (ver anexo 8P).

Y en reconocimiento se realizo actividades y programas de reconocimiento.
Programas para el reconocimiento del desempefio en seguridad industrial.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de eventos a implementar:

v" Programa de seguridad dentro y fuera del trabajo.

v Acciones que corrijan y/o minimicen la exposicion de las personas a
peligros y/o riesgos.

v" Reduccion de uso de energia y materias primas no renovables: procesos
que utilicen menos recursos, programas de incremente de eficiencia,
programas que mejoren la biodiversidad, incluyendo reforestacion.

v Programas en areas de salud dentro y fuera del trabajo.

v" Ergonomia.

v" Salud e higiene ocupacional.

Implementacion de programas de motivacion orientado a la mejora de la

seguridad contribuyen a fomentar un ambiente propicio para la seguridad y
salud; y que fortalezcan el compromiso del personal para edificar una cultura

organizacional.

Figura N° 46: Personal de obras civiles en capacitacion en interior mina como parte de la

del comité de CCM.
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Figura N° 47: Personal de obras civiles en capacitacion de seguridad.

Resultados post test de comunicacién capacitacion y motivacion.
Tabla N° 38: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 87 58
BASTANTE 63 42
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.

De la Tabla N° 38 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
qué acciones se debe hacer para mejorar la comunicacién de seguridad en
el trabajo?

Notamos que el 58 % de los empleados conocen mucho del tema, el 42 %

de los casos bastante.
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. CONOCE QUE ACCIONES SE DEBE HACER PARA
MEJORAR LA COMUNICACION DE SEGURIDAD
EN EL TRABAJO?
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Figura N° 48: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.
Fuente: Cuestionario aplicado.
En la Figura N° 48 podemaos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
que acciones se debe hacer para mejorar la comunicacion de seguridad en
el trabajo? Notamos que el 58 % de los empleados conocen mucho del tema,

el 42 % de los casos bastante.

Tabla N° 39: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019
Opciones f %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 68 45
BASTANTE 82 55
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.

De la Tabla N° 39 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢las
normas de seguridad en el trabajo (accidentes, riesgos, etc.) se comunican
al personal de una manera oportuna? Notamos que el 45 % de los empleados

conocen mucho del tema, el 55 % de los casos bastante.
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¢(LAS NORMAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(ACCIDENTES, RIESGOS, ETC.) SE COMUNICAN AL
PERSONAL DE UNA MANERA OPORTUNA?
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Figura N° 49: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 49 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢las
normas de seguridad en el trabajo (accidentes, riesgos, etc.) se comunican
al personal de una manera oportuna? Notamos que el 45 % de los empleados

conocen mucho del tema, el 55 % de los casos bastante.

Tabla N° 40: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 73 49
BASTANTE 77 51
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 40 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢las
politicas de seguridad en el trabajo son informadas a todo el personal?
Notamos que el 49 % de los empleados conocen mucho del tema, el 55 %

de los casos bastante.
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¢LA POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO SON
INFORMADAS ATODO EL PERSONAL?

60
49
50

40

porcentaje
w
[}

Ay Ay A

NADA MUY POCO POCO MUCHO BASTANTE

Figura N° 50: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 50 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢las
politicas de seguridad en el trabajo son informadas a todo el personal?
notamos que el 49 % de los empleados conocen mucho del tema, el 55 %

de los casos bastante.

Tabla N° 41: Resultados de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 71 47
BASTANTE 79 53
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 41 podemos apreciar los resultados de la pregunta: el lider
comunica, reconoce y refuerza continuamente, a todo el personal sobre las
conductas requeridas para el cumplimiento de iniciativas/objetivos y planes
de accion en Seguridad? Notamos que el 47 % de los empleados conocen

mucho del tema, el 53 % de los casos bastante.
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(EL LIDER COMUNICA, RECONOCE Y REFUERZA
CONTINUAMENTE A TODO EL PERSONAL SOBRE LAS
CONDUCTAS REQUERIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE INICIATIVAS/OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION EN

SEGURIDAD?
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Figura N° 51: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 51 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢el lider
comunica, reconoce y refuerza continuamente a todo el personal sobre las
conductas requeridas para el cumplimiento de iniciativas/objetivos y planes
de accidn en seguridad? Notamos que el 47 % de los empleados conocen

mucho del tema, el 53 % de los casos bastante.

Tabla N° 42: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 75 50
BASTANTE 75 50
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 42 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ha
recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?

Notamos que el 50 % de los empleados dice que mucho, el 50 % bastante.
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¢HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE RIESGOS
LABORALES EN SU PUESTO DE TRABAJO?
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Figura N°52: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 52 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ha
recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?

Notamos que el 50 % de los empleados dice que mucho, el 50 % bastante.

Tabla N° 43: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 64 43
BASTANTE 86 57
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 43 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cuanto
siente usted que se encuentra capacitado en el tema de prevencion de
incidentes y accidentes laborales? Notamos que el 43 % de los empleados

dice que mucho, el 57 % bastante.

113



¢CUANTO SIENTE USTED QUE SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN EL TEMA DE PREVENCION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES?
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Figura N° 53: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 53 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ cuénto
siente usted que se encuentra capacitado en el tema de prevencion de
incidentes y accidentes laborales? Notamos que el 43 % de los empleados

dice que mucho, el 57 % bastante.

Tabla N° 44: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 63 42
BASTANTE 87 58
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 44 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
las capacitaciones en seguridad laboral que se da dentro de la empresa?

Notamos que el 42 % de los empleados dice que mucho, el 58 % bastante.
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(CONOCE LAS CAPACITACIONES EN
SEGURIDAD LABORAL QUE SE DA DENTRO DE

LA EMPRESA?
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Figura N.° 54: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 54 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢conoce
las capacitaciones en seguridad laboral que se da dentro de la empresa?

Notamos que el 42 % de los empleados dice que mucho, el 58 % bastante.

Tabla N° 45: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2019.
POST TEST.

2019
Opciones f %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 76 51
BASTANTE 74 49
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 45 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ;se ha
realizado cursos de capacitacion de gran importancia sobre la disminucién del
numero de accidentes laborales? Notamos que el 51 % de los empleados dice

que mucho, el 49 % bastante.
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;SE HA REALIZADO CURSOS DE CAPACITACION
DE GRAN IMPORTANCIA SOBRE LA
DISMINUCION DEL NUMERO DE ACCIDENTES

LABORALES?
60 51 49
50
.G.)
T 40
=
o 30
t
S 20
Q
10 0 0 0
0 4 4 - 4
NADA  MUYPOCO  POCO MUCHO BASTANTE

Comunicacion interpersonal

Figura N° 55: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 55 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢se ha
realizado cursos de capacitacion de gran importancia sobre la disminucion
del nimero de accidentes laborales? Notamos que el 51 % de los empleados

dice que mucho, el 49 % bastante.

Tabla N° 46: Resultados capacitaciones del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 70 47
BASTANTE 80 53
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 46 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cree
usted que las capacitaciones ayudan a disminuir el numero de accidentes
laborales? Notamos que el 47 % de los empleados dice que mucho, el 53 %

bastante.
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¢CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES
AYUDAN A DISMINUIR EL NUMERO DE
ACCIDENTES LABORALES?
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Figura N° 56: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 56 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cree
usted que las capacitaciones ayudan a disminuir el numero de accidentes
laborales? Notamos que el 47 % de los empleados dice que mucho, el 53 %

bastante.

Resultados 2019
Tabla N° 47: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana
S.A. 2019 POST TEST.

2019
Opciones F %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 69 46
BASTANTE 81 54
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 47 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ;ha
recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?,

notamos que el 46 % de los empleados dice que mucho, el 54 % bastante.
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¢/ CREE USTED QUE LA MOTIVACION INFLUYE EN SU

TRABAJO?
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Figura N° 57: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 57 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ha
recibido informacion sobre riesgos laborales en su puesto de trabajo?

Notamos que el 46 % de los empleados dice que mucho, el 54 % bastante.

Tabla N° 48: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 55 37
BASTANTE 95 63
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 48 podemos apreciar los resultados de la pregunta:
¢considera usted que la motivacién que se brinda por los logros de
seguridad es la adecuada? Notamos que el 37 % de los empleados dice que
mucho, el 63 % bastante.
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¢CONSIDERA USTED QUE LA MOTIVACION QUE
SE BRINDA POR LOS LOGROS DE SEGURIDAD
ES LA ADECUADA?
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Figura N° 58: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 58 podemos apreciar los resultados de la pregunta:
¢considera usted que la motivacién que se brinda por los logros de
seguridad es la adecuada? notamos que el 37 % de los empleados dice que

mucho, el 63 % bastante.

Tabla N° 49: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019

Opciones f %

NADA 0 0

MUY POCO 0 0

POCO 0 0
MUCHO 56 37
BASTANTE 94 63
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 49 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢la
empresa otorga incentivos y reconocimientos por los logros en seguridad?

Notamos que el 37 % de los empleados dice que mucho, el 63 % bastante.
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(LA EMPRESA OTORGA INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS POR LOS LOGROS EN

SEGURIDAD?
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Figura N° 59: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 59 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢la
empresa otorga incentivos y reconocimientos por los logros en seguridad?

Notamos que el 37 % de los empleados dice que mucho, el 63 % bastante.

Tabla N° 50: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019
Opciones f %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 76 51
BASTANTE 74 49
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado.
De la Tabla N° 50 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢ se siente
motivado cuando su area alcanza logros en seguridad? Notamos que el 51%

de los empleados dice que mucho, el 49 % bastante.
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¢SE SIENTE MOTIVADO CUANDO SU AREA
ALCANZA LOGROS EN SEGURIDAD?
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Figura N° 60: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 60 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢se
siente motivado cuando su area alcanza logros en seguridad? Notamos que

el 51 % de los empleados dice que mucho, el 49 % bastante.

Tabla N° 51: Resultados motivacionales del personal de la minera Alpayana S.A. 2019
POST TEST.

2019
Opciones f %
NADA 0 0
MUY POCO 0 0
POCO 0 0
MUCHO 68 45
BASTANTE 82 55
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado
De la Tabla N° 51 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cree
usted que existe reconocimiento para las personas que contribuyen a los
logros en seguridad? Notamos que el 45 % de los empleados dice que

mucho, el 55 % bastante.
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¢CREE USTED QUE EXISTE RECONOCIMIENTO
PARA LAS PERSONAS QUE CONTRIBUYEN A
LOS LOGROS EN SEGURIDAD?
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Figura N° 61: Diagrama de la encuesta del personal de la minera Alpayana S.A.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la Figura N° 61 podemos apreciar los resultados de la pregunta: ¢cree
usted que existe reconocimiento para las personas que contribuyen a los
logros en seguridad? Notamos que el 45 % de los empleados dice que
mucho, el 55 % bastante.

Después de ver la situacion se puede concluir con ayuda de la curva de Bradley
de Dupont que la empresa minera, hasta el afio 2019, se encuentra en la Fase 3
en el cual todos los colaboradores del area de obras civiles tienen el
compromiso seguridad y sea para de su responsabilidad velar por el cuidado

personal y de sus comparieros. (ver figura N° 62)

Fase 3: Nivel de
compromiso en

Curva de Bradley

Taxa de Acidentes

Instinto
Natural

Figura N° 62: Curva de Bradley.

Fuente: Dupont Sustainable Solutions
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Resumen de resultados

Tabla N° 52: Cuadro comparativo de N° de accidentes e indice

Accidentes 2018 2019
Accidentes 5 0
mortales
Acmder}tes 40 1
incapacitantes
Accidentes leves 60 36
Acugjente ala 150 40
propiedad
Acmdentes_con 45 16
alto potencial
Incidentes con alto 4 0

potencial

Horas hombre

10.917.002 7.468.140

trabajadas

Dias perdidos 16,471 8,244
Indices 2018 2019
indice

accidentabilidad 12.80 5
indice frecuencia 17.33 8.69
indice severidad 948 695

Fuente: Elaboracidn propia.

Indicadores de frecuencia e indice de severidad entre los afios 2018 y 2019.

indice de Frecuencia:

INDICE DE FRECUENCIA =

N2 de accidentes x 1000000
HH trabajadas

Tabla N° 53: indice de frecuencia 2018-2019.

2018
301X1000000

17368724

2019
103 X1000000

11852704

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye analizando el indice de frecuencia en el afio 2019, cerr6 en 8.69,

el cual es un buen indicador en la reduccion de accidentes e incidentes en la

unidad minera.

Indice de severidad:

INDICE DE SEVERIDAD =

Dias perdidos x 1000000
HH TRABAJADAS
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Tabla N° 54: indice de severidad 2018-20109.

2018 2019
16471X 100000 948 8244 X1000000 595
17368724 11852704

Fuente: elaboracion propia.
Se concluye analizando el indice de severidad en el afio 2019, cerr6 en 695, el
cual es un buen indicador en la reduccion de accidentes e incidentes en la

unidad minera.

indice de accidentabilidad:

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD = N® DE ACCIDENTES X 100
"~ N2 DE TRABAJADORES

Tabla N° 55: indice de accidentabilidad 2018-20109.

2018 2019

301 100 = 12.80 103 100 =5
* = . * =
2350 2058

Fuente: elaboracion propia.
Se concluye analizando el indice de accidentabilidad que la implementacion
fue de gran aporte para la organizacion ya que el indice de accidentabilidad en
el afo 2019 fue de cinco.
Para ver la rentabilidad de la implementacion se realiz6 un analisis de

costo/beneficio en el cual detallamos a continuacion.

Tabla N° 56: Resumen de accidentes en el afio 2018-2019.

ANO ACCIDENTES
2018 341
2019 103

Fuente: elaboracién propia.

Comparacion de promedios entre pre y post test.

Tabla N° 57: Accidente promedio entre los afios 2018-2019.

NIVEL PRETEST 2018 POSTEST 2019 ‘
ACCIDENTE PROMEDIO 59.8 20.6

Fuente: elaboracién propia.
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Se observa que antes de la implementacion del sistema internacional Dupont

de gestion que la empresa tenia un promedio de 59.6 en cuanto a accidentes.

Luego de la implementacion de puede comprobar que tenemos un promedio de

20.60; siendo asi una mejora para la unidad minera.

A continuacion, se detallara los costos de implementacion para el area de obras

civiles:

Descripcion

Cantidad Requerimiento

Precio

Total 8/

unitario

Planeacion de las actividades y revisan
documentaria que se desarrollen dentro de la

Gerente general 200 HHT empresa. Organizar los recursos de la entidad
v definird los procesos sustentados para su
mejora; autorizard lo realizado en la operacion.
Llevard a cabo los procesos alineados ala
operacion de la mano con la supervision,
Jefe de operaciones 100 HHT autorizando las nuevas mejoras e
implementaciones, revisa la documentacion y
1 Elab N procesos de trabajo
e ora c1om. Revisar y actualizar los procedimientos de
revision, . . .
anrobacion v trabajo conforme a la normativa en vigor.
dffflsién de 1; Participar en la elaboracion del programa anual
documentacion de seguridad, salud v medio ambiente.

i Jefe de S30MA 300 HHT Implementar, gestionar v administrar la
ejecucion de los planes de seguridad de 1a
compafiia Asesorar al drea de operaciones
para la mejora conforme a la legislacion
vigente v normativas adoptadas.

Supervisar las operaciones del drea, monitorear
Jefe de planta 200 HHT al personal de trabajo, revisar las operaciones v
el cumplimiento de las mismas.
Auditor externo 2 12 HHT 500 1000 |Realiza auditorias externas.
especialista
2 Preparacion de Impresion Varios 100
la documentacion. Anillado TiEnE 200
. Consta de casco. barbiquejo. tapones auditivos,
3. Equipos de
- EPP completo 30 2000 |guantes, lentes, botas con punta de acero,
proteccion L
A chaleco reflexivo v overol.
personat EPP Soldador 3 1000 |Traje de hilos ignifugos.
L. . 30 2000 |Seial igid. ley v segu
2 Sefializacion Precio en general m €3 elgidas porfey y segun norma
3 2000 |técnica.
C'c}pacrtacmnes & 15 1000 |Realizado por expositor externo.
accidentes laborales.
Capacitaciones usos 15 3000 |Realizado por expositor externo.
correctos de epps
- . Capacrtjacmnes 15 2000 |Realizado por expositor externo.
5. Capacitaciones | metodologia DuPont
C:apacrtacmnes i 15 2000 |Realizado por expositor externo.
riesgos laborales
Capacitaciones
motivacion v logros 15 2000 |Realizado por expositor externo.
laborales.
L Banners formativos 30 100 |Materiales diddcticos que sirven de apoyo.
6.Sensibilizacion
Folletos 3 200
Examenes médicos 18 3500 |Exdmenes médicos ocupacionales.
7-Vigll a.nc1a Tapico 1 600 |Centro de salud mina- insumos.
ocupacional
Kit de emergencia 1 1500 |Equipos de respuesta ante emergencia.
Total de costo de implementacion 24.200.00| 24.200.00|

Figura N.° 63: Costos de implementacion del sistema internacional Dupont.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis econdmico financiero

Costos por accidentes

Tomando de referencia el Gltimo accidente ocurrido en la empresa el cual hubo

dafio aequipo se tiene:

Tabla N° 58: costos por accidentes:

Costos por accidentes

Atencion de accidentado S/

Dafio a equipos
Total

800.00
S/ 24,200.00
S/ 25,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Costos por multas

Teniendo en cuenta la fiscalizacion y la escala de multas se obtiene lo

siguiente:

Tabla N° 59: Cuadro de multas por infraccion segun D.S.

N° 19.

Multas por infracciones segiin D.S N° 019- 2006-TR Costospor multas
Descripcion Normativa vulnerada Tipo  Monto S/
No contar con plan de SST conforme aley. Ley N° 29783, art 29 y31; DS Grave 14,027.00
N°005-2012-TR, art 49
No contar con los planes y programas de A) Ley 29783 (Art.50). Grave 14,027.00
SST conforme ley. B) DS. N° 005-2012-TR
(Literal j) del Art. 26.
No se implemento el registro de accidentes  Art. 28 de la Ley 29783; literal Grave 14,027.00
e incidentes de trabajo en el que se incluya a) del Art. 33 del DS 005-2012-
la investigacion analizando las causas. TR
No se cuenta con RISST. Art. 34 de la Ley 29783 Grave 14,027.00
Art.74,75 del DS 005- 2012
Anexo 2 R.M. 050-2013-TR
No constituir 0 no designar a uno o varios Art. 27 del D.S N° 019- 2006- Grave 14,027.00
trabajadores  para  participar como TR
supervisor o miembro del Comité de
seguridad 'y salud, asi como no
proporcionarles formacién y capacitacion
adecuada.
Los incumplimientos de las disposiciones Art. 27 de la Ley 29783; literal Grave 14,027.00
relacionadas con la seguridad y salud en el a) del Art. 33 del DS 005-2012-
trabajo, en particular en materia de lugares TR
de trabajo, herramientas, maquinas Yy
equipos, agentes fisicos, quimicos Yy
biologicos, riesgos  ergonémicos y
psicosociales, medidas de proteccion
colectiva, equipos de proteccion personal.
No adoptar las medidas preventivas Art. 27 de la Ley 29783; literal Muy  18,675.00
aplicables a las condiciones de trabajo de los  a) del Art. 33 del DS 005-2012- grave
que se derive un riesgo grave e inminente TR
para la seguridad de los trabajadores.
El incumplimiento de la normativa en Art. 49 de la Ley 29783; literal Muy  18,675.00
seguridad y salud en el trabajo que ocasiona a) Grave

accidentes.

Monto total S/ 158,862.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen, tenemos:
Tabla N° 60: Resumen de los costos por accidentes y multas.

Accidentes | 25000.00
Multas 158,862.00
Total 183,862.00

Anadlisis costo/beneficio de implementacion
Tabla N° 61: Analisis de costo beneficio

Descripcion Costo S/
Costo por accidente, multa 25,000.00
Costo por implementacién del sistema Dupont 158,862.00
Beneficio/Costo 6.35

Fuente: Elaboracion propia.
Se obtiene que por cada sol invertido la empresa genera un beneficio de 6.35
soles lo cual es un indicador promedio (ver Tabla N° 62).

Tabla N° 62: Analisis Costo de implementacion

Multas S/ 158,862.00
Total S/ 158,862.00

Costo de implementacion -S/ 25,000.00
Flujo de caja -S/ 25,000.00 S/ 158,862.00

VAN | S/407,620.00
TIR 411.12%

Como el VAN es mayor que 0, entonces la implementacion del sistema
internacional Dupont de la empresa genera S/ 407,620.00. Esto en

referencia a la continuidad del negocio.

Teniendo una TMAR de 10 % que la empresa estima, tenemos que
TMAR es menor que la TIR, entonces el TIR es valido y nos indica que

por cada sol invertido se obtiene una rentabilidad de 411.12 %.

5.2. Anaélisis de resultados
5.2.1. Validez del instrumento
La validez de los instrumentos se ha realizado a través del juicio de expertos
(ver Tabla N° 63), quienes han considerado tres aspectos: pertinencia,

relevancia y claridad, con lo cual recomiendan su aplicabilidad.
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Tabla N° 63: Lista que conforman el juicio de expertos.

EXPERTO NOMBRE CARGO

Expertol  Luis Porras Yupanqui Jefe de recursos humanos

Experto2  Giancarlo Pierre Soria Jefe del area de seguridad y salud
Villanueva ocupacional en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del instrumento fue realizado a través del calculo del Alfa de
Cronbach para el pre test y el post test de cada grupo en cada uno de los

instrumentos a usar.

Tabla N° 64: Nivel de confiabilidad (pre test) del instrumento: gestion de riesgos.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N° de elementos
,841 5

Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.

Tabla N° 65: Nivel de confiabilidad (pre test) del instrumento: disciplina operativa.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N° de elementos
,816 5

Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.

Tabla N° 66: Nivel de confiabilidad (pre test) del instrumento: comunicacion,
capacitacion y motivacion.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

822 14
Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.

En base a los resultados obtenidos en las Tablas N° 64, 65 y 66, los
instrumentos son confiables, puesto que los coeficientes de Alfa Cronbach se
encuentran entre 0.7 y 0.9; esto significa que tienen una alta confiabilidad y

buena consistencia.

128



Tabla N° 67: Nivel de confiabilidad (post test) del instrumento: Gestidn de riesgos.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,845 5

Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.

Tabla N° 68: Nivel de confiabilidad (post test) del instrumento: disciplina operativa.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,828 5

Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.

Tabla N° 69: Nivel de confiabilidad (post test) del instrumento: comunicacion,
capacitacion y motivacion.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,885 14

Fuente: programa SPSS para prueba de fiabilidad.
En base a los resultados obtenidos en las Tablas N° 67, 68 y 69 los instrumentos
son confiables puesto que los coeficientes de Alfa Cronbach se encuentran entre 0.7 y

0.9, esto significa que tienen una alta confiabilidad y buena consistencia.

5.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 1
Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov para determinar
si las pruebas estadisticas que seran empleadas sostienen una condicion
paramétrica o no, debido a que la informacién cuantitativa a ser valorada es
menor a 150 datos, teniendo como fin conocer si estos datos a evaluar tienen o
no una distribucién normal. Es del 95 % la confianza a usar escogida por
decision general. A continuacion, se muestra la hipotesis estadistica de
normalidad.
Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal.
H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
Se concluye que la informacion cuantitativa analizada no sigue una

distribucion normal, en vista de que los valores de significancia para estos datos
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son menores a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipétesis nula. Los resultados
obtenidos de la prueba estadistica son mostrados en la Tabla N° 70.

Tabla N° 70: Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,154 150 ,000
POST TEST ,199 150 ,000

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.

Para ofrecer un apoyo adicional a la prueba, se muestra en la Tabla N° 71 en
detalle los estadisticos de media, mediana, asimetria, entre otros.

Tabla N° 71: Estadisticos descriptivos de la hipdtesis especifica 1.

Descriptivos
Estadistico Error estandar

PRE TEST Media 3,95 ,124
95 % de intervalo de Limite inferior 3,70
confianza para la media Limite superior 4,19
Media recortada al 5% 3,93
Mediana 4,00
Varianza 2,292
Desviacion estandar 1,514
POST TEST Media 8,66 ,096
95 % de intervalo de Limite inferior 8,47
confianza para la media Limite superior 8,85
Media recortada al 5 % 8,74
Mediana 9,00
Varianza 1,394
Desviacion estandar 1,181

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.
A continuacion, se plantea la hipotesis estadistica.
Ho: El no analisis de la gestion de riesgos influye de forma significativa en la
reduccion de accidentes laborales en la empresa minera.
Ha: El analisis de la gestion de riesgos influye de forma significativa en la
reduccioén de accidentes laborales en la empresa minera.

Tabla N° 72: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.

Estadisticos de prueba
POST TEST - PRE TEST
Z -10,646°
Sig. asin. (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: programa SPSS para prueba de hipotesis.
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5.24.

Como puede verse en el cuadro Rangos (ver Tabla N° 72), el nimero de
elementos para los cuales el valor del POST TEST es mayor que el del PRE
TEST es considerablemente mayor que el de los elementos para los que esta
mejor valorada el PRE TEST que el POST TEST. En el cuadro estadisticos de
contraste, el valor tipificado del estadistico de prueba (la menor de las dos
sumas de rangos) es igual a -10,646; por tanto, se rechaza la hipotesis nula de
que la valoracion del PRE TEST es igual que la del POST TEST para cualquier
nivel de significacion.

Interpretacion: Como el valor sig. es menor que el 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que: el andlisis de la gestion de riesgos influye de forma

significativa en la reduccién de accidentes laborales en la empresa minera.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Se realizé la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov para determinar
si las pruebas estadisticas que seran empleadas sostienen una condicion
paramétrica o no, debido a que la informacion cuantitativa a ser valorada es
menor a 150 datos, teniendo como fin conocer si estos datos a evaluar tienen o
no una distribucién normal. Es del 95 % la confianza a usar escogida por
decision general. A continuacion, se muestra la hipotesis estadistica de
normalidad.

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

Se concluye que la informacion cuantitativa analizada no sigue una
distribucién normal, en vista de que los valores de significancia para estos datos
son menores a 0.05 por consiguiente se acepta la hipotesis nula. Los resultados
obtenidos de la prueba estadistica son mostrados en la Tabla N° 73.

Tabla N° 73: Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica 2

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
PRE TEST ,208 150 ,000
POST TEST ,301 150 ,000

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.

Para ofrecer un apoyo adicional a la prueba, se muestra en la Tabla N° 74 en

detalle los estadisticos de media, mediana, asimetria, entre otros.
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Tabla N° 74: Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 1

Descriptivos
Estadistico Error estandar

PRE TEST Media 10,03 ,231
95 % de intervalo de confianza Limite inferior 9,57
para la media Limite superior 10,48
Media recortada al 5 % 9,74
Mediana 9,00
Varianza 7,999
Desviacion estandar 2,828
POST TEST Media 21,09 ,146
95 % de intervalo de confianza Limite inferior 20,80
para la media Limite superior 21,38
Media recortada al 5 % 21,01
Mediana 20,00
Varianza 3,207
Desviacion estandar 1,791

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.

A continuacion, se plantea la hipotesis estadistica.

Ho: Si no se desarrolla una mejora aplicando el comité de disciplina operativa
se reduce los accidentes laborales en la empresa minera.

Ha: Si se desarrolla una mejora aplicando el comité de disciplina operativa se
reduce los accidentes laborales en la empresa minera.

Tabla N° 75: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.

Estadisticos de prueba
POST TEST - PRE TEST
Z -10,642°
Sig. asin. (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: programa SPSS para prueba de hipétesis.

Como puede verse en el cuadro Rangos (ver Tabla N° 75), el nimero de
elementos para los cuales el valor del POST TEST es mayor que el del PRE
TEST es considerablemente mayor que el de los elementos para los que esta
mejor valorada el PRE TEST que el POST TEST. En el cuadro Estadisticos de
contraste, el valor tipificado del estadistico de prueba (la menor de las dos
sumas de rangos) es igual a -10,642; por tanto, se rechaza la hipétesis nula de
que la valoracion del PRE TEST es igual que la del POST TEST para cualquier
nivel de significacion.

Interpretacion: Como el valor sig. es menor que el 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta que: Si se desarrolla una mejora aplicando el comité de

disciplina operativa se reduce los accidentes laborales en la empresa minera.
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5.2.5.

5.2.6.

Prueba de hipdtesis especifica 3

A continuacion, se plantea la hipotesis estadistica

Ho: Si no se implementa un programa de auditorias comportamentales se
reduce los comportamientos inseguros en la empresa minera.

Ha: Si se implementa un programa de auditorias comportamentales se reduce
los comportamientos inseguros en la empresa minera.

Tabla N° 76: Prueba de rachas de los rangos con signo.

Prueba de rachas

SUMA
Valor de prueba? 10,51
Casos < Valor de prueba 65
Casos >= Valor de prueba 85
Casos totales 150
Numero de rachas 51
z -3,948
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Media
Fuente: programa SPSS para prueba de hipotesis.

Interpretacion: como el valor sig. es menor que el 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta que: si se implementa un programa de auditorias
comportamentales se reduce los comportamientos inseguros en la empresa

minera (ver Tabla N° 76).

Prueba de hipdtesis especifica 4

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar
si las pruebas estadisticas que seran empleadas sostienen una condicién
paramétrica o no, debido a que la informacién cuantitativa a ser valorada es
menor a 150 datos, teniendo como fin conocer si estos datos a evaluar tienen o
no una distribucion normal. Es del 95 % la confianza a usar escogida por
decision general. A continuacion, se muestra la hipétesis estadistica de
normalidad.

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

Se concluye que la informaciéon cuantitativa analizada no sigue una
distribucion normal, en vista de que los valores de significancia para estos datos
son menores a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipétesis nula. Los resultados

obtenidos de la prueba estadistica son mostrados en la (Tabla N° 77).
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Tabla N° 77: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,105 150 ,000
POST TEST ,131 150 ,000

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.

Para ofrecer un apoyo adicional a la prueba, se muestra en la Tabla N° 78 en
detalle los estadisticos de media, mediana, asimetria, entre otros.

Tabla N° 78: Estadisticos descriptivos de la hipotesis especifica 4.

Descriptivos
Estadistico Error estandar

PRE TEST Media 10,03 231
95 % de intervalo de Limite inferior 9,57
confianza para la media Limite superior 10,48
Media recortada al 5 % 9,74
Mediana 9,00
Varianza 7,999
Desviacion estandar 2,828
POST TEST Media 21,09 ,146
95 % de intervalo de Limite inferior 20,80
confianza para la media Limite superior 21,38
Media recortada al 5 % 21,01
Mediana 20,00
Varianza 3,207
Desviacion estandar 1,791

Fuente: programa SPSS para prueba de normalidad.

A continuacion, se plantea la hipotesis estadistica

Ho: Si se desarrolla un programa de comunicacion, capacitacion y motivacion
a los jefes y supervisores, se reducira el nimero de accidentes laborales en la
empresa minera.

Ha: Si se desarrolla un programa de comunicacion, capacitacién y motivacién
a los jefes y supervisores, se reducira el nimero de accidentes laborales en la
empresa minera.

Tabla N° 79: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.

Estadisticos de prueba
POST TEST - PRE TEST

VA -10,629°
Sig. asin. (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: programa SPSS para prueba de hipotesis.
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Como puede verse en el cuadro Rangos (ver Tabla N°79), el nimero de
elementos para los cuales el valor del POST TEST es mayor que el del PRE
TEST es considerablemente mayor que el de los elementos para los que esta
mejor valorada el PRE TEST que el POST TEST. En el cuadro estadistico de
contraste, el valor tipificado del estadistico de prueba (la menor de las dos
sumas de rangos) es igual a -10,629; por tanto, se rechaza la hipotesis nula de
que la valoracion del PRE TEST es igual que la del POST TEST para cualquier
nivel de significacion.

Interpretacion: como el valor sig. es menor que el 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta que: si se desarrolla un programa de comunicacion,
capacitacion y motivacion a los jefes y supervisores, se reducird el nimero de

accidentes laborales en la empresa minera.

5.2.7. Analisis estadistico del numero de accidentes antes y después de la
implementacion.
Tabla N° 80: Analisis de accidentes 2018-20109.
Descriptivos
Estadistico ~ Error estandar

Antes Media 59,80 24,352
95 % de intervalo de Limite inferior -7,81
confianza para la media Limite superior 127 41
Media recortada al 5 % 57,89
Mediana 45,00
Varianza 2965,200
Desviacion estandar 54,454

Después Media 20,60 7,587
95 % de intervalo de Limite inferior -,46
confianza para la media Limite superior 41,66
Media recortada al 5% 20,67
Mediana 16,00
Varianza 287,800
Desviacion estandar 16,965

Fuente: programa SPSS para prueba de hipotesis

En la Tabla N° 80 se puede apreciar que en promedio se registraban 59.80
accidentes antes de la implementacion del sistema internacional Dupont,
siendo la cifra actual de 20.60 accidentes registrados en promedio después de

la implementacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye la presente investigacion con los siguientes puntos:

1.

Se constata que el sistema internacional Dupont brinda los lineamientos en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Para reducir el nimero de accidentes
en la organizacion, se cerrd el 2019 con 103 accidentes y una tasa de
accidentabilidad de cinco y ningun accidente mortal frente al 2018 que presentd
430 accidentes con una tasa de accidentabilidad de 12.8 y dos accidentes mortales.
Se verifica que el analisis de la gestion de riesgos reduce los accidentes laborales
en una empresa minera, debido a la disminucién significativa en la cantidad de
accidentes, puesto que los empleados conocen mas acerca del IPERC y la
identificacion de los peligros y riesgos en un 97.7 %, en comparacion de la
preprueba que obtuvo un porcentaje del 5.47 % de los empleados que conocen
acerca del IPERC y la identificacion de los peligros.

Se verifica que el desarrollo de una mejora aplicando disciplina operativa reduce
los accidentes en una empresa minera, debido a que los colaboradores tienen
conocimiento de sus procedimientos de trabajo, obteniendo un 98 %, en la
postprueba, en comparacién de la preprueba que obtuvo un porcentaje del 19 %.
Se verifica que la implementacion del programa de auditorias comportamentales,
permitird reducir los comportamientos inseguros en una empresa minera, debido
que los colaboradores fueron capacitados y tienen mayor conciencia de la
importancia de trabajar en condiciones seguras, obteniendo un 75 % de
comportamiento seguro, luego de la realizacién de las barreras comportamentales.
Se verifica que el desarrollo de un programa de comunicacion, capacitacion y
motivacion, reduce el nimero de accidentes en una empresa minera, debido a la
disminucion significativa en la cantidad de accidentes, luego del programa de
comunicacion capacitacion y motivacion obteniendo el 96 %, en comparacion de

la preprueba que obtuvo un porcentaje del 5 %.
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RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion el sistema internacional a las demés unidades de la
empresa, ya que se corrobor6 que tiene un costo beneficio a favor de la organizacion
obteniendo mayor productividad.

Realizar seguimientos en cuanto a la parte psicoldgica de los trabajadores, ya que de
esto depende las actitudes negativas o positivas que se reflejan en el trabajo minero.
Crear controles y documentos los cuales permitan hacer el seguimiento diario del
plan de participacion, capacitacion y accion identificando los procesos que mas
afectan el costo para poder solucionarlos en el menor tiempo posible.

Realizar seguimiento a los sistemas de recompensas para dia a dia mejorar el
reconocimiento del aumento responsable de la prevencion y control de accidentes.
Realizar mas observaciones, capacitaciones y motivar a los trabajadores, ya que esto
demuestra que en cada observacion evidenciada y obtenida crear las mejoras de
actitudes positivas hacia la seguridad, la cual redunda ademas en la produccion

minera.
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Anexo 8A: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla Al:; Matriz de consistencia

¢En qué medida la
implementacion del
sistema internacional
Dupont mediante el
programa trabajemos
seguros reducira el
numero de accidentes
laborales en una
empresa minera?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Como influye el
analisis de la gestion
de riesgos en la
reduccion de
accidentes laborales
en una empresa
minera?

¢En qué medida el
desarrollo de una
mejora aplicando
disciplina operativa
reduce los accidentes
laborales en una
empresa minera?

¢En qué medida la
implementacion de

Implementar el
sistema
internacional
Dupont mediante el
programa
trabajemos seguros
reducir el nimero
de accidentes
laborales en una
empresa minera.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar la
influencia del
analisis de la
gestion de riesgos
en la reduccion de
accidentes laborales
en una empresa
minera.

Desarrollar una
mejora aplicando el
comité de disciplina
operativa, para
reducir de
accidentes laborales
en una empresa
minera.
Implementar un
programa de

Si se implementa el
sistema internacional
Dupont mediante el
programa trabajemos
seguros se reducira el
nimero de accidentes
laborales en una
empresa minera.

Sistema internacional
Dupont

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Si se realiza el
analisis de la gestion
de riesgos reduce los
accidentes laborales
en una empresa
minera

Gestion de riesgos

Si se desarrolla una
mejora aplicando el
comité de disciplina
operativa se reduce
los accidentes
laborales en la
empresa minera.

Disciplina operativa

Si se implementa un
programa de

Si

Si

Accidentes laborales

Accidentes laborales

Accidentes laborales

indicé de frecuencia
indice de
accidentabilidad
indicé de Severidad

Nivel de eficacia de
controles

% Conocimiento de
trabajador respecto
a gestion de riesgos.

% indice de
disponibilidad de
procedimientos

% indice de calidad
% de conocimiento
de los trabajadores
respecto a
disciplina operativa.
indicé de actos
Seguros.
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auditorias
comportamentales
reduce los
comportamientos
inseguros en la
empresa minera?
¢En qué medida el
comité de
comunicacion,
capacitacion y
motivacion ayudara a
reducir el nimero de
accidentes laborales
en una empresa
minera?

auditorias
comportamentales
para reducir los
comportamientos
inseguros en una
empresa minera.
Desarrollar un
programa de
comunicacion,
capacitacion y
motivacion para
reducir el nimero
de accidentes
laborales en una
empresa minera.

auditorias
comportamentales se
reduce los
comportamientos
inseguros en la
empresa minera.

Si se desarrolla un
programa de
comunicacion,
capacitacion y
motivacion a los jefes
Yy supervisores, se
reducird el nimero de
accidentes laborales
en la empresa minera.

Auditorias
comportamentales

Programa de
comunicacion,
capacitacion y
motivacion

Accidentes laborales

Accidentes laborales

% Conocimiento de
trabajador respecto
a auditorias
comportamentales.

indice de
comunicacion
indicé de
capacitacion
indicé de
conocimiento del
sistema CCM.
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Variable Independiente

Sistema internacional
Dupont

Gestion de riesgos

Disciplina operativa

Auditorias
comportamentales

Programa de
comunicacion,
capacitacion y
motivacion

Variable Dependiente

Accidentes laborales

Accidentes laborales

Anexo 8B: Matriz de Operacionalizacion

Indicador
Si

Indicador

Nivel de eficacia de
controles

% Conocimiento de
trabajador respecto a
gestion de riesgos.
% indice de
disponibilidad de
procedimientos

% indice de calidad

% de Conocimiento de los

trabajadores respecto a
disciplina operativa.

Tabla A2: Matriz de operacionalizacién

Definicién conceptual

Busqueda de soluciones sustentables,
innovadoras y orientadas a resolver algunas de
los mayores desafios del mundo.

Esta dirigido a la evaluacion e identificacién de
nuestros riesgos (IPERC) e implementacion de
controles para minimizar los accidentes.

Supervisar y fiscalizar que las cosas se ejecuten
de acuerdo con lo establecido en las normas y/o
politicas establecidas por la compafiia.

Esta herramienta esta dirigido a la evaluacion,
seguimiento y prevencidon de los accidentes.

Son herramientas que ayudan a la comunicacion
dentro de la organizacion y asi prevenir posibles
incidentes o accidentes.

Definicién conceptual

Es toda lesién corporal que el trabajador sufra
con ocasion o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena.

Son todas las acciones y decisiones que pueden
causar una situacion insegura o incidente, con
consecuencias para el colaborador, produccion,
medio ambiente y otras personas.

Definicién operacional

Fortalecer la cultura de seguridad en la unidad minera a
través de cuatro lineas estratégicas.

Se analiza el mapa de procesos para luego identificar
las actividades, tareas con ello identificar los futuros
peligros y riesgos. Para tomar los controles en la
unidad minera.

Se revisara los procedimientos en cuantos los
parametros de calidad y la compresion que tiene los
colaboradores sobre su uso.

Se establecera los riesgos en relacion con las tareas y
protecciones requeridas.

Se contara con un programa de capacitacion planeado,
consistente y oportuno que permita a todos los
empleados de la empresa alcanzar un nivel de
conocimiento, dominio y compromiso adecuado que
contribuya en los resultados de seguridad.

Definicién operacional

Sucesos repetidos que se dan por alguna manipulacion
o distraccion en alguna labor designada, la cual genera
un dafio material y corporal en la persona.

En las labores designadas, sin tener la precaucion
adecuada ni medir el riesgo de un accidente, se realiza
a criterio del trabajador siendo este en gran magnitud el
error que causa el accidente en el area de trabajo.
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Accidentes laborales

Indice de actos seguros
% Conocimiento de
trabajador respecto a
auditorias
comportamentales

Son planes de cdmo un problema puede ser
resuelto inmediatamente y como puede ser
evitado en un futuro.

Se establecera planes que determinan las causas de
cada accidente para aplicar medidas correctivas en la
supervision, capacitacion y evaluacién reforzando los
controles para dar solucion a problemas inmediatos y
futuros.

Accidentes laborales

Indice de comunicacion
indice de capacitacion
indice de conocimiento
del sistema CCM

Son programas de capacitacion para el personal
en estudio en el cual se pretende implantar la
cultura de seguridad en la empresa.

Se establecera acciones sobre la falta de capacitacion
de seguridad en el area de acuerdo a las actividades del
colaborador.
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Anexo 8C: Carta de autorizacion.

& Corirolmemnta Manioro
Alpayana e P o a e bt
Aht &FD-2700

s MDAV AR DI

CARTA DE AUTORIZACION

Mediante la presente yo, Pedro Alexis Gonzales Carrasco con DMI: 0320857 autorizo a la
Sta. Katherine Cecilia Castro Yauri con DN 700273606 & aworizar los datos, figuras o
fotagrafias del afio 2009 de nuestra organizacion “ALPAY ANA 5.4 con RUC 20100108292
a fin de desarrollar su tesis que lleva por nombre “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTERNACIONAL DUPONT MEDIANTE EL PROGRAMA TRABAIEMOS SEGURDS
PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES LABORALES EN UNA EMPRESA
MIMNERA",

Atentamenta

Jefe de Recursos Humanas

Figura Al: Carta de aceptacion.
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Anexo 8D: Validacion de Juicio de Expertos N° 1.

CUESTIONARIO GESTION DE RIESGOS

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién para medir los niveles
que la empresa cuenta, sobre seguridad y salud en el trabajo, para que a posterior se tomen
las acciones correctivas y asi estar alineados al Sistema DUPONT. Asi mismo se le pide
ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion permitiran mejorar a la empresa minera sobre las medidas de seguridad en
el trabajo y ser una empresa de clase mundial.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 5 items el cual contiene 5 alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencion cada item y las opciones de las respuestas que siguen. Para que cada item
marque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime
mas a la realidad.

e Sino ocurre nunca, marca la alternativa Nunca (1)

e Siocurre minimas veces, marca la alternativa Casi Nunca (2)

e Siocurre aveces, marca la alternativa A veces (3)

e Siocurre muchas veces, mas la alternativa Casi Siempre (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa Siempre (5)

AVECES CASI
N° ITEMS NUNCA CASI (3) SIEMPRE
(1) NUNCA (4)

(2)

SIEMPRE
(5)

1 | ¢Se le informo sobre el concepto
de [PERC linea base?

2 (Usted sabe sobre los tipos de
IPERC?

3 | ¢Usted sabe cudles son las
jerarquias de controles?

4 | ¢ldentificas bien los peligros y
riesgos al ejecutar una actividad?

5 ;Los controles contra accidentes
en tu area de trabajo son
efectivos?

foayan@ \w A

el “
;.;/GM ; \1 Q
seguridad y salud en el trabajo

Area Area RRHH

K@U e

Figura A2: Validacion de Juicio de Expertos N° 1.
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Anexo 8E: Validacion de Juicio de Expertos N° 2.

CUESTIONARIO DISCIPLINA OPERATIVA

A

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién para medir los niveles
que la empresa cuenta, después de la implementacion del comité de Disciplina Operativa,
y asi estar alineados al Sistema DUPONT. Asi mismo se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa
colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion permitirdn
mejorar a la empresa minera sobre las medidas de seguridad en el trabajo y ser una
empresa de clase mundial.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 5 items el cual contiene 5 alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencién cada item y las opciones de las respuestas que siguen. Para que cada item
marque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime
mis a la realidad.

Ll

Si no ocurre nunca, marca la alternativa Nunca (1)

Si ocurre minimas veces, marca la alternativa Casi Nunca (2)
Si ocurre a veces, marca la alternativa A veces (3)

Si ocurre muchas veces, mas la alternativa Casi Siempre (4)
Si ocurre continuamente, marca la alternativa Siempre (5)

en el trabajo

Figura A3: Validacion de Juicio de Expertos N° 2.

CAsI
N° ITEMS NUNCA CASI AVECES SIEMPRE SIEMPRE
(1) NUNCA (3) (4) (5)
(2)
1 ;Usted sabe cuantos pasos tiene
su PETS?
2 ¢Usted conoce las restricciones
de su PETS?
3 | ¢Usted ha sido participe en la
revision de procedimientos?
4 | (Sabe si usted tiene un PETS
critico?
5 | ¢Crees que tu procedimiento
contribuye en reducir en los
Ta@eidcntcs de tu area de trabajo?
Davana SAN
payans —

Area RRHH'y Seguridad
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Anexo 8F: Validacion de Juicio de Expertos N° 3.

A

CUESTIONARIO AUDITORIAS COMPORTAMENTALES

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para medir los niveles

que la empresa cuenta, sobre auditorias comportamentales, para que a posterior se tomen
las acciones correctivas y asi estar alineados al Sistema DUPONT. Asi mismo se le pide
ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion permitiran mejorar a la empresa minera sobre las medidas de seguridad en
el trabajo y ser una empresa de clase mundial.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 6 items el cual contiene 2 alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencion cada item y las opciones de las respuestas que siguen. Para que cada item
marque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime
mas a la realidad.

e Sielcomportamiento es seguro se marca la alternativaS. SEGURO (S)
e Siel comportamiento es riesgoso, marca la alternativaR. RIESGOSO (R)

(s) (R)

N° ITEMS SEGURO RIESGOSO

Posiciones de la persona

2
Herramientas y equipos
3 Epps
4 g :
Procedimientos realizados
5 -
Orden y Limpieza
6

Medio Ambiente

Alpayanu.g. =

\ ‘@_m@@
Area RRHH y Seguridad

en el trabajo

Figura A4: Validacion de Juicio de Expertos N°3.
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(Conoce las capacitaciones en
seguridad laboral que se da dentro de
la empresa?

¢ Se ha realizado cursos de
capacitacion de gran importancia
sobre la disminucion del nimero de
accidentes laborales?

(Cree usted que las capacitaciones
ayudan a disminuir el nimero de
accidentes laborales?

MOTIVACION

10

(Cree usted que la motivacion influye
en su trabajo?

;Considera usted que la motivacion
que se brinda por los logros de
seguridad es la adecuada?

;La empresa otorga incentivos y
reconocimientos por los logros en
seguridad?

+Se siente motivado cuando su area
alcanza logros en seguridad?

(Crees que usted que existe
reconocimiento para las personas que
contribuyen a los logros en
seguridad?

Figura A5: Validacion de Juicio de Expertos N°3.

Area de seguridad-y~alud '
en el trabajo

T

Area RRHH y Seguridad

!
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Anexo 8G: Validacion de Juicio de Expertos N° 4.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién para medir los niveles
que la empresa cuenta, sobre seguridad y salud en el trabajo, para que a posterior se tomen
las acciones correctivas y asi estar alineados al Sistema DUPONT. Asi mismo se le pide
ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion permitirin mejorar a la empresa minera sobre las medidas de seguridad en

CUESTIONARIO COMITE DE COMUN,ICACION CAPACITACION Y
MOTIVACION

el trabajo y ser una empresa de clase mundial.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 14 items el cual contiene 5 alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencidn cada ftem y las opciones de las respuestas que siguen. Para que cada item
marque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime

mas a la realidad.

Si no ocurre nunca, marca la alternativa Nada (1)
Si ocurre minimas veces, marca la alternativa Muy Poco (2)

Si ocurre a veces, marca la alternativa Poco (3)

Si ocurre muchas veces, mas la alternativa Mucho (4)
Si ocurre continuamente, marca la alternativa Bastante (5)

Ne

ITEMS

NADA
(1)

MUY
POCO
2)

POCO
@)

MUCHO
@

BASTANTE
)

Cco

MUNICACION

¢ Conace que acciones se debe hacer
para mejorar la comunicacion de
Seguridad en el trabajo?

¢ Las normas de seguridad en el
trabajo (accidentes, riesgos, etc.) se
comunican al personal de una manera
oportuna?

¢La politica de seguridad en el
trabajo son informadas a todo el
personal?

(El lider comunica, reconoce y
refuerza continuamente, a todo el
personal sobre las conductas
requeridas para el cumplimiento de
iniciativas/objetivos y planes de
accion en Seguridad.

CAPACITACION

¢ Ha recibido informacion sobre
riesgos laborales en su puesto de
trabajo?

¢ Cuanto siente usted que se encuentra
capacitado en el tema de prevencion

de incidentes y accidentes laborales?

Figura A6: Validacion de Juicio de Expertos N°4.
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Anexo 8H: Criterios para definir prioridades en base a riesgo.

Tabla A3: Criterios para definir prioridades en base a riesgo.

PROBABILIDAD
C
. A+B+C+D
iNDICE A B CAPACITACION D CONVERSION
PERSONAS CONTROLES Y FRECUENCIA DE
EXPUESTAS EXISTENTES CAPACIDADES PROBABILIDAD
HUMANAS
Cuando existen Personal totalmente No es probable
1 Dela3 controles y son capacitado y aplica P Dedab
. o que ocurra
efectivos capacitacion
Cuando existen
controles y no Persopal totalmente _
2 De4ab son totalmente cap_acnado yno Puede ocurrir De7a9
. aplica capacitacion
efectivos
Cuando Capacitacion no ha
. llegado a la
parcialmente .
existen controles totalidad del Ha ocurrido en
3 De7a9 personal y/o no se . Del0al2
y no son ha completado la la compaiiia
satisfactorios y/o .
; ot totalidad de horas
insuficientes
hombre
. Cuando no Personal no Ocurre con
4 De 10 amas - - frecuenciaenla | De13al6
existen controles | capacitado s
compaiiia
Anexo 8I: indice de Severidad
INDICE SEVERIDAD

Personal: Cuando afecte minimamente a la persona, sin producir ninguna enfermedad o
1 discapacidad (imposibilidad de laborar por un periodo menor a 24 horas).

A la propiedad: Paralizacion no genera gastos; no se ocasionan dafios.

Personal: Cuando afecta a la persona y lo imposibilita de laborar por un periodo mayor
0 igual a dos dias, pero menor de 15.

proceso.

A la propiedad: Pérdida parcial de la propiedad, dafios ligeros, sin interrupcion del

Personal: cuando origine una discapacidad temporal o una enfermedad que conduce a
un descanso temporal (de 15 dias a méas).

A la propiedad: Pérdida parcial de la propiedad, con interrupcién del proceso. Elevado
costo de reposicion de componentes por dafios severos.

Personal: Cuando se estime una potencial causa de muerte debido a dafios graves o
irreversibles a la persona, que originen una discapacidad permanente u otra enfermedad
cronica que acorte severamente la vida

A la propiedad: Pérdida total de la propiedad, interrupcion prolongada del proceso.

Anexo 8J: Calculo de nivel de riesgo.

Probabilidad

Importante
8

Severidad

Importante
(9)

Importante
(®)

2|

Tolerable

®)

Moderado (4) Tol(ezrga ble
Tolerable
Tolerable (3) | Tolerable (2) (1)
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Anexo 8K: Categorias de auditorias comportamentales.

Cadigo: Reg 01 - EST-GEOQ5
. Revisén: 05
&Alpayana AUDITORIA COMPORTAMENTAL -
Area: SGI - DUPONT
Fecha de af
Auditor: | Fecha: |
Area visitada: Empleado: | |Contraﬁsta:
Nivel: |Labor: | area:|
Actividad: |( ) Rutinaria ( ) Norutinaria | Hora Inicial Hora Final
Realizacion con coach: | | Si | | No | Nombre del coach:

Actividad / tarea observada:

Pets asociado:

CATEGORIAS DE OBSERVACION

COMPORTAMIENTO

A.POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO | NOAPLICA
A1 [Puntos de aprisionamiento {quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)

A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)

A.3 |Linea de fuego (exposicidon a ser impactacio, caida de rocas, izaje de cargas, etc)

A.4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)

A.5 |Adoptar posturas disergondémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la colum

A.6 |Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o torax)

A.7 |Mantenerse atento a la tarea y par donde transita

A.8 |Mantener distanciamiento social.

B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO | NO APLICA
B.1 |Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas)

B.2 [Herramientas en buenas Condiciones (no deterioradas o rotas)

B.3 |Herramientas con dispositivos de proteccion (tienen guardas o proteccion)

C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
C.1 |Proteccion de la cabeza

C.2 |Prateccionde ojos y cara

C.3 |Proteccion del Sistema respiratorio

C.4 |Proteccion de oidos

C.5 |Proteccion de brazos y manos

C.6 |Proteccion piernas y piés

C.7 |Proteccidn especial (mascarilla, usa arnes, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc

D.PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D.7 |Cuentay cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o

D.2 |PETAR  {intervino ensu elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo)

D.3 |Energia cero (aplica procedimiento de blogueo, fuente desenergizada y bloqueada)

D.4 |Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo)

D.5 |Ordeny limpieza (el area esta ordenada, desinfectada, los materiales almacenados corrg

Total de Comportamientos:
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Anexo 8L: Cuestionario de evaluacién de procedimientos.

| anpoor | CUESTIONARIO DE EVALUACION

Contestar la siguiente seccidn hatiendo un andlisis profundo de la operacidn /o actividad
que se realiza, asociada con el desempefo especifics del puesto.

| Operacion/actividad | |

=
(=]

1 ila actividad se realiza con frecuencia?

ila ejecucién de la actividad sin un método especifico
impacta en su resultado?

éPara su ejecuckdn, s8 reguiere normas intermas
estrictas a seguir?

ila operacin imolucra recomendaciones especificas
4  qgue son necesarias gue las conozca el personal gue la

epecutal

JExiste algin riesgo potencal de lesidn, fuego,
5 exgplosidn, derrame, contaminacidn | ambiental,
paralizacion del procesa, etc.?

{Existe algin riesgo de gue oowrra algdn ilicito, conflicto
6 de intereses ywo impacto en los bienes y el control
interno de la compafia?

i5e tienen antecedentes de desviachones que pudieron
tener algln impacto en la compafia?

JEs necesariy un conocimients, habilidad o especial
B atencidn para eppoutar la actividad en forma correcta y
consistenta?

i5e requiere seguir una serie de pasos en secuentia
para mantener la calidad y la productividad requerida?

i%e  requiere de alguna normativa  legal  wio
requerimiento obligatorio asumido por la organizacidn
10 para cumplir con los pardmetros de Seguridad
Industrial, Medio Ambiente, Operacidn,
Mantenimients, Construcckén, Calidad, Servicio al

O 0o odgodgggde
O Do bdddodgdd
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Anexo 8M: Parametros para verificar la calidad de procedimientos.

| ANEXD DB | PARAMETROS PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS PROCEDINMIENTOS |
PARAMETRO CALIFICACION
Vigencia 0 |Fechavencida

1 |Fecha venciday en revisibn

2 |vigente en su manual

Estructura de 0 |Nose cumple con formato
acuerdo a gula
establecida 1 Mo se cumple con formato, en revisién

2 | Curmple totalmente con lo establecido

Autorizaciones 0 |Mocuentacon revisiones y aprobaciones

1 |Cuenta con la revisidn de la jefatura pero no con la aprobacion

2 [Curmple totalmente con las revisiones y aprobaciones

Claridad de El supenvisor del drea, subordinado y auditor hacen notar gue no
Redaccidn za le entiende

1 |Alguno de los auditados hace notar gue no es entendible

2 | Todos los auditados dicen gue es entendible

Puntos crithcos ¥ o

Mo conternpla ningln punto oritico yfo limites del proceso
limites del proceso

1 |Contempla algunos puntos criticos y/fo lmites del proceso

2 |Contempla todos los puntos criticos y/o limites del proceso

Anexos e IMAEENES | |6 ce cumple con el criterio de Anexos y Dibujos

Los Anexos v Dibujos no concuerdan con la actividad o presentan
desviaciones de acuerdo al eriterio.

Los Anexos ¥ Dibujos cumplen totalmente lo establecido en el
criterio.

Ejecucion [revision | g | a) gjecutarse el procedimiento, detectaron varias desviaciones
de ciclo de Trabajo)

Al gjecutarse el procedimiento se detectd al menos una
desviacion

2 | Al ejecutarse el procedimiento no detectaron desviackones

Calidad de la a Durante la revisidn, sdlo interviene el que elabora el
Revisidn procedimiento
i Mo se define un grupo de revisidn, pero participan mds de una
persona que condce y realiza la operacidn
3 Para la revision se define un grupe de revision integrado por el
personal que realmente conode y realiza la operacidn.
Soporte Técnico 0 |Referencia a normas o estdndares deficiente

1 |Reguiere de mejora el soporte técnico

Anexo 8N: Formato para auditar la calidad de procedimiento.

[ GUIA I DISCIPLINA OPERATIVA
| ANEXD 09 | AUDITORIAS DE LA CALIDAD DE PROCEDIMIENTOS
Punios
Estruct. de oriticos y | Anewos Calidad Cambios | Total Maximo
Item Frﬂ"ﬂbﬂ ::ID Vigen<ia | acuerdo a | Autorizackan Ui(lﬂa:: Mmites ¥ EJT::":“ de ::::.I:: al de Total
masen gula ke del dibujos . Revkitn Proced. | Puntos | {100%)
jprocesn
Total
[ )
Méximo Total
(100%)
Total de procedimientos del drea @ MNumero de procedimientos auditados:
Calificacian tatal : Auditoria Efectuada por:
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Anexo 80: lista de colaboradores del area de obras civiles:

Tabla A4: Datos personales de los trabajadores seguin edad y ocupacion.

Nro. APELLIDOS Y NOMBRES EDAD OCUPACION
1 Benito Huiza Corcenio 42  Ayudante albafil
2  Chavez Martinez Eloy Franklin 56  Ayudante albafiil
3 Crisostomo Santiago Isaac Gadiel 48  Ayudante albafiil
4 Huamani Fernandez Wilfredo 37  Ayudante albafil
5  Nahuincopa Fernandez Edwin 41 Ayudante albafiil
6  Arias Huaraca Martin Francisco 24 Ayudante albafiil
7  Blancas Grados Edwin Daniel 38  Encargado de obra
8 Borja Cunyas Jean Carlos 29  Ayudante albafil
9 Borja Cunyas Jenrry Saul 26  Encargado de obra
10 Cérdenas Uyruncuy Juan Manuel 25  Ayudante albafil
11 Casachagua Ponce Donato Marcos 68  Supervisor
12 Guere Hinostroza Alfonso 25  Encargado de obra
13 Jaramillo Arzapalo Felix Juan 64  Albadil
14 Jumachi Shapiama Deyvis 19  Ayudante albafiil
15 Mallma Veliz Irvin Antony 21  Encargado de obra
16 Marticorena Hidalgo Tedfilo Gerardo 48  Albadil
17 Panez Hinostroza Edison Carlos 34 Albadil
18 Porras Nufez Fredy Sulio 22  Encargado de obra
19 Poves Ore Jimmy Samuel 39  Ayudante albafiil
20 Quifones Coronel Ayrton Sonny 22  Encargado de obra
21 Ricaldi Ricapa Roberto Carlos 37  Ayudante albafil
22 Sulca Paucar Luis Angel 20  Encargado de obra
23 Barzola Romero Brayan Petter 27  Ayudante albafiil
24 Cajavilca Carlos Elias Claudio 33 Técnico en obras civiles/varios
25 Céndor Hilario Jhon Royer 28  Técnico en obras civiles/varios
26 Fajardo Torres Edson Nathan 26 Ayudante albafil
27  Gabriel Paucar Jhon 22 Técnico en obras civiles/varios
28 Gallardo Santivafiez José Andrés 31  Ayudante albafiil
29 Huamani Quillatupa Keny Tom 25  Ayudante albafil
30 Huamani Quillatupa Luis Humberto 34  Ayudante albafil
31 Huamani Rodrigo Edison Cayo 27  Ayudante albafil/enchaquetador
32 Laza Matamoros Nicolas 34  Ayudante albafil
33 Martin Soliz Rolando 25  Ayudante albafil
34 Nolasco Bravo Elzer Edwin 27  Técnico en obras civiles/varios
35 Ortega Huaman Edwin Héctor 23 Ayudante albafil
36 Oyero Huaméan Angel David 40  Ayudante albafil
37 Pacheco Arrieta Orlin Silvio 26  Ayudante albafiil
38 Panduro Carhuas Samuel Fel 27  Técnico en obras civiles/varios
39 Pariona Flores Cergio 22 Ayudante albafil
40 Paucar Campomanes Hernan Mauro 26 Albaiiil/lenchaquetador
41 Quispe Canchan Armando Cesar 34  Ayudante albafil
42 Ramoén Canchan Magno Pedro 41 Albadil
43 Rivas Valga Erik Junior 28  Técnico en obras civiles/varios
44  Rosario Ventura Roland 34  Ayudante albafil
45 Sedano Gonzales Alex 23 Ayudante albafil
46 Torres Damian Jean Carlos 21  Ayudante albafil
47 Tovar Regalado Javier Rufino 29  Ayudante albafil
48 Vilchez Guadalupe Moisés Miler 31  Técnico en obras civiles/varios
49 Walter Espinoza Manuel Alonso 33 Técnico en obras civiles/varios
50 Alanya Camarena Clider Yovany 25  Ayudante albafil/enchaquetador
51 Barrera Yauyo Yoni 51  Albafil/enchaquetador
52  Carlos Cuyubamba Felix Vicente 49  Ayudante albafil/enchaquetador
53 Gaspar Fernandez David 31  Supervisor
54 Goémez Espinoza Brayan Elvis 28  Ayudante albafil

SIGUIENTE PAGINA
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55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

Hinostroza Capcha Juan Paulino
Mufioz Camarena Carlos Daniel
Pacheco Céardenas José Luis
Chévez Benites Grimaldo Marcelino
Condori Vilcas Rodolfo

De La Cruz Condori Albino
Huaman Quispe Eder

Amaya Samaniego Edgar Jesus
Acufia Garcia Félix

Arroyo Fabian Percy Alcides
Arriaga Quispe Aderly

Asto Antonio Flavio Jhonatan
Baca Paucar Edison

Baldedn Soto Raul Jonathan
Barros Noa Edgar Rafael
Bendezu Presentacion Gustavo Alberto
Buendia Navincopa Manuel
Bustillos Robles Pablo Angel
Cabrera Rios Raul

Calderdn Torres Alex

Calderdn Velasquez Oswaldo
Camones Cristébal Sanjuan Rosas
Carhuancho Hilario Greciliano Diodenes
Carhuancho Hilario Edgar Edwin
Cecar Coca Jhonatan

Condori Ccasa Victor Freddy
Condori Paquiyauri Juan

Cuba Llaye Darwin Yonatan
Criollo Pio Clinton Rusbel
Flores Sanchez Junior

Gago Torres Adolfo Alfredo
Guere Paucar Alfonso

Hayacc Flores Marino Fredy
Huaméan Garcia Edwin

Juica Davila Wilder José

Llantoy Sulca Patrocinio German
Lépez Quijada José Luis
Machaca Rojas Ciro

Malqui Rosales Rodolfo

Mantari Pocomucha Jhoel Roger
Meza Mendoza Neéstor Abraham
Nolberto Solano Jhonny Joel
Oropesa Ramirez Rubén Alfredo
Palacios Barrera Juan

Pérez Carbajal Jorge Javier
Pérez Vasquez Miguel Angel
Poma Serrano Abdel

Quinto Huaman Carlos Enrique
Quispe Aliaga Ronald Cerafin
Ramos Campos Abraham

Ricse Barreto Edgard

Rivera Limaco Jhon Héctor
Roméan Almonacid Pablo

Rojas Maita Over

Romero Coronacién Joel
Samananiego Mucha Pablo
Séanchez Risso Jests Angel
Sanchez Telada Epifaneo
Santolaya Chipana Luis Oswaldo

53
22
45
33
34
41
41
35
30
47
28
25
24
26
48
27
44
28
51
25
58
35
51
42
25
28
56
28
22
26
26
61
27
38
27
53
34
39
62
24
46
26
56
50
31
38
27
53
29
44
46
26
47
33
30
33
41
55
26

Ayudante albafiil/enchaquetador
Ayudante albafiil

Ayudante albafiil/enchaquetador
Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Operador de maquina de tierra
Ayudante II

Supervisor 11

Ayudante 111

Ayudante Il

Ayudante Il

Operador de maquina de tierra
Operador de maquina de tierra
Ayudante Il

Operador de maquina de tierra
Ayudante Il

Supervisor 11

Operador de maquina de tierra
Operador de maquina de tierra
Ayudante 111

Operador de maquina de tierra
Supervisor Il

Ayudante II

Ayudante 111

Técnico laboratorio de obra
Ayudante Il

Ayudante 111

Supervisor Il

Operador de maquina de tierra
Supervisor 11

Operador de méquina de tierra
Supervisor |

Ayudante 111

Operador de maquina de tierra
Supervisor 11

Técnico laboratorio de obra
Supervisor Il

Ayudante Il

Operador de maquina de tierra
Ayudante 111

Operador de maquina de tierra
Técnico laboratorio de obra
Ayudante 111

Operador de maquina de tierra
Operador de maquina de tierra
Técnico laboratorio de obra
Ayudante 111

Supervisor |

Operador de maquina de tierra
Ayudante 111

Ayudante Il

Técnico laboratorio de obra
Ayudante Il

Ayudante 111

Operador de maquina de tierra
Técnico laboratorio de obra
Ayudante Il

SIGUIENTE PAGINA
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Santos Mendoza Wilmer Willians
Saravia Tineo Nino

Sedano Gonzales Manuel

Seijas L6pez Jorge Luis

Torres Contreras Nilton Cesar
Valentin Sanchez Lirio Macedonio
Velencia Carbajal Wilder Oliver
Yapias Astuvilca Rigoberto

Yauri Ortiz Diego

Zamudio Veliz Max Abel

Zevallos Mayta Klinsman Gabriel
Zevallos Yauri Gerardo

Alderete Rojas Etson Richard
Benito Castro Herminio Luciano
Carhuapoma Quispe Alcides Dennis
Castro NUfez Elvis Rody

Dionisio Colachagua Evaristo Francisco
Gabriel Chanca Carlos

Gaspar Fernandez Pedro Severiano
Hinostroza Cajahuanca Alcides
Huaman Torres Adolfo

Jumachi Huansi Romer

Marin Gardini Josué

Meza Buendia Juan Richard
Pulluco Navarro Juan

Rojas Ramos Lucio

Sedano Gonzales Juan Pablo

Soto Unocc Saturnino

Torres Guerra Isac

Vera Ricse Nemesio Pablo

Vilca Davila Silver Yonel
Vilcapoma Lazo Edmer Nildo
Zevallos Nahui Alex Sandro
Zevallos Nahui Mijhael

Papuico Cardenas Aderly
Valenzuela Onofre Gerson Beto
Amancay Santos Leon

Alcance:
Objetivo

|
|
|
- Publico |
|
i
i

Herramientas
*  E-mail
*  Paneles

*  WhatsApp

37  Operador de maquina de tierra
38  Técnico laboratorio de obra
33 Técnico laboratorio de obra
38  Operador de maquina de tierra
28  Técnico laboratorio de obra
32 Operador de maquina de tierra
22 Ayudante Ill

29  Ayudante IlI

27  Ayudante Ill

41  Supervisor |

29  Operador de maquina de tierra
56  Supervisor |

49  Encargado general de obra

43  Encargado general de obra

25  Ayudante albafil

31  Ayudante albafil

27  Ayudante albafiil

40  Ayudante albafil

39  Ayudante albafiil

48  Ayudante albafil

28  Ayudante albafiil

41  Ayudante albafil

47  Ayudante albafil

49  Ayudante albafil

34  Ayudante albafil

47  Ayudante albafil

21  Ayudante albafil

64  Ayudante albafil

30  Ayudante albafil

56  Supervisor

34 Albafil

43  Ayudante albafil

37  Ayudante albadil

32 Ayudante albafil

32 Auxiliar técnico sanitario

0 Auxiliar técnico sanitario

41 Auxiliar técnico sanitario

Fuente: Alpayana S.A. - Departamento de recursos humanos

Anexo 8P: Plan para difusion el comide de auditorias comportamentales.

Desarrollo
Comunicado:
Disefio
Mensaje / Texto

20 Calendario de
us= comunicacion

S e s e e s s s

ETAPA DE LANZAMIENTO

Figura A7: Etapa de lanzamiento.
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Difusion

Indicadores de

Capacitacion
! control

observadores

Refuerzo de

N Segundad

Equi;_)o
Funciones - Alertas de hechos
- Responsabilidad s importantes

ETAPA DE REFUERZO

Figura A8: Etapa de refuerzo.

Anexo 8Q: Tablero de auditorias comportamentales.

Tablero de Auditorias Comportamentales ‘ ' ;.u o

46 mmmmiwm = I

Comportamientos de riesgo Descripcién categoria Cantidad
= A POSICIONES DE LAS PERSONAS ”
. e
PERFORACION ¥ VOLADURA. [ A2 Sublry bajar (Cadda a un mismo O AIStinto nived, se usa Jos tres puntos de apoyo) 2
GEOLOGIA s A3 Unea de fuego (exposicion & set Impactado, calda e 1ocas, Zaje oe cargas, etc) - S|
£5. ELE w 6 zm«mmmm nlp.mhmnlu)m ~
BPLORACIONSS s A4 Hacer esfuerzo excesivo o 1orzoso (empuja, Jala, Carga. forzando la columna o 1orx) _
AZ Mantenerse atento 3 la tarea y por conde transita 1
Por empresa auditada Por zona A8 Mantener distanclamiento soclal 1
= B.HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 5
(] para la para el trabajo, nO hechizas) 1
o — pava et ECY 8.2 Herramientas en buenas conciclones (NO Ceterioradas o fotas) 1
s I 0 s coorpos [ .3 Herramientas con diSPOSItvDS de proteccion (Tiene guardas o proteccion) E=y=i
= C.EPP's (USO, CONSERVACION Y AJUSTES) "
Los s 1 7 b aed 1 Proteccion de la cabeza o

2
|
§
:

% ~ CaPmoteccindelsstemeresplatolc ]
DEPPCION Daver o C4 Proteccion de 0idos :
LIDENTIFICACIONY RESPUESTAAL RESGO. [ C.5 Pyotaccn de Dms'y mencs 2
2. PROCESOS INSUFICIENTES / INADECUADOS G5 Protaceion pasasy fies o
€7 Proteccion especial (mascariila, usar amés, EPP, para sokiar, equipos o emergencia, e 1
2 RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA & D.PROCEDIMIENTOS/ ORDEN Y LIMPIEZA 12
4 INSTALACIONES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS 3 0.1 Cuenta y cumple con p (esta enla casoce omoo - SN
S INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Dzmmmmmmyumm«mam) ]
& FACTORES PERSONALES D3 Enesgia cero (apiica p e Dioqueo, fuent: gizaday biog 0
DA Sefialtzaciony alsiamiento (se apica para trabajos de rlesgo) 1
7. CULTURA
D.5 Orden y impleza (of drea esta cor. (NN
& ELECCION PERSONAL

Figura A9: Tablero de auditorias.

I
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Anexo 8R: Capacitacidn en gestion de riesgos.

RAZON SOCIA.L Cia. Minera Casapaica S A.

RUC N®: 20100108232 N*TRAB:

DIRECCION: Carretera Central Km.118
Paraje Pledra Parada, Disirito de Chicla Provincia
de Huarochirf Departamento de Lima

ACTIVIDAD ECONOMICA: Exiraccitn de
minerales metalifercs no ferrosos

SGI -

MASST

“Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo”

Reg. 05 - Prod

Versién: 03

01/06/2019

Reunién Seguridad 5 minutos:

Taller:

L)

Reunién de Trabajo:

Curso de Capacitacidn:

Conferencia:

]

Simulacro de Emergencia: )

Entrenamiento;

0108t e ||

Induccidn:
At G o)

Firma. 42/tbicd—
Tema: \_‘cipClcugn @ &fedd’ o eXBain o (DOCE, a0 LU'\AW% 7
Fecha: AROI-Y T Lugar De ReunidnNole L€ CHEidn dg S50
Hora Inido: 11. 0O P Hora Final: |} %) g Duracion: L tuasyo >
Seccion / Area : QD ) Zona Ui
REGISTRO DE ASISTENCIA
N* NOMBRE D.N.I. CA / CTTA. AREA _-FIRMA
\_Gluicsty Sgrd_YIUs e 43730092 | clH SSo_[CFleme
2 |foaide Castaryds ’r‘fm Y203 6yfs A SLp ALV
3 (Poape _Zma e 89 (917 ] kP72 %
4 | Cadddies ' [doe | Ao Y8413 1+ /A s5 e 2,
S_Koopcze Haletwmss(  Guddfuo </ 206 g0, ot 25.C Gy
6 | COkpaes Chedd¥i n "Pouele Byl | CIA S5 |,
7 m Gy (Oeegrn 2L65HIC cn S50 7" +

Figura A10: Capacitacion de gestidn de riesgos.

Anexo 8S: Sefializacién de areas de trabajo.

Figura A11: Sefalizacion de areas de trabajo.

RESIOUOS
S0U00S
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Anexo 8T: Capacitacion en gestion de riesgos.

Figura A12: Capacitacion en gestion de riesgos.

Anexo 8U: Entrega de constancias de capacitacion.

DuPont N\l /, Alpayana
Sustainable B — &
Solutions = _ ="

TRABAJAMOS

SEGUROS

CERTIFICADO DE PARTICIPACION A:
1

Alex Misael Inche Chavez L

POR HABER CULMINADO SATISFACTORIAMENTE LOS TALLERES DE TRABAJAMOS SEGUROS.

------------------------------------------- LOS TALLERES APROBADOS SON: ««ooooeeommmmmimmmmimmimiiiaeei

+ Rolesyresponsabilidades « Investigacion de Accidentes
+« Gestionde Riesgos + Auditorias Comportamentales
+ Disciplina Operativa

iy e

Juan Sierra Fernafdo Arrieta
Representantede DSS — Gerente General
Dupont Sustainable Solutios Alpayana S A

Figura A13: Entrega de constancias de capacitacion.

159



Anexo 8V: Conociendo las auditorias comportamentales.

CONOCE UN POCO MAS DE LAS

TR
SEG

AUDITORIAS COMPORTAMENTALES

.HOLA EQUIPO ALPAYANA/

Ahora que ya conoces al equipo de Auditorias Comportamentales, es importante
que entiendas algunos conceptos para el desempeno seguro de tus labores:

COMPORTAMIENTO DE RIESGO: {

¢Cudlesla diferencia entre Comportamiento del personal fuera de ‘ — ‘
un “comportamiento de la norma o préctica aceptada. = [T

riesgo” y una “condicién

insegura”? CONDICION INSEGURA:

Condiciones en el ambiente de
trabajo, el equipo o Ia instalacién
fuera de la norma o practica aceptada.

.Y AMBOS PODRIAN:

oy e

' Exponer a si mismo o a sus Contaminar el medio ambiente. Danfiar las instalaciones.

compaferos a sufrir una lesion.

Figura Al14: Conociendo las auditorias comportamentales.
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Anexo 8W: Formato de llenado de auditorias comportamentales.

&m AUDITORIA COMPORTAMENTAL

B 00 - 5T B

ACOODR
ntheny ) oA ol
Al .
vhero &) 8.C &L OARSIEw - PN ci
OEED CH T G

1 Ajats sy PP 4 |01 [Noesa Potector de cabeza
A2 ICambinn do potickn B2 |0 usa Pratector de ojos y cova 1
1A 3 | Rescomodsn su trabajo No s Pvotector de oldos
Ad [Dajan oo trabaer NG it peotector del aparsto eapkntar
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Figura A15: Formato de llenado de auditorias comportamentales.
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Anexo 8X: Registro de revision — IPERC BASE.

‘ CODIGO: Reg 12 - Pr 0§
Alpayana = REGISTRO DE REVISION DE MATRIZ VERSION: o2
IPERC/ASPECTOS AMBIENTALES ~ FECIA DE
LINEA BASE - OPORTUNIDADES APROBACION; | 33062018

; Segunidad Mina

AREA/E.E.C
FECHA DE REVISION :22/112018

RESPONSABLE DE REVISION : Hugo Campos Arzapolo
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Figura Al16: Registro de revision — IPERC BASE.
Fuente: Alpayana S.A. — Seguridad Mina.
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