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RESUMEN

La Junta Interamericana de Defensa (JID), desarrolla actividades de asesoramiento y
consulta en asuntos Militares y de Defensa en concordancia con los conceptos de
Seguridad Multidimensional y Nuevas Amenazas, definidos por la OEA en su
“Declaracion sobre seguridad en las Américas de 2003”. Desde hace unos afios la JID
atraviesa una situacion de dificultad, debido a diferentes factores internos de la propia
organizacion y externos de su ambiente de interaccion — la OEA y los paises que la
conforman. Esta situacion fue estudiada teniendo como herramientas principales los
procedimientos de la Gestion Estratégica y del analisis FODA.

El objetivo de este estudio fue disefiar estrategias que permitan el Fortalecimiento
Institucional de la JID y contribuyan a la formulacion de su Plan Estratégico para un
horizonte temporal de 3 a 5 afios.

La investigacion se desarrollé empleando la metodologia cualitativa y dentro de
esta, la Teoria Fundamentada, los datos fueron obtenidos por el investigador,
inicialmente, en la sede de la propia Junta Interamericana de Defensa (Washington DC)
en el periodo 2013 — 2015, durante el cual se desempefié como Vice Director de Asuntos
Administrativos y Conferencias de la Secretaria de la JID; y posteriormente, en el periodo
2018 — 2020 en el cual se desarrolld este estudio.

El resultado de la investigacion determind que para lograr el Fortalecimiento
Institucional de la JID es necesario mejorar su Rendimiento y su Posicionamiento
Estratégico en el contexto de la OEA y sus Estados miembros.

Las conclusiones de este estudio estan contenidas en dos teorias Sustantivas y una
teoria Formal, que explican la situacion problematica de la JID y sus propuestas de
solucion.

Palabras clave: Rendimiento, Posicionamiento Estratégico, Fortalecimiento

Institucional, Gestion Estratégica.



ABSTRACT

The Inter-American Defense Board (IADB) conducts advisory and consultation activities
in military and Defense matters in accordance with the concepts of Multidimensional
Security and New Threats, defined by the OAS in its "Declaration on Security in the
Americas 2003". The IADB has been in a situation of difficulty for some years, due to
different internal factors of the organization itself and external to its environment of
interaction — the OAS and the countries that make up it. This situation was studied with
as main tools the procedures of Strategic Management and the SWOT analysis.

The objective of this study was to design strategies that would enable the
Institutional Strengthening of the IADB and contribute to the formulation of its Strategic
Plan for a time horizon of 3 to 5 years.

The research was carried out using the qualitative methodology and within it, the
Grounded Theory, the data were obtained by the researcher, initially, at the headquarters
of the Inter-American Defense Board (Washington DC) in the period 2013 — 2015, during
which he served as Vice Director of Administrative Affairs and Conferences of the IADB
Secretariat; and then, in the period 2018 — 2020 in which this study was developed.

The outcome of the research determined that in order to achieve the Institutional
Strengthening of the IADB it is necessary to improve its Performance and Strategic
Positioning in the context of the OAS and its Member States.

The conclusions of this study are contained in two Substantive theories and one
Formal theory, which explain the problematic situation of the IADB and its solution
proposals.

Keywords: Performance, Strategic Positioning, Institutional Strengthening, Strategic

Management.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como tema central a la junta Interamericana de
Defensa, organizacion internacional de asuntos Militares y de Defensa conformada por
28 paises del hemisferio. Se estudid a esta organizacion con la intencion de desarrollar
estrategias que permitan revertir la situacion de dificultad que atravieza desde algunos
afios, producto de las limitaciones presupuestales y la disminucion del respaldo y
aceptacion de parte de la OEA y algunos paises que la conforman, asi como de la pérdida
de interés en el &mbito internacional sobre los asuntos de Defensa.

El planteamiento del problema fue desarrollado en el Capitulo I, empleandose para
ello, una pregunta General referida al Fortalecimiento Institucional de la JID y dos
Especificas referidas a su Rendimiento y a su Posicionamiento Estratégico; mediante
estas preguntas se muestra la realidad problematica de esta organizacion.

El sustento tedrico-técnico que sirvid de base y guia para este estudio esta contenido
en el Capitulo Il y corresponde a la propuesta metodoldgica de Wheelen, Hunger,
Hoffman, & Bamford (2015) para el proceso de Gestion Estratégica, empleandose
adicionalmente para el andlisis, algunas herramientas como la Matriz FODA y la Matriz
CAME, que permitieron determinar los Factores Internos y Externos de la organizacion;
asi como el conocimiento en detalle y con objetividad de la situacion problematica de la
JID y sus Grganos componentes.

La investigacion se desarrollé empleando la metodologia del enfoque Cualitativo y
el disefio de la Teoria Fundamentada (Capitulo I1). El recojo de los datos fue realizado
de manera presencial en una primera parte, en el periodo 2013 — 2015, cuando el
investigador presto servicios en la JID, situacion ventajosa que le permitié conocer “in
situ” la realidad problematica de esta organizacion y generar su interés y preocupacion,
para mediante este estudio contribuir a la solucion del problema que la afecta. En una
segunda parte durante los afios 2018 y 2020 se actualizd y complementé la informacion
con la incorporacion de nuevos datos que permitieron conocer en profundidad la situacion
problematica y la realidad de la JID en un espacio temporal de méas de 5 afios.

En el Capitulo 1V se realizo el anélisis de la organizacion y se pudo conocer su
situacion problematica, la misma que fue plasmada en un Diagnéstico Organizacional
que fue el punto de partida para llegar a los Objetivos de la Investigacion. De esta manera
se determino que la JID puede revertir esta situacion, alcanzando su Fortalecimiento

Institucional a través de la mejora de su Rendimiento en el desarrollo de sus actividades
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de asesoramiento y consulta, y de su Posicionamiento Estratégico en el contexto de la
OEA vy sus Estados miembros. Estos Objetivos contienen las Estrategias que al ser
aplicadas a la JID, deben ser los ejes conductores para el logro de sus Obijetivos
Estratégicos contemplados en su Plan Estratégico Institucional.

En las conclusiones estan expresados los resultados finales de la investigacion,
mediante dos teorias Sustantivas y una teoria Formal que concentran en oraciones

propositivas la realidad problematica de la JID y sus propuestas de solucion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La Junta Interamericana de Defensa (JID) es un organismo publico internacional con
personeria juridica propia, que a partir del afilo 2006 pas6 a ser una entidad de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Su labor a partir de esa fecha es brindar
asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de Defensa a la OEA y a sus Estados
miembros.

La creacion de la JID data de la segunda Reunion de Consulta de los Ministerios de
Relaciones Exteriores para la “Asistencia reciproca y Cooperaciéon Defensiva de las
Naciones Americanas” (La Habana 1940), donde se recomendé formar una comisién
compuesta por técnicos militares o navales, nombrados por cada uno de sus gobiernos
para estudiar y sugerir medidas necesarias para la Defensa del Continente. En este sentido
el Consejo Directivo de la Union Panamericana, el 25 febrero de 1942 aprob0 la creacion
de la Junta Interamericana de Defensa (JID), quedando constituida formalmente el 30
marzo de 1942, con sede en el Distrito de Columbia (Washington — EEUU). Su labor
quedod definida en “preparar gradualmente a las Republicas americanas para la defensa
del Continente mediante la realizacion de estudios y la recomendacién de medidas
destinadas a tal efecto”, esta labor fue la que realizo hasta antes de ser parte de la OEA.

La JID es un valioso organismo para el intercambio de puntos de vista, estudio de
problemas y la formulacion de recomendaciones referentes a la Defensa del Hemisferio
y para fomentar una estrecha colaboracion entre las fuerzas militares, navales y aéreas de
los paises del continente americano.

Sin embargo actualmente el funcionamiento de la Junta Interamericana de Defensa
(JID) muestra ciertas limitaciones; de los 35 paises integrantes de la OEA, 28 conforman
la JID, de los cuales 24 tenian representacion en el Consejo de Delegados (CD) — al cierre
del 2019; la evaluacion de su rendimiento en cuanto al desarrollo de actividades de
asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de Defensa muestra resultados menores,
sin embargo se pueden resaltar sus actividades de asesoramiento técnico para el manejo,
aseguramiento y destruccion de arsenales de armas, y la formacion de desminadores
humanitarios. Esta situacidn hace que la JID tenga un rol secundario para la OEA, lo que
genera la necesidad de un estudio exhaustivo con la intencion de proponer alternativas de

solucion que permitan contribuir a su Fortalecimiento Institucional.
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La OEA tiene a la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM) como elemento
encargado de tratar todos los asuntos de Seguridad y Defensa que atafien al hemisferio y
este organismo desarrolla estos asuntos desde su creacion en 2005. Como es sabido la
JID se incorporoé a la OEA el afio 2006, en consecuencia, podria afirmarse que a partir de
ese afo, y siendo especialista en asuntos Militares y de Defensa; deberia haberse hecho
cargo de estos asuntos, lo cual no ocurrio, pues significaria reducir el campo de accion de
la SSM, asignandole a la JID las responsabilidades que por su naturaleza le corresponden.
Ante esta situacion la JID quedo relegada en el ambito de la OEA a una entidad de
segundo nivel, lo que resalta en los hechos, como: la escasa asignacion presupuestal que
recibe anualmente, la interferencia de funciones con la SSM, que dicho sea de paso recibe
ingentes cantidades presupuestales, cerca de 27 millones de dolares el 2014, casi 24
millones el 2018, contra aproximadamente 1 millén que anualmente le es asignado a la
JID, debiendo mencionarse que la SSM cierra su gestion por lo general, con saldos de
actividades sin ejecutar, como por ejemplo el afio 2018 con 11.383 millones de dolares
aproximadamente (Junta de Auditores Externos - ADM, 2019, pag. 70); la posibilidad de
venta de las instalaciones (la Casa del Soldado) que ocupa la JID desde la década de los
afos 80, al respecto, en el Informe al Consejo Permanente de la OEA de 2015, elaborado
por la Junta de Auditores Externos — ADM, se recomendd su venta como parte de la
estrategia de Mantenimiento de Bienes Inmuebles y Activos Fijos y con el pretexto de
obtener fondos para paliar la crisis financiera que afectaba a la OEA, “... opciones clave,
como la venta de la Casa del Soldado, la conversion de la sala de conferencias Rubén
Dario en oficinas y el alquiler del Salon de las Américas para eventos privados” (Junta
de Auditores Externos - ADM, 2016, pag. 8), y el deseo de Venezuela y Bolivia de
desaparecer a la JID porque consideran que ya no existe amenaza exterior contra los
paises de este hemisferio, pues no aquilatan el peso de esta organizacién como el principal
instrumento de la OEA en medidas de confianza, asi como su valor estratégico como
articuladora y coordinadora de las demas organizaciones regionales relacionadas a
Defensa y, su contribucion a través del Colegio Interamericano de Defensa en la
formacion de lideres con conocimientos de nivel estratégico en asuntos de Defensa y
Seguridad que aportan con valioso asesoramiento a sus paises de procedencia.

La Organizacion de Estados Americanos dentro del marco de la Seguridad y
Defensa establece los siguientes propositos esenciales (OEA, 2019):

- Afianzar la paz y seguridad del continente;
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- Prevenir la posibles causas de dificultades y asegurar la solucion pacifica de
controversias que surjan entre los Estados miembros;

- Alcanzar una efectiva limitacion de armamentos convencionales que permitan dedicar
el mayor numero de recursos al desarrollo econdémico y social de los Estados
miembros.

La JID contribuye al cumplimiento de estos propdésitos desarrollando actividades

en las siguientes lineas de accion (JID, 2019):

- Amenazas emergentes 0 huevas amenazas;

- Asistencia humanitaria ante desastres;

- Desminado humanitario;

- Medidas de Fomento de Confianza y Seguridad.

Tabla 1
Actividades que desarrolla la Junta Interamericana de Defensa
LINEAS DE ACCION SITUACION DEL RENDIMIENTO

Amenazas emergentes: terrorismo, Pocas conferencias, seminarios y estudios realizados, pese a
trafico ilicito de drogas, trafico ilicito  tener paises con mucha experiencia en estos asuntos: Perd,
de armas, ataques cibernéticos. Colombia, Bolivia, Brasil.
Asistencia humanitaria ante No dispone de una plataforma de monitoreo, recibe
desastres: monitoreo, gestion informacion después de ocurridos los hechos, la gestion de
oportuna de ayudas. ayudas no esté planificada ni sectorizada.

Desminado humanitario: desde 1998  Solo valida la certificacion de los asesores de desminado que
se desarrolla el programa de Accién  se instruyen en Colombia, las actividades extensivas de
Integral Contra Minas Antipersonal  apoyo social a las victimas y recuperacion de areas minadas

(AICMA) las realiza la Secretaria de Seguridad Multidimensional.
Medidas de Fomento de Confianzay  Segun el reporte de 2017 (JID, 2017), de los 35 paises de la
Seguridad OEA, solo 5 (Brasil, Chile, EEUU, Guatemala y México,

cumplieron con remitir a la JID sus informes de MFCS
aplicadas el 2016).

Fuente: Elaboracion propia con datos de (JID, 2019).

La Tabla 1, muestra el limitado Rendimiento de la JID en cuanto a sus actividades
de asesoramiento a la OEA y a sus paises miembros. La poca produccion se debe a las
limitaciones presupuestales y al reducido empleo de las capacidades de los miembros
militares de la JID.

El Posicionamiento Estratégico de la JID esta determinado por su presencia e
influencia como organizacion en el marco de la OEA y sus Estados miembros, este
Posicionamiento se manifiesta mediante la aceptacién que le dan como organizacion
especialista en asuntos Militares y de Defensa, lo cual significa valoracién, confianza e
importancia para el asesoramiento y consulta en estos asuntos. La asignacion de tareas

relevantes de parte de la OEA son minimas y los requerimientos de consulta de parte de
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sus Estados miembros son casi nulos, como se evidencia en la Tabla 2, que contiene datos
del Informe Anual de la Secretaria General de la OEA de 2018, donde se consignan 27
actividades en las que particip6 la JID durante ese afio, pudiendo apreciarse que en la
mayoria de ellas solo desempefié un rol representativo, siendo solo 6, las que podrian
considerarse de asesoramiento.

Tabla 2
Actividades de Asesoramiento realizadas por la JID el afio 2018

Certificacion a los grupos de Monitores y Asesores Técnicos Interamericanos en
Colombia, para actividades de desminado humanitario.

TO

Taller de “Desafios y amenazas multidimensionales en el Hemisferio”.

Seminario “Mecanismos de accion del Comité Interamericano de Reduccion de
Desastres Naturales”.

Conferencia “El papel cambiante de las Fuerzas Armadas: entre la Defensa y
Seguridad Multidimensional, sus implicaciones juridicas”.

Conferencia “Ciberdefensa en las Américas: importancia del ciberespacio como
campo de batalla del siglo XXI”.

Graduacion como magister de 63 estudiantes del Colegio Interamericano de
Defensa, de la clase 57.

ACTIVIDADES DE ASESORAMIEN

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Secretaria General de la OEA, 2018, pag. 101).
1.2 Formulacion del problema
Para este estudio el autor considerd conveniente redactar los problemas en forma
interrogativa, cuidando la claridad de su redaccién y empleando términos precisos que
faciliten la comprensién de la realidad problematica, de tal manera que se eviten
distorsiones interpretativas durante el desarrollo de la investigacion. Siendo este un
estudio cualitativo no se establecieron variables ni se buscé la verificacion de hipdtesis,
al respecto Strauss & Corbin (2002), refieren que la investigacién cualitativa:
No implica hacer declaraciones sobre las relaciones entre una variable dependiente
y una independiente, como es lo comln en estudios cuantitativos, porque su
propdsito no es comprobar hipdtesis. La pregunta de la investigacion en un estudio
cualitativo es una declaracion que identifica los fendmenos que se van a estudiar y
les dice a los lectores que quiere saber especificamente el investigador sobre su
tema. (p.46)
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) manifiestan que en la investigacion

cualitativa:
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Los objetivos y las preguntas poseen una naturaleza distinta, ya que no se busca

precisar ni acotar el problema o fendmeno de estudio al comenzar el proceso de

investigacion. Estos elementos del planteamiento del problema o tema de estudio
son enunciativos y constituyen un punto de partida para el desarrollo de la

investigacion. (p.525)

Las preguntas de investigacion son la expresion del problema de investigacion y
deben generar los Objetivos que persigue el desarrollo de este trabajo de investigacion.
Se han considerado tres preguntas de investigacion para expresar la realidad problematica
de la JID, las mismas que constituyen el problema General y los problemas Especificos.
Para la redaccion de estas preguntas se ha tenido especial cuidado en no emplear palabras
tales como: “efecto”, “influencia”, “comparar” y “relacion”, considerando que en una
investigacion cualitativa las preguntas por lo general describen y no relacionan variables
0 comparan grupos; es por eso que normalmente se orientan al empleo del “que” y del
“como” (Abreu, Parra, & Molina, 2012).

1.2.1 Problema General
¢ Qué estrategias permitirian el Fortalecimiento Institucional de la Junta Interamericana
de Defensa (JID) en un horizonte temporal de 3 a 5 afios?
1.2.2 Problemas Especificos
- Problema Especifico 1:
¢ Qué estrategias permitirian mejorar el Rendimiento de la JID?
- Problema Especifico 2:
¢Que estrategias permitirian lograr el Posicionamiento Estratégico de la JID entre la
OEA y sus Estados miembros?
1.3 Importancia y Justificacion del estudio
1.3.1 Importancia
Esta investigacion es de vital importancia porque esta relacionada al area de Defensa y
Seguridad, que constituye la piedra angular de la estabilidad en todo Estado, y hoy en dia
cobra vigencia a través de la Seguridad Multidimensional que es un concepto
contemplado por la OEA en su “Declaracion sobre Seguridad de las Américas” aprobada
en la Conferencia Especial sobre Seguridad de 2003 en México, donde se definieron las
Nuevas Amenazas a la Seguridad de los Estados y se determind que estas son de caracter
Multidimensional y en consecuencia requieren también, una respuesta Multidimensional,
lo que implica la participacion de los Estados, en todos los dominios, desde la Seguridad

propiamente dicha, hasta el Desarrollo Social y otras actividades importantes como la
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Economia, la Defensa Civil, etc., por lo tanto estas amenazas no son solamente de caracter
local, sino que trascienden al &mbito internacional; y es ahi donde radica la relevancia de
este estudio porque rescata el rol preponderante que debe tener la JID para integrar los
esfuerzos multinacionales de todos los paises del hemisferio y orientarlos al combate y
desarticulacion de las “Nuevas Amenazas”.

Mediante este estudio, se pretende contribuir con un modelo de anélisis
organizacional que ayude al Planeamiento Estratégico de la JID, mediante la formulacion
de sus Objetivos Estratégicos y sus Estratégias que le permitan arribar a dichos objetivos,
para ello se emplearon herramientas como las Matrices de Andlisis de los Factores
Internos, Externos y Estratégicos de la organizacién, que permitieron determinar de
manera objetiva, mediante valores numéricos su estado situacional, lo que es novedoso
debido a que no se han aplicado nunca estos procedimientos para la formulacién del Plan
Estratégico de la JID, que tiene la particularidad de que sus aportes a la OEA y a sus
Estados miembros, no son recursos materiales, sino conocimientos materializados en
actividades de asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de Defensa, que
contribuyen a generar un marco de estabilidad y seguridad en el hemisferio, lo que tiene
un valor inconmensurable, considerando que permite el desarrollo y la convivencia
pacifica y armoniosa entre los Estados del continente americano.

1.3.2 Justificacion

Se justifica este estudio porque la JID es la Unica Institucion en el hemisferio que de
manera natural se constituye en la mayor “Medida de Confianza” entre sus Estados
integrantes, es la organizacion de Defensa mas antigua del mundo, de vasta presencia
internacional y tiene relevancia como organizacion en asuntos Militares y de Defensa,
por lo tanto, y dadas las dificultades que tiene esta organizacion, es conveniente contribuir
mediante este estudio con un aporte teérico y técnico que posibilite su recuperacion y
Fortalecimiento Institucional, y permita una mejor explotacion y aprovechamiento de sus
capacidades. La situacion general que atraviesa esta organizacion no es la mejor o0 méas
adecuada, como se explica en el Capitulo IV de este estudio, razon que genera
preocupacion en el investigador, considerando que al ser miembro de las Fuerzas
Armadas es parte del Sistema Nacional e Internacional de Seguridad y Defensa, y por
ende conocedor de estos asuntos, lo que le da una perspectiva diferente y le permite
visualizar aspectos que son propios de su dominio profesional, mas adn al haber prestado
servicios durante dos afios en esta organizacion y ser testigo presencial de sus

dificultades; por otro lado siendo el Per( parte del sistema de Defensa Hemisférico e
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integrante de la JID, con participacion activa en sus actividades, acciones y decisiones,

es imperativo contribuir con soluciones que ayuden a revertir esta dificil situacion y

contribuyan a consolidar un Sistema Internacional de Seguridad y Defensa estable, y con

la participacién activa en los asuntos de Seguridad y Defensa de todos los Estados que
conforman la OEA.

Este estudio aporta conocimiento mediante la aplicacion del procedimiento de
Gestion Estratégica que emplea la empresa privada (que por lo general busca rentabilidad
y utilidades), adaptado al estudio de una organizacion no gubernamental sin fines de lucro
como es la Junta Interamericana de Defensa. También se emple6 la Matriz FODA que es
una herramienta de analisis que permite determinar la situacion de los Factores Internos
y Externos de la organizacion, complementada con la Matriz de Analisis CAME que
contribuyé a formular las Alternativas Estratégicas y las Estrategias que siendo parte del
Plan Estratégico institucional permitirian determinar los rumbos de la organizacion en un
corto y mediano plazo (3 a 5 afios).

Balestrini (2006), propone las siguientes consideraciones a tener en cuenta para la
argumentacion de la importancia y justificacion de una investigacion, las que
adicionalmente a lo expresado en los parrafos precedentes, se han tenido en cuenta para
este estudio:

- Aportes de la investigacion al enriquecimiento de la disciplina cientifica en la cual se
ubica el estudio. - Este estudio se plantea desde una perspectiva diferente de analisis,
al desarrollarlo mediante la Teoria Fundamentada, proponiéndose alternativas de
solucidn para resolver la situacion problematica que atraviesa la JID y teorias que
explican su realidad problematica.

Una caracteristica de la investigacion Cualitativa es que cada estudio es Unico, en
tal sentido, este trabajo de investigacion contribuira al conocimiento de los asuntos
de Defensa con aportes diferentes que muestran las potencialidades de la JID.

- Aportes a la solucion de problemas practicos. - La JID es una organizacion sin fines
de lucro, con connotaciones de entidad publica sin serlo y con personeria juridica
propia que involucra intereses de la OEA vy por lo tanto de todos los paises que la
conforman. Las recomendaciones planteadas se orientan a resolver su situacion
problematica y a mejorar su condicion.

Desde la perspectiva de la Seguridad Multidimensional, los asuntos Militares y de
Defensa no son aislados, tienen que ser tratados de manera multidimensional, porque

su impacto involucra acciones en los campos del quehacer politico, social,
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economico, educativo, judicial, y otros, por lo tanto, las propuestas de solucion para
enfrentar a la realidad problematica que afecta a la JID tendran una repercusion
favorable en la OEA y en sus Estados miembros.

Interés personal del responsable de la investigacion para profundizar en una
determinada area de conocimiento. - El investigador al ser integrante de las Fuerzas
Armadas, esta relacionado directamente con los asuntos Militares y de Defensa, por
consiguiente, conoce de cerca la realidad problematica de la JID y desde su
perspectiva eminentemente técnica, puede entender las potencialidades de esta
organizacion, por lo que tiene una preocupacion natural, que lo motiva al desarrollo
de este trabajo de investigacion, considerando que al resolverse la situacion
problematica de la JID, esta puede aportar con conocimientos en asuntos de Defensa
a mejorar las condiciones de Seguridad de los paises de este hemisferio.

Necesidad de crear conocimiento, con el cual se justifiquen trabajos posteriores. - El
desarrollo de este estudio esté orientado a la comprension de la realidad problemaética
que atraviesa la JID y propone alternativas de solucién que contribuyan a su
fortalecimiento institucional, lo cual puede ser el inicio de trabajos posteriores que se
orienten a la implementacion de las propuestas planteadas. Por ahora los aportes de
la JID contribuyen a la mejora de las condiciones de la seguridad de poblaciones que
han sido afectadas por minas antipersonales, en Colombia, Ecuador y Peru. Sin
embargo, no se estan aprovechando adecuadamente las potencialidades de las Fuerzas
Armadas en trabajos de desarrollo social mediante construcciones de carreteras,
tendido de puentes, construccion de complejos habitacionales, actividades de control
migratorio, de control y seguridad de la poblacion mediante la administracién de

centros de refugiados, control de la inmigracion ilegal, narcotréafico, entre otras.

1.4 Delimitacion del Estudio

El objeto de estudio es la JID y para llegar a él se desarroll6 un procedimiento inductivo,

propio de la metodologia cualitativa. Partiendo del estudio por separado de sus elementos

componentes (6rganos), que constituyen las unidades de analisis: el Consejo de

Delegados, la Secretaria y el Colegio Interamericano de Defensa; se arribo al estudio del

todo (la JID). Este proceso es secuencial y l0gico, pues permitio inicialmente, conocer la

situacion de cada organo, posteriormente de toda la JID y finalmente, las relaciones e

interacciones al interior de la JID entre sus 6rganos, y al exterior con la OEA y sus Estados

miembros. De esta manera se pudieron desarrollar las estrategias con una orientacion

especifica para cada situacion problematica.
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Este estudio se inicié el afio 2013, con el acopio de los datos y la informacion,
directamente del objeto de estudio que es la JID en sus propias instalaciones de la ciudad
de Washington DC — Estados Unidos de América. El proceso de analisis y desarrollo de
la investigacion propiamente dicha, se llevo a cabo en la ciudad de Lima durante los afios
2018y 20109.

Una delimitacion identifica los limites, o alcance especifico, de un estudio, aqui se
deben determinar aspectos de indole temporal, espacial, metodologico y teorico.
Asimismo es conveniente referir consideraciones restrictivas, limitativas o dificultades si
las hubieran (Pajares, 2007).

1.4.1 Delimitacion espacial

Al ser la JID una organizacion hemisférica con participacion activa y representativa de
24 paises del continente americano y teniendo en cuenta que sus actividades estan
orientadas a satisfacer las demandas de asesoramiento de la OEA y de cada uno de sus
Estados miembros, se considera a todo el hemisferio como su &mbito de accion
geografico, pues a través de los delegados acreditados de 24 paises que conforman el
Consejo de Delegados de la JID, esta puede acceder a informacion actualizada y
permanente de estos paises, con lo cual los asuntos Militares y de Defensa que desarrolla
tienen alcance hemisférico; por lo tanto es apropiado afirmar que la delimitacién
geografica o espacial de este estudio abarca todo el continente americano.

1.4.2 Delimitacién temporal

Este estudio se inici6 con el acopio de informaciéon entre los afios 2013 y 2015, cuando el
investigador desempefid funciones en la JID, como Vice Director de Asuntos
Administrativos y Conferencias de la Secretaria, lo que le permitié conocer de cerca a
esta organizacion y a su entorno de influencia, principalmente la OEA y sus elementos
relacionados a Seguridad y Defensa que son la Secretaria de Seguridad Multidimensional
y la Comision de Seguridad Hemisférica. Sin embargo, durante el periodo 2018 — 2019
en que se desarroll6 la investigacion, se actualizé y complement6 la informacidn recogida
previamente, lo que significa finalmente que la realidad problemética abordada
comprende el periodo 2013 — 2019.

1.4.3 Delimitacion teorica

La delimitacion teorica que circunscribe al estudio es el proceso de Gestidn Estratégica 'y
el proceso de Planeamiento Estratégico. ElI primero permitié conocer la realidad
problematica de la organizacion en dos aspectos fundamentales: su Rendimiento en el

desarrollo de actividades de asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de Defensa,
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y su Posicionamiento Estratégico en el contexto de la OEA y sus Estados miembros; y el
segundo permitio desarrollar las estrategias para lograr el Fortalecimiento Institucional
de la JID, a través de la mejora de su Rendimiento y de su Posicionamiento Estratégico.

El proceso de Gestion Estratégica comprende los siguientes elementos: Inspeccion
del Ambiente Organizacional, Formulacion de la Estrategia, Implementacion de la
Estrategia, y Evaluacion y Control (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag.
38).

De los elementos referidos en el parrafo anterior, el primero y el cuarto se han
desarrollado en su totalidad, el segundo (Formulacion de la Estrategia) se ha desarrollado
parcialmente y el tercero no se ha desarrollado. La Formulacion de la Estrategia
comprende la elaboracion de la Vision, la Misién, los Objetivos Estratégicos, el Plan
Estratégico Organizacional y las Politicas para su implementacion, no se ha elaborado el
Plan Estratégico por ser un documento oficial de la organizacién y no ser necesario para
los objetivos de este estudio, ni las Politicas, por ser estas, institucionales y estar
determinadas por consideraciones personales de quienes las formulan, que en este caso
deben ser los miembros del Consejo de Delegados de la JID. En cuanto a la
Implementacion de la Estrategia, no corresponde a este estudio, por ser la materializacion
del Plan Estratégico Organizacional, es decir su aplicacion en la organizacién en un
periodo de tiempo (de 3 a 5 afios).

1.4.4 Limitaciones

Esta investigacion no presenta mayores limitaciones, ya que la informacion es de fuente
abierta y de conocimiento publico, y existen diferentes manuales y textos disponibles que
permiten el acceso a informacion de caracter técnico en asuntos Militares y de Defensa,
asi como de aspectos tedricos relacionados a Planeamiento y Gestion.

Es necesario precisar que la distancia geografica (las instalaciones de la JID estan
en Washington — EEUU) y el hecho de que el personal que trabaja en la JID sea rotativo
(normalmente cada dos afios) fueron aspectos que ofrecieron ciertas dificultades para el
intercambio de informacion, pero que fueron minimizadas por el empleo de la tecnologia
virtual, que permitié el contacto con personal administrativo permanente de la
organizacion, y con comparieros del Ejército que prestaban servicios en dicha

organizacion al momento de ser consultados.
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1.5 Objetivos de la Investigacion

Para este estudio, y en razdn de que no se emplearon hipdtesis, lo cual es una caracteristica
de la investigacion cualitativa, los Objetivos son los que determinaron el camino y la
orientacion que siguio el investigador durante todo el proceso investigativo.

Portilla, Rojas, & Herndndez (2014) afirman que “la investigacion cualitativa es
holistica” (p.92). Desde la perspectiva holistica, el fin Gltimo de una investigacion es la
busqueda y generacion de conocimiento, el mismo que puede ser clasificado en categorias
segun su grado de complejidad o nivel de elaboracion alcanzado y debe estar en relacion
directa con los Objetivos; asimismo, el conocimiento del fendmeno de estudio debe ser
integral, abordandolo como un todo, con la finalidad de obtener mayor comprension en
cuanto a su complejidad y sus relaciones e interacciones (Hurtado de Barreda, Cémo
formular Objetivos de Investigacion, 2004, pag. 21).

En la Tabla 3, se resume la propuesta que plantea la investigacion holistica en
relacion a la coherencia epistemoldgica que debe existir entre el tipo de investigacion, las
categorias de los objetivos de la investigacion (clasificados por su grado de complejidad)
y el conocimiento que se pretende obtener después de terminado el proceso investigativo
(clasificado por su nivel de complejidad). De acuerdo con esta clasificacion, este estudio
corresponde al tipo de investigacion Proyectiva, pues los Objetivos de la investigacion
planteados terminan en propuestas de “alternativas de cambio”, que al ser implementadas
en la JID deben ser soluciones a su situacion problematica. La investigacion Proyectiva
“propone soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso de indagacion.
Implica explorar, describir, explicar, proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta” (Hurtado de Barreda, El Proyecto de Investigacion
Cientifica, 2012, pag. 122). Por consiguiente y en concordancia con esta perspectiva de
investigacion, los Objetivos determinados para este estudio corresponden a la categoria

“Propositiva” y al nivel “Comprensivo” por el conocimiento que se pretende construir.
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Tabla 3

Categorias de los Objetivos seguin su nivel de complejidad analitica

NIVELES DE COMPLEJIDAD (de menosa mas)

Integrativo: el conocimiento trasciende el campo de las
explicaciones para expresarse en acciones concretas, que de
manera intencional y planificada, modifiquen o transformen el
evento que se esta estudiando

Comprensivo: el investigador establece conexiones entre
diversos eventos, a partir de los cuales puede formular
explicaciones que le permiten anticipar situaciones y también
planificar o desarrollar propuestas de transformacion.

Aprehensivo: el investigador relaciona caracteristicas y
reinterpreta sus observaciones para captar en el evento de
estudio aspectos o cualidades que no se captan en una primera
impresion. Abarca los campos del analisis y de la
interpretacion.

TIPO DE ]
INVESTIGACION ~ CATEGORIAS
Evaluativa Evaluar
Confirmatoria Confirmar
Interactiva Modificar
Proyectiva Proponer
Predictiva Predecir
Explicativa Explicar
Comparativa Comparar
Analitica Analizar
Descriptiva Describir
Exploratoria Explorar

Perceptual: el investigador intenta estudiar el evento desde lo
mas evidente y manifiesto de sus caracteristicas. Trata de hacer
el menor nimero de interpretaciones.

Fuente: Adaptado de (Hurtado de Barreda, Como formular Objetivos de Investigacion, 2004, pags. 64, 68).

Segun la propuesta holistica, cada nivel de conocimiento alcanzado implica el paso

por los otros niveles de menor complejidad, lo que se ha logrado en este estudio que

contempla en su desarrollo: inicialmente la exploracién de la JID para el conocimiento

de su situacién general, luego la descripcion y explicacion de su realidad problematica, y

finalmente la propuesta de las estrategias que son la respuesta al Objetivo General.

Hurtado de Barreda (2004) en su texto “Cémo formular Objetivos de Investigacion”

afirma:

El Objetivo General define el tipo de investigacion a realizar. En ese sentido el tipo

de investigacion estara entonces dado por el nivel de complejidad con el que se

aspira culminar la investigacién, y no por los estadios anteriores por los cuales el

investigador transite. (p.68)

Mediante el logro de los Objetivos planteados en este estudio, se pretende contribuir

al Planeamiento Estratégico de la JID, a través del disefio de Estrategias relacionadas a

sus Factores de Rendimiento (Conocimiento, Autoridad, Gestion) y de Posicionamiento

Estratégico (Aceptacion, Asignacion de tareas, Demanda de asesoramiento) que influyen

en su desempefio como organizacion, tanto al interior como al exterior (Figura 1).
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Aceptacién

Conocimiento Autoridad

Gestion

Asignacion de Demanda de

IEIGES Asesoramiento

\_/

Figura 1. Factores del rendimiento (al interior) y del Posicionamiento Estratégico (al exterior) que influyen
en Fortalecimiento Institucional de la JID. Elaboracion propia.

En concordancia con los fundamentos tedricos planteados en los parrafos
precedentes, se plantearon para este trabajo de investigacion, un Objetivo General y dos
Obijetivos Especificos.

15.1 Objetivo General

- Proponer estrategias que permitan el Fortalecimiento Institucional de la Junta
Interamericana de Defensa en un horizonte temporal de 3 a 5 afios.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Objetivo Especifico 1:
Disefar estrategias que permitan mejorar el Rendimiento de la Junta Interamericana
de Defensa.

- Objetivo Especifico 2:
Disefar estrategias que permitan lograr el Posicionamiento Estratégico de la Junta
Interamericana de Defensa entre la OEA y sus Estados miembros.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico

La Junta Interamericana de Defensa nacid el afio 1942 en Rio de Janeiro — Brasil,
producto de la tercera Reunion de Consulta de los Ministros de Relaciones Exteriores de
los 21 Estados integrantes de la Union Panamericana, pero la sesion inaugural y que
determind su constitucion formal, se llevo a cabo en la sede de la OEA en Washington
DC, en marzo del mismo afio. La intencion de su creacion fue inicialmente, la de estudiar
y sugerir una defensa organizada del continente americano, contra la expansion o un
posible ataque de las potencias del Eje durante la Segunda Guerra Mundial.

El afio 2006, la JID se incorporé a la OEA como una entidad mas de esta
organizacion, modificAndose su estructura organizacional, y quedando constituida hasta
la fecha por tres drganos: el Consejo de Delegados, la Secretaria y el Colegio
Interamericano de Defensa.

El Consejo de Delegados (CD) es el érgano representativo superior de la JID,
responsable de elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de las politicas de la
organizacion, en concordancia con las directrices emitidas por la Asamblea General de la
OEA.

La Secretaria de la JID, presta servicios de secretaria al Consejo de Delegados, a
las comisiones y a los grupos de trabajo, y es el elemento de la JID que desarrolla
actividades de asesoramiento y consulta, a través de la SubSecretaria de Asesoramiento
que es uno de sus 6rganos.

El Colegio Interamericano de Defensa (CID) desde su creacion el 9 de octubre de
1962, producto de la necesidad de expandir la doctrina y el conocimiento sobre la
Seguridad y Defensa del Hemisferio, funciona en el Fuerte Lesley J. McNair que es una
instalacion proporcionada por el Ejército de Estados Unidos. ElI CID tiene la
reponsabilidad de brindar educacion de calidad a sus alumnos en asuntos Militares y de
Defensa. Desde el afio 2014 tiene una maestria propia de acuerdo a los requisitos exigidos
por la Comision de Licenciamiento de Educacion Superior del Distrito de Columbia y
estd acreditado por el Consejo de Acreditacion de Colegios y Universidades
Independientes. A la fecha mas de 2500 alumnos de 24 paises, han egresado de sus aulas,
muchos de los cuales han ostentado cargos importantes en sus respectivos paises, pasando
por ser ministros, embajadores e inclusive presidentes: Lucio Gutierrez de Ecuador,

Michelle Bachelet de Chile y Otto Pérez Molina de Guatemala.
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Hasta el afio 2006, el Presidente del Consejo de Delegados y maxima autoridad
representativa de la JID, era un Oficial General de Estados Unidos, en los afios
subsiguientes y hasta la fecha, han sido Oficiales Generales 0 Almirantes de otros paises.
Este cambio afecta significativamente el funcionamiento de la organizacion, en particular
el de la Secretaria que tiene la funcion de brindar los asesoramientos en temas Militares
y de Defensa, que son en suma, el producto principal de la JID. Al dejar de ser el
Presidente del CD un General Norteamericano, se perdieron parte de los apoyos logisticos
y administrativos que permiten el funcionamiento de este 6rgano que ademas es el soporte
administrativo del Consejo de Delegados, pues siendo el Presidente un Oficial del pais
sede permitia muchas facilidades administrativas que son de gran ayuda para todo el
personal militar extranjero que trabaja en la JID, como la disponibilidad del carnet militar
local, el soporte con medios informaticos (personal especialista y equipos de computo),
mobiliario diverso y otros articulos que son de vital imporancia para el funcionamiento
de la organizacion; felizmente para la organizacion, la direccién del Colegio
Interamericano aun recae en un Oficial General/Almirante de Estados Unidos, lo cual es
una gran ventaja porque permite que este drgano, ademas del presupuesto que le asigna
la OEA, reciba presupuesto del Departamento de Defensa y pueda cumplir con su
funcionamiento de manera adecuada.

El presupuesto que recibia la JID de parte de la OEA antes del afio 2006 era mayor
al que recibe en la actualidad, como ejemplo los afios 1999 y 2000 recibi6 $ 2,159,200 y
2,113,636 respectivamente, el presupuesto actual bordea el millén de dolares. Otro
aspecto importante es que la JID sufrié reducciones en personal de empleados civiles
progresivamente, desde el afio 1987 en que disponia de 87, hasta el afio 2008 que disponia
de 06 y en el 2019 de 04 solamente. Cabe mencionar que siempre la JID recibi6 sus fondos
regulares a través de la OEA, aun desde antes del afio 2006.

La JID al pasar a ser parte de la OEA, encontrd que ya esta organizacion, tenia a la
Secretaria de Seguridad Multidimensional, desarrollando actividades que abarcan asuntos
de Defensa, por lo que en su estatuto establecido por la Asamblea General de la OEA, se
le asignaron funciones solamente de asesoramiento y consulta en estos temas y algunas
otras responsabilidades adicionales, lo cual hace que la Secretaria de Seguridad
Multidimensional reciba en Fondos Especificos anualmente una cantidad significativa
que le permite funcionar adecuadamente y tener preeminencia para la OEA, en la

asignacién de responsabilidades que bien podria cumplir la JID.
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En la actualidad y a la luz de los hechos se puede percibir que la JID para la OEA
es un organismo de segundo nivel, lo cual la obliga a mejorar su Rendimiento en las
actividades de asesoramiento y consulta que desarrolla, y a mejorar su Posicionamiento
Estratégico entre los paises miembros de la OEA y esta organizacion.

2.2 Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1 Investigaciones Internacionales

Se tomaron como referencia, cuatro estudios internacionales que tienen relacion con el
tema de investigacion.

Aladio et al., (2012), Montevideo — Uruguay, en su trabajo sobre la Vigencia del
Actual Sistema Interamericano de Defensa; que tiene como objetivo, estudiar la
evolucion y la vigencia de este Sistema y sus implicancias para Uruguay; muestran los
siguientes hallazgos/conclusiones: que el sistema Interamericano de Defensa atravesé
diferentes etapas en su evolucion institucional, tendiendo a consolidarse después de la
Segunda Guerra Mundial en el marco de la bipolaridad y con la influencia predominante
de los Estados Unidos de América; que con el fin de la Guerra Fria, desaparecid esta
situacion, sin embargo, pese al tiempo transcurrido el Sistema Interamericano de Defensa
(SID) atravieza cierta indefinicion y no tiene un rumbo claro y; que el escenario
internacional actual es de mayor inestabilidad e incertidumbre, debido a la proyeccion de
amenazas diferentes y un cuadro de mayor complejidad que hacen necesaria la adaptacion
del SID. Este estudio fue realizado en base al analisis de documentos y en su desarrollo
se empleo la metodologia Exploratoria. Es tomado como referencia porque involucra a
la OEA que en su “Declaracion sobre seguridad en las Américas de 2003, considera a la
“Seguridad Multidimensional” como un concepto que engloba todas las medidas a
adoptar para enfrentar la inseguridad internacional, que constituye riesgo para todos los
Estados del continente, siendo este el marco en el que la JID se desenvuelve y realiza sus
aportes al SID.

Haberkorn (2016), Santa Fe — Argentina, en su trabajo sobre Planificacion
Estratégica y Politicas Publicas, desarroll6 un estudio descriptivo y exploratorio, de tres
planes estratégicos sectoriales, formulados por los ministerios de Argentina (Plan
Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial Participativo y Federal 2010 — 2020, Plan
Estratégico Industrial Argentina 2020 y Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Argentina Innovadora). En este estudio se emplearon como fuentes de
informacidn primaria a referentes técnicos de cada uno de los tres planes, y como fuentes

de informacion secundaria, la revision bibliografica de documentos de proyectos
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oficiales. El objetivo de este estudio fue “ldentificar las posibilidades y los alcances de
los diferentes procesos de planificacion estratégica sectorial del periodo de post
convertibilidad como asi también las barreras y obstaculos que afrontaron”. Los hallazgos
de este estudio determinaron que los tres planes fueron participativos, con amplio poder
de convocatoria y trabajo conjunto con los actores de todos los sectores, lo que garantizo
la representacion en todo el territorio nacional; concluyéndose que es necesario y
conveniente para la obtencion de los mejores resultados, la planificacion desde la
perspectiva del Estado Nacional como ente rector que debe determinar el horizonte sobre
la base de los intereses nacionales. Este estudio es un antecedente que refuerza la idea de
que la planificacién es de vital importancia cuando se trata de tomar decisiones, tanto en
el nivel estratégico de gobierno como en los mas altos niveles de las organizaciones
publicas y privadas, lo que alcanza a la JID, que tiene muchas similitudes con una entidad
publica sin serlo.

Solérzano & Rodriguez (2014), Sangolqui — Ecuador, desarrollaron la
investigacion titulada “Planificacion Estratégica de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo —- SENPLADES”, que tuvo como objetivo, elaborar un modelo
de Planificacion Estratégica Institucional para la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo 2014 — 2017. La metodologia empleada fue de Estudio de Casos, teniendo
como objeto de estudio a la SENPLADES. Como resultado de esta investigacion, se
determind que existe la necesidad de realizar un analisis interno y externo de dicha
organizacion, con la finalidad de medir a través de los indicadores de gestion, el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en la planificacion organizacional, lo
que permite la operativizacion y optimizacion de la estrategia en forma anual o plurianual;
asimismo se considerd la ejecucion programada de tareas alineadas con el cumplimiento
de las actividades y el objetivo general de cada proyecto de inversion, de esta manera se
pudo visualizar en el seguimiento, a los indicadores de los objetivos estratégicos y realizar
la evaluacion final de los resultados. Se resalta en este estudio la importancia de la
socializacion de los resultados de la Planificacion Estratégica en todos los niveles de la
organizacion, con la finalidad de que esta Planificacidn sea participativa y desconcentrada
permitiendo dinamizar su retroalimentacion e implementar las mejoras. Se toma como
referencia este trabajo, teniendo en cuenta que se analiza a una organizacion (la
SENPLADES), desde la perspectiva de la Planificacién Estratégica, la que también fue

empleada en el estudio de la JID.

30



Campos (2014), San José — Costa Rica, desarrolla un estudio Descriptivo en el
marco de la metodologia Cualitativa, teniendo como objetivo “Disenar una estrategia con
su plan de implementacion para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del
Hospital William Allen Taylor de la Caja Costarricense del Seguro Social a partir de la
realizacion de un diagnostico de su situacion actual”. El objeto de estudio fue este hospital
y las unidades de andlisis su personal médico y administrativo. En este estudio se
proponen opciones de mejora, partiendo de la identificacion de sus fortalezas y
debilidades, y del planteamiento de una propuesta que promueva acciones tendientes a
robustecer el referido Sistema, tomandose como base los elementos juridicos y técnicos
del marco normativo existente. En las conclusiones de este estudio se determind, que una
fortaleza del Sistema, es la mejora de la planificacion durante los Gltimos tres afios, que
permitio la implementacién de importantes recursos en sistemas automatizados y el
empleo de personal capacitado para su mantenimiento; y que una debilidad del Sistema
es la deficiencia de sus procedimientos de control interno, para lo que se determiné la
conveniencia de establecer un sistema de valoracion del riesgo, vinculado a la
planificacion y a las actividades de control, asi como la necesidad de sensibilizar a los
jefes y subordinados sobre la importancia del control interno para su gestion. Este trabajo
es una referencia, considerando que también se proponen para la JID estrategias que
permitan su Fortalecimiento Institucional.

2.2.2 Investigaciones Nacionales
Se tomaron como referencia, tres estudios nacionales que tienen relacion con asuntos
tratados en este trabajo de investigacion.

Lopez & Silva (2017), Lima — Perd, desarrollaron su estudio sobre la ONG DESCO,
siguiendo la metodologia del enfoque Cualitativo y el disefio no experimental y
transeccional, planteando como objetivo, “Analizar y proponer mejoras a la gestion
estratégica de la organizacion no gubernamental de desarrollo (ONGD) Centro de
Estudios y Promocion del Desarrollo (DESCO) en base al modelo de gestion social de
M. Beaumont”. El objeto de estudio en este trabajo de investigacion fue la propia ONG.
Las conclusiones de esta investigacion, referidas a las capacidades de Gestion Estratégica
de DESCO, fueron determinadas en base a tres pilares: la Vision orientada a la
determinacion del valor social que se creara y como se lograra; la obtencion de los
Recursos para poder llegar a esta Vision y; la Operacion, entendida como la capacidad de
emplear adecuadamente estos Recursos para cumplir con la propuesta de valor planteada.

De este estudio se rescata la importancia de la Gestion Estratégica como un proceso que
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dinamiza la administracién y la direccion, permitiendo la vigencia y renovacion
permanente de una organizacion; estas conclusiones permitieron al investigador conocer
otra perspetiva del proceso de Gestion Estratégica, lo que contribuy6 favorablemente a
su andlisis de la JID, que se baso en el proceso de Gestion Estratégica pero desde su
propia optica.

Vigo (2017), Lima — Perq, desarrollé un estudio que tuvo como objetivo,
determinar en que medida un modelo de gestion sostenible por resultados en riesgos de
desastres naturales del Centro de Entrenamiento Tactico Computarizado del Ejército
(CETAC) se relaciona con la seguridad nacional en el Per(. Para el desarrollo de su
estudio empled el enfoque Cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional y un
disefio no experimental. La poblacion objetivo de este estudio fue de 142 oficiales y
funcionarios de este centro (CETAC). En este estudio se pudo arribar a una propuesta de
modelo de gestién sostenible en riesgos de desastres naturales para el Centro de
Entrenamiento Tactico Computarizado del Ejército, relacionado significativamente con
la seguridad nacional del Peru. En dicho modelo se priorizan los resultados en funcion de
la orientacion de todos los recursos y esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos. Se refuerza la intenciéon y el interés del valor publico de las
instituciones del Estado, mediante los aportes y contribuciones en servicios de calidad a
la poblacién. Este estudio permitié tener una dptica diferente de gestion, desde la
perspectiva de las entidades publicas, lo que sirvié como una referencia para el estudio
de la JID, teniendo en cuenta que tiene similitudes con una entidad publica al no ser una
organizacion con fines de lucro.

Romero (2016), Lima — Perd, desarrollé un estudio que remarca la influencia de la
Gestion Estratégica para los planes estratégicos de las Universidades Publicas del
Ecuador. El objetivo de este estudio fue “Proponer un modelo de Gestion Estratégica
Institucional que influya en los Planes Estratégicos de las Universidades Publicas del
Ecuador. Caso: Universidad Técnica de Machala”. La poblacion de estudio considerada
fue la Universidad de Machala y las unidades de analisis fueron sus Directivos, Docentes,
Titulares y Personal Administrativo. Esta investigacion es del tipo empirica, de nivel
explicativo, y disefio Transeccional — Descriptivo — Correlacional — No Experimental.
Entre las conclusiones se determind que se puede mejorar y operativizar la Gestion
Estratégica Institucional a través de la planificacion, ejecucion y evaluacién de los planes
estratégicos institucionales y, que se deben actualizar los planes estratégicos en base a los

componentes de la Gestion Estratégica: formulacion estratégica, implementacion
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estratégica y evaluacion estratégica. Este estudio aporta conocimiento al estudio de la JID

desde la perspectiva de la Gestion Estratégica.

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1 Gestion Estratégica

Se entiende la Gestion Estratégica como el conjunto de actividades (decisiones y

acciones) realizadas por los ejecutivos del més alto nivel de una organizacion, que

permiten su funcionamiento y que son determinantes para su rendimiento, éxito o fracaso.

La Gestion Estratégica tiene en cuenta los factores externos que afectan a la organizacion

y que pueden ser favorables o desfavorables (oportunidades y amenazas), asi como el

conocimiento profundo de los factores internos (fortalezas y debilidades).
La Gestion Estratégica es un conjunto de decisiones gerenciales y acciones que
ayudan a determinar el rendimiento a largo plazo de una organizacion. Incluye la
Inspeccién del ambiente organizacional (interno y externo), la formulacion de la
estrategia (planificacion a largo plazo), la implementacion de la estrategia y la
evaluacion y control. Originalmente llamada Politica Empresarial, la Gestion
Estratégica a mejorado sustancialmente con la concentracion de los aportes de
investigadores y expertos. (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 38)
Los cuatro elementos basicos del proceso de GE referidos en el parrafo anterior se

muestran didacticamente en la Figura 2: Inspeccion del Ambiente Organizacional,

Formulacion de la Estrategia, Implementacién de la Estrategia y, Evaluacion y Control.
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Figura 2. Proceso de Gestion Estrtatégica. Tomado de (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015,
pag. 196).

Estos elementos estan relacionados e interactian entre si de manera ordenada y
secuencial (Figura 3), haciendo un proceso dinamico que permite la conduccion de la
organizacion, su adaptacién a los cambios y su supervivencia. Cuando el proceso de
Gestion Estratégica es llevado a cabo de manera adecuada y en sintonia con la situacion
favorable de los factores internos y externos que tienen influencia en la organizacion,
genera mejora continua y crecimiento en la organizacién, haciendo que esta tenga un

impacto positivo en su entorno interno y externo.

34



Figura 3. Elementos del Proceso de Gestién Estratégica y su interaccioén dindmica. Elaboracion propia.

Se explican a continuacion cada uno de los elementos del proceso de Gestion

Estratégica contenidos en la Figura 4:

1)

2)

3)

Inspeccion del Ambiente Organizacional.- Consiste en hacer un analisis del ambiente
externo e interno de la organizacion para determinar cuéales son los Factores
Estratégicos que tienen o pueden tener influencia en su futuro. El resultado de este
analisis permite mostrar el estado de la organizacion y sentar las bases para la
formulacidn de los planes estratégicos que contienen las decisiones estratégicas de la
corporacion (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 48).

Formulacion de la Estrategia.- Es un proceso de analisis orientado a determinar las
acciones que debe adoptar la organizacion para obtener la ventaja competitiva. La
formulacién de la estrategia comprende: la elaboracion de la Vision y Mision de la
organizacion, el disefio de sus estrategias, la definicion de sus Objetivos Estratégicos
y el disefio de sus Politicas que son los ejes conductores que deben guiar el desarrollo
de la organizacion. Todos estos elementos estan contenidos en el Plan Estratégico
organizacional (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 50).
Implementacion de la Estrategia.- Consiste en poner en accion las estrategias y
politicas adoptadas, a través del desarrollo de programas y procedimientos
respaldados en presupuestos. La Implementacion de la Estrategia puede implicar
cambios dréasticos en la organizacion (cambios estructurales, dirigenciales o del

35



4)

proceso general de gestion de la organizacion) (Wheelen, Hunger, Hoffman, &
Bamford, 2015, pag. 54).

Evaluacién y Control.- Consiste en evaluar el desempefio de la organizacion en el
desarrollo de sus actividades y controlar el cumplimiento de las politicas
implementadas por la alta direccion, con la finalidad de realizar los reajustes y
correcciones necesarios para mantener la situacion deseada. El desempefio de la
organizacion se muestra en el desarrollo de todas las actividades que realiza como
parte de su funcionamiento en un periodo de tiempo determinado, normalmente de un
afio. Para que la Evaluacion y Control sean efectivos, requieren que el equipo de
trabajo que los realiza tenga acceso a la informacion de todas las dependencias de la
organizacion de manera exacta e imparcial. La Evaluacién y Control completan el
modelo de Gestion Estratégica, y basados en la apreciacion del desempefio
organizacional permiten hacer los reajustes necesarios para mejorar la siguiente
gestion (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 55).

INSPECCION DEL *INSPECCION INTERNA: Anélisis Organizacional
AMBIENTE «INSPECCION EXTERNA: Andlisis del entorno

ORGAN |ZAC|ONAL *DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

*VISION, MISION

FORMULACION DE LA «ESTRATEGIAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIA *POLITICAS

*PLAN ESTRATEGICO

z *PROGRAMAS
IMPLEMENTACION DE «PRESUPUESTO
LA ESTRATEGIA *PROCEDIMIENTOS: Secuencia de pasos para la ejecucion

de los programas y empleo del presupuesto

EVALUACION Y
CONTROL

«DESEMPENO

Figura 4. Elementos del proceso de Gestidn Estrategica y sus componentes. Elaboracion propia.

Toda organizacién, empresa o institucién hace uso de la GE, evaluando y

actualizando de manera permanente cada elemento del proceso. Para este estudio se

aplicé a la JID el modelo de Gestion Estratégica desarrollado en (Wheelen, Hunger,

Hoffman, & Bamford, 2015). Se partié del cuarto elemento de la GE — Evaluacion y

Control — para determinar la situacién de su desempefio, luego se desarroll6 el primer

elemento de la GE — Inspeccion del Ambiente Organizacional, empleando como

herramienta el modelo de analisis FODA para el conocimiento de su estado situacional,
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tanto al interior como al exterior, y finalmente se desarrolld el segundo elemento de la
GE — Formulacién de la Estrategia, que debe terminar en el Plan Estratégico que contiene:
la Vision y Misién de la organizacion, las Estrategias, los Objetivos Estratégicos y las
Politicas. No se desarrollaron en este estudio, las Politicas, pues corresponde su
formulacién al Consejo de Delegados de la JID. El tercer elemento - Implementacion de
la Estrategia — no se desarrollé por ser la fase aplicativa del segundo elemento y
consecuentemente no corresponde a este estudio.

2.3.2 Planeamiento Estratégico

Es un proceso organizado y coherente conducido por los altos directivos de una
organizacion, con el propdsito de establecer los lineamientos de gestion al mas alto nivel
que deben determinar los rumbos de la organizacién. En el Planeamiento Estratégico se
determinan las condiciones externas e internas en las que se encuentra la organizacion en
un momento determinado y a partir de ahi, se disefian las estrategias que permitiran en un
periodo de tiempo: dar solucion a sus problemas, anticiparse a los cambios del entorno y
prepararse para enfrentarlos, potenciar sus productos y su rendimiento, adaptarse a las
tendencias y, enfrentar con éxito cualquier contingencia o imprevisto; en suma, es
establecer un marco de lineamientos y directrices que debe cumplir la organizacién en
todos sus niveles con la finalidad de desarrollarse normalmente y crecer en concordancia
con su Vision.

La planificacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los

resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para

minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias
que se requieren para lograr el propésito de la organizacion con una mayor

probabilidad de éxito. (Soldrzano & Alafa, 2015, pag. 22)

El Plan Estratégico “Es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo
largo del tiempo” (Martinez & Milla, 2012, pag. 9). El Planeamiento Estratégico es
responsabilidad de la alta direccién, realizado en forma sistematica, coherente y
organizada, genera ventajas importantes para cualquier organizacion. Siguiendo a
Martinez & Milla (2012), el Planeamiento Estratégico:

- Obliga a los directivos de la organizacion a pensar en el futuro y anticiparse a los
cambios.

- Permite identificar los cambios en el entorno antes que se den.
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- Prepara las condiciones de la organizacion para recibir los cambios sin generar
trastornos.

- Mejora las condiciones de la gestion y administracion de la organizacion, propiciando
su desarrollo organizado.

- Permite minimizar las consecuencias de los acontecimientos inesperados.

- Mejora las coordinaciones y la comunicacion al interior y exterior de la organizacion.

- Permite un mejor aprovechamiento de las oportunidades y un adecuado empleo de los
recursos.

- Permite el seguimiento y control para optimizar los resultados.

Se puede desarrollar el Planeamiento Estratégico para tres horizontes temporales
de implementacion y aplicabilidad, determinados en funcion a las decisiones de los altos
directivos de la organizacion, en concordancia con las necesidades de la organizacién o
su naturaleza (Martinez & Milla, 2012, péag. 16):

- Decisiones Estratégicas de mayor alcance de 10 a 15 afios.

- Decisiones Estratégicas de largo alcance de 3 a 5 afios.

- Decisiones Operativas de un afio 0 menos.

Un horizonte temporal adecuado y el mas comunmente empleado es el de 3 a 5
afios, definido también como de mediano plazo.

La Formulacion de la Estrategia — segundo elemento de la Gestion Estratégica
segun el modelo de (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015), es un proceso de
Planeamiento Estratégico, que en este trabajo de investigacion se desarroll6 de la
siguiente manera:

- Se partié del Diagnostico Organizacional, que fue obtenido mediante la aplicacion de
las Matrices de Evaluacion de los Factores Internos, Externos y Estratégicos, de
acuerdo a los modelos teoricos establecidos en Wheelen, Hunger, Hoffman, &
Bamford (2015), que determinaron el estado situacional de la JID en valores
numéricos (Tablas 17, 18 y 19), lo que facilito el analisis de la organizacion.

- Posteriormente, se establecieron la Vision y la Mision de la JID, siguiendo las
propuestas tedricas de Martinez & Milla (2012).

- Finalmente, se elaboraron los Objetivos Estratégicos para la JID, en base a las
estrategias desarrolladas mediante la aplicacion de la Matriz CAME, de acuerdo al

modelo propuesto por Martinez & Milla (2012), ver Tabla 21.
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2.3.3 Direccion Estratégica

La Direccion Estratégica (DE) es la actividad més importante que ejerce el primer

ejecutivo de una organizacion (CEO, Gerente General, etc.), no significando esto que €l

tome partido directamente en las diversas acciones o gestiones, que deben ser delegadas

0 son responsabilidad de cada ejecutivo en su nivel correspondiente. La DE permite

materializar todo el contenido del Plan Estratégico, al que se llega al término del proceso

de Planeamiento Estratégico. La DE es ejercida de manera continua y permanente,

respetando los programas preestablecidos y solucionando las contingencias o

imprevistos, la Direccion Estratégica determina los resultados de la organizacion.

La “Direccion Estratégica incluye la comprensién de la posicién estratégica de una
organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la conversion de la estrategia en
accion” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 16).

- La posicion estratégica.- Trata de identificar el efecto que sobre la estrategia tiene el
entorno externo, la capacidad estratégica de una organizacién materializada en sus
recursos y competencias y las expectativas e influencia de las partes interesadas —
“Stakeholders” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 17).

- Las elecciones estratégicas.- Implican el entendimiento de la base para la formulacion
de la estrategia futura, desde el punto de vista de un sector de la organizacion, asi
como desde el punto de vista corporativo o de la organizacion en su conjunto, y
también de las operaciones que permiten desarrollar la estrategia, en relacion al rumbo
que debe seguir, asi como de los métodos y procedimientos que emplea para su
desarrollo (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 18).

- La estrategia en accion.- Permite garantizar que las estrategias estan funcionando
adecuadamante en la practica (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 19).

El conocimiento profundo de la posicién estratégica de la organizacion permite que
los que ejercen la “Direccion Estratégica”, puedan desarrollar y formular las estrategias
para enfrentar la realidad problematica de la organizacion y alcancen sus Objetivos
Estratégicos planteados.

2.3.4 Estrategia

La Estartegia “es la direccién y el alcance de una organizacion a largo plazo que permite

lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracion de sus recursos y

competencias, con el fin de satisfacer las espectativas de las partes interesadas” (Johnson,

Scholes, & Whittington, 2006, pag. 10).
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Una Estrategia es un modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas
y sucesion de acciones de una organizacion en un todo coherente. Una Estrategia
bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacién de una
forma singular y viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas,
en la anticipacion de los cambios del entorno y de las eventuales maniobras de los
adversarios inteligentes. Quinn, J.B (1980), citado en (Martinez & Milla, 2012,
pag. 6).

Segun Martinez & Milla (2012) se pueden determinar tres niveles de Estrategia:
Estrategia Corporativa.- Trata del alcance general de la organizacién y de como esta
busca afiadir valor a las distintas partes que la conforman.

Estrategia de Negocio (competitiva).- Se refiere a buscar la manera de competir con
éxito en determinados mercados, es decir que se orienta a encontrar la manera de
superar a la competencia 0 minimizar las rivalidades competitivas.
Estrategia Operativa.- Trata de lograr que las partes que conforman la organizacion,
apliquen eficazmente las Estrategias Corporativas y Competitivas (de Negocio),
manejando adecuadamente los recursos, al personal y los procesos.

La “Estrategia”, constituye en si, el Plan Estratégico Organizacional, que para este

trabajo de investigacion no ha sido formulado en su totalidad, habiéndose desarrollado

solamente una parte de este (Disefio Estratégico), que contiene: la Mision, la Vision, los

Obijetivos Estratégicos y las estrategias/acciones clasificadas de acuerdo al modelo de

“Alternativas Estratégicas” propuesto por Martinez & Milla (2012) — péarrafo 4.2.2.4.,

Tabla 21. Estas estrategias estan orientadas al logro de los Objetivos Estratégicos

propuestos para la JID, los mismos que deben ser alcanzados en un horizonte temporal

de 3 a 5 afos.

2.4 Definicion de términos basicos

Amenazas.- Aquellas situaciones que provienen del entorno exterior y pueden atentar
incluso contra la propia existencia de la organizacion. Son los problemas, obstaculos
o dificultades que provienen del exterior y que pueden impedir o limitar el desarrollo
de una organizacién (European Union, 2019).

Debilidades.- Son aquellos factores que ocasionan una situacion desfavorable frente
a los competidores, tales como: carencia de recursos, falta de habilidades,
obsolecencia del conocimiento, etc. Son los aspectos negativos propios de la

organizacion y que esta puede revertir (European Union, 2019).
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Fortalezas.- Son capacidades especiales que dispone la organizacion y que la hacen
diferenciarse de sus competidores, por ejemplo: innovaciones en la tecnologia y el
conocimiento, recursos unicos, etc. Son los aspectos positivos internos que dependen
de la organizacion y que esta puede explotarlos favorablemente (European Union,
2019).

Gestion.- Conjunto de actividades que se realizan para dirigir o administrar una
entidad u organizacion. Es entrelazar las funciones corporativas, para organizar,
planear, controlar y dirigir una organizacion, con la finalidad de alcanzar sus objetivos
propuestos, en consonancia con sus politicas determinadas por el mas alto nivel de
direccion organizacional (WebFinance Inc, 2019).

Medidas de confianza.- Acciones y actividades promovidas de mutuo acuerdo
generalmente entre Estados, con el fin de asegurar un clima de estabilidad y evitar
crisis o conflictos. Son aquellas que pueden dar transparencia y representan la buena
voluntad de los Estados para contribuir a la paz (Silva, 2018).

Nuevas Amenazas.- Concepto que engloba los riezgos a los que esta expuesta la
seguridad de los Estados y que no es la amenaza tradicional de la guerra o conflicto
entre Estados, sino actividades y acciones no estatales, por lo general de
organizaciones fuera de la ley, y que su campo de accion rebasa los limites fronterizos
de los Estados, como el narcotréfico, el terrorismo, el crimen organizado, la
corrupcion internacional y otros (Conferencia Especial sobre Seguridad, 2003).
Oportunidades.- Aquellos factores del entorno que resultan favorables para la
organizacion si los tuviera y que le permiten generar una ventaja competitiva. Son las
posibilidades positivas que ofrece el ambito externo y que la organizacion puede
aprovecharlas favorablemente (European Union, 2019).

Seguridad Multidimensional.- Concepto que establece que las amenazas a la
seguridad de los Estados son diversas, transfronterizas y globales, y requieren por lo
tanto una respuesta multiple, no solamente en el campo militar, sino también en el

diplomatico, econdmico, social, etc. (Font & Ortega, 2012).
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CAPITULO I1l1: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ha empleado en este estudio es el Cualitativo (Figura 5),

que de acuerdo a Vargas (2011), corresponde al paradigma Hermenéutico-Interpretativo.

Con el término “investigacion cualitativa”, entendemos cualquier tipo de

investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de

procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede tratarse de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales, los fenomenos culturales y la interaccion

entre las naciones. (Strauss & Corbin, 2002, pag. 20)

Considerando que la JID es una organizacion integrada por personas, se entiende
que entre ellas existen interacciones y relaciones individuales y grupales, las que ademas
de ser parte de la socializacién laboral propia de cualquier grupo humano, tienen una
connotacion de subjetividad, ya que la JID basicamente gestiona conocimiento a través
del asesoramiento y la educacion en asuntos Militares y de Defensa, que son productos y
actividades mentales con caracteristicas interpretativas individuales y colectivas. “La
investigacion cualitativa busca la subjetividad, y explicar y comprender las interacciones
y los significados subjetivos individuales o grupales” (Alvarez & Jurgenson, 2003, pag.
41). En tal sentido, en este trabajo de investigacion se analizd el funcionamiento
organizacional de la JID, lo que implica el conocimiento de sus interacciones y/o
relaciones al interior y al exterior, las mismas que se manifiestan:

- Al interior de la JID.- Mediante la gestion del conocimiento (experiencia y
especializacién en asuntos Militares y de Defensa), el empleo de sus capacidades de
gestion administrativa en la Secretaria y el Colegio Interamericano de Defensa y la
linea de autoridad entre los directivos de sus 6rganos.

- Al exterior de la JID .- Mediante los requerimientos de asesoramiento, las tareas que
le son asignadas y la consideracion y aceptacion que tiene como organizacion en el
contexto de la OEA y sus Estados miembros.

En la actualidad la investigacion Cualitativa es usada ampliamente en el mundo
empresarial y de negocios, y sus resultados son la base con frecuencia para la toma de
decisiones que implican grandes cantidades de dinero (Alvarez & Jurgenson, 2003, pag.
33).
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Aunque este tipo de investigacion ha sido relacionada tradicionalmente con
estudios sociologicos o psicoldgicos, se pueden encontrar multiples trabajos relacionados
con otras areas del conocimiento que lo han utilizado. Pudiendo referir amodo de ejemplo
los siguientes: Aplicaciones sobre la Gestion Turistica y Hotelera (Connell y Lowe,
1997), Management (Henwood y Pidgeon, 1995), Creacion de Empresas (Douglas,
20044a, 2004b), Sistemas de Informacion (Goldkuhl, 2004), Investigacién en Direccion
de Empresas (Locke, 2001), Innovacion (Lowe, 1995), Fusién de Empresas (Lowe,
1998), Gestion Directiva (Partington, 2000), entre otros (Cufat, Dialnet, 2007).

La investigacion cualitativa es holistica, debido a que en su enfoque interpreta a los

contextos, sujetos y grupos desde un punto de vista unificador, que considera que

todo funciona bajo una logica integral que es propia de la organizacion, comunidad

0 contexto especifico que se esta estudiando, este tipo de investigacion tiene en

cuenta las relaciones simbolicas y sociales que se establecen dentro del contexto,

sin olvidar factores transcendentales, como son las situaciones historicas
vivenciadas por el sujeto o el grupo, yendo desde su pasado hasta su presente,
construyendo de esta manera una situacion social de referencia. (Portilla, Rojas, &

Hernandez, 2014, pag. 92)

Este estudio es holistico, se estudié a la JID desde sus partes integrantes (sus
organos), conociendo individualmente sus procesos y relaciones internas, para después
entender a la organizacion como un todo en el desarrollo de sus interacciones y relaciones
hacia el exterior con la OEA y sus Estados miembros, lo que permitié conocer su estado
situacional y su realidad problematica. En este estudio se abordaron de manera integral,
todos los aspectos y elementos que conforman la JID como organizacion: su estructura
material (instalaciones, recursos), su personal, su estructura organizacional, y los vinculos

y relaciones que los integran.
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= Planteamientos mas abiertos
que van enfocandose

= Se conduce basicamente en

. ambientes naturales
Caracteristicas = Los significados se extraen de

los datos

= No se fundamenta en la
estadistica

= Inductivo
= Recurrente
ENFOQUE Proceso = Analiza multiples realidades
CUALITATIVO subjetivas

= No tiene secuencia lineal

= Profundidad de significados

Bondades * Amplitud
= Riqueza interpretativa

= Contextualiza el fenémeno

Figura 5. Descripcion del Enfoque Cualitativo de la Investigacion. Adaptado del capitulo 1 de (Hern&ndez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

En el enfoque Cualitativo no se establecen hipoétesis antes de la recoleccion de los
datos. “Mas bien, durante el proceso el investigador va generando hipotesis de trabajo
que se afinan paulatinamente conforme se recaban mas datos, o las hipétesis son uno de
los resultados del estudio” (Henderson 2009) citado en (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2014, pag. 365). Atendiendo a esta consideracion no se han planteado hipotesis
para el desarrollo de este estudio.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio empleado para el presente trabajo de investigacion es el de la Teoria
Fundamentada. El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategias formulados
con la finalidad de obtener la informacién sobre lo que se desea conocer y su posterior
analisis. La Teoria Fundamentada corresponde a la categoria de Estudios Interpretativos
dentro de la metodologia del enfoque Cualitativo segun la clasificacién que propone la
universidad de Jaen — Espafia, para los estudios cualitativos atendiendo a la profundidad
de su andlisis (Universidad de Jaen, 2019). Siendo los disefios Descriptivos, los menos

complejos  (Etnografico, Fenomenoldgico, Biografico, Investigacion Accidn,
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Documental) y los Interpretativos los mas complejos (Teoria Fundamentada, Induccion
Analitica). En relacién a la Teoria Fundamentada, Vargas (2009) afirma lo siguiente:

Este es un método para construir teorias (pequefias o grandes) no deduciéndolas a

partir de conceptos ya estudiados previamente por otros investigadores, sino

induciéndolas tomando como fuente de informacion fundamental la propia realidad.

Su objetivo es observar, analizar y reflexionar algin aspecto de la realidad para

producir redes de relaciones sistémicas (a veces incluso causales) que permitan

interpretar esa misma realidad de una manera consistente. Durante este proceso, es
necesario construir de forma muy rigurosa la o las estructura(s) que contengan el
todo de la realidad estudiada para poderse presentar como una “Teoria” y no s6lo

como un conjunto de hallazgos. (p.35)

Mediante este disefio se pretende formular conceptos elaborados o teoria
fundamentada que permita el entendimiento y la explicacion de la realidad problematica
de la Junta Interamericana de Defensa, con la finalidad de presentar propuestas de mejora
que contribuyan a fortalecerla como institucion y a posicionarla en el &mbito hemisférico
como la principal organizacion de asesoramiento, consulta y opinion en asuntos Militares
y de Defensa. Este modelo de investigacion propone la obtencidn de la teoria, a partir del
analisis de los datos, después de su clasificacion, codificacion y categorizacion; no parte
de alguna teoria previa, por lo que la informacion revisada y los textos de apoyo son
solamente referenciales y contribuyen a ampliar el conocimiento del investigador en los
asuntos relacionados al tema de estudio.

La Teoria fundamentada puede aplicarse a la ingenieria, al respecto, Giraldo (2011)
refiere:

La Teoria Fundamentada tiene aplicacion en la ingenieria dentro de la rama de

accion curricular gerencial: en estudio y comportamiento de las organizaciones; en

estudio de la innovacion y/o el cambio tecnologico en la organizacion y en los

sistemas de informacion, ingenieria ambiental, y en ingenieria de software. (p.79)

Vargas (2011) define a la Teoria Fundamentada, como un “método”, entendiendose
este como un marco conceptual que encierra un procedimiento, lo cual significa diversas
acciones y estrategias para arribar a algun fin que en este caso es el logro de los objetivos
de estudio.

Alvarez & Jurgenson (2003), prefieren definir a la Teoria Fundamentada como
“marco tedrico o interpretativo” ya que lo consideran como un paradigma o una forma de

ver o enmarcar los fendomenos, y citando a Cresswell proponen entre otros los siguientes
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principios bésicos de la Teoria Fundamentada, los mismos que se han tenido en cuenta

en el desarrollo de este estudio:

- Su propésito es generar o descubrir teoria (Anexos 5, 6y 7).

- Propone una relacion entre los conceptos y grupos de conceptos (Anexo 4.B).

- La teoria se deriva de datos obtenidos en el trabajo de campo mediante entrevistas,
observaciones y documentos.

- El andlisis de los datos es sisteméatico y empieza en el momento de obtenerse estos,
se realiza por la identificacion de categorias y estableciendo relaciones o conexiones
entre ellas.

- Los conceptos se desarrollan gracias a la comparacion constante de los datos
adicionales que se siguen obteniendo.

- El andlisis de los datos incluye la codificacion abierta (identificacion de categorias,
propiedades y dimensiones), la codificacion axial (exdmen de condiciones, estrategias
y consecuencias), y la codificacion selectiva de la historia emergente (Figura 6).

- Lateoria resultante puede presentarse dentro de un marco narrativo 0 como un grupo
de proposiciones.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

Poblacion es “El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.

Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (Bernal,

2006, pag. 164)

Para determinar la poblacion y la muestra del presente estudio, se emple6 el modelo
de Kinnear y Taylor, referido en (Bernal, 2006, pag. 165). Segin este modelo se
consideran cinco pasos para llegar a la muestra:

- Paso 1: Definir la poblacion.

- Paso 2: Identificar el marco muestral.

- Paso 3: Determinar el tamafio de la muestra.

- Paso 4: Seleccionar un procedimiento de muestreo.

- Paso 5: Seleccionar la muestra.

La poblacién es la Junta Interamericana de Defensa (objeto de estudio) y esta
conformada por tres elementos (unidades de analisis) que son sus 6rganos: El Consejo de
Delegados, la Secretaria y el Colegio Interamericano de Defensa; cada elemento esta

definido de la siguiente manera:
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El Consejo de Delegados.- Conformado por las delegaciones de los paises miembros
de la JID, que constituyen sus unidades de muestreo; su alcance es el medio donde
estos se desenvuelven (La Casa del Soldado — Washington D.C.) y el tiempo es el
periodo comprendido entre el 2013 y 2019.

La Secretaria.- Es el 6rgano administrativo y de asesoramiento de la JID, sus unidades
de muestreo son la SubSecretaria de Asesoramiento y la SubSecretaria de Asuntos
Administrativos y Conferencias; su alcance es el lugar donde funciona (La Casa del
Soldado — Washington D.C.) y el tiempo es el periodo 2013 — 2019.

El Colegio Interamericano de Defensa, es el centro de ensefianza de la JID y sus
unidades de muestreo son el Area Académica, el Curso y el Area Administrativa; su
alcance es el Fuerte McNair — Washington D.C., donde funciona y el tiempo es el
periodo 2013 - 20109.

3.3.2 Muestra
Definida la poblacién (parrafo 3.3.1), se desarrollaron los cuatro pasos siguientes del

modelo de Kennear y Taylor (1998), para llegar a la muestra:

Identificacién del marco muestral.- Estd conformado por todas las unidades de
muestreo contenidas en los elementos de la poblacion: las delegaciones de los paises
miembros de la JID, la SubSecretaria de Asesoramiento y la SubSecretaria de Asuntos
Administrativos y Conferencias de la Secretaria; el Area Académica, el Curso y el
Area Administrativa del CID.

Determinacion del tamafio de la muestra.- En la metodologia cualitativa la muestra es
necesariamente pequefia, del tamafio suficiente que permita responder a las
necesidades de la informacion y no tan grande que impida su analisis en profundidad
(Mena, 2017). En este caso de estudio el tamafio de la muestra fue de 12 personas,
seleccionadas teniendo en cuenta su experiencia laboral en la JID y/o relaciones con
esta organizacion, asi como por sus vastos conocimientos profesionales en asuntos
Militares y de Defensa; requerimientos indispensables para garantizar respuestas,
opiniones y juicios acertados y realistas, excentos de improvisacion y/o sezgos
personalizados. Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) refieren en relacién a la
muestra lo siguiente: “En los estudios cualitativos, el tamafo de la muestra no es
importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia” (p.391). Otras
consideraciones que se tuvieron en cuenta para la determinacion del tamafo de la

muestra fueron, la capacidad de recoleccion y analisis de los datos de parte del
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investigador, la comprension del problema de investigacion por parte de los
entrevistados, y las necesidades de informacion requeridas para dar respuesta a los
objetivos de estudio. Finalmente, es acertado afirmar que en la investigacion
cualitativa las muestras son siempre flexibles, por consiguiente existe coherencia y
consecuencia en el tamafio determinado para la muestra.

- Seleccion del procedimiento de muestreo.- El procedimiento empleado fue el no
probabilistico intencional o de conveniencia, siguiendo los criterios del investigador,
de acuerdo a: los requerimientos de informacion especificos en asuntos técnicos,
historicos, contables y administrativos; a la afinidad con los colaboradores y a su
predisposicion para participar en el estudio, a la disponibilidad y accesibilidad al
archivo bibliografico y documentario, y otras consideraciones de oportunidad.

- Seleccion de la muestra.- En el proceso cualitativo la muestra es “El grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o
poblacion que se estudia” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 384). La
muestra seleccionada fue la siguiente: 03 delegados del CD, 01 funcionario civil y 02
funcionarios militares de la SSAAC, 02 funcionarios militares de la SSA, 01 profesor,
01 funcionario administrativo y 02 alumnos del CID. Adicionalmente y como
complemento auxiliar de la muestra se consideré al archivo bibliografico y
documentario de la Secretaria (SSAAC).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

La recoleccion de los datos se realiz6 en una primera parte en la ciudad de Washington

DC, directamente de los ambientes de la JID (la Secretaria y el Colegio Interamericano

de Defensa), cuando el investigador se encontr6 cumpliendo funciones en esa

organizacion, como Vice Director de Asuntos Administrativos y Conferencias de la

Secretaria durante el periodo 2013 — 2015. Posteriormente se actualizé y completé la

informacién durante los afios 2018 y 2019, en la ciudad de Lima, en este periodo se

emplearon medios de comunicacion virtual para la interaccion con los participantes

(whatsapp, correos electronicos, skype, etc.).

En las investigaciones de tipo cualitativo se buscara que las técnicas de generacion
y recoleccion de informacion respondan a un encuadre particular derivado de las
caracteristicas de cada situacion, circunstancia, persona o grupo, mas que a un

proceso de estandarizacién u homogenizacion de estas. Asi como también, deberan
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corresponder a los progresos obtenidos en la comprension de las respectivas
realidades por parte del investigador, lo que conllevara a que, en ocasiones, con
cada etapa de la investigacion se tengan que variar las técnicas e instrumentos
usados. (Quintana, 2006)

Las técnicas de investigacion finalmente, son los procedimientos y las vias que

relacionan al investigador con las fuentes de datos, son las distintas maneras o formas de

obtener la informacion. Teniendo en cuenta estas consideraciones y con la flexibilidad

propia de la investigacion Cualitativa, se emplearon las siguientes técnicas para el acopio

de la informacion (Tabla 4):

1)

2)

3)

La observacion participante.- Que involucra directamente al investigador que fue
parte de la organizacion objeto de estudio y le permitié mediante el desarrollo de su
actividad diaria en la Secretaria de la JID, obtener la informacién requerida para el
presente trabajo de investigacion, en particular, en lo concerniente a la propia
Secretaria y al Consejo de Delegados.

La observacion directa.- El investigador pudo acceder mediante la interaccion directa
con funcionarios del Colegio Interamericano de Defensa y de organismos de la OEA
(Comision de Seguridad Hemisférica y Secretaria de Seguridad Multidimensional), a
informacion relevante para este estudio y pudo evidenciar la realidad problemética
“in situ”. El investigador por funcion propia de su cargo en la JID era el coordinador
general de las dos reuniones mensuales del CD, donde tenia acceso directo a toda la
informacion concerniente a los asuntos de la JID. Eventualmente el investigador
participd en reuniones de coordinacion y de trabajo con representantes de la CSH y
de la SSM.

La entrevista abierta.- Permitié al investigador interactuar con el personal que
desempefia funciones en la Secretaria, en el CID y en el Consejo de Delegados. Este
personal es de origen diverso y procede de los paises que conforman la JID, lo cual
es muy enriquecedor en cuanto a experiencias y opiniones, mucho mas si se tiene en
cuenta que la mayoria de funcionarios de la Secretaria, del Consejo de Delegados y
del CID, son oficiales del grado de coronel que acumulan una experiencia promedio
de 25 afios de servicio en sus respectivas instituciones. EI Anexo 4.E contiene las
preguntas empleadas durante las entrevistas formales programadas, sin embargo
algunas de esas preguntas y otras de oportunidad fueron empleadas de manera
informal durante conversaciones no protocolares desarrolladas en los eventos sociales

y de intercambio realizados en la JID una vez por mes (afios 2103 — 2015), donde
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4)

5)

participaban ademé&s de los delegados del CD, representantes del CID, de la
Secretaria, delegados de algunos de los paises Observadores Permanentes de la JID y
algunos invitados de la OEA.

Anélisis de documentos.- Se analizaron diversos documentos de caracter técnico e
historico que obran en los archivos de la Secretaria y en la biblioteca del CID, asi
como también otros de fuente abierta en internet. El acceso a los archivos de la
Secretaria era factible durante todos los dias de la semana en el horario de trabajo
regular de 08:00 a 16:00 horas, en cuanto al acceso a la biblioteca del CID, se hacian
las visitas de manera no programada y dependiendo de la informacion requerida.
Andlisis de archivos bibliogréficos/bibliografia diversa.- Se estudié abundante
literatura relacionada a asuntos de Defensa y Seguridad, y a temas relacionados a
planeamiento estratégico en libros, revistas, documentos diversos, bibliotecas
virtuales, etc. Las notas y los resimenes fueron virtuales y fisicos, empleandose
también fotos de algunos fragmentos de libros, revistas u otros documentos cuando

estuvo permitido.

Tabla 4
Correspondencia entre las Técnicas, los Instrumentos y las Fuentes

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES

Observador Participante = Libretas de notas, agendas, carpetas = El investigador

de almacenamiento virtual,

Observacion Directa .
WhatsApp, Dropbox, internet, USB

Entrevista Abierta Preguntas preformuladas y Funcionarios civiles y militares de
especificas, cuestionarios no la JID, Delegados de diversos
elaborados, preguntas sueltas, paises

libretas de apuntes, WhatsApp,
correo electrénico

Analisis de Documentos 'y = Fichas bibliogréaficas, diagramas, Libros, revistas, informes,

Bibliografia diversa informes, etc. documentos diversos, bibliotecas
virtuales, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar
a cabo inferencias y andlisis estadisticos. Lo que se busca en un estudio cualitativo
es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son
conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,

pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
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participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 396)
3.4.2 Instrumentos
En una investigacion Cualitativa, el investigador constituye el principal instrumento de
recoleccion de datos, sin embargo, existen otros medios 0 mecanismos para recoger y
registrar los datos, que emplean sus propios métodos y técnicas; asi, se tiene que para una
investigacion Cualitativa, son mas adecuados los instrumentos de investigacion “que
permiten la observacion directa, el dialogo, la entrevista abierta y las discusiones de
grupo” (Mora, 2005, pag. 94).

El investigador es quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (¢l

es quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo

analiza, sino que es el medio de obtencién de la informacion. Por otro lado, en la
indagacion cualitativa los instrumentos no son estandarizados, sino que se trabaja
con multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas,

documentos, material audiovisual, etc. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,

pag. 397)

Los instrumentos, en suma, son los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar la informacion (Anexo 4.H). Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014)
refieren “... no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme
avanza la investigacion” (p.12).

Segun Alvarado, Canales y Pineda (1994), citados en (Corral, 2009, pag. 229), un
instrumento “...es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion”. Los instrumentos empleados en este estudio se ajustan a esta consideracion
y a las referidas en los parrafos precedentes, siendo los siguientes: las fichas y libretas de
notas, los cuestionarios no elaborados, las preguntas sueltas buscando respuestas directas
y objetivas, las agendas, las notas virtuales y otros que con la ayuda de la tecnologia de
la informacion son muy frecuentes y tienen la virtud de facilitar en gran medida el
intercambio de informacion, como:

- Lasredes sociales.- El “WhatsApp” es una herramienta que facilita el intercambio de
informacidn en formatos diversos, como textos, fotografias, y respuestas a preguntas

y opiniones, acortando los tiempos y dinamizando el flujo de la informacion.
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- El Internet (navegadores).- Que permite el acceso a bibliotecas virtuales y a
informacion diversa.

- Las carpetas virtuales.- Que facilitan el almacenamiento y clasificacion de la
informacidn con gran flexibilidad y practicidad.

- Los dispositivos de almacenamiento “USB”.- Que permiten el transporte de la
informacion virtual de todo tipo y en grandes cantidades.

Alvarez & Jurgenson (2003) refieren, que la investigacion Cuantitativa se basa en
tres conceptos fundamentales que son la validez, la confiabilidad y la muestra, y que la
mayoria de autores cualitativos “no logran sacudirse de la necesidad de cumplir con estos
postulados” (p.31). Para Alvarez y Jurgenson, la validez y la confiabilidad no son
indispensables en la investigacion Cualitativa, consideran que es preferible y mas
descriptivo hablar de “autenticidad”, teniendo en cuenta que en este tipo de investigacion
se busca obtener y asegurar el conocimiento de la situacion real y verdadera de lo que se
estudia.

Hernandez, 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009, citados en
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 200), refieren: que “La confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales”. Asimismo “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 200). Por lo tanto, la
confiabilidad y la validez estan relacionadas a la investigacion Cuantitativa, porque se
aplican a la medicion — la “confiabilidad” y a las variables — la “validez”.

En la investigacion Cualitativa no se emplean ni la “medicion” ni las “variables”,
por consiguiente, no es necesario aplicar la validez ni la confiabilidad a los instrumentos
de recoleccion de datos. Al respecto, Corral (2009) manifiesta, que:

Existen instrumentos para recabar datos que por su naturaleza no ameritan el

calculo de la confiabilidad, como son: entrevistas, escalas de estimacion, listas de

cotejo, guias de observacion, hojas de registros, inventarios, rubricas, otros. A este

tipo de instrumentos, sin embargo, debe estimarse o comprobarse su validez, a

través del juicio de expertos. (p.245)

En consecuencia, se aplico la VValidez de Contenido (cuya estimacion es subjetiva),
a la “guia de entrevista” y a las “preguntas sueltas”, mediante el Juicio de Expertos por el
método del Experto Unico/Agregados Individuales, para lo cual se pidi6 de manera

independiente a tres expertos que den su propia estimacion de los items del instrumento
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(preguntas) y lo validen, ver Anexo 4.F. Vale recalcar que las referidas preguntas fueron
aplicadas de manera indistinta, dependiendo del entrevistado, no siendo necesario ni
conveniente, la aplicacion de todas las preguntas que contiene el cuestionario en un
mismo orden ni en su totalidad a todos los entrevistados. La Tabla 5 muestra el formato
de validez empleado. Los resultados de las respuestas a cada una de las preguntas estan
contenidos en el Anexo 4.G.

Tabla s

Formato de validez para la guia de entrevista
CRITERIOS A EVALUAR

; Claridad en la | Coherencia Induccion a
ITEM . . OBSERVACIONES
redaccion de contenido | la respuesta
Si No Si No Si No
P-1
P-2
ASPECTOS GENERALES Si No

Los items contribuyen al logro de los

objetivos de la investigacién

El nGmero de items es suficiente para

recoger la informacion requerida

VALIDEZ
Aplicable Si No
Validado por:
Fecha: Tf.: e-mail:
Grado académico:
Firma:

Especializacion:

Documento de identidad:

Fuente: Adaptado de (Corral, 2009, pag. 233).

3.4.3 Recolecciéon de datos

Los datos y la informacion recogida provienen de la JID, y fueron obtenidos por
observacién directa del investigador sobre la realidad estudiada, de documentacion
existente en los archivos de la Secretaria de la JID; de aportes y opiniones de
colaboradores de la Secretaria de la JID, del Consejo de Delegados, del Colegio

Interamericano de Defensa y de fuente abierta.
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Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y

artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio.

Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y

sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 415)

Estos datos e informacion han sido procesados y clasificados en codigos que son
unidades de estudio que contienen un determinado nivel de conocimiento y complejidad
determinados por su contenido tematico y conceptualizacion, siendo desde los menos
simples hasta los méas elaborados o complejos los siguientes: Incidentes-Indicadores,
Categorias-Codigo, Conceptos y Categoria Central (véase Anexo 4.B).

Un cadigo contiene un significado o diferentes tipos de significado, lo que permite

que puedan referirse a situaciones o contextos, actividades o acontecimientos,

relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas
sobre un problema, métodos y estrategias, procesos. En definitiva, “La codificacion
no es mas que la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad, un codigo
propio de la categoria en la que la consideramos incluida. Es el proceso fisico,
manipulativo mediante el cual dejamos constancia de la categorizacion realizada”

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 208), citado en (Carrero, Soriano, & Trinidad,

2012, pag. 43).

Una caracteristica de la Teoria Fundamentada es la obtencion de los datos
directamente de la realidad estudiada, lo que se da en este estudio, pues el investigador al
haber trabajado durante dos afios en la JID pudo apreciar “in situ”, a toda la organizacion
en su conjunto y conocer su realidad.

Denzin y Lincoln (1998) citados en (Alvarez & Jurgenson, 2003) hacen referencia
al concepto de triangulacion “como la utilizacion de multiples métodos, materiales
empiricos, perspectivas y observadores, para agregar rigor, amplitud y profundidad a
cualquier investigacion” (p.32). En el Anexo 4.1, se muestra el diagrama correspondiente
al proceso de “Triangulacion de datos” empleado para corroborar algunos datos e
informacidn, cuando era necesario asegurar su certeza o veracidad, para ello fue necesario
emplear diversas fuentes (tres) que con sus respuestas coincidentes pudieron ratificar el
contenido de los datos sujetos a evaluacion, por ejemplo: para confirmar la informacion
recibida de parte de un colaborador, que “en los afios 80 trabajaban en la JID mas de 85
funcionarios civiles”, se consultd a un segundo colaborador, quien ratifico lo afirmado

por el primero y esta informacion fue confirmada con los documentos contables del
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archivo bibliotecario de la JID, que mostraban los pagos de derechos pensionarios de 87

funcionarios civiles en el afio 1987.

El procedimiento de la triangulacion se desarrollé de la siguiente manera:

Primero: la informacion inicial era obtenida de cualquiera de los tres tipos de fuentes,
el investigador, los colaboradores y literatura diversa/documentos; precisando que no
todos los datos e informacion requerian de corroboracion; especificamente este
procedimiento fue empleado para los datos relacionados al conocimiento interno de
la JID (sus recursos, informacion presupuestal y otros datos que por su naturaleza
requerian ser precisados);

Segundo: esta informacién era contrastada con las respuestas a preguntas directas
relacionadas al tema, hechas a otras fuentes o colaboradores y;

Tercero: cuando era necesario y factible corroborar la informacién con documentos
formales, se recurria a los archivos de la JID o a documentos disponibles en las
paginas oficiales de la JID o de la OEA, tales como los informes anuales, los estados

financieros y otros.

3.4.4 Descripcion de procedimientos de analisis

Los datos e informacion obtenidos fueron ordenados, analizados y clasificados teniendo

en cuenta criterios tematicos y conceptuales. En relacién al andlisis, Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) refieren:

Por lo general, el analisis no se inicia con ideas preconcebidas sobre como se
relacionan los conceptos o variables. Conforme se van reduciendo los datos
verbales, en texto y/o audiovisuales, se integran en una base de datos, la cual se
analiza para determinar significados y describir el fendmeno estudiado. (p.12)

Se emplearon para el analisis de los datos tres procedimientos propios de la Teoria

Fundamentada: la codificacion Abierta, la codificacion Axial y la codificacion Selectiva
(Figura 6).

1)

2)

Codificacion Abierta o Descriptiva.- Mediante este procedimiento se analizaron los
datos puros y la informacion para obtener los cédigos Incidente-Indicador con sus
respectivas propiedades y dimensiones.

Codificacion Axial o Relacional.- Este procedimiento parte del anterior y mediante el
andlisis con mayor profundidad de los codigos Incidente-Indicador, se pudieron
construir las Categorias-Caodigo, que son contenidos de conocimiento mas elaborados

que sirven de base para estructurar y/o descubrir las Teorias Sustantivas. Una
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Categoria-Codigo es “Aquel elemento de clasificacion que se asocia a la descripcion
y/o explicacion de los incidentes” (Carrero, Soriano, & Trinidad, 2012, pég. 33).

3) Codificacion Selectiva.- Mediante este procedimiento se analizaron y relacionaron
los Cddigos-Categoria obtenidos en el paso anterior y se generaron los Conceptos. De
estos Conceptos se obtuvo la Categoria Central, que es “Aquella categoria o codigo
que permite vislumbrar la unién o relacion entre conceptos teoricos, con el fin de
ofrecer una explicacion tedrica del fendmeno estudiado. Suele ser la base del tema
principal objeto de investigacion” (Carrero, Soriano, & Trinidad, 2012, pag. 37). Esta
categoria sirvio de base para la elaboracion de la Teoria Formal mediante la
Codificacion Tedrica, que es la actividad mental en la que:

El investigador empieza a pensar en términos de la gama completa de propiedades,
elementos, dimensiones, etc., que contiene la Categoria Central, introduciendo
conceptos de mayor nivel de abstraccion dentro de la explicacion tedrica. Posibilita

la construccion de un sistema de relaciones que ofrezcan una explicacion mejor y

maés plausible del problema de la investigacion. (Carrero, Soriano, & Trinidad,
2012, pag. 50)

Incidente -
Indicador

Cadigo-
Categoria

Concepto Categoria

Central

¢Codificacion ¢Codificaciéon
Abierta sobre Axial sobre
los datos los

¢Codificacién *Cddigo
Selectiva Teodrico que

sobre los generara la
Codigos- Teoria Formal
Categorias

Incidentes-
Indicadores

Figura 6. Proceso de clasificacion y andlisis de los datos/informacion. Adaptado de (Carrero, Soriano, &
Trinidad, 2012, pag. 43). “Codigo Tedrico es un constructo que tiene valor explicativo o interpretativo
propio, en un sistema de categorias concreto” (pag. 33).

Para emplear estos procedimientos no se hizo uso de herramientas informaticas
como el Atlas.ti (programa de analisis cualitativo para gestionar y analizar datos), porque
el investigador durante el proceso de recojo de los datos fue muy selectivo, limitandose a
extraer solamente la informacion de interés para la investigacion, la misma que era
almacenada en carpetas virtuales; ademas considera, que si bien es cierto, que esta
herramienta u otra similar pueden ser de utilidad, sin embargo, ninguna puede suplir el

raciocinio de cerebro humano.

56



Las estrategias empleadas por la Teoria Fundamentada son el Método Comparativo
Constante (MCC) y el Muestreo Teorico (MT), ambas se complementaron para el analisis
de la informacion y posterior elaboracion de la teoria. EI MCC hace uso de la codificacion
Abierta y Axial, mientras que el MT emplea la codificacion Selectiva. Este proceso es
iterativo: se obtienen los datos, se codifican, se clasifican y se analizan una y otra vez
durante todo el desarrollo de la investigacion; cuando se llega a la saturacién de los datos,
cesa el acopio de informacion y continta el analisis, pero ya de una informacion
procesada, hasta la culminacion del proceso investigativo que termina con el informe
final.

La Teoria Fundamentada utiliza el método inductivo para descubrir teorias,

conceptos, hipdtesis y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de

supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. Este
método no persigue producir teorias formales, sino méas bien teorizar sobre
problemas muy concretos que podrian adquirir categoria superior en la medida en
que se le agreguen nuevos estudios de otras areas sustanciales o, dicho de otro
modo, el investigador no pretendera probar sus ideas al generar teoria

fundamentada, sino sélo demostrar que son plausibles. (Amenzcua & Gélvez, 2002)

El empleo de graficas (esquemas contextuales, diagramas) y matrices es de gran
ayuda para ordenar e interpretar la informacién, lo que contribuye a facilitar la
comprension de los conceptos y fendmenos, analizandolos en el contexto de sus
interrelaciones de dependencia funcional y causal. Algunos autores afirman que los
diagramas analiticos y graficas deben ser parte integral de la metodologia para el
desarrollo de la Teoria Fundamentada (Borda, Dabenigno, Freidin, & Guelman, 2017).
En la Figura 7 se muestra el Diagrama de Flujo del proceso de recojo, codificacion y
analisis de los datos y la informacién.

Borda, Dabenigno, Freidin, & Guelman (2017), refieren en relacion al empleo de
gréficas:

Estos despliegues visuales en sus distintos formatos, nos permiten representar

visualmente nuestras ideas teoricas e identificar relaciones, es decir, avanzar en la

conceptualizacion de los datos y las conexiones entre las categorias de analisis. Los
despliegues constituyen representaciones graficas sintéticas y eficientes de
informacion que ilustran detalles de la informacion provista en textos analiticos mas
extensos y pueden cumplir distintas funciones a lo largo del proceso de

investigacion. (p.89)
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En concordancia con lo referido en los parrafos precedentes, fueron empleados en
el desarrollo de este estudio diversos elementos de apoyo graficos, que permitieron
facilitar la comprension y andlisis de los datos. Adicionalmente para la interpretacion e
integracion de los resultados, se emplearon:

- La Consolidacion tedrica.- Que permitié la comprobacion razonada de los datos y la
informacion para su clasificacion adecuada en las categorias conceptuales, para ello
se empled la triangulacion entre las fuentes, tanto de colaboradores como de
documentos.

- Apoyo de otras teorias.- Mediante conceptos tedricos y marcos referenciales ya
definidos y elaborados en otros estudios se pudo contrastar y reforzar los resultados
del analisis del investigador.

- Lametafora, simil o analogias.- Estas figuras retéricas fueron empleadas para ayudar
en la integracion e interpretacion de los datos y la informacion, especialmente durante
las entrevistas.

- La Sintesis.- Que permitié integrar datos y conceptos relacionados, de otras
investigaciones o textos de referencia para aplicarlos a este trabajo de investigacion,
con la finalidad de complementarlo, asi como de facilitar su interpretacion y
comprension.

En las “Conclusiones” de este estudio se sintetiza todo el proceso investigativo de
la Teoria Fundamentada (recojo, codificacion y analisis de los datos), mediante dos
teorias Sustantivas y una teoria Formal que expresan la realidad problematica de la JID y
sus propuestas de solucion.

Para la TF, la teoria puede ser Sustantiva o Formal. La teoria es Sustantiva cuando

esta relacionada a una misma clase de grupos o casos. Es Formal cuando esta

referida a grupos o casos comparables a nivel sustantivo, pero comparables a un
nivel conceptual mas amplio. Cuando se busca ampliar las posibilidades de
generalizacion de una teoria Sustantiva a un nivel mayor de generalizacion (la teoria

Formal), se dice que se esta ampliando el alcance de la teoria. (Vasilachis, 2019,

pag. 158)

Tanto las teorias Sustantivas como la teoria Formal, han sido elaboradas en base a
los datos obtenidos durante todo el proceso de la investigacion. Las teorias Sustantivas 1
y 2 fueron generadas mediante el analisis comparativo entre los grupos correspondientes
a las areas sustantivas del Rendimiento y del Posicionamiento Estratégico

respectivamente, mientras que la teoria Formal que corresponde a una categoria
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conceptual con mayor nivel de abstraccion y complejidad — Fortalecimiento Institucional
de la JID; fue obtenida mediante el analisis comparativo aplicado a las areas Sustantivas
del Rendimiento y del Posicionamiento Estratégico.

Glaser & Strauss (1967) refieren que la teoria Sustantiva se desarrolla para un area
empirica o sustantiva, mientras que la Formal se desarrolla para un area conceptual o
formal. Tanto la teoria Sustantiva como la Formal son teorias basicas o de “rango medio”
y se fundamentan en los datos. Estas teorias son generadas por analisis comparativo y
tienen los siguientes elementos (Tabla 6):

- Las Categorias conceptuales y sus propiedades conceptuales. “Una categoria es en si
misma un elemento conceptual de la teoria. Una propiedad, a su vez, es un aspecto
conceptual o elemento de la categoria” (Glaser & Strauss, 1967, pag. 36).

- Las relaciones generalizadas entre las categorias y sus propiedades.

Tabla 6
Elementos de la teoria Fundamentada
ELEMENTOS DE LA TIPOS DE TEORIA

TEORIA Sutantiva Formal
Categorias Conceptuales
Propiedades de la categorias
Relaciones generalizadas
entre las categorias Y Sus
propiedades
Fuente: Adaptado de (Glaser & Strauss, 1967, pag. 42).

En el Anexo 4.K (Elementos de las Teorias Sustantivas y de la Teoria Formal) se
detallan los componentes de las Teorias Sutantivas 1 y 2 y de la Teoria Formal. Debe
tenerse en cuenta que las teorias formuladas no son un producto terminado, pues en la
concepcién metodoldgica de la Teoria Fundamentada, son mas bien un proceso. Al
respecto Glaser & Strauss (1967) afirman:

Nuestra estrategia del analisis comparativo para generar teoria pone gran énfasis en

la teoria como proceso; esto es, la teoria como una entidad en permanente

desarrollo, no como un producto perfecto, (...). La teoria como proceso permite

reproducir plenamente la realidad de la interaccion social y su contexto estructural.
(p.32)
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Figura 7. Diagrama de Flujo del recojo y andlisis de los datos y la informacion hasta la formulacién del documento — Tesis. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

El recojo de los datos/informacion, y su correspondiente analisis se realizaron durante
todo el proceso investigativo de manera paralela y simultanea hasta la “saturacion de los
datos”, lo cual es propio de la Teoria Fundamentada, “El analisis de los datos es
sistematico y se inicia desde el momento en que empiezan a obtenerse” (Alvarez &
Jurgenson, 2003, pag. 91). Todo este proceso se resume en el Anexo 4.B de los protocolos
de la investigacion, que contiene la informacidn procesada y clasificada de acuerdo a su

nivel de conceptualizacion en: Incidentes-Indicadores, Categorias-Cddigos, Conceptos y

una Categoria Central. En base a los Conceptos y a la Categoria Central fueron elaboradas

las teorias Sustantivas y la teoria Formal (Conclusiones y Anexos 5, 6 y 7). “El anélisis

de los datos se realiza por la identificacion de categorias y estableciendo relaciones y

conexiones entre ellas” (Alvarez & Jurgenson, 2003, pag. 91).

Este capitulo se desarroll6 en dos partes:

- En una primera parte, se estudiaron los Factores/Elementos del Fortalecimiento
Institucional de la JID - Rendimiento y Posicionamiento Estratégico, determinandose
en base a este estudio los Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y Externos
(Oportunidades y Amenazas) de esta organizacion, que constituyen los “Resultados”.

- En una segunda parte y luego de someter al proceso de andlisis los “Resultados —
Factores Internos y Externos de la JID”, se realizo inicialmente el “Diagndstico” de
la organizacion y posteriormente su ‘“Disefio Estratégico” que contiene las
“Estrategias” que dan respuesta a los Objetivos de la Investigacion.

La base teorica de este estudio fue el proceso de Gestion Estratégica propuesto en
Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford (2015) — resumido en la Figura 8, que permitio
el conocimiento de la JID, no solamente en su estructura organizativa y material, sino
también en su proceso dinamico de funcionamiento e interaccion, lo que facilito la

obtencion de la informacidn y su analisis de manera ordenada y coherente (Anexo 4.A).
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Elemento 1:

INSPECCION DEL
AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Elemento 4: Elemento 2:

EVALUACION Y FORMULACION DE
CONTROL LA ESTRATEGIA

Elemento 3:

IMPLEMENTACION
DE LA ESTRTATEGIA

Figura 8. Elementos del proceso de Gestion Estratégica de acuerdo al modelo propuesto por Wheelen,
Hunger, Hoffman, & Bamford (2015). Elaboracion propia.

4.1 Resultados

Para obtener los “Resultados” que constituyen los Factores Internos de la JID (Fortalezas
y Debilidades) y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), se aplicaron al
Rendimiento y al Posicionamiento Estratégico de la JID, los procedimientos de la
Evaluacién y Control (Elemento 4 del proceso de GE) y de la Inspeccion del Ambiente
Organizacional (Elemento 1 del proceso de GE) correspondientes a la propuesta tedrica
de Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford (2015), ver Tabla 7.

Este parrafo consta de dos partes:
- Laprimera, el estudio del Rendimiento de la JID que permitio determinar sus Factores
Internos.
- Lasegunda, el estudio de su Posicionamiento Estratégico que permitié determinar sus

Factores Externos.
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Tabla7

Conocimiento de la situacion problematica de la JID

ELEMENTOS DEL

ELEMENTOS DE LA GESTION FORTALECIMIENTO RESULTADOS I;EF?EBCLI'E:\QZAOSS
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE
1Y2
LA JID
Evaluacion y ~
Control — Desempefio de Necesidad de
laJID Factores ;
Elemento 4 . mejorar el
- Rendimiento Internos de la -
Inspeccion JID Rendimiento de
Interna de la laJID
Inspeccion del JID
Ambiente Necesidad de
Organizacional — | Inspeccion Posicionamiento Factores lograr el
Elemento 1 Externa de la Estratéaico Externosde la = Posicionamiento
JID g JID Estratégico de la
JID

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Rendimiento de la JID

La JID tiene como proposito “prestar a la OEA y a sus Estados Miembros asesoramiento
técnico, consultivo y educativo sobre temas relacionados con asuntos Militares y de
Defensa” (Asamblea General de la OEA, 2006, pag. 3), el asesoramiento técnico y
consultivo lo realiza la Secretaria a través de la Sub Secretaria de Servicios de
Asesoramiento (SSA) y el asesoramiento educativo' lo realiza el Colegio Inteamericano
de Defensa (CID). Por consiguiente cabe preguntarse cuanto asesoramiento y de que
calidad esta brindando esta organizacion. Para responder esta interrogante, es necesario
conocer su Rendimiento en el desarrollo de estas actividades.

El Rendimiento de la JID depende de los siguientes factores: del Conocimiento que
dispone en asuntos Militares y de Defensa, de la Autoridad que ejerce el elemento
directriz de la organizacion sobre los 6rganos subordinados (Secretaria 'y CID), y de la
Gestion adecuada de sus recursos.

Para determinar los Resultados del Rendimiento se emple6 la propuesta teérica de
Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford (2015) para los elementos 1 y 4 del proceso de
Gestidn Estratégica. Este parrafo consta de tres partes:

- Evaluacion del Desempefio Organizacional, en base al desempefio de los érganos de
la JID, que corresponde al elemento 4 del proceso de GE (Evaluacion y Control).

- Inspeccidn Interna de la JID (Analisis Organizacional), que corresponde al elemento
1 del proceso de GE.

- Determinacion de los Factores Internos de la JID.
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4.1.1.1 Evaluacion del desempefio de la JID

Para conocer el desempefio organizacional de la JID se analizaron por separado a sus tres

organos: el Consejo de Delegados, la Secretaria y el Colegio Interamericano de Defensa.

1)

2)

El Consejo de Delegados (CD)

El CD tiene participacion activa en todas las actividades de la JID, los delegados
desempefian un rol importante en la conduccion de las diferentes comisiones de
trabajo que realizan tanto la Secretaria como el Colegio Interamericano de Defensa,
y ejercen el seguimiento y control mediante sus reuniones quincenales, lo que les
permite conocer la problematica interna de la JID y trabajar en mejorar la gestion
administrativa de la organizacion. El Presidente del CD desempefia un papel
trascendental que le ha permitido estructurar y dinamizar el proceso de decisiones del
CD. En el marco de su rol politico entre otras cosas destaca la inclusion de San
Cristobal y Nieves como miembro de la JID en el afio 2014, asi como el incremento
de la participacion de los delegados en las reuniones y comisiones.

Asimismo el hecho de que la JID tenga un espacio y participe activamente en
los diferentes foros internacionales relacionados a Defensa (CMDA, CEA, CNI,
CEFAC, etc.)" genera la posibilidad de alcanzar un rol protagénico en el &mbito de
las organizaciones hemisféricas de Defensa o relacionadas, y por ende mayor
notoriedad e importancia en el seno de la OEA.

Sin embargo es conveniente mencionar que los temas de discusion en las
reuniones del CD mayormente estan relacionados a asuntos internos, con lo que se
limita la posibilidad y el potencial que tiene este 6rgano para tratar asuntos de interés
hemisférico que pueden ser mas trascendentes y le darian mayor notoriedad a la JID.
La Secretaria
La Secretaria aun con las limitaciones de medios hace su mayor esfuerzo por
desarrollar actividades que tengan repercusion en los “clientes” de la JID (OEA y sus
paises miembros), pudiendo destacar su participacion en actividades de Desminado,
Medidas de Fomento de Confianza y Seguridad, asesoramiento en la elaboracion del
Libro Blanco de Haiti (2014 — 2015), asi como el apoyo brindado a las Conferencias
de Ministros de Defensa que se realizan todos los afios, y el estudio realizado sobre
los componentes de una Estrategia Cibernética para los Pequefios Estados Insulares
del Caribe (durante los afios 2014 y 2015).

Sin embargo cabe mencionar que en la mayoria de conferencias o simposios

que la JID realiza con gran despliegue de iniciativa por parte de la Secretaria, el
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3)

publico auditorio termina siendo el propio personal de la JID. Esta realidad es un
indicador de que no se estan llenando las expectativas, ni de la OEA ni de sus Estados
miembros.

La Sub Secretaria de Asesoramiento (SSA) es un 6rgano subordinado de la
Secretaria, que segun el Estatuto de la JID (Articulo 19.1), deberia prestar servicios
de asesoramiento técnico al Consejo de Delegados, sin embargo desarrolla la
actividad principal de asesoramiento técnico y consultivo que realiza la JID a traves
de la Secretaria, por consiguiente deberia disponer de mayores medios para la
ejecucion de sus trabajos; y deberia considerarse la posibilidad de evaluar su
estructura organizacional para determinar si es la mas adecuada para el cumplimiento
de esta responsabilidad.

Los requerimientos de asesoramiento 0 apoyo que se hacen a la JID se trasmiten
a través de los mandatos de la Asamblea General y la respuesta inmediata de la JID
deberia ser mediante un programa de trabajo calendarizado y presupuestado para cada
actividad, de igual forma deben existir procedimientos planificados (en tiempo y
recursos) para todas las funciones que estan establecidas en el Estatuto.

El Colegio Interamericano de Defensa (CID)

El CID en su condicién de instituto internacional de educacion, afincado en
Washington DC, se rige por las normas y criterios del Consejo de Educacion de
Estados Unidos, y con gran esfuerzo ha logrado obtener la licencia de parte de la
Comision de Educacion del Distrito de Columbia para otorgar una maestria en
“Ciencias de la Seguridad y Defensa Interamericana” (Departamento Académico -
CID, 2014), hecho que constituye un paso importante que le permite elevar su
categoria entre los centros de ensefianza superior y obtener mayor relevancia en el
ambito hemisférico, lo que le obliga a trabajar permanentemente para mantener su
acreditacion de acuerdo a los estandares y niveles exigidos para su nueva condicion.
Es conveniente resaltar que la acreditacion hace que el CID esté sujeto a
verificaciones y controles permanentes por parte de las dependencias responsables
que regulan los procedimientos y estandares educativos en el ambito del Distrito de
Columbia.

En el periodo 2013 - 2014 el CID hizo importantes cambios en su
infraestructura, logrando remodelar y mejorar sus instalaciones (aulas, auditorio,
oficinas, etc.) con el objetivo de contribuir a la obtencién de su acreditacién y mejorar

las condiciones de comodidad y confort de sus alumnos.
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En el afio académico 2013 — 2014, el CID gradud a 55 alumnos procedentes de
15 paises, siendo la primera promocion que obtuvo una maestria propia (Ciencias de
la Seguridad y Defensa Interamericana), este fue un logro importante que contribuy6
a alcanzar uno de los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico 2011 —
2016 de la JID. En el afio académico 2017 — 2018, el CID gradu6 a 63 estudiantes de
la Clase 57 procedentes de 15 paises de la OEA.

Con la posibilidad que tiene el CID de otorgar una maestria, esta logrando
mayor alcance y nivel para la funcion que le ha sido asignada en el Estatuto de la JID
(Asamblea General de la OEA, 2006, pag. 16); pues la maestria, es un cambio
cualitativo en el nivel profesional de sus alumnos, por lo tanto sus egresados ademas
del conocimiento adquirido, se ven respaldados por un grado académico de nivel
superior, que definitivamente otorgara mayor categoria a las actividades de
asesoramiento que desarrollen en el &mbito de sus respectivos paises y del hemisferio.
El afio 2018 como ratificacion al éxito de esta maestria, el CID fue declarado
oficialmente como candidato para la acreditacion de la agencia denominada
"Comision Middle States en Educacion Superior”.

4.1.1.2 Inspeccion Interna de la JID — Andlisis Organizacional

La Inspeccion Interna de la JID contiene la informacion y analisis del estado situacional

de la organizacion correspondiente a su ambito interno, lo que permitié conocer su

Estructura Organizacional, sus Recursos Corporativos y sus Competencias.

1) Estructura Organizacional
El disefio estructural tiene que estar alineado con los retos que debe superar la
organizacion. Un disefio adecuado permite una buena distribucion y empleo del
recurso mas valioso de la organizacion (el personal). La estructura organizacional
define el papel que desempefia cada individuo, sus responsabilidades y sus relaciones
jerarquicas.

La estructura organizacional puede facilitar o dificultar las relaciones e
interacciones dentro y fuera de la organizacion, asi como contribuir al desarrollo
favorable o desfavorable de los procesos de gestion. Indudablemente, una buena
estructura organizacional no garantiza el éxito si no va acompariada de la calidad y
capacidad profesional del personal.

Es necesario considerar que la estructura organizacional de una organizacion
debe ser lo suficiente flexible para hacer frente a los cambios del entorno o al disefio

de nuevas estrategias que determinen nuevos rumbos para la organizacion.
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De acuerdo a su Estatuto (Asamblea General de la OEA, 2006), la JID es una
entidad de la OEA, que esta constituida por tres érganos (Figura 9):

| |
: COLEGIO
SECRETARIA INTERAMERICANO DE
DEFENSA
Figura 9. Estructura Organizacional de la JID. Elaboracién propia.

= Consejo de Delegados (CD).- Es el 6rgano representativo superior de la JID,
jerarquicamente esta sobre los otros dos 6rganos. Elabora las politicas y directrices
generales bajo las cuales se encaminan y desenvuelven la Secretaria y el CID.
Ademas cumple una funcién de supervision sobre estos dos 6rganos. EI CD toma
sus decisiones mediante votacion. Tiene un Presidente que es el responsable de
coordinar sus actividades y representar a la organizacion en sus relaciones externas,
siendo la méaxima autoridad representativa de la organizacion.

= Secretaria.- Es el 6rgano administrativo permanente de la JID, de acuerdo al
estatuto desempefia dos roles fundamentales en la organizacion: Es la responsable
del soporte administrativo al CD y al CID (através de la Sub Secretaria de Servicios
Administrativos y Conferencias); y de brindar servicios de asesoramiento técnico y
consultivo a la OEA y a sus Estados miembros en temas relacionados con asuntos
Militares y de Defensa (actividad que realiza la Sub Secretaria de Asesoramiento)',
El Director General es el representante legal de la JID y su funcionario ejecutivo
jefe; ademas, es responsable directamente ante al CD por sus actos y ante este debe
rendir cuentas.

= Colegio Interamericano de Defensa (CID).- Es el dérgano responsable de las
actividades educativas de la JID, realiza cursos académicos avanzados en temas
relacionados con asuntos Militares y de Defensa, que a partir del periodo 2013 -
2014 estan comprendidos en la Maestria de Ciencias de la Seguridad y Defensa
Interamericana. Esta maestria estd orientada a oficiales militares y policiales, asi
como a funcionarios civiles de los Estados miembros de la OEA. EIl Director del

CID es responsable ante el CD por la administracion del colegio.
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Aunque la JID es una organizacion Unica con caracteristicas particulares
diferenciadas, sin embargo, para efectos de este estudio se determind cuél es su
estructura organizacional, teniendo como referencia los tres tipos de estructuras
formales mas comunes del mundo empresarial y comercial (Figuras 10, 11, 12):
Funcional, Multidivisional y Matricial (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag.
392).
= Estructura Funcional.- Se organiza en funcion de las principales actividades que

desarrolla la organizacion para elaborar sus productos o servicios. Es centralizada

y altamente especializada (Figura 10).

Director
General

Departamento de Departamento de
Produccion Ventas

Departamento de

Personal

VENTAJAS DESVENTAJAS
v" Toma de decisiones y control | v* Conflictos entre areas
centralizados funcionales
v’ Simplifica los mecanismos de | v Dificultades de adaptacion
control v’ Los altos directivos asumen
v’ Clara definicion de funciones rutinarias y
responsabilidades descuidan las cuestiones
v’ Especialistas en todos los estratégicas
niveles

Figura 10. Modelo de Estructura Funcional, adaptado de (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006).
= Estructura Multidivisional.- Se organiza en divisiones separadas, en funcion de sus
productos, servicios, clientes o areas geograficas. Cada division puede tener una

estructura funcional y cierta autonomia (Figura 11).
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Director
General

Finanzas ~|
I

I_I_l

I B N B N
VENTAJAS DESVENTAJAS

Flexibilidad (afiadir o suprimir | v* Costos adicionales para cada
divisiones) sede
Control en funcion al v Duplicacién de funciones en las
rendimiento divisiones
Rapida respuesta a los v Fragmentacion y falta de
cambios del entorno cooperacion entre las divisiones
Incrementa el control v' Dificulta el mantenimiento de

estratégico y operacional

una imagen corporativa
uniforme

= Estructura Matricial.- Combina elementos funcionales y divisionales.

Figura 11. Modelo de Estructura Multidivisional, adaptado de (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006).
La

organizacion puede ser funcional y a la vez orientada en relacion a un producto,

mercado o proyecto (Figura 12).

Director
General

[
Director de Director de
Produccion Proyectos

=l Proyecto A

=l Proyecto B

e Proyecto C

Director de
Marketing

Director de
Logistica

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Integra el conocimiento

Es flexible porque permite
combinar las dimensiones
locales y globales

Permite dimensiones duales
Incrementa el desarrollo
profesional

Periodos largos para la toma de
decisiones

Puestos de trabajo y tareas
poco definidos

Alto grado de conflicto

Doble dependencia de
autoridad

Figura 12. Modelo de Estructura Matricial, adaptado de (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006).

Comparando los tres tipos de estructura organizacional descritos, con la

estructura organizacional de la JID, se puede encontrar que la estructura
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Multidivisional, es la que mas se ajusta a la realidad de la JID. Por consiguiente, para
este estudio, se considerd la estructura organizacional de la JID como Multidivisional,
siendo la Secretaria y el CID, divisiones, que coincidentemente, funcionan como
Unidades Estratégicas de Negocios (UEN). Una UEN es “Una unidad empresarial
disenada para fabricar y comercializar uno o mas productos relacionados, dirigidos a
mercados muy especificos que requieren una oferta de productos muy delimitados,
tal como si fuera un area especialista para esos mercados y productos” (Mejia, 2010).

Tanto la Secretaria como el CID, tienen una estructura interna que es Funcional,
desarrollan sus propios planes y objetivos (dentro del marco general de la
organizacion), se desenvuelven en sus propias areas geogréficas (instalaciones
independientes) y principalmente tienen productos diferenciados que son los
Servicios Consultivos y de Asesoramiento para la Secretaria y los Servicios
Educativos para el CID.

Este tipo de estructura es la mas adecuada para la JID, porque necesariamente,
se tienen que separar los procedimientos que generan los servicios que ambos 6rganos
brindan. Inclusive compartiendo las mismas instalaciones, tendrian que tener
organizaciones diferenciadas, mas aun, con la incorporacion del CID al sistema
educativo local mediante el otorgamiento de la licencia para la Maestria, y los
procesos de estandarizacién a los que debe estar sometido permanentemente para
mantener la acreditacion.

Esta estructura sin embargo tiene las siguientes ventajas y desventajas para la
Organizacion (JID):
= Ventajas:

a) Permite que cada 6rgano desarrolle sus propias competencias y por lo tanto
tenga la posibilidad de especializarse en sus asuntos y procedimientos. Ambos
organos administran sus recursos de forma independiente, tienen sus propios
productos y procedimientos, sus relaciones funcionales, y respetan sus lineas
jerarquicas, tal como se puede apreciar en la Tabla 8.

b) Permite mayor involucramiento y control de parte de los directivos de cada
organo, en todos los procesos y estrategias llevados a cabo para el logro de sus
objetivos.

= Desventajas:
a) Permite mucha autonomia a ambos drganos, porque tienen orientaciones

diferentes en cuanto a sus actividades y sus jefes tienen independencia en sus
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b)

decisiones, lo cual genera el falso concepto de “organizaciones paralelas”, con
la tendencia a sobreponer sus propios intereses respecto de los de la JID como
organizacion.

Genera dificultades para mantener una imagen corporativa uniforme, porque
cada érgano puede interactuar con otras entidades y organizaciones a nombre
propio, lo cual se agrava teniendo en cuenta que sus Directores son autoridades
representativas de diferentes paises sin obligaciones jerarquicas entre si y que
no tienen subordinacion a una autoridad personalizada dentro de la
organizacién, por lo tanto se ven dificultadas las coordinaciones y las
orientaciones unidireccionales de la organizacion.

Una autoridad colegiada como la que ejerce el CD, solamente funciona

cuando esta reunida y tiene consenso. En toda organizacién existe un érgano
maximo que toma las decisiones, pero que delega en un Unico funcionario
(Director Ejecutivo, Jefe Ejecutivo, etc.) las responsabilidades de la conduccién
de la organizacion asi como del control y ejecucion de sus disposiciones y
mandatos. En el Estatuto errdneamente se le asigna esta funcion al Director de
la Secretaria, la que por supuesto no la puede cumplir porque no tiene autoridad
ni control sobre el CID. Esta funcién debe recaer en el Presidente del Consejo
de Delegados y se le debe otorgar autoridad y mando sobre los responsables de
los otros dos 6rganos.
Existe duplicidad de funciones, particularmente en la parte administrativa.
Aunque por mandato del Estatuto, la Secretaria es la que debe proporcionar
apoyo administrativo al CID, esto solamente funciona para la parte financiera,
porque solamente a través de la Secretaria se pueden canalizar los recursos
adicionales que recibe el CID de parte del gobierno de EEUU; las funciones de
logistica, personal, protocolo y otras, existen en ambos 6rganos, lo cual es
I6gico considerando que ocupan instalaciones diferentes y tienen sus propias
estructuras organizacionales. Sin embargo en un contexto macro, viendo a la
JID como un todo, esto significa mayor gasto en recursos y personal.

Contrariamente a lo que esta dispuesto en el estatuto de la JID, el CID es
el que brinda apoyo administrativo a la Secretaria y al CD, mediante la
asignacién para uso de equipos y muebles, empleo de instalaciones (auditorio),

brindando todo el soporte informatico y realizando gestiones administrativas
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ante el Gobierno de EEUU en favor del personal de ambos 6rganos (tramitacion
del carnet de identidad militar y otros documentos).
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Tabla 8
Organizacion del CID y de la Secretaria — Desarrollo de sus propias competencias

TIPO DE ORGANIZACION RECURSOS PROCEDIMIENTOS PRODUCTOS Y CLIENTES
¢ Instalaciones adecuadas e Coherencia entre sus planes y sus e Producto:
e Recursos financieros adicionales objetivos académicos Maest_ria en Ciencias de la
e Personal del gobierno de EEUU en e Requisitos de admision para sus alumnos Segurldad_y Defensa
. L . . o Interamericana
funciones administrativas, con ¢ Niveles de estandarizacién para sus e Clientes:
CID permanencia mayor a 2 afios profesores Paises de la OEA (15)
(FUNCIONAL) ¢ Infraestructura interna m_oderna (muebles, e Proced_lmlentos administrativos y
computadoras, laboratorios, etc.) educativos, acordes con las normas de
e Acceso a otro tipo de recursos o ventajas acreditacion
por estar dirigido por un alto oficial del ¢ Relaciones externas con entidades y
pais sede personalidades académicas
¢ Instalaciones con deficiencias en ¢ Los planes no concuerdan con los e Producto:
mantenimiento objetivos (no se cumplen con todos los Asesoramiento (de acuerdo a
e Recursos financieros insuficientes objetivos) los mandatos de la OEA y al
Secretaria e Personal con permanencia limitada (1a2 e Se recibe a todo el personal que es Estatuto de la JID)
(FUNCIONAL) afos) . o enviado,a prestar funciones en la o Clientes:
e Infraestructura interna con limitaciones Secretaria OEA (CSH, SSM) y sus
(sistemas de audio, de aire acondicionado, = e Relaciones externas con entidades afines Estados miembros
computadoras, etc.) o No se desarrollan actividades en todas las

funciones establecidas en el estatuto

Fuente: Elaboracion propia.



2) Recursos Corporativos

Se consideran dos tipos de recursos (Tangibles e Intangibles), los cuales no son

necesariamente propiedad de la JID, pero estan a su disposicion y son empleados por

ella.

= Recursos Tangibles

a) Instalaciones, equipos y muebles

La JID dispone para el desarrollo de sus actividades, de los inmuebles que le
proporciona el Departamento de Defensa de EEUU dentro del Fuerte McNair
para el CID, y de la “Casa del Soldado” que es propiedad de la Secretaria
General de la OEA, para uso del Consejo de Delegados y de la Secretaria. El
valor anual referencial de uso de estas instalaciones, fue de $ 2.380 millones
por las instalaciones que emplea el CID y de $ 879.750 mil por la “Casa del
Soldado” el afio 2014 (Junta de Auditores Externos, 2014, pag. 141), este valor
referencial tiene variaciones anuales que dependen de los precios de alquiler del
mercado inmobiliario de Estados Unidos.

Las instalaciones del CID fueron remodeladas el afio 2013 con una
asignacion de $ 3.503 millones de parte del Departamento de Defensa de
EEUU, con estas mejoras el CID no tiene problemas en cuanto a infraestructura.
No es la misma situacion la que ocurre en “La Casa del Soldado”, pues este
edificio requiere de mantenimiento especializado y remodelacion tanto de su
infraestructura como de sus equipos Yy sistemas (aire acondicionado,
calefaccion, sistema de alarmas, etc.) que son muy antiguos y continuamente
presentan fallas en su funcionamiento. La OEA no tiene previsto asignar fondos
para solucionar estos problemas, sino todo lo contrario, hace algunos afios
inclusive, se planteaba la posibilidad de vender este edificio con la finalidad de
obtener recursos para cubrir otros requerimientos de mayor urgencia. De darse
esta situacion el Consejo de Delegados y la Secretaria, tendrian que desarrollar
sus actividades en otras instalaciones que serian asignadas por la OEA.

Los equipos de computo y otros, ademas de los muebles que estan en la
“Casa del Soldado”, son de propiedad de la OEA y del Departamento de
Defensa de EEUU (DoD). Todo el soporte informatico (internet, y otros tipos
de software) que esta a disposicion y uso de la Secretaria y del CD es brindado
por el CID. Sin embargo es necesario mencionar que los equipos de computo

no son de ultima generacion, pero cumplen con las exigencias minimas de
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b)

funcionamiento para permitir el desarrollo de las actividades del CD y de la
Secretaria. La realidad del CID es diferente pues si dispone de infraestructura
informatica y muebles diversos en optimas condiciones.

Se puede decir que las instalaciones del CID en la actualidad son
adecuadas para el cumplimiento de sus actividades. En cuanto a las
instalaciones que disponen el CD y la Secretaria, si bien es cierto que no son las
méas modernas, pero cumplen con los requerimientos necesarios para que estos
dos 6rganos puedan funcionar.

Los muebles y equipos (informéticos, de oficina, etc.) que dispone la
organizacion, en forma general satisfacen los requerimientos de los usuarios.
Recursos financieros
La asignacién anual en recursos que provienen de los Fondos Regulares de la
OEA, siempre es menor al requerimiento que hace la JID y con una tendencia
decreciente. Para el afio 2013 fue de $ 1.117 millones (Figura 13) y para el afio
2014 de $ 1.116 millones (Figura 14).

Uso Casadel %%_“x/
Soldado

OEA - 2013

m $1,997,071

879,751
$584,304

$289,445

Consejode
Delegados *

Figura 13.
la Casa del
AG, 2014).

Aportes asignados por la OEA para el afio 2013: $ 1,117,320 sin considerar el valor de uso de
Soldado ($ 1,997,071 - $ 879,751). Elaboracion propia con datos obtenidos de (Presupuesto

(*) Dentro del monto asignado al Consejo de Delegados, estan incluidos los costos de funcionamiento de
las instalaciones y pagos de un empleado civil®.
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RECURSOS ASIGNADOS POR LA OEA - 2014
o $1,116,095
$585,023
$318,372
$175,200
$10,000 $27,500
4 e
Personal Consejo de CID SSAC SSA
Delegados
(Presidente)

Figura 14. Distribucion aproximada de los recursos financieros asignados por la OEA para el afio 2014.
Elaboracién propia con datos obtenidos de (Presupuesto AG, 2014).

La JID también recibe fondos de parte del gobierno de EEUU a través del
Departamento de Defensa, para ser empleados por el CID, sin los cuales seria
practicamente imposible que este centro de estudios funcione. Para el afio 2014
recibio aproximadamente $ 831.232 mil (casi el 85 % de su presupuesto de
funcionamiento). El afio 2013, recibi6 contribuciones por un valor aproximado
de $ 3.663 millones, siendo parte de estos fondos, destinada al uso de
instalaciones (mantenimiento y mejoras) — Figura 15, de los cuales $ 828.923
mil correspondieron a costos de aeronaves y otros gastos de los viajes de
estudio, $ 327.238 mil a gastos de funcionamiento y $ 126.978 mil como
contribucion en fondos de asistencia y becas para aumentar la participacion de
estudiantes de los estados miembros de la OEA". En total el afio 2013 la JID
dispuso entre asignaciones financieras y valor de uso de instalaciones de mas
de $5.66 millones (Figura 16).
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DPTO. DEFENSA EEUU - 2013

= $3,663,639

$2,380,500

$828,923

$327,238
$126,978

Becas

Uso
Instalaciones

Viajes
Funcionamiento

Figura 15. Recursos recibidos para ser administrados por el CID, de parte de Estados Unidos para el 2013.
Elaboracién propia con datos obtenidos de (Junta de Auditores Externos, 2013).

RECURSOS VALORIZADOS - 2013
$5,660,710.00

= DoD ($3,663,639) m OEA($1,997,071)

Figura 16. Aportes recibidos de parte de la OEA y EEUU, incluyendo costos del valor de uso de las
instalaciones (Fuerte McNair y Casa del Soldado). Elaboracion propia con datos obtenidos de (Junta de
Auditores Externos, 2013).

Los recursos financieros para funcionamiento que recibe la JID de parte
de la OEA, permiten satisfacer los requerimientos basicos para que la Secretaria
y el CD puedan subsistir, sin embargo no son suficientes para el CID, que
gracias a los aportes del Departamento de Defensa puede desarrollarse y
cumplir con sus objetivos. Asimismo las actividades de representatividad
(viajes de las autoridades de la JID) y de asesoramiento que desarrolla la
Secretaria (SSA), se ven limitadas. Las Figuras 17 y 18 muestran los aportes
recibidos por la JID durante los afios 2017 y 2018. La Figura 18 muestra el valor
de uso de las instalaciones que emplean la Secretaria de la JID (Casa del
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Soldado) y el Colegio Interamericano de Defensa (Fuerte McNair), que
constituyen las Contribuciones en Especie y las mejoras de las instalaciones del
Fte. McNair y el uso de aeronaves para viajes de los cursos del CID que
constituyen los Ingresos reembolsables que proceden del Departamento de

Defensa de Estados Unidos y de algunos paises de la OEA.

FONDOS DE LA OEA USD

2018 2017
1,015,400.00
962,400.00
656,180.00
621,874.00
349,220.00
330,526.00
10,000.00
10,000.00

SECRETARIA CONSEJO DE COLEGIO TOTAL

DELEGADOS INTERAMERICANO

Figura 17. Fondos que recibié la JID para funcionamiento. Elaboracion propia con datos obtenidos de
(Junta de Auditores Externos - ADM, 2018).

OTROS APORTES USD

m2017 ®2018

6,998,361.00
TOTAL

6,866,292.00
,785,057.00
2,042,027.00

Mejoras Fte. McNair

F 585,664.00
Uso de aeronaves 196,625.00

3,378,092.00

Uso Fuerte McNair 3,378,092.00

Uso Casa del soldaco [N 133934898

Figura 18. Fondos recibidos por la JID de procedencia del Departamento de Defensa de Estados Unidos y
otros Estados de la OEA. Elaboracion propia con datos obtenidos de (Junta de Auditores Externos - ADM,
2018).

¢) Recursos humanos
El personal que presta funciones en la JID casi en su totalidad proviene de los
Ministerios de Defensa o similares de algunos paises integrantes de esta

organizacion. El denominador comun de todo el personal militar, policial y civil
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es su permanencia temporal en la organizacion (entre uno y dos afios
normalmente).

El Consejo de Delegados estd conformado por los representantes de los
Estados miembros (Jefes de Delegacion) y sus Delegados Alternos. El personal
que conforma el CD, no siempre estd completo, durante los afios 2013 a 2015
solo tenian representatividad 23 delegaciones, lo cual no fue impedimento para
sesionar y tomar decisiones, sin embargo no es lo ideal. Al cierre del afio 2018,
24 de los 28 paises que conforman la JID tenian representatividad.

El personal que desempefia funciones administrativas y de asesoramiento
en la Secretaria esta conformado por oficiales de las Fuerzas Armadas y Policia,
personal militar subalterno y, empleados civiles; el promedio en cantidad es de
35 a 40 en los dltimos afios, con este personal solamente se cubren los cuadros
minimos de su estructura organizacional, la misma que debe ser evaluada
considerando la necesidad de reforzar a la Subsecretaria de Servicios de
Asesoramiento (SSA), que lleva la responsabilidad de los servicios de
asesoramiento que son el principal rubro de los servicios que brinda la JID. Un
aspecto desfavorable para la Secretaria es el hecho de que su personal tenga
permanencia limitada ejerciendo funciones (de uno a dos afios) y que los
procesos de relevo sean interrumpidos por los vacios que se ocasionan cuando
el responsable de una division termina sus funciones y no existe la seguridad de
que habrd un relevo o si lo hay asume funciones extemporaneamente,
perdiéndose la continuidad de la gestion e interrumpiéndose los procesos de
asesoramiento. La estructura de la Subsecretaria de Servicios de Asesoramiento
y Conferencias (SSAC) debe estar disefiana para dar soporte administrativo a
toda la organizacion, de acuerdo a lo que esta establecido en el Estatuto de la
JID, sin embargo estd demostrado que la Secretaria no puede dar soporte
administrativo al CID, por lo tanto es necesario considerar una reestructuracion
de este érgano de acuerdo a las circunstancias reales.

En el CID prestan servicios sin considerar a los alumnos,
aproximadamente 80 funcionarios entre militares y civiles que provienen de los
paises miembros de la JID y del Departamento de Defensa de EEUU
(profesores, asesores y personal administrativo). EI CID tiene sus cuadros de
personal completos, lo que le ha permitido entrar en un proceso de acreditacién

educativa que obliga a mantener unos estandares minimos en cuanto a personal,
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d)

ademés de otros asuntos. Esto se da por que el CID cuenta con recursos
adicionales que le permiten asumir los costos de profesores de planta y personal
administrativo que tiene permanencia en la institucién. Ademas cuenta con
personal militar de EEUU, que no tiene los problemas de pérdida de continuidad
en la gestion cuando es reasignado a otras funciones fuera del Colegio.
Asimismo dispone de personal de asesores que complementan las actividades
de los docentes, siendo la mayoria de estos asesores, oficiales graduados del
propio Colegio, lo que favorece la trasmision de conocimiento y repercute
positivamente en el cumplimiento de la misién del CID.

La JID tiene empleados civiles que gozan de estabilidad laboral y tienen
vinculos con la organizacion de acuerdo a las leyes de EEUU, para el 2015
disponia de cinco, dos de los cuales trabajaban en la Secretaria y los tres
restantes en el CID, todos contribuyentes a un plan de pensiones que administra
la Comision del Plan de Jubilaciones y Pensiones de la OEA, las contribuciones
a este plan por parte de la JID con cargo a su presupuesto anual 2013, fueron de
$ 77.632 mil, de acuerdo al informe de la Junta de Auditores Externos de la
OEA de ese afio. Para el afio 2018 el personal de empleados civiles fue reducido
a cuatro.

Considerando solo al personal militar que desempefia funciones en la JID
y que sus gastos son asumidos por sus respectivos gobiernos (ministerios de
Defensa) y con una asignacion estimada de $ 7,000 mensuales (tomando como
dato promedio la cantidad de 140, entre las Delegaciones, la Secretariay el CID,
sin considerar alumnos), resulta un total de méas de $ 11.7 millones", que es el
costo del personal de la JID, asumido por los Ministerios de Defensa o
similares.

Valor de los Recursos Tangibles de la JID

Tomando como referencia las contribuciones recibidas el afio 2013, la JID
dispone en recursos tangibles valorizados, de mas de $ 17.4 millones
anualmente (Figura 19), considerando costos de uso de instalaciones,
asignaciones monetarias para funcionamiento y costos de personal (excluyendo

los costos de los muebles y equipos).
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RECURSOS VALORIZADOS - 2013

$17,420,710
®DoD ($3,663,639) ™ OEA($1,997,071) = ESTADOS MIEMBROS ($ 11,760,000)
21%

Figura 19. Aportes recibidos de parte de la OEA, EEUU y los Estados miembros. Elaboracién propia con
datos obtenidos de (Junta de Auditores Externos, 2013).

(*) DoD y OEA - Asignaciones monetarias mas costo de uso de instalaciones.

(**) Estados Miembros - Costos de personal.

Las Figuras 20 y 21 muestran los recursos valorizados de la JID para los
afios 2017 y 2018, considerando las asignaciones ordinarias para
funcionamiento que recibe de la OEA, los aportes de algunos paises de la OEA
y de Estados Unidos (contribuciones en especie y recursos reembolsables) y los
costos de personal que son asumidos por los Estados que envian a sus

profesionales civiles y militares para desempefiar funciones en la JID.

RECURSOS VALORIZADOS - 2017

5% USD 962,400.00

SD 6,998.361.00
60% USD 11,760,00i

Por funcionamiento de la OEA
Contribuciones en especie y re cursos reembolsables

Costos de personal

Figura 20. Recursos valorizados recibidos por la JID el afio 2017 — USD 19,720,761.00. Elaboracién
propia con datos de (Junta de Auditores Externos - ADM, 2018).
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RECURSOS VALORIZADOS - 2018

Por funcionamiento de la OEA
Contribuciones en especie y re cursos reembolsables

Costos de personal

5% USD 1,015,400.00

60% USD 11,760,000.0 35% USD 6,866,292.00

Figura 21. Recursos valorizados recibidos por la JID el afio 2018 — USD 19,641,692.00. Elaboracién
propia con datos de (Junta de Auditores Externos - ADM, 2018).

= Recursos Intangibles (activos inmateriales)
a) Informacion
La JID cuenta con documentacion (Actas, resoluciones, informes, etc.) que
constituyen un Archivo histérico de mas de 70 afios, esta informacion es un
recurso invaluable que puede mostrar el panorama hemisférico y mundial de
Defensa desde épocas de la Guerra Fria. Asimismo los delegados y personal
que conforma la JID son poseedores de informacidn de primera mano en cuanto
a la realidad de sus respectivos paises en asuntos de Defensa.

La informacién que guarda la JID en documentos y archivos, contiene un
valor histérico que no esta siendo explotado. El personal del CD asi como el de
la Secretaria, dispone de informacion actualizada de la realidad de sus
respectivos paises en cuanto al empleo de sus FFAA y al manejo de sus asuntos
Militares y de Defensa, que puede ser transformada en documentos de interés
comun que podrian contribuir a enriquecer el conocimiento de las instituciones
de Defensa del hemisferio y de los propios paises.

La informacién actualizada que poseen los delegados y los asesores de la
Secretaria, en asuntos de Defensa de sus respectivos paises, ademas de sus
propia experiencia y conocimientos, deben ser adecuadamente explotados para
contribuir a mantener la buena reputacion de la JID entre las organizaciones de
Defensa del hemisferio. Es fundamental para la JID, no solamente tener un buen
manejo de imagen institucional, sino también hacer mérito al propésito de su

razon de ser, que es brindar asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de
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b)

Defensa. Es conveniente redisefiar su pagina web y disponer de una estructura
organizacional (division, departamento, etc.) adecuada para el manejo de la
misma, la que debe estar bajo la orientacion del 6rgano de mas alto nivel de la
organizacion (CD), con la finalidad de evitar conflictos de intereses y manejos
aislados con orientaciones independientes de la informacion que se comparte.
La JID debe orientar esfuerzos para disefiar una revista digital especializada,
que sea representativa y esté orientada a constituirse en una herramienta de
consulta en asuntos de Defensa.

Reputacion

La JID es la organizacion de Defensa mas antigua del mundo y la que congrega
a mas paises en el hemisferio (28 en total), por lo tanto su alcance en cuanto a
presencia hemisférica es mayor que la de cualquier otra organizacién de
Defensa. Tan solo este hecho constituye la mayor “Medida de Confianza” entre
los paises que la conforman. Los Delegados aungue en su mayoria provienen o
son designados por sus respectivos ministerios de Defensa, representan a sus
paises (gobiernos) ante la Organizacién, lo que posibilita la presencia
internacional de estos paises y le otorga relevancia e importancia a la JID como
organizacion Internacional de Defensa.

La JID es una organizacion que goza de cierto prestigio y consideracion
entre las otras organizaciones de Defensa del hemisferio, hecho que debe
obligar a una participacion més activa en relacion a los asuntos que son de
interés de estas organizaciones. A diferencia de las deméas organizaciones de
Defensa del hemisferio, la JID tiene el proposito de brindar servicios de
asesoramiento y consulta, por consiguiente su participacion en los foros de estas
organizaciones debe ser aportando conocimiento.

Conocimiento

La JID cuenta con personal experimentado y capacitado del mas alto nivel en
asuntos de Defensa, sin embargo su estructura organizacional no permite una
mejor explotacién y aprovechamiento de estas capacidades. La mayoria de
Oficiales que trabajan en la JID son del grado de Coronel con una experiencia
profesional promedio de méas de 25 afios y un nivel de preparacion que va mas
alld del ambito de la Defensa (muchos tienen Maestrias y Doctorados en

disciplinas que no son del ambito militar); estas caracteristicas constituyen un
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potencial de mucho valor que bien aprovechado podria posicionar a la JID como
una organizacion referente, en asuntos de Defensa y Seguridad en el hemisferio.

Asimismo el CID es un centro de ensefianza de nivel superior en asuntos
de Seguridad y Defensa, y por lo tanto constituye un recurso valioso como
fuente de conocimiento con mas de 50 afios de experiencia.

El conocimiento sobre asuntos Militares y de Defensa, respaldado en la
experiencia profesional, que posee el personal militar que labora en la JID, es
un recurso que aun no esta siendo aprovechado en su maximo potencial, cabe
especial mencidn la experiencia de combate en Guerra Interna de los oficiales
de Colombia y de Peru que constituye un recurso valioso y fuente de trasmision
de experiencias.

d) Intencién Politica
La JID debe su existencia al deseo de integracion de los paises que la
conforman, lo que es una muestra de la voluntad Politica de los Gobiernos de
mantener los nexos y relaciones entre ellos a través de la interaccion de sus
Delegados. No existe un compromiso formal que obligue a los gobiernos a
formar parte de la JID, lo hacen por voluntad propia.

Sin embargo es necesario considerar algunos aspectos que van en
desmedro de la organizacién afectando su imagen y debilitandola, como son: el
retiro oficial de Ecuador de la organizacion que se produjo el afio 2013V, la
participacion nula de algunos paises en los asuntos de la JID y la ausencia de
las delegaciones de Bolivia y Venezuela. Estos hechos ameritan una evaluacion
al mas alto nivel (Consejo de Delegados), a fin de hacer esfuerzos por revertirlos
y mantener la unidad de la organizacion.

No cabe duda que la “Intencion Politica” de la mayoria de los paises que
conforman la JID, permite que esta, aun continGe en funciones a pesar de
intereses discordantes. Por lo que constituye un recurso valioso que hay que
cuidar y fortalecer.

3) Competencias de la JID
La JID es una organizacion que pese a las dificultades y cambios en el entorno politico
hemisférico y mundial ha podido sobrevivir por mas de 70 afios. A partir del afio 2006
en que pasa a ser parte de la OEA, sus responsabilidades y retos son diferentes y le
exigen mayores esfuerzos, y contrariamente con menores medios. Para determinar las

Competencias de la JID se hizo un analisis de sus recursos, especificamente de los
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que gestionan la Secretaria y el CID, las competencias de estos dos componentes de
la JID determinan las competencias de toda la organizacion. “El término competencia
se utiliza para hacer referencia a las actividades y procesos por los que una
organizacion estructura sus recursos de manera eficaz” (Johnson, Scholes, &
Whittington, 2006, pdg. 117). Es decir las habilidades de la organizacion para
gestionar sus recursos.

Los recursos y competencias de la JID determinaran el nivel de su Capacidad
Estratégica para enfrentar los retos y desafios del entorno y obtener una ventaja
competitiva en relacion a otras organizaciones que tratan asuntos de Defensa en el
hemisferio “La Capacidad Estratégica se puede definir como la adecuacion y el ajuste
de los recursos y competencias de una organizacion para que esta pueda sobrevivir y
prosperar” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 115).

Existen dos posibilidades: disponer de una Capacidad Estratégica minima, solo
para satisfacer las exigencias de subsistencia (Capacidad Umbral) o de una Capacidad
Estratégica con posibilidades de obtener una ventaja competitiva, con recursos Unicos
y competencias nucleares (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag. 117).

Aunque una Unidad Estratégica de Negocios (UEN) se crea en base a una
intencidn estratégica, que no es el caso en la JID, sin embargo en la realidad el CID y
la Secretaria actuan como tal. Ambos desarrollan sus actividades con orientaciones
diferentes hacia sus propios productos y clientes, es decir emplean sus propias
estrategias de gestion para obtener sus resultados. Esta es la razon por la que cada
6rgano es una Division dentro de la estructura organizacional de la JID y a la vez una
UEN (de “Asesoramiento y consulta” la Secretaria y de “Ensefianza” el CID).
= Competencias de la Secretaria (Gestion de sus recursos)

La Secretaria tiene la mayor responsabilidad dentro la organizacion, porque es la
encargada de brindar servicios de asesoramiento y consulta a los érganos de la OEA
y a sus paises miembros; esta es la razon de ser de la JID, sin embargo el espectro
de accion y responsabilidad de estos servicios, es muy amplio y normalmente no se
cumplen con todas las actividades previstas, esto se ve reflejado cuando se presenta
el programa-presupuesto a la Secretaria General de la OEA y como viene
ocurriendo hace varios afios, solo se recibe la tercera parte de lo que se solicita; lo
que indica que muchas de las actividades previstas y planeadas se dejan de realizar.

La Secretaria tiene cuatro fuentes de suministro de actividades y responsabilidades.
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a)

b)

d)

La primera, proviene del més alto nivel de la OEA, y son las resoluciones y
mandatos de la Asamblea General o del Consejo Permanente canalizados a
través de la Comision de Seguridad Hemisférica (CSH). Estas actividades
tienen como fin prestar asesoramiento y apoyo a los Estados miembros de la
OEA y a ortas entidades relacionadas a Seguridad y Defensa, por ejemplo: los
estudios para elaborar los componentes de una estrategia cibernética para los
Pequefios Paises Insulares del Caribe — el afio 2013, el apoyo brindado a la XI
CMDA el afio 2014 y los afios subsiguientes, y a la propia CSH con el apoyo al
VI Foro sobre medidas de la confianza y seguridad el 2015.

Estas actividades demandan mayor dedicacion por parte de la JID,
considerando que son requerimientos de parte de los 6rganos de mas alto nivel
de la OEA (Asamblea General y Reunion de Ministros de Relaciones
Exteriores), asi como del principal elemento en asuntos de Seguridad y Defensa
de la OEA (la CSH).

La segunda, proviene del Estatuto de la JID y son las 12 funciones asignadas a
esta organizacion. Estas funciones no se desarrollan en su totalidad por
diferentes razones y el hecho de ser consideradas como tal, las convierte en
actividades permanentes y rutinarias, lo cual resta su importancia y prioridad.
Es conveniente evaluar cada una de estas funciones para determinar su
factibilidad, los niveles en los que se puede asesorar y a quienes les interesa este
asesoramiento.

La tercera, emana de las resoluciones que emite el Consejo de Delegados. Estas
actividades deben ser consideradas de manera especial, pues se supone gue son
de interés de la organizacion y al ordenarlas se entiende que se han tenido en
cuenta las posibilidades de su factibilidad en cuanto a recursos y capacidades.
La cuarta, se origina en los requerimientos hechos por otros drganos de la OEA,
concretamente de la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM), o por los
paises que son parte de la OEA. Estas actividades de asesoramiento se realizan
cuando las posibilidades y los medios los permiten; asi tenemos el apoyo a las
actividades de desminado que se brinda a la SSM y el asesoramiento a la
republica de Haiti en la formulacion de su “Libro Blanco” durante los afios 2014
- 2015.

Al analizar el proposito de la JID de brindar “... servicios de asesoramiento

técnico, consultivo y educativo sobre temas relacionados con asuntos Militares y
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de Defensa...” (Asamblea General de la OEA, 2006), se entiende que se debe
disponer de informacion y conocimientos de alto nivel en estos asuntos,
considerando que es necesario ser experto en algo para poder asesorar y ser sujeto
de consulta.

No cabe duda que el personal de la SSA tiene los conocimientos y la
experiencia necesarios, para prestar estos servicios de asesoramiento; sin embargo
la estructura de la organizacion no permite sacar el maximo provecho de estas
capacidades. No existe una forma de materializar esta experiencia y conocimientos
de manera que puedan ser compartidos y aprovechados por las organizaciones de
Defensa del hemisferio o por cualquier entidad relacionada con asuntos de Defensa
de los paises miembros de la JID (Universidades, centros de investigacion, etc.).
No se desarrollan programas ni proyectos de investigacion, no se emiten
publicaciones técnicas u otros documentos de consulta que pudieran recoger la
experiencia y conocimientos del personal que pasa por la SSA y contribuir a
posicionar a la JID como una organizacion referente con opinion y personalidad
propia en asuntos de Defensa.

Es necesario priorizar las actividades de asesoramiento en base a la
disponibilidad de medios y a las capacidades técnicas. Para lo cual se deben
focalizar los asuntos de interés en los que se puede brindar asesoramiento con
excelencia y de esta manera poder concentrar el interés de los paises de la OEA,
entidades de Defensa y la propia OEA.

Por consiguiente, la Secretaria aun disponiendo de “recursos unicos”, que son
su personal militar y sus conocimientos y experiencia profesional; solo puede
desarrollar “capacidades umbral”, lo que significa que gestiona sus recursos de
manera tal, que solo satisface las exigencias minimas de produccion (servicios de
asesoramiento y consulta) y de esta manera asegura su supervivencia dentro de la
organizacion. Esto se ve reflejado en el limitado espacio de aceptacion que la JID
tiene dentro de la OEA y en las pocas veces que sus servicios de asesoramiento son
requeridos por los paises miembros de la OEA.

Recursos Unicos son los que mantienen la ventaja competitiva y que los
competidores tienen dificultades para imitar u obtener. Capacidades Umbral son
aquellas capacidades esenciales, necesarias para que la organizacion sea capaz de
competir en determinado mercado (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag.
117).
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La relevancia de los servicios de asesoramiento, no se obtiene por el volumen
de mandatos o actividades desarrolladas solamente, sino también por la calidad del
asesoramiento brindado, que debe transformarse en necesidad para los clientes (la
OEA y sus paises miembros). La JID debe buscar constituirse en el principal ente
de asesoramiento en asuntos de Defensa para la CSH y demostrar que posee las
capacidades y el conocimiento para desplazar a la SSM de su participacion en estos
asuntos.

Competencias del CID (Gestion de sus recursos)

El CID brinda servicios educativos de nivel avanzado que se materializan en un
producto Unico, para lo cual tiene su propia estructura organizacional, sus procesos
internos y sus relaciones que le permiten gestionar sus recursos de manera
independiente.

Desde el periodo académico 2013 - 2014 desarrolla una maestria, por
consiguiente no brinda servicios de “asesoramiento educativo”, sino servicios
educativos (ensefianza de nivel superior en asuntos de Defensa y Seguridad). Esto
le permite tener una orientacion Unica en cuanto a sus actividades, es decir todos
los esfuerzos son dirigidos a obtener el producto final que es la Maestria en
“Ciencias de la Seguridad y Defensa Interamericana”.

El CID dispone de personal permanente proporcionado por el gobierno de
EEUU, que le permite estabilidad en su manejo administrativo, dispone de asesores
que complementan las actividades de ensefianza de los profesores, estos asesores
normalmente son graduados del propio colegio, dispone de recursos logisticos y
financieros que le permiten capacidad de maniobra para cumplir con sus programas
académicos. Por consiguiente, dispone de los recursos suficientes para el
cumplimiento de sus fines.

En el periodo académico 2014 - 2015 el CID impartié ensefianzas a 64
alumnos de 15 paises, esto significa que esta llenando las expectativas de menos
del 50 % de su “publico objetivo”, que son los 35 paises que conforman la OEA.
Por ahora no tiene competidores, pero considerando que en la IX Reunion Ordinaria
de la Instancia Ejecutiva del Consejo de Defensa Suramericano (CDS) y la V
Reunién Ordinaria de este Consejo, de febrero 2014, se aprobd la creacion de un
centro de estudios para la formacién de civiles y militares en materia de Defensa
(Escuela Suramericana de Defensa), es conveniente adoptar las providencias

necesarias para afrontar una futura competencia, si en algin momento se dierai.

88



El CID esta gestionando sus recursos de manera adecuada, sin embargo se
puede considerar que dispone de Recursos Unicos y Competencias Nucleares, que
son las “Actividades que sostienen la ventaja competitiva y los competidores tienen
dificultades para imitar u obtener” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006, pag.
117). Estos recursos y competencias le permitirian lograr una ventaja competitiva
en relacién a otros centros de estudios avanzados en asuntos de Defensa que
pudieran crearse. Esto debe corroborarse en el tiempo, cuando maés paises envien
alumnos y en la medida que el CID mantenga los estandares exigidos por los

sistemas de acreditacion educativa del medio local.

4.1.1.3 Determinacioén de los Factores Internos de la JID

Los Factores Internos de la JID, obtenidos mediante la Evaluacion de su Desempefio y de

su Inspeccion Interna, se expresan en términos de Fortalezas y Debilidades y fueron

empleados para la formulacion de la Matriz FODA.

1) Fortalezas

Personal experimentado y con alto nivel de conocimiento en asuntos Militares y de
Defensa.

Disponibilidad de un centro de ensefianza de nivel avanzado en asuntos de
Seguridad y Defensa con una Maestria propia.

Infraestructura adecuada para el desempefio de sus funciones.

Los Delegados tienen un alto nivel de compromiso con la organizacion, tienen
participacion activa en sus asuntos, en todos los niveles de gestion (particularmente
en la toma de decisiones y el control).

Disponibilidad de informacion actualizada en asuntos de Defensa de cada pais a
través de sus delegaciones.

Disponibilidad de informacion histérica en asuntos de Defensa del hemisferio.

2) Debilidades

No existe linea de autoridad entre el Presidente del CD quien es la maxima
autoridad representativa de la JID y los Directores de los 2 6rganos subordinados.
La estructura organizacional de la SSA no es la adecuada para la realizacion de las
actividades de asesoramiento.

No se dispone de una publicacion que sea representativa de la organizacion,
relacionada a asuntos Militares y de Defensa.

Las limitaciones presupuestarias no permiten el desarrollo de todas las actividades

de asesoramiento.
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= La Secretaria no cuenta con personal preparado para desarrollar proyectos de
acuerdo a los procedimientos que emplea la OEA.

= El personal de la SSA que realiza actividades de asesoramiento tiene permanencia
limitada en la organizacion (1 a 2 afios).

= No se realiza un manejo adecuado de la pagina web de la JID.

3) Correspondencia entre los Factores Internos de la JID y los Factores de su

Rendimiento (Tabla 9)

Los Factores Internos (FFII) de la JID son los elementos que constituyen los Factores

del Rendimiento de la JID, el andlisis de los FFII permitid disefiar las estrategias para

mejorar el Rendimiento de la JID y dar respuesta al Objetivo Especifico 1 del presente

estudio.

Tabla 9

Factores del Rendimiento y Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) de la JID

FACTORES DEL

FACTORES INTERNOS DE LA JID RENDIMIENTO

Personal experimentado y con alto nivel de conocimiento en asuntos

Militares y de Defensa.

Disponibilidad de un centro de ensefianza de nivel avanzado en asuntos de

Seguridad y Defensa con una Maestria propia.

Disponibilidad de informacion actualizada en asuntos de Defensa de cada Conocimiento
pais a través de sus delegaciones.

Disponibilidad de informacion histérica en asuntos de Defensa del

hemisferio.

La Secretaria no cuenta con personal preparado para desarrollar proyectos

de acuerdo a los procedimientos que emplea la OEA.

= Los Delegados tienen un alto nivel de compromiso con la organizacion,

tienen participacion activa en sus asuntos, en todos los niveles de gestion

(particularmente en la toma de decisiones y el control).

No existe linea de autoridad entre el Presidente del CD quien es la maxima Autoridad
autoridad representativa de la JID y los Directores de los 2 érganos

subordinados.

No se realiza un manejo adecuado de la pagina web de la JID.

Infraestructura adecuada para el desempefio de sus funciones.

La estructura organizacional de la SSA no es la adecuada para la

realizacion de las actividades de asesoramiento.

No se dispone de una publicacion que sea representativa de la Gestién
organizacion, relacionada a asuntos Militares y de Defensa.

El personal de la SSA que realiza actividades de asesoramiento tiene

permanencia limitada en la organizacién (1 a 2 afios).

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Posicionamiento Estratégico de la JID

Para el estudio del Posicionamiento Estratégico de la JID se analiz6 la informacion de la
JID referente a su ambito externo, principalmente en sus relaciones con la OEA y los
paises que conforman esta organizacion, para ello se emple6 como base teorica el

elemento 1 del proceso de Gestion Estratégica propuesto en (Wheelen, Hunger, Hoffman,
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& Bamford, 2015), correspondiente a la Inspeccion Externa de la JID (Anélisis del
Entorno).

Para Ries & Trout (1990), el Posicionamiento es un proceso de penetracion en la
mente del cliente, siendo posible posicionar cualquier cosa: una persona, un politico, un
producto e inclusive una empresa o cualquier otra organizacion; de tal manera que el
cliente o publico objetivo esté tan convencido, de que esta recibiendo lo mejor para sus
intereses y no tenga la necesidad de buscar otra alternativa en la competencia. Para lograr
ello no necesariamente se debe crear algo nuevo o diferente, basta con manipular
favorablemente lo que ya existe en la mente del cliente. Refieren también, que: “EIl poder
de la organizacion es consecuencia del poder del producto y la posicion que el producto
ocupa en la mente del cliente” (p.30).

Bajo esta perspectiva, el Posicionamiento Estratégico que se propone para la JID,
viene a ser la ubicacion de esta organizacién en una posicion expectante en el contexto
de los paises del hemisferio americano y de la OEA, como referente en asuntos Militares
y de Defensa con preeminencia sobre las demas organizaciones relacionadas a los mismos
asuntos. El Posicionamiento Estratégico de la JID depende de los siguientes factores:
Demanda de Asesoramiento, Asignacion de Tareas y Aceptacion.

La Demanda de Asesoramiento proviene de la OEA y de sus paises miembros, la
Asignacion de tareas emana de la OEA através de la Comision de Seguridad Hemisférica
y la Aceptacidn, esta referida a la consideracion e importancia que le danala JID, la OEA
y sus paises miembros como entidad especializada en asuntos Militares y de Defensa.

El estudio del Posicionamiento Estratégico de la JID contiene dos partes:

- Inspeccién Externa de la JID (Analisis del Entorno), mediante la aplicacion del

Elemento 1 del proceso de GE.

- Determinacion de los Factores Externos de la JID.

4.1.2.1 Inspeccion Externa de la JID

La JID es un organismo publico internacional con personeria juridica propia, que a partir
del afio 2006, se convierte en una Entidad de la OEA. Como cualquier otra organizacion,
recibe la influencia de diversos actores externos, que tienen repercusion en sus planes y
en sus actividades. Estos actores estdn constituidos por las tendencias politicas
internacionales y coyunturales, por sus vinculos y relaciones con otros organismos dentro
de la OEA y por sus interrelaciones con otras organizaciones internacionales y con
algunos paises. La Inspeccion Externa de la JID, permitird conocer el grado en que estos

actores la afectan o favorecen y cual es su capacidad de respuesta.
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El estudio del impacto o influencia de estos actores sobre la JID, fue determinado
mediante el desarrollo de los siguientes temas: Entorno General, Entorno Inmediato y
Grupos de Interés.

1) Entorno General
= Percepcion Politica de los Asuntos de Defensa

Con el fin de la Guerra Fria, desparecio la amenaza de agresion extra continental

que habia sido la razon principal para la creacion y existencia de la JID. En ese

entonces, los asuntos de Defensa tenian relevancia en el ambito hemisférico y la

JID era una necesidad y un interés comdn para los paises del hemisferio; su

existencia era validada y sus recursos que eran asignados a través de la OEA, no

eran su preocupacion.

La caida de la Unidn Soviética, significo también un debilitamiento y en
algunos casos la desaparicion de los movimientos subversivos internos de los paises
de Centro y Sud América, lo cual determind, la reduccién del papel protagénico
desempefiado por las Fuerzas Armadas en asuntos de Defensa Interna y el
incremento de responsabilidades para las Fuerzas Policiales; pues la lucha politica
de los grupos subversivos se orientd hacia el crimen organizado (pandillas,
narcotrafico, extorsiones, etc.) en Centro América; y en Sud América, los grupos
subversivos que aun subsisten (remanentes de Sendero Luminoso, de las FARC y
del ELN), estan bastante debilitados y se mantienen con recursos provenientes del
narcotréfico.

En el Per( con la desaparicion de las Zonas de Emergencia a raiz de la
desarticulacion y debilitamiento de Sendero Luminoso, se redujo la magnitud de
las FFAA, asi como también su rol protagonico en asuntos de Seguridad Interna;
cediendo espacio a la Policia Nacional, que por mandato constitucional tiene esta
responsabilidad. En el caso de Colombia, con el acuerdo de paz del 26 de
septiembre de 2016 entre el Gobierno y las FARC, el pais tiene que hacer una
reforma estructural de sus Fuerzas Armadas, pues la dimension del problema es
menor de lo que fue en otros tiempos pero aun subsiste.

A partir de los sucesos del 11 de septiembre de 2001, cambio el panorama
mundial en relacion a los asuntos de Seguridad y Defensa. El terrorismo, el
narcotrafico, el crimen organizado y otros problemas que afectaban la seguridad
interna de algunos Estados, cobran nueva dimension y son considerados como una

amenaza que puede afectar a la seguridad internacional. Esto se ve ratificado con la
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Declaracion de Seguridad de las Américas de 2003, que afianza el concepto de
Seguridad Multidimensional. Las Nuevas Amenazas, particularmente el
narcotrafico, el terrorismo y el trafico de armas; le dan a los asuntos de Seguridad
mayor preeminencia sobre los asuntos de Defensa, y esto porque constituyen un
riesgo latente para la seguridad internacional hemisférica a diferencia de las
amenazas tradicionales (conflictos armados entre Estados) que son minimas o ya
no existen. Por consiguiente, los Estados orientan sus preocupaciones para enfrentar
estos riesgos, y con participacion de la OEA revitalizan compromisos de
cooperacidn suscritos con anterioridad (CIFTA, CICTE, CICAD, etc.); con lo cual
los asuntos de Defensa tradicionales sin dejar de ser importantes para la propia
existencia de los Estados; pierden protagonismo en el &mbito de la Seguridad
Hemisférica.

Por otro lado, EEUU también reorient6 su politica internacional en relacion
a sus asuntos de Defensa y Seguridad, priorizando sus intereses hacia el medio
Oriente y Asia (Afganistan, Irak, Siria, etc.). Lo cual se ve reflejado en la
desaparicion de su rol protagonico dentro de la JID, hecho que afecta directamente
las actividades de esta organizacién (por la falta de recursos), particularmente las
actividades que desarrollan la Secretaria y el Consejo de Delegados. Aun, con la
necesidad que tiene de mantener su hegemonia internacional y salvaguardar sus
intereses mas alla de sus fronteras; tiende a la reduccién de sus gastos de Defensa
en este hemisferio.

Todos estos hechos demuestran que en los tiempos actuales, las amenazas
contra la Seguridad Hemisférica ya no provienen del riesgo de conflictos armados
entre Estados, que ponian en primera linea los asuntos de Defensa y requerian de
FFAA fuertes e ingentes recursos financieros destinados a mantenerlas. Ahora la
estabilidad hemisférica se ve amenazada por el incremento de la violencia local
ligada al crimen internacional y al narcotrafico que tiende a extenderse sin respetar
fronteras. Esta realidad hace que los asuntos de Defensa, no tengan la prioridad de
otros tiempos en la agenda politica de los Gobiernos.

Las Fuerzas Armadas en otras actividades (Tareas No Tradicionales)

En la actualidad se nota un cambio en los roles tradicionales que desempefiaban las
FFAA. Los riesgos de guerra internacional o confrontacion bélica entre Estados
casi han desaparecido en el hemisferio y los problemas que pudieron haber sido

“casus belli” entre algunos paises, han sido resueltos en instancias internacionales
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(Corte Internacional de Justicia), por ejemplo: el problema limitrofe entre Perd y
Chile en el 2014 o el de Nicaragua y Colombia en el 2012. Esto no significa por
supuesto, que haya una tendencia a la desaparicion de las FFAA ante la “ausencia”
de su razén de ser que es la guerra 'y la disminucion de su protagonismo en el ambito
hemisférico de la Seguridad.

Contrariamente, esta realidad obliga a la modernizacion y diversificacion de
las Fuerzas Armadas (FFAA), para el aprovechamiento de sus potencialidades en
actividades No Tradicionales, las mismas que contribuyen a enfrentar los riesgos
ocasionados por las Nuevas Amenazas definidas en la Declaracion de Seguridad de
las Américas de 2003, y esto, por dos razones fundamentales: Porque fue rebasada
la capacidad de las fuerzas policiales o porque sencillamente, las FFAA constituyen
un recurso disponible con capacidades logisticas y de personal que los paises no
pueden darse el lujo de desperdiciar.

En consecuencia, las FFAA, estan desarrollando tareas en beneficio de la
poblacién civil; resaltando sus actividades en apoyo a la Seguridad Publica, en
gestidn de riesgos y respuesta a Desastres Naturales, y en Desarrollo Social.

Reviste particular atencién el incremento de la participacion de las FFAA en
asuntos de Seguridad Pablica. Entre los afios 2012 y 2013 las Fuerzas Armadas de
la mayoria de los paises de Sudamérica y el Caribe realizaron 488 mil operativos
en actividades de Seguridad Publica (RESDAL, 2014, pag. 70). Cuatro de estos
paises, México, Guatemala, Perl y Uruguay tienen inclusive, asignacion
presupuestaria a sus FFAA armadas para tareas en apoyo a la seguridad ciudadana
y combate al narcotrafico.

Es indiscutible que la condicion natural de las FFAA, permite que su personal
sea el mas iddéneo y calificado para administrar situaciones de crisis, generadas por
catastrofes de indole natural; como en los casos de Haiti en el 2010 y de Pert en el
2007, por mencionar solo dos; en los que las FFAA internacionales en el caso de
Haiti y locales en el caso de Perd, tuvieron la responsabilidad de la asistencia inicial,
el control de la poblacion y el restablecimiento del orden.

Por lo menos ocho de los paises del hemisferio tienen formalmente
establecidas tareas para sus FFAA en actividades de apoyo a la comunidad y
desarrollo social mediante campafias sanitarias (atencion médica en zonas aisladas

o tratamientos epidémicos), trabajos de desarrollo comunal (construccion vy
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mantenimiento de carreteras), facilidades de comunicacion (vuelos de apoyo) y
muchas otras*.
Como se puede apreciar, muchas de las actividades que desarrollan las FFAA
y que se pueden calificar como Tareas No Tradicionales, estan contenidas en los
llamados “Cuatro Pilares”, que la OEA utiliza como guia para llevar a cabo su
gestion. Por consiguiente la JID tiene que redefinir sus objetivos y orientarlos en
relacién a estas actividades que ya son parte del quehacer diario de muchas de las
FFAA del hemisferio, particularmente las que estan contenidas en los pilares de
“Desarrollo Integral” y “Seguridad Multidimensional”.
Asimismo, el Estatuto en su articulo 2.1 (Proposito de la JID), hace referencia
a que el asesoramiento debe ser sobre temas “relacionados con asuntos Militares y
de Defensa”, los mismos que al no estar definidos ni delimitados, generan un
espacio en términos juridico-legales para que la JID pueda incursionar en estas
“Tareas No Tradicionales” sin el riesgo de afectar su mision y los limites de sus
responsabilidades.
2) Entorno Inmediato

La JID al ser parte de la OEA recibe influencia directa de parte de algunos de sus

organos, como la Asamblea General, el Consejo Permanente y la Secretaria General.

= Asamblea General
La Asamblea General como dérgano supremo de la OEA y con la autoridad que le
confiere el articulo 54 de la Carta de la OEA, aprueba el Estatuto de la JID mediante
el cual determina su naturaleza, estructura y funciones, asi como regula sus
relaciones con otros 6rganos de la OEA vy define los limites y alcances de sus
atribuciones. Asimismo, tiene la potestad para enmendar o aprobar enmiendas a
dicho Estatuto. Por lo tanto la JID aun gozando de autonomia técnica para el
cumplimiento de su propdsito y funciones, debe tener en cuenta los mandatos de la
Asamblea General, de la reunion de Consulta de los Ministros de Relaciones
Exteriores y del Consejo Permanente, esto quiere decir que ninguna de sus
decisiones puede sobrepasar las consideraciones de estos @rganos que
jerarquicamente son superiores (Asamblea General de la OEA, 2006, pags. 3, 7,
Articulos 1.2 y 10.a). Esto significa que el Consejo de Delegados como 6rgano
representativo superior de la JID, y aun estando conformado por personal designado

por sus respectivos Ministerios de Defensa o similares, no puede adoptar decisiones
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que emanen de estos ministerios ni de la Conferencia de Ministros de Defensa
(méximo foro que congrega a estos ministerios).

En suma la JID aun siendo una organizacion netamente de Defensa no esta al
servicio de los Ministerios de Defensa y todas sus decisiones deben estar dentro del
marco de las politicas de la OEA.

Consejo Permanente - CSH

El Consejo Permanente se relaciona con la JID a través de la Comision de Seguridad
Hemisférica (CSH); esta comisién juega un rol preeminente en asuntos de
Seguridad y Defensa en el &mbito de la OEA, pues es responsable de “estudiar y
formular recomendaciones al Consejo Permanente sobre los temas de seguridad
hemisférica” (CP de la OEA, 2003, pags. 5, Articulo 20), asi como de disefar e
implementar las estrategias y politicas de la OEA relacionadas con estos asuntos,
dicho rol ha sido reconocido por la Asamblea General mediante sus resoluciones
referentes a la Promocion de la Seguridad Hemisférica, emitidas en las Reuniones
Ordinarias de los afios 2013 y 2014. La CSH dentro de la OEA ejerce el rol de
coordinador entre los érganos y entidades relacionados a Defensa y Seguridad; y
hacia afuera promueve el establecimiento de enlaces con organizaciones
subregionales, regionales e internacionales relacionadas con los mismos asuntos
(Conferencia Especial sobre Seguridad, 2003, pags. 13, Articulos 43 y 44).

Si bien es cierto que la CSH coincide con la JID en el desarrollo de algunos
temas relativos a Defensa, es conveniente diferenciar los niveles en los que estos
temas son tratados. La CSH trata estos temas al nivel politico, es decir sus
recomendaciones van a ser insumos para las decisiones de los 6rganos del mas alto
nivel de la OEA (Consejo Permanente, Reunion de Consulta de los Ministros de
RREE y Asamblea General), mientras que la JID lo hace al nivel técnico y por lo
tanto su asesoramiento y recomendaciones cuando es el caso, contribuyen al
desarrollo de los temas que trata la CSH. En resumen las actividades relacionadas
a asuntos Militares y de Defensa que desarrollan ambos organismos* son
complementarias y la JID se constituye en asesor de la CSH para determinados
asuntos.

Uno de los temas que desarroll6 precisamente la CSH fue el de la
determinacion de los vinculos juridicos entre la OEA y la JID; que terminé con la
incorporacion de la JID a la OEA como Entidad y con la aprobacién de su estatuto

mediante una Resolucion de la Asamblea General el afio 2006. Sin embargo para la
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CSH, tal como se puede apreciar en su pagina web, la JID continua siendo un
“tema”, lo cual hace pensar que aun no estadn definidos completamente, por lo
menos para esta comision, el rol y la existencia de la JID dentro de la OEA.

Por otro lado y por disposicion de la Asamblea General, la JID debe presentar
un informe anual a esta comisidn en relacion a sus actividades de asesoramiento, lo
que significa de alguna manera que la CSH en su rol de coordinacion dentro de la
OEA, ejerce cierto control o por lo menos, tiene la posibilidad de evaluar el
desempefio y rendimiento de la JID en relacion a estas actividades.

También es conveniente resaltar, aunque no esta normado, que la JID es el
principal instrumento para vincular a la CSH con los organismos hemisféricos,
regionales y subregionales de Defensa (los Ministerios de Defensa, la CMDA y
otras entidades como la CEA, CNI, SICOFFA, etc.).

Cabe mencionar que la CSH no desarrolla proyectos ni administra recursos,
sus actividades son ejecutadas con el soporte administrativo de la Oficina del
Secretario General Adjunto que para el afio 2014 recibi6 una asignacion en fondos
regulares de $ 1.280 millones*, para ser empleados en las oficinas de la Secretaria
de la Asamblea General, la Reunion de Consulta, el Consejo Permanente y Organos
Subsidiarios.

Secretaria General — SSM

La Secretaria General prepara el proyecto de programa-presupuesto de la OEA, que
posteriormente es evaluado por la Comision de Asuntos Administrativos y
Presupuesto del Consejo Permanente (CAAP) y presentado con sus
recomendaciones a la Asamblea General para su aprobacion; por consiguiente
determina el presupuesto que serd asignado a la JID. De acuerdo a lo que esta
sucediendo este presupuesto tiene variaciones minimas anualmente, con lo cual se
ven limitadas las actividades de la JID, esto significa que la Secretaria General no
tiene en consideracion el programa-presupuesto enviado por la JID o en todo caso
determina que algunos asuntos considerados en dicho programa no son prioritarios
para los fines de la organizacion (OEA).

La Secretaria General también se relaciona con la JID mediante la Secretaria
de Seguridad Multidimensional (SSM). La JID presta asistencia técnica a la SSM
dentro del marco de su Programa de Desminado Humanitario, dicha asistencia se
realiza a través de los monitores o supervisores internacionales certificados por la

JID, quienes desarrollan sus funciones en las zonas afectadas de los paises
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beneficiarios del programa. La JID también participa junto a la SSM en diversos

eventos relacionados a Seguridad y Defensa, como en el desarrollo del Sexto Foro

de Medidas de Fomento de la Confianzay la Seguridad realizado el afio 2015, dicho
apoyo fue determinado por la Asamblea General en su 43 Periodo Ordinario de

Sesiones realizado el afio 2013.

El hecho de que la SSM desarrolle algunos asuntos relacionados a Defensa
como: almacenamiento de armas y municiones, actividades de desminado y otros,
muestra que este organismo esta relegando a la JID en funciones que por su
naturaleza le corresponderian, sin embargo es necesario tener en cuenta algunas
consideraciones para poder entender cuél es realmente el vinculo entre estos dos
organismos y porque hay sobreposicion de funciones:

a) Es conveniente hacer referencia a “Seguridad” y “Defensa”, en términos de
definicidn, aun sabiendo que no existe consenso ni entre los académicos ni entre
los centros especializados, en cuanto a los alcances y delimitaciones de ambos
conceptos. Para efectos de este estudio sin embargo, se hace una diferencia entre
las formas como éstos conceptos son tratados en el ambito de cada Estado y
dentro de la OEA.

En primer lugar los Estados con la independencia y soberania propia de
su naturaleza determinan los alcances de “Seguridad” y “Defensa” de acuerdo
con sus propios intereses y dentro del respeto mutuo. En segundo lugar; la OEA
maneja estos términos sin definirlos con precisién, dentro del concepto de
“Seguridad Multidimensional” que es mas holistico y engloba ademas asuntos
econdmicos, politicos, sociales, de salud y ambientales (Conferencia Especial
sobre Seguridad, 2003). En este concepto se consideran a las “Amenazas
tradicionales” y a las “Nuevas Amenazas, preocupaciones y otros desafios”,
como los factores que pueden afectar la Seguridad del hemisferio;
entendiéndose que dentro de las amenazas tradicionales estan entre otras, los
riesgos de conflictos armados entre Estados, que eminentemente son asuntos
Militares y de Defensa; y dentro de las Nuevas Amenazas, asuntos de
Seguridad, como el narcotrafico, el crimen organizado y otros. Por lo tanto la
CSH y la SSM abordan bajo el concepto de “Seguridad Multidimensional” los
asuntos de Seguridad y Defensa.

b) Otro aspecto a considerar es el hecho de que la SSM fue creada en el afio 2005,

como una consecuencia de la Declaracion de Seguridad de las Américas, para

98



d)

ese entonces la JID aun no estaba integrada a la OEA. Esta tal vez sea una de
las razones por las que no se separaron los asuntos de Defensa para asignarlos
alalJiD.
La SSM tiene la mision de “coordinar y promover la cooperacion entre los
Estados miembros de la OEA y de éstos con el Sistema Interamericano y otras
instancias del Sistema Internacional, a fin de evaluar, prevenir, enfrentar y
responder a las amenazas a la seguridad™i, Es claro que esta mision a diferencia
de la que tiene la JID no esta limitada Gnicamente a actividades de
asesoramiento y su campo de accion es mucho mas amplio y diversificado, lo
cual significa que este organismo tiene una funcion mas activa que la JID y esto
porque los asuntos que desarrolla, constituyen amenaza vigente a la Seguridad
de los estados del hemisferio; como por ejemplo el narcotrafico y el terrorismo.
Por consiguiente los Estados se comprometen mediante acuerdos a desarrollar
acciones y asignar recursos orientados a beneficiar a determinados sectores
sociales y a reforzar sus capacidades institucionales.
La SSM esta estructurada en base a cuatro organos, dos de los cuales son
Secretaria Técnica de organismos que fueron creados por la Asamblea General;
estos son: la Comision Interamericana para el Abuso de Drogas (CICAD)
creada en 1986 y el Comité Interamericano Contra el Terrorismo (CICTE)
creado en 1999. Los otros dos son: el Departamento de Seguridad Publica que
trabaja en apoyo a los esfuerzos de los Estados en relacién a sus actividades
contra las amenazas a la Seguridad Puablica y que tiene entre sus
responsabilidades, la administracion del programa de Accion Integral contra las
Minas Antipersonal (AICMA) y colabora estrechamente con la Reunién de
Ministros en Materia de Seguridad Pablica de las Américas (MISPA) que es el
organo politico de mas alto nivel en asuntos de Seguridad Publica del
hemisferio; y el Departamento Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (DDOT), creado en 2016 por el Secretario General de la OEA
como parte de la reestructuracion de la SSM, con el propésito de coordinar los
esfuerzos de la Secretaria General para reforzar las capacidades institucionales
y las politicas publicas para enfrentar y responder a las distintas modalidades
de la delincuencia organizada transnacional.

Mientras que la JID con 14 afios dentro de la OEA y méas de 70 afios de

historia aun no termina de definirse y encontrar su propio rumbo; la SSM con
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15 afios de existencia es uno de los organismos mas activos y trascendentes de
la OEA.

El afio 2014 se le asignaron a la SSM para el desarrollo de sus proyectos,
aproximadamente $ 28 millones ($ 3.6 en Fondos Regulares y $ 23.55 en
Fondos Especificos), mientras que la JID en el mismo afio se le asignaron en
Fondos Regulares solamente $ 1.116 millones. Los montos asignados a cada
Departamento de la SSM se aprecian en la Tabla 10.

Tabla 10
Fondos Regulares y Especificos asignados a la SSM el afio 2014

DEPARTAMENTO F/ REGULARES F/ ESPECIFICOS
($ millones) ($ millones)

Comision Interamericana para el Control
del Abuso de Drogas (CICAD) 1.576 11.093
Comité Interamericano Contra el
Terrorismo (CICTE) 0.526 7.101
Departamento de Seguridad Publica (DSP) 1.498 5.356

TOTAL 3.6 23.55

Fuente: Datos tomados del Programa-Presupuesto de la Organizacion 2014. Seccién 11, p. 44. Aprobado
por la Asamblea General en el XLV Periodo Extratordinario de Sesiones — Octubre 2013 AG/RES. 1 (XLV-
E/13)

La Tabla 11 muestra la misma tendencia de disponibilidad de fondos para
el desarrollo de los programas y proyectos de la SSM ($ 24.833 millones para
el 2018), mientras que a la JID para el mismo ejercicio presupuestal solo se le

asignaron $ 0.961 millones.

Tabla 11
Fondos Regulares y Especificos asignados para la SSM el afio 2018
DEPARTAMENTO F/REGULARES F / ESPECIFICOS
($ millones) ($ millones)
Comision Interamericana para el Control
del Abuso de Drogas (CICAD) 1.366 6.240
Comité Interamericano Contra el
Terrorismo (CICTE) 0.361 5.624
Departamento de Seguridad Publica (DSP) 1.115 8.033
Dpto. Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (DDOT) y Otros 1.386 0.708
TOTAL 4.228 20.605

Fuente: Datos tomados del Programa-Presupuesto de la Organizacion 2018. Capitulo 8, p. 119. Aprobado
por la Asamblea General en el LIl Periodo Extratordinario de Sesiones — Octubre 2017 AG/RES. 1 (LII-
E/17)

Los Fondos Especificos que la SSM administré el afio 2014 fueron

proporcionados por algunos de los paises comprometidos en los
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correspondientes acuerdos, por ocho paises con calidad de Observadores
Permanentes de la OEA y por diez instituciones no gubernamentales. Ademas
de los recursos monetarios la SSM cuenta con personal capacitado en los
diversos campos que desarrolla, y que ademas de ser pagado por la OEA, tiene
permanencia en el ejercicio de sus funciones, a diferencia de la mayoria del
personal de la JID. Para el ano 2014, la SSM contaba con un “staff” de 151
funcionarios.

Otro aspecto importante es que la SSM desarrolla sus actividades bajo el control
directo de la Secretaria General que a su vez es depositaria de la confianza de
la Asamblea General, que dicho sea de paso, es la gestora y promotora de
muchos de los organismos internacionales que comprometen a sus paises
signatarios, a participar activamente en actividades que repercutirdn en
beneficio propio (CICAD, AICMA, CIFTA). La JID no depende de la
Secretaria General y dadas las condiciones de su actual situacion, es dificil
pretender que la Asamblea General tenga la confianza para hacerla depositaria
de algun proyecto de su interés.

Como se puede apreciar, existe una diferencia abismal entre la JID y la SSM

en cuanto a la disponibilidad de recursos y diferenciacion de procesos (Tabla 12).

La SSM trata los asuntos relacionados a Defensa, con una orientacion social, es

decir mas alla del aspecto meramente técnico-militar, por ejemplo los asuntos de

desminado incluyen apoyo psicoldgico y rehabilitacion fisica para las victimas, asi

como la recuperacion para la actividad econdmica de las areas despejadas. La JID

apoya solamente en la parte técnica y operativa con los monitores y desminadores.

No significa que el aspecto técnico sea menos importante que el social, pero es

importante la orientacion cuando se buscan los fondos de financiamiento.

Definitivamente, el aspecto social sensibilizard mas que el aspecto técnico a los

potenciales donantes. Por consiguiente dadas las circunstancias actuales la JID no

puede competir con la SSM.
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Tabla 12
Asignacion presupuestal parala SSMy la JID

ANOS
ORGANISMO 2015 2016 2017 2018
(% millones) ($ millones) ($ millones)  ($ millones)
SSM — Fondos Regulares 4.007 3.228 3.633 4.228
SSM — Fondos Especificos 15.197 10.257 17.249 20.605
JID — Fondos Regulares (*) 1.111 1.111 0.961 0.961

Fuente: Datos obtenidos de (Asamblea General, 2017)
(*) La JID no recibe Fondos Especificos

3) Grupos de Interés
= Organizaciones de Defensa del hemisferio

La JID aun con sus limitaciones y su dependencia de la OEA, es una organizacion
que tiene un peso historico entre las organizaciones de Defensa regionales y
subregionales, por su antigiiedad y porque congrega a casi todos los paises del
hemisferio. Esta condicion le genera cierta aceptacion entre las organizaciones de
Defensa especializadas (CMDA, CEA, SICOFAA, CNI) y regionales (CARICOM,
CFAC, CDS, SRS), hecho que le permite relacionarse e interactuar con ellas, mas
aun, considerando que en la Primera reunion de Organizaciones Militares
Interamericanas llevada a cabo en noviembre 2013, se establecié como uno de sus
objetivos, fortalecer los mecanismos de diadlogo y cooperacion entre la JID, la CEA,
la CNI y la SICOFA (RESDAL, 2014, pag. 47). Por otro lado no se puede negar
que la JID es el organismo natural “ad hoc”, dentro de la OEA, para vincular a ésta,
con las organizaciones de Defensa del hemisferio y facilitar el rol que desempefia
la CSH en representacion de la OEA.

Sin embargo merece especial atencion su relacion con los Ministerios de
Defensa o similares y por ende con la CMDA que es el méximo foro de Defensa en
el hemisferio. Lo paraddjico de esta relacion, es que aun siendo los Ministerios de
Defensa quienes designan y asumen los gastos del personal que conforma la JID
(aproximadamente 200, entre el Consejo de Delegados, la Secretaria y el CID
incluyendo alumnos), que en términos monetarios de lejos supera la asignacion
anual que le otorga la OEA a la JID, no tengan autoridad politica ni jerarquica sobre
esta organizacion®; por lo tanto cualquier requerimiento en asuntos de
asesoramiento u otro tipo de apoyo de parte de los Ministerios de Defensa o de la

CMDA hacia la JID, que no esté contemplado en sus funciones (articulo 3, parrafos
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“b” hasta “I” de su Estatuto), tiene que recibir el visto bueno y autorizacion de la
OEA (Asamblea General de la OEA, 2006, pags. 3, Articulo 3). Esta particularidad
le da a la JID un caracter de indefinicion en cuanto a su orientacion y rumbo
politico, pues debe moverse en un espacio incierto entre el &mbito Diplomatico
determinado por la OEA a la cual pertenece y el ambito de la Defensa Hemisférica
que es el medio habitual propio de su naturaleza.

Paises que conforman la OEA

La OEA estd conformada por 35 paises considerando inclusive a Cuba*, que es
firmante de la Carta de las Américas y no tiene representacion permanente. De estos
35 paises, 28 conforman la JID y 24 tienen Delegados acreditados y participacion
activa en este organismo (situacion al cierre del afio 2019). Sin embargo cuatro de
los 28 paises (Bolivia, Ecuador, Nicaragua y Venezuela), se opusieron a la
asignacion de fondos para el presupuesto 2015 de la JID, manifestando que el
Sistema Interamericano y la JID, correspondieron a tiempos de la Guerra Friay que
el presupuesto de la OEA deberia ser orientado a prioridades que definan los
Estados*.

Sabiendo que 34 paises tienen representacion permanente en la OEA y
participan en las decisiones que toma la Asamblea General, maximo érgano de la
OEA vy conociendo también que existen corrientes divergentes dentro de esta
organizacion en relacién al futuro de la JID que consideran inclusive, la posibilidad
de disolver (desaparecer/cesar en sus funciones) a esta organizacion, y no habiendo
ningun documento con valor juridico que haga referencia a la disolucién de este
organismo; es necesario remitirse a la Resolucion XXXIV de la Novena
Conferencia Internacional Americana de 1948, en la que se determina que la JID
continue en funciones “hasta que los gobiernos americanos por una mayoria de dos
terceras partes, resuelvan dar por terminadas sus labores”; por consiguiente siendo
la Asamblea General, el Unico foro que podria tener esta atribucién, como
institucion sucesora de las Conferencias Internacionales de Estados Americanos y
suponiendo que prosperara la intencién de estos paises, probablemente tendria que
adoptarse este procedimiento.

Sin embargo, el hecho de que 24 paises de los 28 que integran la JID tengan
representacion y participacion activa en esta organizacion y también la tengan en la
Asamblea General, permite pensar que por lo menos bajo este procedimiento

(mayoria de las dos terceras partes) no estaria amenazada la existencia de la JID.

103



En consecuencia, la JID debe realizar un trabajo al mas alto nivel con la finalidad
de revertir estas intenciones, para lo cual debe reforzar su imagen institucional y
mejorar sus procedimientos con la finalidad de hacer mas visibles y provechosos
sus servicios o productos.

Otro aspecto a considerar, es que el nivel de compromiso e involucramiento
en los asuntos de la JID, por parte de sus Estados miembros es sumamente disimil.
Esto se ve reflejado en el CID, que entre el 2012 y 2018 recibié alumnos
procedentes de 15 paises en promedio; y en la Secretaria, que en el mismo periodo
fueron asignados asesores provenientes de 9 paises en promedio. Estos datos
indican que también se requiere una accién mas activa y de alto nivel para lograr
un mayor compromiso por parte de los paises que tienen Delegados acreditados en
la JID, con el fin de incrementar su participacion y fortalecer a la Secretaria y al
CID que tienen el peso de desarrollar las actividades que contribuyen al
sostenimiento de la organizacién en términos de produccion, mediante sus
actividades de asesoramiento y educacion de alto nivel, respectivamente.

Paises Observadores permanentes de la JID

En el afio 2013 los paises Observadores Permanentes de la JID, que también tienen
esta condicion en la OEA, aportaron en Fondos Especificosi a esta organizacion
mas de $ 9.7 millones (Junta de Auditores Externos, 2013, pag. 50), en el 2018 sus
aportes fueron de $ 16.135 millones, lo que significa el 39% de los Fondos
Especificos de la OEA en ese afio (Junta de Auditores Externos, 2018, pag. 23), lo
que demuestra el alto grado de compromiso y cooperacion con esta organizacion.
Por ende, y considerando que la JID es parte de la OEA, es conveniente pensar en
estos paises como una potencial fuente de financiacion, por lo tanto es necesario
trabajar en un acercamiento estratégico, con la finalidad de involucrarlos y
comprometerlos con los proyectos que pudiera desarrollar la JID.

Por consiguiente urge la necesidad de que la JID reoriente sus politicas y
capacite a su personal para desarrollar proyectos de acuerdo a los pardmetros
técnicos y consideraciones que estan normados en la OEA para tal fin; o en todo
caso que desarrolle sus propios procedimientos y haga los requerimientos
directamente a estos paises, lo que por supuesto requiere un alto nivel de
conocimientos y técnicas en estos asuntos, y por ende obligaria al envio de personal

especializado en gestion de proyectos a la JID por parte de sus Estados miembros.
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Es conveniente tener en cuenta que los Fondos Especificos que obtiene la
OEA, se materializan mediante convenios (acuerdos bilaterales) entre el donante y
la OEA que es representada por la Secretaria General, por consiguiente este
organismo es depositario de los recursos y ejerce control y supervision sobre la
entidad que los administra. En vista de que no existe dependencia entre la JID y la
Secretaria General, no habria posibilidad de que este organismo ejerza control sobre
la JID, por lo que aparentemente, seria mas dificil acceder a estos recursos a través
de la OEA. Por lo tanto, es conveniente también, pensar en la posibilidad de orientar
la obtencion de Fondos Especificos directamente de los potenciales donantes;
mediante propuestas atractivas que capten su atencion e interés, las cuales tendrian
que estar respaldadas en estudios de factibilidad que tienen un costo, el mismo que
tendria que tener la cobertura presupuestal y aceptacion de quienes determinan el
empleo de los escasos recursos que administra la JID, considerando aun la
posibilidad del riesgo de no obtener la aceptacion y financiacidn esperadaxii,
4.1.2.2 Determinacion de los Factores Externos de la JID
Los Factores Externos de la JID, obtenidos de su Inspeccion Externa se expresan en
términos de Oportunidades y Amenazas y fueron empleados para la formulacién de la
Matriz FODA.
1) Oportunidades
= Tendencia al empleo de las FFAA en actividades no tradicionales.
» Rol desempefiado por la CSH en actividades relacionadas con asuntos de Defensa.
= Aceptacion de la JID por parte de las Organizaciones de Defensa del hemisferio.
= Disposicion de algunos paises Observadores Permanentes de la JID a contribuir
econdmicamente con la OEA.
= Necesidad de una “Secretaria Técnica” para el maximo foro Politico de Defensa del
hemisferio (CMDA).
2) Amenazas

Pérdida de protagonismo de los asuntos de Defensa en el contexto de la Politica

Internacional.

Cuestionamientos al rol de la JID por parte de algunos Estados que integran la OEA.

Situacion deficitaria de la OEA, en cuanto a la disponibilidad de Recursos

Ordinarios.

Destacado rol en asuntos de Seguridad y Defensa de la SSM.

Limitado apoyo y compromiso con la JID de parte de sus Estados miembros.
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3) Correspondencia entre los Factores Externos de la JID y los factores de su
Posicionamiento Estratégico (Tabla 13)
Los Factores Externos (FFEE) de la JID son los elementos que conforman los
Factores de su Posicionamiento Estratégico, el anlisis de los FFEE permitié disefiar
las estrategias para alcanzar el Posicionamiento Estratégico de la JID y para responder
al Objetivo Especifico 2 de este estudio.

Tabla 13
Factores del Posicionamiento Estratégico y Factores Externos (Oportunidades y

Amenazas) de la JID

FACTORES DEL
FACTORES EXTERNOS POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

= Tendencia al empleo de las FFAA en actividades no tradicionales.

= Pérdida de protagonismo de los asuntos de Defensa en el contexto de la
Politica Internacional.

= Necesidad de una “Secretaria Técnica” para el maximo foro Politico de
Defensa del hemisferio (CMDA).

= Rol desempefiado por la CSH en actividades relacionadas con asuntos
de Defensa.

= Situacion deficitaria de la OEA, en cuanto a la disponibilidad de Asignacion de Tareas
Recursos Ordinarios.

= Destacado rol en asuntos de Seguridad y Defensa de la SSM.

= Aceptacion de la JID por parte de las Organizaciones de Defensa del
hemisferio.

= Disposicién de algunos paises Observadores Permanentes de la JID a
contribuir econémicamente con la OEA.

= Cuestionamientos al rol de la JID por parte de algunos Estados que
integran la OEA.

= Limitado apoyo y compromiso con la JID de parte de sus Estados
miembros.

Demanda de
Asesoramiento

Aceptacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Andlisis de los Resultados

Los Resultados, constituidos por los Factores Internos y Externos de la JID, fueron
analizados mediante la aplicacion del elemento 2 del proceso de GE “Formulacion de la
Estrategia” propuesto en (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015) y del modelo
de la Matriz CAME desarrollado en (Martinez & Milla, 2012); este analisis permitié
inicialmente, obtener el “Diagnéstico Organizacional” de la JID y posteriormente
desarrollar su “Disefio Estratégico” que contiene en su uUltima parte las “Estrategias”
correspondientes a los Objetivos Especificos 1y 2 del presente estudio, que al juntarlas e

integrarlas responden al Objetivo General de la investigacion (Tabla 14).
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Tabla 14
Disefio de las estrategias para los Objetivos de la investigacion

ELEMENTOS DE OBJETIVOS OBJETIVO
LA GE MATRIZ CAME ESPECIFICOS GENERAL
Estrategias para mejorar el
L Factores Internos e .

Formulacion de la Rendimiento de la JID Estrategias para el

Estrategia — Estrategias para lograr el Fortalecimiento

Elemento 2 Factores Externos Posicionamiento Estratégico  |nstitucional de la JID
de laJID

Fuente: Elaboracion propia.

La “Formulacion de la Estrategia — Elemento 2 del proceso de GE”, termina en el
Plan Estratégico de mediano o largo plazo que debe ser la guia conductora de la
organizacion para su funcionamiento y desarrollo. ElI Plan Estratégico siguiendo la
propuesta tedrica de Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford (2015), estd conformado
por los siguientes elementos:

- La Visién de la organizacion

- La Misién de la organizacion

- Los Objetivos Estratégicos

- Las Estrategias, que seran la base para la elaboracion del Plan Estratégico, y

- LasPoliticas, que son los lineamientos de la Alta Direccidn o Junta de Directores para
la toma de decisiones

En este estudio no se elaboro el Plan Estratégico, solo se desarrollaron cuatro de
sus cinco elementos, obviandose el utimo - las “Politicas”, que corresponden a la Junta
de Directores que para el caso de la JID es el Consejo de Delegados. A la agrupacion de
los cuatro elementos desarrollados se le denomino “Disefio Estratégico”, que constituye
la segunda parte del “Analisis de los Resultados”.

4.2.1 Diagnostico Organizacional

En esta parte del estudio, y ya determinados los Factores Internos y Externos de la
organizacion, se plasmo inicialmente la Matriz FODA (Tabla 16), que permitié apreciar
de manera clara y didactica, el estado situacional de la JID mediante sus Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Posteriormente, en base a los Factores Internos y Externos se determinaron los
Factores Estratégicos que son los que tienen mayor incidencia en la organizacion y
pueden influir en su éxito o fracaso. Finalmente se emplearon los Factores Internos,
Externos y Estratégicos como insumos para las matrices de Evaluacion correspondientes,

lo que permitio tener una apreciacion objetiva del estado situacional de la JID plasmada
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en valores numéricos y tener un diagnostico que corrobora las necesidades de mejorar su
Rendimiento (Problema Especifico 1), alcanzar su Posicionamiento Estratégico
(Problema Especifico 2) y buscar su Fortalecimiento Institucional (Problema General).

La matriz de Evaluacion de los Factores Internos (Tabla 17), muestra un resultado
que es el reflejo de la organizacion en cuanto al manejo de sus Fortalezas y Debilidades.

La matriz de Evaluacion de los Factores Externos (Tabla 18), muestra la influencia
que tienen sobre la organizacion las Amenazas y como esta aprovecha o0 no las
Oportunidades de su entorno.

La matriz de Evaluacion de los Factores Estratégicos (Tabla 19), da como resultado
un valor numérico, que muestra el nivel en el que se encuentra la organizacion, en relacion
a una escala convencional que permite determinar si su situacion como organizacion es
optima, regular o mala. En suma esta matriz expresa el Diagnostico de la JID.

Los valores numéricos asignados a los coeficientes “Peso” y “Clasificacion” de las
matrices de evaluacion de los Factores Internos, Externos y Estratégicos de la JID fueron
estimados por el investigador en base al anélisis de toda la informacion empleada en este
estudio, adicionalmente, y para corroborar estos valores, fueron sometidas las matrices a
Juicio de Expertos mediante el método de “Experto Unico” — Tabla 15, Anexo 4.J;
logrando de esta manera facilitar la comprension del estado situacional de la JID.

Tabla 15
Consideraciones generales para la validacion de las matrices
Objetivos de la validacion = Resultados de las Matrices de Evaluacion de los Factores
Internos, Externos y Estratégicos de la JID
= Valores asignados a los coeficientes “Peso” y “Clasificacion”
de las referidas matrices
Expertos Tres oficiales del Ejército del grado de coronel con mas de 25 afios

de servicio:

= 01 egresado del CID

= 02 funcionarios de la Secretaria de la JID

Método de validacién “Experto Unico” — los expertos emiten su opinion de manera
independiente, sin estar en contacto entre si.

Fuente: Adaptado de (Robles & Rojas, 2015).
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Tabla 16
Matriz FODA de la Junta Interamericana de Defensa

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Personal experimentado y con alto nivel de 1. No existe linea de autoridad entre el Presidente
conocimiento en asuntos Militares y de del CD, quien es la méaxima autoridad
Defensa. representativa de la JID y los Directores de los

2. Disponibilidad de un centro de ensefianza de 2 6rganos subordinados.
nivel avanzado en asuntos de Defensa y 2. Laestructura organizacional de la SSA no es la
Seguridad, con una Maestria propia. adecuada para la realizacion de las actividades

3. Infraestructura adecuada para el desempefio de de asesoramiento.
sus funciones. 3. No se dispone de una publicacién que sea

4. Los Delegados tienen un alto nivel de representativa de la organizacion, relacionada a
compromiso con la organizacion, tienen asuntos Militares y de Defensa.
participacion activa en sus asuntos, en todos 4. Las limitaciones presupuestarias, no permiten
los niveles de gestion (particularmente en la el desarrollo de todas las actividades de
toma de decisiones y el control). asesoramiento.

5. Disponibilidad de informacion actualizada en 5. La Secretaria no cuenta con personal preparado
asuntos de Defensa de cada pais a través de sus para desarrollar proyectos de acuerdo a los
delegaciones. procedimientos que emplea la OEA.

6. Disponibilidad de informacién histérica en 6. El personal de la SSA que realiza actividades
asuntos de Defensa del hemisferio. de asesoramiento tiene permanencia limitada

en la organizacion (1 a 2 afios).
7. No se realiza un manejo adecuado de la pagina

web de la JID.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Tendencia al empleo de las FFAA en 1. Pérdida de protagonismo de los asuntos de
actividades no tradicionales. Defensa en el contexto de la Politica
2. Rol desempefiado por la CSH en actividades Internacional.
relacionadas con asuntos de Defensa. 2. Cuestionamientos al rol de la JID por parte de
3. Aceptacion de la JID por parte de las algunos paises que integran la OEA.
Organizaciones de Defensa del hemisferio. 3. Situacion deficitaria de la OEA, en cuanto a la
4. Disposicion de algunos paises Observadores disponibilidad de Recursos Ordinarios.
Permanentes de la JID a contribuir 4. Destacado rol en asuntos de Seguridad y
econémicamente con la OEA. Defensa de la SSM.
5. Necesidad de una “Secretaria Técnica” parael | 5. Limitado apoyo y compromiso con la JID de
méaximo foro Politico de Defensa del parte de sus Estados miembros.

hemisferio (CMDA).

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.1 Evaluacion de los Factores Internos

Los Factores Internos fueron evaluados mediante la matriz correspondiente (Tabla 17),
comparandolos para tener una apreciacion de como la organizacion estd manejando sus
Fortalezas y Debilidades y cual de estos dos factores tiene mayor incidencia sobre los
asuntos de la JID. Si el resultado de la columna “Ponderado” es 3.00 indica que la
organizacion esta dentro del promedio en cuanto al manejo de sus Factores Internos. Si

el resultado es mayor que 3.00, indica que esta utilizando sus Fortalezas y minimizando
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sus Debilidades. Si el resultado es menor que 3.00, indica que no se estan empleando sus
Fortalezas adecuadamente y sus Debilidades estan afectando a la organizacion.

Tabla 17
Matriz de evaluacion de los Factores Internos

FACTORES INTERNOS PESO* CLASIFICACIONP PONDERADO®
FORTALEZAS
Personal experimentado y con alto nivel de
1 conocimiento en asuntos Militares y de 0.05 2.00 0.10
Defensa
Disponibilidad de un centro de ensefianza
2 de nivel avanzado en asuntos de Seguridad 0.15 5.00 0.75

y Defensa, con maestria propia

Infraestructura adecuada para el desempefio

. 0.05 3.00 0.15
de sus funciones

Los delegados tienen un alto nivel de
compromiso con la organizacidn, tienen
4 participacién activa en sus asuntos en todos 0.10 3.00 0.30
los niveles de gestion (particularmente en la
toma de desiciones y el control)

Disponibilidad de informacidn actualizada
5 en asuntos de Defensa de cada pais a través 0.05 2.00 0.10
de sus delegaciones

Disponibilidad de informacién histérica en

6 asuntos de Defensa del hemisferio 0.05 1.00 0.05
DEBILIDADES
No existe linea de autoridad entre el
1 Presidente del CD, quien es la maxima 0.15 1.00 0.15

autoridad representativa de la JID y los
Directores de la Secretaria y el CID

La Estructura Organizacional de la SAA no
2 es la adecuada para la realizacién de las 0.10 2.00 0.20
actividades de asesoramiento

No se dispone de una publicacion
representativa de la organizacion,
relacionada a asuntos Militares y de
Defensa

0.05 1.00 0.05

Las limitaciones presupuestarias no
4 permiten el desarrollo de todas las 0.10 1.00 0.10
actividades de asesoramiento

La Secretaria no cuenta con personal
preparado para desarrollar proyectos de
acuerdo con los procedimientos que emplea
la OEA

El personal de la SAA que realiza
actividades de asesoramiento tiene
permanencia limitada en la organizacion (de
1 a2 afios)

0.05 2.00 0.10

0.10 2.00 0.20

TOTAL 1.00 2.25¢

Fuente: Adaptado de “Internal Factor Analysis Summary — IFAS Table” (Wheelen, Hunger, Hoffman, &
Bamford, 2015, pag. 188).

2 Contiene valores desde 0.00 (sin importancia) hasta 1.00 (muy importantes), en relacién al probable impacto
que pueden tener estos factores respecto a la Posicion Estratégica de la organizacion. ® Contiene valores desde

110



1.00 (pobres) hasta 5.00 (sobresalientes) en relacion a la respuesta de la organizacion respecto a los valores
contenidos en la columna “Peso”. ¢ Los valores se obtienen multiplicando los de las columnas “Peso” y
“Clasificacion”. ¢ Es la suma de los “Ponderados” e indica el nivel en que se encuentra la organizacién en
relacién a la forma como esta empleando sus Fortalezas y qué tanto la estan afectando sus Debilidades.

- Interpretacién del Resultado
El resultado obtenido (2.25), indica que los Factores Internos estan limitando el
Rendimiento de la organizacion. No se estdn aprovechando las Fortalezas y no se
estan corrigiendo las Debilidades.
4.2.1.2 Evaluacion de los Factores Externos
Los Factores Externos fueron evaluados mediante la matriz correspondiente (Tabla 18),
comparandolos para tener una idea de las respuestas de la organizacién hacia las
Oportunidades y Amenazas, asi como para determinar cual de estos dos factores tiene
mayor incidencia sobre los asuntos de la JID. Esta matriz refleja su resultado, en el valor
de la columna “Ponderado”. Si este valor es 3.00, indica que la organizacion esta dentro
del promedio en cuanto al manejo de los Factores Externos. Si el resultado es mayor que
3.00, indica que esté aprovechando las Oportunidades ventajosamente y esta enfrentando
las Amenazas adecuadamente. Si el resultado es menor que 3.00, entonces indica que no
se estdn aprovechando las Oportunidades y las Amenazas estan afectando a la

organizacion.
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Tabla 18
Matriz de evaluacion de los Factores Externos

FACTORES EXTERNOS PESO* CLASIFICACION® PONDERADOQO®

OPORTUNIDADES

Tendencia al empleo de las FFAA en

1 actividades no tradicionales 0.10 2.00 0.20

2 Rol d_esempenado por la CSH en actividades 0.10 3.00 0.30
relacionadas con asuntos de Defensa

3 Aceptacion de la JID por parte de las 0.05 200 0.10

organizaciones de Defensa del hemisferio

Disposicién de algunos paises Observadores
4 Permanentes de la JID a contribuir 0.10 1.00 0.10
econémicamente con la OEA

Necesidad de una “Secretaria Técnica” para
5 el méximo foro politico de Defensa del 0.05 5.00 0.25
hemisferio (CMDA)

AMENAZAS

Pérdida de protagonismo de los asuntos de
1 Defensa en el contexto de la Politica 0.20 2.00 0.40
Internacional

Cuestionamiento del rol de la JID por parte

de algunos Estados que integran la OEA 0.05 1.00 0.05

Situacion deficitaria de la OEA en cuanto a
3 la disponibilidad de Recursos Ordinarios 0.10 1.00 0.10

Destacado rol en asuntos de Seguridad y

4 Defensa de la SSM 0.15 2.00 0.30
Limitado apoyo y compromiso con la JID

5 de parte de sus Estados miembros 0.10 2.00 0.20

TOTAL 1.00 2.00d

Fuente: Adaptado de “External Factor Analysis Summary — EFAS Table” (Wheelen, Hunger, Hoffman, &
Bamford, 2015, pag. 155).

2 Contiene valores desde 0.00 (sin importancia) hasta 1.00 (muy importantes), en relacién al probable impacto
que pueden tener estos factores respecto a la Posicion Estratégica de la organizacion. ® Contiene valores desde
1.00 (pobres) hasta 5.00 (sobresalientes) en relacion a la respuesta de la organizacion respecto a los valores
contenidos en la columna “Peso”. ¢ Los valores se obtienen multiplicando los de las columnas “Peso” y
“Clasificacion”. 9 Es la suma de los “Ponderados” e indica el nivel en que se encuentra la organizacién en
relacion a la forma como aprovecha las Oportunidades y como enfrenta a las Amenazas.

- Interpretacion del Resultado
El resultado obtenido (2.00), indica que los Factores Externos no estan siendo
manejados adecuadamente, es decir que las Amenazas estan afectando a la
organizacion y no se estan aprovechando aun las Oportunidades, lo cual incide
negativamente en el Posicionamiento Estratégico de la JID.

4.2.1.3 Evaluacion de los Factores Estratégicos

Después de la evaluacién de los Factores Externos e Internos empleando las respectivas

matrices, se seleccionaron los factores més importantes (de mayor incidencia en la
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organizacion) a los que se denominan “Factores Estratégicos” (Wheelen, Hunger,
Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 199), con la finalidad de evaluarlos mediante la Matriz
de Evaluacion de los Factores Estratégicos y tener una apreciacion de la situacion en la
que se encuentra la organizacion (Tabla 19).

Mediante esta matriz se compararon los Factores Estratégicos, para tener una
apreciacion del nivel en que se encuentra la organizacion, respecto al éxito o fracaso. Si
el resultado de la columna (Ponderado) es 3.00 indica que la organizacion esta dentro del
promedio y que, los Factores Internos y Externos estan siendo gestionados dentro de los
pardmetros normales y no hay amenazas contra la supervivencia de la organizacion ni
posibilidades de obtener una ventaja competitiva. Si el resultado es mayor que 3.00,
indica que la organizacion esta sobre el promedio y que sus Factores Internos le permiten
afrontar con éxito la influencia de sus Factores Externos. Si el resultado es menor que
3.00, entonces la organizacion esta debajo del promedio, y sus Factores Internos se ven
sobrepasados por la influencia de sus Factores Externos, esto significa que su existencia

esta en riesgo.
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Tabla 19
Matriz de evaluacion de los Factores Estratégicos

e e e
FACTORES EXTERNOS PESO? CLASIP® POND®¢ COR-I:O INTERMEDIO LARCEO COMENTARIOS
(< 1 afio) (1 a3 afios) (> 3 afios)
OPORTUNIDADES
Ter_1d.enC|a al emplgo_de las FFAA en 0.10 200 0.20 X X Algunos paises ya la estan
actividades no tradicionales empleando
Rol desempefiado por la CSH en La JID puede ser su principal
actividades relacionadas con asuntos 0.10 3.00 0.30 X asesor P P P
de Defensa
Disposicién de algunos paises
Obse.rvaFiores szrmanentes delalID a 0.10 1.00 0.10 X P_03|b|I|dad de que aporten
contribuir econémicamente con la directamente a la JID
OEA
AMENAZAS
Pérdida de protagonismo de los . .
asuntos de Defensa en el contexto de 0.10 2.00 0.20 X X ,é”%artlr del fin de la Guerra
la Politica Internacional
Destacado rol en asuntos de Seguridad Mas de 142 proyectos
y Defensa de la SSM 0.10 2.00 0.20 X X X ejecutados entre 2013 - 2015
FORTALEZAS
Disponibilidad de un centro de
ensefianza de nivel avanzado en 15 paises en promedio
. 0.15 5.00 0.75 L

asuntos de Seguridad y Defensa con participan con alumnos
Maestria propia
Los Delegados tienen un alto nivel de
compromiso con la organizacion,
tienen participacion activa en sus 0.05 400 0.20 X X Participan en todas las

asuntos en todos los niveles de gestion
(particularmente en la toma de
desiciones y el control)

comisiones de trabajo
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DEBILIDADES

No existe linea de autoridad entre el
Presidente del CD, quien es la maxima
1 autoridad representativa de la JID y 0.10 1.00 0.10 X X Dificulta las coordinaciones
los Directores de la Secretaria y el
CID
La Estructura Organizacional de la
SAA no es la adecuada para la

Dispone de poco personal y sus

2 realizacién de las actividades de 0.10 2.00 0.20 X procedimientos son limitados
asesoramiento
Las limitaciones presupuestarias no
3 permiten el desarrollo de todas las 0.10 1.00 0.10 X Es una realidad de la OEA
actividades de asesoramiento
TOTAL 1.00 2.354

Fuente: Adaptado de “Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) Matrix” (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 200).

2 Contiene valores desde 0.00 (sin importancia) hasta 1.00 (muy importantes), en relacién al impacto que puede tener cada factor sobre el éxito futuro de la organizacion. ® Contiene
valores desde 1.00 (pobres) hasta 5.00 (sobresalientes) en relacion a la respuesta de la organizacion respecto a los valores contenidos en la columna “Peso”. ¢ Los valores se obtienen
multiplicando los de las columnas “Peso” y “Clasificacion”. ¢ Es la suma de los “Ponderados” e indica el nivel en el que se encuentra la organizacion. ¢ Indica los periodos de tiempo
probables en que estos factores pueden recibir respuesta de la organizacion.
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- Interpretacion del Resultado
El resultado obtenido (2.35), indica que la JID esta por debajo del promedio, lo cual
muestra que sus Factores Internos tienen respuesta limitada a la influencia de sus
Factores Externos; por consiguiente la organizacién podria estar en situacion de
riesgo. “El puntaje total representa el rendimiento actual en términos de productividad
y presencia en el mercado. El puntaje total de una empresa promedio en la industria
es siempre 3.00” (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 155). Esta
escala de comparacion fue empleada para la evaluacién y diagnéstico organizacional
de la JID.

Este resultado representa la Situacion Estratégica de la JID como organizacion,

es decir, el nivel de su desempefio determinado por la gestion de sus Factores Internos
y el impacto de su existencia e influencia en el &mbito hemisférico, determinado por
la gestion de sus Factores Externos que provienen de la OEA y sus Estados miembros;
lo que significa que la conjuncion e interaccion de su Rendimiento y Posicionamiento
Estratégico estan por debajo del promedio (< 3.00), que es el estandar convencional
de cualquier organizacion que desarrolla sus actividades y funciona de manera
regular. Este resultado indica que es imperativo trabajar en el Fortalecimiento
Institucional de la JID.

4.2.2 Disefio Estratégico

El Disefio Estratégico, establecido para este estudio, contiene los cuatro primeros

elementos del Plan Estratégico, sin embargo, es conveniente referir que en base al cuarto

elemento “Estrategias”, se desarrollaron los Objetivos de la Investigacion.

4.2.2.1 Vision para la JID

Como concepto general se puede definir la Vision, como una declaracion que determina

a donde quiere llegar la organizacion en el futuro, ;QUE QUIERE SER?, cual debe ser

el futuro deseado para la JID, en un horizonte de largo plazo (mas de 5 afios). Esta Vision

debe estar basada en los resultados del Diagnostico Organizacional y en las intenciones

del Consejo de Delegados, y debe tener por lo menos las siguientes caracteristicas

(Martinez & Milla, 2012, pag. 21):

- Debe ser un objetivo que engloba al resto de objetivos, ampliamente inspirador y de
largo plazo.

- Aungue no existe un indicador especifico para medir el grado en que esta siendo
alcanzada, debe constituir la expresion de los valores, aspiraciones y metas de la

organizacion.
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- Debe ser coherente con la realidad, relacionada con las amenazas y oportunidades del
entorno o con los recursos y capacidades de la organizacion.

La propuesta de la Vision, basada en las consideraciones técnicas planteadas y en
el diagnostico de la JID como organizacion, que indica que estd debajo del promedio
(2.35 puntos), es la siguiente:

“Ser la principal organizacion de asesoramiento en asuntos Militares y de Defensa, para

la OEA y sus Estados miembros; y consolidar al Colegio Interamericano de Defensa,

como referente para otros centros de enserianza superior en los mismos asuntos”.

4.2.2.2 Mision para la JID

La Mision es la razon de ser de la organizacion, debe contener su propoésito, asi como la

base de la competencia y la ventaja competitiva. A diferencia de la Vision, la Mision

refleja el presente de la organizacion. Debe ser especifica y centrada en la disponibilidad

de sus medios. Responde a las preguntas: ;POR QUE EXISTIMOS?, .CUAL ES

NUESTRO CAMPO DE ACCION? y ;COMO LO DESARROLLAMOS?, debe estar

basada en los resultados del Diagnostico Organizacional y tener las siguientes

caracteristicas (Martinez & Milla, 2012, pag. 23):

- Cambiar cuando las condiciones competitivas cambian drasticamente o cuando la
organizacion enfrenta nuevas amenazas y oportunidades.

- Debe ser el objetivo primordial hacia el que se orientan los planes y programas de la
organizacion.

- Debe comunicar, porqué la organizacion es especial o diferente.

Teniendo en cuenta la realidad de las actividades que desarrolla la JID, las
consideraciones técnicas y los resultados del presente estudio, se propone la siguiente
Mision:

“Brindar asesoramiento técnico y consultivo de alto nivel en asuntos Militares y de
Defensa, a la OEA y a sus Estados miembros, y contribuir al crecimiento y desarrollo
profesional del personal militar, civil y policial seleccionado de los paises de la OEA,
mediante la realizacion de una Maestria en asuntos de Defensa y Seguridad”.

4.2.2.3 Objetivos Estratégicos para la JID

Los Objetivos Estratégicos deben contribuir a alcanzar la Vision en un largo plazo y
deben ser (Martinez & Milla, 2012, pag. 26):

- Mensurables.- Tener por lo menos un indicador o criterio de medicion que permita

determinar si el objetivo estd o no ayudando a la organizacion.
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1)

2)

Especificos.- Definidos con precision, para poder determinar que necesita ser
realizado.
Apropiados.- Consistentes con la Mision y la Vision de la organizacion.
Realistas.- Factibles de alcanzar, teniendo en consideracion las capacidades de la
organizacion y las oportunidades del entorno.
Oportunos.- Requieren de un plazo de tiempo para su cumplimiento.

Los Objetivos Estratégicos planteados para la JID son (Figura 22):
Obijetivo Estratégico 1
“Mejorar el Rendimiento de la JID a través del incremento de sus actividades de
asesoramiento y otras actividades relacionadas a asuntos Militares y de Defensa .

El Rendimiento serd mejorado con una adecuada “Gestion” y administracion de
las actividades y recursos por parte de la Secretaria y del CID, y mediante la
optimizacion y explotacion del “Conocimiento” que disponen, para lo cual sera
necesario el ejercicio de la “Autoridad” a través del Consejo de Delegados y su
Presidente, lo que significa liderazgo del Presidente del Consejo de Delegados y
subordinacion de los Directores del CID y la Secretaria.

El Rendimiento sera plasmado en mas actividades de asesoramiento,
diversificadas y con calidad en asuntos Militares y de Defensa (articulos académicos,
actividades de desarrollo social, actividades de desminado, actividades de busqueda
y rescate, actividades de atencion a riezgo de desastres, etc.).

Para el logro de este objetivo es necesario el empleo de las estrategias disefiadas
para el Objetivo Especifico 1.

Obijetivo Estratégico 2
“Lograr el Posicionamiento Estratégico de la JID en el &mbito de la OEA y sus
Estados miembros .

Esto se lograra fomentando la “Demanda de Asesoramiento” de parte de la OEA
y sus Estados miembros y la “Aceptacion” de la JID como una organizacion altamente
calificada y especializada en asuntos Militares y de Defensa. Lo que conllevara a la
“Asignacion de Tareas a la JID” relacionadas a estos asuntos, de parte de la Comision
de Seguridad Hemisférica.

El logro de este Objetivo hard que la JID se constituya en la principal
organizacion de asesoramiento para la OEA y sus estados miembros en asuntos

Militares y de Defensa.
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Las estrategias que deben emplearse para alcanzar este objetivo serdn las

disefiadas para el Objetivo Especifico 2 de la investigacion.

3) Objetivo Estratégico 3

“Fortalecer Institucionalmente a la JID en un horizonte temporal de 3 a 5 afios .

Este objetivo se alcanzard mediante la mejora de su “Rendimiento” y el logro

de su “Posicionamiento Estratégico”. Lo que significa la combinacion coordinada de

las actividades correspondientes a los Objetivos Estratégicos 1y 2.

FACTORES DEL RENDIMIENTO

FACTORESDEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

CONOCIMIENTO: Experiencia y especializacion en asuntos
Militares y de Defensa. Los gestores son: la Secretaria (SSA) y
el CID.

DEMANDA DE ASESORAMIENTO:
En asuntos Militares y de Defensa. Los gestores son: el
Presidente del CD, la OEAy sus Estados miembros.

AUTORIDAD: Subordinacién del Director de la Secretaria y
del Director del CID al Presidente del Consejo de Delegados.
Respaldo del CD a su Presidente en la toma de decisiones. Los
gestores son: el Consejo de Delegados y su Presidente.

ASIGNACION DE TAREASA LA JID:

En actividades diversas relacionadas con asuntos Militares y de
Defensa. Los gestores son: el Presidente del CD y la OEA
(CSH).

GESTION:

Desarrollo de actividades al interior de la Secretaria y del CID.
Empleo adecuado de los recursos y capacidades. Los gestores
son los Directores de la Secretaria y del CID.

ACEPTACION:
Confianza en la JID. Los gestores son: el Presidente del CD, la
OEAy sus Estados miembros.

Optimizacién de la interaccion y relacion de los Factores del
Rendimiento

Optimizacion de la interaccion y relacién de los Factores del
Posicionamiento Estratégico

N

N

RENDIMIENTO (Objetivo Estratégico 1):

Desarrollar mas actividades de asesoramiento, diversificadas y
con calidad, en asuntos Militares y de Defensa (articulos
académicos, actividades de desarrollo social, actividades de
desminado, actividades de bisqueda y rescate, actividades de
riezgos de desastres, etc.).

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO (Objetivo
Estratégico 2):

Constituirse en la principal organizacion de asesoramiento para
la OEAy sus Estados miembros en asuntos Militares y de
Defensa.

RESULTADO FINAL: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (OE 3)

Figura 22. Objetivos Estratégicos y su relacion con los Factores del Rendimiento y del Posicionamiento

Estratégico de la JID. Elaboracion propia.

Los Indicadores de los Objetivos Estratégicos son (Tabla 20):

1) Actividades de Asesoramiento y consulta.- Aquellas que son brindadas a los Estados

miembros de la OEA y a la Comisién de Seguridad Hemisférica o a la Secretaria de

Seguridad Multidimencional, se miden en veces que la JID presta estos servicios.

2) Otras actividades relacionadas.- Actividades en las que la JID participa a través de

cualquiera de sus érganos y que son afines a asuntos Militares y de Defensa, ejemplo:

Secretaria Técnica de la Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas,

participacién en la Accion Integral contra minas de la Américas, produccién de

publicaciones, participacion en seminarios, etc. Se mide en cantidad de actividades.

3) Paises de la OEA que demandan asesoramiento.- Por ejemplo el asesormiento

brindado a Haiti el afio 2014 para la formulacion de su Libro Blanco. Se mide en

cantidad de paises.
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4) Tareas asignadas por la Comisién de Seguridad Hemisférica.- Aquellas relacionadas
a asuntos Militares y de Defensa, que son encargadas a la JID, en provecho de la OEA
o0 de algunos de sus paises miembros. Se mide en cantidad de tareas.

5) Paises que envian alumnos al CID.- Los paises de la OEA que tienen alumnos
cursando maestria en el Colegio Interamericano de Defensa. Se mide por la cantidad
de paises que envian alumnos al CID.

Tabla 20
Indicadores de los Objetivos Estratégicos de la JID

OBJETIVOSESTRATEGICOS INDICADORES

OE 1 — Rendimiento de la Asesoramiento y consulta Numero de veces
JID Actividades relacionadas Cantidad
OE 3 - Fortalecimiento Paises que dizmandan Cantidad
Institucional de la JID asesoramiento
OE 2 — Posicionamiento . .
Estratégico de la JID Tareas asignadas por la CSH Cantidad
Paises que envian alumnos al Cantidad

CID

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.4 Estrategias

Las Estrategias, que finalmente son la respuesta a los Objetivos de este estudio, fueron

desarrolladas en base a las “Alternativas Estratégicas”, que contienen de manera general,

todas las estrategias disefiadas que al ser aplicadas a la organizacion le permitirian

alcanzar sus Objetivos Estratégicos contenidos en su Plan Estratégico organizacional.

- Alternativas Estratégicas:
La matriz CAME permite combinar los factores Internos y Externos de la
organizacion, con el fin de plantear opciones de accidn/estrategias, que ésta tendria
que adoptar para revertir las situaciones negativas y mantener y/o mejorar las
situaciones favorables. Es necesario considerar que los factores Externos actian
generalmente como tendencias (a futuro) y los factores Internos son el presente, lo
que de cierto modo permite adoptar una accion inmediata en relacion a estos Gltimos
(Martinez & Milla, 2012, pag. 113).

Mediante esta matriz se disefiaron las estrategias (Tabla 21), que deben ser
empleadas para hacer frente a la situacion problematica que atraviesa la JID. Esta
matriz de manera general, expresa lo que la organizacion debe hacer en relacién a sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, de ahi el acronimo “CAME”":
= Corregir las Debilidades

= Afrontar las Amenazas
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= Mantener las Fortalezas
= Explotar las Oportunidades
Las estrategias disefiadas empleando la matriz CAME, fueron agrupadas
teniendo en consideracion la situacion especifica que la organizacion debe enfrentar,
relacionada con sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas; a estos
grupos de estrategias se les denomina “Alternativas Estratégicas”. Cada alternativa
estratégica contiene estrategias que deben plasmarse en el Plan Estratégico de la
organizacion; su implementacion y desarrollo dependera de las decisiones que se
adopten en el mas alto nivel de direccion mediante sus Politicas, donde se
determinaréan cuales son las mas urgentes o apremiantes y las que se ajustan mas a sus
intereses y posibilidades, considerando adicionalmente plazos de cumplimiento. La
Tabla 22 contiene las Alternativas Estratégicas con sus correspondientes estrategias
disefiadas para la JID.
En (Martinez & Milla, 2012, pag. 114), se establece la siguiente clasificacion

para las Alternativas Estratégicas:
» Estrategias Ofensivas.- Para sacar el maximo provecho de las Fortalezas de la

organizacion y de las Oportunidades del entorno.
= Estrategias Defensivas.- Con la finalidad de minimizar las Amenazas del entorno

empleando las Fortalezas de la organizacion.
= Estrategias de Reorientacion.- Con la finalidad de aprovechar la Oportunidades que

ofrece el entorno para revertir las Debilidades de la organizacion.
= Estrategias de Supervivencia.- Con la finalidad de hacer frente a las Amenazas del

entorno y fortalecer las Debilidades de la organizacion.
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Tabla 21

Andlisis CAME — Alternativas Estratégicas

FODA /CAME

OPORTUNIDADES

. Tendencia al empleo de las FFAA en actividades no
tradicionales.
Rol desempefiado por la CSH en actividades relacionadas
con asuntos de Defensa.

. Aceptacion de la JID por parte de las Organizaciones de
Defensa del hemisferio.
Disposicion de algunos paises Observadores Permanentes
de la JID a contribuir econémicamente con la OEA.

. Necesidad de una “Secretaria Técnica” para el maximo
foro Politico de Defensa del hemisferio (CMDA).

AMENAZAS

. Pérdida de protagonismo de los asuntos de Defensa en el
contexto de la Politica Internacional.

. Cuestionamientos al rol de la JID por parte de algunos
paises que integran la OEA.

. Situacion deficitaria de la OEA, en cuanto a la
disponibilidad de Recursos Ordinarios.

. Destacado rol en asuntos de Defensa y Seguridad que
desarrolla la SSM.
Limitado apoyo y compromiso con la JID de parte de sus
paises miembros.

1.

FORTALEZAS
Personal experimentado y con alto nivel de conocimiento, en asuntos Militares y de
Defensa.
Disponibilidad de un centro de ensefianza de nivel avanzado en asuntos de Defensa
y Seguridad, con una Maestria propia.
Infraestructura adecuada para el desempefio de sus funciones.
Los Delegados tienen un alto nivel de compromiso con la organizacién, tienen
participacion activa en sus asuntos, en todos los niveles de gestion (particularmente
en la toma de decisiones y el control).
Disponibilidad de informacion actualizada en asuntos de Defensa de cada pais a
través de sus delegaciones.
Disponibilidad de informacién histérica en asuntos de Defensa del hemisferio.

ESTRATEGIAS (FO)

Participar activamente en los grupos de trabajo de la CSH que desarrollan temas
relacionados a Defensa:
= Accién contra minas AP
» CITAAC

= Combate al tréafico ilicito de armas

= Fomento de la confianza y seguridad

= Preocupaciones sobre la seguridad de los pequefios estados insulares del Caribe
Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de la CMDA.

ESTRATEGIAS (FA)

Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del pilar Seguridad
Multidimensional.
= Terrorismo
= Minas AP
= Armas convencionales
= Tréfico de armas
= Apoyo a las actividades de seguridad publica

Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio de la pagina web, que refleje
los intereses de la organizacion y se constituya en herramienta de consulta. Que
contenga por lo menos:

= Informacion técnica en asuntos Militares y de Defensa

= Una publicacion digital que represente a la JID

= Experiencias de las FFAA en tareas no tradicionales

Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises que no forman parte de la
JID, ofreciendo los beneficios educativos de alto nivel que brinda el CID; mediante
cursos de corta duracion dirigidos especialmente a politicos y diplométicos.

Fuente: Adaptado de (Martinez & Milla, 2012, pag. 113).

DEBILIDADES
No existe linea de autoridad, entre el Presidente del CD, quien es la
maxima autoridad representativa de la JID y los Directores de los 2
6rganos subordinados.
La estructura organizacional de la SSA no es la adecuada para la
realizacion de las actividades de asesoramiento.
No se dispone de una publicacion que sea representativa de la
organizacion, relacionada a asuntos Militares y de Defensa.
Las limitaciones presupuestarias, no permiten el desarrollo de todas las
actividades de asesoramiento.
La Secretaria no cuenta con personal preparado para desarrollar proyectos
de acuerdo a los procedimientos que emplea la OEA.
El personal de la SSA que realiza actividades de asesoramiento tiene
permanencia limitada en la organizacion (de 1 a 2 afios).

ESTRATEGIAS (DO)
Desarrollar proyectos y realizar actividades de asesoramiento en el pilar de
Desarrollo Integral (Desarrollo Social y Desastres Naturales), con la
finalidad de acceder a los fondos del Fondo Especial Multilateral del
Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (FEMCIDI).
Fortalecer los vinculos con los paises Observadores Permanentes de la JID,
con la finalidad de comprometerlos en el financiamiento de proyectos.

ESTRATEGIAS (DA)
Fortalecer el vinculo de la JID con los paises miembros, mediante
reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA y con sus Ministros
de Defensa, con el fin de establecer un compromiso formal de apoyo con
personal y otros recursos.
Replantear la estructura organizacional de la JID, con énfasis en el

establecimiento de una linea de autoridad entre los mandos, y en la

estructura de la Secretaria.
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Las Estrategias disefiadas estdn comprendidas en los cuatro tipos de

Alternativas Estratégicas consideradas en (Martinez & Milla, 2012, p4g. 114), y son

las siguientes:

» Estrategias Ofensivas (Fortalezas y Oportunidades):

a)

b)

Estrategia Ofensiva 1 (EO 1).- Participar activamente en los grupos de trabajo
de la CSH que desarrollan temas relacionados a Defensa:
v" Accion contra minas AP
v Convencion Interamericana sobre Transparencia en las Adquisiciones de
Armas Convencionales (CITAAC)
v' Combate al tréafico ilicito de armas
v Fomento de la confianza y seguridad
v" Preocupaciones sobre la seguridad de los pequefios estados insulares del
Caribe
Estrategia Ofensiva 2 (EO 2).- Consolidar el rol de la JID como Secretaria
Técnica de la CMDA.

» Estrategias de Reorientacion (Debilidades y Oportunidades):

a)

b)

Estrategia de Reorientacion 1 (ER 1).- Desarrollar proyectos y realizar
actividades de asesoramiento en el pilar de “Desarrollo Integral” (Desarrollo
Social y Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los recursos del
Fondo Especial Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo
Integral (FEMCIDI).

Estrategia de Reorientacion 2 (ER 2).- Fortalecer los vinculos con los paises
Observadores Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en el

financiamiento de proyectos.

» Estrategias Defensivas (Fortalezas y Amenazas):

a)

Estrategia Defensiva 1 (ED 1).- Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en
asuntos del pilar “Seguridad Multidimensional”:

v" Terrorismo

v' Minas AP

v Armas convencionales

v" Tréfico de armas

v Apoyo a las actividades de seguridad publica
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b) Estrategia Defensiva 2 (ED 2).- Proyectar la imagen institucional mediante el
redisefio de su pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y se
constituya en herramienta de consulta. Que contenga por lo menos:

v" Informacion técnica en asuntos Militares y de Defensa
v" Una publicacion digital que represente a la JID
v" Experiencias de las FFAA en tareas no tradicionales

c) Estrategia Defensiva 3 (ED 3).- Trabajar en un acercamiento estratégico hacia
los paises que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios educativos
de alto nivel que brinda el CID; mediante cursos de corta duracion dirigidos
especialmente a politicos y diplomaticos.

Estrategias de Supervivencia (Debilidades y Amenazas):

a) Estrategia de Supervivencia 1 (ES 1).- Fortalecer el vinculo de la JID con los
paises miembros, mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la
OEA y con sus Ministros de Defensa, con el fin de establecer un compromiso
formal de apoyo con personal y otros recursos.

b) Estrategia de Supervivencia 2 (ES 2).- Replantear la estructura organizacional
de la JID, con énfasis en el establecimiento de una linea de autoridad entre los
mandos, y en la estructura de la Secretaria.

Estas Estrategias deben ser verificadas durante su periodo de implementacion

y aplicacion, para lo cual es necesario establecer pardmetros de control

cuantitativos, que permitan apreciar objetivamente su factibilidad, estos pardmetros

son los Indicadores de Gestidn, que ademas de estar ligados a las estrategias, deben
ser accesibles y de facil comprension (Martinez & Milla, 2012, pag. 227), ver Tabla

23.
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Tabla 22
Alternativas Estratégicas con sus correspondientes estrategias

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Plazos de

implementacion

1
afo

3
afnos

5
afnos

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

EO 1 - Participar activamente en los grupos de trabajo de la CSH que desarrollan
temas relacionados a Defensa:
v' Accion contra minas AP
CITAAC
Combate al trafico ilicito de armas
Fomento de la confianza y seguridad
Preocupaciones sobre la seguridad de los pequefios
estados insulares del Caribe

SRR

EO 2 - Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de la CMDA.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

ER 1 - Desarrollar proyectos y realizar actividades de asesoramiento en el pilar de
Desarrollo Integral (Desarrollo Social y Desastres Naturales), con la finalidad de
acceder a los fondos del FEMCIDI.

ER 2 - Fortalecer los vinculos con los paises Observadores Permanentes de la
JID, con la finalidad de comprometerlos en el financiamiento de proyectos.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

ED 1 - Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del pilar “Seguridad
Multidimensional”.

Terrorismo

Minas AP

Armas convencionales

Tréafico de armas

v" Apoyo a las actividades de seguridad publica

LS

ED 2 - Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio de la pagina web,
que refleje los intereses de la organizacion y se constituya en herramienta de
consulta. Que contenga por lo menos:

v Informacién técnica en asuntos militares y de defensa

v" Una publicacién digital que represente a la JID

v Experiencias de las FFAA en tareas no tradicionales

ED 3 - Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises que no forman
parte de la JID, ofreciendo los beneficios educativos de alto nivel que brinda el
CID; mediante cursos de corta duracién dirigidos especialmente a politicos y
diplométicos.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

ES 1 - Fortalecer el vinculo de la JID con los paises miembros, mediante
reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA y con sus Ministros de
Defensa, con el fin de establecer un compromiso formal de apoyo con personal y
otros recursos.

ES 2 - Replantear la estructura organizacional de la JID, con énfasis en el
establecimiento de una linea de autoridad entre los mandos, y en la estructura de
la Secretaria.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 23
Indicadores de Gestion para las Estrategias

ESTRATEGIAS

Plazo en afios/ % de avance

EO 1: Participar activamente en los grupos de trabajo de la CSH
que desarrollan temas relacionados a Defensa.

EO 2: Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de la
CMDA.

ER 1: Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de Desarrollo Integral (Desarrollo Social
y Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los fondos
del FEMCIDI.

ER 2: Fortalecer los vinculos con los paises Observadores
Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en el
financiamiento de proyectos.

ED 1: Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del
pilar “Seguridad Multidimensional”.

ED 2: Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio de la
pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y se
constituya en herramienta de consulta.

ED 3: Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises
que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios
educativos de alto nivel que brinda el CID; mediante cursos de
corta duracion dirigidos especialmente a politicos y diplomaticos.
ES 1: Fortalecer el vinculo de la JID con los paises miembros,
mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA Y
con sus Ministros de Defensa, con el fin de establecer un
compromiso formal de apoyo con personal y otros recursos.

ES 2: Replantear la estructura organizacional de la JID, con
énfasis en el establecimiento de una linea de autoridad entre los
mandos, y en la estructura de la Secretaria.

ler
30%

30%

20%

20%

20%

30%

30%

30%

100%

2do
60%

60%

40%

40%

40%

60%

60%

60%

3er
100%

100%

60%

60%

60%

100%

100%

100%

4to

80%

80%

80%

5to

100%

100%

100%

INDICADORES

Veces que es invitada la JID a la CSH, hasta constituirse en
parte de los grupos de trabajo.

Cantidad de Actas y asesorias que brinda la JID a la CMDA,
hasta ser reconocida oficialmente como Secretaria Técnica.
Cantidad de personal capacitado en el desarrollo de
proyectos, cantidad de proyectos desarrollados, cantidad de
proyectos aprobados, cantidad de proyectos en ejecucion.
Cada actividad desarrollada en etapas.

Cantidad de paises comprometidos a financiar los proyectos
de la JID. El acercamiento debe ser progresivo. Paises
observadores: China, Dinamarca, Francia, Italia, Paises Bajos,
Portugal, Espana y Reino Unido.

Cantidad de proyectos en los que la JID asesora a la SSM.
Hasta tener exclusividad en los asuntos relacionados a
Defensa.

Cantidad de publicaciones en la pagina web, cantidad de
ingresos a la pagina web, cantidad de usuarios que consultan
la pagina web. El incremento debe ser progresivo hasta lograr
una media.

Cantidad de nuevos paises que envian alumnos, cantidad de
alumnos politicos y diplomaticos.

Cantidad de reuniones de coordinacion del Presidente del
Consejo de Delegados con los delegados de los paises
miembros de la OEA.

Cantidad de reuniones del Consejo de Delegados, hasta
aprobar el redidefio estructural de la JID.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Estrategias para los Objetivos de la investigacion

En esta parte del estudio, las estrategias contenidas en cada una de las Alternativas
Estratégicas, fueron evaluadas y clasificadas de manera especifica para dar respuesta a
cada uno de los Objetivos de la investigacion, siendo algunas exclusivas para cada
Objetivo Especifico, otras alcanzan a ambos Objetivos Especificos de manera paralela y
simultanea y todas de manera sinérgica responden al Objetivo General. A su vez las
estrategias disefiadas para cada objetivo de la investigacion estan en correspondencia con
los Objetivos Estratégicos que fueron formulados para la JID y que deben ser parte de su
Plan Estratégico Organizacional. En la Tabla 24 se puede apreciar de manera didactica
esta correspondencia ldgica.
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Tabla 24

Relacion de correspondencia entre las Estrategias disefiadas y los Objetivos

Estratégicos de la JID

ESTRATEGIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
(Objetivo Estratégico 3)

RENDIMIENTO
(Obj. Estratégico 1)

POSICIONAM IENTO
ESTRATEGICO
(Obj. Estratégico 2)

Cconocimiento
Autoridad
Gestion

Demanda de
Asesoramiento
Asignacion de

Tareas
Aceptacion

Participar activamente en los grupos de trabajo de
la CSH que desarrollan temas relacionados a
Defensa.

EO1

X
X
X

Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica
de la CMDA.

EO 2

Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de Desarrollo Integral de
la OEA (Desarrollo Social y Desastres Naturales),
con la finalidad de acceder a los fondos del
FEMCIDI.

ER1

Fortalecer los vinculos con los paises
Observadores Permanentes de la JID, con la
finalidad de comprometerlos en el financiamiento
de proyectos.

ER 2

Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en
asuntos del pilar “Seguridad Multidimensional”
de la OEA.

ED1

Proyectar la imagen institucional mediante el
redisefio de la pagina web, que refleje los
intereses de la organizacion y se constituya en
herramienta de consulta.

ED 2

Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los
paises que no forman parte de la JID, ofreciendo
los beneficios educativos de alto nivel que brinda
el CID; mediante cursos de corta duracion
dirigidos especialmente a politicos y
diplomaticos.

ED 3

Fortalecer el vinculo de la JID con los paises
miembros, mediante reuniones de alto nivel con
sus delegados ante la OEA y con sus Ministros de
Defensa, con el fin de establecer un compromiso
formal de apoyo con personal y otros recursos.

ES1

Replantear la estructura organizacional de la JID,
con énfasis en el establecimiento de una linea de

autoridad entre los mandos, y en la estructura de

la Secretaria.

ES 2

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.1 Estrategias para el Objetivo Especifico 1 (Tabla 25)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Estrategia de Reorientacion 1 (ER 1).- Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de “Desarrollo Integral” de la OEA (Desarrollo Social y
Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los recursos del Fondo Especial
Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (FEMCIDI).
Estrategia de Reorientacion 2 (ER 2).- Fortalecer los vinculos con los paises
Observadores Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en el
financiamiento de proyectos.

Estrategia Defensiva 1 (ED 1).- Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos
del pilar “Seguridad Multidimensional” de la OEA:

= Terrorismo

= Minas AP

= Armas convencionales

= Tréfico de armas

= Apoyo a las actividades de seguridad publica

Estrategia Defensiva 2 (ED 2).- Proyectar la imagen institucional mediante el
redisefio de su pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y se constituya
en herramienta de consulta. Que contenga por lo menos:

= Informacidn técnica en asuntos Militares y de Defensa

= Una publicacion digital que represente a la JID

= Experiencias de las FFAA en tareas no tradicionales

Estrategia Defensiva 3 (ED 3).- Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los
paises que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios educativos de alto
nivel que brinda el CID; mediante cursos de corta duracion dirigidos especialmente a
politicos y diplomaticos.

Estrategia de Supervivencia 1 (ES 1).- Fortalecer el vinculo de la JID con los paises
miembros, mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA y con sus
Ministros de Defensa, con el fin de establecer un compromiso formal de apoyo con
personal y otros recursos.

Estrategia de Supervivencia 2 (ES 2).- Replantear la estructura organizacional de la
JID, con énfasis en el establecimiento de una linea de autoridad entre los mandos, y

en la estructura de la Secretaria.
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Tabla 25

Correspondencia entre

Estratégico 1

el Objetivo Especifico 1, sus Estrategias, y el Objetivo

Disefiar
estrategias que
permitan
mejorar el
Rendimiento de
la JID.

Estrategias
Defensivas

pilar “Seguridad Multidimensional”.

ED 2: Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio
de la pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y
se constituya en herramienta de consulta.

ED 3: Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises
que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios
educativos de alto nivel que brinda el CID; mediante cursos de
corta duracion dirigidos especialmente a politicos y
diplomaticos.

Estrategias de
Supervivencia

ES 1: Fortalecer el vinculo de la JID con los paises miembros,
mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la
OEA y con sus Ministros de Defensa, con el fin de establecer
un compromiso formal de apoyo con personal y otros
recursos.

ES 2: Replantear la estructura organizacional de la JID, con
énfasis en el establecimiento de una linea de autoridad entre
los mandos, y en la estructura de la Secretaria.

OBIJETIVO ALTERNATIVAS PLAZO OBJETIVO
o Z ESTRATEGIA! = 4
ESPECIFICO 1 ESTRATEGICAS S GIAS (ANOS) ESTRATEGICO 1

ER 1: Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de Desarrollo Integral (Desarrollo
X N~ 3a5
ias d Social y Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los

Estrategias de | fonqos del FEMCIDI.

Reorientacién . -
ER 2: Fortalecer los vinculos con los paises Observadores
Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en 3a5
el financiamiento de proyectos.
ED 1: Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del 3as5 Mejorar el

Rendimiento de la
JID a través del
incremento de sus
actividades de
asesoramiento y
otras actividades
relacionadas a
asuntos Militares y
de Defensa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.2 Estrategias para el Objetivo Especifico 2 (Tabla 26)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Estrategia Ofensiva 1 (EO 1).- Participar activamente en los grupos de trabajo de la

CSH que desarrollan temas relacionados a Defensa:

= Accion contra minas AP

= Convencidn Interamericana sobre Transparencia en las Adquisiciones de Armas
Convencionales (CITAAC)

Combate al trafico ilicito de armas

Fomento de la confianza y seguridad

= Preocupaciones sobre la seguridad de los pequefios estados insulares del Caribe
Estrategia Ofensiva 2 (EO 2).- Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de
la CMDA.

Estrategia de Reorientacion 1 (ER 1).- Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de “Desarrollo Integral” de la OEA (Desarrollo Social y
Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los recursos del Fondo Especial
Multilateral del Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (FEMCIDI).
Estrategia de Reorientacion 2 (ER 2).- Fortalecer los vinculos con los paises
Observadores Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en el
financiamiento de proyectos.

Estrategia Defensiva 1 (ED 1).- Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos
del pilar “Seguridad Multidimensional” de la OEA:

= Terrorismo

= Minas AP

= Armas convencionales

= Trafico de armas

= Apoyo a las actividades de seguridad publica

Estrategia Defensiva 2 (ED 2).- Proyectar la imagen institucional mediante el
redisefio de su pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y se constituya
en herramienta de consulta. Que contenga por lo menos:

= Informacién técnica en asuntos Militares y de Defensa

= Una publicacion digital que represente a la JID

= Experiencias de las FFAA en tareas no tradicionales

Estrategia Defensiva 3 (ED 3).- Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los

paises que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios educativos de alto
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nivel que brinda el CID; mediante cursos de corta duracion dirigidos especialmente a
politicos y diplomaticos.

8) Estrategia de Supervivencia 1 (ES 1).- Fortalecer el vinculo de la JID con los paises
miembros, mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA y con sus
Ministros de Defensa, con el fin de establecer un compromiso formal de apoyo con
personal y otros recursos.

Tabla 26
Correspondencia entre el Objetivo Especifico 2, sus Estrategias, y el Objetivo

Estratégico 2

OBJETIVO ALTERNATIVAS PLAZO OBJETIVO
ESPECIFICO 2 ESTRATEGICAS ESTRATEGIAS (ANOS) ESTRATEGICO 2

EO 1: Participar activamente en los grupos de trabajo de la CSH
Estrategias que desarrollan temas relacionados a Defensa.

ofensivas EO 2: Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de la
CMDA.

ER 1: Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de Desarrollo Integral (Desarrollo
Social y Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los

Estrategias de | ¢ 1 qos del FEMCIDI.

- Reorientacion . .
Disenar ER 2: Fortalecer los vinculos con los paises Observadores

estrategias que Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en el 3a5
permitan lograr financiamiento de proyectos.

Lograr el
Posicionamiento
3a5 | Estratégico de laJID

en el ambito de la
ED 2: Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio de OEA y sus Estados
JID entre la OEA la pagina web, que refleje los intereses de la organizacién y se l1a3
y sus Estados Estrategias constituya en herramienta de consulta.

miembros. Defensivas

el ED 1: Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del
Posicionamiento pilar “Seguridad Multidimensional”.

Estratégico de la

miembros.

ED 3: Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises
que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios
educativos de alto nivel que brinda el CID; mediante cursos de 3
corta duracion dirigidos especialmente a politicos y
diplomaticos.

ES 1: Fortalecer el vinculo de Ia JID con los paises miembros,
Estrategia de | mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la OEA
Supervivencia | y con sus Ministros de Defensa, con el fin de establecer un
compromiso formal de apoyo con personal y otros recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.3 Estrategias para el Objetivo General (Tabla 27)

Todas las Estrategias disefiadas se proponen como respuesta al Objetivo General de este

estudio y deben permitir alcanzar el Objetivo Estratégico 3 (Fortalecimiento Institucional

de la JID).
Tabla 27

Correspondencia entre el Objetivo General de la investigacion, las Estrategias
disefiadas y el Objetivo Estratégico 3 propuesto para la JID

OBJETIVO
GENERAL

ALTERNATIVAS
ESTRATEGICAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Proponer
estrategias que
permitan el
Fortalecimiento
Institucional de
laJID en un
horizonte
temporal de 3 a
5 afos.

Estrategias
ofensivas

EO 1: Participar activamente en los grupos de trabajo de la CSH
que desarrollan temas relacionados a Defensa.

EO 2: Consolidar el rol de la JID como secretaria técnica de la
CMDA.

Estrategias de
Reorientacién

ER 1: Desarrollar proyectos y realizar actividades de
asesoramiento en el pilar de Desarrollo Integral (Desarrollo
Social y Desastres Naturales), con la finalidad de acceder a los
fondos del FEMCIDI.

ER 2: Fortalecer los vinculos con los paises Observadores
Permanentes de la JID, con la finalidad de comprometerlos en
el financiamiento de proyectos.

Estrategias
Defensivas

ED 1: Desarrollar proyectos y asesorar a la SSM, en asuntos del
pilar “Seguridad Multidimensional”.

ED 2: Proyectar la imagen institucional mediante el redisefio de
la pagina web, que refleje los intereses de la organizacion y se
constituya en herramienta de consulta.

ED 3: Trabajar en un acercamiento estratégico hacia los paises
que no forman parte de la JID, ofreciendo los beneficios
educativos de alto nivel que brinda el CID; mediante cursos de
corta duracion dirigidos especialmente a politicos y
diplomaticos.

Estrategia de
Supervivencia

ES 1: Fortalecer el vinculo de la JID con los paises miembros,
mediante reuniones de alto nivel con sus delegados ante la
OEA y con sus Ministros de Defensa, con el fin de establecer un
compromiso formal de apoyo con personal y otros recursos.

ES 2: Replantear la estructura organizacional de la JID, con
énfasis en el establecimiento de una linea de autoridad entre
los mandos, y en la estructura de la Secretaria.

Fortalecer
Institucionalmente a
laJID en un
horizonte temporal
de 3 a5 afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se expresan las conclusiones de este trabajo de investigacion, mediante dos Teorias

Sustantivas y una Teoria Formal. Estas teorias explican, mediante la interrelacion de

proposiciones con sus correspondientes categorias conceptuales la realidad de la JID en

su contexto estuctural interno y externo, asi como la manera de dar solucién a su situacion

problematica. “La forma en la cual una teoria es presentada no la hace teoria, es una teoria

porque explica o predice algo” (Glaser & Strauss, 1967, pag. 31).

1. Teoria Sustantiva 1 — Contexto estructural interno

“La Autoridad ejercida por el Presidente del CD, sobre toda la organizacién, hara
posible la interaccion armonica entre la Secretaria y el CID, logrando la Gestion
adecuada de la JID y de su principal activo — el Conocimiento en asuntos Militares
y de Defensa — permitiendo asi, mejorar su Rendimiento en la produccion de

actividades de asesoramiento y consulta” — Anexo 5.

Es conveniente para la JID que el Consejo de Delegados, bajo sus lineamientos,
otorgue a su Presidente la potestad de dirigir la organizacién, con autoridad
jerarquica sobre los directores de la Secretaria y del Colegio Interamericano de
Defensa, esto permitiria que ambos directores sigan una sola direccion y orienten
sus esfuerzos hacia los objetivos institucionales y no los de sus propias
organizaciones.

El principal activo de la JID es el concocimiento en asuntos Militares y de Defensa,
los cuales tienen un amplio campo de accidn, que involucra a diversos sectores de
la sociedad (Economico, de Salud, de Desarrollo Social, de Defensa Civil, de
Educacion, de Seguridad Interna, etc.), por consiguiente si el CID complementara
con su maestria el trabajo de asesoramiento que realiza la Secretaria, la JID podria
brindar mejor asesoramiento a la OEA y a todos los paises que la conforman.

La unidad de esfuerzos bajo una sola direccién y liderazgo, minimizara o evitara el
surgimiento de intereses particulares y afanes protagonistas, encumbrando a la
organizacion y contribuyendo a maximizar sus contribuciones y aportes en todo el

hemisferio.

2. Teoria Sustantiva 2 — Contexto estructural externo

“La Aceptacion de la JID como organizacion preeminente en asuntos Militares y de
Defensa por parte de la OEA, contribuird al incremento de la Demanda de
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3.

Asesoramiento de parte de la propia OEA y de sus Estados miembros, asi como al
incremento y diversificacion en la Asignacion de Tareas y responsabilidades de parte
de la OEA a través de la Comision de Seguridad Hemisférica, permitiendo el
Posicionamiento Estratégico de la JID” — Anexo 6.
La OEA debe otorgarle a la JID la confianza como organizacion especialista en
asuntos Militares y de Defensa, la JID es la Unica organizacion que concentra lo
mas selecto del personal militar de los diferentes paises del continente, militares de
la més alta graduacion (generales y coroneles), con amplios conocimientos en estos
asuntos, respaldados en una vasta experiencia profesional de 20 a 25 afios de
servicios en promedio.
La confianza otorgada a la JID por la principal organizacion hemisférica (la OEA),
permitira incrementar la demanda de asesoramiento de parte de esta organizacion y
de parte de los paises que la integran, con lo cual la JID podra posicionarse en el
hemisferio como la principal organizacion especializada en asuntos Militares y de
Defensa.
Esta confianza también obligard a la OEA a otorgar a la JID mayores recursos con
el fin de incrementar sus actividades de asesoramiento y diversificar sus funciones
extendiéndolas al desarrollo de proyectos.
Teoria Formal — Contexto general (interno y externo)
“La mejora del Rendimiento de la JID en el desarrollo de sus actividades de
asesoramiento y consulta, asi como el logro de su Posicionamiento Estratégico en el
contexto de la OEA y sus Estados miembros, permitiran el Fortalecimiento
Institucional de la JID ” — Anexo 7.
Mientras mas sean las actividades de asesoramiento y consulta que la JID
desarrolla, mayor sera su trascendencia y presencia en el &mbito hemisférico, lo que
significa mas contribuciones y aportes a la OEA y a sus paises miembros.
El Posicionamiento Estratégico de la JID en el contexto hemisférico como la
principal organizacion especializada en asuntos Militares y de Defensa, esta en
relacién dirécta con la confianza que le debe otorgar la OEA y por extensién sus

paises integrantes.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas, estan formuladas a modo de pautas orientadoras para
la implementacion adecuada las Estratégias disefiadas para los Objetivos de la
investigacion, cuando sean aplicadas para lograr los Objetivos Estratégicos de la JID.

1. Paralaaplicacion de las estrategias del Objetivo Especifico 1

= Priorizar inicialmente la aplicacion de la Estrategia de Supervivencia 2, para
replantear la estructura organizacional de la JID, estableciendo una linea de
autoridad jerarquica entre el presidente del CD y los directores de la Secretaria y
del CID. Asimismo, reorganizar y fortalecer a la SubSecretaria de Asesoramiento
para potenciar las actividades de asesoramiento.

» En paralelo aplicar la Estrategia de Supervivencia 1, con la finalidad de obtener el
respaldo de los paises miembros de la JID para comprometerlos a fortalecer su
apoyo con personal y recursos financieros. Para ello es importante la labor del
Presidente del Consejo de Delegados quien en representacion de la JID debe hacer
coordinaciones con los delegados de los paises ante la OEA.

= Las demas estrategias deben aplicarse progresivamente, tratando de implementarlas
y cumplirlas en los plazos considerados.

2. Para la aplicacion de las estrategias del Objetivo Especifico 2

= La JID debe buscar afianzar su presencia internacional, para lo cual debe continuar
haciendo las veces de Secretaria Tecnica de la Conferencia de Ministros de Defensa
de las Ameéricas, orientando esfuerzos para formalizar su designacion como tal.

= Es prioritario y de suma importancia que la JID se muestre internacionalmente
como una entidad referente en asuntos Militares y de Defensa, para lo cual es
fundamental la mejora de su pagina web y el disefio de una publicacién con
contenido referente a esos temas. Existe mucha informacion y conocimiento al
respecto que no es explotado.

= El desarrollo de las demas estrategias debe ser progresivo, haciendo los esfuerzos

necesarios para su cumplimiento en los plazos previstos.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracion de Autenticidad

Anexo 2: Autorizacién de consentimiento para realizar la investigacion

Anexo 3: Matriz de Consistencia

Anexo 4: Protocolos e instrumentos utilizados:

A
B.

m o O

I o m

~ -

K.
L.

Estructura del Analisis de la JID en base al proceso de Gestion Estratégica
Matriz de Analisis y Clasificacion de la Informacidn procesada en Codigos
Conceptuales

Diagrama de Integracion Dinamica entre los Codigos Conceptuales

Mapa Conceptual del Proceso de Gestion Estratégica

Guia de Entrevista

Formato de Validez de Expertos para el cuestionario

Resultados de las entrevistas

Instrumentos de recoleccion de datos

Diagrama de Triangulacion de datos e informaciones

Validacion de las “Matrices de Evaluacion™ de los Factores Internos, Externos y

Estratégicos de la JID
Elementos de las Teorias Sustantivas y de la Teoria Formal

Diagrama del Proceso Metodoldgico de la Teoria Fundamentada

Anexo 5: Diagrama de generacion de la Teoria Sustantiva 1

Anexo 6: Diagrama de generacion de la Teoria Sustantiva 2

Anexo 7: Diagrama de generacion de la Teoria Formal a partir de las Teorias

Sustantivas 1y 2
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Anexo 1: Declaraciéon de Autenticidad

$ Universidad

Ricardo Palma Escuela de Posgrado
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO
| DECLARACION DEL GRADUANDO |

Por el presente, el graduando:

‘ Gallegos Rengifo Dante Wilfredo

en condicion de egresado del Programa de Posgrado:

‘ Maestria en Ingenieria Industrial con mencién en Planeamiento y Gestién Empresarial ‘

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Gestidn Estratégica para el Fortalecimiento Institucional de la Junta Interamericana de
Defensa (JID) Washington, en un horizonte de 3 a 5 afios

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion
(tesis, revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o
juridica ante cualquier institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas
por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la
Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y
asume la responsabilidad de cualquier error u omisidn en el documento y es consciente

de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto
en las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.
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Anexo 2: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion

% %Jé‘f,rﬁgagmma Escuela de Posgrado
AUTORIZACION PARA REALIZAR LA

INVESTIGACION

General de Division (Ejército de Brasil) Luciano José Penna
Presidente del Consejo de Delegados de la Junta Interamericana de Defensa

Dejo constancia que la organizacién que presido, ha tomado conocimiento del proyecto
de tesis titulado:

Gestidn Estratégica para el Fortalecimiento Institucional de la Junta Interamericana de
Defensa (JID) Washington, en un horizonte de 3 a 5 afios

el mismo que es realizado por el Sr. Estudiante:

‘ Gallegos Rengifo Dante Wilfredo

, en condicién de estudiante - investigador del Programa de:

‘ Maestria en Ingenieria Industrial con mencién en Planeamiento y Gestién Empresarial ‘

Asi mismo sefialamos, que seglin nuestra normativa interna procederemos con el apoyo
al desarrollo del proyecto de investigacidn, dando las facilidades del caso para aplicacién
de los instrumentos de recoleccién de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la
aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos:

Autorizacion para el uso del nombre Si

Junta Interamericana de Defensa de la organizacion en el Informe
Final
General de Division (Ejército de Brasil) Presidente del Consejo de Delegados de la
Luciano José Penna Junta Interamericana de Defensa

Teléfono: 202-939-6041

Fax: 202-319-2847 Correo: jid@jid.org
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ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
JUNTA INTERAMERICANA DE DEFENSA
2600 16™ Street N.W, - Washington D.C. 20441 - E-mail jida jid.org

Washington, D.C., 17 de diciembre de 2019,

PDCIA _%Q_‘Z_mo

Distinguido

Seflor General de Brigada

VICTOR BAUTISTA VALLE

Director de Relaciones Internacionales del Ejéreito.

Tengo ¢l agrado de dirigirie la presente y a la vez hacer referencia a su Oficio
No. 2709 W-b.a de fecha 09 de diciembre de 2019, en lo cual se informa la intencion
del sefor Crl EP GALLEGOS RENGIFO DANTE de realizar un trabajo de
investigacion sobre la Junta Intcramericana de Defensa.

En este sentido, me permito informar a usted que la JID se encuentra empefada
hoy dia en ¢l desarrollo de tarcas de asesoria relacionadas con ¢l fomento de las
medidas de conflanza y scguridad, desminado humanitario, fortalecimicnto y operacion
del Comité Interamericano de Reduccion de Desastres Naturales (CIRDN), asi como en
otras drcas s¢ pucda enfrentar de la mejor manera las amenazas emergentes y sus
efectos,

Sin mds por el momento, aprovecho esta oportunidad pama extenderle las
seguridades de mi mayor consideracion y deferente estima.

W

e -

LUCIANO JOSE
General de Division ( )
Presidente del Consejo de Delegados

“Fomentando y Fortaleciendo la Confianza y Seguridad Hemisférica™
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“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad™

Son Boda. 09 de diciemtee de 2019
ORCION' 2709 W-bo

Sefor ; Generol de Bngado ‘
Corios Mumbeno CASTANEDA NASS

Viceprasicente del Conseyo de Delegados de o Junta interomencona de
Deferso - JO

Asunto Solicitud del Crt EP Gollegos Rengifo

Tengo o honot de digrme o Ud. para soludano cordiaimente y on
olencion ol documento de 1o referencia, manesiaie gue. ol senor Cn EP Gollegos
Rengfo Danle, wiciia Comentimiento poro reoliiaar ODOIO de investigocion sobre o
Junla ieramencona de Delerso,

For 0 onlerormente expueito, ogradecend o Ud. retpetuosamonie. o
aigne dsponer G Quien comesponda esludie y evoile dicha soRcitud, con of in Oe
continuar Con 108 rGmites O0MINSNOTVOL COmBDOnNCRantes

Dot guarde q Ud

Av. Paioo dot Sosaue N* 780 - San oo
Conkrai D131 71700 Angec 2400 ~ Tomion 0131 N7 .
o EL PeruPrmMERD |
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

TITULO: ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA JID EN UN HORIZONTE DE 3 A 5 ANOS

PROBLEMA

¢ Qué estartegias
permitirian el
Fortalecimiento
Institucional de la
Junta Interamericana
de Defensa (JID) en
un horizonte
temporal de 3a5
afios?

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

= ¢Qué estrategias
permitirian mejorar el
Rendimiento de la JID?

= (Que Estartegias
permitirian lograr el
Posicionamiento
Estratégico de la JID
entre la OEA y sus
Estados miembros?

OBJETIVOS

Objetivo General:
— Proponer estrategias que

permitan el
Fortalecimiento
Institucional de la JID en
un horizonte temporal
de 3 a5 afios.

Obijetivos Especificos:

— Objetivo Especifico N° 1

Disefar estrategias que
permitan mejorar el
Rendimiento de la JID.

Objetivo Especifico N°2
Disefiar estrategias que
permitan lograr el
Posicionamiento
Estratégico de la JID
entre la OEA y sus
Estados miembros.

METODOLOGIA

Tipo de investigacidn:

— Investigacién Cualitativa.

— Investigacién Proyectiva —en la
perspectiva de la investigacion
Holistica

Disefio interpretativo:

— Teoria Fundamentada —
Método Comparativo
Constante y Muestreo Tedrico.

Poblacion:
— Junta
Defensa.

Interamericana de

Unidades de Analisis:

— Consejo de Delegados,
Secretaria, Colegio
Interamericano de Defensa.

Unidades de muestreo:

— Delegaciones, SSA, SSAAC, Area
Académica, Area
Administratica, Clase 54.

Muestra:

— 12 personas (funcionarios
civiles y militares del CD, de la
Secretaria y del CID)

— Archivo bibliografico y
documentario de la Secretaria

RECOLECCION DE
DATOS

Fuentes:

— Investigador
(conocimientos,
experiencia propia).

— Pégina web de la OEA.

— Pagina web de la JID.

Bibliografia

relacionada.

— Colaboradores
diversos.

Técnicas:

— Observacidn
participante.

— Observacién directa.

— Entrevista abierta.

— Andlisis de
documentos.

— Andlisis de archivos
bibliograficos (libros,
revistas)

Instrumentos:

— Elinvestigador.

— Libretas de notas,
agendas, fichas,
diagramas, carpetas
virtuales, etc.

— Redes y correos
electrénicos.

RIGOR DE LA
INVESTIGACION

Triangulacién de los
datos entre las fuentes.

Empleo de datos reales,
respaldados por
documentos.

Verificacién externa
permanente por parte
del asesor.

Disponibilidad de
informacién oportuna,
real y directa de las
Unidades de Andlisis
(Investigador —
Vicedirector de Asuntos
Administrativos y
Conferencias de la
Secretaria de la JID en el
periodo 2013-2015)
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Anexo 4: Protocolos e instrumentos utilizados
A. Estructura del Andlisis de la JID en base al proceso de Gestion Estratégica

- El Consejo de Delegados

- La Secretaria

- El Colegio Interamericano de
Defensa

Evaluacién y Control
Desempefio de la JID (Elemento 4 del proceso
de Gestion Estratégica)

- Estructura Organizacional
- Recursos Corporativos

= Tangibles y
* Intangibles Inspeccion Interna de la JID:
- Competencias de la JID Analisis Organizacional
= Competencias de la
Secretaria

= Competencias del CID
Determinacion de los Factores Internos de la JID — Fortalezas y
Debilidades (Resultados)
- Entorno General

= Percepcion Politica de los Inspeccion del
Asuntos de Defensa Ambiente (Medio)
= Las Fuerzas Armadas en Organizacional
otras act|V|_dades (Elemento 1 del proceso
- Entorno Inmediato de Gestion Estratégica)

= Asamblea General
= Consejo Permanente — CSH  Inspeccion Externa de la JID:
= Secretaria General - SSM Analisis del Entorno
- Grupos de Interés
= Organizaciones de Defensa
del Hemisferio
= Paises que conforman la
OEA
= Paises observadores
permanentes de la JID
Determinacion de los Factores Externos de la JID — Oportunidades y
Amenazas (Resultados)
- Evaluacion de Factores Internos
- Evaluacion de los Factores

Diagnostico Organizacional
Externos 9 g

- Evaluacién de los Factores (Matriz FODA) Formulacion de la
Estratégicos Estrategia

- Vision (Elemento 2 del proceso

- Mision Disefio Estratégico de Gestion Estratégica)

- Objetivos Estratégicos
- Estrategias

Estrategias para los Objetivos de la Investigacién
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B. Matriz de Analisis y Clasificacion de la Informacion procesada en Caodigos

Conceptuales

INCIDENTE - INDICADOR
(Codificacién Abierta)

= Personal experimentado en asuntos Militares y de
Defensa.

= Centro de ensefianza de nivel avanzado en asuntos
Militares y de Defensa.

= Informacién actualizada en asuntos de Defensa de
cada pais.

= Informacion historica en asuntos de Defensa del
hemisferio.

= Desarrollo de proyectos de acuerdo a los
procedimientos que emplea la OEA.

= Compromiso de los Delegados con la organizacion,
(toma de decisiones y control).

= Linea de autoridad, entre el Presidente del CD y los
Directores de los 2 6rganos subordinados.

= Manejo de la pagina web de la JID (representatividad
y orientacion).

= Infraestructura e instalaciones de la JID.

= Estructura organizacional de la SSA para su funcion
principal - brindar asesoramiento.

= Publicacion representativa de la organizacion,
relacionada a asuntos Militares y de Defensa.

= Permanencia limitada de asesores en la Secretaria (1 a
2 afnos).

= Disponibilidad presupuestal.

= Tendencia al empleo de las FFAA en actividades no
tradicionales.

= Pérdida de protagonismo de los asuntos de Defensa
en el contexto de la Politica Internacional.

= Secretaria Técnica para el maximo foro Politico de
Defensa del hemisferio (CMDA).

= Responsabilidad de la CSH en actividades
relacionadas con asuntos de Seguridad y Defensa.

= Situacion deficitaria de la OEA, en cuanto a la
disponibilidad de Recursos Ordinarios.

=Rol de la SSSM en asuntos de Seguridad y Defensa.

= Interaccién de la JID con Organizaciones de Defensa
del hemisferio (CEA, SICOFA, CNI, CFAC, etc.).

= Contribucion econémica de paises Observadores
Permanentes de la JID a la OEA.

= Cuestionamientos al rol de la JID por parte de
algunos paises que integran la OEA.

= Apoyo y compromiso con la JID de parte de sus
Estados miembros.

CATEGORIA -
CODIGO
(Cod. Axial)

Conocimiento

Autoridad

Gestion

Demanda de
Asesoramiento

Asignacion de
Tareas

Aceptacion

CONCEPTOS
(Cod. Selectiva)

Rendimiento

Posicionamiento
Estratégico

CATEGORIA CENTRAL: Fortalecimiento Institucional
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C. Diagrama de Integracion Dinamica entre los Codigos Conceptuales

Centro de ensefianza de nivel

avanzado en asuntos Militares y \

de Defensa

Informacién actualizada en
asuntos de Defensa de cada
pais

Informacién historica en
asuntos de Defensa del
hemisferio

Responsabilidad de la CSH en
actividades relacionadas con
asuntos de Seguridad y Defensa X
Personal experimentado en
asuntos Militares y de Defensa

Situacion deficitaria de la OEA,
en cuanto a la disponibilidad de
Recursos Ordinarios

Rol de la SSSM en asuntos de
Seguridad y Defensa

Desarrollo de proyectos de
acuerdo a los procedimientos

que emplea la OEA Tendencia al empleo de las

Compromiso de los Delegados
con la organizacion

Conocimiento
(Cédigo-Categoria)

Asignacién Tareas
(Cédigo-Categoria)

FFAA en actividades no
tradicionales \

Manejo de la pagina web de la
JID (representatividad y

Pérdida de protagonismo de los
asuntos de Defensa en el
contexto de la Politica

N

orientacion)

Autoridad

Posicionamiento
(Concepto)

Rendimiento
(Concepto)

Internacional
Demanda Asesoramiento

(Codigo-Categoria)

Disponibilidad presupuestal

Gestidn
(Codigo-Categoria)

Linea de autoridad, entre el
Presidente del CD y los

(Codigo-Categoria)

\/ Secretaria Técnica para el

Fortalecimiento
(Categoria Central)

Directores de los 2 érganos
subordinados

Publicacion representativa de
la organizacion, relacionada a
asuntos Militares y de Defensa

Infraestructura e instalaciones
de la JID

Estructura organizacional de la

Aceptacion maximo foro Politico de
> atF , Defensa del hemisferio (CMDA)
(Cédigo-Categoria)
Apoyo y compromiso con la JID i

de parte de sus Estados

miembros Interaccién de la JID con

Organizaciones de Defensa del

e hemisferio
Permanencia limitada de

asesores en la Secretaria

v

Cuestionamientos al rol de la
JID por parte de algunos paises
que integran la OEA

Contribucién econdémica de
paises Observadores
Permanentes de la JID a la OEA

SSA para su funcion principal
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D. Mapa Conceptual del Proceso de Gestion Estratégica

GESTION

ESTRATEGICA

Inspeccién del
Ambiente
Organizacional

Formulacién de
la estrategia

Implementacién
de la estrategia

Estrategias,
Objetivos
Estratégicos

Inspeccion
Interna Externa

Inspeccion

Visién, Misidn

Politicas, Plan
Estratégico

Programas Presupuesto

Procedimientos
de ejecucion

Evaluaciony
Control

Desempefiio

Fuente: Elaboracion propia, con datos de (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, pag. 196).
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E. Guia de Entrevista

Tipo de entrevista: No Estructurada o Abierta
Fecha: ........... Hora: ............
Lugar (ciudad o lugar especifico)

Entrevistador: .....

Entrevistado (nombre, edad, puesto/funcion): ......
Introduccion:

Caracteristicas de la entrevista:

Las preguntas se deben adecuar a las particularidades del entrevistado.

Es anecddtica y de carécter amistosa.

Se basa en una guia general de contenido pero el entrevistador tiene la flexibilidad
para cambiarla o adaptarla a las circunstancias.

Las preguntas son abiertas y neutrales, se pretende obtener perspectivass,
experiencias y opiniones particulares y con cierto detalle.

Confidencialidad: .......
Duracion aproximada: ........
Preguntas:

1.

9.
OB

¢Qué opina del actual desempefio de la JID en relacion a sus actividades de
asesoramiento? — Cadigo: P-1

¢Cree que la OEA prefiere a la Secretaria de Seguridad Multidimensional como
organismo de asesoramiento en asuntos de Defensa, antes que a la JID? — Cédigo: P-
2

¢Qué opina acerca de la relacion de autoridad entre los jefes/directores de la
Secretaria, del Colegio Interamericano de Defensa y el Presidente de la JID? —
Caodigo: P-3

¢Creee que el presupuesto asignado a la JID por la OEA es suficiente? — Codigo: P-4
¢Qué opina respecto de la pagina web de la JID? ;Cree que su disefio ayuda a
fortalecer la presencia de la JID en el &mbito hemisférico? — Cadigo: P-5

¢Como cree que se puede mejorar el Rendimiento de la JID en sus actividades de
asesoramiento? — Cadigo: P-6

¢Como cree gue se puede mejorar la aceptacion de la JID entre la OEA y sus paises
miembros, como organismo de asesoramiento y consulta en asuntos Militares y de
Defensa? — Codigo: P-7

¢ Como afectan a la JID las tendencias internacionales relacionadas a diversificar las
actividades de los militares en asuntos diferentes a su rol primigenio — la guerra? —
Cadigo: P-8

¢Como se puede fortalecer institucionalmente a la JID? — Codigo: P-9

SERVACIONES:
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F. Formato de Validez de Expertos para la Guia de Entrevista

CRITERIOS A EVALUAR
ITEM Claridad en la | Coherencia Induccion a
(Preguntas) | redaccion de contenido | la respuesta OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
P-1
P-2
P-3
P-4
P-5
P-6
p-7
P-8
P-9
ASPECTOS GENERALES Si | No
Los items contribuyen al logro de los
objetivos de la investigacién
El nGmero de items es suficiente para
recoger la informacion requerida
VALIDEZ
Aplicable Si No
Validado por:
Fecha: Tf.: e-mail:
Grado académico:
Firma:

Documento de identidad:

Especializacion:
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Experto N° 1




Experto N° 2

(Preguntas)

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad en | Coherencia

|5 [ [ 2 [R [ [% <[ @
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G. Resultados de las entrevistas

Todas las preguntas fueron hechas a personal militar y civil de diferentes nacionalidades

que prestaba servicios en la JID (CD, Secretaria y CID), de manera directa en el periodo

2013-2015 y empleando medios virtuales (WatsApp, Zoom o correos electrénicos, etc.)

en el periodo 2018-2019.

1. Para la pregunta ;Qué opina del actual desempefio de la JID en relacion a sus
actividades de asesoramiento? — Cddigo: P-1, se obtuvieron los siguientes resultados
con las respuestas de 12 encuestados que conforman la muestra:

P-1 Desempeio de la JID
14
12

10

| I
, l l

Aceptable Medio Bajo TOTAL

H

N

2. Para la pregunta (Cree que la OEA prefiere a la Secretaria de Seguridad
Multidimensional como organismo de asesoramiento en asuntos de Defensa, antes
que alaJID? — Cadigo: P-2, se obtuvieron los siguientes resultados, con las respuestas
de 12 encuestados que conforman la muestra:

- 10 opinaron que la OEA prefiere a la SSM

- 01 opind que no es preferencia sino que existe mayor afinidad por ser la SSM
parte de la propia OEA

- 01 opind que la OEA trabaja mejor con la SSM porque existe mayor afinidad al
ser sus funcionarios civiles y no militares

3. Para la pregunta (Qué opina acerca de la relacion de autoridad entre los
jefes/directores de la Secretaria, del Colegio Interamericano de Defensa y el
Presidente de la JID? — Cddigo: P-3, se obtuvieron los siguientes resultados, con las
respuestas de 12 encuestados que conforman la muestra:

- 06 opinaron que el Presidente del CD debe tener autoridad sobre los 02 directores

- 02 opinaron que los directores son muy independientes en sus decisiones

- 01 opind que el estatuto de la JID no establece autoridad jerarquica

- 03 opinaron que el CD debe empoderar con autoridad sobre los 02 directores a su
Presidente

4. Para la pregunta ;Creee que el presupuesto asignado a la JID por la OEA es
suficiente? — Cddigo: P-4, se obtuvieron los siguientes resultados, con las respuestas
de 12 encuestados que conforman la muestra:
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P-4 Presupuesto asighado

14

12

10

No es suficiente Es aceptable Debe incrementarse TOTAL

Para la pregunta ¢ Qué opina respecto de la pagina web de la JID? ¢ Cree que su disefio
ayuda a fortalecer la presencia de la JID en el ambito hemisférico? — Cddigo: P-5, se
obtuvieron los siguientes resultados, con las respuestas de 12 encuestados que
conforman la muestra:

P-5 Pagina Web de la JID

Para la pregunta ;Como cree que se puede mejorar el Rendimiento de la JID en sus

actividades de asesoramiento? — Codigo: P-6, se obtuvieron los siguientes resultados,

con las respuestas de 12 encuestados que conforman la muestra:

- 05 respondieron que se debe incrementar y diversificar las actividades de
asesoramiento

- 05 respondieron que se debe fortalecer la estructura organizacional de la
SubSecretaria de Asesoramiento

- 02 respondi6 que se debe incrementar la participacion de los paises de la OEA
enviando alumnos al CID

Para la pregunta ;Como cree que se puede mejorar la aceptacién de la JID entre la

OEA y sus paises miembros, como organismo de asesoramiento y consulta en asuntos

Militares y de Defensa? — Codigo: P-7, se obtuvieron los siguientes resultados, con

las respuestas de 12 encuestados que conforman la muestra:
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- 05 respondieron que se debe consolidar a la JID como Secretaria Técnica de la
Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas

- 02 respondieron que se debe incrementar la participacion de la JID en proyectos
promovidos por la CSH

- 02 respondieron que se debe incursionar en el desarrollo de proyectos del pilar
“Desarrollo Integral” de la OEA

- 03 recomendaron fortalecer vinculos con los paises Observadores Permanentes de
laJID

8. Para la pregunta ;Como afectan a la JID las tendencias internacionales relacionadas

a diversificar las actividades de los militares en asuntos diferentes a su rol primigenio

—la guerra? — Cddigo: P-8, se obtuvieron los siguientes resultados, con las respuestas

de 12 encuestados que conforman la muestra:

P-8 Tendencias internacionales

12

==
A0 ON

OoN B

9. Para la pregunta ¢(Como se puede fortalecer institucionalmente a la JID? — Codigo: P-
9, se obtuvieron los siguientes resultados, con las respuestas de 12 encuestados que
conforman la muestra:

P-9 Fortalecimiento Institucional de la JID

12
12

109

l 2
1
= B

(o]

6
4
2
0
Mejorando su Mejorando su Mejorando su TOTAL
Rendimiento y su Posicionamiento Rendimiento
Posicionamiento Estratégico

Estratégico
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Cuadernos de notas

Agendas
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I. Diagrama de Triangulacion de datos e informaciones

FUENTE 3
(BIBLIOGRAFIA)

DATOS/INFORMACIONES

v

FUENTE 1

(INVESTIGADOR)

RESULTADO: INF
CORROBORADA

FUENTE 2
(COLABORADORES)

DATOS/INFORMACIONES

DATOS/INFORMACIONES

Nota.- El origen de la informacion o el dato a corroborar puede variar, pudiendo ser el
investigador, algun colaborador o algin documento (Bibliografia fisica o virtual).
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J. Validacion de las “Matrices de Evaluacion" de los Factores Internos, Externos y

Estratégicos de la JID

Criterios de validacion para los valores de los coeficientes “Peso” y

“Clasificacion”
Matrices de Reflejan la Son coherentes Permiten Permiten
Evaluacion r.ealldaq cgn los dat.qs e estaplecer nlve.les dlferen0|ar los
estudiada (Si, No) informacion de importancia niveles de
recojida (Si, No) (Si, No) respuesta de la

JID (Si, No)

Factores Internos

Factores Externos

Factores Estratégicos

Validez de los resultados de las matrices

Aplicable (Si, No)

Validado por:

Fecha:

Teléfono:

Email:

DNI:

Grado académico:

Profesion:

Firma:
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Experto N° 4

Criterios de validacion para los valores de los coeficientes “Peso™ y

“*Clasificacion”
Matrices de Reflejan la Son coherentes Permiten Permiten
Evaliiicibo realidad con los datos e establecer niveles diferenciar los
. estudiada (Si, No) informacion de importancia niveles de
l recojida (Si, No) (Si, No) respuesta de la
JID (Si, No)
Factores Internos - ? = /O 6? S ?
(-2
Factores Externos 5 ‘o S P Y é?
Factores Estratégicos s ? S P 5/0 s P

Validez de los resultados de las matrices

Aplicable (Si, No) 23 F

Validado por: CO)”O”@I EP G’U? U@r HO A- SAIT'DIAHA ESPM

Fecha: /OCQI ﬁ/c/ombred.a 2019

4‘\ Teléfono: qQ 6 432q 34

Email: 343 bdcesj ﬂq{:@h‘a‘{‘fﬂﬂl LOM

ONE: 33263835

Grado académico: M A vzs fec en Adrm in is\‘/zn‘do
C

' Profesion: Asesar i |a JTomta Tntersnericana da Qo-fen‘z&

Firma:
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Experto N° 5

Criterios de validacién para los valores de los coeficientes “Peso” y

“Clasificacién”
Matrices de Reflejan la Son coherentes Permiten Permiten
Evaluacién realidad con los datos e establecer niveles diferenciar los
estudiada (Si, No) informacién de importancia niveles de
recojida (Si, No) (Si, No) respuesta de la
JID (Si, No)
Factores Internos S | S S| S
Factores Externos (= !’ = )' = ,' = i
Factores Estratégicos S " (= i 5; 5 i

Validez de los resultados de las matrices

Aplicable (Si, No) s 1

vatidsdopor: |~ E.P. Raol DEVOTO (RIBE
Fchn: 00 ENERO 2020

Teléfono: 202 a3 8018 (eevv)

Email: enriquedevov‘o @hoTVV'\"‘(- ComM

DNI: 0FI4ILI6 0

Grado académico: M AG(sS TE;{ /-)

Profesién: M l L( TAR ///O

Firma: ) 2
ASESOR GRT sul SECRETAR(A Te
SERUIC(DS ASESORA Mi EnTO (SAS) De (a

TJUNTA (NTERAMER(CANA & DeFensA(TID )
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Experto N° 6
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K. Elementos de las Teorias Sustantivas y de la Teoria Formal

ELEMENTOS DE
LAS TEORIAS

TIPOS DE TEORIA

Sutantiva 1

Sustantiva 2

Formal

Categorias

Rendimiento de la JID

Posicionamiento
Estratégico de la JID

Fortalecimiento
Institucional de la JID

Propiedades de la - Autoridad - Aceptacion - Rendimiento
categorias - Conocimiento - Demanda de - Posicionamiento
- Gestion Asesoramiento Estratégico
- Asignacion de tareas
Relaciones El Rendimiento de la El Posicionamiento El Fortalecimiento

generalizadas entre
las categorias y sus
propiedades

JID sera mejorado,

mediante:

1) El ejercicio de
Autoridad del
Presidente del CD
sobre la Secretaria
yelCIDYy;

2) La Gestion
adecuada de la
organizacion y de
su principal activo
el Conocimiento

Estratégico de la JID
sera alcanzado,
mediante:

1) La Aceptacion de la
JID como
organizacion
preeminente en
asuntos Militares y
de Defensa;

2) Elincrementoen la
Demanda de
Asesoramiento de
parte de la OEA Y
sus Estados
miembros y;

3) Elincremento en la
Asignacion de
tareas de parte de la
OEA

Institucional de la JID

se lograré:

1) Mejorando su
Rendimiento y;

2) Alcanzando su
Posicionamiento
Estratégico
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L. Diagrama del Proceso Metodoldgico de la Teoria Fundamentada

Investigador

Colaboradores

documentos

Fuentes

C/Abierta
Incidente-
Indicador
informacion ¢/Axial
Categoria-
Codigo
C/Selectiva
Conceptos,
Categoria
Central

Clasificacion y analisis

I Teoria
Formal

Teoria
Sustantiva
2

Resultados

Recomendaciones
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Anexo 5: Diagrama de generacion de la Teoria Sustantiva 1

Autoridad

CID

La Autoridad ejercida por el Presidente del CD, sobre toda la organizacion, hara posible la interaccion armonica entre la Secretaria y el
CID, logrando la Gestion adecuada de la JID y de su principal activo — el Conocimiento en asuntos Militares y de Defensa — permitiendo

asi, mejorar su Rendimiento en la produccion de actividades de asesoramiento y consulta.

A4

Presidente / CD

A 4

Gestion

\4

Secretaria

TEORIA SUSTANTIVA 1:

Conocimiento

Rendimiento

170



Anexo 6: Diagrama de generacioén de la Teoria Sustantiva 2

Asignacion de
OEA g
Tareas
\ 4 y
. Posicionamiento
Aceptacion JID .
Estratégico

Estados miembros Demanda de
de la OEA Asesoramiento
TEORIA SUSTANTIVA 2:

La Aceptacion de la JID como organizacion preeminente en asuntos Militares y de Defensa por parte de la OEA, contribuird al incremento
de la Demanda de Asesoramiento de parte de la propia OEA y de sus Estados miembros, asi como al incremento y diversificacion en la
Asignacion de Tareas y responsabilidades de parte de la OEA a través de la Comision de Seguridad Hemisférica, permitiendo el

Posicionamiento Estratégico de la JID.
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Anexo 7: Diagrama de generacion de la Teoria Formal a partir de las Teorias Sustantivas 1y 2

Optimizacion de
Factores Internos

A

JID

\ 4

Optimizacion de
Factores Externos

A 4

Rendimiento

Fortalecimiento
Institucional

\ 4

Posicionamiento
Estratégico

TEORIA FORMAL:

La mejora del Rendimiento de la JID en el desarrollo de sus actividades se asesoramiento y consulta, asi como el logro de su

Posicionamiento Estratégico en el contexto de la OEA y sus Estados miembros, permitiran el Fortalecimiento Institucional de la JID.
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" Aunque realmente, no es asesoramiento educativo el que da el CID, sino ensefianza de nivel superior en
asuntos de Defensa y Seguridad, que culmina con un grado académico (Maestria).

i CMDA — Conferencia de Ministros de Defensa, CEA — Conferencia de Ejércitos Americanos, CNI —
Conferencia Naval Interamericana, CFAC — Conferencia de Fuerzas Armadas Centroamericanas.

il Este rol esta definido en el Estatuto de la JID, pero para brindar asesoramiento técnico al Consejo de
Delegados. Estatuto de la Junta Interamericana de Defensa. p. 14.

v Junta de Auditores Externos. 2013 Informe al Consejo Permanente. Seccion 111, capitulo 7, p. 152.

v Junta de Auditores Externos. 2013 Informe al Consejo Permanente. Seccion 111, capitulo 7, p. 141.

vi Monto estimado considerando un ingreso promedio de $ 7,000.00 mensuales. En realidad, los montos
varian a mas y a menos, de acuerdo a la asignacion que considera autbnomamente cada pais.

Vil Ecuador oficializo su reincorporacion el afio 2019 y cuenta con un delegado ante la JID.
Vil Hasta la fecha no se ha hecho efectivo el funcionamiento de la Escuela Suramericana de Defensa y esto

debido a la desintegracion del bloque de UNASUR a causa de diferencias politicas e intereses de sus
integrantes.

X CIFTA — Conferencia Interamericana contra la Fabricacion y el Tréfico ilicito de Armas, CICTE — Comité
Interamericano contra el terrorismo, CICAD — Comisién Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas.

* En el Perq, el afio 2020 fueron desplegados mas de 70,000 miembros de las FFAA en todo el territorio
nacional para realizar actividades de control y proteccién de la poblacion durante el confinamiento social
a raiz de la pandemia mundial ocasionada por el COVID-109.

X “Conjunto de oficinas, dependencias o empleos que forman un cuerpo o institucién” — Diccionario de la
Real Academia Espafiola.

i Asamblea General. 2013, octubre. Programa — Presupuesto de la Organizacion para 2014. AG/RES. 1
(XLV-E/13) Resolucion de Presupuesto 2014. 2014. Seccion I11. p. 43.

Xi  OEA  (Organizacion de  Estados  Americanos). [En  linea]. Recuperado en:
<http://www.oas.org/es/ssm/sms_secretaria.asp> Consultado el: 20 de enero 2018.

X Entendiéndose como “Autoridad Politica” a la posibilidad de influir en sus decisiones o emitir
lineamientos y orientaciones y como “Autoridad Jerarquica” a la posibilidad de emitir ordenes producto de
una relacién de subordinacion estructural.

X Considerando a Cuba a partir del 2009, en razén de que mediante la Resolucion AG/RES. 2438 (XXXIX-
0/09), los Ministros de Relaciones Exteriores de las Américas, dejaron sin efecto la Resolucién de 1962,
gue excluia a este pais de participar en el sistema interamericano.

xi Asamblea General. 2014, noviembre. Programa Presupuesto de la Organizacion: Bienio 2015-2016.
AG/RES. 1 (XLVIII-E/14). Seccion |, p. 11.

xil | os Fondos Especificos estan constituidos por contribuciones especiales, incluyendo las recibidas sin
fines ni limitaciones de los donantes, de los Estados Miembros, de los Estados Observadores Permanentes
y otros Estados de las Naciones Unidas, asi como de personas o entidades ptblicas o privadas (Junta de
Auditores Externos, 2018, pag. 22)

xil Como dato a considerar, se sabe que cerca del 50% de los proyectos presentados por la Comision de
Evaluacion de Proyectos de la OEA no reciben financiamiento, hecho que ha sido manifestado como una
deficiencia de gestion de la Secretaria General en el “Borrador del Plan Estratégico para la Modernizacién
de la Gestion en la OEA”, presentado a solicitud de la misién de Canada por el consultor JULIAN
MURRAY ante el Consejo Permanente en junio 2014.
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http://www.oas.org/es/ssm/sms_secretaria.asp
http://www.oas.org/39ag/documents/AGRES-2438S.doc
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