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RESUMEN

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, segin su propdsito es
documental, segun su nivel de profundizacion es correlacional. De disefio no
experimental y segun el tiempo en el que se realiza es de disefio transversal. El método
de investigacion es el deductivo. La presente investigacion abordo la problematica de la
falta de la gestion de riesgos en un proyecto constructivo, generando pérdidas
econdmicas, atrasos en el cronograma e insatisfaccion del cliente; se tuvo como objetivo
proponer una guia de gestion de riesgos con la finalidad de reducir contingencias
administrativas en proyectos constructivos. Para el analisis de los datos, se us6 la
metodologia del PMBOK, analizando el proyecto constructivo: Construccion de Triaje
del E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, Lima - Perd. Se identificaron los riesgos
relacionados al expediente técnico y al presupuesto; posteriormente, se analizé la
planificacion de respuesta a los riesgos individuales y generales previamente
identificados. Finalmente, luego de analizar el plan de gestion de riesgos, se propuso a
manera de conclusion, una guia de gestion de riesgos administrativos que prevengan las

deficiencias en el expediente técnico y las variaciones en el presupuesto.

Palabras clave: Gestidn de riesgos, Expediente técnico, Presupuesto, Cronograma.



ABSTRACT

The present investigation is of a qualitative approach, according to its purpose it
is documentary, according to its level of depth it is correlational. Of non-experimental
design and according to the time in which it is carried out, it is of cross-sectional design.
The research method is deductive. The present investigation addressed the problem of the
lack of risk management in a construction project, generating economic losses, delays in
the schedule and customer dissatisfaction; The objective was to propose a risk
management guide in order to reduce administrative contingencies in construction
projects. For the data analysis, the PMBOK methodology was used, analyzing the
construction project: Construction of Triage of the E.E.S.S. San Isidro Municipal
Polyclinic, Lima - Peru. The risks related to the technical file and the budget were
identified; subsequently, the response planning to the previously identified individual and
general risks was analyzed. Finally, after analyzing the risk management plan, an
administrative risk management guide was proposed as a conclusion to prevent

deficiencies in the technical file and variations in the budget.

Key words: Risk management, Technical file, Budge and Schedule.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque recopila
informacion de las variables: gestion de riesgos administrativos y contingencias y
documental porque no se ha podido aplicar la propuesta de guia a las empresas, por la
coyuntura actual relacionada al covid 19.

La falta de la gestion de riesgos en un proyecto constructivo genera pérdidas economicas,
atrasos en el cronograma e insatisfaccion del cliente; al reconocer esta problematica se
propuso una guia de gestion de riesgos con la finalidad de reducir contingencias
administrativas en proyectos constructivos usando la metodologia del PMBOK,
analizando el proyecto constructivo: Construccion de Triaje del E.E.S.S. Policlinico
Municipal de San Isidro, Lima - Peru. Se identificaron los riesgos relacionados al
expediente técnico en los que se destacan: estudios basicos y especializados inadecuados
e incompatibilidad entre especialidades y al presupuesto, riesgos referidos a la inflacion,
aumento de la demanda, incumplimiento del contrato por parte de las subcontratistas,
escasa planificacion de trabajo y escasa coordinacién entre las areas de trabajo.
Posteriormente, se analiz6 la planificacion de respuesta a los riesgos individuales y
generales previamente identificados. Respecto a lo previamente expuesto, se propuso a
manera de conclusion, una guia de gestion de riesgos administrativos que prevengan las
deficiencias en el expediente técnico y las variaciones en el presupuesto.

La investigacién contempla 8 capitulos, que se mencionan a continuacion:

En el Capitulo | se desarrolla la problemética de qué manera una guia de gestion de
riesgos administrativos, en la fase de planeacion de un proyecto constructivo, influye en
las contingencias usando la metodologia del PMBOK. Ademas, se mencionan las
delimitaciones, justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il se abarca los antecedentes de la investigacion, las investigaciones
nacionales e internacionales relacionadas con la investigacion y los conceptos teéricos
referentes a la gestion de riesgos administrativos y las contingencias que se presentan en
un proyecto constructivo.

En el Capitulo Il se muestran la hipotesis general y las hipotesis especificas que se
comprobaran mas adelante. Se expone la definicion conceptual y operacional de las
variables con las respectivas dimensiones, los cuales fueron tomados en cuenta para los
objetivos especificos. Ademas, se muestra la operacionalizacion de variables que

relaciona las variables con sus dimensiones e indicadores.



En el Capitulo IV se detalla la metodologia de la investigacion, especificando el enfoque
y nivel. Se indica el disefio y método de investigacion. Ademas, de detallar la poblacién
y muestra, adicional a ello, se exponen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y las técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion.

En el Capitulo V se presentan los resultados y el anlisis, se expone el diagnostico del
proyecto y la respuesta ante los riesgos, relacionado directamente con el expediente
técnico, presupuesto y cronograma.

En el Capitulo VI se presentan las conclusiones

En el Capitulo VII se presentan las recomendaciones

En el Capitulo V11 se presentan las referencias bibliograficas.

Presento esta tesis con la finalidad de optar el Grado profesional de Ingeniero Civil, en la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria, de la Universidad Ricardo

Palma.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién y formulacion del problema general y especificos
1.1.1 Descripcion del problema

A lo largo de los afios, se han realizado un sinnimero de estudios; cuyo
objetivo es el de analizar a fondo la planificacion, identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos en la construccién. Segun Martinez, Moreno y Rubio, en
su estudio realizado en el articulo “Gestion del riesgo en proyectos de
Ingenieria. En el caso del Campus Universitario PTS”: Se realiz6 un minucioso
estudio, sobre los principales riesgos que involucra al sector construccién en
lugares muy distintos. Abarcando América, Europa y Asia; dicho estudio es
presentado y organizado en la Tabla 1 con el cual se puede determinar que
existen muchos factores por el cual puede estar sometido un riesgo; ya sea por
el entorno geografico, econdmico, socio — cultural y politico, de acuerdo a
donde se desarrollen los proyectos. Sin embargo, algunos riesgos expuestos
tienden a ocurrir en la mayoria de estudios realizados.
Segun el estudio realizado (Tabla 1), uno de los riesgos que se presentan con
mayor frecuencia en la construccion son los errores o falta de definicion del
proyecto (85% de los casos). Dichos errores son encontrados en la fase de
planeacidn de un proyecto constructivo, fase en la que esta investigacion sera
enfocada, debido a que la planeacion precede a las demaés fases del proyecto.
Segun Herndndez Lovera y Salazar Ricaldi, el sector de construccion afronta
distintos retos, como: mayor competitividad, mejora de productividad, mejora
de la planificacion, cumplimiento de plazos, costos, etc. Es por ello que muchas
empresas han empezado a aplicar distintas metodologias, técnicas y
herramientas; que les permita conseguir esos objetivos, donde se involucran: la
calidad de la obra, el presupuesto y el alcance. (2015).
El crecimiento de la construccion en Perld, ha sido significativo;
desencadenando un aumento en la inversion extranjera y nacional. El sector
constructivo genera mas demanda en cuanto a los proyectos, en los cuales se
exhibe que los riesgos se dan de manera muy general y reiterativa; lo cual
sefiala que falta un mejor manejo en la gestion de riesgos, resaltando la falta de
importancia y seguimiento que este tiene. En la mayoria de los casos, estas

faltas se cometen en el inicio de la obra de construccion.



Tabla 1. Riesgos presentes en la Construccion (Frecuencia y Ranking).

Numero de
Riesgo veces entre los Ranking

cinco primeros

Errores o falta de definicion del 7 2
proyecto
Cambios impuestos por la propiedad 3 5

durante el proceso constructivo

Inflacion o cambios de precios 5 3
stbitos

Falta o defectos en los departamentos 2 5
de calidad

Subcontratistas y mano de obra no 2 5
calificada

No disponibilidad de materiales y 2 5

suministros adecuados

Programacién y plazos no acordes 5 3
con las posibilidades reales del

proyecto

Intervenciones inapropiadas por parte 2 5
de la propiedad durante el proceso

constructivo

Retraso en tomas de decisiones a lo 8 1

largo del proceso constructivo

Inseguridad juridica por 4 4
indefiniciones contractuales 0

cambios de normativa

Fuente: Martinez, Moreno & Rubio, 2012.



1.1.2 Problema General
¢De qué manera una guia de gestion de riesgos administrativos, en la fase de
planeacion de un proyecto constructivo, influye en las contingencias usando la
metodologia del PMBOK?
1.1.3 Problemas Especificos
a) ¢En qué medida la identificacion de riesgos de un proyecto constructivo,
anticipa deficiencias en el expediente técnico?
b) ¢En qué medida la identificacion de riesgos de un proyecto constructivo,
anticipa variaciones en el presupuesto?
c) ¢En qué medida la planificacion de respuesta a los riesgos de un proyecto
constructivo, anticipa deficiencias en el expediente técnico?
d) ¢En qué medida la planificacion de respuesta a los riesgos de un proyecto
constructivo, anticipa variaciones en el presupuesto?
1.2.0bjetivos de la investigacion
1.2.1.Objetivo general
Proponer una guia de gestién de riesgos administrativos en la fase de
planeacion de un proyecto constructivo, con la finalidad de reducir
contingencias usando la metodologia del PMBOK.
1.2.2. Objetivos especificos
a) Evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto constructivo para prever
deficiencias en el expediente técnico.
b) Evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto constructivo, a fin de
prevenir variaciones en el presupuesto.
c) Evaluar la planificacion de respuesta a los riesgos en un proyecto
constructivo para prever deficiencias en el expediente técnico.
d) Evaluar la planificaciéon de respuesta a los riesgos en un proyecto
constructivo, a fin de prevenir variaciones en el presupuesto.
1.3.Delimitacion de la investigacién
1.3.1. Delimitacién tedrica
La presente investigacion se limita al poco contenido bibliografico, que tenga
en comun un contexto coyuntural como una pandemia. Ademas, la
investigacion se centra exclusivamente en la fase de planeacion, ya que el buen

inicio de la obra desencadenara en una correcta ejecucion y cierre de obra.



1.3.2. Delimitacion espacial
La presente investigacion tiene como objeto de estudio al proyecto
constructivo: Construccién De Triaje del E.E.S.S. Policlinico Municipal De
San Isidro, Lima - Perq.

1.3.3. Delimitacién temporal
La presente investigacion se realiza en el contexto del COVID 19; por lo tanto,
en el estudio a las personas y entidades, se podra observar el impacto social-
econdémico que se tiene en la investigacion.
Ademaés, la ejecucion de la propuesta de guia de gestion de riesgos
administrativos, se llevara a cabo solo si la empresa constructora o entidad lo
considera pertinente; ya que se depende del acceso que se tenga al personal o
documentos. Si el acceso es denegado o limitado de alguna manera, se optara
por un método de contacto indirecto como los medios de comunicacion.

1.4.Importancia y justificacion de la investigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion
La investigacion es importante, porque todas las empresas constructoras, se
benefician con esta guia ya que optimiza la calidad, tiempo y costo del
proyecto. Esto se refleja en el cierre exitoso de un proyecto constructivo.
Actualmente, el sector de construccion cuenta con muchos articulos y libros,
que hacen referencia a la gestion de riesgos; sin embargo, no se tiene una guia
que brinde un conjunto de procesos, modelos de administracion y criterios, que
favorezcan la direccién de proyectos. En base a lo antes mencionado y a la
busqueda constante de las empresas constructoras por obtener ventajas
competitivas en el area de la gestion de riesgos, la cual reduce la incertidumbre
y aumenta las probabilidades de éxito, se plantea en base a la identificacion y
planificacion de respuesta a los riesgos en los proyectos, ayudar a obtener una
herramienta que sea usada como guia de gestion de riesgos que aporte en el
conocimiento sobre cémo afrontar los riesgos. Dicho esto, la guia de gestion
de riesgos toma relevancia, afrontando de una manera diferente las
contingencias presentadas en la fase de planeacion.

1.4.2. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica
Se justifica tedricamente, porque aporta conocimientos nuevos basados en la

metodologia del PMBOK, dando como producto a una guia de gestion de
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riesgos administrativos, que complementara la Gestion de Proyectos
constructivos y asi lograr controlar posibles contingencias administrativas. que
se puedan presentar en la fase de planeacion de un proyecto constructivo.
Justificacion metodologica

Se justifica metodoldgicamente, porque tomando como base la metodologia
del PMBOK; se podra implementar medidas que refuercen y perfeccionen una
gestion de riesgos que no haya dado importancia a las contingencias
administrativas, que puedan presentarse en la fase de planeacidn de un proyecto
constructivo

Justificacion préactica

Se justifica de manera préactica, porque proporciona una guia de gestiéon de
riesgos gque ayuda a identificar y planificar respuestas a futuras contingencias,
para ser afrontadas con un plan de gestion de riesgos, mejorara la productividad
y daré ganancias econdémicas; aportando en informacion a los contratistas y el
area de gestion del proyecto, para cumplir con el ciclo del proyecto conforme
estaba planificado.

Justificacion econdémica

Se justifica porque la relacion tiempo-alcance se incrementa, cumpliendo con
el presupuesto y los plazos establecidos, cumpliéndose un cierre exitoso de
proyecto; gracias a que previamente se han planificado e identificando las

contingencias administrativas.

1.5.Estado del arte
Tabla 2. Estado del arte

Autor Titulo Resumen Obijetivo Conclusiones
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metodologia establecieron proyecto, esto se enzonasurbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

La evolucidn del tema, es planteada desde la implementacion de la gestion de riesgos
a la gerencia de proyectos, tomando en cuenta que muchas entidades se limitan al
uso de la gestion de riesgos solo como técnicas o herramientas.

Se debe considerar que la magnitud de los riesgos es proporcional al tamafio del
proyecto. Ademas, los riesgos se manifiestan de diferente manera dependiendo de la
ubicacién, ya que se diferencian por el sector o zona en el que se encuentre el
proyecto.

En

procedimientos con la finalidad de influir en el impacto generado por los riesgos. Se

respuesta a lo expuesto, diferentes investigadores plantearon ciertos
propuso analizarlos mediante técnicas o herramientas como la matriz de riesgos, tras
dividir el proyecto en fases se observa que los riesgos son de mayor prioridad en la
fase inicial y que una correcta estrategia ayuda a prevenirlos. Posteriormente el uso
de programas como el SPSS, determina que el uso de guias, técnicas y herramientas,
basados en la metodologia PMBOK; brindan un soporte exitoso frente a cualquier

contingencia que se presente a lo largo del proyecto constructivo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.Marco historico
En base al Instituto Europeo de Posgrado (IEP), la gestion de riesgos es un proceso
iniciado en los afios 80. Es en esta década en la que se empieza a gestionar los riesgos
por procesos Yy se plantea la sostenibilidad de las empresas. Posteriormente, en los
afios 90, se vincula el término riesgo a las acciones de manera que se anticipen los
eventos, de modo que el impacto generado sea reducido, asi como la frecuencia de
los mismos; plantedndose que todas las partes interesadas sean participes en la
reduccion de los riesgos. A principios del afio 2000, se comienza a gestionar los
riesgos siendo un paso mas a la administracion de riesgos, incorporando el control
preventivo.
En los ultimos afios, se busca conocer las caracteristicas de los riesgos para establecer
una correcta toma de decisiones que asegure la eficiencia y eficacia de los sistemas
de prevencion establecidos. Para ello, en 2009 se publicé la norma ISO 31000, la
cual es una guiay referente internacional, para un sistema de gestion de riesgos. Tuvo
la finalidad que las compafiias puedan gestionar sus riesgos de una manera efectiva
a través de procedimientos que les permitan cumplir sus objetivos.
Lanorma ISO 21500 en 2012, con el objetivo de que pueda ser utilizada por cualquier
tipo de organizacion, bien sea publica o privada; y aplicada a cualquier tipo de
proyecto, independientemente de su complejidad, tamafio o duracién. Ademas,
proporciona descripciones de alto nivel de los conceptos y procesos que se
consideran que forman las buenas practicas en la Direccion de Proyectos, por
ejemplo: Transferencia de conocimiento entre proyectos Yy organizaciones,
facilitacion en la eficiencia de los procesos de licitacion, flexibilidad en el
intercambio de profesionales de la Direccion de Proyectos, y otorgamiento de
principios y procesos universales de Direccion de Proyectos.
En 2017, se vio publicada la guia PMBOK que cumple un alineamiento
practicamente total con la norma 1SO 21500.
En la presente investigacion, se tomara como base la guia PMBOK de esta manera
se prevendran las contingencias administrativas; ademas de centrarnos en los inicios

de la obra y asi prevenir errores en las etapas siguientes.
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2.2.Antecedentes del estudio de investigacion
2.2.1 Investigaciones nacionales

Altez (2009). Asegurando el Valor en Proyectos de Construccion: Un
estudio de Técnicas y Herramientas de Gestion de Riesgos en la Etapa de
Construccion. Pontificia Universidad Catolica del Perd. Tesis de pregrado.
Esta investigacion tiene como objetivo general, proponer una mejor gestion en
la fase de construccion en el Peru, proponiendo una herramienta que nos sirva
de guia y retroalimentacion frente a los riesgos y errores que ocurren en dicha
etapa, asegurando que se aprenda de manera continua y se actualice con el paso
del tiempo.

Se presentan los diversos procesos de la gestion de riesgos, desde diferentes
puntos de vista, para posteriormente estudiar las técnicas y herramientas de
cada uno. Finalmente, nos presenta una propuesta técnica de gestion de riesgos
en la construccidn, nos explica su metodologia y las herramientas que usé para
preveniry eliminar los riesgos e incertidumbres. Seguidamente, analiza un caso
usando la metodologia propuesta.

Finalmente, luego de analizar el caso en especifico, se gestionan los diversos
riesgos. Sin embargo, no significa que mas adelante se pueda encontrar
diferentes riesgos. Contrario a ello, se suman riesgos asociados a nuevas
circunstancias y escenarios. No es posible tener identificados todos los riesgos,
ya que este es un proceso que se retroalimenta y evoluciona con el tiempo,
variando sus necesidades.

Herndndez & Salazar (2015) Elaboracién del procedimiento de gestion
de riesgos aplicado a proyectos de construccion residenciales y empresariales.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Tesis para la obtencién del titulo
de ingeniero civil.

Los autores nos presentan el proceso de gestion de riesgos en proyectos
pasados de la constructora INCONSTRUCTORA, la cual es sometida a un
analisis, identificando los impactos generados por los riesgos no tratados
mediante un proceso de gestion de riesgos. Con la informacion obtenida
crearan un procedimiento de gestion de riesgos que permita aumentar los

impactos positivos y disminuir los impactos negativos.
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Presentan diversos puntos a tratar, entre los cuales estan: los procesos de la
gestion de riesgos, los métodos de evaluacion y el proceso de evaluacion a la
constructora INCONSTRUCTORA.

Los autores concluyen que los riesgos son la fuente de incertidumbre en las
restricciones. Afiaden que la mayor cantidad de riesgos tienen como fuente la
estimacion. Esto se debe a la falta de un sistema de gestion establecido, en la
cual se especifique los procedimientos para la elaboracion de un presupuesto.

Hurtado, F. & Moran, R. (2015) Estudio de técnicas y herramientas para
la gestion de riesgos en la etapa de construccion de una obra. Universidad
Ricardo Palma. Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero civil.

El objetivo general de esta investigacion es dar a conocer que hay riesgos que
se pueden reducir, mediante la implementacion de un buen estudio y
herramientas adecuadas de trabajo para desarrollar una eficiente ejecucién de
obra.

En base a las pruebas estadisticas que aplicaran, se aplicara una mejora en el
mecanismo para la deteccion de riesgos en la construccién. Generando asi, un
proceso de gestion de riesgos, implementando las técnicas y herramientas de
gestion de riesgos.

Finalmente, presentaran un modelo de propuesta, aplicandolo vy
comprobandolo en una construccién real. Presentando una base para poder
enfrentar cualquier riesgo.

Quispe W. (2018) Estudio de técnicas y herramientas para la gestion de
riesgos en proyectos de construccién en la etapa de ejecuciéon basado en la
metodologia PMI - PMBOK 5°edicion 2015. Universidad Nacional del
Altiplano. Tesis de pregrado.

El objetivo general de esta investigacion es que basandonos en la metodologia
PMBOK se determinen las herramientas y técnicas, que puedan ser usadas en
la gestién de riesgos en la ejecucion de proyectos constructivos.

El autor procede a analizar un proyecto en especifico para asi utilizar las
técnicas y herramientas propuestas por el PMBOK para la gestion de riesgos.
Finalmente, una vez analizado el proyecto, habiendo pasado por la
identificacion, planificacion y evaluacion de los riesgos del proyecto, concluye
que todo riesgo previamente analizado puede ser tratado siempre y cuando haya

sido tomado en cuenta al inicio del proyecto.
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Quesada J. (2017) Aplicacion de la guia PMBOK para la planificacion
del alcance, tiempo y costo para licitar el proyecto camara de rejas. Universidad
César Vallejo. Tesis de maestria.

Se tiene como objetivo general obtener la licitacion de un proyecto
constructivo, mediante la mejora que trae la guia PMBOK en el alcance, tiempo
y costo de la etapa de planificacion.
Luego de recolectar los datos necesarios y evaluar dichos proyectos bajo un
punto de vista técnico y econdémico, basandose en la guia del PMBOK, que nos
brind6 los lineamientos necesarios para identificar las caracteristicas que debe
tener el formato para licitar.
Finalmente, se determinara el costo y tiempo de ejecucion de cada actividad
programada. Lo cual nos lleva a la conclusion que la guia del PMBOK mejora
la planificacion siempre que se tenga conocimiento y control de los tiempos-
costos de los proyectos.

2.2.2 Investigaciones internacionales

Forero, V., & Vargas, G. (2017) Analisis comparativo de factores de
riesgo en proyectos constructivos, caso: Torres del Bosque de la ciudad de
Tunja y Calipso Tower de la ciudad de Cartagena. Universidad Militar Nueva
Granada. Facultad de Ingenieria. Trabajo de Grado.

El objetivo general de esta investigacion es realizar un analisis comparativo de
la gestion de riesgos entre los proyectos Torres del Bosque y Calipso Tower.
Los investigadores describirdn las fases desarrolladas en un proyecto
constructivo, exponiendo los aspectos involucrados en las diferentes etapas y
los agentes responsables.

Basados en la guia del PMBOK, esta investigacion busca recopilar informacién
de los diferentes proyectos constructivos (Torres del Bosque y Calipso Tower)
para posteriormente usar los grupos de datos y que estos sean evaluados y
comparados.

Finalmente, con los datos obtenidos estableceran los factores de riesgo y de
manera consecuente, se estableceran las formas de entradas de herramientas y
técnicas propuestas por el PMBOK.

Bastidas, A, & Capador, D. (2017) Analisis cualitativo de riesgos en

proyectos de vivienda unifamiliar. Universidad Catélica de Colombia. Facultad
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de Ingenieria. Programa de Ingenieria Civil. Especializacion en Gerencia de
Obras. Bogota, Colombia. Trabajo de Grado.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los riesgos en las
diferentes fases de la construccion, precisamente en una vivienda unifamiliar,
para asi categorizarlos de acuerdo al nivel de impacto y analizarlos
cuantitativamente, generando asi un plan de respuesta y control hacia cada uno
de ellos.

Por lo previamente expuesto, esta investigacion se enfoca en realizar la gestion
de riesgos de los proyectos de vivienda unifamiliar, aplicando las metodologias
del PMBOK, siendo esta una investigacion exploratoria y descriptiva.
Finalmente, se obtienen los resultados en los que se muestran las causas. A
pesar de ello, los autores enfatizan que existen muchos mas aspectos que
pueden ser causas de riesgo, y debe tomarse dicha investigacion codmo un
aporte, mas no un manual.

Del Vecchio & Soto (2014) Analisis cuantitativo de factores de riesgo
constructivo en proyectos residenciales en el municipio de Turbaco bajo la
metodologia del PMI. Universidad de Cartagena. Tesis para obtener titulo
profesional.

El objetivo general de esta investigacion es realizar el analisis cuantitativo de
los factores de riesgo que se presentan en el proyecto de construccion expuesto,
y de esa manera conocer la magnitud del impacto de los objetivos del proyecto,
utilizandolos cdmo base guia para cuantificar los riesgos en proyectos
similares.

Para realizar dicha investigacion, se recopilan los datos para el proyecto a ser
estudiado, reconociendo los riesgos, y posteriormente, clasificarlas segun el
grado de complejidad desde el inicio del proyecto hasta el cierre.

Finalmente, realizan una modelacién probabilistica con la finalidad de
determinar la valoracion numérica de cada riesgo a partir de un analisis
cuantitativo.

Garcia, A. & Herrera, L. (2014). Andlisis de los factores de riesgos
constructivos identificados de la ciudad de Cartagena. Universidad de
Cartagena. Tesis para titulo de ingeniero civil.

Esta investigacion tiene como objetivo general, crear un documento integral de

referencia que contenga un mapa sectorizado y un cuadro comparativo de los
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factores de riesgos constructivos de tipo residencial y/o de tipo comercial, para
que sirva de consulta a los gerentes de proyectos de cualquier zona de la ciudad
buscando establecer una herramienta que sea de gran utilidad para el sector
construccion.
Para ello, plantean un estudio enfocado en la linea de gerencia de proyectos en
el que se realice un analisis comparativo de esos estudios realizados
anteriormente a través de las localidades en que estos se encuentren, teniendo
en cuenta que los proyectos de construccion tipo residencial y comercial que
se realizan en la ciudad generalmente son hechos por empresas privadas en los
cuales hay un manejo mas estricto de los recursos, sin embargo como en todo
proyecto de ingenieria existen riesgos que pueden afectar la normal ejecucién
de los mismos.
Finalmente, con los datos que se obtengan de las entrevistas, se procedera a
comparar y analizar con los datos que previamente se obtuvieron, evaluando e
identificando los de mayor incidencia, basandose en la metodologia del PMI.
Martinez, G. Moreno, Bego. Rubio, M. (2012). Gestion del riesgo en
proyectos de ingenieria. el caso del campus universitario pts. Universidad de
Granada (Espaiia).
Los autores desarrollan este articulo en Esparia. Procede a analizar el riesgo en
un nuevo campus universitario de la Universidad de Granada, siendo esta una
gran inversion. Se presenta el modelo de gestion del proyecto y construccion,
con fines netamente explicativos, para que se tome como referencia una
correcta gestion del proyecto y los beneficios que esta tiene. Resaltan que la
gestién del riesgo debe ser tomada en cuenta desde el inicio del proyecto, con
la finalidad de gestionar de manera preventiva los riesgos. Estas medidas son
necesarias frente a un riesgo real del proyecto en cualquiera de sus fases. Deben
tomarse medidas que mitiguen las situaciones de riesgo, procurando la
eliminacidn del riesgo.
Los autores, concluyen que los grandes proyectos poseen riesgos mas
complejos por la misma magnitud que poseen, los cuales deben ser gestionados
de una manera adecuada para asi conseguir los objetivos propuestos al inicio
del proyecto.
Ademas, acotan que uno de los grandes problemas en la gestién del proyecto

es la adjudicacion de obras a diferentes empresas para distintos rubros, lo que
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no permite tomar decisiones inmediatas que abarquen diferentes rubros,
limitando la capacidad de respuesta inmediata frente a un riesgo.

2.3.Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio

2.3.1. Gestion de riesgos administrativos

La gestion de riesgos se define como un conjunto de procesos que cuando se
relacionan entre si, planifican, identifican y analizan los riesgos, con las
respuestas del mismo; asi como un adecuado monitoreo y control del proyecto.
Este conjunto de procesos servird de base para los lineamientos de gestion de
riesgos propuestos en este estudio, centrandose en la fase de planeacion. Sin
embargo, no se pierde el objetivo de aumentar la probabilidad y el impacto de
los acontecimientos positivos, ademas de reducir la probabilidad y el impacto
de los eventos negativos.
En el siguiente grafico se indica una descripcion general de los procesos de

Gestion de los Riesgos del Proyecto:

4. Realizar el 5. Planificar la
1. Pl?ni.ﬁca.r 1;1 A_néhs_ls . Respuesta a los
Gestion de Riesgos Cuantitativo de los Riesgos

Riesgos
2. Identificar | . 6. Impl tar 1
Ricsgos Descripeidn General Respucstazlos

g de la Gestion de Rief ols

Riesgos del Proyecto £
3. Realizar el 7. Monitorear los
Anilisis Riesgos
Cualitativo de los
Riesgos

Figura 1. Descripcion General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.
Fuente: Guia del PMBOK - 6ta Edicién (2017).

Para el desarrollo de la guia se hace un enfoque en dos etapas del PMBOK:
Identificar los riesgos y planificar la respuesta de los riesgos; la razon de
enfocarse en estas etapas es que se relacionan directamente con el area
administrativa de los proyectos, el cual es el enfoque que tiene la guia de la
presente investigacion.

Con las previas definiciones hechas se puede describir a la gestion de riesgos
administrativos como un conjunto de actividades para orientar una

organizacion mediante un comportamiento racional de sus recursos; se tiene a
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disposicion la organizacion para la rapida actuacién, de forma anticipada,
frente a posibles problemas y efectos negativos en los proyectos. El fin de la
gestion de riesgos administrativos en la presente investigacion es permitir
identificar riesgos y planificar una respuesta a los riesgos, para asi poder
alcanzar los objetivos.

Identificacién de riesgos

En los proyectos constructivos durante esta etapa, se define como se
identificaron los riesgos y sus fuentes; documentando los riesgos y reuniendo
informacion para que el equipo a cargo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se realizara durante

todo el proyecto.

Identificar los Riesgos
[
[ | I
Entradas: Herramientas v Salidas:
] . Técnicas: . :
Plan para la direccion Registro de riesgos
del Provecto Juicio de expertos .
Informe de riesgos
Documentos del Listas rapidas
Proyecto ..
Y Analisis de datos
Documentacion de las .
o Reuniones
adquisiciones

Figura 2. ldentificar los Riesgos.

Fuente: Guia del PMBOK - 6ta Edicion (2017)

Plan para la direccién del proyecto

Es el documento que describe como se ejecutard el proyecto, como dar
seguimiento y cuales son los procedimientos de cierre; incluyendo diferentes
planes de gestion (requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos y riesgos)
y varias lineas de base (alcance, tiempo y costo). Todos estos documentos son
importantes por los objetivos y areas de los riesgos, por lo que se incluirdn en
los lineamientos durante la gestion de riesgos.

Documentos del proyecto

En el proceso de identificar los riesgos se pueden considerar los siguientes

documentos:
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A. Estimaciones de costo, significa que bajo el supuesto de que el proyecto esta
en riesgos, se puede estimar el grado de riesgo de costo insuficiente.

B. Estimaciones de la duracion, se expresa mejor en términos de rango de
tiempo, pero también puede haber una subestimacion, lo que representa un
riesgo para todo el proyecto.

C. Los registros de incidentes, se realiza el seguimiento de los incidentes, hasta
el punto de que sean investigados y resueltos.

En conclusidn, se propondra tomar en cuenta dichos documentos, durante la

propuesta de la guia de gestion de riesgos.

Documentos de las adquisiciones

En el caso de que el proyecto requiera de contrataciones externas se debe poner

énfasis en la revision de la documentacién inicial de las adquisiciones, debido

a que puede disminuir el riesgo global del proyecto y presentar adicionalmente

riesgos individuales.

Se propondré, que esta documentacion sea evaluada en la propuesta de guia de

gestidn de riesgos de la presente investigacion; ya que se considera un riesgo

externo y podria llegar a generar, atraso o sobrecosto en el proyecto.

Herramientas y técnicas

Se propondra, que esta documentacion sea evaluada en:

A. Juicio de expertos:

Previamente los expertos deben tomar como base sus experiencias, para
considerar los riesgos individuales del proyecto.

B. Listas de verificacion
En base a la informacion historica y a la experiencia en proyectos similares,
se desarrolla una lista de los riesgos en base a los elementos y puntos a ser
considerados. Enumerando los riesgos individuales ocurridos en proyectos
pasados y que pudieran, ocurrir en el actual proyecto.

C. Analisis de datos:

En la guia de gestion de riesgos administrativos las técnicas de analisis de
datos que seran propuestas para analizarse son:

Analisis FODA, que se basa en examinar el proyecto en base a fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Utilizado para ampliar los riesgos

identificados, incluyendo los riesgos generados internamente. Se puede
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identificar mediante el analisis FODA, a cualquier oportunidad o amenaza;
hasta que las fortalezas puedan superar a las amenazas.
Analisis de documentos, mediante una revision estructurada de los riesgos
del proyecto; se podra identificar los riesgos e inconsistencias que puedan
existir en uno 0 mas documentos; siendo estas potenciales indicadores de
riesgo en el proyecto.
D. Reuniones:
Son realizadas, con la finalidad de llegar a un consenso frente al enfoque de
los riesgos, identificarlos y encontrar la manera de mitigarlos.
Registro de riesgos
Una vez identificado los riesgos se propondra el registro de riesgos que
contiene informacion detallada de los riesgos a lo largo del proyecto. En la
guia de gestion de riesgos administrativos, se propondra que se incluya una
lista de los riesgos identificados.
Informe de riesgos
En este informe, se presenta informacion resumida sobre los riesgos
individuales identificados y de sus fuentes; este informe se vera desarrollado
de manera progresiva a medida que avance el proceso de Gestién de Riesgos.
Los resultados de la planificacion de riesgos, también son incorporados en el
informe; a medida que se completan estos procesos. Esta salida sera propuesta
en la presente investigacion, ya que es una manera formal de presentar los
riesgos previamente identificados, ademas de un medio muy facil de entender
y comunicar, a todo el personal relacionado con el proyecto.
Planificar la respuesta a los riesgos
En los proyectos constructivos durante esta etapa se enfatiza en el desarrollo
de alternativas, seleccion de estrategias y determinacion de acciones, para asi
afrontar los riesgos a los que un proyecto se expone. Se utiliza este proceso
para identificar formas correctas de abordar los riesgos del proyecto de manera
general e individual; fijando recursos e implementando actividades, segln sea
necesario para la documentacion y el plan para la direccion de proyecto. Este
proceso se realizara durante todo el proyecto.
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Planificar la Respuesta
a los Riesgos

Entradas:

Plan para la direccion
del Provecto

Documentos del

Herramientas v
Técnicas:

Juicio de expertos

Recopilacién de datos

Salidas:
Solicitudes de cambio

Actualizaciones al
plan para la direccidon

Proyecto . del provecto
i Habilidades Prey
interpersonales v de Actmalizaciones a los
equipo documentos del

proyecto

Analisis de datos

Toma de decisiones

Figura 3. Planificar la respuesta a los riesgos.

Fuente: Guia del PMBOK - 6ta Edicién (2017).

Plan para la direccion del proyecto

Descrito previamente este plan serd conformado por:

A. Plan de gestion de los recursos: Utilizado para ayudar a determinar como
los recursos asignados a respuestas a los riesgos se coordinaran con otros
recursos del proyecto.

B. Plan de gestidn de los riesgos: En este proceso son utilizados los roles y las
responsabilidades.

Documentos del proyecto

Los documentos considerados como entradas para este proceso incluyen:

A. Cronograma del proyecto: Se determina como se programaran las respuestas
acordadas a los riesgos junto con otras actividades del proyecto.

B. Calendario de recursos: Se identifican cuando estan disponibles los recursos
potenciales para ser asignados a las respuestas acordadas a los riesgos.

C. Registro de riesgos: El registro de riesgos contiene detalles de los riesgos
del proyecto que han sido identificados y priorizados, y para los cuales se
requieren respuestas a los riesgos.

D. Informe de riesgos: Presenta el nivel actual de exposicion general a los
riesgos del proyecto que informaré la seleccion de la estrategia de respuesta
a los riesgos.

Herramientas y técnicas

Se propondra, que esta documentacion sea evaluada en:

A. Juicio de expertos
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Se toma en cuenta la experiencia de los profesionales especializados en los
ambitos a tratar, capaces de crear estrategias de respuesta a amenazas,
oportunidades o contingencias que se puedan presentar.
Pueden ser solicitados aportes de expertos con especializacion en el tema
correspondiente a un riesgo especifico del proyecto, por ejemplo, cuando se
requiera un conocimiento técnico especializado en arquitectura, estructuras,
etc.
. Recopilacién de datos
La técnica de recopilacion de datos que puede utilizarse para esta etapa son
las entrevistas. El desarrollo de respuestas a los riesgos del proyecto puede
llevarse a cabo durante las entrevistas.
. Habilidades interpersonales y de equipo
Pueden utilizarse en este proceso, la facilitacién que mejora la efectividad
de la elaboracion de las respuestas a los riesgos. Un facilitador experto
puede ayudar a entender el riesgo, identificar y comparar las estrategias
alternativas de posible respuesta a los riesgos, de esta manera eligiendo una
estrategia de respuesta adecuada para superar las fuentes de sesgo.
. Andlisis de Datos
Las técnicas de andlisis de datos que pueden utilizarse para seleccionar una
estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre otras:
Anaélisis de alternativas: Una comparacion de las alternativas de respuesta a
los riesgos puede dar lugar a una decision sobre cudl es la mas adecuada.
Anadlisis costo-beneficio: Si el impacto de un riesgo individual del proyecto
se puede cuantificar en términos monetarios, entonces la rentabilidad de las
estrategias se determina tras el analisis costo-beneficio.
. Toma de decisiones
Las técnicas para la toma de decisiones que pueden utilizarse para
seleccionar una estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre otras, el
analisis de decisiones con multiples criterios que utiliza una matriz de
decision. Los criterios incluyen: el costo de la respuesta, la efectividad de la
respuesta para cambiar la probabilidad y/o el impacto, la disponibilidad de
recursos, las restricciones en tiempo, el nivel de impacto si el riesgo se

produce, el efecto de la respuesta sobre riesgos, la introduccion de riesgos
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secundarios, etc. Si la opcidn original ha demostrado ser inefectiva, mas

adelante en el proyecto se pueden seleccionar diferentes estrategias
Solicitudes de cambio
Las respuestas planificadas a los riesgos resultan en solicitud de cambio de las
lineas base de costos o del cronograma o de otros componentes del plan de la
direccion del proyecto.
Actualizaciones del Plan para la Direccion del Proyecto
Cualquier cambio en el plan para la direccion del proyecto pasa por el proceso
de control de cambios de la organizacion mediante una solicitud de cambio.
Los componentes que pueden requerir una solicitud de cambio para el plan para
la direccién del proyecto incluyen: Plan de gestion del cronograma, plan de
gestion de los costos, plan de gestion de la calidad, plan de gestion de los
recursos, plan de gestion de las adquisiciones, linea base del alcance, linea base
del cronograma, linea base de costos, etc.
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Los documentos del proyecto que pueden actualizarse como resultado de llevar
a cabo este proceso incluyen: Registro de supuestos, Prondsticos de costos,
Registro de lecciones aprendidas, Cronograma del proyecto, Registro de
riesgos, Informe de riesgos, etc.
Planeacion del proyecto
Las acciones para que un proyecto cumpla todas las etapas de manera adecuada
abarcando los objetivos de costo, tiempo y calidad; son determinados mediante
la planeacion de un proyecto. En base a las necesidades del cliente se
desarrollara la planeacion del proyecto, el mismo que se dividira en etapas
organizandose en el cronograma de obra y expediente técnico (SCEP, 2009).
La fase de planeacion serd enfocada en la guia a presentar por la presente
investigacion, debido a que se abarcan los requisitos a cumplir del proyecto.
Cronograma de obra
Es un grafico donde se definen las actividades a cumplir durante la ejecucion
de la obra, estableciendo la fecha de inicio y finalizacion. Con el fin de que el
proceso de obra sea el adecuado, se realizara un cronograma de obra; para
evitar retrasos a lo largo de la ejecucién. Para realizar un cronograma de obra
suelen destacar los programas de ingenieria civil como: Project, Primavera y
Excel. (PMBOK 6TA EDICION, 2017). Debido a los atrasos que se puedan
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presentar durante el proyecto, resulta de ayuda una guia que responda a estos
atrasos basandose en el cumplimiento de un correcto cronograma de obra.
Control del proyecto
Dependiendo del area de trabajo habra un profesional encargado de llevar el
control de la obra en las diferentes areas de trabajo, manteniendo un avance
constante del proyecto.
A. Control del personal.
B. Control de planilla.
C. Control de pedidos del material.
D. Control de egreso de material en obra.
E. Planilla de pago de subcontratistas.
F. Control de caja chica. (Rivera, 2015)
Debido a las faltas en la calidad y alcance que se puedan presentar durante el
proyecto, resulta de ayuda una guia que pueda dar respuesta a estos riesgos
basandose en un correcto control de proyecto.

2.3.2.Riesgo
Los riesgos o contingencias son la posibilidad de que un resultado no deseado
0 la ausencia de un resultado deseado, pueda influir en el proyecto. En la
presente investigacion, se mitigaran estas condiciones de incertidumbre a
través de la implementacion de una guia de gestion de riesgos en la fase de
planeacion, ya que estas contingencias son mas perjudiciales en las etapas
iniciales, porque repercuten durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Factores de riesgo:
Los factores causantes de riesgos, pueden ser catalogados como ambientales,
econdmicos y fisicos; la temprana identificacion de dichos factores aumenta

las posibilidades de limitar, mitigar, reducir, prevenir o controlar los riesgos.
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Tabla 3. Factores de riesgos

FACTOR RIESGO
Talento Fatiga, lesiones totales o parciales o
humano muerte
Proyecto constructivo: fallas
c Obra . y
FISICO cimentacion, dafios en estructura
Dafio total o parcial.
Magquinaria
Sobreesfuerzo, retraso de trabajo
Recurso insuficiente
Presupuesto RETRASOS EN
Inadecuados manejos en la inversion LA OBRA
o Riesgo positivo se encarga en la
Fiducias o »
administracion de recursos
ECONOMICO o
Variacion climética
Cambio precio materiales
Imprevistos
Incremento en el transporte
Materiales en mal estado
No cumplimiento con la normatividad
Permisos y vigente
licencias
AMBIENTAL Revocacion de permisos SOCIAL
Dafos en el medio ambiente
Impacto
ambiental

Impacto negativo

Fuente: Riesgos en la construccion, dafios en la obra y pérdida de beneficios
anticipados (ALOP, 2015)

Segun el Project Management Institute (PMI), la gestion de los riesgos del
proyecto son un conjunto de procesos que relacionados entre si planifican,
identifican y analizan los riesgos y las respuestas de los mismo, asi como un
respectivo monitoreo y control en un proyecto.

Tipos de riesgo

Segun Barrantes en su investigacion “Estudio de caso: administracion del

riesgo aplicada a un proyecto carretero” utilizo la técnica de Estructura de
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Desglose de Riesgos (EDR) para organizar los riesgos por sus fuentes y

dividirlas en los méas frecuentes.

Origen del Riesgos mas concurrentes en proyectos
Riesgo
Contractuales Responsabilidad contractual incumplimiento, acciones de terceros.
Indemnizacion
Formas de indemnizacion: Limitada, intermedia v ampha.
Técnicos Problemas geotécnicos inesperados.
Supuestos inadecuados sobre asuntos técnicos en la fase de
planeacién.
Externos Expropiaciones de terrenos en los que se emplazara el proyecto.

Inconsistencia en los objetivos de costo, tiempo, alcance v calidad.

Objeciones de las comunidades locales

Cambios en los factores politicos.

Amenaza de demandas judiciales.
Ambientales Retrasos en la aprobacion de los permisos necesarios para la ejecucion

de obra.

Nueva informacidn requerida para los permisos.

Cambios en las regulaciones ambientales.

Falta de personal especializado.

Areas de flora v fauna protegida.

Afeccion por parte del proyecto a fuentes hidricas.

Estudio de impacto ambiental deficiente.
Organizacional Falta de experiencia del personal base de la empresa.

Tiempo insuficiente para planificar.

Burocracia interna excesiva.

Excesiva carga de trabajo por falta de personal minimo requerido.
Administracién Falta de definicion de los objetivos v necesidades del proyecto.
del proyecto Alcance del proyecto, programa. objetivos, costos ¥ entregables no

estan claramente definidos o comprendidos.

Fetrasos de los consultores o contratistas.

Fracaso en la comunicacion del equipo de proyecto.

Falta de coordinacion/comunicacion.

Cambio del personal clave a lo largo del proyecto.

Diasponibilidad de los recursos.

Presidn para entregar el provecto con un programa acelerado.
Derecho de via FReubicacion de servicios publicos afectados.

Objeciones para evaluacion de derecho de via.

Acuerdos con empresas encargadas en los servicios afectados.

Figura 4. Riesgos mas frecuentes en proyectos.
Fuente: “Estudio de caso: administracion del riesgo aplicada a un proyecto
carretero”, por Barrantes (2011, pp. 16-18).

2.3.3. Contingencias administrativas
Los riesgos laborales afectan la salud mental y fisica de los trabajadores, es por
ello que las empresas muestran cierta preocupacion por reducir las
contingencias laborales. No obstante, todas las investigaciones requieren un
manejo administrativo que abarque la identificacién y reduccién de las
contingencias administrativas internas como externas que se puedan presentar.
(Tigselema y Benavides, 2008).
Ya que estas contingencias influyen en el manejo administrativo de la obra,

pueden llegar a causar complicaciones durante toda la obra. Por lo que la
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presente investigacion, busca reducir y mitigar estas contingencias mediante la
implementacion de una guia de gestion de riesgos.
Segun Bastidas y Capador (2017) esquematizan en la siguiente figura los

riesgos en las diferentes fases de un proyecto constructivo.

H FASE 1 FASE 2 FASE FASEM
PLANEACION : DISEROS : EJECUCION i CIERRE
-Dieficlencla & Infarmacion incompleta | -Informacidn incompletade los | il comunicacian : Cliarite insatisfecho
en ¢l alcance del proyecto. | estudios I I
[ I faltadelcontroldels | -Falta de recursos
-Falencias en la dotumentacian y | -Cambios sobre la marchaen | cxlidad I
liericias. I los disefios ' | Moes peslble cerrar ol
I l Desacuendos con &l | proyect
-Estudios e fnetibilidad inciartos, | Observaciones por parte del | patrocinadar del proyecta |
Cronogramas de tiempo insuficlentes. | contratista : i
! : | Huiehgas internas o |
y  -Piesgo en la obtencion de créditos y I -Detalles indefinidos en | extemas i
o fnanciacidn, | Plons | !
o | | -Solicitudes de camblos |
U -Estimacidn de Recursos y comtos | : !
| Inidenter | | Condiciones clmdicas |
| | Inapropladas !
-Deficiencia en las contrataciones de | I !
persanal competente. i I Dafia en equipos :
I | mechicol I
-Negociatidn de precios de MOy | I
materiales muy bajos | | :
I I
i I !
TIEMPO >

Figura 5. Riesgos por fases

Fuente: “Andlisis cualitativo de riesgos en proyectos de vivienda unifamiliar”
por Bastidas y Capador, (2017, pp.20).

Expediente técnico

Es el conjunto de documentos de caracter técnico y/o econémico que permiten
la adecuada ejecucion de una obra, es comprendida por: Memoria descriptiva,
valor referencial, especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, APU,
metrados, calendario de avance de obra, etc. Si el caso lo requiere también
tienes estudios como: suelos, geoldgicos, ambientales y otros
complementarios.

Todos estos documentos pueden ser que alguno tenga algun dato erréneo u
omitido; por lo que se tuvo que haber previsto estos errores en las etapas

iniciales del proyecto. La presente investigacion propone una guia que tenga
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previsto un deficiente expediente técnico, evitando su elaboracion o por lo

menos reduciendo los impactos negativos.

Un expediente técnico es elaborado por varios profesionales de distintas

especialidades, en su mayoria arquitectos e ingenieros, encargados de realizar

los disefios y estudios correspondientes a la obra. También puede ser elaborado
por la propia entidad y por el ejecutor de obra, debiendo contar con el registro
de consultor de obra o consorciarse con un consultor de obra.

Luego de desarrollarse el expediente técnico, este debe ser aprobado. Primero,

debe estar visado por los profesionales responsables de su elaboracion y por el

encargado de revision. Luego, debe ser aprobado a través del funcionario
correspondiente.

Existen dos tipos de expedientes técnicos de obra:

A. Expediente técnico original: Es el aprobado por la Entidad al inicio de obra
y es utilizado en el proceso de seleccion.

B. Expediente técnico adicional: Es el aprobado y elaborado por la Entidad de
forma directa o indirecta, a través de un consultor de obra, puede ser
elaborado por el ejecutor de obra, en calidad de prestacion adicional de
obra.

Si durante el desarrollo del proyecto constructivo se desea modificar el

expediente técnico de obra. Este no puede ser modificado ya que implicaria

modificar el contrato. No obstante, si se detectan defectos, modificaciones de
plazo, adicionales de obra u otras acciones que puedan darse. Siempre que sean
necesarias para cumplir con la finalidad del contrato, se podra modificar.

Debiendo de contar con la justificacion y sustento técnico.

El expediente técnico debe basarse en las normas técnicas:

A. Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N°11-2006-VIVIENDA.

B. Edificaciones de Salud (Norma A.050).

C. Especificaciones Técnicas Generales para la Conservacion de Carreteras,
aprobado mediante Resolucion Directoral N°051-2007-MTC-14.

D. Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura Vial, aprobado por
Decreto Supremo N°034-2008-MTC.

E. Manual de Disefio de Puentes, aprobado por la Resolucién Ministerial N°
589-2003-MTC/02.
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Presupuesto

Se define presupuesto como el proceso de sumar los costos estimados de las
actividades de manera individual o paquetes de trabajo de manera colectiva,
para establecer una linea base de costos autorizada. Como principal beneficio,
se determinara la linea base de costos, en consecuencia, se puede monitorear y
controlar el desempefio del proyecto. El desarrollo de este proceso se hard una
Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMBOK 6TA EDICION,
2017). Debido a los sobrecostos que se puedan presentar durante el proyecto,
resulta de ayuda una guia que de respuesta a estos riesgos basandose en el
cumplimiento de un presupuesto previamente planteado.

Indicadores de gestion de riesgo

Al presentar el resultado final de un proyecto este debe cumplir con ciertos
requerimientos: costo, tiempo y calidad. Dichas variables deben ser tomadas
en cuenta durante toda la ejecucion del proyecto.

Alcance

A
A

Tiempo

Costo

Figura 6. Triple restriccion.

Fuente: “Gerencia de proyectos aplicacion a proyectos de construccion de
edificaciones” por Garcia Reyes, J., (2013, pp. 17).

Tiempo

Se refiere a la cantidad de tiempo disponible, midiéndose en el cumplimiento
con las fechas establecidas para las actividades propuestas y la entrega final del
proyecto. Teniendo en consideracion que un proyecto al reducir el tiempo,
necesariamente se tiene que aumentar el costo o reducir el alcance; porque se
debe cumplir con la entrega establecida.

Costo
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Se refiere a la cantidad de dinero presupuestada para el proyecto, teniendo en
cuenta el presupuesto limitado que se tiene en un proyecto, se debe tener una
correcta administracion de recursos durante todo el proceso. Teniendo en
consideracién que un proyecto al reducir el costo, necesariamente se tiene que
limitar el alcance o aumentar el tiempo de ejecucion; porque se debe cumplir
con la entrega establecida.
Alcance
Se refiere a los lineamientos para producir el resultado final del proyecto.
Muchos proyectos suelen fallar porque el alcance del proyecto no esta
correctamente definido al inicio. Teniendo en consideracién que un proyecto
al aumentar su alcance, necesariamente aumentar el costo o tiempo.
2.4.Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio
Cronograma de obra: Conjunto de partidas ejecutadas, que tiene fecha de inicio y
término aproximada.
Presupuesto: Conjunto de gastos e ingresos que se necesitan para llevar a cabo un
proyecto constructivo.
Control del proyecto: Conjunto de procesos que recoge los estudios analisticos y
datos, mediante los cuales se podra tener un control en los plazos y costes de un
proyecto constructivo.
Peligro: Situacion caracterizada por la viabilidad de un suceso, produciendo dafio
sobre las personas o cosas.
Vulnerabilidad: Capacidad de resistencia al momento de presentarse un fenémeno
peligroso.
Riesgo: Probabilidad que ocurra un evento peligroso, todo esto en funcion a la
concreta amenaza.
Incidente: Sucedo que pudo ocasionar un accidente. Sin embargo, no ha producido
pérdidas personales ni materiales.
Tiempo: Cantidad de tiempo disponible que se tiene para realizar el proyecto
constructivo.

Costo: Cantidad de dinero presupuestada para realizar el proyecto constructivo.
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.Hipotesis.
3.1.1. Hipdtesis principal
Una guia de gestion de riesgos administrativos en la fase de planeacion de un
proyecto constructivo reduciria las contingencias.
3.1.2. Hipotesis secundarias
A. La identificacion de riesgos en un proyecto constructivo prevendria las
deficiencias en el expediente técnico.
B. La identificacion de riesgos en un proyecto constructivo, incidiria
positivamente en el presupuesto.
C. La planificacion de respuesta a los riesgos en un proyecto constructivo
ayudaria a mejorar la estimacion del expediente técnico.
D. La planificacion de respuesta a los riesgos en un proyecto constructivo,
prevendria las variaciones en el presupuesto.
3.2.Variables
Las variables independientes y dependientes de la investigacion se detallan a
continuacion:
Tabla 4. Variables

Variables
Independientes Dependientes
Gestion de riesgos Contingencias

administrativos

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1. Definicion conceptual de las variables
La definicion conceptual de las variables se presenta en las siguientes tablas
N°5y N°6:
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Tabla 5. Definicion conceptual y operacional de variables.

Variables Definicién conceptual Definicion
operacional

Gestion de Conjunto de procesos que Proceso  realizado

riesgos al relacionarse entre si metodicamente,

administrativos

planifican,

analizan los riesgos con las

respuestas del mismo; asi

como un

monitoreo y control del
proyecto. (PMBOK 6TA

EDICION, 2017).

identifican y

adecuado

basado en la guia del
PMBOK. Se
analizara: El

cronograma de obra,
presupuesto 'y se
propondra que se
realice el control del

proyecto.

Contingencias

Posibilidad de que un

resultado no deseado o la

Aquel que puede

provocar peérdidas de

ausencia de un resultado tiempo, costo 'y
deseado interrumpe su alcance.
proyecto. (PROACTIVE

RISK  MANAGEMENT,

2002).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Definicion conceptual y operacional de hipotesis.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Identificacion

de riesgos

Etapa que define como se
identificaron los riesgos y
sus fuentes;
documentando los riesgos
y reuniendo informacion
para que el equipo a cargo
del  proyecto pueda
responder adecuadamente
a los riesgos

identificados.

Proceso realizado
metodicamente, basado

en la guia del PMBOK,

medido por el
cronograma y
presupuesto del

proyecto constructivo.
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Planificacion

Proceso de desarrollar

Proceso realizado

de respuesta  opciones, seleccionar metddicamente, basado
de riesgos  estrategias 'y acordar en la guia del PMBOK,
acciones medido por el control
para abordar la del proyecto
exposicion general al
riesgo del proyecto, asi
como para tratar los
riesgos individuales del
proyecto.
Expediente  Conjunto de documentos Documentos que
técnico de carécter técnico y/o indican el alcance total
econémico que permiten del proyecto
la adecuada ejecucion de constructivo,
una obra. cumpliendo las Normas
Teécnicas en Obras.
Presupuesto  Proceso de sumar los Costo total de un
costos estimados de las proyecto constructivo
actividades de manera expresado en soles,
individual o paquetes de utilizando los

trabajo de manera
colectiva, para establecer
una linea base de costos

autorizada.

programas Excel, S10 o

Primavera.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 7. Cuadro de operacional de variables.

Obijetivos

Variables principales

Objetivo general

X: gestion de riesgos

administrativos

Y': contingencias

Proponer una guia de
gestion de riesgos
administrativos en la
fase de planeacion de
un proyecto
constructivo, con la
finalidad de reducir
contingencias usando
la metodologia del

PMBOK.

Dimensiones de x

(descomposicidn)

Dimensiones de y

(descomposicidn)

X1: identificacion de
riesgos
X2: planificacion de

respuesta a los riesgos

Y1: expediente
técnico

Y2: presupuesto

Indicadores de x

(fundamentos)

Indicadores de y

(fundamentos)

X11: cronograma de obra

X12: presupuesto

X21: control del proyecto

Y11: alcance
Y21: tiempo
Y?22: costo

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Tipo y nivel
4.1.1.Por el enfoque

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque recopila informacién de

las variables: Gestion de riesgos administrativos y contingencias

La recoleccion de datos sera llevada a cabo mediante el analisis de la gestion

de riesgos realizada en el proyecto constructivo: Construccion de Triaje del

E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, Lima - Perd. El informe de

gestion de riesgos se basa en la guia practica para orientar a los funcionarios

publicos y actores de la contratacion sobre la gestion de riesgos en la ejecucion
de obras, que ha sido revisada por PMI Lima Pert Chapter. Mediante la Guia

Practica N° 6: ;Como se implementa la gestion de riesgos en la planificacion

de la ejecucidn de obras?, se explica paso a paso y a través de ejercicios como

se aplica en la préactica cada proceso de la gestion de riesgos. Ademas, la Guia
detalla y ejemplifica como se registra la informacion en los formatos incluidos
en la Directiva N°012-2017-OSCE/CD.

4.1.2.Por el nivel

A. Segln su proposito, la presente investigacion es documental, porque
recopilard informacién del proyecto constructivo y seleccionara
informacion de la guia metodoldgica del PMBOK. La investigacion se
enfocara en las contingencias expuestas previamente; siendo consolidados
en una guia para reducir dichas contingencias. Finalmente, se enriquece el
conocimiento en el area de gestion de la ingenieria civil.

B. Segun su nivel de profundizacion, la presente investigacion es correlacional;
debido a que se pretende medir el grado de relacion existente entre nuestras
variables; ya que cuando se presenta una adecuada gestién de riesgos
administrativos no suele haber contingencias en la fase de planeacién.

C. Segun el tipo de datos empleados la presente investigacion es cuantitativa,
porque luego de evaluar el plan de gestion de riesgos en el proyecto
constructivo; se propondran conclusiones generalizadas para todas las
empresas constructoras.

D. Segun el tipo de inferencia la presente investigacion es inductiva, porque
tomando como base el informe de gestion de riesgos. Se puede inferir, que
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la eficacia de una gestion de riesgos administrativos, podra llegar a reducir
las contingencias, en la fase de planeacion de un proyecto constructivo;
generando asi una guia que sirva a las empresas constructoras y a los
profesionales.
4.2.Disefio de investigacion
Segln la manipulacién de las variables, la presente investigacion es de disefio no
experimental; porque emplea las condiciones basicas para un problema en la realidad,
como es la aplicaciéon de la gestion de riesgos a proyectos constructivos de una
manera generalizada; a pesar que se sabe de qué cada proyecto tiene sus propios
riesgos. Se utilizan conocimientos metodoldgicos de medicién y aplicacion gerencial
en construccion.
Segun el tiempo en el que se realiza, la presente investigacion es de disefio
transversal; debido a que se busca demostrar la relacion entre nuestras variables
(gestion de riesgo administrativos y contingencias), en una determinada fase
(planeacion del proyecto).
4.2.1. Método de investigacion
El método de investigacion, para la presente tesis es el método deductivo;
debido a que se explicara la realidad del proyecto constructivo: Construccion
de Triaje del E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, Lima - Peru. En
base a lo obtenido de la evaluacion de su plan de gestién de riesgos, se apunta
a los casos particulares, todo esto expuesto en la planificacion de respuesta a
los riesgos en la fase de planeacién, basado especificamente en el érea
administrativa, generando una guia de gestion de riesgos administrativos que
pueda ser usada y mejorada por los investigadores que se interesen en ella.
4.3.Poblacion y muestra
4.3.1.Poblacién
El universo del estudio estuvo constituido por los proyectos Constructivos del
Consorcio CHILALO
4.3.2. Muestra
La muestra de estudio fue no probabilistica, ya que se selecciono a partir del
proyecto constructivo: Construccion de Triaje; Adquisicion de Coche de Paro
Equipado, Cama Camilla Multipropdsito Y Balanza Electrénica; Ademas de

otros activos en el (la) E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro - San
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Isidro, en la localidad San Isidro, distrito de San Isidro, provincia Lima,

departamento Lima" Identificado Con CUI N°2489621”.

4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicardn a la presente investigacion son: analisis

documental y observacion no experimental.

A. Como analisis documental tomaremos el proyecto: Construccion de Triaje
del E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, tomando en cuenta el acta
de constitucion, el cronograma de obra y presupuesto. Ademas de las
distintas contingencias que presentd el proyecto,

B. Se realizard una observacion no experimental, ya que no se afectard
directamente las variables, sino que se profundizara en el comportamiento
de las fuentes de estudio.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos a usarse son:

A.Plan de Gestion de Riesgos de la Construccién de Triaje del E.E.S.S.
Policlinico Municipal de San Isidro.

B. Documentacion del Consorcio Chilalo.

4.4.3.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

El plan de gestion de riesgos entregado previo al desarrollo del proyecto

constructivo, como principal instrumento del trabajo de investigacion tiene un

grado de fiabilidad superior debido a que fue realizado por profesionales
expertos en la materia.

La confiabilidad de los datos obtenidos es veridica, ya que la informacién

proviene de datos oficiales de los encuestados participes de diferentes

proyectos constructivos.
4.4.4.Procedimiento para la recoleccion de datos

Para el procedimiento de nuestra investigacion, se recopil6 toda la informacion

posible proveniente del proyecto constructivo: Construccion de Triaje del

E.E.S.S. Policlinico Municipal De San Isidro.

Finalmente, basados en el proceso de gestion de riesgos propuesta en la

metodologia del PMBOK, se analizaran dichas contingencias y se propondra

una guia de gestion de riesgos enfocada en la fase de planeacion de un proyecto
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constructivo, puesto que las contingencias administrativas se ven afectadas
directamente en dicha fase.
4.5.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Se evalla el plan de gestion de riesgos propuesto en el proyecto constructivo:
Construccion de Triaje del E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, Lima - Peru.
Ademas, se usara como modelo perfeccionando ciertos puntos de acuerdo a lo

investigado.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.Diagnéstico del proyecto

Contratacion para la ejecucion de la obra de Construccion del Triaje para el

Policlinico de San Isidro con codigo de CUI: 2489621, cuyo objetivo principal es la

construccién de una infraestructura para el control y Triaje del paciente, para el

policlinico de San Isidro; mediante la implementacién de una infraestructura de

concreto estructuras metalicas y Contraplacado; el que tendra como finalidad,

garantizar la continuidad de las atenciones de salud a los usuarios y continuar el

desarrollo del mismo.

Tabla 8. Ficha técnica del proyecto Construccion de Triaje.

Proceso de Seleccion

Contratacion directa

Fecha de Inicio de
Obra

18 de febrero de 2021

Monto Contrato Obra

s/. 1,519,444.67 (Un millon quinientos diecinueve mil

cuatrocientos cuarenta y cuatro y 67/100 soles)

Obra

“Construccion de Triaje; Adquisicion de Coche de Paro
Equipado, Cama Camilla Multipropdsito Y Balanza
Electronica; Ademas de otros activos en el (Ia) E.E.S.S.
Policlinico Municipal de San Isidro - San Isidro, en la
localidad San Isidro, distrito de San Isidro, provincia
Lima, departamento Lima" Identificado Con CUI
N°2489621”

Ubicacion

Calle Paul Harris N° 205; Distrito de San Isidro;
Provincia y departamento de Lima.

Contratista

Consorcio CHILALO

Residente

Ing. Juan Jose Mayhua Galindo

Sistema de Ejecucion

Suma Alzada

Plazo de Ejecucion

90 dias calendario

Fecha Inicio Plazo

18 de febrero del 2021

Fecha Término Plazo

18 de mayo del 2021

Fuente: Consorcio Chilalo

En el Per( se cuenta con la Directiva N°012-2017-OSCE/CD el cual tiene como

objetivo establecer disposiciones complementarias para la aplicacion de las normas
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referidas a la identificacion y asignacion de riesgos previsibles de ocurrir durante la
planificacion de la ejecucién del contrato de obras publicas.
Los autores del plan de gestion de riesgo del expediente técnico: Construccion de
triaje; adquisicion de coche de paro equipado, cama camilla multipropdésito y balanza
electrénica; ademas de otros activos en el(la) E.E.S.S. Policlinico Municipal de San
Isidro - localidad san isidro, distrito de san isidro, provincia lima, departamento
lima”, usan como base la guia practica N°6: ;Como se implementa la gestion de
riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras?
En cuanto al plan de gestion de riesgos presentado, se procedera a analizar el
contenido del mismo haciendo énfasis en los puntos propuestos en esta investigacion,
dichos puntos abordan los temas de licencia, documentacidn, recursos econémicos y
materiales.
En relacion al expediente técnico, en el Anexo 3 se muestra el formato para
identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos del Plan de Gestion de Riesgos de
la empresa Consorcio Chilalo. Los riesgos que pueden llegar a generarse son:
Paralizacion por adicionales de obra por deficiencias en el expediente técnico.
5.1.1. Incumplimiento del expediente técnico
A continuacién, se presentan las causas generadoras de riesgo identificadas por
los especialistas.
5.1.1.1.Estudios bésicos inadecuados
En el anexo 4, se presenta la carta “Reiteracion de la solicitud del punto
eléctrico del policlinico municipal” del 10/05/2021, tiene como
antecedente la carta “Solicitud del punto eléctrico del policlinico
municipal de San Isidro” del 27/04/2021. Estas cartas tienen la misma
finalidad de que se deje un punto eléctrico en el policlinico municipal,
tal como se indica en los planos de instalaciones eléctricas del
expediente técnico.
Aunque la fuente de abastecimiento de electricidad esta previamente
establecida en el expediente técnico, se observd que durante el
desarrollo de la obra la fuente de abastecimiento de luz no fue el
policlinico sino la veterinaria. Fue hasta que la veterinaria empezé a
presentar problemas eléctricos que se decidid solicitar un punto
eléctrico. Al no seguir los estudios basicos planteados, se generaron

atrasos por la incapacidad de continuar con los trabajos
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correspondientes en los dias que se buscaba solucion, ademas que estas
cartas son presentadas un mes después de haber iniciado la obra lo que
demuestra que no hubo un correcto desarrollo de la obra.
En el anexo 5, se presenta la carta “Reiteracion de la solicitud de
modificacion de red de agua y desaglie a veterinaria” del 10/05/2021,
tiene como antecedente la carta “Solicito modificacion de red de agua
y desagiie a veterinaria Municipal de San Isidro” del 27/04/2021. Estas
cartas tienen la misma finalidad, solicitar que se modifique la red de
agua y desagiie a la veterinaria; ya que esta labor no esta prevista y se
debe evitar el corte de servicios a la veterinaria a manos de la empresa.
Los atrasos generados, pudieron evitarse si es que se hubiera realizado
un estudio adecuado del terreno antes de su entrega.
En el anexo 6, se presenta la carta “Reiteracion de solicitud de
factibilidad de agua y desagiie” del 10/05/2021, tiene como antecedente
la carta “Solicito la factibilidad de agua y desagiie” del 27/04/2021.
Estas cartas tienen la misma finalidad, solicitar el documento de
factibilidad para continuar con los trabajos de instalaciones sanitarias y
realizar las labores generales de manera adecuada.
Los atrasos generados pudieron evitarse si es que se hubieran realizado
los estudios basicos adecuados, ademas la solicitud sigue sin solucién
pese a que la obra empez6 a mas de un mes.
5.1.1.2.Estudios especializados inadecuados
Area de estructuras:
En el anexo 7, se presenta el informe “Modificacion de la viga de
cimentacion, nivel de pedestal y justificacion de vaciado en etapas” del
07/05/2021, se resaltan los siguientes puntos:
A. Modificacion de vigas de cimentacion en forma 'y colocacion:
Se tiene planteado que la viga perimetral debe confinar el material
compactado y ayudar a tener el adecuado anclaje a traccion con los
pernos. Se aprueba el cambio de forma de colocacion de la viga
perimetral, ya que se cumple con los criterios y no afecta la funcion
estructural.

B. Justificacion de cambio de niveles de pedestal.
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En los planos de estructura se evidencia que no se ha considerado el
NPT +0.18, se aprueba el modificar los niveles si se mantiene los
anclajes del disefio para asi evitar problemas estructurales.

C. Dar opinién sobre vaciado por etapas de concreto en losa de
cimentacion.

La decision de vaciar concreto por etapas es acertada, ya que si se fuera

a vaciar concreto de manera continua podria generar: Alto calor de

hidratacion del cemento/agua y mayor probabilidad de fisuracion por

contraccion pléastica de manera incontrolada.

En el anexo 8, se presenta el informe “Propuesta de cambio de seccion

de CM-2 (90 x 90 MM x 1/8”.) y VM-1 (90 x 200 x 1/8” MM.)” del

21/05/2021, se expone la opinion técnica del especialista en estructuras

del personal establecido de la obra, y se hace la propuesta de cambio de

seccion. Despues de analizar el cambio de seccion y concluir que no
implica mayor sobrecarga en la estructura proyectada, se recomienda
que:

A. La columna metélica CM-2 (90 x 90 mm.) 1/8”, tenga como seccion
CM-2 (100 x 100 mm.) 1/8”, porque la sobrecarga es minima, no
afectando el area de influencia, ademés de no ser comercial en el
mercado peruano.

B. La viga metalica VM-1 (90 x 200 mm.) 1/8”, tenga como seccion
VM-1 (100 x 200 mm.) 1/8”, porque la sobrecarga es minima, no
afectando el area de influencia, ademéas de no ser comercial en el
mercado peruano.

5.1.1.3.Incompatibilidad entre especialidades

Area de instalaciones sanitarias

En el anexo 9, se presenta el “Informe de visita técnica del 22/04/20217,

después de la revision del expediente técnico de obra se resalta:

A.La omisién en los planos de instalaciones sanitaria, sobre la
existencia de un canal de regadio entre las cajas de registro 7 y 10.

B. La existencia de tuberias de agua fria y desagiie que alimenta los
servicios de la clinica veterinaria que funciona al lado del proyecto.

Estas tuberias no son parte del alcance del proyecto, por lo que se le
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solicité a la entidad (Municipalidad de San Isidro) su reubicacion y
asi no dejar sin servicios de agua y desage.

En el anexo 10, se presenta el “Informe de visita técnica del 04/05/2021
y 06/05/2021”, indica el necesario redimensionamiento de la cisterna
del agua de consumo domeéstico en el terreno.
Para la construccién de la cisterna se usaron los planos estructurales,
pero durante la visita del especialista sanitario se detecto que el
volumen de la cisterna actual (2.3 m3) era menor al indicado en el
proyecto sanitario (4.2 m3). Entonces se revisaron los planos
estructurales y los planos sanitarios encontrdndose que faltaban ser
compatibilizados durante la etapa del expediente técnico, por lo que se
propone lo siguiente:

A. Mantener la altura atil actual de 1.33 m, pero ampliar el largo de 1.5
ma 2.0 my ancho de 1.2 m a 1.6 m. Con estas nuevas dimensiones
se obtendria un volumen de agua de 4.25 m3, cumpliendo con lo
requerido.

B. Reubicar la tapa de ingreso, porque la ubicacion inicial indicada en
el proyecto interfiere con las tuberias de succion de las bombas.

C. Debido a la ampliaciéon de la cisterna, se reubicard las cajas de
registro N°3y N°4,

Area de estructuras
En el anexo 11, se presenta el “Informe de visita técnica 22/04/2021 —
modificacion de cisterna”, hace énfasis en la ampliacion de medidas de
cisterna por falta de compatibilidad entre las especialidades de
estructuras y sanitarias, por lo que se debe modificar las vigas
perimetrales de la losa de cimentacion y ubicarlas encima de los muros
de la cisterna.

Area de instalaciones eléctricas

En el anexo 12, se presenta el informe “Asistencia Técnica en Obra de

la Especialidad de Instalaciones Eléctricas™ del 03/05/2021, después de

larevision de la visita a obra y el expediente técnico de obra, se observa
un problema en los planos correspondientes a la especialidad de

Instalaciones Eléctricas; ya que, ante el cambio de la ubicacién de la
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cisterna, se recomienda también hacer un cambio con el tablero para

mantener la separacion entre las instalaciones eléctricas y sanitarias.

Area de arquitectura

En el anexo 13, se presenta el informe de “Observaciones en acabado

de pisos” del 15/05/2021, se hace la siguiente observacion:

En los planos de planta y detalles se indica que el acabado de pisos de

porcelanato debe ser “brillante”; lo que comercialmente hace referencia

aun acabado “pulido” siendo contradictorio con la exigencia Normativa
del Ministerio de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V01, donde por
ser un establecimiento de salud que servira para diferentes pacientes
con discapacidades o edades, se exige gque sea un acabado antideslizante

y durable.

En el anexo 14, se presenta el informe “Omisiones reglamentarias en el

disefio arquitectonico” del 19/05/2021, se detalla de manera descriptiva

los dos riesgos o deficiencias en el expediente técnico al momento de
compatibilizar especialidades:

A. En los ambientes interiores de servicios y corredores, se proponen
contra zo6calo recto con material de porcelanato. Sin embargo, la
Normas MINSA NTS N° 113-MINSA/DGIEM-VO01, exige que sea
un acabado de contra zécalo sanitario (curvo), para tener un uso
hospitalario por mantenimiento, asepsia e higiene.

B. Los muros interiores segun planos de cortes de arquitectura, describe
que sea acabado con pintura “LATEX”, sin embargo, de acuerdo a
la DIRECTIVA MINSA: Directiva Administrativa N° 211-
MINSA/DGIEEM-V01 “Que regula el pintado externo e interno de
los E.E.S.S. en el ambito del MINSA, exige que todos los muros
interiores se hagan con pintura OLEO MATE.

En el anexo 15, se presenta el informe “Consulta de espesores de

tabiqueria de drywall” del 10/05/2021, se detalla que en los planos de

arquitectura se encuentra una variacion de medidas en los espesores de
tabiqueria de drywall, incluso no se consideran zécalos y contrazocalos;
por ende, las areas de los ambientes del programa y areas de circulacion

se reduciran en comparacion con el cuadro de areas del expediente.
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En el anexo 16, se presenta el informe “Consulta de espesor de

thermotecho” del 12/06/2021 se comunica:

A. En los planos de arquitectura se tiene un espesor de 100 mm en
thermotecho.

B. En los planos de cortes tras medir a escala el thermotecho tiene una
medida de 50 a 80 mm.

C. En las especificaciones técnicas se indican espesores variables de 50,
750100 mm.

D. Enlos APU pertenecientes al expediente técnico se indica un espesor
de 25 mm, el cual no tiene un espesor conveniente para las
exigencias del proyecto resultando en un costo muy por debajo del
precio actual

En conclusidn, debido a que el techo propuesto no percibird mayores

cargas, es recomendable usar espesor de 50 mm.

Como se puede observar, el expediente técnico comprende de diversos

estudios. Generalmente, se adjuntan dichos estudios inadecuadamente,

lo que conlleva a que se generen paralizaciones, desencadenando en
atrasos en la obra, pérdidas econdmicas y finalmente, que la fecha de
entrega pactada entre los interesados no sea la acordada.
5.1.2. Incumplimiento del presupuesto
En relacion al presupuesto, en el anexo 17 se muestra el formato para
identificar, analizar y planificar la respuesta a riesgos del Plan de Gestion de
Riesgos de la empresa Consorcio Chilalo. Los riesgos que pueden llegar a
generarse son: Incremento de precios en materiales, insumos, equipos y mano
de obra.
A continuacion, se presenta las causas generadoras de riesgo identificadas por
los especialistas:
A. Inflacion, desabastecimiento
B. Aumento de la demanda, que incrementa el precio
Actualmente, se viven tiempos de incertidumbre, con el alza del ddlar, los
precios varian constantemente. Por ello, muchas empresas constructoras se han
topado con este problema. Muchas veces, se comete el error de presupuestar
con el precio méas bajo del mercado, cuando se deberia dejar un margen para

no tener pérdidas econdmicas.
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5.1.3.

Ademas, dada la alta demanda ante tanta especulacion con los precios, se

genera escasez. Por lo tanto, se incrementa el precio, es por ello que es

recomendable cerrar un trato con algin proveedor antes de dar el presupuesto

final. De esa manera, se evitan los malentendidos posteriores y se mantiene la

ganancia previamente establecida.

En el anexo 18, se muestra otro riesgo relacionado al presupuesto, que es la

demoray retraso en el cumplimiento en el cronograma; debido a que si existen

retrasos en el cronograma, esto llevara a que se alargue mas el proyecto y

generaria gastos extras al planificado.

Incumplimiento del cronograma

A continuacion, se presenta las causas generadoras del incumplimiento de

cronograma:

A. Incumplimiento de contrato por parte de los subcontratistas

B. Escasa planificacion de trabajo

C. Escasa coordinacion entre las diferentes areas de trabajo.

5.1.3.1.Incumplimiento de contrato por parte de los subcontratistas
Las empresas que conforman el Consorcio (CORPORACION DOBLE
A S.A.C. y CHRONOS INGENIEROS S.A.C), se encargaron de
priorizar sus proyectos individuales, por lo que los trabajadores de
mayor confianza y experiencia fueron destinados a otros proyectos;
debido a ello, el consorcio tuvo que subcontratar a diferentes entidades
a medida que se fuera avanzando con el proyecto.
Hay que tener en cuenta que se priorizaba el avance de las otras obras
por ser de un mayor monto, lo que generaba trabajos sin terminar y el
contrato de nuevas subcontratistas con los que se repetian problemas
como: poca experiencia, deficientes trabajadores e insuficientes
materiales de trabajo.
En los anexos 19 y 20, se muestran solicitudes de reiteraciones de pago
de las subcontratistas, demostrando que se priorizaba el avance de otras
obras por ser de un mayor monto, generando trabajos sin terminary el
contrato de nuevas subcontratistas; eran frecuentes que se repitieran
problemas como: poca experiencia, deficientes trabajadores e

insuficientes materiales de trabajo.
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5.1.3.2.Escasa planificacion de trabajo

Como prueba de la escasa planificacion de obra, se tiene las cartas e

informes hechos a la municipalidad y representantes legales del

consorcio CHILALO, como:

A.En el anexo 21, “Solicitud de adelanto directo” del 19/03/2021,
realizada un mes después de haber empezado el proyecto, cuando es
habitual que se tenga este adelanto en inicios de obra

B. En el anexo 22, “Solicitud de adelanto de materiales™ del 24/03/2021
y “Solicitud de adelanto de materiales N° 02” del 22/04/2021, estos
informes tienen el problema de haberse basado en un presupuesto
ineficiente.

5.1.3.3.Escasa coordinacion entre las diferentes areas de trabajo.

Como prueba de la escasa coordinacion entre las diferentes areas de

trabajo, se presentan las siguientes solicitudes:

A. En el anexo 23 “Solicito pago pendiente a trabajadores mes MARZO
Y ABRIL” del 28/04/2021 y anexo 24 “Pago de personal Obrero,
Servicio eléctrico y Topdgrafo correspondiente a la 3ra Semana de
Marzo” del 20/03/2021, se demuestra que el rea encargada del pago
al personal de la empresa no notificaba los retrasos o complicaciones
en los pagos, lo que generaba: incertidumbre, mal ambiente laboral
y desempefio ineficiente en el trabajo.

En el anexo 25 “Reitero asistencia de los especialistas en obra” del
21/04/2021, este documento muestra que los especialistas
propuestos en las diferentes especialidades no acudian a la obra.
5.2.Respuesta ante los riesgos
Una vez identificado el riesgo, se procede a planificar la respuesta frente al riesgo.
Para tal caso, en el punto 5 de los formatos previamente presentados en los anexos
3,17 y 18, se plantean: la estrategia, el disparador de riesgo y las acciones para dar
respuesta al riesgo.
5.2.1.Estrategias ante deficiencias en expediente técnico
Respecto al primer riesgo tratado, se da como respuesta a los riesgos lo

siguiente:
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Tabla 9. Respuesta a los riesgos por deficiencias en el expediente técnico.

Estrategia Evitar Riesgo

Disparador de Mas de 3 avisos al &rea administrativa de la falta de

riesgo documentos.

Acciones para Informe de compatibilidad coordinado entre Entidad y
dar respuesta Contratista para identificar deficiencias.

al riesgo

Fuente: Plan de Gestion de riesgos - Proyecto: Construccion De Triaje del
E.E.S.S. Policlinico Municipal De San Isidro, Lima - Perd.

Ante esta accion para dar respuesta a los riesgos, el CONSORCIO CHILALO
presenta el informe de compatibilidad del proyecto constructivo en las ramas
de estructura, arquitectura, eléctrica, electromecéanica y comunicacion.

En el anexo 26, respecto al informe de compatibilidad estructural, se concluye
que es conforme, sin merecer observaciones respecto al planteamiento
estructural planteado. Sin embargo, se recomienda una exhaustiva revision de
los detalles constructivos durante el proceso constructivo. Se exhorta a verificar
las condiciones de la zona de trabajo, como las caracteristicas del terreno de
cimentacion y capacidad resistente de las edificaciones existentes vecinas.

En el anexo 27, respecto a la especialidad de arquitectura se emiten ciertas
observaciones respecto a la memoria descriptiva y planos. Dichas
observaciones deberan ser atendidas en su totalidad por la Supervision de obra.
Ademas, se recomienda que estas observaciones deben ser evaluadas de
manera sincronizada con las demas especialidades involucradas en el proyecto.
En el anexo 28, respecto al informe de compatibilidad en la especialidad de
instalaciones eléctricas, mecanicas y de comunicaciones. En la especialidad de
instalaciones eléctricas se detallan alrededor de 13 observaciones. En la
especialidad de instalaciones mecanicas, se detallan 9 observaciones teniendo
como base la normativa actual del Peru. Finalmente, en cuanto a la especialidad
de instalaciones de comunicaciones, se detallan 2 observaciones. El total de
observaciones deberan ser tomadas en cuenta previo al inicio del proyecto

constructivo con la finalidad de prevenir inconvenientes a futuro.
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5.2.2. Estrategias ante deficiencias en el presupuesto
De la misma manera, respecto a los dos riesgos faltantes que tienen relacion
con el presupuesto, se planifica una respuesta, las cuales son presentadas a
continuacion.
Respecto al incremento de precios en materiales, insumos, equipo y mano de
obra, se presenta la siguiente respuesta:

Tabla 10. Respuesta a los riesgos en incremento de precios de recursos.

Estrategia Aceptar Riesgo

Disparador de riesgo El precio aumentd en un 15% del precio original.

Acciones para dar Investigar en otras fuentes de suministro la
respuesta al riesgo disponibilidad y costo de materiales para
amortiguar este impacto. Si fuera necesario,
solicitar un reajuste de precio a los responsables

del presupuesto de la obra.

Fuente: Plan de Gestion de riesgos - Proyecto: Construccion De Triaje del
E.E.S.S. Policlinico Municipal de San Isidro, Lima - Peru.

Se puede observar en la tabla 10 que se toma como estrategia el aceptar el
riesgo, puesto que es un riesgo que no depende de ningun factor interno, todo
lo contrario, se ve directamente influenciado por factores externos.

Frente a este riesgo, en la tabla 11 se propone un cuadro de control de reajuste
y adelantos separados en 4 valorizaciones, que seran entregados de acuerdo al
avance presentado. Se exponen las fechas entre periodo y periodo, con la
finalidad de amortiguar un posible incremento de precios, y sobre todo se pueda

Ilegar a un reajuste que comprenda a los interesados.
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Tabla 11. Cuadro de Control de Reajustes y adelantos.

AVANCE ACTUAL
%
ITEM| CONCEPTO P?’EAOBDAO\](?E TETALA FE)E,\‘T Egg' TOTAL | AVAN [ AVANC
S REAJ | DED ERECIY IGV FACTURA FIEL NEI©A @ 3
TOTAL (o= | o | AMORTIZ. o (15%) R(CON | cumpL | PAGAR | FISIC | Fisico
(SINIGV) ' (SINIGV) oy MIENTO | (GON o |Acumu
) o ING) [PARCI| L.
(10%) AL
S/. Sl. Sl. Sl. Sl.
VALORIZACI 28/2/ [ 40.431,| S/. | SI. 3,14
2 al 0,
1,00 ON N° 01 18/2/2021 |a 2021 98 0,00 | 0,00 S/.0,00 |40.431, | 7.277, | 47.709,7 | 4.770,9 | 42.938, % 3,14%
98 76 4 7 76
S/. Sl. Sl. Sl. Sl.
VALORIZACI 31/3/ | 63.006, | S/. | S/ Sl. 4,89
- al ! . . I . ! ' 0
2,00 ON N° 02 1/3/2021 |a 2021 28 0,00 | 0,00 | 12.201,14 50.805, | 9.145, | 59.950,7 | 5.995,0 | 53.955, % 8,03%
74 03 7 8 69
S/. S/. S/. Sl. Sl.
VALORIZACI 30/4/1110.482| S/. | SI. Sl. 8,58 | 16,61
3,00 " 1/4/2021 |a 97.445, | 17.540 | 114.985, | 11.498, | 103.487 | '
o 0, 0,
ON N° 03 2021 49 0,00 | 0,00 | 13.036,84 66 2 87 59 29 % %
S/. S/. S/. S/.
VALORIZACI 30/5/1198.300| S/. | S/ Sl. 15,40 32,01
4,00 ON N° 04 1/5/2021 |a 2021 02 0.00 | 0,00 | 23.399,40 174.900 | 31.482 | 206.382, | S/. 0,00 | 206.382 % %
,61 11 73 73
SI. Sl. Sl. Sl. Sl. SI.
TOTAL 412.221 Ostl)b Ostl)b 48 683f7 38 363.583 | 65.445 | 429.029, | 22.264, | 406.764 3/2'01
37 | b 99 | 12 11 64 47 °

Fuente: Consorcio CHILALO
5.2.3. Estrategias ante incumplimientos con el cronograma
Respecto a la demora y retraso en el cumplimiento en el cronograma, se
presenta la siguiente respuesta:
Tabla 12. Respuesta a los riesgos en retrasos del cronograma.

Estrategia Mitigar Riesgo
Disparador de Mas de 10% de retraso con respecto al cronograma
riesgo de obra.

Acciones para dar Inspecciones constantes de los trabajos de la obra,
respuesta al riesgo  para identificar y prever futuros problemas que
puedan generar los retrasos en la ejecucion del

cronograma.

Fuente: Plan de Gestion de riesgos - Proyecto: Construccién De Triaje del
E.E.S.S. Policlinico Municipal De San Isidro, Lima - Peru.

Se puede observar en la tabla 12 que se toma como estrategia el mitigar el
riesgo, desarrollando diferentes acciones, como la propuesta: de inspeccionar

constantemente los trabajos de la obra, manteniendo un seguimiento frente al
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riesgo y reduciendo el impacto negativo frente a la probabilidad que este
ocurra.
Frente a este riesgo planteado, se contaba con dos ingenieros encargados de
supervisar la obra, siendo el residente de obra y asistente de residente, los
cuales deben de inspeccionar que el cronograma se cumpla como esta
estipulado.
5.3.Presentacion de resultados
A. De acuerdo al objetivo 1: “Evaluar la identificacién de riesgos en un proyecto
constructivo para prever deficiencias en el expediente técnico”.
Se tienen los resultados de haber evaluado la identificacion de riesgos en el
proyecto “Construccion De Triaje; De San Isidro, Provincia Lima", en relacion
con deficiencias en el expediente técnico, son los siguientes riesgos identificados:
Estudios basicos inadecuados:
Al momento de la entrega de proyecto se omitio la manera en que se cubriran las
necesidades basicas de luz, agua y desaglle; estas faltas se demuestran en que
durante la ejecucion del proyecto se emitieran los siguientes documentos:
“Reiteracion de la solicitud del punto eléctrico del policlinico municipal” (Anexo
4), “Reiteracion de la solicitud de modificaciéon de red de agua y desagiie a
veterinaria” (Anexo 5) y “Reiteracion de solicitud de factibilidad de agua y
desagiie” (Anexo 6).
Estudios especializados inadecuados:
Después de revisar el expediente técnico se demuestra que no se hizo un estudio
de mercado o el desarrollo adecuado de los planos estructurales, porque no se
encontraron las medidas de las columnas al no ser comerciales y no coinciden los
niveles de piso terminado entre los planos. Como prueba a lo antes mencionado
es que durante la ejecucion de proyecto se desarrollaron los siguientes
documentos: “Modificacion de la viga de cimentacion, nivel de pedestal y
justificacion de vaciado en etapas” (Anexo 7) y “Propuesta de cambio de seccion
de CM-2 (90 x 90 mm x 1/8”.) y VM-1 (90 x 200 mm x 1/8”)” (Anexo 8).
Incompatibilidad entre especialidades:
No se encontré compatibilidad entre los planos de las especialidades de:
estructuras, arquitectura, instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias. Se
demuestra que no se realiz6 previamente este estudio por el contenido de los

siguientes documentos: :“Informe de visita técnica del 22/04/2021” ” (Anexo
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9),“Informe de visita técnica del 04/05/2021 y 06/05/2021” (Anexo 10), “Informe
de visita técnica 22/04/2021 — modificacion de cisterna” (Anexo 11), “Asistencia
Técnica en Obra de la Especialidad de Instalaciones Eléctricas” (Anexo 12),
“Observaciones en acabado de pisos” (Anexo 13), “Omisiones Reglamentarias En
El Disefio Arquitectonico” (Anexo 14), “Consulta de espesores de tabiqueria de
drywall” (Anexo 15) y “Consulta de espesor de thermotecho” (Anexo 16).

. De acuerdo al objetivo 2: “Evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto
constructivo, a fin de prevenir variaciones en el presupuesto”.

Se tienen los resultados de haber evaluado la identificacion de riesgos en el
proyecto “Construccion De Triaje; De San Isidro, Provincia Lima", en relacion
con deficiencias en el presupuesto, han sido identificados los siguientes riesgos:
Inflacion, desabastecimiento:

Siendo un riesgo a futuro, se busca prevenir.

Aumento de la demanda, que incrementa el precio:

Siendo un riesgo a futuro, que es consecuencia del primero. Ante un posible
desabastecimiento de materiales, se generaria una alta demanda, generando
escasez.

Incumplimiento de contrato por parte de los subcontratistas:

La cantidad de proyectos que realizaron cada empresa de manera individual hizo
que no se cumpla de manera adecuada la ejecucion del proyecto, causando que no
se cumpla a tiempo con los pagos a los subcontratistas y esto generando que no
terminen con sus labores con los pagos Se presentaron los problemas presentando
problemas en el pago y causando que no se cumpla con lo establecido en los
contratos; como prueba de lo antes mencionado, se tienen los documentos:
“Reiterativo de pago de N.V.A. EDIFICACIONES E INGENIEROS” (Anexo 19)
y “Reiterativo de pago de EAXX CONSTRUCCION Y CONSULTORJA S.A.C”
(Anexo 20).

Escasa planificacion de trabajo

En los anexos 21 y 22, se presentan las solicitudes de adelanto directo y de
materiales, demostrando que no hubo una adecuada planificacion de obra, ya que
se realizaban después de tiempo y no reflejan un monto adecuado porque toman
como base un presupuesto deficiente.

Escasa coordinacion entre las diferentes areas de trabajo.
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En los anexos 23, 24 y 25, se presentan las solicitudes de pago y asistencia de
especialistas a obra, demostrando la poca coordinacion entre &reas de trabajo por
la demora en los pagos al personal obrero y la necesidad de que la supervision
solicite la asistencia de los especialistas a la obra, de lo contrario se desautorizaba
el continuar con los trabajos
. De acuerdo al objetivo 3: “Evaluar la planificacion de respuesta a los riesgos en
un proyecto constructivo para prever deficiencias en el expediente técnico”.
Se tienen los resultados de haber evaluado la planificacion de respuesta a los
riesgos en el proyecto constructivo “Construccion de Triaje; de San Isidro,
Provincia Lima", en relacion con deficiencias en el expediente técnico, son las
siguientes:
Frente al riesgo identificado: Paralizacion por adicionales de obra por deficiencias
en el expediente técnico, se propuso como estrategia evitar el riesgo, siendo el
disparador de riesgo mas de 3 avisos al area administrativa de la falta de
documentos. Finalmente, como accion para dar respuesta al riesgo proponen
redactar un informe de compatibilidad coordinado entre Entidad y Contratista para
identificar deficiencias. (Tabla N°9)
El informe de compatibilidad presentado por el CONSORCIO CHILALO tiene
las ramas de estructura, eléctrica, electromecéanica, comunicacion y arquitectura.
Todos los informes previamente expuestos, cuentan con la conformidad de los
especialistas que lo firman.
. De acuerdo al objetivo 4: “Evaluar la planificacion de respuesta a los riesgos en
un proyecto constructivo, a fin de prevenir variaciones en el presupuesto”.
Se tienen los resultados de haber evaluado la planificacion de respuesta a los
riesgos en el proyecto “Construccion de Triaje; de San Isidro, Provincia Lima",
en relacion con deficiencias en el presupuesto, son las siguientes
Se selecciond una estrategia distinta para cada riesgo, siendo independiente una
de otra.
Frente al riesgo identificado: Incremento de precios en materiales, insumos
equipos y mano de obra, se propuso como estrategia aceptar el riesgo, siendo el
disparador de riesgo que el precio aumente en un 15% del precio original.
Finalmente, como accidn para dar respuesta al riesgo proponen investigar en otras

fuentes de suministro la disponibilidad y costo de materiales para amortiguar este
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impacto. Si fuera necesario, solicitar un reajuste de precio a los responsables del
presupuesto de la obra. (Tabla N°10)
Frente al riesgo identificado: Demora y retraso en el cumplimiento en el
cronograma, se propuso como estrategia mitigar el riesgo, siendo el disparador de
riesgo que se observe méas de 10% de retraso con respecto al cronograma de obra.
Finalmente, como accion para dar respuesta al riesgo proponen inspecciones
constantes de los trabajos de la obra, para identificar y prever futuros problemas
que puedan generar los retrasos en la ejecucion del cronograma. (Tabla N°11).
5.4.Anélisis de resultados

5.4.1. Andlisis de resultados especificos

Propositos:

Evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto constructivo

Evaluar la planificacion de respuesta a los riesgos en un proyecto constructivo

Finalidades:

Prever deficiencias en el expediente técnico.

Prevenir variaciones en el presupuesto.

A. En los resultados de la tesis de Hurtado y Moran (2015), se observa en la
conclusién de la investigacion, como propdsito se tiene el analisis de
técnicas y herramientas para la gestion de riesgos en una obra; para obtener
como finalidad la contribucién a una efectiva ejecucion de obra se debe
hacer uso de la Matriz de Riesgos para analizar cada proceso involucrado
en cada una de las areas de una obra, y un Panel de Control propuesto que
realiza un diagndéstico general por medio del Rango de Analisis para la
gestién del riesgos en una obra.

En relacion al proposito de la presente investigacion se plantea evaluar las
etapas de identificacion de riesgos y planificacion de respuesta a los riesgos,
en lugar de analizar técnicas y herramientas; porque analizando una etapa
no solo se hace un analisis de las técnicas y herramientas, sino también de
entradas y salidas. Ademas, se plantea contribuir con la planeacion de
proyectos constructivos en lugar de la ejecucion; porque previniendo los
riesgos en las primeras etapas, estos tendrian solucion durante las fases
siguientes como ejecucion y cierre de proyecto.

En relacion a la finalidad de la presente investigacién busca prevenir

deficiencias en expediente técnico y presupuesto, proponiendo una guia que
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puede prevenir dichas contingencias, en la cual se usaran diferentes técnicas
y herramientas parecidas a la matriz de riesgos y panel de control.

B. En los resultados de la tesis de Quesada (2017), se observa en la conclusion
de la investigacion, como propdsito se tiene aplicar la Guia del PMBOK;
para obtener como finalidad la mejora de la planificacion siempre y cuando
podamos tener un control de los tiempos y costos, ya que reduciendo dichos
indices podemos mejorar ascendentemente.

En relacién a la presente investigacion, se tiene como propdsito evaluar las
etapas de identificacion y planificacion de respuesta a los riesgos del
proyecto constructivo, para asi proponer una guia propia basada en la
metodologia del PMBOK; en lugar de aplicar tal cual la guia del PMBOK.
En relacidn a la finalidad de la presente investigacion, se busca prevenir
deficiencias en expediente técnico y presupuesto; lo que la investigacion
pasada solo busca demostrar mediante programas estadisticos como el
SPSS, que en efecto mejora la planificacion.

En relacion a la finalidad, la investigacion pasada busca demostrar mediante
programas estadisticos como el SPSS, que en efecto se mejora la
planificacion del alcance, tiempo y costo; mediante el uso de la guia
PMBOK. Lo que la presente investigacion ya tomé como sustento para asi
proponer una guia propia, que tenga como finalidad prevenir deficiencias en
el expediente técnico y presupuesto.

5.4.2. Andlisis de resultado general

Proposito:

Proponer una guia de gestién de riesgos administrativos en la fase de

planeacidn de un proyecto constructivo,

Finalidad:

Reducir contingencias usando la metodologia del PMBOK.

En los resultados de la tesis de Quispe (2018), se observa que el investigador

busca determinar técnicas y herramientas para la gestion de riesgos en

proyectos de construccion en la etapa de ejecucion; basado en la metodologia

PMI — PMBOK 5°Ed 2015. Lo cual sigue la idea de nuestra investigacion, a

diferencia de la metodologia que es una edicion menos actual que la que

usamos.
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En relacion a la presente investigacion, se propone una guia de gestion de
riesgos administrativos en la fase de planeacion de un proyecto constructivo
usando la metodologia del PMBOK 6° Ed 2017. Ambas investigaciones usaran
la metodologia propuesta por el PMBOK, difiriendo en las etapas del proyecto
constructivo. Sin embargo, el proposito va en la misma direccion.

En relacién a la finalidad, la investigacion pasada busca demostrar mediante la
metodologia del PMBOK, que las técnicas y herramientas que brinda el
PMBOK reducen las malas tomas de decisiones, ya que cuenta con indicadores
relacionados a las oportunidades y amenazas del proyecto. Es por ello, que la
presente investigacion busca seguir la linea de investigacién proponiendo la

guia de gestion de riesgos administrativos.
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CONCLUSIONES

Se desarrollaron las conclusiones teniendo presente la finalidad de los objetivos
especificos de prevenir deficiencias en el expediente técnico y presupuesto, ademas del
objetivo general de reducir contingencias usando la metodologia del PMBOK.

1. Después de evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto constructivo, se
concluye que dicha etapa prevendria deficiencias en el expediente técnico, por lo que
en la propuesta de guia de gestion de riesgos (Anexo 29) se basa en la metodologia
PMBOK presentando entradas, técnicas-herramientas y salidas. Se seguiria el
siguiente procedimiento:

Siguiendo un plan de gestion del alcance, en el cual se realiza un EDT que permita
dividir el riesgo de un expediente técnico hasta encontrar las areas de mitigacion del
riesgo.

Siguiendo un plan de gestion de calidad, en el cual se define los procedimientos que
aplican o0 no a una revision de calidad.

Siguiendo un plan de gestion del cronograma, en el cual se define los procesos
requeridos para administrar el cierre del proyecto, tomando como base el EDT. Se
realizan un calendario de eventos y cronograma de proyectos, para facilitar la
compresion de las actividades de manera grafica y detectar las actividades criticas del
proyecto.

Se usan las herramientas y técnicas como: andlisis de documentos, para revisar y
evaluar toda documentacion pertinente; reuniones, para recolectar diferentes ideas que
después de analizarse se pueden usar frente a los riesgos identificados; y toma de
decisiones donde se identifican los principales incidentes para asi tomar alternativas
adecuadas.

2. Después de evaluar la identificacion de riesgos en un proyecto constructivo, se
concluye que dicha etapa prevendria deficiencias en el presupuesto, por lo que en la
propuesta de guia de gestion de riesgos (Anexo 29) se basa en la metodologia PMBOK
presentando entradas, técnicas-herramientas y salidas. Se seguiria el siguiente
procedimiento:

Siguiendo un plan de gestion del alcance, en el cual se realiza un EDT que permita
dividir el riesgo de un expediente técnico hasta encontrar las areas de mitigacion del

riesgo.
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Siguiendo un plan de gestion de recursos, en el cual se define el nivel de
responsabilidad de los miembros del equipo e interesados respecto a los trabajos o
actividades de un proyecto

Siguiendo un plan de gestion de costos, en el cual para estimar los costos de manera
precisa de ciertos factores, como: los costos de no calidad (retrabajos), productividad,
clima, personal y la inflacion de los materiales de construccion.

Se usan las herramientas y técnicas como: analisis de documentos, para revisar y
evaluar toda documentacion pertinente; reuniones, para recolectar diferentes ideas que
después de analizarse se pueden usar frente a los riesgos identificados; y toma de
decisiones donde se identifican los principales incidentes para asi tomar alternativas
adecuadas.

. Despues de evaluar la etapa de planificacion de respuesta a los riesgos en un
proyecto constructivo, se concluye que dicha etapa prevendria deficiencias en el
expediente técnico, por lo que en la propuesta de guia de gestion de riesgos (Anexo
29) se basa en la metodologia PMBOK presentando entradas, técnicas-herramientas
y salidas. Se seguiria el siguiente procedimiento:

Se realizard un registro de riesgos donde se registra el estado en el que se identifico el
riesgo, anotando las causas y los posibles efectos que tendria respecto a los objetivos.
Adicionalmente, proponemos que se apunten los factores que desencadenaron el
riesgo. Para tener una data adecuada que quede como experiencia previa frente al
riesgo identificado.

Se actualizard el plan para direccién de proyectos, en referencia a los riesgos
individuales gque se hayan identificado previamente.

Se actualizara los documentos del proyecto, en referencia a los riesgos individuales
previamente identificados en el registro de incidentes.

. Después de evaluar la etapa de planificacion de respuesta a los riesgos en un proyecto
constructivo, se concluye que dicha etapa prevendria deficiencias en el presupuesto,
por lo que en la propuesta de guia de gestion de riesgos (Anexo 29) se basa en la
metodologia PMBOK presentando entradas, técnicas-herramientas y salidas. Se
seguiria el siguiente procedimiento:

Se realizara un registro de riesgos que debera incluirse dentro del informe de riesgos,
presentando informacién méas amplia. El formato del informe de riesgos propuesto es

el siguiente: Resumen ejecutivo, objetivos y alcance, estado del proyecto, riesgos y
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acciones principales, andlisis cualitativo de los riesgos, analisis cuantitativo de los
riesgos, conclusiones y recomendaciones.

. La propuesta de gestion de riesgos enfocada en la fase de planeacion de un proyecto
constructivo reduciria las contingencias identificadas en el expediente técnico y
presupuesto; utilizando las entradas, técnicas-herramientas y salidas, previamente

planteadas. La guia propuesta toma como base la metodologia del PMBOK.
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RECOMENDACIONES

. Implementar la guia propuesta de gestion de riesgos administrativos, enfocada en el
expediente técnico. Utilizar las entradas, herramientas y salidas, para uso
metodoldgico

. Para el uso de las tablas propuestas para el control de los diferentes planes de gestion,
capacitar al personal responsable a fin de llenar las tablas de manera correcta, teniendo
en cuenta las tablas propuestas en la guia.

. Constante actualizacién de las entradas, herramientas y salidas. Ademas de adecuar
cada propuesta al proyecto constructivo en especifico, debido a que cada proyecto
tiene sus propias caracteristicas.

. Complementar la guia de gestion de riesgos con programas como Last Planner, Look
Ahead; los cuales aumentarian la posibilidad de éxito frente a las contingencias que se
presenten

. Los riesgos van evolucionando con el paso del tiempo, por ello se recomienda seguir
con la propuesta de guia planteada, para que sirva como medio para reducir las

contingencias.

Los investigadores interesados en una futura investigacion deben tomar en cuenta estos
nuevos riesgos y proponer medidas frente a ellos. Se recomienda, tomar como base la
propuesta de guia y expandirla a las otras fases de un proyecto constructivo, tomando

en cuenta la metodologia del PMBOK.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

GUIA DE GESTION DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS PARA REDUCIR CONTINGENCIAS EN LA FASE DE PLANEACION DE UN PROYECTO CONSTRUCTIVO

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

¢De qué manera una guia de
gestion de riesgos administrativos,
en la fase de planeacion de un
proyecto constructivo, influye en
las contingencias usando la
metodologia del PMBOK?

Proponer una guia de gestion de
riesgos administrativos en la fase
de planeacion de un proyecto
constructivo, con la finalidad de
reducir contingencias usando la
metodologia del PMBOK.

Una guia de gestion de riesgos
administrativos en la fase de
planeacion de un proyecto
constructivo reduciria las
contingencias.

Gestion de riesgos
administrativos

Contingencias

PROBLEMA SECUNDARIO 1

OBJETIVO SECUNDARIO 1

HIPOTESIS SE 1

¢En qué medida la identificacion
de riesgos de un proyecto
constructivo, anticipa deficiencias
en el expediente técnico?

Evaluar la identificacion de
riesgos en un proyecto
constructivo para prever
deficiencias en el expediente
técnico.

La identificacion de riesgos en un
proyecto constructivo prevendria
las deficiencias en el expediente
técnico.

Identificacién de

riesgos

Expediente técnico

PROBLEMA SECUNDARIO 2

OBJETIVO SECUNDARIO 2

HIPOTESIS SE 2

¢En qué medida la identificacion
de riesgos de un proyecto
constructivo, anticipa variaciones
en el presupuesto?

Evaluar la identificacion de
riesgos en un proyecto
constructivo, a fin de prevenir
variaciones en el presupuesto.

La identificacion de riesgos en un
proyecto constructivo, incidiria
positivamente en el presupuesto.

Identificacion de
riesgos

Presupuesto

PROBLEMA SECUNDARIO 3

OBJETIVO SECUNDARIO 3

HIPOTESIS SE 3

INDICAD
ORES INDICES INSTRUMENTO
. . | Diagrama de Gant
Cronogram |Dias/Meses/Af Excel/S10/Primaver
adeobra |os a
Crc:)ntergtlodel ?’JOIteifn alPésima Lista de Control de
proy P actividades
Optima/Pésima Llst_a _de Control de
Alcance . _ | Actividades
. Dias/Meses/Af | _ .
Tiempo os Diagrama de Gant
Costo Excel/S10/Primaver
Soles
a
Cronogram Dias/Meses/Af | Diagrama de Gant
ade obra .
0s Excel/S10/Primaver
Presupuest
o Soles a

Cronogram
ade obra
Alcance

Dias/Meses/Af
0s
Optima/Pésima

Diagrama de Gant
Lista de Control de
Actividades

Cronogram
a de obra
Presupuest
0

Costo
Tiempo

Dias/Meses/Af
0s
Soles

Soles
Dias/Meses/Af
0s

Diagrama de Gant
Excel/S10/Primaver
a

Excel/S10/Primaver
a Diagrama de Gant

Control del

Optima/Pésima

Lista de Control de
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¢En qué medida la planificacion
de respuesta a los riesgos de un
proyecto constructivo, anticipa
deficiencias en el expediente
técnico?

Evaluar la planificacion de
respuesta a los riesgos en un
proyecto constructivo para prever
deficiencias en el expediente
técnico.

La planificacion de respuesta a los
riesgos en un proyecto

constructivo ayudaria a mejorar la
estimacion del expediente técnico.

Planificacion de
repuesta a los riesgos

proyecto

Actividades

Expediente técnico

Cronogram
a de obra

Alcance

Dias/Meses/Af
0s
Optima/Pésima

Diagrama de Gant
Lista de Control de
Actividades

PROBLEMA SECUNDARIO 4

OBJETIVO SECUNDARIO 4

HIPOTESIS SE 4

¢En qué medida la planificacion
de respuesta a los riesgos de un
proyecto constructivo, anticipa
deficiencias en el presupuesto?

Evaluar la planificacion de
respuesta a los riesgos en un
proyecto constructivo, a fin de
prevenir variaciones en el
presupuesto.

La planificacion de respuesta a los
riesgos en un proyecto
constructivo, prevendria las
variaciones en el presupuesto.

Planificacién de

repuesta a los riesgos

Control del
proyecto

Optima/Pésima

Lista de Control de
Actividades

Presupuesto

l

Costo
Tiempo

Soles
Dias/Meses/Afi
0s

Excel/S10/Primaver
a Diagrama de Gant

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Permisos de autorizacion

(l; I CONSORCID CHILALD

Lima, 9 de setiembre de 2021
Por la presente, autorizamos al Sres. Stephano Fidel, Caro Guillen y Arturo
Alexis, Mandamiento Romero; a fin de que puedan utilizar los datos, figuras,

", -
o fotografias de la empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente, 7 jif
) /(,L g
Jola Li'3 Mune (02393250)

(Gerente, Administrador, Jefe, Supervisor)
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MANUEL MECHAN VENEGAS
Ingeniero civil

Consultoria v servicios de mgenieria

Lima, 11 de setiembre 2021

Por la presente es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por
este medio que autorizo a los sefiores Arturo Alexis. Mandamiento Romero v Stephano
Fidel, Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos. figuras. fotografias, firmas o

sellos para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

. i
"

(L

WA JELTEONEL MECHAY VENEGAS
INGENTERO CIVIL
Reg, CIP N 76649

Ing. Mamuel Leonel Mechan Venegas
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~
(—l CONSORCIO CHILALD
s

“Ano del Bicentenario del Peni: 200 anos de Indspendencia”
Lima, 12 de setiembre 2021

CARTA N° 068-2021-JJMG-CCH

Por la presentes es grato dirigimme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por
este medio que autorize a los sefiores Arture Alexis, Mandamiento Fomere y Stephano
Fidel, Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras, fotografias, firmas o

sellos para la elaboracion de su tesis.
Sin otro particular, me suscribo a usted

Atentamente,

i el

it it 10
FHE P AT P T T el i

Oscar Prero Olvan Feyjoo

Fepresentante comun

Direccion: Pasaje Pablo De la roche 127 oficina 301 — San Borja — Lima — Perl.
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CHRONOS

Lima, 12 de setiembre 2021

Por la presente es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por este
medio que autorizo a los sefiores Arturo Alexis, Mandamiento Romero y Stephano Fidel,
Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos. figuras. fotografias. firmas o sellos para

1a elaboracion de su tesis.
Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

~
AN
B
[ ... N
..(3”0 nd tel Angeles Pérez

INGENIERQ MECANICO ELECTRICISTA

1P N® 78444

Orlando Leonel Angeles Pérez

Ing. Mecanico Electricista

ORLANDO LEONEL ANGELES PEREZ-INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA —CIP N° 78444
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CARMEN JULIADE LA

Lima, 15 de setiembre 2021

Por la presente es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por
este medio que autorizo a los sefiores Arturo Alexis, Mandamiento Romero y Stephano
Fidel, Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos. figuras, fotografias, firmas o
sellos para la elaboracién de su tesis.

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

€

B g B AR

3
E LA CRUZ ALIAGA

NGENIERIA SANITARIA
Reg. CIP N* 141145

Ing. Carmen Julia De La Cruz Aliaga
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Carta N° 094 — 2021

Lima, 17 de setiembre de 2021
Por la presente es grato dingirme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por este
medio que autonzo z los sefiores Artwro Alexis, Mandamiento Romero y Stephano Fidel,
Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos, fizuras, fotografias, firmas o sellos para
la elaboracion de su tesis.

Sin ofro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

EAXX CONSTRUCCION Y CONSULTORIASAC.
Gerente General
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Edificaciones e Ingenieros S.A.C.
R.U.C.. 20537055457 Lima, 18 de setiembre del 2021.

OFICIO N°056-2021-AL-NVA-SAC

Por la presente es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente e informarle por este
medio que autorizo a los sefiores Arturo Alexis. Mandamiento Romero y Stephano Fidel.
Caro Guillen. a fin de que puedan utilizar los datos. figuras. fotografias. firmas o sellos para

la elaboracion de su tesis.
Sin otro particular. me suscribo a usted.

Atentamente.

................................ assse

H.IA EDIFICACIONES E INGENTEROS SAC.
RUC: 20537055457

Ing. Civil Nisofro Vargas A
GERENTE GENERAL

N.V.A EDIFICACIONES E INGENIEROS S.A.C.

Mz. C Lote 1 Urb. Las Dalias- Carabayllo - Lima | Jr. Sucre 242 - San Miguel

CEL.: 94001904 RPM. # 999017228 | 95150327 E-mail: nvaedificaciones.ingsac@hotmail com
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rq. Arthur C. Tandazo Rivera

Lima, 19 de setiembre 2021

Por la presente es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente e mformarle por
este medio que autorizo a los sefiores Arturo Alexis, Mandamiento Romero y Stephano
Fidel, Caro Guillen, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras, fotografias, firmas o

sellos para la elaboracion de su tesis.
Sin ofro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

. T L

Al - mT mm
ARQUITECTO C.AP. N7 13091

Arq. Arthur C. Tandazo Rivera
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Anexo 3: Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos R001.

Anexo N° 01
Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos
’ NOMERO Y FECHA DEL Nimero 001-200
DOCUMENTO Fera
CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE
5 |DATOS GENERALES DEL Nomie del Proyecto DE PARO EQUIPADO, CAMA CAMILLA
PROYECTO MULTIPROPGSITO Y BALANZA ELECTRONICA

ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

Ubicacion Geografical Distrito de San Isidro - Provincia de Lima

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS

31 |CODIGO DE RIESGO R001

3.2 |DESCRIPCION DEL RIESGO “ - -
Paralizacion por adicionales de obra por deficiencias del

expediente técnico

i

T

CAUSA(S) GENERADORA(S)
Casa N 1 Estudios basicos inadecuados

Casa 7| Estudios espedializados inadecuados

Causahea| Incompatibiidad entre especialidades.

4 |ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4.1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 |IMPACTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA
Muybal  0.10 Muy baio| 005
Bag 030 Baio 010
Moderadd 050 X Moderado| 020
Alla 070 Alto 040 X
Myatd 090 Muy alto 080
Moderada 0.500 Alto 0.400
4.3 |PRIORIZACION DEL RIESGD
Puntuacion del Riesgo =Probabilidad x Prioridad -
Impacto 0.200 del Riesao Alta Prioridad
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA Nifigar Riesgo Evitar Riesgo X
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
el Mas de 3 avisos al area administrativa de la falfa de documentos.
5.3 |ACCIONES PARA DAR RESPUESTA
AL RIESGO Informe de compafibilidad coordinado entre Entidad y Contratisia para
idenificar deficiencias

Fuente: Plan de gestion de riesgos de Consorcio Chilalo.



Anexo 4: Reiterativo de solicitud de punto eléctrico del policlinico municipal.

\
—| CONSORCIO CHILALD
7/

Lima, 10 de Mayo del 2021

CARTA-CCH-TRIAJE-20210510-ADM-03

Asunto : REITERACION DE LA SOLICITUD DEL PUNTO ELECTRICO DEL POLICLINICO
MUNICIPAL

Referencia: CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-03

De mi especial consideracion:

Previo un cordial saludo la empresa CONSORCIO CHILALO con RUC N° 20607417645,
representado por OSCAR PIERO OLIVARI FEIJOO, domiciliado en Pasaje Pablo de la
Roche N° 127 Oficina 101 — San Borja — Lima — Peru, con direccion de correo electréonico
p.olivari@chronos.org.pe, contacto: 923 050 337, ante Ud., me presento y de acuerdo a
la carta de referencia CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-03 reitero mi solicitud a
usted la habilitacién del punto eléctrico que corresponde a la obra “Policlinico municipal”
para continuar con los frabajos correspondientes.

Esperando que la presente tenga la aceptacion del caso, me despido de Usted.

Atentamente;

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 5: Reiteracion de la solicitud de modificacion de red de agua y desagie

veterinaria.

CB' CONSORCIO CHILALD

CARTA-CCH-TRIAJE-20210510-ADM-02

Lima, 10 de Mayo del 2021

Asunto : REITERACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE RED DE AGUA Y
DESAGUE DE VETERINARIA

Referencia: CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-02

De mi especial consideracion:

Previo un cordial saludo la empresa CONSORCIO CHILALO con RUC N° 20607417645,
representado por OSCAR PIERO OLIVARI FEIJOO, domiciliado en Pasaje Pablo de la
Roche N° 127 Oficina 101 — San Borja — Lima — Peru, con direccion de correo electrénico
p.olivari@chronos.org.pe, contacto: 923 050 337, ante Ud., me presento y de acuerdo a
la carta de referencia CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-02 reitero mi solicitud a
usted realizar las modificaciones del tendido de tuberias de agua y desagilie de la
Veterinaria Municipal de San Isidro para no afectar los trabajos correspondientes a la
obra “CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO EQUIPADO,
CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE
OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN
ISIDRO EN LA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA" - CUI N°2489621.

Esperando que la presente tenga la aceptacion del caso, me despido de Usted.

Atentamente;

Fuente: Consorcio Chilalo.

de
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Anexo 6: Reiteracion de solicitud de factibilidad de agua y desagdie.

CB' CONSORCIO CHILALD

CARTA-CCH-TRIAJE-20210510-ADM-01

Lima, 10 de Mayo del 2021

Asunto : REITERACION DE SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE AGUA Y DESAGUE

Referencia: CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-01

De mi especial consideracion:

Previo un cordial saludo la empresa CONSORCIO CHILALO con RUC N° 20607417645,
representado por OSCAR PIERO OLIVARI FEIJOO, domiciliado en Pasaje Pablo de la
Roche N° 127 Oficina 101 — San Borja — Lima — Peru, con direccion de correo electrénico
p.olivari@chronos.org.pe, contacto: 923 050 337, ante Ud., me presento y expongo lo
siguiente:

De acuerdo a la carta de referencia CARTA-CCH-TRIAJE-20210427-ADM-01 reitero mi
solicitud del documento de factibilidad de agua y desagie.

Adjuntare el informe INFORME N° 001-2021-JJMG-CCH de mi especialista donde indica
en el punto 2.1 “SOLICITUD DE CERTIFICADOC DE FACTIBIIDAD DE SERVICIOS DE
AGUA Y ALCANTARILADQ" la necesidad de la factibilidad para continuar con los
trabajos de obra.

Esperando que la presente tenga la aceptacion del caso, me despido de Usted.

Atentamente;

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 7: Modificacion de la viga de cimentacién, nivel de pedestal y justificacion de
vaciado en etapas.

@l CONSORCIO CHILALD

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

INFORME N° 001-2021-MLMV — CRLL

DE : Ing. MANUEL LEONEL MECHAN VENEGAS
Especialista en Estructuras
Consorcio CHILALO

ASUNTO : Modificacion de la viga de cimentacion, el nivel del pedestal, y
justificacion del vaciado en etapas.
REFERENCIA : "CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO

EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y BALANZA
ELECTE[f)NICH: ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA"

CUI'N°2489621

LUGAR Y FECHA: San Isidro, viemes 07 de mayo de 2021.

1.-GENERALIDADES:

Me dirijo a usted, para saludario cordialmente v remitirle el informe de visita realizada el dia
06-05-2021

A la obra en mencion para ver especificamente los siguientes puntos:
- Modificacion de vigas de cimentacion en forma y colocacion.

- Justificacion de cambio de niveles de pedestal.
- Dar opinidn sobre vaciado por etapas de concreto en losa de cimentacion.

2.NORMAS TECNICAS APLICABLES:

2 1.- Norma E-020 Cargas

2 2 - Norma E-030 Disefio sismo resiste

2 .3.- Norma E-050 Suelos y cimentaciones
2 4 - Norma E-060 Concreto armado

2.5.- Norma E-070 Albafileria confinada R
2.6.- Norma E-090 Disefio en Acero _____.._wﬁﬁiﬂ!i
2.7.- Norma ACI-318-19 PR EOR T

R P 7O

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 8: Propuesta de cambio de seccion de CM-2 (90 x 90 MM x 1/8”.) y VM-1 (90 x
200 x 1/8” MM.)

@l CONSORCIO CHILALD

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

INFORME N° 002-2021-MLMV-CARLL

DE : Ing. MANUEL LEONEL MECHAN VENEGAS
Especialista en Esiructuras
Consorcio CHILALO

ASUNTO : Propuesta de cambio de ssccion de CM-2 (90 x 90 MM x 1/8") y VM-1
(90 x 200 x 1/8" MM.)
REFERENCIA : “CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO

EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y BALANZA
ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA"

CUI N*2489621

LUGAR Y FECHA: San Isidro, viemes 21 de mayo de 2021.

1.-GENERALIDADES:
Me dirijo a usted, para saludario cordialmente y remitir opinion técnica como especialista en
estructuras, ya gue formo parie del personal propuesto de la chra de la referencia, en los
siguientes puntos:

- Cambio de seccion de columna CM-2 (90 x 90 mm_x 1/87) a (100 x 100 mm.)

- Cambio de seccion de viga metalica VM-1 (90 x 200 mm x 1/87) a (100 x 200 mm.)

2.NORMAS TECNICAS APLICABLES:

2 1.- Norma E-020 Cargas

2 2 - Norma E-030 Disefio sismo resiste

2 .3.- Norma E-050 Suelos y cimentaciones
2 4 - Norma E-060 Concreto armado

2 6.- Norma E-090 Disefio en Acero —— w&ﬁﬁw
27 - Norma ACI-318-19 M“F?p?mﬁ“},
R

3.-.COMENTARIOS TECNICOS:

3.1.- Modificacion de Columna Metalica CM-2 (90 x 90 mm x 1/8".)

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 9: Informe de visita técnica del 22/04/2021.

CE" CONSORCID CHILALD

“Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

INFORME N° 001-2021-CDCA-CCH

DE : CARMEN DE LA CRUZ ALIAGA
Especialista Sanitaria
Consorcio CHILALO
ASUNTO : Informe de Visita Técnica 22/04/2021
REFERENCIA . "CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO

EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y  BALANZA
ELECTRONICA: ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA LOCALIDAD
SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA®

CUI N*2489621

LUGAR Y FECHA : San Isidro, martes 27 de abril de 2021.

Me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y remitirle el inf de revisién del Expediente Técnico
de Obra y compatibilidad con el terreno de la Obra en el terreno a ejecutar, Con la finalidad que dicho
documento sea elevado a la supervisién de cbra, por lo que expongo lo siguiente:

1.- APROBACION DE TUBERIA DE RED DE DESAGUE

1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

04.04.02 TUBERIA DE LA RED DE DESAGUE
04.04.02.01 TUBERIA DE DESAGUE PVC PESADA @ 2"
04,04.02.02 TUBERIA DE DESAGUE PVC PESADA @ 4"

Tal como se indica las especificaciones técnicas las tuberias de las redes de desagle son PVC
clase pesada y debe cumplir con la Ni NTP 399.003.

1.2 FICHATECNICA

TUBERIAS Y CONEXIONES PARA DESAGUE SEGUN NTP 399.003:2015/ NTP 399.172:2014/2019 NTE 009

Esta tuberia &4 fabricada bajo la norma NT? 399.003 y se fabrica en dos clases: Liviana y Pesada. Contamos con ka mis ampla variedad
de conexiones, 1as cusles tenemos disponibles en gris 0 blanco. Las conexiones tran sformadas son probadas y revisadas por ruestio
labarazorio de control de calidad, asegurando que cumplan los exigencias establecictas por bas normas 1écnican

Caracteristicas Técnicas de la tuberia para desagie NTP 399.003 / NTE009

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 10: Informe de visita técnica del 04/05/2021 y 06/05/2021.

CBI CONSORCIO CHILALO

“Ano del Bicentenario del Peny: 200 afios de Independencia”

DE : CARMEN JULIA DE LA CRUZ ALIAGA
Especializta Sanitaria
Consorcic CHILALO
ASUNTO : Informe de Visita Técnica 04/05/2021 ¥ 06052021
REFERENCIA : “CONSTRUCCION DE TRIAJE;, ADQUISICION DE COCHE DE PARO

EQUIPADO, CAMA  CAMILLA MULTIPROPOSITO ¥  BALANZA
ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EMN LA LOCALIDAD

SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA  LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA"

CUI N*2489621

LUGAR ¥ FECHA : San lsidro, lunes 10 de mayo de 2021

Me dirjo a usted, para saludaro cordialmente y remitide el informe del redimensionamiento de la
cisterna de agua de consumo doméstico en el terreno. Con la finalidad gue dicho documento sea
elevado a la supervision de obra, por lo que expongo lo siguiente:

1.- ANTECEDENTES

1.1 PLANO DE ESTRUCTURAS: DESTALLES CONSTRUCTIVOS DE CIMENTACION Y
ANCLAJES METALICOS/ LAMINA 5M0/2021

El plano de estructuras indica la siguiente dimension de la cisterna de consumo doméstico:

ancho Otil =1.20 mt, largo util:1.50 mt, altura Gtil de agua= 1.33 mi; dando un volumen Gtil
de agua de 2.39 m3

IMAGEM N1

JUR LA
?E LA CRUZ ALIAGA
MGENIEFIA SANITARLL
Rag. CIP M* 181145

PLANTA LOSA TECHO DE CISTERMA

Fuente: Lamina 0510

Direccion: Pasaje Pablo De la roche 127 oficina 301 — San Borja — Lima — Peni.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 11: Informe de visita técnica 22/04/2021 — modificacion de cisterna.

q:—| CONSORCID CHILALD

"Ano del Bicentenaric del Perd: 200 afios de Independencia”

INFORME N® 002-2021-DRCHP-CCH

DE : Ing. MANUEL LEONEL MECHAN VENEGAS
Especialista en Estructuras
Consorcio CHILALO

ASUNTO : Informe de Visita Técnica 22/04/2021 - modificacion de cisterna.

REFERENCIA : “CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO
EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y BALANZA
ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA®
CUI N*2489621

LUGAR Y FECHA: San Isidro, viemes 07 de mayo de 2021.

1.-GENERALIDADES:

Me dirijo a usted, para saludaric cordialmente y remitirle el informe de visita realizada el dia
06-05-2021
A la obra en mencion para ver especificamente los siguientes puntos:

-Ampliacion de medidas de cistema por falta de compatibilidad entre las especialidades de
estructuras vy sanitarias.
-Modificaciones de las vigas perimetrales de platea por modificaciones de medida de cisterna.

2. NORMAS TECNICAS APLICABLES:

2.1.- Norma E-020 Cargas

2.2.- Norma E-030 Disefio sismo resiste
2.3.- Norma E-050 Suelos v cimentaciones
2.4 - Norma E-060 Concreto armado

2.5.- Norma E-070 Albafileria confinada
2.6.- Norma E-090 Disefio en Acero

2.7 .- Norma ACI-318-19

J.-COMENTARIOS TECNICOS:

3 1 -Consfruccion de planta de cistema con medidas insuficientes para el volumen de agua
requerida.

Direccion: Pasaje Pablo De la roche 127 oficing 301 — San Borja — Lima — Perl.

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 12: Asistencia técnica en obra de la especialidad de instalaciones eléctricas.

CBI CONSORCIO CHILALO

“Afo del Bicentenario del Perl: 200 anos de Independencia”

INFORME N° 002-2021_AGLB-CCH

DE : ARNALDD GEINER LAZARO BUSTAMANTE
Especialista de Instalaciones Eléctricas
Consorcio CHILALO

ASUNTO : Asistencia Técnica en Obra de la Especialidad de Instalaciones Eléciricas.

REFERENCIA : "CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO
EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITC ¥  BALANZA
ELECTFQE':}NICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRC EN LA LOCALIDAD
SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA & LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA"
CUI N°2489621

LUGAR Y FECHA : San Isidro, lunes 03 de mayo de 2021

Me dirjo a usted, para saludario cordialmente y remitire el informe de visita a obra y revision del
Expediente Técnico de Obra. Con la finalidad que sea validado por la supervision de obra, por lo gue
expongo lo siguients:

1.- ANTECEDENTE:

1.1. Con fecha 17 de febrero de 2021, se realiza el acta de enirega de terreno para la ejecucion de
la Obra denominada: “CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO
EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO ¥ BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE
OTROS ACTIVOS EN EL(LA) EESS POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN
ISIDRO EN LA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA" - CUI N°2489621.

2.- ANALISIS:

21. DEL RESUMEN EJECUTIVO: Consta de los siguientes documentos, hoja de Presupuesto
Resumen; Listado de Planos por Especialidad; Diagrama de Gantt; Diagrama PERT - CPM;
Listado de equipos minimos; Cronograma Valorizado; Calendario de Ejecucion y Cuadro de
Desagregados de Gastos Generales.

2.2. DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA: Los documentos que conforman la memoria descripliva
comesponden a la especialidad de Arguitectura; Estructuras; Instalaciones Sanitarias,
Instalaciones Eléctricas; Instalaciones Mecanicas; Instalaciones de Comunicaciones y
Seguridad.

Observacion 01:
- En referencia al Expediente T&cnico, la llegada del circuito G-1. Desde tablero TG-1 hacia
tablero TBA. Su recomido se detalla segun alcances del proyecto.

Direccion: Pasaje Pablo De la roche 127 oficina 301 — San Borja — Lima — Pen.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 13: Observaciones en acabado de pisos

CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN POLICLINICO
MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

INFORME N° 01-CT-PMSI-ARQ.ACTR

DE: M. Arg. Arthur C. Tandazo Rivera
Especialista de Arquitectura.

ASUNTO: OBSERVACIONES EN ACABADOS DE PISOS.

REFERENCIA: EXPEDIENTE TECNICO “CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO"

FECHA: 15 DE MAYO DE 2021

Estimado Ingeniero Residente de Obra, Respecto al asunto de la referencia se comunica lo siguiente:

En el proyectoindicagueel acabado de pisos de porcelanato debe ser “brillante” (verNOTA2en planoplanta
y detalles); y el hecho de exigir que sea brillante, comercialmente se estaria adquiriendo un acabado
“pulide”, lo cual, es contradictorio a la exigencia Normativa del Ministerio de Salud NTS N* 113-
MINSA/DGIEM-Y01, donde se exige que sea un acabado antideslizante y durable, ya que los pacientes
y usuanos de un establecimiento de salud en su mayoria son personas con habilidades diferentes y con
algun tipo de discapacidad que deben tener un transito con mucho cuidado. Ver exigencia normafiva
del MINSA:

6.2.1.13 De los materiales de acabado:
Los plsos deben ser antideslizantes, durables y de facil limpieza. Para determinar
el uso del piso segin el tipp de W&fico se considerara la clasificacion PEI
{Porcelain Enammel ingtitute) que mide |a resistencia a la abrasién o desgasts
provocado por frdnsito de personas u objetos sobre un objelo esmaltado,
daterminando:

Por lo expuesto, solicitamos a la Entidad por intermedio de la Supervision de obra confirmar si se ejecuta
el acabado de porcelanato como indica el proyecto o cambiamos el material por un acabado
antideslizante como exige las Normas MINSA, o en su defecto, de acuerdo al articulo 193, numeral 193.3
del RLCE solicitamos que esto sea elevado ala Entidad para que permita aclarar tal situacion constructiva
el proyectista responsable de Arquitectura, y evitar afectar a futuro dafios y perjuicios al proyecto.

Es cuanto tengo que informar, para los fines que Ud. crea

= z Ej
SO e e
XTI CHAISTOPHER TARDIAZO RVER

ARQUITECTO C.AP. N® 13030

conveniente. Atentamente,

M. Arg. Arthur Tandazo Rivera, CAP N® 13091 Pagina 1 de 1

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 14: Omisiones reglamentarias en el disefio arquitectonico.

ANTEPROYECTOD: CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADD EN
POLCLINICO MUMICIPAL DE SAN ISIDRO

INFORME N° 003-CT-PMSI-ARQ.ACTR

DE: M. Arg. Arthur C. Tandazo Rivera
Especialista de Arguitectura.

ASUNTO: Omisiones Reglamentarias En El Disefio Arquitectdnico.

REFERENCIA: EXPEDIENTE TECNICO “CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN
POLICLINICO MUNICIPAL DE SANISIDRO"

FECHA: 19 DE MAYO DE 2021

Estimado Ingeniero Residente de Obra, Respecio al asunto de la referencia se comunica lo siguiente:

OBSERVACION N° 01:

Se tiene varios ambientes interiores de servicios y corredores, en el cual se evidencia que
proponen contra zécalo recto con material de porcelanato. Sin embargo, la Normas MINSA
NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V01, exige que sea un acabado de contra zdcalo sanitario
(curvo), para tener un uso hospitalario por mantenimiento, asepsia e higiene, mas aun con la
exigencia de la pandemia COVID-19 que es necesario & indispensable su ejecucion. Ver

MTEN 413  -MIHSADGIEMYE
ADRMA TECHICA DE BALU IHFRAESTRUCTURA Y EQUWPAMENTD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DF SALUD DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCIN®

o Las puertas de bs ssnviclos sanlaried de uso poblico deban contar con
sletema de clarre automatizo,

- Todos los senicios saniaros de wso plblico deben tener contrazdécal o sanitania.
- Aguellos ambientss que consideren ef empleo de zocalos deben considerar una

altura minima de 1.20 m, a excepclon de bs cuartas de limpleza o séplicos cuys
altura minima seré de 1.50 m.

- Todos los cormedores de circulacidn deben tener contrazdcalo samitari,

- En los muos cuyas arsias oriagoneles ubicades en el trinsito de camilas serd
obligatoro protegarios contra el chogue de camiflas o slia de rvedas con protecior
de esquinas a una altura no mener a2 1.00 m,

exigencia normativa del MINSA:

OBSERVACION N° 02:

Los muros interiores segln plancs de cortes de arquitectura, describe que sea acabado con
pintura “LATEX", sin embargo, de acuerdo a la DIRECTIVA MINSA: Directiva Adminisirativa N°
211-MINSA/DGIEEM-YD1 “Que regula el pintado externo e intemo de los EE.SS. en el ambito

del MINSA, exige que todos los muros interiores se hagan con pintura OLEOC %TE: P

= e SRR

ARTHER CHEL0RHER TRMIARD 31V
ARQUITECTO G HE 1

M. Arg. Arthur Tandazo Rivera, CAP N® 13081 Pagina 1 de 2

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 15: Consulta de espesores de tabiqueria de drywall

OBRA: CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

INFORME N°04-CT-PMSI-ARQ.ACTR

DE: M. Arg. Arthur C. Tandazo Rivera
Especialista de Arquitectura.

ASUNTO: Consulta de espesores de tabiqueria de drywall.

REFERENCIA: “CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN POLICLINICO MUNICIPAL
DE SAN ISIDRO”

FECHA: 10 DE JUNIO DE 2021

Estimado Ingeniero Residente de Obra, Respecto al asunto de la referencia se comunica lo siguiente:

OBSERVACION N° 01:

En Plano A-03, se observa que los tabiques de drywall, ubicados entre los ejes 9-12 y ejes A-H, tienen
espesor e=0.15 m., presentando el mismo ancho que la seccion de la columna metalica CM-1 (150 x 150
mm. x 1/4"). En plano de detalle D-01, D-02 y D-06, se muestran el detalle de los acabados de |a tabiqueria
de drywall; en plano 0-01 se observa el DETALLE ACABADO “A” y “B", fibrocemento de 10.00 mm. + CM-1
de 150.00 mm. + plancha de drywall de 12.50 mm., generan un ancho de tabique terminado aprox. de
e=172.50 mm., sin considerar zocalos y contrazocalos; en DETALLE ACABADO “C”, plancha de drywall de
1250 mm.. + CM-1 de 150.00 mm. + plancha de drywall de 1250 mm., generan un tabigue terminado
aprox. de e=175.00 mm., sin considerar zocalos y contrazocalos; por ende, las areas de los ambientes del
programa y areas de circulacion se reducirian en comparacion con el cuadro de programa de areas del
expediente; se solicita realizar la absolucidn yfo aclaracion de la observacion, a la brevedad posible.

OBSERVACION N° 02:

En Plano A-03, se observa que los tabiques de drywall, ubicados entre los ejes 1-9 y ejes A-J, tienen
espesor e=0.10 m., presentando el mismo ancho gue la seccion de la columna metélica CM-2 (100 x 100
mm. x 3/8"), aprobada por supervision. En plano de detalle D-01, D-02 y D-06, se muestran el defalle de
los acabados de la fabigueria de drywall; en plano D-01 se aobserva el DETALLE ACABADO “A" y *B",
fibrocemento de 10.00 mm. + CM-2 de 100.00 mm. + plancha de drywall de 12.50 mm_, generan un ancho
de tabigue terminado aprox. de e=122 50 mm., sin considerar zocalos y contrazocalos; en DETALLE
ACABADO “C", plancha de drywall de 12.50 mm.. + CM-1 de 100.00 mm. + plancha de drywall de 12.50
mm., generan un fabique terminado aprox. de e=125.00 mm., sin considerar zocalos y confrazocalos; por
ende, las areas de los ambientes del programa vy dreas de circulacion se reducirian en comparacion con el
cuadro de programa de areas del expediente; se solicita realizar la absolucidn yo aclaracidn de la
observacion, a la brevedad posible.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 16: Consulta de espesor de thermotecho.

OBRA: CENTRO DE TRIAJE DIFEREMCIADO EN
POLICLNICO MUNICIPAL DE 3AN ISIDRC

INFORME N°05-CT-PMSI-ARQ.ACTR

DE: M. Arq. Arthur C. Tandazo Rivera
Especialista de Arquiteciura.
CONSORCIO CHILALO

ASUNTO: Consulia de espesor de thermotecho

REFERENCIA: “CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADO EN POLICLINICO MUNICIPAL DE
SAN ISIDRO"™

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2021

Estimado Ingeniero Residente de Obra, Respecto al asunto de la referencia se
comunica lo siguiente:

OBSERVACION N° 01:
En los planos A-04, A-05, A-06, A-07, se indica Cobertura de plancha de thermotecho TCA-
POL de espesor 100mm

Coberura de ploncha de

i techo TCA-FI
110 olor Marde (R
RO )

OBSERVACION N° 02:
En los cortes C7, C8, C9, C10 cuando se mide a escala el espesor de dicho thermotecho en
dichos cortes a escala resulta en 50mm tal como se muestra en la siguiente imagen:

ik}

OBSERVACION N° 03:
En los cortes C2, C3, C4, C5 También, cuando se mide a escala el espesor de dicho
thermotecho a escala resulia en 80mm, tal como se muestra en la siguiente imagen:

M. Arg. Arthur Tandazo Rivera, CAP N® 13081 Pagina 1de 7

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 17: Incremento de precios en materiales, insumos, equipos y mano de obra.

Anexo N° (1
Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos
;- [NMERO Y FECHA DEL Nimero 0052000
DOCUMENTO Fecha
CONSTRUCCION DE TRIAJE: ADQUISICICN DE COCHE
DATOS GENERALES DEL Momire del Proyecto OE PARQ EQUIPADO, CAMA CAMILLA
2 \eRovECTO MULTIPROPOSITO Y BALANZA ELECTRONICA;

ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL{LA) EESS
POLICLINICO MUNICIFAL DE 34N ISIDRO

Ubicacion Geografica Distrtos d San Isidro - Provincia de Lima

3 |IDENTIFICACION DE RIESGOS
31 |CODIGO DE RIESGO R0
32 |DESCRIPCION DEL RIESGO

Incremento de precios en materiales, insumas, equipos y mano de obra.

33 |CAUSA[S) GENERADORA/S) CausaN' 1 Inflacitn, desabastecimients
CausaN' Y| Aumento de la demanda, que incrementa & precio.
4 [ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
41 | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 12 |IMPACTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA
Mybid 00 Mybad 005
Byl 03 X Ban| 040
Modeadd 040 Moderady 020 X
Mal 070 Mo 040
Muy aita 080 Muy aity 080
Baja 0.300 Moderado 0.200
47 | PRIORIZACION DEL RIESG0
Punuacidn del Riesgo =Probabilidad x Pricridad Prioridad I
Impacto Lok el Riesgo
5 |RESPUESTA A LOS RIESGOS
3.1 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo X | Transferir Riesgo

32 |DISPARADOR DE RIESGO El precio aumento &n un 16% del preciooriginal.

3

s

ACCIONES PARA DAR RESPUESTA ] ~
AL RIESGO Investigar en ofras fuentes de suminstm la

dispenibiidad y costo de materiales par
amoriguar ese impactn. Si fuer necesario, solicitar un reausie de precioa
Ios responsables del presupuesto de la cbra.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 18: Demoras y retrasos en el cumplimiento del cronograma de obra.

AL RIESGO

Anexo N° 01
Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos
1 |NUMERD Y FECHA DEL Namer 011-2010
DOCUMENTO Fatha
CONSTRUCCION DE TRIAJE, ADQUISICION DE
- DATOS GENERALES DEL Momiore del Proyecto| COCHE DEI PARD EQUIPADO, CAMA EWlLLA
PROYECTO MULTIPROPOSITO Y BALANZA ELECTROMICA;
Ubizacan Geografiea Distrito de San |sidm - Provinia de Lima
3 |IDENTIFICACIGN DE RIESGOS
31 [CODIGO DERIESGO RI1
32 |DEECRIPCION DEL RIESGD
Demiras y refrascs en & cumplimiento del cronograma de & obra.
33 |CAUSA[S) GENERADORA[S
5 ) caugal 1| eumplmiento de conirato por parte oe s
subconiatistEs.
causaN' 2 Escasa planteacion de Fabeo
Cauga e 3| EEC363 coondinacion enfre a5 dferentes areas de
fabap
4 [AMALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4.1 [PROBAEILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 [IMPACTO EN L& EJECUCION DE LA DBRA
Mytaal 010 wybge|  0S
B 030 Baio 010
Moderaa) 050 X Moterato| 020
Al 07 Allo 0.40 X
M EEE Muya| 080
Modarada 0.500 At 0400
43 [PRIOREZACION DEL RIESGD
Puntuacitn del Rlesgo ~Frobabilkad © Prioridad
impack 0200 el Rlesgo Alta Pricridad
5 |REBPUEETA A LOS RIESGOS
5.1 |ESTRATEGIA Mitigar Risago X Evitar Rlgago
Acaptar Risago Tranaferir Risago
e e Ma& de 10% de refraso con I'ES{}EIIEI a CIONOgRma g2 o3
5.3 [ACCIONES PARA DAR RESPUESTA

Inspeccionss constanies de (05 Tadaos de |3 obr, par Identefear y prever
fusurns problamas que pusdsn enerar ios retrasns & |3 ajscucion el

CNOgREMA.

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 19: Reiterativo de pago de N.V.A. EDIFICACIONES E INGENIEROS S.A.C

Edificaciones e Ingenieros S.A.C.
R.UL.C.. 20637055457

Lima, 30 de junio del 2021.

OFICIO N°031-2021-AL-NVA-SAC
SENOR:

Oscar Piero Olivari
CONSORCIO CHILALO

Presente. -

ASUNTO: REITERATIVO DE PAGO DE RETENCIONES Y
TRABAJOS ADICIONALES.
Buenos dias, remito la presente a fin de comunicar que con fecha 16/06/2021,
se les hizo llegar la liquidacion por parte del Gerente General sobre la obra -
Construccion de Triaje adquisicion de coches de paro equipado, cama, camilla
multiproposito y balanza electronica, ademas de otros activos en el EESS

Wg' el cual se insta a dar tramite a nuestro pedido por ser de ley, sin tener
' jr spuesta alguna de parte de su empresa; generandose mucha incertidumbre.

“

wige / Por tal motivo, le reiteramos dar atencion a nuestra solicitud, caso contrario
iniciaremos las acciones legales pertinentes ante la autoridad judicial y
municipal.

Sin otro particular, agradeciendo su compromiso con el cumplimento de la ley y
desarrollo de la actividad empresarial, me despido.

CC. AreaLegal

Mz. C Lote 1 Urb. Las Dalias- Carabayllo - Lima | Jr. Sucre 242 - San Miguel

CEL.: 94001904 RPM: # 999017228 I 951503277 E-mail: nvaedificaciones.ingsac@hotmail com

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 20: Reiterativo de pago de EAXX CONSTRUCCION Y CONSULTORIA S.A.C.

Carta N* 045 - 2021

Lima, 16 de marzo de 2021

Para : CONSORCIO CHILALO
Asunto : Justificacion del trabajo realizado
De : Luis Escatante la Tomre.

Buenos dias, les saluda el ingeniero Luis Escalante, Coordinador General de [a empresa
EAXX CONSTRUCCION Y CONSULTORIA SAC un gusto de saludarios y a su vez
informarles:

Remito esta carta para justificar el trabajo realizado en el proyecto “CONSTRUCCION DEL
TRIAJE DIFERENCIADO DEL POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO”, a cual se
ha realizado desde el dia 09 de febrero hasta el sibado 13 de marzo del presente afo.

Se realizd las partidas de (Limpieza de terreno, eliminacion de obstrucciones, demoliciones,
eliminacion de demoliciones, transporte de maquinaria, trazos de niveles y replanteo,
algunas partidas de seguridad y salud, excavaciones, eliminacion de terreno y vaciado de
solados), recalco también que se ha realizado trabajos manuales extras como el reparo de
tuberias, instalacion del cerco perimétrico, cartel de obra, oficina, almacén, caseta de
guardiania y luz para la obra.

Lamentablemente no se pudo completar las partidas restantes por una falta de coordinacion
con el contratista (CONSORCIO CHILALO) ya gue no cumplio con la entrega del adelanto
para realizar la compra de matenales la cual se le exigio desde el inicio de la obra.

Sin embargo, sin previo aviso el contratista decidid romper el vinculo con nuestra empresa
dejandonos fuera de 1a obra, la cual no hay ningln problema excepto que no ha cumplido
con el pago de las partidas realizadas que tiene un monto es S/, 39,178.55 y solo se ha
transfenido a favor S/. 20,000.00 dejando un saldo de S/. 19,178.55. Por lo tanto, se e exige
al contratista en realizar el pago del saido restante.

Estaré a la espera de su respuesta.

Sin otro particular.
Roberto S. Escalante la Tormre.

EAXX CONSTRUCCION Y CONSULTORIA SAC.
Gerente General

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 21: Solicitud de adelanto directo
@l CONSORCIO CHILALOD

CARTA-CCH-TRIAJE-20210319-ADM-01

Lima, 19 de Marzo del 2021

Asunto  : SOLICITUD DE ADELANTO DIRECTO

Referencia : Contratacion Directa N° 002-SL/MSI-1: “CONSTRUCCION DE TRIAJE;
ADQUISICION DE COCHE DE PARO EQUIPADO, CAMA CAMILLA
MULTIPROPOSITO Y BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS
ACTIVOS EN EL (LA) EESS POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN
ISIDRO EN LA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA™ CUI N°2489621

PRESENTE. -

Tengo el agrade de dirigirme a ustedes para saludarlos y a la vez solicitarles, de acuerdo con lo
sefialado en el Articulo 181. — Enfrega del Adelanto Directo por el 10% del Reglamento de la Ley
de Confrataciones del Estado, el adelanto mencionado de la obra objeto de la referencia por el
monto ascendente a 8§/ 151,944.47 (Ciento cincuenta y un mil novecientos cuarenta y cuatro
con 47/100) el cual debera ser transfendo a la Cuenta Interbancana N® 011-360-000100055803-
59 del Banco BBVA propiedad de CONSORCIO CHILALO con RUC. 20607417645

Finalmente, se adjuntan a la presente, los siguientes requisitos:

+ Carta Fianza para Adelanto Directo N° 0011-0360-9600015354-58 emitida por Banco
BBVA.

« Comprobante de pago — FACTURA ELECTRONICA N° E001-3

Sin otro particular, quedo de ustedes

Atentamente,

Buet Piera Ofivar Faipon
FEPHERANTANTE CIIWLN

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 22: Solicitud de adelanto de materiales N°02.

@l CONSORCIO CHILALD

“Ano del Bicentenaric del Penl: 200 afios de Independencia”

INFORME N* 007-2021-JJMG-CCH

ASUNTO : Solicitud de Adelanto de Materiales N° 02.

REFERENCIA : CONTRATO N° 021-2021-MS1  “CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION
DE COCHE DE PARC EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y
BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EM EL{LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA LOCALIDAD

SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN
DEPARTAMENTO LIMA" - CUI N* 2459621

LUGAR Y FECHA : San Isidro, jueves 22 de abril de 2021.

ISIDRO,

PROWINCIA  LIMA,

Me dirijo a usted, para saludaro cordialmente e informarle sobre la solicitud de materiales e insumos

para la obra las cuales expongo lo siguiente:

1.- ANTECEDENTE

1.1. Con fecha 04 de marze de 2021, la Municipalidad de San |sidro realiza la firma del Confrato N®
021-2021-M31 con el Consorcio CHILALO donde se realizara la ejecucion de Obra:
“CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO EQUIPADO, CAMA
CAMILLA MULTIPROPOSITO ¥ BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS
EN EL(LA) EESS POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO

LIMA" - CUI N°2489621.

2.- ANALISIS

2.1. De acuerdo al liferal b) del Articulo 180.- Clases de Adelanto del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, menciona lo siguiente: “Para materiales o insumos, los que en
conjunfo no superan el wveinte por cienfo (20%) del monto del contrato orginal™ y de
comesponder al Arficulo 182 - de Adelanto para matenales. Se procede a realizar el listado de
materiales e insumos que se empleara en esta obra comespondiente al mes de mayo 2021.

2.2. Lista de materiales e insumos para la ejecucion de partidas para el mes de mayo 2021,

Materiales e Insumos para la ejecucidn de Instalaciones Eléctricas

MATERIALES O INSUMO

0202000007 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 0.00 39047 | 1,007.36 | 10.91
0202000008 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 0.00 11762 | 294.88 226.78
0202060001 ACERO LISO FY= 2800 Kglem2 0.00 0.00 Ja.87 11659
0202100030 CLAVOS CON CABEZA PROMEDIO 0.00 B3.15 | 20570 3a.55
0202100031 CLAVOS DE FRACION 0.00 0.00 305.40 308.72
0202130018 ANCLAJES 0.00 0.00 0.00 11369

Direccion: Pasaje Pablo De la roche 127 oficina 301 — San Borja — Lima — Perd.

Fuente: Consorcio Chilalo.

128,766.50

92



Anexo 23: Pago de personal Obrero, Servicio eléctrico y Topdgrafo correspondiente a la

3ra Semana de Marzo.

CE |[!l]HS[IR[:I[I CHILALD

OBRA: "CONSTEUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO FQUIPADO, CAMA CAMILLA
MULTRIPOSITO ¥ BALANZA FLECTRONICA: ADFMAS DE OTROS ACTIVOS FN EL{LA) FF5S POLICLINICD
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, SAN ISIDRO EN LA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO,
FPROVICTA LIMA™

Sr. OSCAR PIERO OLIVARI FELIOO
Representante Lagal
Consorcio CHILALD

Presente. -

ASUNTO

Asi mismo se a incluido, el pago pendienta del servicio de conexidn eléctrica que se requirid por

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y a la vez solicitar realizar el pago de
la semana al personal obrero que forma parte del presupusasto de la OBRA -CONSTRUCCION
DE TRIAJE — SAN ISIDRO. Siendo indispensable su cancelacidn hasta el dia de hoy a las 13:00
hrs.

: SOLICITUD N° 03
Page de personal Obrero, Servicio eléctrico y Topografo
cormespondiente a la 3ra Semana de Marzo.

San Isidre, 20 de marzo de 2021

SOLICITUD N® 03 - OBRA: PAGO DEL

PERSONAL DE OBRA

el incidents ocurrida con &l cable eléctrico de baja tensidn de |3 acometida.

Le hago recordar que dicho dia s dejd sin luz 3 dos puntos vecinos, por lo cual, se recumid y

acepio al apoyo mas cercano. Anexare su recibo por honorario.

También s= requiere el pago del topégrafo de manera quincenal siendo el inicic de su labar el

dia Martes (0S/03/2021).
Adjunto el tareo de la semana (Del 15/03/2021 Hasta 20/03/2021)

. (APELLIDO | APELLIDO .E oM Total de

PATERNG | MATERNG dias
1 |ESCALANTE [ATORRE  |GUWLERMO MANUEL | oomi [
1 |poRoa ACLAR  |wEPe e CE
3 [MEna e T ] 0] 004 ] P BEVA
4 |ASTOUNGON [asTD EDGAR MARTIN q {001 1007 CEDE4S400 [BEVA]
5 TOPOGRAFRD TaET| 13] 00106100 HSRITBEVA)

Es propicia la ocasion para testimoniarle las muestras de mi singular estima y consideracion.
Asi mismo se le informa gue el dia Lunes 22/03/2021 ingresara 2 obreros._

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 24: Solicito pago pendiente a trabajadores mes MARZO Y ABRIL.

~N
(ﬂ CONSORCIO CHILALD

“Afo del Bicentenano del Pend: 200 afios de Independencia®

Lima, 28 de abril de 2021

CARTA N° 08-2021-JJMG-RO-CCH

PARA : OSCAR PIERO OLIVARI FEWJOO
Representante Legal
Consorcio CHILALO

ASUNTO : Solicito pago pendiente a trabajadores mes MARZO Y ABRIL

REFERENCIA : Contratacion Directa N° 002-SL/MSI-1: “CONSTRUCCION DE TRIAJE;
ADQUISICION DE COCHE DE PARO EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y
BALANZA ELECTRONICA; ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL (LA) EESS
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO - SAN ISIDRO EN LA LOCALIDAD SAN
ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA" CUI
N°2489621

Me presento y mediante la presente reitero la solicitud de pago de los trabajadores, el pago del personal
es necesario para la continuidad de los trabajos. De no contar con la asistencia del personal por el
motivo de pagos pendientes, deslindo toda resposabilidad por atrasos y/o penalidades en las que se
pueda incurrir.

Sin otro particular espero de usted accedan a mi solicitud, por ser indispensable.

Me despido de Ustedes no sin antes reiterarles mis respetos y mi gran estima personal.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 25: Reitero asistencia de los especialistas en obra.

@l CONSORCIO CHILALD

“Afio del Bicentenario del Penl: 200 afios de Independencia”

Lima, 21 de abnl de 2021

CARTA N° 03-2021-JJMG-RO-CCH

PARA : OSCAR PIERO OLIVARI FEJOO
Representante Legal
Consorcio CHILALO
ASUNTO : Reitero asistencia de los Especialistas en Obra.
REFERENCIA : INFORME N® 015-2021/LECHV-S0O

Ante ustedes me presento y mediante el documento de la referencia, reiterc la solicitud de los
especialistas propuestos en las diferentes especialidades requeridas en la obra que son solicitados por
la Supervision de Obra, de lo contrario no autorizaran la continuacion de los trabajos. De no contar con
asistencia de los especialistas, deslindo toda resposabilidad por penalidades que pueda existir por la
Supervision de Obra.

Sin ofro particular espero de usted accedan a mi solicitud, por ser indispensable la intervencién de los
especialistas en la cbra.

Me despido de Ustedes no sin antes reiterarles mis respetos y mi gran estima personal.

Atentaments;

Se adjunta:
- INFORME N° 015-2021/LECHV-SO

Fuente: Consorcio Chilalo.
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Anexo 26: Informe de Compatibilidad de proyecto estructural.

Manuel Mechan Venegas
Ingeniero Civil
Consultoria y Servicios de Ingenieria

San Isidro, 18 de febrero del 2021

Carta N° 001-MMV-2021/EST

Asunto: Entrega de informe de compatibilidad de proyecto estructural

Referencia: Obra “Construccidn del Centro de Triaje Diferenciado en Policlinico Municipal

de San Isidro”

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a Uds. para hacerles llegar nuestro informe de compatibilidad del proyecto
estructural de la referencia, de acuerdo a los términos de referencia.

Agradeciendo la atencion que le merezca la presente me suscribo de Uds. su atento y seguro

{ - -_h\l g

MWANUFLLE:
o
Reg CIPN® 76649

servidor.

Atentamente.

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 27: Informe de Compatibilidad en la Especialidad Arquitectura.

ANTEPROYECTO: CENTRO DE TRIAJE DIFERENCIADC EN
POLICLINICOC MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

INFORME REVISION DEL EXPEDIENTE TECNICO
(CT POLICLINICO SI-INF-ARQ-01)

DE: M. Arg. Arthur C. Tandazo Rivera
Especialista de Arquitectura.

ASUNTO: Revision del Expediente Técnico, Especialidad de Arquitectura.

REFERENCIA: EXPEDIENTE TECNICO A NIVEL ANTEPROYECTO “CENTRO DE
TRIAJE DIFERENCIADO EN POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO”

FECHA: 19 DE FEBRERO DE 2021

Tengo a bien dirfgirme a usted para saludario y a su vez hacer de su conocimiento el informe
de revision del Expediente técnico en la especialidad de Arquitectura y Sefialética, del
Anteproyecto: “Centro de Triaje diferenciado en Policlinico Municipal de San Isidro, Lima".

1. OBJETIVO

Revisidn de los documentos digitales e impresos del proyecto: Expediente Técnico “Centro de
Triaje diferenciado en Policlinico Municipal de San Isidro, Lima".

2. METODOLOGIA

Revisidn y evaluacion de la documentacion entregada en forma digital e impresa.

3. DOCUMENTOS ¥ NORMAS UTLIZADOS PARA LA REVISION

Para el proceso del desarmrollo del proyecto se debera tomar en consideran las siguientes
MNormas Técnicas y Reglamento Vigente:

= Norma Técnica de Salud N® 113-MINSA/DGIEM-V.01.
« RMN® 832-2015/MINSA _ Pintura en hospitales

+ DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N” 211-MINSA-DGIEM V.01 _ Pintura
Edificaciones Hospitalarios

+ RD N° 015-2015.DGIEM_Sefalizacion 'I,I %'__/
@ bt
A DTS ER I I
MG’U:TTL'IO CAR N1

=  RM No 546-2011/MINSA

Informe Revision del Expediente Técnico CT POLICLINICO SH-INF-ARGQ-01 Pagina 1 de @

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 28: Informe de Compatibilidad en la especialidad de instalaciones eléctricas,

mecénicas y de comunicaciones.

CHRONOS

CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADGQUISICION DE COCHE DE PARO EQUIPADO, CAMA CAMILLA
MULTIPROPOSITO ¥ BALANZA ELECTRONICA, ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL POLICLINICO

DE : ING. ORLANDO LEONEL ANGELES PEREZ
ESPECIALISTA EN INSTALACIONES ELECTRICAS,
MECANICAS Y DE COMUNICACIONES

OBRA: : CONSTRUCCION DE TRIAJE; ADQUISICION DE COCHE DE PARO
EQUIPADO, CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO Y BALANZA
ELECTRONICA, ADEMAS DE OTROS ACTIVOS EN EL
POLICLINICO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO.

ASUNTO  : INFORME INICIAL DE COMPATIBILIDAD EN LA
ESPECIALIDAD DE INSTALACIONES ELECTRICAS, MECANICAS Y

DE COMUNICACIONES.

FECHA : LIMA, 28 FEBRERO DEL 2021.

1-0BJETIVO:

El siguiente informe tiene como finalidad evaluar expediente técnico, el cual
comprende |a revision del expediente t&cnico en la especialidad de Instalaciones

eléctricas, mecanicas y de comunicaciones en la cual se evaluaran probables
variaciones de obra formulando observaciones, conclusiones y recomendaciones.

ACINSTALACIONES ELECTRICAS

2.- GENERALIDADES DEL PROYECTO:

2.1.-SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN MEDIA TENSION:

No existe

2.2.-SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN BAJA TENSION:

Comprende lo siguiente:

-Suministro eléctrico trifasico existente

-Se gestiona por un tercero el incremento de carga, incluyendo centro de triaje.
-Punto de entrega es el tablero general del Policlinico existente, no considerado en

este proyecio

et TRALA

ORLANDO LEONEL ANGELES PEREZ-INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA —CIP N® 78444

Fuente: Consorcio Chilalo.



Anexo 29: Guia propuesta

GESTION DE RIESGOS

UNA GUIA DE APROXIMACION PARA LOS INGENIEROS CIVILES

Autores:
Caro Guillen, Stephano Fidel.
Mandamiento Romero, Arturo Alexis
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1. Introduccion
Actualmente, las nuevas metodologias y tecnologias pueden ser aplicadas a distintos
proyectos, esto debido al facil acceso de informacion en relacion a la Gestion de
Proyectos. No obstante, el problema llega al momento de aplicarlo, ya que se debe
tener un criterio estructurado para su desarrollo.
En el sector nacional, la construccion de proyectos constructivos viene en crecimiento
desde inicios del afio 2000. Generalmente, las empresas constructoras presentan
riesgos basados en demoras (tiempo), exceso en el presupuesto (costo), calidad de
ambiente laboral y diferentes imprevistos. Ante esto, muchas empresas constructoras
aplican el plan de gestion de riesgos propuesto por la norma 1SO 31000, el PMI o la
metodologia propuesta por el PMBOK. Sin embargo, no hay una manera clara de
interpretar dicha metodologia, ni mucho menos el paso a paso para ciertas
contingencias especificamente en la fase de planeacion.
Para ello, la presente guia se desarrolla en base a la guia PMBOK, enfocada en la fase
inicial de un proyecto (fase de planeacion) que por lo mismo se enfoca en los riesgos
administrativos.

2. Conceptos
A. Gestion de riesgo
La gestion de riesgos se define como el conjunto de procesos que al relacionarse entre
si planifican, identifican y analizan los riesgos, con las respuestas del mismo; asi como
un adecuado monitoreo y control del proyecto. Ese conjunto de procesos servira como
base para la guia de gestion de riesgos que sera planteada en la presente investigacion,
centrandose en la fase de planeacion. Sin embargo, no se pierde el objetivo de
aumentar la probabilidad y el efecto de los acontecimientos positivos, ademas de
disminuir la probabilidad y el efecto de acontecimientos negativos para el mismo.
B. Contingencias
Los riesgos o contingencias son la posibilidad de que un resultado no deseado o la
ausencia de un resultado deseado, pueda influir en el proyecto.
C. Project Management Institute (PMI)
Es la organizacion principal dedicada a la Direccion de Proyectos a nivel mundial.
D. Atrasos
Dinero que se debe y debio ser pagado.
E. Ampliacion

Tiempo fuera del plazo contractual.

103



F. Recursos

Materia prima disponible, la cual sera destinada para resolver una necesidad.
G. Experiencia

Conocimiento que se obtiene al hacer un trabajo, o al hacer, ver o sentir algo.
H. Costo

Cantidad de dinero que se necesita para comprar o hacer algo.

I. Calidad

La medida en que algo tiene caracteristicas que son buenas o malas.

J. Presupuesto

Un plan que muestra cuanto dinero tiene y como lo gastara.

. Gestion del riesgo

En el siguiente gréafico se indica una descripcion general de los procesos de Gestion de

los Riesgos del Proyecto.

4. Realizar el 5 Planificar la
1. Pl;m.ﬁcar l_a Anéhs_ls _ Respuesta a los
Gestion de Riesgos Cuantitativo de los Riesgos

Riesgos
2. Identificar 1 . 6. Impl tar 1
Riesggs o Descripeién General Resmﬁej::e; 10; ’

de la Gestidn de Rief 0'5

Riesgos del Proyecto g
3. Realizar el 7. Monitorear los
Analisis Riesgos
Cualitativo de los
Riesgos

Figura 1. Procesos de Gestion de Riesgos

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

3.1. Identificacion de riesgos
En los proyectos constructivos durante esta etapa, se define como se identificaron
los riesgos y sus fuentes; documentando los riesgos y reuniendo informacién para
que el equipo a cargo del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos

identificados. Este proceso se realizara durante todo el proyecto.
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Identificar los Riesgos

Entradas:

Plan para la direccion
del Proyecto

Documentos del
Proyecto

Acuerdos

Documentacidn de las

Herramientas v
Tecnicas:

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Listas rapidas

Habilidades

interpersonales v de

Salidas:
Registro de riesgos
Informe de riesgos

Actualizaciones de los
documentos del
proyecto

adquisiciones quipe

Factores ambientales Andlisis de datos
de la empresa Reuniones
Activos de los

procesos de la

organizacion

Figura 2. ldentificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Guia del PMBOK — 6ta Edicion (2017)
3.1.1.Plan para la direccion del proyecto

El plan para la direccion de proyectos, incluye diferentes planes de gestion

(requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos y riesgos) y diversas

lineas base (alcance, tiempo y costo). Todos estos documentos tienen

importancia debido a los objetivos y areas que estan en riesgo; por lo que
seran propuestos en la guia al momento de realizar la gestion de riesgos.
3.1.2. Documentos del proyecto

En el proceso de identificar los riesgos se pueden considerar los siguientes

documentos:

A. Estimaciones de costo, que nos expresa hasta qué grado de riesgo se
puede estimar que los costos son insuficientes, suponiendo un riesgo para
el proyecto.

B. Estimaciones de la duracion, idealmente son expresadas en rangos de
tiempo, pero podria darse el caso de que la estimacion es insuficiente,
suponiendo asi un riesgo para todo el proyecto.

C. Los registros de incidentes, cumplen su funcién al realizar el seguimiento

de los incidentes, hasta el punto de que sean investigados y resueltos.
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En conclusidn, se propondra tomar en cuenta dichos documentos, durante la
propuesta de la guia de gestion de riesgos.
3.1.3. Documentos de las adquisiciones
En el caso de que el proyecto requiera de contrataciones externas se debe
poner énfasis en la revision de la documentacion inicial de las adquisiciones,
debido a que puede disminuir el riesgo global del proyecto y presentar
adicionalmente riesgos individuales.
Se propondré, que esta documentacion sea evaluada en la propuesta de guia
de gestidn de riesgos de la presente investigacion; ya que se considera un
riesgo externo y podria llegar a generar, atraso o sobrecosto en el proyecto.
3.1.4.Herramientas y técnicas
Se propondra, que esta documentacion sea evaluada en:
A. Juicio de expertos
Previamente los expertos deben tomar como base sus experiencias, para
considerar los riesgos individuales del proyecto.
B. Listas de verificacion
En base a la informacion historica y a la experiencia en proyectos similares,
se desarrolla una lista de los riesgos en base a los elementos y puntos a ser
considerados. Enumerando los riesgos individuales ocurridos en proyectos
pasados y que pudieran, ocurrir en el actual proyecto.
C. Anélisis de datos
En la guia de gestion de riesgos administrativos las técnicas de analisis de
datos que seran propuestas para analizarse son:
Analisis FODA, que se basa en examinar el proyecto en base a fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Utilizado para ampliar los riesgos
identificados, incluyendo los riesgos generados internamente. Se puede
identificar mediante el analisis FODA, a cualquier oportunidad o amenaza;
a tal grado de que las fortalezas puedan superar a las amenazas.
Anadlisis de documentos, mediante una revisién estructurada de los riesgos
del proyecto; se podra identificar los riesgos e inconsistencias que puedan
existir en uno o mas documentos; siendo estas potenciales indicadores de
riesgo en el proyecto.

D. Reuniones
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Son realizadas, con la finalidad de llegar a un consenso frente al enfoque de
los riesgos, identificarlos y encontrar la manera de mitigarlos.
3.1.5. Registro de riesgos
Una vez identificado los riesgos se propondra el registro de riesgos que
contiene informacion detallada de los riesgos a lo largo del proyecto. En la
guia de gestion de riesgos administrativos, se propondra que se incluya una
lista de los riesgos identificados.
Informe de riesgos
En este informe, se presenta informacion resumida sobre los riesgos
individuales identificados y de sus fuentes; este informe se vera desarrollado
de manera progresiva a medida que avance el proceso de Gestion de
Riesgos. Los resultados de la planificacion de riesgos, también son
incorporados en el informe; a medida que se completan estos procesos. Esta
salida sera propuesta en la presente investigacion, ya que es una manera
formal de presentar los riesgos previamente identificados, ademas de un
medio muy facil de entender y comunicar, a todo el personal relacionado
con el proyecto.
3.2. Planificar la respuesta a los riesgos
En los proyectos constructivos durante esta etapa se enfatiza en el desarrollo de
alternativas, seleccion de estrategias y determinacion de acciones, para asi afrontar
los riesgos a los que un proyecto se expone. Se utiliza este proceso para identificar
formas correctas de abordar los riesgos del proyecto de manera general e
individual; fijando recursos e implementando actividades, segin sea necesario
para la documentacion y el plan para la direccion de proyecto. Este proceso se

realizara durante todo el proyecto.
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Planificar la Respuesta
a los Riesgos

Entradas:

Plan para la direccion
del Proyecto

Documentos del
Proyecto

Factores ambientales
de la empresa

Herramentas v
Técnicas:

Juicio de expertos
Recopilacion de datos

Habilidades
interpersonales v de
equipo

Salidas:
Solicitudes de cambio

Actualizaciones al
plan para la direccion
del proyecto

Actualizaciones a los
documentos del

proyecto

Estrategia para
amenazas

Estrategia para
oportunidades

Estrategia de respuesta
a contingencias

Estrategias para el
riesgo general del
proyecto

Analisis de datos

Toma de decisiones

Figura 3. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

Fuente: Guia del PMBOK - 6ta Edicién (2017).

3.2.1.Plan para la direccion del proyecto

Descrito previamente este plan serd conformado por:

A. Plan de gestion de los recursos: Utilizado para ayudar a determinar como
los recursos asignados a respuestas a los riesgos se coordinaran con otros
recursos del proyecto.

B. Plan de gestion de los riesgos: En este proceso son utilizados los roles y
las responsabilidades.

3.2.2.Documentos del proyecto

Los documentos considerados como entradas para este proceso incluyen:

A. Cronograma del proyecto: Se determina como se programaran las
respuestas acordadas a los riesgos junto con otras actividades del

proyecto.
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B. Calendario de recursos: Se identifican cuando estan disponibles los
recursos potenciales para ser asignados a las respuestas acordadas a los
riesgos.

C. Registro de riesgos: El registro de riesgos contiene detalles de los riesgos
del proyecto que han sido identificados y priorizados, y para los cuales
se requieren respuestas a los riesgos.

D. Informe de riesgos: Presenta el nivel actual de exposicion general a los
riesgos del proyecto que informard la seleccion de la estrategia de
respuesta a los riesgos.

3.2.3.Herramientas y técnicas

Se propondra, que esta documentacidn sea evaluada en:

A. Juicio de expertos

Se toma en cuenta la experiencia de los profesionales especializados en los

ambitos a tratar, capaces de crear estrategias de respuesta a amenazas,

oportunidades o contingencias que se puedan presentar.

Pueden ser solicitados aportes de expertos con especializacion en el tema

correspondiente a un riesgo especifico del proyecto, por ejemplo, cuando se

requiera un conocimiento técnico especializado en arquitectura, estructuras,
etc.

B. Recopilacion de datos

La técnica de recopilacion de datos que puede utilizarse para esta etapa son

las entrevistas. El desarrollo de respuestas a los riesgos del proyecto puede

llevarse a cabo durante las entrevistas.

C. Habilidades interpersonales y de equipo

Pueden utilizarse en este proceso, la facilitacion que mejora la efectividad

de la elaboracion de las respuestas a los riesgos. Un facilitador experto

puede ayudar a entender el riesgo, identificar y comparar las estrategias
alternativas de posible respuesta a los riesgos, de esta manera eligiendo una
estrategia de respuesta adecuada para superar las fuentes de sesgo.

D. Estrategias para amenazas

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las

amenazas, de la siguiente manera:

Escalar: El escalamiento es apropiado cuando el equipo de proyecto o el

patrocinador del proyecto esta de acuerdo en que una amenaza se encuentra
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fuera del alcance del proyecto. El encargado del proyecto determina quién
deberia ser notificado acerca de la amenaza y comunica los detalles al
encargado o parte asignada de la organizacién. Las amenazas escaladas ya
no son monitoreadas por todo el equipo del proyecto después del
escalamiento, aunque pueden haber sido registradas por estos.

Evitar. Evitar el riesgo es cuando el equipo del proyecto actGa para eliminar
la amenaza o proteger al proyecto de su impacto., resultando apropiado para
las amenazas con gran impacto negativo; como ejemplo de las acciones
evasivas estan: la eliminacion de la causa de una amenaza o la extension del
cronograma. Algunos riesgos se logran obteniendo informacion, mejorando
la comunicacion o adquiriendo experiencia.

Transferir. La transferencia implica el cambio de titularidad de una amenaza
a un tercero para que maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se
produce la amenaza. Transferir el riesgo a menudo implica un pago a la parte
que asume la amenaza. La transferencia puede ser lograda por acuerdos que
incluyen, entre otras, el uso de seguros, garantias de cumplimiento, fianzas,
certificados de garantia, etc.

Mitigar. Se toman medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto de una amenaza, por lo que las acciones de mitigacion tempranas
son a menudo mas efectivas que tratar de reparar el dafio después de que se
ha producido la amenaza; por ejemplo: adoptar procesos menos complejos,
realizar mas pruebas o seleccionar un vendedor mas estable. Cuando no es
posible reducir la probabilidad, una respuesta de mitigacion podria reducir
el impacto centrandose en los factores que impulsan la severidad, por
ejemplo: incorporar redundancias en el disefio de un sistema puede permitir
reducir el impacto causado por una falla del componente original.

Aceptar. La aceptacion de riesgos reconoce la existencia de una amenaza,
pero no se toman medidas proactivas.

Esta estrategia puede ser apropiada para las amenazas de baja prioridad, y
también puede ser adoptada cuando no es posible o rentable hacer frente a
una amenaza de ninguna otra manera. La aceptacion puede ser activa o
pasiva. La estrategia de aceptacidn activa mas comun consiste en establecer
una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, dinero o

recursos necesarios para manejar la amenaza si ésta se presenta.
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La aceptacion pasiva no implica ninguna accién proactiva, aparte de la
revision periddica de la amenaza para asegurarse de que no cambie
significativamente.

E. Estrategias para oportunidades

Se llegan a considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las
oportunidades que se puedan presentar:

Escalar: El encargado del proyecto determina quién deberia ser notificado
acerca de la oportunidad y comunica los detalles, ya que que la
responsabilidad de las oportunidades debe ser aceptada por la parte
relevante en la organizacion.

Explotar. La estrategia de explotar es recomendable para oportunidades con
alta prioridad, cuando la organizacidn quiere asegurarse de que se realice la
oportunidad; por ejemplo: Asignar los mejores recursos humanos o
tecnoldgicos de una organizacion para reducir el tiempo y costo.
Compartir: Implica la transferencia de una oportunidad a un tercero para que
éste comparta algun beneficio si se llega a producir, se debe seleccionar con
cuidado el nuevo duefio de una oportunidad compartida. Compartir el riesgo
a menudo implica el pago de una prima de riesgo a la parte que asume la
oportunidad, resultando en la formacion de asociaciones de riesgo
compartido.

Mejorar. La estrategia de mejora se utiliza para aumentar la probabilidad y/o
el impacto de una oportunidad, hay méas probabilidad de ocurrencia si se
centra la atencién sobre sus causas. Entre los ejemplos de mejorar las
oportunidades se cuenta la adicion de mas recursos a una actividad para
terminar mas pronto.

Aceptar. Esta estrategia puede ser apropiada para las oportunidades de baja
prioridad, y cuando no es posible hacer frente a una oportunidad de otra
manera. La estrategia de aceptacion activa mas comun consiste en establecer
una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo o recursos
para aprovechar la oportunidad si se presenta. La aceptacion pasiva implica
la revision periddica de la oportunidad para asegurarse de que no cambie
significativamente.

F. Estrategias de respuesta a contingencias

111



Las respuestas a los riesgos que se identifiguen mediante esta técnica se
denominan a menudo planes de reserva o contingencia, en estos se incluyen
los eventos desencadenantes ya identificados y ponen en marcha los planes.
G. Estrategias para el riesgo general del proyecto
Las respuestas a los riesgos deben ser planificadas y ejecutadas para los
riesgos individuales y para el riesgo general del proyecto. Las estrategias de
respuesta a los riesgos individuales son las mismas para el riesgo general.
H. Andlisis de Datos
Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para seleccionar una
estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre otras:
Anadlisis de alternativas: Una comparacion de las alternativas de respuesta a
los riesgos puede dar lugar a una decision sobre cual es la mas adecuada.
Anaélisis costo-beneficio: Si el impacto de un riesgo individual del proyecto
se puede cuantificar en términos monetarios, entonces la rentabilidad de las
estrategias se determina tras el analisis costo-beneficio.
I. Toma de decisiones
Las técnicas para la toma de decisiones que pueden utilizarse para
seleccionar una estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre otras, el
analisis de decisiones con multiples criterios que utiliza una matriz de
decision. Los criterios incluyen: el costo de la respuesta, la efectividad de la
respuesta para cambiar la probabilidad y/o el impacto, la disponibilidad de
recursos, las restricciones en tiempo, el nivel de impacto si el riesgo se
produce, el efecto de la respuesta sobre riesgos, la introduccion de riesgos
secundarios, etc. Si la opcidn original ha demostrado ser inefectiva, mas
adelante en el proyecto se pueden seleccionar diferentes estrategias.
3.2.4.Solicitudes de cambio
Las respuestas planificadas a los riesgos resultan en solicitud de cambio de
las lineas base de costos o del cronograma o de otros componentes del plan
de la direccion del proyecto.
3.2.5. Actualizaciones del Plan para la Direccion del Proyecto
Cualquier cambio en el plan para la direccion del proyecto pasa por el
proceso de control de cambios de la organizacion mediante una solicitud de
cambio. Los componentes que pueden requerir una solicitud de cambio para

el plan para la direccion del proyecto incluyen: Plan de gestion del
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cronograma, plan de gestion de los costos, plan de gestidn de la calidad, plan
de gestion de los recursos, plan de gestion de las adquisiciones, linea base
del alcance, linea base del cronograma, linea base de costos, etc.
3.2.6. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Los documentos del proyecto que pueden actualizarse como resultado de
llevar a cabo este proceso incluyen: Registro de supuestos, Prondsticos de
costos, Registro de lecciones aprendidas, Cronograma del proyecto,
Registro de riesgos, Informe de riesgos, etc.
4. Gestion de riesgos administrativos
Riesgos administrativos
Los riesgos laborales afectan la salud mental y fisica de los trabajadores, es por ello
que las empresas muestran cierta preocupacion por reducir las contingencias laborales.
No obstante, todas las investigaciones requieren un manejo administrativo que abarque
la identificacion y reduccion de las contingencias administrativas internas como
externas que se puedan presentar. (Tigselema y Benavides, 2008).
Ya que estas contingencias influyen en el manejo administrativo de la obra, pueden
llegar a causar complicaciones durante toda la obra. Por lo que la presente
investigacion, busca reducir y mitigar estas contingencias mediante la implementacion
de una guia de gestion de riesgos.
Segun Bastidas y Capador (2017) esquematizan en la siguiente figura los riesgos en

las diferentes fases de un proyecto constructivo.

AN FASE 1 FASE 2 FASE 3 . FASE4
PLANEACION | DISENOS : EJECUCION 1 CIERRE
-Deficlencia e informacidn Incompleta | -Informacidn incompleta delos | gly comunicacian ! Cliarite insatisfacho
en &l alcance del proyecto. | estudios 1 :
I | faltadelcontroldels | Falta de recursos
-Falencias en la docurnentacion y | -Cambios sobre la marcha en I calidad i
licercias. | los disefics ' | o es posible cerrar of
| ! Desacuerdos con el | proyecta
~Estudios de tactibilided Inciertos, | -Observaciones por parte del | Lamrocinadar del provects 1
Cronogramas de tiempo insuficientes. | contratista ' 1
| I .
. i y “Huelgas internas o I
wn  -Riesgo enla obtencion de créditos y i -Detalles indefinidos en | exiemas I
g financiacidn, | plancs | 1
G i | -solicitudes de cambios |
M -Estimacion de Recursos y costos i . 1
2| Insuficentes. i | Condicicnes climdticas. !
i | Inapropiadas I
-Dieficiencia en las contratacionss de i I 1
peranal competente. I I Dafio en equipos :
| I mesdnbees I
-Megociadion de preciosde MOy 1 1
materiales muy bajos | | :
| |
] I :
TIEMPO >
Figura 4. Riesgos por fases

Fuente: “Analisis cualitativo de riesgos en proyectos de vivienda unifamiliar” por

Bastidas y Capador, (2017, pp.20)
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4.1. Expediente Técnico

Es el conjunto de documentos de carécter técnico y/o econdmico que permiten la

adecuada ejecucion de una obra, es comprendida por: Memoria descriptiva, valor

referencial, especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, APU,
metrados, calendario de avance de obra, etc. Si el caso lo requiere también tienes
estudios como: suelos, geoldgicos, ambientales y otros complementarios.

Todos estos documentos pueden ser que alguno tenga algun dato erroneo u

omitido; por lo que se tuvo que haber previsto estos errores en las etapas iniciales

del proyecto. La presente investigacion propone una guia que tenga previsto un
deficiente expediente técnico, evitando su elaboracién o por lo menos reduciendo
los impactos negativos.

Un expediente técnico es elaborado por varios profesionales de distintas

especialidades, en su mayoria arquitectos e ingenieros, encargados de realizar los

disefios y estudios correspondientes a la obra. También puede ser elaborado por
la propia entidad y por el ejecutor de obra, debiendo contar con el registro de
consultor de obra o consorciarse con un consultor de obra.

Luego de desarrollarse el expediente técnico, este debe ser aprobado. Primero,

debe estar visado por los profesionales responsables de su elaboracién y por el

encargado de revision. Luego, debe ser aprobado a través del funcionario
correspondiente.

Existen dos tipos de expedientes técnicos de obra:

A. Expediente técnico original: Es el aprobado por la Entidad al inicio de obra y
es utilizado en el proceso de seleccion.

B. Expediente técnico adicional: Es el aprobado y elaborado por la Entidad de
forma directa o indirecta, a través de un consultor de obra, puede ser elaborado
por el ejecutor de obra, en calidad de prestacion adicional de obra.

Si durante el desarrollo del proyecto constructivo se desea modificar el expediente

técnico de obra. Este no puede ser modificado ya que implicaria modificar el

contrato. No obstante, si se detectan defectos, modificaciones de plazo,
adicionales de obra u otras acciones que puedan darse. Siempre que sean
necesarias para cumplir con la finalidad del contrato, se podra modificar.

Debiendo de contar con la justificacién y sustento técnico.

El expediente técnico debe basarse en las normas técnicas:
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A. Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo
N°11-2006-VIVIENDA.

B. Edificaciones de Salud (Norma A.050).

C. Especificaciones Técnicas Generales para la Conservacion de Carreteras,
aprobado mediante Resolucion Directoral N°051-2007-MTC-14.

D. Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura Vial, aprobado por Decreto
Supremo N°034-2008-MTC.

E. Manual de Disefio de Puentes, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 589-
2003-MTC/02.

4.2. Presupuesto

Se define presupuesto como el proceso de sumar los costos estimados de las

actividades de manera individual o paguetes de trabajo de manera colectiva, para

establecer una linea base de costos autorizada. Como principal beneficio, se

determinard la linea base de costos, en consecuencia, se puede monitorear y

controlar el desempefio del proyecto. El desarrollo de este proceso se hara una

Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMBOK 6 TA EDICION, 2017).

5. Guia propuesta
5.1. Encabezado

Los formatos que se presentardn mas adelante deben poseer un ecabezado que

ayude a identificar cual documento se realiz6 y quién es el encargado de haber

realizado el documento o de revisarlo. Si es que se pudiera podria afiadirse

secciones como el nombre de la partida, etapa del proyecto, fecha de aprobacion,

fecha de actualizacion y/o fecha de notificacion.

Cadigo
LOGO DE LA Version
EMPRESA
Pagina
Proyecto:
Gerente:
Elaborado por:
Cargo que desempenia:
Figura 5. Encabezado de documentos.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Entradas
5.2.1.Plan para la direccién de proyectos
I. Plan de gestién del alcance
La gestion del alcance incluye los procesos necesarios para asegurar que un
proyecto contenga todas las labores requeridas, teniendo como principal
objetivo definir y controlar qué se incluye en el proyecto. De acuerdo al

PMBOK, el plan de gestion de alcance se basa principalmente en la
inclusion del EDT.

1

“Proyecto constructivo™

11 1.2 1.3 14 15
Inicio Planificacion Ejecucion Supervision y control Cierre
1.2.1

Expediente técnico

1.211 1212

Estudios basicos Ingenieria
12111 12112 1.21.13.
Levantamiento . Instalaciones eléctricas
Estudio de suelos :
topografico y sanitarias
. . , .
Figura 6. EDT expediente técnico
-y .
Fuente: Elaboracion propia
121

Expediente técnico

1.21.1 1.21.2

Estudios bésicos Ingenieria
1.2.1.21. 1.2.1.2.2. 1.2.1.2.3. 1.21.1.24. 1.2.1.1.2.5.
Arquitectura Estructuras Inst. eléctricas y Inst. sanitarias Cronograma de
mecanicas ejecucion de obra

|

1.2.1.21.1. 1.21.21.2. ‘ 1.2.1.2.1.1. { 1.21.21.2.
Memoria descriptiva ESp?gg,‘::,i:fneS ‘ Planos de arquitectura Costo y presupuestos

Elaboracion de planilla
de metrados

Costos unitarios

Control de calidad,
costos y presupuesto

Figura 7. EDT presupuesto
Fuente: Elaboracion propia
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I1.Plan de gestién de calidad

Describe como se implementaran en el proyecto las politicas, metodologias

y estandares de calidad de la organizacion. Incluye:

A. Objetivos y estdndares de calidad.

B. Actividades de gestion y control de calidad planificadas para el
proyecto.

C. Procedimientos para atender no conformidades, correctivos,
preventivos y mejora continua.

D. Cuales entregables y procesos son sujeto de revisiones de calidad.

E. Herramientas de calidad a utilizar.

| ITEM | DESCRIPCION APLICA if':'lo APLICA MODIFICACIONES
L Control de documenios b3
2 Cantrol da procedimientos | x| |
3 Registro de charlas | | LI No aphica en ilem de calidad,
4 Registro de calidad | b
) Registra di provesdonss | X
) Control de documentos X

Figura 8. Modelo de calidad.
Fuente: Elaboracion propia

I11.Plan de gestion de recursos

Proporciona los lineamientos sobre la categorizacion, asignacion, gestion y
liberacion de los recursos. En esta seccion se puede hacer uso de una
plantilla de matriz RACI para definir el nivel de responsabilidad de los
miembros del equipo e interesados.

Una matriz RACI, también conocida como la matriz de responsabilidades,
es un cuadro que muestra el personal asignado a cada paquete de trabajo o
actividad en un proyecto. Se utiliza para identificar las relaciones entre los
integrantes del equipo de proyecto y las actividades (0 paquetes de trabajo),
del plan.

Las siglas de la matriz de responsabilidades RACI, significan "Responsable,
Aprobador, Consultado e Informado”, en las filas de esta se identifica cada
actividad de proyecto y en las columnas encabezado los integrantes del
equipo (por nombre y apellido). Luego, en cada cuadro de la matriz se
identifica el tipo de relacion entre cuatro posibles tipos: R: Responsable, A:
Aprobador, C: Consultado, I: Informado.
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Aclividad 1
Actividad 2
Aclividad 3
Aclividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7
Actividad 8
Aclividad 9
Actividad 10

D | OO | =[O0 O | LR =

-
=

Figura 9. Matriz RACI.
Fuente: Elaboracion propia

IV.Plan de gestion de cronograma

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto
atiempo, este plan varia segun las necesidades del proyecto de construccion,
tomando como base el EDT que es la base para establecer las actividades
que integran el cronograma.

Estos aspectos se pueden incorporar dentro del plan de direccion de
proyecto, pero si amerita un mayor nivel de extension y de detalle, es
preferible crear un plan de gestion de cronograma subsidiario de este. Para
el proceso de gestion del cronograma, se plantea:

A. Calendario de eventos

El formato desarrollado a continuacién se basa en todo el tiempo en cual se
Ilevara a cabo el proyecto, incluyendo cada una de las actividades que se
realizard; facilitando la comprension de las actividades de manera gréfica,

teniendo asi los objetivos mas integrados.

D[L{M]m
3|4

DiAs
(W[ [3[V[s[o] LMW [V[S[o[L[M[W[3]V[S[o] LTMM]J[V]S[D!
H

910 11] 12) 13| 14 15] 16] 17) 18] 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26) 27| 28| 29] 30

VS0
678

5

11213/ 4)5]6] 7| 8) 9[10]11) 12| 13) 14| 5] 16| 17( 18] 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26) 27| 28] 29| 30

112|3[4| 5| 6] 7| 8| 9| 10| 11) 12| 13| 14| 15[ 16) 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23] 24| 25| 26) 27| 28| 29 30| H

Figura 10.Calendario de eventos

Fuente: Elaboracion propia
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SIMBOLOGIA
Inicio del proyecto
Recepcion de materiales y equipos
Construccién de cerco perimétrico
*| Construccion de dreas comunes
Fin del proyecto

£l

£l

NOTA: Se pueden agregar mas puntos y
colocar simbolos a gusto propio.

Figura 11.Nota de calendario de ventas

Fuente: Elaboracion propia

B. Cronograma del Proyecto

La herramienta usada en este formato es el Gantt, el desarrollo del EDT ha
sido necesario para desarrollar la programacion Gantt, asi como de igual
manera se han usado distintos criterios para la gestion por procesos en base
a la teoria de las restricciones para su la eficacia en la gestion del tiempo y
de recursos. Se detecta cuales son las actividades criticas, en otras palabras,

actividades que incidan en la fecha final de culminacion del proyecto.

Cronograma del proyecto
Duracién|  Inicie Fin 2021
N* | Codigo EDT
(dias) | (mesidia) | (mes/dia) | Ago | Set | Oct | MNov
1 1 Proyeclo constructivo 100 | Q0872021 | 301172021
2 1.1 Gestion del provectn 100 | 02/0872021 | 3001172021
3 1.1 Inicia 1 02/0872021] 03082021 w
4] 1.1.2.| Planificacion 10 | 03008:2021] 130082021 e
Ejpecucidn, seguimiento y 0 paurh
5 113 ool 80 | 140082021 301112021
6 1.14.Ciere ] 251172021) 301172021 —

Figura 12.Modelo de cronograma.
Fuente: Elaboracién propia

V.Plan de gestion de costos

Establece como se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del
proyecto. El plan de gestién de costos debe tomar en cuenta ciertos factores,
como los costos de no calidad (retrabajos), productividad, clima, personal y
la inflacion de los materiales de construccion. Segun el PMBOK el
presupuesto deberia contar con un analisis de reserva, el cual se utiliza para
cambios no planificados como consecuencia de un riesgo. Siguiendo las
recomendaciones del PMBOK, para elaborar una estimacion de costos de

manera precisa se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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Accidentes de irabajo

Incumplimiento en los entregables subcontratados

Falta de experiencia del personal técnico

Falta de parsonal téchico

Errores en bos estudios de Estudio de Suedos, Levantamiento Topografico v Disefo
Arquitectdnico contratados

Escasez de maleniales

La subida de precio de los materiales de construccidn

Demaora de los fraslados de matenales de construccién

| Errores en el proceso constructivo

Demora en la Contratacidn de los proveedores de maleriales

Huelgas por el Sindicato de Construccidn Civil

Retrasos en los pagos a los proveedores

Extorsién monetaria por personal del Sindicato de Construccidn Civil

Figura 13.Presupuesto de plan de contingencia.

Fuente: Elaboracién propia

Costo directa

IWHIWHH‘I de Eanm _

s
m
e T e | e | S | e | o |

| Reserva da gestién (Total presupuesto®B%)

Figura 14.Resumen del presupuesto
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Documentos del proyecto

En el proceso de identificar los riesgos se pueden considerar el registro de

incidentes, cumplen su funcion al realizar el seguimiento de los incidentes,

hasta el punto de que sean investigados y resueltos.
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. . Hallazgo de incompatibilidad entre
Incidente ocurrido:
planos.
Causa Retrasos de obra
Participacion: Ingeniero civil - campo
Reacciones: Coordinaciones de emergencia.
Efectos: Paralizacion de cuadrillas.

El incidente tiene un impacto moderado, retrasando la obra.

Nombre y apellidos Rol Organizacion

Femones Towwors SR EL T |

Estrategias: Mitigar.
Acciones a tomar: | Coordinacion con equipo de trabajo.

Presentar una reprogramacion de actividades, en base al
comentario de los especialistas.

Verificar todos los planos en busca de alguna otra
incompatibilidad.

Figura 15.Registro de incidentes.
Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.Documentos de las adquisiciones
Proceso en donde se recopilan y documentan los requisitos y disposiciones
relacionadas con las compras y contrataciones del Proyecto. En este proceso
se da inicio a la identificacion de los posibles proveedores a intervenir y su
respectiva evaluacion, adicionalmente se define si se deben efectuar
adquisiciones de productos o servicios, o si por el contrario la compafiia esta

en la capacidad de realizarlas internamente.

Figura 16.Lista de chequeo de contratos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.Seguimiento de contratos
Fuente: Elaboracion propia

5.3. Herramientas y técnicas

5.3.1.Juicio de expertos

Basado en un grupo de expertos en la elaboracion de un expediente técnico,
expuesto con todos los parametros necesarios. Se propone que se realicen
minimo 4 sesiones exponiendo los riesgos identificados, para que se
propongan estrategias, se estime la duracion del proyecto y el presupuesto.
A continuacion, se presenta un cuadro propuesto para tener el control de
todo lo expuesto en las sesiones y quede constancia del juicio realizado.

Figura 18.Seguimiento de contratos
Fuente: Elaboracién propia

5.3.2. Andlisis de datos
Anaélisis de causa raiz
Todo riesgo presenta causas que lo generan; ademas existen ciertas causas
escondidas que pueden ser imperceptibles ante muchos especialistas. Sin
embargo, para los expertos en el tema, dada su amplia experiencia, se
pueden suscribir y desarrollar acciones preventivas.
A continuacion, se presenta un cuadro propuesto para describir las causas
escondidas y las amenazas que podrian dar lugar a que se produzca el
problema.
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Figura 19.Anélisis de datos.
Fuente: Elaboracién propia
5.3.3. Anélisis de documentos
Consiste en la revision y posteriormente evaluacion de toda la

documentacion pertinente.

Acuerdos

Contratos

Documentacion técnica

Planes de negocio

Proceso de negocio

Documentacion reguladora

Figura 20.Anélisis de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

Se debe analizar los documentos del proyecto, para identificar las

inconsistencias dentro de los documentos, que generaria retrasos en obras o

influenciarian en el impacto al alcance del proyecto constructivo.
5.3.4.Reuniones

Se propone un taller de riesgos que consisten en sugerir ideas frente a los

riesgos identificados, también llamada tormenta de ideas, generando ideas

que posteriormente se analizaran.

Se expone la propuesta de secuencia de taller de riesgos:

A. Crear un nuevo taller sobre riesgos

B. Identificar los riesgos a evaluar

C. Agregar a los participantes

D. Evaluar a los participantes

E. Administrar el taller
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F. Seguir el proceso de los participantes
G. Calificar el perfil de riesgo
A continuacion, se presenta un cuadro propuesto para calificar los riesgos

identificados en la tormenta de ideas.

Particip Riesgo Calificacion Calificacion

ante Personal Promedio

Figura 21.Tormenta de ideas.
Fuente: Elaboracién propia
Cada participante califica los riesgos propuestos. Posteriormente se
promedian las calificaciones, para finalmente ser agregadas en una sola
evaluacion de riesgos.

5.3.5. Toma de decisiones
Se propone usar la matriz de priorizacion, para identificar los principales
incidentes y las alternativas adecuadas a fin de ser priorizados como un
conjunto de decisiones para implementacion. Se priorizan los criterios para
luego asignarles un peso previo a la aplicacién a todas las alternativas
disponibles con la finalidad de obtener puntuaciones para cada alternativa.
A continuacion, se presenta la propuesta de matriz de priorizacion para
identificar los principales incidentes y las alternativas adecuadas.
En la seccion de criterios se debe definir el valor cuantitativo que tendra

cada criterio.

Opciones Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Total

Figura 22.Toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, al momento de seleccionar la mejor opcion se procede a
comparar cada opcién con los criterios, seleccionando la que obtenga un

mejor puntaje basado en lograr alcanzar el objetivo establecido.
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5.4. Salidas
5.4.1.Registro de riesgos
Se recopilan los detalles de los riesgos individuales del proyecto
previamente identificados.

A continuacidn, se presenta una propuesta de cuadro sobre como recopilar

los detalles.
Riesgo | Catego Estado Causas | Efectos Factores
Identifi | riade | Actual del sobre los desencaden
cado [ Riesgo Riesgo objetivos antes

Figura 23.Registro de riesgos

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la categoria de riesgo, el investigador Anibal Goicochea,

propone dividirlo en: Riesgo técnico, riesgo externo, riesgo organizativo y

riesgo de gestion del proyecto. Para este caso en particular, en la fase de

planeacion del proyecto, subdividimos la categoria de riesgo de gestion del

proyecto. Subdividida en:

A. Estimacion: Costos parciales o incompletos y estimaciones del trabajo.

B. Planificacién: Descoordinacion en las fechas estipuladas.

C. Control: Criterios variables de valoracion del progreso.

D. Comunicacion: Poca claridad en los informes sobre la evolucion del
proyecto.

Posteriormente, se registra el estado en el que se identificd el riesgo,

anotando las causas y los posibles efectos que tendria respecto a los

objetivos. Adicionalmente, proponemos que se apunten los factores que

desencadenaron el riesgo. Para tener una data adecuada que quede como

experiencia previa frente al riesgo identificado.

5.4.2.Plan de respuesta a los registros de riesgos

Después de haber identificado los riesgos se procedera a llenar el siguiente

formato:

A. Riesgos identificados: Se llenara con los riesgos registrados previamente
como la subida de precios de los materiales de construccion.

B. Afecta: Si el riesgo afecta el tiempo o costo del proyecto.
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C. Descripcion: Se puede describir el origen de los riesgos.

O

. Causa: Se describe que causara el riesgo, como el incremento del
presupuesto.

. Estrategia: Que se hara con el riesgo, se podria mitigar o eliminar.
Responsable: El responsable que debe realizar la estrategia.

. Acciones a tomar: Se plantea que se realizara para la estrategia planteada-

I & m m

. Responsable: Quien seria el encargado de la accion a tomar.

Costo: Cual es el precio de la accion a tomar, este valor debe ser dado
por el responsable de la accién a tomar.

J. Plan de contingencia: En caso la accion a tomar no sea suficiente, como
aplicar la reserva de contingencia para la compra de materiales que hayan

subido.

Riesgo
identificado
Descripcion
Causa
Estrategia
Responsable

Acciones a
tomar

Afecta

Responsables Costo

Plan de
contingencia

Figura 24.Plan de respuesta a los registros de riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3. Informe de riesgos
Luego de culminar con el registro de riesgos, este debe ir dentro del informe
de riesgos. Puesto que, el informe presenta informacion sobre los riesgos
generales del proyecto y los riesgos individuales, lo que esta dentro del
registro de riesgos.
A partir de eso, se propone un formato de informe de riesgos, que debe
incluir:
A. Resumen ejecutivo
B. Objetivos y alcance
C. Estado del proyecto
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D. Riesgos y acciones principales
E. Analisis cualitativo de los riesgos
F. Analisis cuantitativo de los riesgos
G. Conclusiones y recomendaciones
Finalmente, debe incluir el registro de riesgos.
5.4.4. Actualizaciones del Plan para la Direccién del Proyecto
Se propone actualizar el plan para la direccion del proyecto en los planes
previamente expuestos en el subindice de entradas. En referencia a los
riesgos individuales previamente identificados.
5.4.5. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Se propone actualizarlos documentos del proyecto previamente expuestos
en el subindice de entradas. En referencia a los riesgos individuales

previamente identificados en el registro de incidentes.
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