UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO
CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO CIVIL

PRESENTADA POR:

Bach. CARRERA LUCANA, EDUARDO JONATHAN
Bach. PAUCARA COAGUILA, YEAN MARTIN

ASESOR: DR. ING. VALENCIA GUTIERREZ, ANDRES AVELINO

LIMA - PERU
2021



DEDICATORIA

A mis padres Martin y Clelia, arquitectos de
mi personalidad y por siempre creer en mi.

Todos mis logros son suyos.

Yean Martin Paucara Coaguila

Esta tesis estda dedicada a mis padres
Marcelino y Aydeé por su apoyo
incondicional, porque les debo mucho de mis

logros incluyendo este.

Eduardo Jonathan Carrera Lucana



AGRADECIMIENTO

En el transcurso de la realizacion de esta tesis
hemos recibido apoyo y confianza de muchas
personas a las que quiero expresar mi
agradecimiento. A mi asesor de tesis, Dr. Ing.
Valencia Gutiérrez Andrés Avelino y nuestra
metodologa Dr. Ing. Vargas Chang Esther Joni por
brindarnos sus conocimientos valiosos, consejos y
sugerencias en el transcurso de esta tesis. También
quiero agradecer a los compafieros y profesores de
la facultad en Ingenieria Civil, quienes han

contribuido a nuestra formacion.

Yean Paucara y Eduardo Carrera



INDICE GENERAL

RESUMEN ..ot e e ra e e et e e e naa e e e neeeanes Xl
A B ST RA T et r e e e Xl
INTRODUGCCION .....ooiiuiiiiniieiseieisseseses sttt sttt 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA ....... 3
1.1 Descripcion de la realidad problematiCa...........cccecveiieieiieieee e 3
1.1.1 Formulacion del Problema..........cccceveiiiiiiiiccieeeeese e 5
1.1.2 Problema GeNEral..........ccoccuiiiieiiee et 5
1.1.3 Problemas ESPECITICOS ........cciiviiiieiiiiese e 5
1.2 Objetivo general y SPECITICO .....ccviiiiiiiiiiiic e 6
1.2 1 GENEIAL....eiiiiieie ettt ettt neenre s 6
1.2.2 ESPECITICO....uiiiuiitiiieieiiste et 6
1.3 Delimitacion de 1a iNVEStIGACION ...........coviiiiiiie e 6
1.3.1 Delimitacion ESPACIal ..........cccccevveiiiiiiie e 6
1.3.2 DelimitaCion TEOMICA ......ccccvcveeieieiesiesie e 6
1.3.3 Limitaciones del StUIO ........cccuevveieiiereee e 6
1.4 Importanciay justificacion de la inVestigacion ..............ccceovveveivieieeve e 7
141 IMPOIANCIA c.ecuviieieiiicie ettt sttt e e e e te e teebeaneesreas 7
1.4.2 JUSEITICACION TEOFICA ...o.vevevrceeeiieieie e 7
1.4.3 JUSHIFICACION PrACLICA. ......eiveeeiiiieieicee e 7
1.4.4 JUSEIFICACION SOCIAL .......eiviieieiiiiieiee e 7
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...ccoooiiiiiieieiieiee s 8
2.1 Marco hiStOrico (ANTECEUBNTES) ........uiiiieieieie ettt 8
2.2 Investigaciones relacionadas con el tema...........ccocoveriiiiinicieie s 9
2.2.1 Investigaciones NAaCIONAIES...........cccveiiiiiic i 9
2.2.2 Investigaciones INternacionales ...........ccccvevveiie e 11
2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el eStudio..........ccccoevveveiieiveceiienenn, 13
2.3.1 Modelo de gestion de 0Dra..........cceeerieniieie e, 13
2.3.2 Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos..........c.c.ccccveeueenne. 14
2.3.3 Ciclo de vida de Un ProYECTO ......ccveieiieiieiiieie e 15
2.3.4 FIlOSOTIa LEAN.....coiiiiieie ettt 17
2.3.5 Transferencia del proyecto para el modelo de gestion de obra.................... 17
2.3.6 Matriz de Formatos del Modelo de Gestion de obra..........cc.ccceeeviviieienenn, 19



2.4 Modelo de planifiCaCiON ..........ccoeiiiiiiiiie e 20

2.5 Modelo de programacCion............cccueieeieiieeieeie e 45
2.6 MOAEIO A8 CONIOL.....uiiiiiiie et 60
2.7 MOOEI0 A€ SUPEIVISION......cuieviiiieieiieiie ettt 74
2.8 Plazo CONraCtUAL..........coviiieiice et ae e 88
2.9 TIEMPO LEGAL ....viceeeeeee e ne e 89
2.10 Definicion de tErminoSs DASICOS.........covuiiiirierieie st 92
CAPITULO H1: SISTEMA DE HIPOTESIS .....ooiiiiiinineeiseeeeee s 95
3.1 HIPOLESIS .ttt bttt ettt enas 95
3.1.1 HIpOLESIS GENEIAL.......c.eciveciecieie et 95
3.1.2 HipOtesis ESPECITICAS .....ccccvviiieiicc et 95
KT £ 14 T- o] 1SRRI 95
3.2.1 Definicion conceptual de las variables ..., 95
3.2.2 Operacionalizacion de 1as variables.............cccocveveiiieie e 96
CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO .....cooeveeveieeeeesererssese s 97
4.1 Enfoque de INVESHIGACION. .......ccuiiiiiiieiiie e 97
4.2 MEtodo de INVESTIGACION.......cuiiiiieiiiiieic et 97
4.3 Tiposy nivel de INVEStIGACION .........ccveviiieie e 97
4.3.1 SeqUn SU PrOPOSITO.......eeiueeieieieiteeie st e sttt beesbe e sre s 97
4.3.2 Segun su nivel de profundizaCion ..., 97
4.3.3 Segun el tipo de datos empleados ..........cccoeveeieiineiie e, 97
4.3.4 Segun el tipo de INFErencCia...........ccooveiiiii i 98
4.4 Diseno de INVESHIGACION........cc.eciiiieie ettt 98
4.4.1 Segun la manipulacion de variables.............cccocoviiiiiiiiiieee 98
4.4.2 Segun el tiempo que Se realiza.........cccoeveiiieiiiinieiecee e 98
4.5 Tamano de 18 MUESTIA.........cueiiiieiieie et e ae e nre s 98
A6 IMIUBSIIA ...ttt ettt ettt b et e ekt e st e be e e b e e nreeenbeearneas 98
4.7 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cccveveverereveneseeeeeeeens 98
4.8 Procedimientos para la recoleccion de datos...........cocveveereeieiie i e 98
4.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datosS..........cccvevereereiierieeresie e 99
4,10 INSTIUMENTOS. ...ttt ettt ettt te et ek e et e sse e e ebe e embeeebeeanneesnneanbeeareeas 99
4.10.1 Formatos para modelo de planificacion. .............ccocevevereie s, 99
4.10.2 Formatos para modelo de programacion...........ccccveveeeereeresieeseeseeseeneenn, 100



4.10.3 Formatos para modelo de control. ...........cccoooiiiiiiiiicic e, 100

4.10.4 Formatos para modelo e SUPErVISION. .........cccccvevviiieiieene e 100
4.11 Validacion de instrumentos por juiCio de eXPErtoS.........ccccvereerveereereerieereeseennean, 101
4.12 Contrastacion de NIPOLESIS ........cvieririiirieiie st 103

4.12.1 Contrastacion de la HipOtesis general..........cccoeveviineneiiie e, 103

4.12.2 Contrastacion de la primera hipotesiS.........ccccvvveveiveiiiesie e, 104

4.12.3 Contrastacion de la segunda hipOtesSis ........ccccvvvevviviiicnie e, 105

4.12.4 Contrastacion de la tercera hipOtesSiS........ccouviereieiieneieise e, 106

4.12.5 Contrastacion de la cuarta NipOtesiS. ........ccoveviereiiiieniiese e, 106
CAPITULO V: RESULTADOS .......oviveveiieeeieiesietses st sesessesisses s ses s ssssaseneans 108
5.1 Modelo de PlanifiCaCION .........ccociiiiiiiiiiieieie et 109
5.2 Modelo de Programacion..........cccouiereireieneine et 110
5.3 MOdelo de CONIOL. ......coviiieiieeee et nns 111
5.4 MO0del0 de SUPEIVISION. .....ceeiuieieiieiee sttt reene e 112
5.5 Modelo de gestidn de obra para cumplir el plazo contractual ..............c..ccocveeen. 113
DISCUSION ..ottt 115
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e aneeeanes 117
RECOMENDACIONES ......cooiiietie ettt 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooieveteeeeeeveeeesseesssereses s s 119
ANEXOS ...t e e e aaeeanes 123
ANeX0 1. Matriz de CONSISTENCIA........cciveieiieriieie e e 123
Anexo 2. Carta de PreSEntaCion .........coueieierieie it 124
Anexo 3. Constancia de ValidaCion...........cccoveieiiiiiiiiesieieesese e 125

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccion............cc.ceevenee. 3
Figura 2. Causas Principales del Retraso en Obras en el Pert ..........cccccovveveincnencenne, 4
Figura 3. Interaccion de los procesos durante un proyecto..........ccccveveeveeveeriesiveseennnan, 15
Figura 4. Modelo Ciclo d& VIda. .....cccueiiiiieiice e 16
Figura 5. Grupos de Procesos de Monitoreo y Control. ..........cccccvvveieiieiieve e, 16
Figura 6. Cronograma CHENTE. .......ccoiiiiiiiieiee s 19
Figura 7. Matriz del modelo de Gestion de Obra para Proyectos de Edificacion........... 19
Figura 8. Mapa conceptual-Acta de CONStItUCION. ........c.cccvevveieiieieece e 20
Figura 9. Mapa conceptual-Lista de interesados. ..........cccccevvvereiiieieeiesiee e, 22
Figura 10. Mapa conceptual-Declaracion del alcance. .........c.ccocevvvereniciennisc e 24
Figura 11. Mapa conceptual-EDT (Estructura de desglose del trabajo)............ccccevenee. 26
Figura 12. Mapa conceptual-Diagrama de organizacion. ............cccccceveeveiieieeineseennnn, 29
Figura 13. Mapa conceptual- Matriz de roles y funciones. ...........cccoccveveiieiescieseennenn, 31
Figura 14. Mapa conceptual- Matriz de COMUNICACIONES. .........ccoveivervenierienieriiseeeeienes 33
Figura 15. Mapa Conceptual-Calendario de eVENTOS. ..........ccvvireeieiene e 35
Figura 16. Mapa Conceptual-Programa de proyecto. ...........ccccceevveieeiieiveesieseeieseeenan, 37
Figura 17. Mapa Conceptual-Matriz de administracion de rieSgos. .........cccevvevveireennenn. 39
Figura 18. Mapa Conceptual-Matriz de abasteCimiento. ...........cocevereneieninesieieees 41
Figura 19. Mapa Conceptual-Planificacion Maestra. ..........cc.ccoevvverernenennisc e 43
Figura 20. Mapa Conceptual - Estimacidn de COStOS...........cceveeieieeieiie e, 45
Figura 21. Mapa Conceptual - Presupuesto Base. .........ccccovvveiieiiiiiic i 47
Figura 22. Mapa Conceptual - SECIOrZaCION. .......cceieiiiiiiieiieeee s 49
Figura 23. Diagrama de flujo de Proceso de sectorizacion para edificaciones............... 50
Figura 24. Mapa Conceptual - Tabla Circuito Fiel............cccooveiiiiiii e 52
Figura 25. Mapa Conceptual — Look ahead. ............ccceevieiii i 54
Figura 26. Mapa Conceptual - Analisis de ReStriCCIONES. ..........ccvvererereneniseeeeiee 56
Figura 27. Mapa Conceptual - Programacion Semanal. ............ccccoovveriineneinicncees 58
Figura 28. Mapa Conceptual - Solicitud de cambio. .........cccecvvvviiiiiciii e 60
Figura 29. Mapa Conceptual - Informe de performance. ..........cccoveieiiniienenieseennen, 62
Figura 30. Mapa Conceptual - Control de Calidad. ..........c.cccceovevieiiienriieieese e, 64
Figura 31. Mapa Conceptual - Curvas de Productividad. ............ccccovevvivniieninieciennn, 66
Figura 32. Mapa Conceptual - Carta BalanCe..........cccoeviriiiieiienieiece e 68

VIl



Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

Mapa Conceptual - Hoja A3 - Resumen Control. .........ccccoocvevenenenieninnen, 70
Mapa Conceptual - Porcentaje de Plan Cumplido (PPC).........ccccevvevviiennnn 72
Mapa Conceptual - Estado Semanal.............cccocviieiieiiiiieie e 74
Mapa Conceptual - Reporte Mensual. ...........ccooveiiiiiiiiineeceee, 76
Mapa Conceptual - Control de Cambio..........cccceveieiiiiiiiee, 78
Mapa Conceptual - Lecciones Aprendidas...........ccecvevverieiveresiieseeniesiennnnn 80
Mapa Conceptual - Acta de REUNION. .........cccveveiieiieie e 82
Mapa Conceptual - Relacion de DOCUMENLOS. .......ccevvervevierieririeiieeeieiee, 84
Mapa Conceptual - Acta de ACEPLACION. .......ceeveierierieie e 86
Involucrados necesarios para ejecutar efectivamente el modelo................. 108
Diagrama de flujo-Modelo de Planificacion. ...........ccccccoecvivevieii e, 109
Diagrama de flujo-Modelo de Programacion. ...........c.cceceeererennencienennenns 110
Diagrama de flujo-Modelo de Control. ..........ccccooeieiiiiiiniieee, 111
Diagrama de flujo-Modelo de SUpervision. ...........cccevveveiieieeve e, 112
Diagrama de flujo-Modelo de Gestion de obra final...............ccccoeveeiennen, 114

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Formato 01. PLA.O1 — Acta de Constitucion del Proyecto. ........c..ccccvevvevennnne. 21
Tabla 2. Formato 02: PLA.02 — Lista de iNtereSados. ...........ccoreeruereeieeriesieseenieseeneens 23
Tabla 3. Formato 03: PLA.03 — Declaracion del alcance. .........ccocovvviveiiiiniiinienn 25
Tabla 4. Formato 04: PLA.04 — EDT (Estructura de desglose del trabajo).................... 27
Tabla 5. Formato 04.01. PLA 04.01 — Diccionario de la EDT.......ccoccevevininniiniiennnn 28
Tabla 6. Formato 05: PLA.05 — Diagrama de organizacion. ............cccceeeveneierenieseene. 30
Tabla 7. Formato 06: PLA.06 — Matriz de roles y funciones. ...........ccccocevvrvnnnnninennenn 32
Tabla 8. Formato 07: PLA.07 — Matriz de COMUNICACIONES. .......cccevververierierenienrieieeens 34
Tabla 9. Formato 08: PLA.08 — Calendario de eVeNtoS..........ccccveriererierienieseseseeeeeens 36
Tabla 10. Formato 09: PLA.09 — Programa del proyecto............ccccoeeerencnvnnninienenns 38
Tabla 11. Formato 10: PLA.10 — Matriz de administracion de riesgos. ..........cccceeveuenne. 40
Tabla 12. Formato 11: PLA.11 — Matriz de abastecimiento..........ccccoceverenivnieninrennnenns 42
Tabla 13. Formato 12: PLA.12 —Planificacion Maestra. .........c.ccooeverereninenieseeeennens 44
Tabla 14. Formato 13: PRO.01 — Estimacion de COStOS. ........cccvererierereseieseeeeieiens 46
Tabla 15. Formato 14: PRO.02 —Presupuesto Dase. .........ccocevveerieiiniieneneseseeeeeens 48
Tabla 16. Formato 15: PRO.03 — SECLOrIZACION. ......cc.evveiveiiiiiieieieieie et 51
Tabla 17. Formato 16: PRO.04 — Tabla circuito fiel. ..........ccoovveveieniieiee 53
Tabla 18. Formato 17: PRO.05 — LOOK @ahead. ..........cccovvevieiieiieece e 55
Tabla 19. Formato 18: PRO.06 — Analisis de restriCCioNes. ..........ccocevveerereieseseneeene. 57
Tabla 20. Formato 19: PRO.07 — Programacion semanal. ............ccccccovveveiieiecsesiennnn, 59
Tabla 21. Formato 20: CTR.01 — Solicitud de cambio. .........ccocceeviiniieninieseeceees 61
Tabla 22. Formato 21: CTR.02 —Informe de performance. .........ccooeveveneneninneniennenn 63
Tabla 23. Formato 22: CTR.03 — Control de calidad. ............ccoceveiiiiniiiiiice 65
Tabla 24. Formato 23: CTR.04 — Curvas de productividad............cccccovevvieiiieiiieiieennens 67
Tabla 25. Formato 24: CTR.05 — Carta balance. .........ccccovvieiiiiiniiieeeseee e 69
Tabla 26. Formato 25: CTR.06 — Hoja A3 — Resumen control. ............cccocvvvviiiinnnn 71
Tabla 27. Formato 26: CTR.07 — Porcentaje de plan cumplido. ..........ccooceviniiiiinnnn 73
Tabla 28. Formato 27: SUP.01 — estado semanal. ..........coccooeiieiinniiececee e 75
Tabla 29. Formato 28: SUP.02 — Reporte mensual. .........cccoeiieiinniiiiesieseee e 77
Tabla 30. Formato 29: SUP.03 — Control de cambio...........coovivieiineienisesesceees 79
Tabla 31. Formato 30: SUP.04 — Lecciones aprendidas...........ceeveververesieeseenesiiennnns 81
Tabla 32. Formato 31: SUP.05 — Acta de reunion. ..........cccovrveierenenenese e 83

IX


file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801349
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801350
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801351
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801352
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801353
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801354
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801355
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801356
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801357
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801358
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801359
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801360
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801361
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801362
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801363
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801364
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801365
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801366
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801367
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801368
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801369
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801370
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801371
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801372
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801373
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801374
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801375
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801376
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801377
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801378
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801379
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801380

Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

Formato 32: SUP.06 — Relacion de doCumMentos. .......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 85

Formato 33: SUP.07 — Acta de aceptacCion. ..........cccccvevvevieieeiesie e, 87
Definicion Conceptual de las Variables ............ccccoevieiiveiiiiccecce e 95
Modelo de gestion de obra para cumplir el plazo contractual. ....................... 96
Formatos para el modelo de planificacion. ............ccoceovviiencinincisineee, 99
Formatos para el modelo de programacion. ...........cccceccvevevieeneeiesieeseeseeenns 100
Formatos para el modelo de control. .........c.ccceevv e 100
Formatos para el modelo Se SUPErVISION...........coceieiiiieiec e 100
Informacion sobre expertos consultados. ...........cocooeviennieneneneicsc e 101
Resumen de resultados de evaluacion de eXpertos. .........ccccccevvevereerieernenne 102
Escala de validacion por eXPertos.........ccecveieerieiieieese e 103
Matriz de CONSISIENCIA ....veiveeiveerieiiieieeie et e e nrees 123


file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801381
file:///C:/Users/yean_/Desktop/TURNITIN%20-%20001%20-%20OK%20(2).docx%23_Toc87801382

RESUMEN

Esta investigacion responde a un estudio cualitativo documental y no
experimental. Actualmente en la mayoria de construcciones de edificaciones en el Per( y
con mayor incidencia en Lima no se emplean modelos de gestion de obra que permitan
cumplir con el plazo contractual, lo que trae como consecuencia sanciones judiciales. Por
ello, se propuso un modelo de gestion para cumplir el plazo contractual en proyectos de
edificacion aplicando las herramientas de gestion de la filosofia Lean Construction y de
la guia PMBOK® del Institute Project Management, este modelo se realiz6 en base a
revisiones bibliograficas que se obtuvieron de diferentes tesis. A partir de la discusion
con diversos autores, puntos de vista e investigaciones realizadas en la tesis, se desarrolld
un modelo de gestion por medio de un diagrama de flujo entrelazando el modelo de
planificacion, modelo de programacién, modelo de control y modelo de supervision, estos
modelos cuentan con formatos de herramientas de gestion, estos 33 formatos que se
desarrollaron e incluyeron dentro del modelo de gestidn fueron evaluados por un juicio
de expertos siendo aceptadas y aprobadas con una buena calificacion, esto llevo a concluir
que el modelo propuesto ayuda a cumplir con el plazo contractual que es el objetivo
trazado en la tesis. Se recomend6 continuar con la investigacion implementando otras
herramientas de gestion para no solo usarla en el area de construccion sino también en
otras areas de la Ingenieria Civil.
Palabras clave: Modelo de gestion, plazo contractual, sanciones judiciales, herramientas
de gestion, lean construction, PMBOK®, diagrama de flujo, modelo de planificacion,

modelo de programacién, modelo de control, modelo de supervision.
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ABSTRACT

This research is a non-experimental qualitative documentary study. Currently, in
the majority of building constructions in Peru, especially in Lima, construction
management models are not used to meet the contractual deadline, which results in legal
sanctions. Therefore, a management model was proposed to meet the contractual deadline
in building projects by applying the management tools of the Lean Construction
philosophy and the PMBOK® guide of the Project Management Institute. This model
was based on bibliographic reviews obtained from different theses. From the discussion
with different authors, points of view and investigations carried out in the thesis, a
management model was developed by means of a flow diagram interlacing the planning
model, programming model, control model and supervision model, these models have
management tool formats, these 33 formats that were developed and included within the
management model were evaluated by a judgment of experts being accepted and
approved with a good qualification, this led to conclude that the proposed model helps to
fulfil the contractual term that is the objective outlined in the thesis. It was recommended
to continue with the research by implementing other management tools to be used not
only in the construction area but also in other areas of Civil Engineering.
Keywords: Management model, contractual deadline, legal sanctions, management tools,
lean construction, PMBOK®, flowchart, planning model, scheduling model, control

model, monitoring model, supervision model.
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INTRODUCCION

El sector construccion es una de las actividades economicas mas importantes del
Per(, su crecimiento esta ligado con el crecimiento del pais, gracias a esto se generan
muchos puestos de trabajo, y también una mayor competitividad entre las empresas
constructoras e inmobiliarias, sin embargo, dicho sector se enfrenta a problemas
conocidos, tales como: Alcance, tiempo, calidad y costo.
La mayoria de empresas de proyectos de edificacion se rigen por un sistema de
construccion tradicional la cual los limita a hacer un seguimiento eficaz para cumplir el
cronograma de obra, estos limites llevan al incumplimiento de los plazos establecidos del
contrato, esto involucra en algunos casos a llegar a excesos en el costo presupuestado al
final de la obra y conflictos entre los involucrados. Asi mismo, las sanciones judiciales
como el arbitraje, auditorias, multas, etc., perjudican directamente a los contratistas y
clientes.
El modelo que se propone se basa en la guia PMBOK® del Institute Project Management
que se presento alrededor del afio 2002 y la filosofia Lean Construction que se presentd
alrededor del afio 2007 en el Peru. Sin embargo, estas metodologias son implementadas
de forma parcial o incorrecta.
Debido al problema que tiene el sector privado y publico con respecto al cumplimiento
del plazo contractual en el sector construccion, surge la necesidad de desarrollar un
modelo de gestion que relacione las herramientas de gestion de estas 2 metodologias a
través de un diagrama de flujo que cuenta con formatos interrelacionados y ordenados.
Obteniendo como resultado cumplir con el plazo contractual en proyectos de edificacion.
La tesis “Modelo de gestion de obra para cumplir el plazo contractual en proyectos de
edificacion” esta estructurada en V Capitulos de la siguiente forma:
En el capitulo I “Planteamiento y Delimitacion del problema” se describe la problematica
de la investigacion, asi como tambien se formulo el problema, se plantearon los objetivos,
tomando como objetivo general el de proponer un modelo de gestion de obra con el fin
de cumplir el plazo contractual en la fecha establecida, a través de herramientas de gestién
y se analizo la importancia, delimitacion y justificacion de la investigacion.
En el capitulo II “Marco Tedrico” se escribid el marco historico de la investigacion y se
hizo énfasis en los antecedentes relacionados sobre el tema, se recopilé informacion que
sirvio como base tedrica para el sustento de la investigacion y por ultimo se definié los

términos basicos.



En el capitulo IIT “Sistema de Hipdtesis™ se plante6 las hipotesis tomando como hipotesis
general con un modelo de gestidn de obra se cumple el plazo contractual en un proyecto
de edificacion.

En el capitulo IV “Marco Metodologico” se menciona como se realiza la investigacion y
que técnicas y procedimientos se usaron para desarrollar los objetivos trazados.

En el capitulo V “Resultados” se solucion6 los objetivos que se trazaron en el capitulo I,
posteriormente se indicd las discusiones, conclusiones, recomendaciones y anexos que se

desarrollé durante la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problemética
El sector construccion estd relacionado directamente con el desarrollo
economico del pais. En el Pert se registré que la actividad de la construccion
aumento su crecimiento en el 2020 con 4.38% respecto al 2019 (Figura 1), esto es
explicado por el aumento del consumo interno del cemento en 9.73 % y el avance

fisico de obras que decae en -11.71 % segun INELI.

PERU: Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion): 2018- 2020
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Figura 1. Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccion 2018 — 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

A pesar de que la construccion es importante para la economia del pais, los problemas
que enfrenta dicho sector son bien conocidos, tales como: baja productividad, pobre
calidad, altos indices de accidentes, desviaciones en cumplimiento de plazos y
presupuestos, entre otros.

Por otro lado, en la Figura 2 se expone las causas principales del incumplimiento del
plazo contractual en las cuales destacan, el seguimiento y planificacion, gestion en
obra, productividad, coordinacion, etc.
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Figura 2. Causas Principales del Retraso en Obras en el Per(
Fuente: (Herrera, R. Jurado, S., 2019)

El incumplimiento del plazo contractual es un problema que usualmente ocurre en
los proyectos de edificacion. Este incumplimiento del tiempo legal tiene como
consecuencias la ampliacion de plazo, los excesos en el costo presupuestado al final
de la obray los conflictos entre los involucrados. Asi mismo, las sanciones judiciales
como el arbitraje, auditorias y multas pueden generar penalizaciones que perjudica
directamente a los contratistas, clientes y otros involucrados.

Muchos de los problemas anteriormente mencionados ocurren debido a la falta de un
modelo de planificacion de obra, ya que las dificultades se van solucionando a
medida que van apareciendo y no se tiene un plan para guiar el alcance de las metas
hacia un objetivo. Otro problema es la falta de un modelo de programacion de obra
en la cual se determinen los tiempos y fechas para el alcance de las metas especificas.
Seguidamente es necesario un modelo de control y supervision para poder establecer
una serie de acciones que se deberian llevar a cabo para verificar la ejecucién de
actividades de acuerdo al modelo de planificacion y modelo de programacion de
obra.

La unidn de los modelos da como resultado un Modelo de Gestion de Obra la cual
podria utilizar herramientas de gestion. Y como sabemos, para la ejecucion de
proyecto intervienen distintos miembros como ingenieros estructurales, ingenieros
constructores, maestros, personal de obra, subcontratas y otros. Para una correcta

aplicacion de este modelo de gestion de obra todos los miembros de la obra deben

4



conocer estas herramientas de gestion. Es por ello que en su gran mayoria de veces
su aplicacion no es la correcta y en el peor de los casos no se aplica.
1.1.1 Formulacion del Problema
Actualmente en la mayoria de construcciones de edificaciones en el Per( y con
mayor incidencia en Lima no se emplean modelos de gestion de obra que
permitan cumplir con el plazo contractual, lo que trae como consecuencia
sanciones judiciales.
Es por ello que las empresas buscan aplicar distintas herramientas de gestion
que puedan subsanar este problema. Sin embargo, pese al permanente
desarrollo de estas herramientas, aun se presentan falencias. Debido a que, al
momento de aplicar estas herramientas, estas son implementadas de forma
parcial o incorrecta. De aqui surge la principal motivacion de estudiar y
proponer un Modelo de Gestion de Obra con el fin de cumplir con el plazo
contractual a través de herramientas de gestion en proyecto de edificaciones
que son ejecutados por entidades publicas y por entidades y/o empresas
constructoras del sector privado.
¢De qué manera un Modelo de Gestion de obra ayuda con el cumplimiento del
plazo contractual en proyectos de edificacion?
1.1.2 Problema General
¢Cdémo un modelo de gestion de obra para proyectos de edificaciones influye
en el plazo contractual?
1.1.3 Problemas Especificos
1. ¢Como un modelo de planificacién para proyectos de edificacion ayuda a
cumplir con el tiempo legal?
2. ¢Como un modelo de programacion para proyectos de edificacion
contribuye con el tiempo legal?
3. ¢Como un modelo de control para proyectos de edificacion evita sanciones
judiciales?
4. ¢Como un modelo de supervision para proyectos de edificacion ayuda a

no incurrir en sanciones judiciales?



1.2 Objetivo general y especifico
1.2.1 General
Proponer un modelo de gestion de obra con el fin de cumplir el plazo
contractual en la fecha establecida, a través de herramientas de gestion.
1.2.2 Especifico
1. Proponer un modelo de planificacion para proyectos de edificacion a fin
de cumplir el tiempo legal.
2. Proponer un modelo de programacién para proyectos de edificacion a fin
de cumplir el tiempo legal.
3. Proponer un modelo de control para proyectos de edificacion para evitar
las sanciones judiciales.
4. Proponer un modelo de supervision para proyectos de edificacién con la
finalidad de evitar sanciones judiciales.
1.3 Delimitacion de la investigacién
1.3.1 Delimitacién Espacial
En la presente tesis, se propone un modelo de gestién, que podra ser seguido
de forma ordenada por responsables de la ejecucion de proyectos de
edificacion.
1.3.2 Delimitacion Teorica
En esta tesis se abarca todos los aspectos conceptuales sobre herramientas de
gestion de diferentes entidades y/o filosofias. Se explican los diferentes
formatos y herramientas de gestion y su influencia en la gestién de proyectos
de construccion.
1.3.3 Limitaciones del estudio
Para este modelo de gestion de obra no se considerara la afectacion del
COVID-19, ya que los proyectos analizados son anteriores al inicio de la
pandemia en el Per(. En esta tesis se realizarda un modelo de gestion de obra
que optimizara el cumplimiento del plazo contractual en proyectos de
edificacion. Para lograr este modelo se hara una revision bibliogréfica de los
conceptos, tecnicas y herramientas planteadas por entidades y filosofias
reconocidas y/o estandarizadas.
Es conveniente indicar que la proyeccion de esta tesis termina con la

elaboracion del modelo de gestion de obra, mas no en su aplicacion en obra.



1.4 Importancia y justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia
La presente investigacion es importante porque permitird que las empresas
constructoras al ejecutar un proyecto de edificacion tengan un modelo de
gestion de obra que ayudara con el cumplimiento del plazo contractual.
El desarrollo y la aplicacion de este modelo de gestion de obra integrara
herramientas de gestion que ayudara a las empresas constructoras a cumplir
con el plazo contractual.

1.4.2 Justificacion tetrica
La presente tesis se justifica tedricamente porque busca ampliar los
conocimientos de las herramientas de gestion de las diferentes entidades y/o
filosofias como el Lean Construction o el PMI (Project Management Institute)
en el marco de la gestion de proyectos. Asi mismo, se busca desarrollar un
modelo de gestion de obra que ayude a la industria de la construccion en el
cumplimiento del plazo contractual a través de herramientas de gestién y
reemplazar de manera progresiva la forma de trabajo tradicional.

1.4.3 Justificacion practica
Teniendo en cuenta que el incumplimiento del plazo contractual trae consigo
sanciones judiciales a la empresa constructora, es por ello que existen
herramientas de gestion que ayudan a cumplir el tiempo legal. Sin embargo, al
momento de aplicar estas herramientas de gestion, son implementadas de forma
parcial o incorrecta. El objetivo principal de esta investigacion es proponer un
modelo de gestion de obra con el fin de cumplir con el plazo contractual a
través de herramientas de gestion en proyectos de edificacion que son
ejecutados por entidades publicas y por entidades y/o empresas constructoras
del sector privado.

1.4.4 Justificacion social
Esta tesis beneficia tanto a profesionales como estudiantes de la industria de la
construccion a impulsar la aplicacion de herramientas de gestion a traves de
modelo de gestion en proyectos de construccion. Adicionalmente, estos
conocimientos nuevos ayudaran a mejorar el perfil de los profesionales en el

ambito de los proyectos de edificacion del Peru.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco historico (Antecedentes)

Desde los albores de la humanidad, pasando por la era de la industrializacion
hasta llegar a la del conocimiento y la tecnologia, se han realizado multiples acciones
esquematizadas, generalmente, tendientes a lograr mayor y mejor productividad en
todas las actividades humanas, los mismos que se han transformado en ejemplos a
seqguir y/o aplicar, hoy se los denomina modelos de gestion, que son caminos que
ayudan a alcanzar las metas propuestas, sin embargo, no existe estudios hasta el
momento de modelos de gestion de la construccion en proyectos de edificacion,
estamos en un trabajo exploratorio, sin embargo la evolucion de los modelos de
gestion en proyectos de edificacion tiene sus bases en la gestion de proyectos de
edificacion que como tal puede decirse que realmente inicio a finales del siglo XIX.
Entre los afios 1910 y 1920, Henry L. Gantt quien era parte de un centro de
investigacion de operaciones para las firmas Dupont y Remington Rand, desarrollo
el “Diagrama de Gantt” el cual se apoya en gréficos para poder visualizar el
cronograma de obras con todas sus actividades y ayudan a tener un mejor desarrollo
de la produccion planificada y actual con el objetivo de tener mejores resultados en
el control de la ejecucion del proyecto. A finales de los afios 50, se desarrollaron dos
métodos que trabajan reciprocamente. Uno es el Método de la Ruta Critica (1957)
desarrollado por un centro de investigacidn de operaciones para las firmas Dupont y
Remington Rand, para su uso en proyectos de construccién con la finalidad de
calcular los tiempos, plazos en el cronograma de proyectos y establecer el margen de
tiempo que disponemos para ejecutar una tarea sin atrasar el proyecto. El segundo
método el PERT (Program Evaluation Review Technigue), que se apoya en el uso de
métodos probabilisticos para estudiar las actividades que complementa la ruta critica
en un proyecto, ademas determinar la duracion total del proyecto con sus prioridades
para que este culmine sin pasar el plazo contractual. (Herrera, R. Jurado, S., 2019).
A inicio de la década del 2000, surgieron nuevas metodologias, institutos y filosofias
que ofrecian diferentes herramientas y técnicas para la gestion de proyectos las cuales
también se podian aplicar en la construcciéon. Por ejemplo, la filosofia Lean
Construction tiene como una de sus herramientas principales el sistema Last
Planner® System of Production Control. Fue desarrollado originalmente por Ballard
y Howell fundadores de Lean Construction Institute. EI LPS mejora eficientemente



2.2

la productividad en las tareas y disminuye los retrasos en proyectos por medio de
acciones correctivas y preventivas, indicadores y herramientas que optimizan la
planificacion y control del plazo a través de los “Gltimos planificadores”.
En la actualidad, existen diversas entidades adaptadas y/o relacionadas a la Gestion
de Proyectos. Estas proponen un conjunto coherente de acciones ya sea técnicas,
procesos, modelos u otros para desarrollar un proyecto de forma exitosa, las cuales
se pueden utilizar en los proyectos de edificacion.
“Segun el estudio elaborado por Dave y Koskela, el mayor porcentaje en donde las
empresas de construccion introducen o implementan un modelo o metodologia, al
poner en funcionamiento no funcionan adecuadamente y ocasiona que la meta
principal de esta implementacion de modelo de gestion de obra no se cumpla y
terminen fracasando. Al final, los autores llegan a la conclusion que, ademas de no
implementar adecuadamente las modelos o metodologias existentes, estas son muy
conservadoras, no se pueden utilizar entrelazandose y no tolerarian los nuevos
requerimientos que se proponen en la actualidad en el rubro de la gestion de
proyectos de ingenieria.” (Herrera, R. Jurado, S., 2019, pag. 14).
Investigaciones relacionadas con el tema
2.2.1 Investigaciones nacionales
Simén (2017), en la tesis titulada “Modelo de gestion de proyectos para
optimizar los plazos de ejecucion de las obras de la empresa estatal Electro
Norte Medio” ( Tesis de Maestria) se identifican las causas internas que
producen el no cumplimiento de los plazos contractuales, luego con la ayuda
de un experto en el tema se evalla y valida la formulacién del modelo de
gestion de proyectos y esto conllevaria a cumplir con el objetivo principal la
cual es optimizar los plazos de ejecucion en la empresa Regional de Servicio
Publico de electricidad. Para ello se realizo el analisis de varias obras
ejecutadas por esta empresa, para luego poder encontrar ratios que permitan
entender en qué estado se encuentra la empresay con esto, se propuso la mejora
de procesos con las técnicas del Project Management Institute la cual utiliza
una serie de patrones para el seguimiento y control final de las obras, las cuales
proponen formatos para el correcto llenado de informacién del proyecto para
obtener un mejor control del proyecto.



Manrique (2017), en el trabajo de investigacion titulado “Disefio de un modelo
de gestion para mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la
productividad y el control de los costos en proyectos de construccion” (Tesis
de Posgrado) tuvo como objetivo establecer un nuevo modelo de gestion de
nominado LC y A (Lean Construction y Lean Accounting) la cual tiene como
principal objetivo mejorar la productividad, costo y por ende la rentabilidad del
proyecto de construccion. La tesis integro dos modelos de gestion siendo estas
la empresarial con el de mejoramiento continuo ya que pertenecen a la filosofia
lean construction con el segundo objetivo del mejoramiento de los costos, la
cual aumenta la rentabilidad del proyecto de construccion. Este nuevo modelo
de gestion se probo6 en una etapa de un proyecto de construccion que duro 2
afios y dio como resultado un modelo aceptable de mejora continua y también
se pudo concluir que el modelo de gestion se pueda usar en otras empresas con

propiedad semejantes.

Quispe (2018), en la investigacion titulada “Estudio de técnicas y herramientas
para la gestion de riesgos en proyectos de construccion en la etapa de ejecucion
basado en la metodologia PMI - PMBOK 5°ed 2015 (Tesis de Pregrado) se
enfoca en el estudio y la aplicacion de herramientas y/o técnicas de la
metodologia del PMI la cual cuenta con guias de direccion de proyectos como
lo es el PMBOK, para gestionar proyectos de construccion. La tesis hizo su
aplicacion a un saldo de obra de un proyecto llamado “Creacion del centro de
servicios de apoyo al habitat rural en el C.P. Inchupalla Chucuito — Puno —
Puno” la cual conto con 75 dias programas desde su inicio. Y tuvo como
objetivo principal el analizar las técnicas y herramientas para la gestion de obra.
Para esto, en la tesis primero se aplico de forma tedrica a las partidas que
pertenecen a la ruta critica del saldo de obra, y luego mediante un analisis
comparativo en tiempo y costo con la Simulacion Monte Carlo se pudo obtener
una variabilidad, la misma que logro encontrar una hipotesis de ocurrencia de
los posibles problemas a razén de la cuantificacion de los riesgos y poder hacer
un analisis mas meticuloso de los proyectos en el futuro. Entre los resultados
obtenidos se logré demostrar a través de la aplicacion de las herramientas una
reduccién de 14 dias y un ahorro mayor a 60 mil soles con respecto al valor

contractual de la obra.
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2.2.2

Dias (2018), en la tesis titulada “Modelo basado en el lean construction para
proyectos de edificacion: caso edificio William Morris de la UCSM” (Tesis de
Postgrado) tiene como objetivo principal proponer un modelo de gestion para
proyecto de edificaciones en la cual se apoyan en la filosofia Lean
Construction, siendo asi la aplicacion en la construccion de un edificio
propiedad de la Universidad Catolica en Arequipa. En esta investigacion se
propuso un modelo de gestion que tiene un cronograma de secuencias que va
desde la sectorizacion de la obra, la elaboracion de la programacion, aplicacion
de herramientas Lean Construccién como el Look Ahead, Ppc con el objetivo
de optimizar la productividad en las obras de edificios en la ciudad de

Arequipa.

Gbémez (2016), en la tesis titulada “Modelo de gestion de proyectos de
edificaciones para mejorar el planeamiento y control de la gestion de
operaciones en la fase de ejecucion” (Tesis de Postgrado) tiene como objetivo
desarrollar un modelo de gestion de construccion de edificios exitoso, disefiar
y entrelazar las variadas herramientas y técnicas para su posterior andlisis. Se
enfoca principalmente en lograr el éxito de los futuros proyectos garantizando
el cumplimiento de los cronogramas. Para la cual se resumio lo mejor de cada
filosofia existente como la de Lean Construction para cumplir con las metas
propuestas en la gestion del proyecto. Luego se simulo el modelo de gestion
propuesto en una edificacion del y se obtuvo indicadores que permitieron llevar

un o6ptimo desarrollo y control sobre la obra en cuestion.

Investigaciones Internacionales

Rudeli (2019), en la tesis doctoral titulada “Proyectos de construccion:
determinacion de causas principales de retraso y desarrollo de modelos
estadisticos para la mejora” se realiz6 primeramente un estudio de las causas
de retraso de obra, posteriormente a ello se proyectd modelos basados en
herramientas de gestion. Estos modelos de prondstico como los nombre el autor
podran controlar el comportamiento de las obras segun van avanzando, de esta
forma se podra tomar con anticipacion algun retraso y poder actuar a medida
que se avanza la obra. Este modelo predeciria apoyandose en datos reales de

cronogramas en obras pasadas y permitiria poder clasificar los proyectos

11



futuros en algunos de los comportamientos tipicos en proyectos, de esta manera
al intermedio del cronograma se puede tener una tendencia y comportamiento

futuro la cual a través de este modelo se podra actuar con el fin de evitar atrasos.

Guerrero (2013), en la tesis que lleva como titulo “Metodologia para la gestion
de proyectos bajo los lineamientos del PMI en una empresa del sector eléctrico.
(Tesis de Postgrado)” se enfoco en la aplicacion de los lineamientos de Gestion
de Proyectos del PMI. EI PMBOK ofrece una seria de lineamientos que siguen
una metodologia con herramientas actualizadas en la cual define procesos,
formatos y pasosa a seguir en el area de gestion de obras. Esta inicia haciendo
una revision bibliografica de la aplicacion de esta guia en la cual genera un
diagndstico del estado de la organizacion en la cual se va aplicar, ya sea obra
de construccion o empresa, luego continua con una capacitacion y uno
herramientas y técnicas para su metodologia y procesos que se incluyen en el
momento que se plasma la idea hasta que se comienza el desarrollo y se observa

los beneficios obtenidos por la inclusién de estas metodologias.

Pulgar (2018), en la tesis de pregrado titulada “Analisis y definicion de
estrategias para la implementacion de las herramientas del Lean Construction
en Chile” explica la necesidad de aumentar la productividad en el sector de
construccién, para ello hace una recopilacion de los sistemas de gestion que se
estan aplicando en Santiago de Chile. Es por ello que tiene como objetivo
analizar la cantidad de informacion que tienen las empresas, directivos,
trabajadores en el rubro de la construccion sobre las metodologias de gestion
para poder optimizar la productividad y demas problemas que se encuentran en
el sector, sobre todo se enfocan en la filosofia lean construction. Utilizaron una
de las herramientas mas conocidas el Last Planner System, pero no tan bien
aplicadas en el pais vecino, ya que la falta de comprension de sus herramientas
y la capacitacion de los involucrados de las empresas no se da al 100%. Para la
cual en esta tesis se enfoco en la necesidad de implementar estas herramientas
y ademas demostré lo importante que es capacitar a todo el personal

involucrado.

Ogbamwen (2016), en el proyecto “Gestion de proyectos de construccion
mediante building information modeling (BIM) e (IPD). analisis y estudio de
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dos casos en EE. UU” (Tesis de Postgrado) se propuso analizar el uso de
metodologias BIM e IPD para la gestion de proyectos de edificacion y dar a
conocer el estado en que se encuentra esta implementacion de metodologias en
Estados Unidos. Se parti6 comparando los métodos tradicionales de gestion
versus la implementaciéon del Bim junto al IPD, y con ello determinar las
posibles causas y agentes que intervienen en el fracaso de estas. Con ello se
demostro que la union de estos dos sistemas de gestion ayudaria a demostrar
errores e incidencias. Ya que este modelo de gestion se aplica después de la
concepcion del proyecto se puede subsanar cualquier error sin mayores

problemas.

Andujar (2015), en el trabajo de investigacion titulada “Modelo de gestion
integral de la ejecucion de la obra para la personalizacion masiva en edificacion
residencial. (Tesis de doctorado)” se propone un modelo de gestién en la cual
se aplica la metodologia Business Process Management (BPM) junto
herramientas y filosofias que se utilizan actualmente en el ambito de gestion de
obras civiles como el Lean Construction o PMI (Project Management Institute).
Asimismo, se realizé un estudio de la problematica que conlleva usar el método
tradicional y se identifico soluciones a partir de estrategias, técnicas y modelos
de gestion ya existentes en la cual se enfocan en cumplir con el plazo
contractual. Demuestra que a partir de esta integracion se consigue una
eficiente ejecucion de obra, mejorando y cumpliendo con el cronograma
previsto. Con este resultado del modelo conceptual de gestion serviria como
punto de partida para la ejecucion de obras de edificacion desde la
conceptualizacion del proyecto hasta el final de la obra. Este modelo se aplico
en empresas constructoras y empresas especializadas de ingenieria y

construccién y concluyeron la utilidad y viabilidad del modelo propuesto.

2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1 Modelo de gestion de obra
Es el proceso de planeacion y manejo de tareas y recursos con el fin de cumplir
con los objetivos definidos para la implementacion de un proyecto nuevo en la
empresa y la comunicacion permanente del progreso y avance de sus

resultados.
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Para ello la Gestion de Proyectos requiere de la coordinacidn de tiempo equipo,
dinero, tareas y personas que en conjunto estas remitan acciones enmarcadas
en un prototipo que permitan dirigir las actividades de una entidad, la misma
que puede ser pablica o privada.

“El modelo planteado consiste en procesos de gestion de proyectos definidos
en la metodologia: iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control,
y cierre; los cuales son compatibles a los grupos de procesos del PMBOK®;
asi también, se muestra la interaccion con cada uno de los roles presentes en la
metodologia” (Vertice, 2019)

2.3.2 Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos - guia del
PMBOK®, PMI (2017) es una norma, un documento formal que describe
normas, métodos, procesos y es el resultado de una evolucion de buenas
practicas reconocidas por profesionales de la direccion de proyectos.
El PMI ha publicado hasta el 2017, 6 ediciones; ellas son expresion de la
evolucidn de la Gerencia de Proyectos.
¢ PMBOK®-1%Edicion 1996
e PMBOK®-2%Edicion 2000
¢ PMBOK®-3%Edicion 2004
e PMBOK®-4%Edicion 2008
¢ PMBOK®-5%Edicion 2013
e PMBOK®-6%Edicion 2017
Se concibe la Direccion de Proyectos como: La aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para poder
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos como son: Iniciacion,

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control; y Cierre. (PMI, 2017).
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2.3.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto lo define el PMI en la Guia del PMBOK® 62
Edicion como:

“Un conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones
superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las necesidades de
gestién y control de la organizacion u organizaciones que participan en el
proyecto, la naturaleza del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de vida
puede documentarse con ayuda de una metodologia.” (PMI, 2017)

“El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los
aspectos unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo entre éstos varian
ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco
de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo
especifico involucrado. Los proyectos varian en tamafio y complejidad.”
(Gomez, 2016)

Todos los proyectos, sin importar que tan pequefios o grandes, o que tan
sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de la siguiente

estructura del ciclo de vida (Figura3).

GRUPO DE
A GRUPO DE GRUPO DE PROCESOS DE
MONITOREO Y
GuroDE UL CeoN  Eecucov  cowoL GRUPODE
PROCESOS DE PROCESOS DE
INICIACION : CIERRE

NIVEL DE INTERACCION ENTRE PROCESOS

>

INICIO FINALIZACION =
TIEMPO

Figura 3. Interaccion de los procesos durante un proyecto.
Fuente y Elaboracion: PMBOK® 62 — Pag. 18 (PMI, 2017)

A continuacién, se muestra la Figura 4; en el cual se muestran un modelo de

ciclo de vida en funcion a las fases de un proyecto.
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Inicio del
proyecto

Planificacion y
organizacion

) N (e )

Ejecucion del
Trabajo

Monitoreo
y Control

Finalizar el
proyecto

Costo y Equipo del Proyecto

ESTUDIO DE | ESTUDIOS DE | NGENIERIA
VIABILIDAD |FACTIBILIDAD

DEL

EJECUCION DE OBRA

LIQUIDACION
DE OBRA

CIERRE DE
PROYECTO

Figura 4. Modelo Ciclo de Vida.

Fuente: Evolucidn en la gestion de obras (Fernandez, 2018)

Tiempo

Del de Ciclo de Vida esta formado por fases del proceso:

e Fase 1: Estudio de Viabilidad. -Determinar Facultades de inicio

e Fase 2: Estudio de Factibilidad. - Condiciones de inversion.

e Fase 3: Ingenieria del Proyecto. - Ingenieria y planificacion

e Fase 4: Ejecucidn de la Obra, incluye seleccion de proveedor

e Fase 5: Liquidacion y cierre de Obra

e Fase 6: Cierre del proyecto.

Se muestra en la Figura 5, todos los procesos recomendados segun cada una de

las areas de conocimiento propuestas por el PMI.

Cmpode Procesos de Monitoreo y ConuD

Gestion de los (Gestion de los

Costes del Calidad del Riesgos del Riesgos del | |Adquisicionesdel| | Interesados del
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Comarks | (Comolra | [Coodariss | [Comolaris | [comotrlss | |SOORTE ;

Costos Calidad Comunicaciones | |Riesgos Adquisiciones lu:T:erp?smuse

Gestion de la i
Integracion del Alcance del
Proyecto Proyecto
Monitorear y
Controlar el Validar el Alcance
Trabajo del
Proyecto
. |

Realizar el
Control Integrado Conir o
de Cambios

Figura 5. Grupos de Procesos de Monitoreo y Control.
Fuente: PMBOK® 62 (PMI, 2017)
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Se ha resaltado solamente la “Gestion del Tiempo del Proyecto” ya que la
delimitacion de nuestra tesis se enfoca en el ambito del cumplimiento del plazo
contractual. Mas adelante se explica detalladamente como un modelo de
control interactla directamente en el cumplimiento del tiempo legal.

2.3.4 Filosofia LEAN
La industria de la construccion es reconocida como una de las que generan una
gran cantidad de desperdicios durante su ejecucion. En efecto, las actividades
que no afiaden valor en los procesos de construccion como el tiempo de espera,
la sobreproduccidn, el exceso de inventario, los retrabajos y el movimiento de
trabajadores componen un desperdicio que implica un costo adicional del 30%
de la construccion. Este costo adicional reduce los margenes de gananciay, con
la gran cantidad de competidores en el sector de la construccion, los encargados
del proyecto estan obligados a buscar formas alternativas de eliminar los
desperdicios y aumentar las ganancias. (Itodo, 2017).
En funcion al problema mencionado, Ballard propone métodos de construccion
avanzados que se concentran en mejorar la coordinacion del proceso de flujo
de la construccion, analizar y minimizar los desperdicios, mientras se
maximiza el valor del producto final a entregar al cliente. (Herrera, R. Jurado,
S., 2019)
La filosofia Lean Construction busca dar una solucién a los problemas que se
tiene en la metodologia actual de construccién en lo que respecta al costo, plazo
y productividad en las obras, la metodologia que propone para lograr dicho
objetivo es generar un sistema de produccion efectivo, para lo cual se tienen
que cumplir con 3 objetivos basicos segun orden de prioridad.
La filosofia Lean Construction cuentas con varias herramientas de gestion que
ayudan a cumplir con los objetivos deseados en nuestra investigacion, la cual
se estan exponiendo y analizando su uso en el modelo de gestion que estamos
proponiendo mas adelante.

2.3.5 Transferencia del proyecto para el modelo de gestion de obra
Es la informacidn necesaria que se pide en una obra de edificacion para hacer
uso del modelo de gestion, la informacion debe ser oportuna y eficaz para
lograr el objetivo que se requiere. A continuacion, se detalla los requerimientos

para la correcta transferencia del proyecto.
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1. El contrato: Es el acuerdo de las condiciones que van a manifestar en comin
el cliente y contratista, sus clausulas van a regular las relaciones y acuerdos
pactados por los mismos, en dichas clausulas se definen los alcances del
proyecto.

2. El Presupuesto Cliente: Es el célculo del costo de la Obra el cual se ha
elaborado con los requerimientos y pedidos especificos del cliente, este se
basa de los metrados y precios unitarios estudiados y analizados por la
gerencia técnica encargada de su elaboracion. EIl presupuesto cliente se
divide en secciones: Presupuesto Costos Directos e Indirectos.

3. Las Ingenierias del Proyecto: Son todos los planos, especificaciones y
memorias descriptivas de las especialidades que conforman el proyecto.

La lista a continuacion se enumera las especialidades que pueden formar
parte del proyecto, esta lista no es limitativa.

¢ Planos de Arquitectura.

e Planos de Estructuras.

¢ Planos de comunicaciones.

e Planos de Indeci.

e Planos de Instalaciones Sanitarias.

¢ Planos de Instalaciones Eléctricas.

e Planos de Instalaciones Mecanicas.

El cronograma Cliente es la representacion grafica de las familias de

actividades a realizar, las cuales se han tomado en cuenta para la elaboracion

del Presupuesto Cliente, ademas de servir como base para los tiempos e Hitos
que se debe de cumplir con el Cliente.

Para facilitar la elaboracion y la lectura de las informaciones, es preferible

combinar una representacion textual con una representacion grafica utilizando

un diagrama cartesiano o un diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt es un grafico donde las varias unidades de obra (partidas)

resultantes de las mediciones y del presupuesto vienen representadas con una

barra cuya longitud representa la duracion temporal prevista para la ejecucion.

El diagrama debe reportar las cantidades parciales y progresivas que se prevén

pagar durante el periodo de referencia.
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Figura 6. Cronograma Cliente.

Fuente: Adicional de obra Edificio Patricio

2.3.6 Matriz de Formatos del Modelo de Gestién de obra

MATRIZ DEL MODELO DE GESTION DE OBRA PARA PROYECTOS DE EDIFICACION

MODELO DE PLANIFICACION MODELODE MODELO DE CONTROL MODELO DE
s = PROGRAMACION e " SUPERVICION
Entregables

Acta de constitucion Estimacion de costos  |Informe de performance  |Estado de semanal

Control de calidad
Solicitud de cambio

Lista de interesados Presupuesto base Reporte mensual

Control de cambio

Declaracion de alcance

PMBOK® PMI

EDT

Lecciones aprendidas

Diagrama de organizacién

Acta de reunion

Matriz de roles y funciones

Relacién de documentos

Matriz de comunicaciones

Acta de aceptacion

Calendario de eventos

Programa de proyecto

Matriz de administracion de riesgos
Matriz de abastecimiento

Planificacién maestra Sectorizacion Curvas de productividad

Carta balance

Tabla circuito fiel

LEAN
CONSTRUCTION

analisis de restricciones
Look ahead
Programacion semanal

Hoja A3 resumen control
Porcentaje de Plan Cumplido

VALIDACION FINAL

Figura 1.Matriz del modelo de Gestion de Obra para Proyectos de Edificacion.

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo propuesto esta estructurado en funcion a las herramientas del PMI1y
Lean Construction. Cada uno de estos procesos esta explicado y desarrollado
con su respectivas entradas y salidas para poder entender cual es la forma de
gestionar los proyectos de edificacion en funcion a nuestro modelo propuesto.
Se desarrollaron 33 formatos que se implementan desde el inicio del proyecto
hasta la culminacién de esta, la cual explica los procesos y procedimientos a
seguir para la gestion de proyectos de edificacion.
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2.4 Modelo de planificacion
2.4.1 Acta de Constitucion

Entradas: Expediente Técnico (Transferencia del proyecto).
Herramientas: Microsoft Project, Primavera P6, Chart Pro.
Salida:
FORMATO 01: PLA.01 — ACTA DE CONSTITUCION
En este proceso se desarrolla el documento que autoriza formalmente la
existencia del proyecto y confiere al director del proyecto la autorizacion para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
Mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para entender el uso de

esta herramienta.

« Formaliza el inicio del proyecto.

« Asigna al Gerente y le otorga la autoridad y responsabilidad
requeridas.

« Facilita que el Gerente y su equipo comprenda n el negado, el
porqué del proyecto y sus riesgos (restricciones y supuestos).

« Documenta las expectativas para atenderlas.
¢Para qué

s « Capitaliza experiencias al revisar la informacion historica

relevante de proyectos anteriores de similar naturaleza.

« Declaracion inicial del alcance del proyecto
: ACTA DE . « Breve descripcion del proyecto,
CONSTITUCION DEL
PROYECTO « Entregables del proyecto,

« Duracion de los hitos,
¢Qué Incluye?
« Estimacion de los recursos,
« Lista de interesados,

« Justificacion del proyecto,
« Objetivos del proyecto,

¢Cuando
Utilizarla?

« Requisitos de alto nivel,
« Supuestos y restricciones,
« Presupuesto estimado,

« Nombre y firma del Gerente y el Patrocinador.

« Elaborarla al inicio del proyecto y actualizarla al presentarse
cambios posteriores.

Figura 8. Mapa conceptual-Acta de constitucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1. Formato 01. PLA.01 — Acta de Constitucién del Proyecto.

PLA.01-ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Proyecto [Nombre completo del proyecto]

Empresa [Nombre de la empresa que ejecutara el proyecto]

Cliente [Nombre de la persona o empresa cliente]

Patrocinador Principal [Nombre del patrocinador principal]

Gerente del Proyecto [Nombre del gerente de proyecto asignado]

Elaborado por [Persona que elabora el acta] |Fecha |[Fecha de elaboracion]
Revision Descripcion Fecha

[N°derev.] [Descripcion breve del estado del acta]

Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama Ejecutiva
[Nombre completo del [Cargo del [Departamento o division a la

Breve descripcion del producto o servicio

[Descripcién precisa y breve del contexto del producto o servicio que sera generado por el proyecto]

Alineamiento del proyecto
Objetivos Estratégicos de la
Organizacion

Propésito del Proyecto

[Objetivo estratégico de la organizacion que [Definir el porqué del proyecto, siendo relacionado con los objetivo
estara alienado al proposito de apertura del estratégicos de la organizacion]
proyecto]

Objetivos del proyecto

[Objetivos medibles del proyecto]

Factores criticos del éxito del proyecto

[Factores de mayor peso que definen el éxito del proyecto]

Requerimientos de alto nivel
[Requerimientos de primera instancia]
Extension y alcance del proyecto

Fases del Proyecto Principales Entregables

[Fase del proyecto a la cual se definiran entregables] [Entregables definidos en una fase del proyecto
determinada]

Riesgos
[Riesgos preliminares presentes]

Hitos principales del proyecto

[Hitos mas importantes del proyecto]

Presupuesto inicial asignado del proyecto

[Presupuesto preliminar resumido]

Requisitos

Gerente de proyecto asignado al proyecto
Nombre Cargo Departamento / Rama Ejecutiva
division

[Nombre del director o gerente [Cargo dentro del proyecto]
asignado al proyecto
Contexto del proyecto
Restricciones
[Elementos que limitan el proyecto]
Supuestos
[Factores aceptados como verdaderos y que deberian ocurrir para el éxito del proyecto]

Patrocinador y Gerente del proyecto

Patrocinador Gerente del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Lista de Interesados
Entradas: Acta de constitucion, Lecciones aprendidas.
Herramientas: Microsoft Visio, Primavera P6, Chart Pro.
Salida:
FORMATO 02: PLA.02 — LISTA DE INTERESADOS
En este proceso se identifica a las personas, grupos u organizaciones que
podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencia, influencia y posible impacto en
el exito del proyecto.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Tener un mapa de los interesados clave.
« Asignar responsabilidades.
« Facilita que el gerente y su equipo comprendan sus

(Para qué « riesgos.

sirve? « Documenta las expectativas de cada interesad

LISTA DE INTERESADOS .
Roles que desempeiia en el proyecto.

¢Qué Incluye? __|*
« Nombre o datos mas relevantes.

¢Cuando « Elaboraria al inicio del proyecto y actualizarla al
Utilizarla? presentarse un interesado.

Figura 9. Mapa conceptual-Lista de interesados.

Fuente: Elaboracion Propia

22



Tabla 2. Formato 02: PLA.02 — Lista de interesados.

PLA.02-LISTA DE INTERESADOS
[Logo de Ia [Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
documento]
empresa ol
encargada del [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]

Registro de Interesados

Pagina x de x

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elabor6 el documento]

Revisado por:

Identificacion

[Nombre del encargado de revisar la elaboraciéon del documento]

ID Nombre Cargo Rol en el Teléfono Correo
[Nombre del [Cargo del [Rol del [Teléfono de [Correo de

[No] | interesado] interesado] interesado en contacto del contacto del
el proyecto] interesado] interesado]

Evaluacion

ID Requisitos Expectativas | Influenciaen Fase en la que
5 [Requisitos [Expectativas del | [Influencia del [Fase del proyecto
N | solicitados por el interesado] interesado] interesado: en la que el interesado

externo a la organizacion]

ID Interno / Externo Apoyo / Opositor / Neutral
[N°] [Indicar si el interesado en interno o [Indicar si el interesado apoya, se opone, 0

si es neutral al proyecto]

Fuente: Elaboracion Propia



2.4.3 Declaracion del Alcance
Entradas: Acta de constitucion, Entregables del Proyecto.
Herramientas: Primavera P6, Chart Pro, Microsoft Project.
Salida:
FORMATO 03: PLA.03 - DECLARACION DEL ALCANCE
En este proceso se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y del
producto. El beneficio de este proceso es que describe los limites del proyecto,
servicio o resultado mediante la especificacién de cudles de los requisitos
recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Con la declaracion del alcance se pretende dejar en
claro en un documento los limites de proyecto, los
productos que se entregaran al final, |a estrategia
metodologica a seguir, de que factores depende que la
empresa salga bien y como se medira el éxito del
proyecto. Asegura que tanto el cliente como el
patrocinador y el equipo del proyecto confirmen como
seran los entregables finales del proyecto.

¢Para qué
sirve?

DECLARACION DEL

ALCANCE « Descripcion de los entregables finales del proyecto.

¢Quélnduye? [+ Criterios de aceptacion para entregables finales y sub-
entregables.

« Fases del proyecto cuando asi convenga.

¢Cuando
Utilizarla? « Establecerla durante el desarrollo del Plan y
actualizarla a lo largo del proyecto, en caso de que

cambie el alcance.

Figura 10. Mapa conceptual-Declaracién del alcance.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Formato 03: PLA.03 — Declaracion del alcance.

PLA.03-DECLARACION DEL ALCANCE

Fases/Entregables del Descripcién Criterios de Aceptacion
Proyecto
[Fase del proyecto a la cual | [Descripcién de los | [Descripcién de los criterios las
se definiran entregables] entregables ] cuales se tomaran para la

aceptacion del producto] ]

Sub- Entregables Descripcién Criterios de Aceptacion
1.1.-Sub-fase 01
1.1.-Sub-fase 02
1.1.-Sub-fase 03
1.1.-Sub-fase 04

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del [Firma del [Fecha de
persona que aprobara el aprobador: Director aprobador] firma del
documento] del Proyecto, documento]
Cliente,

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.4 Estructura de desglose del trabajo
Entradas: Declaracion del Alcance, Entregables del Proyecto.
Herramientas: Primavera P6, Chart Pro, Microsoft Project.
Salidas:
FORMATO 04: PLA.04 — EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL
TRABAJO)
En este proceso se subdivide los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se
debe entregar.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« LaEDT es una descomposicion jerarquica orientada al
entregable, relativa al trabajo que sera ejecutado por
el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del
proyecto, y crear los entregables requeridos. Organiza
y define el alcance total del proyecto mediante una
estructura orientada a entregables, que incluye a
todos los elementos del proyecto.

¢Para qué
sirve?

EDT (ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DEL TRABAJO)

« Fases del proyecto

(Quéinduye? |+ Entregables, sub-entregables, sub-sub-entregables,

™ etc., donde cada nivel inferior de la estructura
representa una descripcion detallada de los elementos
del proyecto.

¢Cuando
Utilizarla? « Establecerla durante el desarrollo del plan y
actualizarla a lo largo del proyecto en caso de que

cambie el alcance.

Figura 11. Mapa conceptual-EDT (Estructura de desglose del trabajo).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Formato 04: PLA.04 — EDT (Estructura de desglose del trabajo).

PLA.04-EDT
Proyecto [Nombre completo del proyecto]
Empresa [Nombre de la empresa que ejecutard el proyecto]
Cliente [Nombre de la persona o empresa cliente]

Patrocinador Principal

[Nombre del patrocinador principal]

Gerente del Proyecto

[Nombre del gerente de proyecto asignado]

Elaborado por

[Persona que elabora el |Fecha

|[Fecha de elaboracion]

Revision

Descripcion

Fecha

[Noderev.]

[Descripcién breve del estado del edt]

| Proyecto X

2
—

| 2|
|
|

Fuente: Dharma consulting (2015)-WBS del proyecto
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Tabla 5. Formato 04.01. PLA 04.01 — Diccionario de la EDT.

PLA.04.01-Diccionario de la EDT

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la empresa documento]
encargada del [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
Diccionario de la EDT Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]

[Cadigo Unico del [Codigo de la cuenta
entregable*] de control]

[Nombre del entregable del paquete de trabajo]
[Nombre del responsable del paquete de trabajo]

[Descripcion breve y precisa de las actividades que conforman el paquete de trabajo]

[Hitos definidos para el paquete de trabajo con su respectiva fecha]

[Duracion del [Fecha de inicio [Fecha de
paquete de de actividades] fin de
trabajo] actividades]

[Criterios con los que debera cumplir el entregable para ser aceptado]
[Requisitos de calidad que el paquete de trabajo satisface]
[Costo estimado de las actividades que conforman el paquete de trabajo]

[Recursos destinados a las actividades del paquete de trabajo]

[Listado de supuestos del paquete de [Listado de restricciones del paquete de
trabajo] trabajo]

[Actividades del cronograma que estan relacionadas a las del paquete de trabajo]
[Referencias o fuentes de documentacién técnica referida al entregable]

[Condiciones, requerimientos o restricciones establecidas en el contrato para el entregable, en caso
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.5 Diagrama de Organizacion

Entradas: EDT, Lista de Interesados.

Herramientas: Microsoft Visio, Chart Pro, Reuniones.

Salida:

FORMATO 05: PLA.05 — DIAGRAMA DE ORGANIZACION

En este formato, en funcion de la organizacion de la empresa, se ha coordinado

con todos los involucrados y se ha optado por un organigrama que se ajusta a

la EDT y a la organizacion de la misma.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?

Es una representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, (cadena de
mando), relaciones de personal, comités permanentes
y lineas de comunicacion que se utiliza para definir la
linea de autoridad, la dependencia organizacional y la
toma de decisiones

DIAGRAMA DE

ORGANIZACION

;Qué ?
¢Qué Incluye? = |

Personas, compaiiias y dependencias
organizacionales. Deben considerarse todas las
organizaciones involucradas, tanto internas como
externas, directivos y ejecutores

¢Cuando
Utilizarla?

« Prepararla durante el desarrollo del Plan y actualizarla

alo largo del proyecto.

Figura 12. Mapa conceptual-Diagrama de organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6. Formato 05: PLA.05 — Diagrama de organizacion.

PLA.05-Diagrama de Organizacion

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa encargada [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
Organigrama del Proyecto Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]

Organigrama

Directordel proyectc
[Nombre del director
del proyecto]

Residente de obra Jefe de supervision
[Nombre del [Nombre del jefe
residente de obra] de supervision]

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara el Director del Proyecto, firma del
documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.6 Matriz de Roles y Funciones

Entradas: Lista de Interesados, Diagrama de Organizacion, EDT.

Herramientas: Reuniones, Primavera P6.

Salida:

FORMATO 06: PLA.0O6 - MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

Es un formato que se utiliza para definir las responsabilidades, papel y

obligaciones de cada una de las personas que forman parte de un proyecto.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?

Es una herramienta basada en el EDT, que integra a
los involucrados en el proyecto y asegura la
distribucion adecuada de roles (quien hace que) y
funciones (quien decide que).

MATRIZ DE ROLES Y

FUNCIONES

¢Quélncluye? |

Incluye todo el trabajo expuesto en el EDT, y las
personas clave, sus roles y funciones.

¢Cuando
Utilizarla?

Se diseiia durante el desarrollo del Plan y actualizarla
alo largo del proyecto.

Figura 13. Mapa conceptual- Matriz de roles y funciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. Formato 06: PLA.06 — Matriz de roles y funciones.

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Versién del
[Logo de la empresa documento]
encargada del [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
Matriz de Asignacion de Pagina x de x
Roles y Funciones
Elaborado por: [Nombre de la persona que elabor6 el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]

Roles / Personas
Equipo del proyecto

Entregables

PA DP CP LT
) [Indicar: R, A, P, V, [Indicar: R, A, P, V, [Indicar: R, A, | [Indicar: R, A, P, V,
[Listado de entregables] . . .
segun leyenda] segun leyenda] PV, segun leyenda]

Leyenda Cadigos de roles
R: Responsable |PA: Patrocinador
P: Participa DP: Director del proyecto
V: Revisa CP: Coordinador del proyecto
A: Aprueba LT: Lider técnico

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la persona que [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
aprobaréa el documento] Director del Proyecto, firma del
Cliente, Patrocinador, documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.7 Matriz de comunicaciones

Entradas: Matriz de roles y funciones, Diagrama de organizacion, EDT.

Herramientas: Reuniones, Microsoft Excel.

Salida:

FORMATO 07: PLA.O7 — MATRIZ DE COMUNICACIONES

Es un documento que comunica los requerimientos para el proyecto y nos

indica como seran distribuidos.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?

MATRIZ DE
COMUNICACIONES

¢Cuando
Utilizarla?

« Mantiene informado de forma eficaz a los participantes

y con esto facilita la toma de decisiones con respecto
al proyecto a ejercer.

« Lista de reportes de avance y contenidos

« Documentos de planeacion relevantes

DT Lista de distribucion
(' 4

« Medio de la distribucion de la informacion

« Responsable de emitir el reporte

« Se disefia durante la planificacion y se va actualizando
conforme va avanzando el proyecto

Figura 14. Mapa conceptual- Matriz de comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8. Formato 07: PLA.07 — Matriz de comunicaciones.

PLA.07-Matriz de Comunicaciones

[Nombre de la empresa encargada del proyecto]

[Logo de la
empresa

proyecto]

[Version del
documento]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de

Matriz de comunicaciones

Péagina x de

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Involucrados

Matriz de comunicaciones

Rol de Proyecto
Cliente

Estatus semanal
Reporte mensual
Minutas de juntas

Minutas de juntas

Ordenes de cambio
Requisitos de pago
Control
Presupuestal
Estatus de compras

Evaluacion de
provedores
Plan de proyecto

Patrocinador

Gerente del
Proyecto

Staff interno

Responsable del
cambio

APROBACIONES

etc.]

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la persona [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
que aprobara el documento] Director del Proyecto, firma del
Cliente, Patrocinador, documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.8 Calendario de eventos
Entradas: Matriz de Comunicaciones, Cronograma.
Herramientas: Microsoft Project, Primavera P6.
Salidas: FORMATO 08: PLA.08 — CALENDARIO DE EVENTOS.
FORMATO 08: PLA.08 — CALENDARIO DE EVENTOS
Es una representacion grafica en el cual se ve todas las actividades que se
realiza en el transcurso del proyecto.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Permite una vision grafica en el cual se ve todos los
eventos mas importantes en el proyecto, facilitando la
integracion de sus objetivos

¢Para qué
sirve?

CALENDARIO DE
EVENTOS

« Fecha de los eventos relevantes del proyecto como;
fechas de entregables, entrega de reportes, eventos

;Qué Incluye? . x
. i claves, tramite de facturas, reuniones, etc.

¢Cuando
Utilizarla?

« Se elabora durante la planeacion y se va actualizando
mientras va avanzando el proyecto.

Figura 15. Mapa Conceptual-Calendario de eventos.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.9 Programa de proyecto
Entradas: EDT, Cronograma.
Herramientas: Microsoft Project, Primavera P6.
Salida:
FORMATO 09: PLA.09 - PROGRAMA DEL PROYECTO
Este formato nos permite terminar la obra a tiempo, con diferentes indices
como lo son el diagrama de Gantt, Ruta critica, nos evita confusiones y malos
entendidos. Provee reportes veraces y oportunos.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Autoniza las fechas en que inicia y concluye el
proyecto, de cada fase, cada entregable, cada
actividad. Permite identificar cuales son las
actividades que afectan directamente a no cumplir con
la fecha establecida en que concluye el proyecto.

¢Para qué
sirve?

« EDT desarrollado en actividades
PROGRAMA DE
PROYECTO

« Duracion de actividades

Quéinduye? |° Fechas de inicio y término

« Interrelacion entre actividades predecesoras y
sucesoras

¢Cuando
Utilizarla?

« Establecerla durante del desarrollo del plan y
actualizarla acorde va avanzando el proyecto.

Figura 16. Mapa Conceptual-Programa de proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10. Formato 09: PLA.09 — Programa del proyecto.

PLA.09- Programa del Proyecto

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Versién del
[Logo de la documento]
empresa [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emisién:
proyec
to] Programa del Proyecto Pagina x de x
Elaborado [Nombre de la persona que elaboré el documento]
por:

HHHH

EDT

Entregables
[Frentes de trabajo]

Duracion

en dias

Fin
mes/dia

Inicio
mes/dia

ras dias

Predeceso Holguras

HH#H

i

APROBACIONES

persona que
aprobard el

etc.]

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre [Cargo del aprobador: Director del [Firma del [Fecha de firma del
completo de la Proyecto, Cliente, Patrocinador, aprobador] documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.10 Matriz de Administracion de Riesgos
Entradas: Lista de interesados, EDT.
Herramientas: Microsoft Excel, @RISK.
Salida:
FORMATO 10: PLA.10 - MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Proceso realizado por la empresa para identificar los riesgos a los que se esta
expuesto al momento de desarrollar las actividades correspondientes.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Para desarrollar estrategias que permitan administrar
y analizar los riesgos que conlleva con el avance de la
obra.

¢Para qué
sirve?

« Asignacion del responsable de administrar el riesgo
Matriz de administracion . .
) « Plan de contingencia
de riesgos

¢Quélincluye? |, Medios de verificacion

« Analisis cualitativo y cuantitativo.

¢Cuando
Utilizarla?

« Se usa durante la planeacion y se va actualizando
mientras va avanzando el proyecto.

Figura 17. Mapa Conceptual-Matriz de administracion de riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11. Formato 10: PLA.10 — Matriz de administracién de riesgos.

PLA.10-Matriz de Administracion de Riesgos

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyec
t0] Matriz de Administracion de Riesgos Pagina x de x
Elaborado [Nombre de la persona que elabor6 el documento]
Director zﬁ;::
Nombre del Proyecto: del ) Version
actualiza
Proyecto .z
cion
Respuesta Persona
# Conse- | Cate- | Proba- Im-pact Prio-ridad
cuencia| goria | bilidad pacto o-rida Estra-tegia| Accién Resplonsab
e
Notas:

Consecuencia : tiempo, costo, calidad (q), seguridad

Categoria : técnico, externo, direccion de proyectos, organizacional

Probabilidad e Impacto: Alto, Medio, Bajo

Prioridad : Alta, Media, Baja

Estrategia : Aceptar, Mitigar, Transferir, Evitar

Accion: qué se realizara para implementar la estrategia

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.11 Matriz de abastecimiento
Entradas: Lista de interesados, EDT, Matriz de Roles y Responsabilidades.
Herramientas: Microsoft Excel, S10.
Salida:
FORMATO 11: PLA.11 - MATRIZ DE ABASTECIMIENTO
Este formato ayuda al equipo de gestion a identificar a los proveedores y
subcontratistas del proyecto con sus respectivas responsabilidades, y a tener
de manera general cual ha sido la estrategia de gestion para con cada
proveedor, consiste en multiples actividades que son necesarias para que la
empresa opere correctamente.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Suministra un flujo continuo de materiales,
suministros y servicios necesarios para el
funcionamiento del proyecto, busca mantener los
proveedores mas competentes.

¢Paraqué
sirve?

o EDT

« Proveedores

Matriz de abastecimiento N
« Relacion contractual

¢Qué Incluye?

« Criterio de seleccion

« Fecha planeada del concurso y contratacion

¢Cuando
Utilizarla?

« Se establece durante la planeacion y se va
actualizando mientras va avanzando el proyecto.

Figura 18. Mapa Conceptual-Matriz de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12. Formato 11: PLA.11 — Matriz de abastecimiento.

PLA.11-Matriz de Abastecimiento

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
en:;:g;ia del [Nombre completo del proyecto] F:n::;?éi?
proyecto]
Matriz de Abastecimiento Pégi”f"de

Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Propdsito del Plan de Gestion de las Adquisiciones

[Descripcion del objetivo del documento]

Adquisiciones del proyecto

Adjuntar la Matriz de Adquisiciones]

Roles y responsabilidades
Rol Responsabilidade

[Mencién del rol del interesado de [Listado de las

Director del | Fecha ultima

Nombre del Proyecto: . Version
Proyecto actualizacion
Tipo Monto Duraciéon i
Contrato # EDT i Responsable Riesgos
(F, R, T-M) $ Dias

Notas:
Tipo de contrato: Precio Fijo; Reembolso de costos; Por Tiempo y Materiales (T-M)

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la persona | [Cargo del aprobador: Director del [Firma del aprobador] [Fecha de
que aprobara el documento] Proyecto, Cliente, Patrocinador, firma del
etc.] documento]

Fuente: Elaboracidon Propia
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2.4.12 Planificacion maestra

Entradas: Acta de constitucion, Matriz de abastecimiento, lecciones
aprendidas, lineas base, planos del proyecto, alcance del proyecto, reunion
Herramientas: Microsoft Excel, Chart Pro, Primavera P6, Microsoft Project.
Salida:

FORMATO 12: PLA.12 — PLANIFICACION MAESTRA

Es la planificacion macro de todas las fases del proyecto que se realiza con el
objetivo de definir las estrategias del proyecto para obtener un escudo de
tiempo con respecto al plan contractual. Es la base para los acuerdos
contractuales entre el cliente, contratista y otros miembros del equipo de
trabajo del proyecto.

A continuacién, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« |dentifica los principales acontecimientos o
hitos de un proyecto (Inicio, entrega al cliente,
procura de componentes de largo plazo,

¢Para qué movilizaciones en campo, disefio completo,
sirve? licencias, etc.) y sus fechas.
- . éQué
Planificacion Maestra |<— |\ ., R

« Actividades de cada fase del proyecto

éCuando

Utilizarla? - - J "
« Realizarlo al inicio de la obra por medio de

reuniones con los involucrados.

Figura 19. Mapa Conceptual-Planificacion Maestra.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13. Formato 12: PLA.12 —Planificacion Maestra.

PLA.12-Planificacion Maestra

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa encargada [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
Planificacion Maestra Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Planificacion Maestra
Id ModiNombre de tarea Duracidn  |Comienzo
de w2218 (w3 2019 |64, 2019 |wi12020  |wi2 2020
0 tarea | a_hr_MJ_M jul |aqn sep | oct |no\r dic | ene | feb | mar | abr |may]| jun
1 ™, CYPRES-Barrio  240dias  lun27/05/19
. Medico
2 B, FASEl:Muros 59dias  lun27/05/19 [ —
L Pantalla
7 B FASEI: 18dias  mié 14/08/19 ™
Cimentacion &
. Cisterna
10 ¥, FASEll:Casco 8Gdias  lun09/09/19 —
4| m FASEIV: 95dias  jue10/10/19 —
Acabados
I Humedos
2 =, FASEIV: 103 dias  mié 04/12/19 |
Acabados Secos
5 | W FINALINTERNA Odias vie 24/04/20 ¢ 24/04

FUENTE: OBRA CYPRES-2020
APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara el Director del Proyecto, firma del
documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Modelo de programacion
2.5.1 Estimacion de costos

Entrada: EDT, Lista de proveedores.
Herramientas: S10 Costo y presupuesto, Microsoft Excel.
Salida:
FORMATO 13: PRO.01 — ESTIMACION DE COSTOS
Consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos probables de los recursos
necesarios para completar la actividad. Es una prediccion basada sobre la
informacion disponible en un momento determinado. La exactitud de la
estimacion del costo de un proyecto aumenta conforme el proyecto avanza a
través de su ciclo de vida.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

Identifica y considera las diversas alternativas
| de cdlculo de costos para iniciary completar el
proyecto.
¢Paraqué
sitve? « Hojas de calculo
= « Software de simulacion
" |« Andlisis estadistico
Estimacion de costos ‘%
Incluye? « Precios Unitarios
s 'Se elabora en el modelo de Programacion y se
uandao
Litilizarla? | actualiza continuamente en el transcurso de la
obra para equilibrar la relacion Alcance —
Tiempo - Costo.

Figura 20. Mapa Conceptual - Estimacién de costos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14. Formato 13: PRO.01 — Estimacion de costos.

PRO.01-BEstimacion de costos

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Versién
del
[Logo de la documento
empresa ]
encargada del [Nombre completo del proyecto] Fec.hz_a’de
Emision:
proyecto] Pagina x de
ESTIMACION DE COSTOS ane
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
HEDT # Activ. Concepto | Cantidad Unidad | Precio unit. Total
1.1.1 1
Subtotal
1.1.1 2
Subtotal
1.1.1 3
Subtotal
n.n.n n
Subtotal
N/A Reserva parg _ %
N/A Costos indirg _ %
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.2 Presupuesto base
Entrada: Estimacion de costos, Programa de proyecto.
Herramientas: S10, Microsoft Excel.
Salida:
FORMATO 14: PRO.02 — PRESUPUESTO BASE
Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para
entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que
determina la linea base de costos con respecto
a la cual se puede monitoreary controlar el
desempefio del proyecto.

¢Pard qué
sirve?
« Programa de proyecto
e+ Curvas
—dQué A
» Estimacion de costos
Presupuesto base Tclived
éCudndo o
Utilizarla? Este proceso se lleva a cabo una unica vez o

en puntos predefinidos del proyecto.

Figura 21. Mapa Conceptual - Presupuesto Base

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15. Formato 14: PRO.02 —Presupuesto base.

PRO.02-Presupuesto Base

[Logo de la empresa
encargada del

proyecto]

[Nombre de la empresa encargada del proyecto]

[Version del
documento]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de Emisién:

Presupuesto Base

Péagina x de x

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elabor6 el documento]

Revisado por:

[Nombre del encargado de revisar la elaboracién del documento]
Presupuesto Base

Items |EDT Pto. Base Duracion |Inicio |Fin [Mes 01 Mes 02 Mes 03 Total
1 s/. 0 0 0
1.01 s/. 0 0 0
1.02 s/. 0 0 0
1.03 s/. 0 0 0
2 s/. 0 0 0
2.01 s/. 0 0 0
2.02 s/. 0 0 0
2.03 s/. 0 0 0
s/. 0 0 0
s/. 0 0 0
s/. 0 0 0

Total: s/. s/. s/. s/. s/.
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la persona que [[Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
aprobaré el documento] Director del Proyecto, documento]
Cliente, Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3 Sectorizacion
Entrada: Metrados, Presupuesto de obra.
Herramientas: Juicio de expertos, reunion, Microsoft Excel.
Salida:
FORMATO 15: PRO.03 — SECTORIZACION
Es una actividad necesaria en la cual se divide una tarea en areas o sectores,
identificados previamente como unidades de la tarea total, cada sector
comprende un volumen de trabajo aproximadamente igual.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Sirve para poder sectorizar toda el area de
trabajo, estos sectores deben tener una parte
de la tarea total, la sectorizacion se debe
realizar con la finalidad de obtener el mismo

dx 8 . .
< :;:je%ue ritmo de trabajo para poder desarrollar una
curva de aprendizaje que permita que el flujo
sea eficiente.
. .7 éQué
Sectorizacion —_indluye?
|+ Flujo de actividades por diay por area
« Situacion
¢éCuando
Utilizarla?

« Se usa para dividir los trabajos en areas, estos
trabajos deben realizarse en cada sector como
se proporciono.

Figura 22. Mapa Conceptual - Sectorizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de sectorizacién para edificaciones.

PROCESO DE SECTORIZACION PARA EDIFICACIONES

MOD.SECT- MODELO DE SECTORIZACION

MOD.
INICIO
SECTORIZAQON SECT
NO
\ 4 4
CALCULAR ;SE CUMPLE
METRAR Sg&"%ﬁ METRADO CON LA
ENCOFRADO ¥ o et » PROMEDIOQUE —» RESTRICCIONES?
CONCRETO T TENDRA CADA
SECTOR
S| -
4 v
ITERAR SECTORES L L
EXACTO DELOS
APROXIMADOS
SECTORES
BUSCANDO >
PRIORIZANDO EL
BALANCEAR
Pamii ENCOFRADO
: HORIZONTAL v
;EL ENCOFRADO
A HORIZONTAL POR
- SECTORESTA
BALANCEADO?
MODIFICA
LIMITES DE LOS :EL CONCRETO
SECTORES HORIZONTAL
CONSIDERANDO < NO POR SECTOR
CRITERIOS ESTA
CONSTRUCTIVOS BALANCEADO?

Y ESTRUCTURALES

¢

FINAL
SECTORIZAQON

Figura 23. Diagrama de flujo de Proceso de sectorizacion para edificaciones.

Fuente: Grupo Edifica.
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Tabla 16. Formato 15: PRO.03 — Sectorizacion.

PRO.03-Sectorizacion

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa encargada [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
Sectorizacion Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Sectorizacién
I Ll o | oam
L B A " | oam
| oem - " s
m“ - Ao
1 | sector Y| |
L) 4
a | ey &
SECTOR '
AU E .
2 -~ .- e
B O
Lo e 1
L SECTOR
o . 3
L
L[
APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara el Director del Proyecto, firma del
documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.4 Tabla de Circuito fiel
Entrada: Metrados, Sectorizacion.
Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos, Reuniones.
Salida:
FORMATO 16: PRO.04 — TABLA CIRCUITO FIEL
Para no tener atrasos en la obra, se da por exceder el niUmero de personas para
una cuadrilla, esto genera proyecciones deficientes en el uso de la mano de obra
y reduce el poder de negociacién que se podria tener con el personal para
cumplir las metas del proyecto, es por esto que es necesario tener una tabla
circuito fiel en el cual se tendra las HH diarias y acumuladas, los metrados
diarias y acumuladas, los rendimientos diarias y acumuladas; y el rendimiento
presupuestado.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Calculo el nimero necesario de personas que
se necesitan para cada actividad y cumplir con
los rendimientos que se establecieron al inicio

¢Para qué del proyecto y con esto garantizar que se
sirve? cumpla con un nivel de productividad mayor al
‘ promedio
Tabla de Circuito fiel < &tus

—__Incluye?
_|» Metrados por sectores

« Rendimiento presupuestado

éCuando
Utilizarla? -
« Se usa para dividir los trabajos en areas, estos

trabajos deben realizarse en cada sector como
se proporciond.

Figura 24. Mapa Conceptual - Tabla Circuito Fiel.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17. Formato 16: PRO.04 — Tabla circuito fiel.

PRO.04-TABLA CIRCUITO FIEL

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Versién del
[Logo de la documento]
empresa encargada [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyecto]
TABLA CIRCUITO FIEL Péagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
TABLA CIRCUITO FIEL
[titulo]
Personas
Hdia
Dias De Obra 1 2 3 4
hh
hhacum
metrado
met acumulado
Rend. Diaria
Rend.Acumulado
Rend. Pres
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara el Director del Proyecto, firma del
documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia



2.5.5 Look ahead
Entrada: EDT, Programa, Interesados.
Herramientas: Juicios de expertos, Reuniones, Microsoft Excel.
Salida:
FORMATO 17: PRO.05 - LOOKAHEAD
Es una programacion de mediano plazo que va entre 3 y 6 semanas. Es
elaborada con la secuencia y ritmo de produccion establecido en el plan de
fases con todo los involucrados.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Tiene la finalidad de prevenir los errores que
habra en las actividades que se realicen en un
futuro cercano mas no las controla, esta

¢Para qué herramienta toma acciones en el presente para
sirve? obtener buenos resultados en el futuro.
% ¢Qué « Duracién
Lookahead —— Incluye?
~ e Ubicacion
« Restricciones de las actividades
¢Cudndo
Utilizarla?

« Se realiza antes de que inicie la reunion
semanal de produccion.

Figura 25. Mapa Conceptual — Look ahead.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18. Formato 17: PRO.05 — Look ahead.

PRO.05-Lookahead

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Versién del

[Logo de la documento]
empresa encargada [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:

proyecto]

Lookahead Pagina x de x

Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Lookahead

Semana52
Ene | Ene | Ene | Ene
02 |

| Semana 1 |
| _Ene | Ene Ene | Ene | Ene | Ene | Ene
e | o7 8 | 09 | 1 | 1 | 1
lun mar | mié | jue | vie | sib | dom

Dic | Dic | Ene

VERTICALES
XXX

XXX
XXX
XXX

o
HORIZONTALES
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XN
XXX
XX
XXX

FUENTE: OBRA CYPRES-2020

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara el Director del Proyecto, firma del
documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.6 Analisis de restricciones
Entrada: Look ahead.
Herramientas: Microsoft Excel, Reuniones, Juicio de Expertos.
Salida:
FORMATO 18: PRO.06 — ANALISIS DE RESTRICCIONES
Este analisis es para conocer todos los impedimentos que pueden dificultar la
ejecucion de las tareas programadas con el Unico fin de levantar las
observaciones, indicando la fecha y el responsable. (Rosales, M. Espinoza, R.,
2017)
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Permite identificar todas las restricciones que
se presentan en cada actividad del Lookahead.
Las restricciones mas frecuentes en obra
pueden estar relacionadas al disefio, recursos,

¢Para qué mano de obra, entre otros.
sirve?
« Tiempo
Analisis de d-?ué? e
restricciones lcliyer
—{« Alcance
» Riesgo
¢Cuando .
Utilizarla? » Calidad

« Seusaa lolargo del proyectoy es la
herramienta que le da sentido al Lookahead.

Figura 26. Mapa Conceptual - Andlisis de Restricciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.7 Programacion semanal
Entrada: Look ahead.

Herramientas: Juicio de Expertos, Reuniones, Microsoft Excel.

Salida:

FORMATO 19: PRO.07 - PROGRAMACION SEMANAL

Es un cronograma en la cual se muestra las actividades que se haran durante

toda la semana, estas actividades son consideradas en el plan semanal cuando

no tienen ninguna restriccion.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto. (Chavez, J. Cavero, R.,

2017).
¢Para qué
sirve?
Programacion sQué
semanal Lol
¢Cuando
Utilizarla?

Sirve como guia de las principales actividades
que se deben realizar en el transcurso de la
semana, desde su inicio hasta si finalizacion.

Actividades libres de restricciones.

« Calendario, notas y lista de tareas

Son usados un dia a la semana en cada
reunion que se dé entre los involucrados.

Figura 27. Mapa Conceptual - Programacién Semanal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20. Formato 19: PRO.07 — Programacién semanal.

PRO.07-Programacién semana

[Nombre de la empresa [Version del
[Logo de la empresa encargada del proyecto] documento]
encargada del Fecha de Emisién:
[Nombre completo del proyecto]
proyecto]
Programacion semanal Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del
Programacién semanal
SEMANA 01
Items ACTIVIDADES Lunes Martes |Miercoles |Jueves Viernes |Sabado
1 2 3 4 5 6
1|[Listado ]
1.01
1.02
1.03
2
2.01
2.02
2.03
APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [[Cargo del aprobador: [Firma del [Fecha de firma del
persona que aprobara el | Director del Proyecto, aprobador] documento]
documento] Cliente, Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia



2.6 Modelo de control
2.6.1 Solicitud de cambio

Entrada: EDT, Informes de Campo, Linea base.
Herramientas: Software, Microsoft Excel, Reunion.
Salida:
FORMATO 20: CTR.01 - SOLICITUD DE CAMBIO
Es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o
linea base. Cualquier interesado del proyecto puede solicitar un cambio. Las
solicitudes de cambio se procesan para su revision y tratamiento por medio del
proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

Sirve cuando se detectan problemas durante la
ejecucion del trabajo del proyecto, se pueden
presentar solicitudes de cambio que pueden
modificar las politicas o los procedimientos del
proyecto, el alcance del proyecto o del producto,
el costo o el presupuesto del proyecto, el
cronograma del proyecto o la calidad del
proyecto o los resultados del producto.

¢Para qué

sirve?
- « Solicitud de Cambio
e Justificacion
Solicitud de cambi i
olicitad ae campio Incluye? « Actualizacion de documentos afectados

¢éCuando |Se propone a lo largo del proyecto tanto para
Utilizarla? prevenir o reparar defectos en la obra.

Figura 28. Mapa Conceptual - Solicitud de cambio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21. Formato 20: CTR.01 — Solicitud de cambio.

CTR.01- Solictud de Cambio

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyec
0] SOLICITUD DE CAMBIO Péagina x de x
Area
Solicitante

Descripcion del cambio

APROBACION

el cambio]

Cliente, Patrocinador,

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la | [Cargo del aprobador: [Fecha de firma del
persona que aprobara | Director del Proyecto, | [Firma del aprobador] documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2 Informe de performance

Entrada: Porcentaje de Plan Cumplido, Informe CNC.

Herramientas: Microsoft Excel.
Salida;

FORMATO 21: CTR.02 -INFORME DE PERFORMANCE

Es una manera facil de examinar los datos y aislar los problemas de

rendimiento. Los informes orientan hacia determinados programas de

aplicacion, usuarios concretos o cargas de trabajo ineficaces que estén

provocando tiempos de respuesta global mas lentos.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?
Informe de By
Y ?
performance Incluye?
¢Cuando
Utilizarla?

Proporcionan informacion sobre los datos que se
han recogido a lo largo del tiempo. Estos
informes se usan para obtener informacion
adicional sobre el rendimiento y la utilizacion de
recursos del sistema.

« Informes

-« Estado de avance de los entregables

« Fases del proyecto

Se utiliza alo largo del proyecto y se va
actualizando conforme va el avance de obra.

Figura 29. Mapa Conceptual - Informe de performance.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22. Formato 21: CTR.02 —Informe de performance.

CTR.02-Informe de performance

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa
encargada Fecha de
del [Nombre completo del proyecto] Emision:
proyec
to] INFORME DE PERFORMANCE [Nimero de  [Pagina x de x
informel

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Estado de avance de los entregables

etc.]

APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la | [Cargo del aprobador: [Firma del aprobador] | [Fecha de
persona que aprobara Director del Proyecto, firma del
el documento] Cliente, Patrocinador, documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3 Control de Calidad
Entrada: Informe de Performance.
Herramientas: Juicio de expertos, documentos del proyecto.
Salida:
FORMATO 22: CTR.03— CONTROL DE CALIDAD
El director del proyecto debera analizar cada reporte generado en las distintas
pruebas y verificaciones de calidad durante el control de calidad, con la
finalidad de, en caso encontrar incongruencias o datos fuera de los limites de
calidad, tomar acciones correctivas segun sea el caso.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« El control de la calidad se ejecutara revisando
los entregables para verificar si estos estan
conformes o no con relacion a lo planificado,
para los defectos encontrados se tratara de
detectar las causas raices de los defectos para
eliminar las fuentes del error. Los resultados y

¢Para qué conclusiones se formalizaran como solicitudes
sirve? de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
" éQué « Solicitud de cambio
Control de Calidad s Kidue N ) _
S « Informacion de desempeiio del trabajo

|« Entregables verificados

¢Cuando

Utilizarla? « Actualizacion de documentos

« Procesos y actividades de la organizacion

« Se realiza un control de calidad durante todo el
proyecto a fin de demostrar formalmente, con
datos fiables, que se han cumplido los criterios
de aceptacion del patrocinador y/o del cliente.

Figura 30. Mapa Conceptual - Control de Calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23. Formato 22: CTR.03 — Control de calidad.

CTR.03-Control de Calidad

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa
encz;@iada [Nombre completo del proyecto] F;rﬁ:;?é?]?
proyec
to] Pagina x de x
CONTROL DE CALIDAD

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Entregables

Calidad

Observacion

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

[Cumple 0 no Cumple]

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la | [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de
persona que aprobara | Director del Proyecto, firma del

el documento] Cliente, Patrocinador, documento]
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.4 Curvas de productividad

Entrada: Look ahead, Dimensionamiento de cuadrillas.

Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.

Salida:

FORMATO 23: CTR.04 - CURVAS DE PRODUCTIVIDAD

Se sabe que en toda obra puede existir variabilidad y demas problemas, ya sea

que alguien falt6 a la obra 0 se aumento a una persona mas a la cuadrilla, lo

que hace la curva de productividad es reunir todos estos efectos en un formato,

en la cual se mide la productividad verdadera con que se esté realizando la

partida y se tiene el rendimiento real que puede ser mayor o menor que el

presupuestado.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?
Curvas de Py
éQué
L. Incluye?
Productividad
éCuando
Utilizarla?

Sirve para comparar el rendimiento
presupuestado con el rendimiento obtenido
durante la ejecucion de obra, con esto se
puede obtener una ganancia o pérdida para
dicha partida.

En este formato se analiza diariamente los
metrados ejecutados y las horas hombre (HH)
asignadas para las principales partidas del
proyecto.

Se usa como control de lo que se hizo al inicio
del proyecto mediante el uso del Circuito Fiel
para el dimensionamiento de cuadrillas.

Figura 31. Mapa Conceptual - Curvas de Productividad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24. Formato 23; CTR.04 — Curvas de productividad.

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la empresa documento]
encargada del Fecha de Emision:
proyecto] [Nombre completo del proyecto]
CURVAS DE PRODUCTIVIDAD Pégina x de x
Partida
Rendimiento
Descripcién Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/.  |Parcial S/.  |Costo Promedic
[Promedio del
Precio]
[Partida a Analizar]
Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado [Dias n°]
Personas
Horas diarias [8] [8] [8] [8] [8] [8] [8]
HH [Personas x | [Personas x | [Personas x | [Personas x | [Personas x | [Personas x [Personas x

Hora diarias] | Hora diarias] | Hora diarias] | Hora diarias] | Hora diarias] | Hora diarias] Hora diarias]

HH.Acumulada

Metrado diario [Avance diario] [[Avance diario] [[Avance diario] |[Avance diario] |[Avance diario] |[Avance diario] | [Avance diario]

Metrado Acumulado

Productividad dia [hh/Metrado | [hh/Metrado | [hh/Metrado [hh/Metrado [hh/Metrado [hh/Metrado [hh/Metrado

diario] diario] diario] diario] diario] diario] diario]
. [hh.acu/Metrad [[hh.acu/Metrad [[hh.acu/Metrad [[hh.acu/Metrad [[hh.acu/Metrad [[hh.acu/Metrad |[hh.acu/Metrado.
roductividad Acumulad
0.acu) 0.acu) o.acu] o.acu] o.acu] o0.acu] acu]
Produccion [Suma de [Suma de [Suma de [Suma de [Suma de [Suma de [Suma de
presupuestada cantidades] | cantidades] | cantidades] | cantidades] | cantidades] | cantidades] cantidades]

Diferencia de

ductividad [Produccién presupuestada final - Productividad Acumulada final]
productivida

Diferencia Horas hombre [Diferencia de Productividad x Metrado Acumulado total]

S/. [Diferencia Horas hombre x Costo Promedio]

Curva de Control de Productividad para [Partida analizada]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.5 Carta balance
Entrada: Curvas de productividad, Look ahead.
Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.
Salida:
FORMATO 24: CTR.05 - CARTA BALANCE
Se sabe que en toda cuadrilla no todos los obreros trabajan de la misma forma,
es por esto que se usa la carta balance ya que esta tiene 3 tipos de tiempo que
se tiene durante la actividad de un proceso constructivo (Productivo,
Contributario, No Contributario). Con esto podemos mejorar estratégicamente
las cuadrillas a fin de optimizarlas y que sean mas productivas.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Sirve para evaluar ala cuadrilla durante un par
de minutos e identificar en que rango tiene sus 3
tiempos (Productivo, Contributario, No
Contributario). Esto nos permite reorganizar las
cuadrillas ya sea retirando obreros y/o

¢Para qué aumentando para asi poder tener una mejora en
sirve? el rendimiento de esta.
¢Qué Identificacion de las actividades que consumen
Carta balance s ililieR ‘
mayor tiempo.
Identificar que cuadrillas estan
¢Chando sobredimensionadas.
Utilizarla?

Figura 32. Mapa Conceptual - Carta Balance.

Fuente: Elaboracion Propia

Se usa cada vez que se detecta que una cuadrilla
tiene un bajo rendimiento o no se cumple con la
meta deseada.
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Tabla 25. Formato 24: CTR.05 — Carta balance.

CTR.05- Carta Balance

[Nombre de la empresa encargada del proyecto] [Version del
[Logo de la documento]
empresa [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emision:
proyec
to] CARTA BALANCE Pagina x de X
Elaborado [Nombre de la persona que elabord el documento]
por:
Revisado [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
por:
[Cuadrilla a Analizar]
Tiempo Productivo Tiempo Contributorio Fiempo No Contributorig
[Trazo] [T] [Liberacion] [L] [Apoyo] [AP]
[Colocacién] [C] [Informacion] [1 [Transporte] [TR]
[Habilitacion] [H] [Verificacién] V] [Espera] [ES]
[segurado] [H] [Otro] [0] [Bafio] [B]
. Tiempo o
integrantes de la Cuadrila Productivo Contributorio No Contributorio Observacion
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
[Deficiente - Normal - |[Deficiente - Normal -{ [Deficiente - Normal
Eficiente] Eficiente] - Eficiente]
APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [[Cargo del aprobador: Director [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara del Proyecto, Cliente, documento]
el documento] Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.6 Hoja A3 — Resumen control
Entrada: EDT, Informes de campo, Look ahead, PPC.
Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.
Salida:
FORMATO 25: CTR.06 — HOJA A3 — RESUMEN CONTROL
Es una herramienta que consiste en adjuntar todas las actividades mas
relevantes e importantes del proyecto en una sola hoja de informe, esta hoja es
flexible con respecto al autor.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Sirve al equipo de trabajo a tener una misma
perspectiva de como se esta llevando la obra,
esta representacion visual de datos e
informacion facilita la comunicacion de los
involucrados, con esto podemos identificar y
solucionar algunos problemas que se presenten

¢Para qué en el proyecto.
sirye?
« PDCA
Hoja A3 — Resumen iQué « Objetividad
Incluye?
control Wel__ 8 Sintesis, destilacion y visualizacién

« Alineacion con todo los interesados
¢Cuando

E— « Vision global de accion

« Se usa cada vez que se detecta que una cuadrilla
tiene un bajo rendimiento o no se cumple con la
meta deseada.

Figura 33. Mapa Conceptual - Hoja A3 - Resumen Control.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26. Formato 25: CTR.06 — Hoja A3 — Resumen control.

CTR.06 - Hoja A3 - Resumen Control

[Logo de la

[Nombre de la empresa encargada del proyecto]

[Version del
documento]

empresa
encargada del

proyecto]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de Emision:

HOJA A3- RESUMEN CONTROL

Pagina x de x

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elabor6 el documento]

[Ubicacion]

[Estructura de desgloce del trabajo]

[Sectorizacién]

[Prespuesto General]

[Paper Space]

Nombre

[Cronograma de Planificacion de Obra]

Cargo

Firma

APROBACIONES

Fecha

documento]

[Nombre completo de la
persona que aprobara el

[Cargo del aprobador: Director del
Proyecto, Cliente, Patrocinador,

etc.]

[Firma del aprobador] [Fecha de firma del

documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.7 Porcentaje de plan cumplido

Entrada: Programacion semanal.

Herramientas: Juicio de expertos, Microsoft Excel.

Salida:

FORMATO 26: CTR.07 — PORCENTAJE DE PLAN CUMPLIDO

Es el nimero total de actividades programadas a realizarse en un tiempo

determinado y que han sido completadas entre el nimero total de tareas

proyectadas a realizarse en el mismo periodo. Se mide en porcentaje. Las

actividades son las actividades de la programacion semanal. (Chavez, J.

Cavero, R., 2017).

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?
Porcentaje de Plan dQué
Cumplido (PPC) ~s-lElwet
¢Cuando
Utilizarla?

Sirve para analizar la primera semana planificada
en el lookahead y hallar un porcentaje de las
actividades completadas, con esto podemos
saber que actividades no se completaron y
podemos identificar que restricciones generaron
el incumplimiento.

Identifica las causas de incumplimiento y que
medidas correctivas se debe tomar.

Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento.

Se usa para cada programacion semanal del
proyecto, teniendo un resultado por semanaa lo
largo del proyecto.

Figura 34. Mapa Conceptual - Porcentaje de Plan Cumplido (PPC).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. Formato 26: CTR.07 — Porcentaje de plan cumplido.

CTR.07-Porcentaje de Plan Cumplido

[Nombre de la empresa encargada del proyecto]

[Versién del documento]

Actividad

[Logo de la
empresa —
proyec [Nombre completo del proyecto] Fecha de Emisién:
to] Porcentaje de Plan Cumplido Pagina x de x
E(Ijz:.borado [Nombre de la persona que elabor6 el documento]
Revisado

[Nombre del encargado de revisar la elaboracién del documento]

Metrado Semana
Planificado D L M M J

Metrado

Metrado
Real

%Cumplimient Cumplimient

o o
[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

[Si/NO]

Nombre

Cargo

Firma

[Si/NO]

APROBACIONES

Fecha

[Nombre completo de la
persona que aprobara
el documento]

[Cargo del aprobador: Director del Proyecto, Cliente,
Patrocinador,
etc.]

[Firma del
aprobador]

[Fecha de firma del
documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7 Modelo de supervision
2.7.1 Estado Semanal

Entrada: Informes, Lineas base, Especificaciones.
Herramientas: Microsoft Project, Primavera P6.
Salida:
FORMATO 27: SUP.01 - ESTADO SEMANAL
Permite constatar las prioridades de la semana, se informa tanto a la empresa,
cliente y los grupos de interés sobre el estado de proyecto, este informe debe
ser puntual, coherente, rutinario.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Sirve para completar los procesos de
actualizacion e informacion que todo Director de
Proyecto necesita para mantenerse al dia y
situarse en posicion de tomar decisiones.

¢Para qué

sirve?

« EDT
éQué
Estado Semanal incluye2___|* Curvas

« Fechas claves

+Coéndo « Control presupuestal

Utilizarla?

« Se disefia el formato y se distribuye segun la
matriz de comunicacion, cabe recalcar que este
formato se presenta un dia clave de la semana,
este formato se presente durante toda la obra.

Figura 35. Mapa Conceptual - Estado Semanal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28. Formato 27: SUP.01 — estado semanal.

SUP.01-Estado semanal

[Logo de la empresa
encargada del

proyecto]

[Nombre de la empresa encargada
del proyecto]

[Version del
documento]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de Emision:

Estado semanal

Pagina x de x

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]

Estado semanal

Prioridades ¢ Qué debe hacerse la proxima semana?

Plan de accion

Amenazas (Problemas que pueden volverse criticos)

Fecha Respuesta

Impacto

Estatus

Areas de Oportunidad(Que se

puede mejorar/ estrategia)

EDT Inicio

Final Prog.

Real Dif.

1

11

1.2

Fechas Claves Reporte de Valor Ganado
Lecciones Aprendidas

Control de Cambios

Presupuesto Actual Ahorro/Sobrecosto Proyectados

APROBACIONES

documento]

Cliente, Patrocinador,
etc.]

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la | [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el | Director del Proyecto, documento]

Fuente: Elaboracion Propia



2.7.2 Reporte Mensual
Entrada: Lineas base, Valorizacion mensual.
Herramientas: Microsoft Project, Microsoft Excel, Primavera P6.
Salida:
FORMATO 28: SUP.02 — REPORTE MENSUAL
Este formato nos da los reportes mensuales de la obra, con ellos se verifica
como se va ejecutando y en que se puede mejorar y recomendar con respecto a
ello.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Informa mensualmente tanto al cliente como ala
empresa sobre como va el desempefio de la
obra, se presentan recomendaciones y se
prioriza las actividades para su mejora.

¢éPara qué
o « Recomendaciones
i « Fotografia
Reporte Mensual < |n¢duve? - Logros y desviaciones
‘ « Estatus de tiempo, costo, calidad, riesgos.
éCuando
Utilizarla? « Se disefa el formato y se distribuye segun la

matriz de comunicacion, se presenta un dia
clave del mes y se ajusta algunas necesidades
del cliente.

Figura 36. Mapa Conceptual - Reporte Mensual.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29. Formato 28: SUP.02 — Reporte mensual.

SUP.02-Estado Mensual

[Nombre de la empresa encargada [Version del
[Logo de la empresa del proyecto] documento]
encargada del Fecha de Emision:
[Nombre completo del proyecto]
proyecto]
Estado Mensual Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]

Estado Mensual
Logros/Avances Desviaciones

Acciones Correctivas Areas de Oportunidad

%

Control de Cambios

EDT Inicio Final Prog. Real Dif.

11
1.2

Reporte de Tiempo Reporte de Valor Ganado

Reporte de Calidad Reporte de Riesgo

Suministros Claves

Fotos de Avance

APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la | [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el | Director del Proyecto, documento]
documento] Cliente, Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3 Control de cambio
Entrada: EDT, Informes de Campo, Solicitud de cambio.
Herramientas: Microsoft Project, Microsoft Excel, Reunion.
Salida:
FORMATO 29: SUP.03 — CONTROL DE CAMBIO
El proceso Realizar el Control Integrado de Cambios se lleva a cabo desde el
inicio del proyecto hasta su finalizacion y es responsabilidad ultima del director
del proyecto. Cualquier interesado e involucrado en el proyecto puede solicitar
cambios, los cuales pueden ocurrir en cualquier momento a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Todos estos cambios son revisados por el comité de
control de cambios (CCB).
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Sirve para modificar los estandares, politicas,
planes y procedimientos de la organizacion
ejecutora, o cualquier otro documento del
proyecto, y la descripcion de como se aprobara
y validara cualquier cambio.

¢Para qué
sirve? « Cualquier cambio en el plan para la direccion del
proyecto pasa por el proceso de control de
. ¢Qué cambios de la organizacion mediante una
Control de cambio [ <— Incluye? ——|  solicitud de cambio. Cualquier componente del
’ plan para la direccion del proyecto puede
requerir una solicitud de cambio como resultado
¢Cudndo de este proceso.
Utilizarla?

« Se utiliza alo largo del proyecto tanto para
prevenir o reparar defectos en la obra.

Figura 37. Mapa Conceptual - Control de Cambio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30. Formato 29: SUP.03 — Control de cambio.

SUP.03-Control de Cambios

[Nombre de la empresa encargada [Versién del
[Logo de la empresa del proyecto] documento]
encargada del Fecha de Emision:
[Nombre completo del proyecto]
proyecto]
Control de Cambios Pagina x de x
Elaborado por: [Nombre de la persona que elaboré el documento]
Revisado por: [Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
N° Partida:
Fecha Subpartida:
Solicitud Estatus
Cargoa
Concepto:
Descripcion:

[Descripcion de los cambios a realizar y los cambio ejecutados]

Razon de la Solicitud:

Impacto en Programa

Nueva fecha de Terminacion

Importe Neto:

Impacto en Planos:

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el Director del Proyecto, documento]
documento] Cliente, Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4 Lecciones aprendidas

Entrada: Informes de campo, Reportes de produccién.

Herramientas: Juicio de experto, Microsoft Excel, Reuniones.

Salida:

FORMATO 30: SUP.04 — LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas registran toda la experiencia que se tiene a lo largo

del ciclo de vida del proyecto, puede tener informacion sobre respuestas

efectivas para las variaciones y sobre acciones correctivas y preventivas.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?

A éQué

Lecciones aprendidas Incluye?

¢Cuando
Utilizarla?

La finalidad de este documento es usar los
conocimientos adquiridos en futuras ocasiones
o proyectos de la organizacion y obtener una
mejora continua, nos otorga informacién valiosa
para proyectos futuros de la empresa.

Incluye informacién sobre gestion de beneficios,
exactitud del caso de negocio, ciclos de vida del
proyecto y del desarrollo, gestion de riesgos e
incidentes, involucramiento de los interesados y
otros procesos de la direccion de proyectos.

Se utilizan para mejorar el desempefio del
proyecto y para evitar repetir errores. El registro
ayuda a identificar donde establecer reglas o
guias para que las acciones del equipo estén
alineadas.

Figura 38. Mapa Conceptual - Lecciones Aprendidas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31. Formato 30: SUP.04 — Lecciones aprendidas.

SUP.04-Lecciones Aprendidas

[Logo de la empresa

[Nombre de la empresa encargada

del proyecto]

[Versién del
documento]

encargada del
proyecto]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de Emisién:

Lecciones Aprendidas

Pagina x de x

Elaborado por:

[Nombre de la persona que elaboré el documento]

Revisado por:

[Nombre del encargado de revisar la elaboraciéon del documento]
Lecciones Aprendidas

Criterio de Busqueda

Situacién

Consecuencias

Conel conocimineto que ahora tengo, ¢ Qué haria
diferente en esa situacion?

¢Como lo resuelvo?

APROBACIONES

documento]

Cliente, Patrocinador,
etc.]

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el Director del Proyecto, documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.5 Acta de reunion

Entrada: Informe diario y semanal, Lineas base.

Herramientas: Juicio de experto, Reunién.

Salida:

FORMATO 31: SUP.05 - ACTA DE REUNION

Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos tomados durante

la reunion de los miembros del equipo de proyecto.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢Para qué
sirve?

Registrar las incidencias comentadas por sus
involucrados y quedando responsables de cada
tarea por realizar segun las obligaciones a las
que se comprometan o estén dentro de sus roles
y responsabilidades.

éQué

Acta de reunion —_Incluye? "

¢Cuando .
Utilizarla?

Hechos acontecidos
Evaluacion del proyecto

Roles de Interesados

Se usa cada vez que haya una reunion.

Figura 39. Mapa Conceptual - Acta de Reunion.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32. Formato 31: SUP

SUP.05-Acta de reunion

[Nombre de la empresa encargada

[Logo de la empresa

.05 — Acta de reunion.

del proyecto]

[Version del
documento]

encargada del
proyecto]

[Nombre completo del proyecto]

Fecha de Emisién:

Acta de reunién

Pagina x de x

Elaborado por:
Revisado por:

[Nombre de la persona que elabor6 el documento]
[Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Acta de reunion

Fecha, hora
Lugar

fecha, 08:00

[Sala de reuniones]

presente:
Nombrel (empresa)

Nombre2 (empresa)

Asistentes |.. etc. ...

ausente:

Nombre2 (empresa)

.. etc. ..
Version num.
Puntos del orden del dia

Versién num. 1.0: acta aprobada
Punto 1: Aprobacion del acta del fecha
Punto 2: Tema A
Punto 3: Tema B

Otros asuntos

DETALLES

|| | _Quienz | Hastacuindo? |

Punto 1: Aprobacién del Acta de fecha

T Obsenciones | Nombe | fecho |

Punto 2: Tema A

2.1
2.2

Observaciones Nombre fecha

fecha

Observaciones Nombre

Punto 3: TemaB

S Obewscores | fembe | e |

Otros asuntos

I S N S VS N

Resultados/ acuerdos

Punto 1 Acuerdo 1 Nombre fecha

Acuerdo 2.1 Nombre fecha

Punto 2 Acuerdo 2.2 Nombre fecha

Nombre fecha

- Fecha de la siguiente reunién fecha

Anexos

APROBACIONES

Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el Director del Proyecto, documento]

documento]

Cliente, Patrocinador,
etc.]

Fuente: Elaboracion Propia




2.7.6 Relacion de documentos

Entrada: Informes de liquidacion, Lineas base.

Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.

Salida:

FORMATO 32: SUP.06 — RELACION DE DOCUMENTOS

Durante la ejecucion de la obra se usa una gran cantidad de documento,

formatos que forman parte de los entregables del proyecto.

A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para

entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

¢éPara qué
sirve?

Relacion de $Qué
documentos ‘

¢Cuando
Utilizarla?

Permite controlar y mantener ordenada la
documentacion que se va generando a lo largo
del proyecto.

—_Incluye?

Documentos de trabajo que son usados por los
miembros del proyecto para poder ejecutario y
asi crear entregables, aunque en algunos casos
estos documentos solo afectan a la persona que
los crea, otras veces deberan ser compartidos
por un grupo que trabaja en conjunto en una
misma tarea.

Se usa a lo largo del proyecto.

Figura 40. Mapa Conceptual - Relacién de Documentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.7 Acta de aceptacion
Entrada: Informes de liquidacién, Valorizaciones, Chek list de cierre.
Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.
Salida:
FORMATO 33: SUP.07 — ACTA DE ACEPTACION
El director del proyecto genera una reunion donde se arma toda la informacion
que sera presentada al cliente mediante entregables que se elaboraron durante
el proyecto, luego se genera una segunda reunion con lo(s) contratistas para
presentar la informacién recolectada por cada entregable, ya con todo esto se
formaliza el cierre del entregable por medio del acta de aceptacion de
entregable.
A continuacion, mapa conceptual con algunas preguntas importantes, para
entender el uso de esta herramienta en el proyecto.

« Este documento que da la conformidad del
cliente y la aceptacion de todos los entregables

¢Para qué generados.
sirve?
.z ‘ i Qué " » :
Acta de aceptacion Inéleuye? « Los entregables incluyen: registros fotograficos,
‘ 1 observaciones levantadas, presupuestos,
acciones preventivas, etc.
éCuando
Utilizarla?

« Se usa al final de cierre del proyecto.

Figura 41. Mapa Conceptual - Acta de Aceptacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34. Formato 33; SUP.07 — Acta de aceptacion.

SUP.07-Acta de Aceptacion

[Nombre de la empresa encargada [Versién del
del proyecto] documento]
Fecha de Emision:

[Logo de la empresa
encargada del

proyecto]

[Nombre completo del proyecto]

Acta de Aceptacion Pagina x de x
[Nombre de la persona que elaboré el documento]
[Nombre del encargado de revisar la elaboracion del documento]
Acta de Aceptacién de Entregables del Proyecto
Identificacion del
Entregable
Descripcion breve del
Entregable
Proveedor/ responsable
de laentrega
Responsable de
aceptacion
Identificacion del
Entregable

Elaborado por:
Revisado por:

[Codigo unico del entregable]

[Descripcion breve del Entregable]

[Nombre del responsable de la entrega del entregable]

[Nombre del responsable de la acpetacion del entregable]

Fecha de verificacion

Fechareal de entrega Fecha de aceptacion
del entregable

entregable

[[F“h‘".‘ de [[Fecha de [Fecha de
compromiso de e [Fecha en la que se .
' del verificacion del efectus la entregal aceptacion del
entrega de entregable] g entregable]

Observaciones

[Describir observaciones por parte del responsable de aceptar el entregable sobre
el entregable presentado. Anexar documentos que avalen cualquier reclamo al

respecto]
APROBACIONES
Nombre Cargo Firma Fecha
[Nombre completo de la [Cargo del aprobador: | [Firma del aprobador] [Fecha de firma del
persona que aprobara el Director del Proyecto, documento]

Cliente, Patrocinador,
etc.]

documento]

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8 Plazo contractual

2.8.1 Definicion
El plazo contractual se refiere al periodo de tiempo en la cual el contrato tendra
vigencia, es decir desde que se inicio la obra hasta su finalidad. El plazo de
ejecucion contractual obedece al periodo en que el contratista esta obligado a
ejecutar las prestaciones a su cargo, el mismo que inicia a partir del dia
siguiente de perfeccionado el contrato, es decir, desde el momento en que se
cumplan las condiciones contractuales previstas para dicho efecto. (OSCE O.
s., 2019).

2.8.2 Presentacion de documentos y suscripcién del contrato
El computo del plazo para la presentacién de documentos y suscripcién del
contrato se inicia a partir del dia siguiente del registro en el SEACE del
consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme. (OSCE, Articulo 119, 2014).

2.8.3 Mejora de contrato
El plazo para la mejora del contrato es de 08 dias habiles siguientes al registro
de la SEACE, el postor ganador de la buena pro debe presentar la totalidad de
requisitos para perfeccionar el contrato. (OSCE, Articulo 119, 2014).

2.8.4 Clausula anticorrupcion
Todos los contratos deben incorporar clausulas anticorrupcion, bajo sancion de
nulidad. Dichas clausulas deben tener el siguiente contenido minimo.
a) La declaracion y garantia del contratista de no haber, directa o
indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 248-A, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
b) La obligacion del contratista de conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través
de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y

personas vinculadas a las que se refiere el articulo 248-A.
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c) El compromiso del contratista de: Comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la
que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas clausulas, durante
la ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automaticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que
la Entidad remita una comunicacién informando que se ha producido dicha
resolucidn, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar. (OSCE, Articulo 116, D.S N° 056-2017-EF, 2017).
2.8.5 Efectos de la modificacion del plazo contractual

Las ampliaciones de plazo en los contratos de obra daran lugar al pago de
mayores gastos generales variables iguales al numero de dias correspondientes
a la ampliacion multiplicados por el gasto general variable diario, salvo en los
casos de obras adicionales que cuentan con presupuestos especificos. Sélo en
el caso que la ampliacion de plazo sea generada por la paralizacién de la obra
por causas no atribuibles al contratista, dara lugar al pago de mayores gastos
generales variables debidamente acreditados, de aquellos conceptos gque
forman parte de la estructura de gastos generales variables de la oferta
econOmica del contratista o del valor referencial, segun el caso. En el supuesto
que las reducciones de prestaciones afecten el plazo contractual, los menores
gastos generales variables se calcularan siguiendo el procedimiento establecido
en el parrafo precedente. En virtud de la ampliacion otorgada, la Entidad
ampliara el plazo de los otros contratos celebrados por ésta y vinculados
directamente al contrato principal.

(OSCE, Articulo 202. Ampliacion del plazo contractual, 2017).

2.9 Tiempo legal
2.9.1 Introduccion

El que es impuesto por la Ley. El tiempo legal generalmente se incorpora a los
contratos como clausula, pueden tener un plazo de vigencia determinado o ser
indefinido.
Son los tiempos que estan en la norma en cuanto a los dias que piden para

presentar la documentacion para la ejecucion de obra, estos tiempos estan tanto
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en los dias hébiles para la documentacion y todo el proceso para poder ejecutar
la obra.
2.9.2 Ampliacion del plazo contractual
Se amplia el plazo contractual en los siguientes casos:
e Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo.
e Por atrasos o paralizaciones no imputables al contratista.
e Por atrasos o paralizaciones en el cumplimiento de la prestacion del
contratista por culpa de la Entidad
e Por caso fortuito o fuerza mayor
La Entidad resolvera sobre dicha solicitud en el plazo de diez (10) dias habiles,
computado desde su presentacion. De no existir pronunciamiento expreso, se
tendra por aprobada la solicitud del contratista, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad. (OSCE, Articulo 175. Ampliacion del plazo contractual, 2019).
2.9.3 Garantia
Las garantias tienen como finalidad asegurar el cumplimiento del contrato ya
formalizado y las responsabilidades del contratista derivadas del mismo.
Tienen una relacion directa con las penalidades establecidas en la norma de
contratacion publica, para los casos en que los contratistas incumplen sus
obligaciones contractuales o las cumplen en forma parcial, tardia o defectuosa.
(OSCE, Las garantias en la ejecucion contractual y penalidades., 2015).
2.9.4 Sanciones judiciales
Una sancion es la pena que establece un contrato a quien la viola o incumpla,
la sancion puede ser desde multas hasta juicios, se da por diferentes motivos
y/o razones que tenga la empresa con el cliente.
2.9.5 Arbitraje
El arbitraje es un método alternativo de solucion de conflictos, este arbitraje es
un acuerdo entre las partes y pasa de ser una jurisdiccion ordinaria a una
privada, por lo general se pacta resolver un conflicto por medio de un arbitraje
porque se tiene ventajas con respecto al poder judicial, ya que es un
procedimiento mas agil.
Razones por las cuales escoger un arbitraje:
e Los arbitros son personas especializadas en los asuntos sometidos en su

consideracién y acttan con plena independencia e imparcialidad.
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e Los contratantes a priori pueden conocer los costos y tarifas del
procedimiento arbitral
e Los contratantes pueden escoger al arbitro o &rbitros que van a resolver el
caso en estricto sentido.
2.9.6 Penalidades
Las penalidades en la ejecucion contractual, constituyen un mecanismo de
resarcimiento para la Entidad, la cual se genera cuando por culpa del
contratista, existe atrasos en el cumplimiento de las prestaciones pactadas o una
ejecucidn deficiente segun el objeto contractual.
(OSCE, Las garantias en la ejecucién contractual y penalidades., 2015)
2.9.7 Multas
Es la obligacion pecuniaria generada para el infractor de pagar en favor del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), un monto
econdémico no menor del cinco por ciento (5%) ni mayor al quince por ciento
(15%) de la oferta econdémica o del contrato, segin corresponda, el cual no
puede ser inferior auna (1) UIT, si no se puede determinar el monto de la oferta
econdmica o del contrato se impone una multa entre cinco (05) y quince (15)
UIT.(OSCE, Articulo 50. Infracciones y sanciones administrativas., 2015).
2.9.8 Auditoria
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria. Las auditorias internas,
denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por, 0
en nombre de, la propia organizacion para la revision por la direccion y otros
fines internos, y puede constituir la base para la declaracion de conformidad de
una organizacion. En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de
responsabilidades en la actividad que se audita. Las auditorias externas
incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunda y tercera
parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un
interés en la organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su
nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones

auditoras independientes y externas, tales como las que proporcionan la
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certificacion/registro de conformidad con las Normas ISO 9001 o ISO
14001.Cuando se auditan juntos dos 0 mas sistemas de gestion, se denomina
"auditoria combinada”. Cuando dos 0 méas organizaciones auditoras cooperan
para auditar a un Unico auditado, se denomina "auditoria conjunta”.

(Sistema de Gestion de Calidad 1ISO9000, 2005)

2.9.9 Resoluciones de contrato

La resolucion de un contrato es la medida por la cual se deja sin efecto un
contrato, bien por voluntad de las partes o por decision judicial a instancias de
una de las partes, por lo general tiene efectos retroactivos y por supuesto cesa
todo efecto futuro del contrato. Esta resolucion de contrato implica la extincion
del mismo, su desaparicién, por lo tanto, se hace inoponible por la ausencia de

todo vinculo juridico que pudo derivarse de su existencia.

2.10 Definicion de términos bésicos

Cronograma: EI cronograma es la representacion gréfica del secuenciamiento y
la duracion de las actividades de un proyecto, este debe basarse en la revision
del cronograma Cliente y poder realizar todos los cambios necesarios que se
requieran a fin de cumplir los hitos y fechas establecidas dentro del proyecto.
(Mendoza, 2016, pag. 23).

Ciclo del proyecto: “Serie de actividades necesarias y predeterminadas en cada
proyecto. En general consta de las siguientes fases: programacion,
identificacion, formulacién, financiacion, ejecucion y evaluacion.” (Kohli, K,
2003, p. 139, 140,141).

Proyecto: “Actividad de inversion a la que se destinan determinados recursos
con vistas a crear activos que produzcan beneficios durante un periodo de
tiempo, y que forma, racionalmente, una unidad en términos de planificacion,
financiacion y ejecucion.” (Manrique, 2017)

Formatos: Es la estructura usada para guardar datos, esta estructura esta en
funcidn de las herramientas de gestion, por areas de conocimiento, aplicadas en
los proyectos de construccion.

Ultimo Planificador: Es la Gltima persona capaz de asegurar, aguas abajo, el flujo

de trabajo que le corresponde. Es decir, es la persona que decide las tareas que
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se realizardn en campo y asigna directamente a los trabajadores que las
ejecutaran. Para el desarrollo de la metodologia propuesta, se consideraron a los
Capataces, ya sean de la contratista o la subcontratista, como los Ultimos
Planificadores. (Ballard, 1994).

Modelo: Proviene del término italiano modello, es un arquetipo o punto de
referencia para imitarlo o reproducirlo. En las acciones morales y en las obras
de ingenio, un modelo es un ejemplar que se debe seguir e imitar por su
perfeccion.

Staff de Obra: Plantilla o personal que forma parte del equipo de trabajo de la
empresa ejecutora, es recomendable que también participen en las reuniones,
estos son los siguientes:

= Jefe de Calidad de Obra

= Jefe de SSOMA

= Ingeniero de produccion

= Administrador de Obra

= Encargado de Procura

= Jefe de Almacén de Obra

= Administrador de Obra

= Encargado del Control Documentario

Juicio de expertos: La guia PMBOK 6ta edicién (2017) define el juicio de
expertos, como: Consiste en tomar en cuenta la pericia de los individuos o grupos
que tengan conocimiento especializados o capacitacion. La guia PMBOK
plantea herramientas y técnicas a utilizar, para el desarrollo de la investigacion
se considerd el juicio de expertos mediante los alcances brindados.

Causas de No Cumplimiento (CNC): Esta herramienta muestra las razones por
la que la Planificacibn Semanal no se completé al 100%. Es importante
identificar la raiz del problema que origina que no se logre las metas establecidas
en la semana. Cuando se identifica la causa central del problema se propone una
medida correctiva para solucionarlo, lo cual se toma en cuenta en un futuro para
gue no se vuelva a repetir. (Herrera, R. Jurado, S., 2019).

El indice de Desempefio de Costos (CPI): Es un indicador de desempefio y se
define como la razon entre el VValor Ganado (EV) y el Costo Real (AC). El Valor

es mayor que uno si el costo presupuestado del trabajo ejecutado es mayor que
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el costo real del trabajo ejecutado. En otras palabras, CPI es mayor que uno si el
proyecto esta dentro de presupuesto. (PMI, 2017).

Schedule Performance Index (SPI): El indice de Rendimiento de Programa o SPI
indica la eficiencia con la que realmente estd progresando un proyecto, en
comparacion con el programa del proyecto planificado o intencion inicial. SPI
= Avance Real / Avance Planificado.

Planificacion: “Planear la ejecucion de un proyecto antes de su inicio. Control y
seguimiento. La planificacion consiste en determinar qué se debe hacer como
debe hacerse, quién es el responsable de que se haga y por qué.” (Association,
2007).

Programacion: Es el proceso a traves del cual se identifican cuales van a hacer
las acciones a realizar para alcanzar las metas trazadas en el Cronograma, este
debe de ser desarrollado y se debe de asegurar que se cumpla el plan de accion
trazado en el Planeamiento, es decir se debe de asegura su cumplimiento de
acuerdo las metas establecidas en plazo y costo. (Mendoza, 2016).

Control: Control del proyecto tiene como objetivos principales poder realizar
adecuadamente los procesos de Control que permitan identificar las desviaciones
en Costo y Plazo, en dichos procedimientos establecemos una serie de acciones
que se deben de llevar a cabo para verificar la ejecucion de actividades de
acuerdo a la Planificacion establecidas en el Cronograma de obra. (Mendoza,
2016).

Supervision: Obtener informacion y evaluar la informacion a fin de analizar las
variaciones para determinar sus causas y sus efectos. Tomar medidas correctivas,
si es necesario” (Daza, 2013).

Key Performance Indicator (KPI): Un KPI es un indicador seleccionado como
clave para monitorear el rendimiento de un objetivo estratégico. Es una métrica
que nos indica si vamos por buen camino y si estamos cumpliendo los objetivos

que nos hayamos establecido.
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CAPITULO Il1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

Con un modelo de gestion de obra se cumple el plazo contractual en un

proyecto de edificacion.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

1. Con un modelo de planificacion en proyectos de edificacion se cumple con

el tiempo legal.

2. Con un modelo de programacion en proyectos de edificacion se satisface

el cumplimiento del tiempo legal.

3. Con un modelo de control en proyectos de edificacion evitamos las

sanciones judiciales.

4. Con un modelo de supervision en proyectos de edificacion evitamos las

sanciones judiciales.
3.2 Variables

3.2.1 Definicion conceptual de las variables

Tabla 35. Definicion Conceptual de las Variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores
Un modelo de gestion de ~ Modelo de Alcance
obra enlaza el aspecto __planificacion
econémico con el aspecto Modelo de Costos
Modelo de  operativo, nos marcaun  programacion
gestion camino por donde Modelo de Tiempo, KPI
debemos ir para no control
desviarnos de nuestros Modelo de Sp|. CPI
propios objetivos. Supervisién ’
Ampliacion
Tiempo Legal del plazo
Es el periodo de tiempo contractual,
en el cual el contrato Garantias
Plazo tiene vigencia, empieza Arbitraje,
contractual cuando se firma el Penalidades,
contrato entre el cliente y Sanciones Multas,
proveedor. Judiciales Auditoria,

Resoluciones
de contrato

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 36. Modelo de gestion de obra para cumplir el plazo contractual.

Modelo de gestion de obra para cumplir el plazo contractual en

proyectos de edificacion

Obijetivo general

Variables principales

Proponer un modelo
de gestiébn de obra
con el fin de cumplir
el plazo contractual
en la fecha
establecida, a través
de herramientas de
gestién

X: Modelo de gestion

Y: Plazo contractual

Dimensiones X

Dimensiones Y

X1: Modelo de planificacion
X2: Modelo de programacion
X3: Modelo de control

X4: Modelo de supervision

Y1: Tiempo legal
Y?2: sanciones
judiciales.

Indicadores de X

Indicadores de Y

Kpi (Key Performance
Indicators o indicadores clave)
Alcance

Tiempo

Costo

SPI (indice de cronograma
consumido)

CPI (indice de costo
consumido)

Ampliacién del
plazo contractual
Garantias
Avrbitraje
Penalidades
Multas
Auditoria
Relaciones de
contrato

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1 Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion es cualitativo documental, ya que se recopild
informacidn de diferentes tesis que se hallaron durante la basqueda para dar solucién
al problema que tiene la mayoria de empresas en el Per( y sobre todo en Lima
Metropolitana, que es el no cumplimiento del plazo contractual, con todo lo obtenido
se elaboré un modelo de gestion que no solo cumpliria con el problema en si, sino
que también ayudaria de una forma 6ptima el cumplimiento de las normas y los
gastos de obra.
4.2 Meétodo de Investigacion
El método de la investigacion es deductivo debido a que se baso en las diferentes
proposiciones generales que se obtuvieron de tesis relacionadas al temay con ello se
lleg6 a una proposicion particular donde se obtiene una veracidad que beneficiaré a
lo largo de la realizacion de la tesis, esto requiere que las herramientas de gestion son
de gran beneficio en la actualidad y por ello contribuira de estas para realizar un
modelo de gestion que nos ayude con el cumplimiento del plazo contractual en
proyectos de edificacion.
4.3 Tipos y nivel de Investigacion
4.3.1 Segun su propasito
Es una investigacion documental porque se realiz6 en base a documentos que
se han obtenido de las diferentes tesis relacionadas a nuestro tema para
satisfacer necesidades concretas, por ello se bas6 en proponer un modelo de
gestién que no solo nos ayudara a cumplir el plazo contractual en proyectos de
edificacion sino también a que se trabaje de la mejor manera en las obras de
construccion.
4.3.2 Segun su nivel de profundizacion
Es una investigacion descriptiva pues se us0 métodos especificos para
recolectar datos como son el método de la observacion y estudio de casos en
donde sucedieron contratiempos como el problema que se analiza en la tesis.
4.3.3 Segun el tipo de datos empleados
Es unainvestigacion cualitativa puesto que los datos obtenidos de las diferentes

fuentes se convirtieron en informacion y conocimiento para dar solucion al
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problema especifico, como es la inclusion de herramientas técnicas para
realizar un modelo de gestion que ayude a cumplir el plazo contractual.
4.3.4 Segun el tipo de inferencia
Es una investigacion deductiva porque se partié de la verificacion de la
informacion para tener una conclusion valida. En el Per( y sobre todo Lima
Metropolitana la mayoria de empresas no cumplen con el plazo contractual y
es por ello que gracias a la investigacion deductiva se enfoc6 en como
solucionar ese problema teniendo como factor las fuentes obtenidas para poder
realizarlo.
4.4 Disefo de Investigacion
4.4.1 Segun la manipulacion de variables
Es un disefio no experimental porque es un estudio en el cual se difunde un
nuevo modelo de gestion a través de informacion recopilada.
4.4.2 Segun el tiempo que se realiza
Es un disefio transversal pues se toma el estudio de la obra desde que inicia
hasta que finalice.
4.5 Tamarfo de la muestra
El tamafio de la muestra viene hacer todos los proyectos de edificacion que se
encuentren en el departamento de Lima.
4.6 Muestra

La muestra para esta investigacion fue material escrito y audiovisual que explican y

guian sobre el uso de las herramientas de gestion de Lean Construction y PMBOK.
4.7 Tecnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a usar es la revisién de documentos ya que se enfocd en obtener
informacion, registrarla y observar aquellos aspectos sobre los cuales se debe
trabajar.

Los instrumentos que se uséd fueron las fuentes nacionales e internacionales,
articulos y formatos que se elaboraron durante la presente tesis que tratan acerca de
las herramientas de gestion y como son de ayuda para solucionar el problema.

4.8 Procedimientos para la recoleccion de datos
Para la recoleccién se baso en bibliografias, fuentes y articulos fundamentados por

los autores de estas, para que asi no haya conceptos erroneos de la informacion
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proporcionada, también se buscé informacion de tesis nacionales e internacionales

que hablen sobre el tema en desarrollo.

4.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para procesar los datos se basé en el marco tedrico ya desarrollado, ya que con esa

informacion se tuvo un mejor concepto de las variables para el desarrollo del tema,

Gracias a esto se desarroll6 satisfactoriamente los objetivos que se plantearon para

poder desarrollar la tesis.

4.10 Instrumentos

4.10.1 Formatos para modelo de planificacion.

Tabla 37. Formatos para el modelo de planificacion.

Item Codificacion Entregable
1 PLA.O1 Acta de constitucion
2 PLA.02 Lista de interesados
3 PLA.03 Declaracion de alcance
4 PLA.04 Estructura de desglose de trabajo
PLA.04.01 Diccionario de laEDT
5 PLA.05 Diagrama de organizacion
6 PLA.06 Matriz de roles y funciones
7 PLA.O7 Matriz de comunicaciones
8 PLA.08 Calendario de eventos
9 PLA.09 Programa de proyecto
10 PLA.10 Matriz de administracion de riesgos
11 PLA.11 Matriz de abastecimiento
12 PLA.12 Planificacion maestra

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10.2 Formatos para modelo de programacion

Tabla 38. Formatos para el modelo de programacion.

item Codificacion

Entregable

1 PRO.01 Estimacion de costos

2 PRO.02 Presupuesto base

3 PRO.03 Sectorizacion

4 PRO.04 Tabla circuito fiel

5 PRO.05 Analisis de restricciones
6 PRO.06 Look ahead

7 PRO.07 Programacién semanal

Fuente: Elaboracion propia.

4.10.3 Formatos para modelo de control.

Tabla 39. Formatos para el modelo de control.

item Codificacion

Entregable

1 CTR.01 Informe de performance

2 CTR.02 Control de calidad

3 CTR.03 Solicitud de cambio

4 CTR.04 Curvas de productividad

5 CTR.05 Carta balance

6 CTR.06 Hoja A3 resumen control

7 CTR.07 Porcentaje de Plan Cumplido

Fuente: Elaboracion propia.

4.10.4 Formatos para modelo se supervision.

Tabla 40. Formatos para el modelo se supervision.

Item Codificacion Entregable
1 SUP.01 Estado de semanal
2 SUP.02 Reporte mensual
3 SUP.03 Control de cambio
4 SUP.04 Lecciones aprendidas
5 SUP.05 Acta de reunion
6 SUP.06 Relacion de documentos
7 SUP.07 Acta de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.11 Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Los formatos alineados al PMBOK del Institute Project Management y la filosofia
Lean Construction se caracterizan sus entradas, por las herramientas y técnicas que
se pueden aplicar a cada una de ellas y las salidas que se obtienen.
Es por ello que se procedio a solicitar la validacion de los instrumentos (formatos)
propuestos a través de la validacion por juicio de expertos con el objetivo de
corroborar la utilidad de los mismos, asi como obtener comentarios o propuestas de
los profesionales a fin de perfeccionar estos formatos. Estos expertos fueron
escogidos por su experiencia en proyectos de edificacion y méritos académicos
personales los cuales cumplen con lo siguiente:

Perfil de experto:

o Profesion: Ingeniero Civil o Arquitecto.

e Formacion en el area de gerencia de proyectos.

e Experiencia como Supervisor o Residente o Coordinador y/o Responsable en
ejecucidn de proyectos de edificacién, tiempo no menor a 5 afios o 15 proyectos
ejecutados.

A dichos profesionales se les hizo entrega de los instrumentos (formatos) asi como

los objetivos, problema a solucionar y las dimensiones declaradas en esta tesis, la

cual en base a su experiencia revisaron con fines de validacion de instrumentos e

hicieron las observaciones pertinentes.

En el anexo 2 se aprecia la carta de presentacion omitida hacia los profesionales en

cuestion. En el anexo 3 se aprecia la constancia de validacion firmado y sellado por

los profesionales.

Se muestra la tabla 41 con la experiencia en afios de los expertos consultados.

Tabla 41. Informacion sobre expertos consultados.

Profesion Experiencia en afios
Arquitecto 30
Ingeniero civil 6
Ingeniero civil 11
Arquitecto 12
Ingeniero civil 7
Promedio General 13.2

Fuente: Elaboracion Propia
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Considerando las respuestas del cuestionario de valoracion la cual se muestra en el
anexo 3 en la cual hay una valoracion del 1 al 4 (1= Deficiente, 2=Regular,
3=Bueno, 4=Excelente), asi como las observaciones de los expertos, se procede a
calcular el porcentaje de validez para la cual empleamos el método Delphi.

En la tabla 42 se presentan los resultados de la validacion por expertos.

Tabla 42. Resumen de resultados de evaluacion de expertos.

Expertos
I I i v \Y

N° Indicadores

1  Los instrumentos (formatos) presenta
coherencia con el problema de 4 4 3 4 4
investigacion.

2  Los instrumentos (formatos)
evidencian el problema a solucionar.

3 Los instrumentos (formatos) guardan
relacion con los objetivos propuestos 4 3 4 4 4
en la investigacion.

4 Los instrumentos(formatos) facilitan
la comprobacion de la hipétesis que 3 4 3 4 4
se plantea en la investigacion.

5 Los instrumentos (formatos) son los
correctos para cada dimension.

6 Laredaccion de los items es clara'y
apropiada para cada dimension.

7  En general, los instrumentos
(formatos) permite un manejo agilde 4 4 3 4 4
la informacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular el coeficiente de validez del cuestionario de valoracion para validar
nuestros instrumentos(formatos), se debe aplicar la siguiente formula.

Cantidad de valoracion acumulada

Coeficiente de Validez =
oeficiente de Validez cantidad total de valoracién posible

Con la formula del coeficiente de validez y considerando que se tiene un puntaje de
130 puntos sobre 140 posibles, se obtiene la validez.

130
Coeficiente de Validez = 120 = 0.928 = 0.93%

Este coeficiente de 0.928 denota que se tiene una validez Muy alta de acuerdo a la
tabla 9, en donde se puede visualizar la escala de validez segin Tenorio A, Rivas J.
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412

Tabla 43. Escala de validacion por expertos.

Rango Grado de Validez
0.01a0.20 Muy Bajo
0.21a0.40 Bajo
0.41a0.60 Moderado
0.61a0.80 Alto
0.81a1.00 Muy Alto

Fuente: (Tenorio A., Rivas J., 2017)

Se puede apreciar segun la tabla, los instrumentos(formatos) a través de la
validacidn por expertos tiene un alto indice de aceptacion.
Luego de las apreciaciones de los profesionales especializados a través del juicio
de expertos, se recopila sus comentarios, observaciones, sugerencias y se discute en
el capitulo N°6 Discusion de resultados.
Contrastacion de hipotesis
4.12.1 Contrastacion de la Hipdtesis general
Hipotesis General: Con un modelo de gestion de obra se cumple el plazo
contractual en proyectos de edificacion.
Para proponer un modelo de gestion de obra con el fin de cumplir el plazo
contractual a través de herramientas de gestion se requirié de bibliografias
de otras investigaciones.
e Hipotesis auxiliar
= HO: Con un modelo de gestion de obra no se cumple el plazo
contractual en proyectos de edificacion.
= H1: Con un modelo de gestién de obra si se cumple el plazo
contractual en proyectos de edificacion.
Observacion
e Segtn el autor “Paul Alex Simon Zuloeta Vigo” las empresas no cuentan
con un modelo de gestion, esto hace que existan dificultades y/o
incumplimientos con los plazos establecidos que propone la empresa, si
estas empresas contaran con un modelo de gestion se garantizaria que los
proyectos cumplan con los objetivos trazados.
e Segun el autor “Santos Tito Gomez Choquejahua” simulando la

implementacion del modelo propuesto en un proyecto de edificacion se
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4.12.2

logré resultados positivos, ya que los profesionales que lo han
implementado han logrado obtener una vision integral de la gestion del
proyecto ya que su planificacion ha considerado variables mejor
integradas y estas han permitido mejorar la ejecucion y control del
proyecto.

e Segun el autor “Miguel Renato Diaz Galdos” para que un modelo de
gestion en proyectos de edificacion tenga éxito, se debe tener la
colaboracion de todos los involucrados en obra; como lo son ejecutores,
proyectistas, sub contratistas, proveedores, etc. Esto permite al modelo
de gestion cumplir con los plazos establecidos, asi como también
optimizar las actividades en obra.

Teniendo en cuenta estas observaciones, rechazamos la hipétesis nula (HO)

y aceptamos la hipdtesis alterna (H1), ya que con un modelo de gestion de

obra si se cumple el plazo contractual en proyectos de edificacion.

Contrastacion de la primera hipotesis

Hipdtesis 1: Con un modelo de planificacion en proyectos de edificacion se

cumple con el tiempo legal.

Para proponer un modelo planificacion en proyectos de edificacion a fin de

cumplir el tiempo legal se requirio el uso de bibliografias de otras

investigaciones.

e Hipotesis auxiliar
= HO: Con un modelo de planificacion en proyectos de edificacion no se

cumple con el tiempo legal.
= H1: Con un modelo de planificacion en proyectos de edificacion si se
cumple con el tiempo legal.

Observacion

e Segln los autores “Aida Lucia Araujo Cervantes, Karlo Andreé¢ Avila
Llaves, Carlos Mijail Barbaran Vizcarra, Francis Victor Castillo Trejo y
Jorge Luis Chinchihualpa Marquez” antes de iniciar un proyecto es
importante tener una planificacion adecuada para asi no tener
contratiempos y poder asegurar el cumplimiento de los plazos”

e Segln el autor “Santos Tito GOmez Choquejahua” el 97% de los

profesionales cree que, planificando los proyectos, estos lograran
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4.12.3

cumplir con sus plazos establecidos en sus contratos, lo que nos obliga a
plantear técnicas, herramientas, modelos estructurados para mejorar
dichas necesidades.

Segin el autor “Abner Guzméan Tejada” aplicando los niveles de
planificacion se cumplieron en gran medida los plazos establecidos y se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento por encima de la media en

proyectos de edificacion.

Teniendo en cuenta estas observaciones, rechazamos la hipétesis nula (HO)

y aceptamos la hipdtesis alterna (H1), porque con un modelo de

planificacion para proyectos de edificacion si se cumple con el tiempo legal.

Contrastacion de la segunda hipdtesis

Hipdtesis 2: Con un modelo de programacion en proyectos de edificacion

se satisface el cumplimiento del tiempo legal.

Para proponer un modelo programacion en proyectos de edificacion a fin de

cumplir el tiempo legal se requirio el uso de bibliografias de otras

investigaciones.

Hipdtesis auxiliar

= HO: Con un modelo de programacion en proyectos de edificacion no
se satisface el cumplimiento del tiempo legal.

= H1: Con un modelo de programacion en proyectos de edificacion si se

satisface el cumplimiento del tiempo legal.

Observacioén

Segun los autores “Renzo Marcelo Herrera Cordova y Sebastian Jurado
Tasayco” después de recaudar informacion en 3 proyectos de edificacion
se lleg6 a la identificacion de que una adecuada programacién termina
evitando retrasos en los plazos.

Segtin el autor “Paul Alex Simdn Zulueta Vigo” se hizo entrevistas a
coordinadores de obras en donde se recomienda a toda empresa tener una
programacion de obra ya que gracias a esto podremos con cumplir con el
plazo y no generar ampliaciones.

Segun los autores “Carlos Antonio Tineo Ramos y Rocky Gustavo Serpa
Chavez” el beneficio de incorporar actividades del cronograma,

duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas
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4.12.4

4.12.5

en la planificacion genera un modelo de programacion con fechas
planificadas para completar las actividades del proyecto.

Teniendo en cuenta estas observaciones, rechazamos la hipétesis nula (HO)

y aceptamos la hipétesis alterna (H1), porque con un modelo de

programacion para proyectos de edificacion si se cumple con el tiempo

legal.

Contrastacion de la tercera hipotesis

Hipotesis 3: Con un modelo de control en proyectos de edificacion evitamos

las sanciones judiciales.

Para proponer un modelo control en proyectos de edificacidn para evitar las

sanciones judiciales se requirid el uso de las bibliografias de otras

investigaciones.

e Hipotesis auxiliar
= HO: Con un modelo de control en proyectos de edificacién no

evitamos las sanciones judiciales.
= H1: Con un modelo de control en proyectos de edificacidn si evitamos
las sanciones judiciales.

Observacion

e Seglin los autores “Robert Justino Espinoza Reyes y Miguel Angel
Rosales Chamorro” para la mejora del desempefio en la construccion se
necesita un control de métodos y procedimiento de trabajo.

e Segln los autores “Renzo Marcelo Herrera Cordova y Sebastian Jurado
Tasayco” un adecuado control y seguimiento del cronograma en obra
evita problemas en obra como son el aumento en los costos y tiempo y
produce conflictos con los involucrados en el proyecto como arbitraje y
abandono de la obra.

Teniendo en cuenta estas observaciones, rechazamos la hipotesis nula (HO)

y aceptamos la hipoétesis alterna (H1), pues con un modelo de control para

proyectos de edificacion si evitamos las sanciones judiciales.

Contrastacion de la cuarta hipotesis

Hipdtesis 4: Con un modelo de supervision en proyectos de edificacion

evitamos las sanciones judiciales.
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Para proponer un modelo supervision en proyectos de edificacion para evitar

las sanciones judiciales se requirio el uso de bibliografias de otras

investigaciones.

Hipotesis auxiliar

= HO: Con un modelo de supervision en proyectos de edificacion no
evitamos las sanciones judiciales.

= H1: Con un modelo de supervision de un proyecto de edificacion si

evitamos las sanciones judiciales.

Observacion:

Segun el autor “Miguel Renato Diaz Galdos” para que una gestion sea
Optima deben participar todo los involucrados en el proyecto y estos
deben tener experiencia para poder supervisar el proyecto.

Segun el autor “Paul Alex Simon Zuloeta Vigo” se hizo entrevistas a los
coordinadores de obra donde recomendaron que la supervision de obra
debe ser por la empresa no por terceros para asi generar CoOmpromisos en
las &reas que intervienen durante el ciclo de vida del proyecto y con esto
poder cumplir con los plazos establecidos en el contrato.

Segun los autores “Miguel Angel Rosales Chamorro y Robert Justino
Espinoza Reyes” una buena supervision minimiza los tiempos no
contributarios y gracias a esto se puede cumplir con los plazos
establecidos para cada actividad, esto sirve para poder cumplir con el

cronograma de obra.

Teniendo en cuenta estas observaciones, rechazamos la hipétesis nula (HO)

y aceptamos la hipdtesis alterna (H1), pues con un modelo de supervision

para proyectos de edificacion si evitamos las sanciones judiciales.
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CAPITULO V: RESULTADOS
Con el fin de llevar a cabo el presente modelo de gestion, se realiz6 un levantamiento
de informacion bibliografica y se detectd a los involucrados minimos para poder ejecutar

el presente modelo de gestion de obra, las cuales se muestra a continuacion.

i Cliente \ _ | Gerente del
| cman—— Proyecto
——
Ingeniero
Residente
7 ' 7 !
Jefe de .
! } Jefe de oficina Staff Interno de Ultimos
Planeamiento y ‘ o i
Técnica Obra Planificadores
Control | L

Figura 42. Involucrados necesarios para ejecutar efectivamente el modelo de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta de modelo de gestion para cumplir el plazo contractual en proyectos de
edificacion esté dividida en sus 4 dimensiones las cuales son: Modelo de Planificacion,
Modelo de Programacion, Modelo de Control y Modelo de Supervisién las cuales es la
fusién de conocimientos de varios autores citados anteriormente y que han investigado la
gestidn de proyectos aplicando metodologias como el PMBOK® del Project Management
Institute y filosofias como el Lean Construction, entre las investigaciones mas
significativas tenemos de la Universidad Cesar Vallejo y la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

La propuesta de modelo de gestion se apoya en el grupo de procesos de gestion del
PMBOK® 62 edicién y en el ciclo de vida de los proyectos de construccion, como lo son
el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre. Estos grupos de proceso
se han estructurado dentro de las dimensiones del modelo y cada uno de ellos es explicado
y desarrollado con preguntas dentro de un mapa conceptual. Cada uno de estos procesos
cuenta con sus respectivas entradas y salidas para poder entender cuél es la forma de
gestionar los proyectos de edificacion.

A pesar de que el modelo se basa en la gestion del tiempo para cumplir el plazo
contractual, el modelo también propone formatos de gestion de riesgos, calidad,

abastecimiento, etc.
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5.1 Modelo de Planificacion

Respondiendo al objetivo especifico 1, el resultado se presenta a continuacion.

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Transferencia del Cliente Gerente de Ingeniero Jefe Oficina Staff Interno de Ultimos Docimantas
Proyecto Proyecto Residente Técnica Obra Planificadores
PLA.O1
PLA.02
No!
PLA.03
¢ definieron los limites y entregables
finales del proyecto?
-ﬂ PLA.04
PLA.04.01

ERY

5¢ definieron las personas claves
sus roles y funciones?
PLA.07
PLA.11
PLA.08
PLA.09
PLA.12

Figura 43. Diagrama de flujo-Modelo de Planificacion.
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Modelo de Programacion.

Respondiendo al objetivo especifico 2, el resultado se presenta a continuacion.

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Transferencia del
Proyecto

Cliente

Gerente de
Proyecto

Jefe Oficina
Técnica

Ingeniero
Residente

Staff Interno de
Obra

Ultimos
Planificadores

NO

¢Se dimensiono las cuadrillas, sectorizo
ividi6 los frentes de trabajo por dreas?

Sl

MoD.
SECT

¢Se levantaron las
Restricciones?
sl

PRO.01

PRO.02

PRO.03

o
o
a
=
=
@
g'
b

3
°
S

PRO.05

ﬁ
o
°
&

PRO.07

Figura 44. Diagrama de flujo-Modelo de Programacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Modelo de Control.
Respondiendo al objetivo especifico 3, el resultado se presenta a continuacion.

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Transferencia del
Proyecto

Cliente

Gerente de
Proyecto

Ingeniero
Residente

Jefe Oficina
Técnica

Staff Interno de
Obra

Planificadores

Ultimos

Documentos
Formatos

W

CTR.02

CTR.03

)

CTR.01

)

CTR.04

)

CTR.05

)

CTR.07

)

Figura 45. Diagrama de flujo-Modelo de Control.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4 Modelo de Supervision.

Respondiendo al objetivo especifico 4, el resultado se presenta a continuacion.

Transferencia del
Proyecto

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Cliente

Gerente de
Proyecto

Ingeniero
Residente

Jefe Oficina
Técnica

Staff Interno de
Obra

Ultimos Planificadores

Figura 46. Diagrama de flujo-Modelo de Supervision.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 Modelo de gestion de obra para cumplir el plazo contractual

Respondiendo al objetivo general, el resultado se presenta a continuacién

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

Transferencia del
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Jefe Oficina
Técnica

Staff Interno de
Obra

Ingeniero

| Cliente ’ Residerite

Ultimos
Planificadores

Formatos

|-

:

- dimensiono las cuadrillas, sectorizo y
dividié los frentes de trabajo por area:

|

PRO.O1

UIRERTRTE-

3
g

PRO.03

PRO.04

PRO.05

PRO.06
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iSe levantaron las
Restricciones?

PRO.O7

SupP.01

HRURTRtIRY

m
n

SUP.06

Figura 47. Diagrama de flujo-Modelo de Gestion de obra final.

Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION

La coyuntura actual del covid-19 en la que se encuentra nuestro pais ha ocasionado
la detencion de diversos proyectos y varios conflictos en el sector de la construccion como
perjuicios econdémicos, demora en el cumplimiento en el plazo contractual, etc. Si el pais
no se encontrara atravesando esta situacion, se hubiera elegido una tesis de disefio
experimental, orientada en adaptar nuestro Modelo de Gestion de Obra para Cumplir el
Plazo Contractual en un proyecto especifico. Esto hubiese concedido a ambos tesistas
intervenir en un proyecto de edificacidn, para poder obtener los ratios necesarios en la
aplicacion de nuestro modelo de gestion exponiendo su funcionamiento, aplicacion y los
resultados obtenidos, generando un valor agregado de entendimiento de la tesis.
Simon (2017), en la tesis titulada “Modelo de gestion de proyectos para optimizar los
plazos de ejecucion de las obras de la empresa estatal Electro Norte Medio” (Tesis de
Maestria) expone que:
“Las empresas no cuentan con un modelo de gestidn, esto hace que existan dificultades
y/o incumplimientos con el plazo contractual que propone la empresa, estas empresas al
no contar con un modelo de gestién no pueden garantizar que los proyectos cumplan con
los objetivos trazados.” (Simon, 2017)
El modelo propuesto en la presente tesis ayuda a cumplir con el plazo contractual en todos
los proyectos de edificacion a diferencia del modelo propuesto por el autor Simén que
esta disefiado exclusivamente para una empresa.
Dias (2018), en la tesis titulada “Modelo basado en el Lean construction para proyectos
de edificacion: caso edificio William Morris de la UCSM” (Tesis de Postgrado). “Para
gue un modelo de gestion en proyectos de edificacion tenga éxito, se debe tener la
colaboracion de todos los involucrados en obra; como lo son ejecutores, proyectistas, sub
contratistas, etc.” (Dias, 2018).
Se hizo un levantamiento de informacion en la cual se detecto los involucrados minimos
que se necesitan para poder ejecutar el presente modelo de gestion la cual se muestra en
los diagramas de flujos y sugerimos que los ultimos planificadores tengan relacion directa
con el maestro de obra y este debera hacer llegar la informacién hasta los operarios, ya
que son los que desarrollan los trabajos. EI modelo propuesto en la presente tesis cumple
con las recomendaciones de Diaz.
Herrera, Jurado (2019), en su tesis titulada “Metodologia del Seguimiento Efectivo al

Plazo Contractual de Proyectos de Construccion de Edificaciones Multifamiliares” (Tesis
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de Pregrado), “Desarrolla una investigacion en la cual detect6 que en varios proyectos de
edificacion en Lima utilizan herramientas de gestion para cumplir el plazo contractual,
con la cual propuso su metodologia; indicando que es necesario metodologias, guias o
modelos de gestion que integren herramientas técnicas™ (Herrera, R. Jurado, S., 2019)
Con respecto a la tesis de Herrera y Jurado indican que es necesario modelos de gestion
para cumplir el plazo contractual, la cual nuestra propuesta cumple con la recomendacion
mencionada.

OSCE (2016). “Plazos para el cumplimiento contractual de ejecucion de obras”

Segln OSCE: “Es un periodo en donde se cumple con el plazo para ejecucion de una obra
se debe: Controlar los calendarios de avance de obra y de adquisicion de materiales,
controlar el avance programado, ampliaciones de plazo y aplicacion de penalidades”.
(OSCE, 2016)

Uno de las prioridades méas grandes de la presente investigacion radico en proponer un
modelo de gestidn para el cumplimiento del plazo contractual en proyectos de edificacion
para cumplir con el plazo legal, evitar ampliaciones de plazo y penalidades en la cual
utilizamos herramientas de gestion y proponemos en los resultados ya que este modelo

no solo beneficiaria a la empresa que la utilice sino también al cliente.
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CONCLUSIONES

A partir de la discusion con diversos autores, puntos de vista e investigaciones

realizadas en la tesis, se desarroll6 un modelo de gestion por medio de un diagrama de

flujo entrelazando el modelo de planificacion, modelo de programacion, modelo de

control y modelo de supervision, estos modelos cuentan con formatos de herramientas de

gestion, estos 33 formatos que se desarrollaron e incluyeron dentro del modelo de gestion

fueron evaluados por un juicio de expertos siendo aceptadas y aprobadas con una buena

calificacion, esto nos llevo a concluir que el modelo propuesto ayuda a cumplir con el

plazo contractual que es el objetivo trazado en la tesis.

1.

A partir de las discusiones dadas en el anterior capitulo, se llego a la conclusion que
el modelo de planificacion propuesto para proyectos de edificacién ayuda a cumplir
con tiempo legal. Este modelo cuenta con 12 formatos que han sido validados por
juicio de expertos, esto nos permite implementarlo en proyectos de edificacion.

A partir de la revisién bibliogréafica se propuso un modelo de programacion para
sistematizar y ordenar la programacion de un proyecto de edificacion a fin de cumplir
con el tiempo legal. Este modelo cuenta con 7 formatos que han sido validados por
juicio de expertos, por lo cual puede ser implementada en proyectos de edificacion.

Se disefi6 un modelo de control para cumplir lo propuesto por los modelos de
planificacion y programacion, asi se podra dar un mejor panorama del avance del
mismo para poder lograr el objetivo de evitar las sanciones judiciales. Este modelo
cuenta con 7 formatos que han sido validados por juicio de expertos, por lo cual
puede ser implementada en proyectos de edificacién segun lo especificado a lo largo
de esta investigacion.

Se disefid un modelo de supervision para proyectos de edificacion a partir de los
lineamientos PMBOK, este modelo podra prevenir y detectar atrasos, desviaciones e
incumplimiento de las especificaciones técnicas, actividades planificadas y
programadas, asi también almacenara conocimientos adquiridos (lecciones
aprendidas) en base a las experiencias durante el proyecto a ejercer, a fin de evitar
sanciones judiciales. Este modelo cuenta con 7 formatos que han sido validados por
juicio de expertos, por lo cual puede ser implementada en proyectos de edificacion

segun lo especificado a lo largo de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que en la aplicacién del modelo de planificacion se considere
importante la gestion de riesgos, ya que con ella se podra tomar acciones preventivas
y reducir los riesgos, es importante que los involucrados sepan identificarlos para asi
tener una respuesta adecuada frente a estos riesgos que se presenten en la obra.
Para que el modelo de programacion cumpla con su funcion dentro del modelo de
gestion, todo el personal involucrado en el proyecto debera ser capacitado a través
de reuniones colaborativas a fin de aplicar los formatos de programacion
adecuadamente.
Se recomienda el monitoreo constante, con el fin de llevar un control mas preciso
semana a semana a partir de los formatos establecidos, pues con esto se identificara
las causas de no cumplimiento en la obra.
Se recomienda supervisar minuciosamente los reportes y estados del avance de obra,
y hacer un seguimiento continuo del proyecto, a fin de cumplir con todo lo pactado
en el contrato. Asimismo, documentar y guardar informacién relevante para futuros
proyectos de edificacion.
Debido a la coyuntura actual del covid-19 la presente tesis se limit6 a realizar una
tesis no experimental. Sin embargo, se recomienda continuar con la investigacion, ya
que este modelo puede ser modificado para otras areas de la ingenieria civil
implementando otras herramientas de gestion como los son APM, PRINCE2, SIX
SIGMA, PDCA, etc.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Tabla 44. Matriz de Consistencia

ANEXOS

MODELO DE GESTION DE OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE EDIFICACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACIO  TIPOLOGIA
N DE VARIABLES Y DISENO
Problema General Objetivo General Hipotesis Variable Independiente
General
¢C6mo un modelo de  Proponer un modelo Conun Modelo de gestion
gestion de obra para  de gestion de obra  modelo de
proyectos de con el fin de cumplir ~ gestion de - -
edificacion influye el plazo contractual obra se Variable Dependiente
en el plazo en la fecha  cumpleel plazo contractual
contractual? establecida, a través plazo
de herramientas de  contractual
gestion en proyectos
de
edificacion.
Problemas Objetivos Hipotesis Tipo
Especificos Especificos especificas
¢Cémo un modelo de  Proponer un modelo Conun X1 Documental
planificacion para de planificacion modelo de Modelo de planificacion
proyectos de para proyectos de planificacion
edificacion ayuda a edificaciébn afinde  en proyectos
cumplir con el cumplir el tiempo de Y1
tiempo legal? legal. edificacion tiempo legal
se cumple " Enfoque
que
con el
tiempo legal.
¢Coémo un modelo de  Proponer un modelo Conun X2 Cualitativo
programacion para de programacion modelo de documental
proyectos de para proyectos de programacié  modelo de programacién
edificacion edificacion a fin de nen
contribuye con el cumplir el tiempo proyectos de
tiempo legal? legal. edificacion Y2
se satisface tiempo legal
el
cumplimient
o del tiempo
legal.
¢C6mo un modelo de  Proponer un modelo Con un X3
control para de control para modelo de modelo de programacion Disefio
proyectos de proyectos de control en —_—
edificacion evita edificacion para proyectos de No
sanciones judiciales?  evitar las sanciones  edificacion Experimental
judiciales. evitamos las Y3 y transversal
sanciones sanciones judiciales
judiciales.
¢Cémo un modelo Proponer un Conun X4
de supervisién para modelo de modelo de modelo de supervision
proyectos de supervision para supervision
edificacion evita proyectos de en proyectos
sanciones judiciales? edificacion para de Y4
evitar sanciones edificacién sanciones judiciales
judiciales. evitamos las
sanciones
judiciales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Carta de Presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos cordiales y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo participantes del programa de Titulacion por Tesis
de la Universidad Ricardo Palma requerimos validar nuestros instrumentos.

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en proyectos de
edificacion y méritos académicos personales, le solicito su inapreciable colaboracién como
experto para la validacion de contenido de los items que conforman los
instrumentos(formatos), que seran utilizados en nuestra investigacion titulada: “MODELO DE
GESTION PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRACTUAL EN PROYECTOS DE
EDIFICACION”, con la cual optaremos al grado de Ingeniero Civil.

Para efectuar la validacidn del instrumento(formatos), usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se puede seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al
instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, el contenido, la pertinencia y
congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:

CARRERA LUCANA, EDUARDO JHONATAN PAUCARA COAGUILA, YEAN MARTIN
D.N.I: 47517682 D.N.1:72525400
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Anexo 3. Constancia de Validacién

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, DAVID DIONISIO CORO SALINAS
Con documentos de identidad N° 41998267, de Profesion, INGENIERD CIVIL

Con Grado de INGEMIERA CIVIL. ejerciendo actualmente como, DOCENTE DE CONCRETO
ARMADO E INGENIERIA SISMO RESISTENTE.

En la institucion, UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE- SEDE BRENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos
(Formatos), a los efectos de su aplicacion en el provecte de tesis “MODELO DE GESTION DE
OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRATUAL™ de los bachilleres CARRERA LUCAMNA,
EDUARDO JTHONATAN v PAUCARA COAGUIL A, YEAN MARTIN.

A su vez dejo constancia, que mi nombre y mi firma sea publicada en la presente tesis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

M® INIMCADORES VALORES
1 |2 [3 |4

1 | Los instrumentos(formatos) presenta coherencia con el problema de X
mvestigacion.

2 | Los instrumentos{ formatos) evidencian el problema a solucionar. X
Los instrumentos( formatos) guardan relacion con los objetivos X
propuestos en la investizacidn.

4 | Los instrumentos{ formatos) facilitan la comprobacion de la hipdtesis X
que se plantea en la investigacion.

5 | Los instrumentos{ formatos) son los correctos para cada dimensidn. X

6 | La redaccion de los items es clara y apropiada para cada dimensidn. X

7 | En general, los instrumentos{ formatos) permite un manejo dgil de la X
informacibn.

{= Deficiente, 2=Regular, 3=Buweno. 4=Excelente.

Observaciones:

Lima, setiembre 2021,

Bl G 50
DAVID DIOMICID
CORD SALINAS
INGENEERD CIVIL
Reg CIP N° 158105

Firma

DN 41998267
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, CARLO CONTRERAS VIDAURRE

Con documentos de identidad N® 09132294, de Profesion, ARQUITECTO

Con Grado de INGENIERA CIVIL, gjerciendo actualmente como, GERENTE DE LA EMPRESA
F&MG EJECUCION DE PROYECTOS DE INGENIER[A EIRL

En la institucion, UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE- SEDE BRENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos
(Formatos), a los efectos de su aplicacion en el proyecto de tesis “MODELO DE GESTION DE
OBRA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRATUAL™ de los bachilleres CARRERA LUCANA,
EDUARDO JHONATAN vy PAUCARA COAGUILA. YEAN MARTIN.

A su vez dejo constancia, que mi nombre ¥ mi firma sea publicada en la presente tesis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

N INDICADORES VALORES

1 12 |3

1 | Los instrumentos(formatos) presenta coherencia con el problema de X
investigacion.

]

Los instrumentos(formatos) evidencian el problema a solucionar.

3 | Los instrumentos(formatos) guardan relacion con los objetivos
propuestos en la investigacion.

4 | Los instrumentos(formatos) facilitan la comprobacion de la hipotesis X
gue se plantea en la investigacion.

5 | Los instrumentos( formatos) son los correctos para cada dimension. X

6 | Laredaccion de los items es clara v apropiada para cada dimension.

7 | En general, los instrumentos(formatos) permite un manejo agil de la X
informacion.

[= Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Excelente.
Observaciones:

Lima, setiembre 2021.

@n CINIRERAS VIDALRRE

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Quicn suscribe, ROBIN AARON MORALES LOPEZ
Con documentos de identidad N* 42906025, de Profesion, ARQUITECTO
Con Grado de ARQUITECTO, gjerciendo actualmente como, SUPERVISOR DE OBRAS CIVILES

En la institucion, UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE- SEDE BRENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos
{ Formatos), a los efectos de su aplicacion en el proyvecto de tesis “MODELO DE GESTION DE
OBEA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRATUAL™ de los bachilleres CARRERA LUCANA,
EDUARDO THONATAN v PAUCARA COAGUILA. YEAN MARTIN.

A su vez dejo constancia, que mi nombre y mi firma sea publicada en la presente tesis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

N© INDICADORES VALORES
I [2 |3 |4

1 [ Los instrumentos( formatos) presenta coherencia con el problema de X
imvestigacion.

2 | Los instrumentos| formatos) evidencian el problema a solucionar. X

3 | Los instrumentos( formatos) guardan relacién con los objetivos X
propuestos en la investizacion.

4 | Los instrumentos( formatos) facilitan la comprobacion de la hipbtesis X
que se plantea en la investizacidon.

5 | Los instrumentos| formatos) son los correctos para cada dimensidn. X
La redaccion de los items es clara v apropiada para cada dimensidn. X

7 | En general, los instrumentos( formatos) permite un manejo agil de la X
informacion.

{= Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Excelenie.

Ohbservaciones:

Lima, setiembre 2021,

Firma

DI 42906025
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, CESAR DAVID VELASQUEZ HERRERA
Con documentos de identidad N1 52930, de Profesion INGENIERO CIVIL

Con Grado de INGEMIERO, ejerciendo actualmente como [INGENEIRO ESPECIALISTA,

En la institucion PROMIED.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos
{ Formatos), a los efectos de su aplicacion en el provecto de tesis “MODELO DE GESTION DE
OBEA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRATUAL™ de los bachilleres CARRERA LUCANA,
EDUARDO THOMATAN v PAUCARA COAGUILA, YEAN MARTIMN.

A su ver dejo constancia, que mi nombre y mi firma sea publicada en la presente tesis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede formular las siguientes apreciaciones.

M INDICADORES VALORES
L [2 |3

et | e

1 [ Los instrumentos{ formatos) presenta coherencia con el problema de
investigaciion.

2 | Los instrumentos(formatos) evidencian el problema a solucionar. X

3 | Los instrumentos( formatos) guardan relacidn con los objetivos X
propuestos en la investigacion.

4 | Los instrumentos{ formatos) facilitan la comprobacion de la hipotesis X

que se plantea en la investigacion.

5 | Los instrumentos{ formatos) son los correctos para cada dimensidn.
6 | La redaccidn de los items es clara v apropiada para cada dimension.
7 | En general, los instrumentos{ formatos) permite un manejo agil de la
informacion.

1= Deficiente, 2=Regular, $=Bueno, 4=Excelente.

P

P sam DD
VELASCIUEZ HERRERA
INGERIERD CIVIL
Feq. CIF, N* 118191

e e

Observaciones:

Lima, setiembre 2021.

Firma

DML 10152930
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Cuien suscribe, JUAN LUIS RIVERA HURTADO
Con documentos de identidad N°43217371. de Profesion [INGENIERO CIVIL

Con Grado de INGENIERO, ejerciendo actualmente COORDINADOR DE PROYECTOS Y
OBRAS
En la institucion EMPRESA RISAR INGENIEROS ESTRUCTURALES 5.4.C.

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacion los imstrumentos
{Formatos), a los efectos de su aplicacion en <l provecto de tesis “MODELO DE GESTION DE
OBREA PARA CUMPLIR EL PLAZO CONTRATUAL™ de los bachilleres CARRERA LUCAMA
EDUARDO THONATAN y PAUCARA COAGUIL A YEAN MARTIN

A su vez dejo constancia, que mi nombre ¥ mi firma sea publicada en la presente tesis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

M [MDICADORES YVALORES
I |2 |3 |4

1 | Los instrumentos{ formatos) presenta coherencia con el problema de X
investizacion.

2 | Los instrumenios{ formaios) evidencian el problema a solucionar. X
Los instrumentos(formatos) guardan relacion con los objetivos X
propuestos en la investigacion.

4 | Los instrumentos{ formatos) facilitan la comprobacion de la hipbtesis X
que s¢ planfea en la investigacion.

5 | Los instrumentos( formatos) son los correctos para cada dimensidon. X

6 | La redaccidn de los items es clara v apropiada para cada dimensidn. X

7 | En general, los instrumentos( formatos) permite un manejo agil de la X
informacion.

1= Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Excelente.
Observaciones:

Lima, setiembre 2021,

i —

SUAH LUIS

RuA HURTADOD
"NGENIERD CVEL
Reg. CIP o 180084

Firma

DI 43217371
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