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INTRODUCCION

Al inicio del afio 2020 durante la emergencia sanitaria por la COVID -19, muchas
empresas evitaron trabajos presenciales debido al aumento de muertes por contagio del virus;
algunas se adaptaron al cambio y otras quebraron causando un gran impacto en todo el
mundo. El estado tomo como estrategia el trabajo remoto evitando el contacto fisico entre
ellos, causando un gran cambio laboral en los empleados.

En el Pert tomaron las mismas medidas que otros paises, arriesgando la economia del
pais para salvaguardar a los trabajadores y sus familiares frente a la COVID-19. en el sector
publico y privado se ha prolongado el trabajo remoto hasta fin de afio y se ha extendido la
emergencia sanitaria hasta marzo 2022.

Los trabajadores del sector salud de la ciudad de Lima, también tuvieron un cambio en
el trabajo convencional y presencial, a trabajar de manera remota en sus casas utilizando
dispositivos tecnoldgicos que permitieron trabajar desde sus casas.

Esto hizo que los trabajadores no se desarrollen de manera eficiente con sus actividades, por
la falta de conocimientos de las tecnologias de informacién, causando mayores horas de
trabajo y demanda de tiempo durante el dia.

La presente investigacion pretende demostrar que la capacitacion del manejo tecnoldgico en
el teletrabajo permite mejorar y desarrollar las habilidades del trabajador, su productividad,
el desemperio laboral y conocer las tecnologias de informacion y comunicacion, causando
un gran impacto en el desarrollo de sus actividades.

El estudio realizado se distribuye en cinco capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I comprende el planteamiento del problema, los objetivos y las razones en la que

se justifica la investigacion.



Capitulo 1l denominado marco tedrico, se muestra los antecedentes como estudios previos
a nivel nacional como internacional, las bases de la teoria cientifica que comprende los
conceptos relacionados con la capacitacion y el teletrabajo.

Capitulo 111 el desarrollo de las hipdtesis, variables y la operacionalizacion de las variables.
Capitulo IV comprende el marco metodoldgico, tipo, nivel, disefio y muestra de la
investigacion, ademas de los instrumentos para el recojo de datos, asi como las técnicas
empleadas durante la investigacion.

Capitulo V se manifiesta los resultados de la investigacion y el contraste de la hipétesis, la

discusién de los resultados, las conclusiones y sus debidas recomendaciones.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

CAPITULO |

1

11
1.2

111
121

13

131
1.3.2

14

141
1.4.2
1.4.3
1.4.4

1.5

151
1.5.2
153

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Descripcion de la realidad problemética

Formulacion del Problema

Problema General

Problemas Especificos
Obijetivos Generales y Especificos

Objetivo General
Objetivos Especificos

Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion Practica
Justificacion Social
Justificacion Teorica

Justificacion Metodologica
Alcances y limitaciones

Delimitacion temporal
Delimitacion Espacial

Delimitacion Conceptual

O O w N

11
12

13
13

13
15

15
15

15

15
15

16

16
17
17
17

18

18
18
18



1.5.4 Delimitacion Social

CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

2.1.2 Antecedentes Internacionales
2.2 Bases tedrico-cientificas
2.2.1 La Capacitacion

2.2.1.1 La competencia de los trabajadores

2.2.1.2 Planificacion de la capacitacion
2.2.2 Teletrabajo

2.2.2.1 Trabajo flexible
2.2.2.2 Desempefio laboral

2.2.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC
2.3 Definicién de Términos Basicos

3 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipdtesisy /o supuestos basicos

3.1.1 Hipotesis General (HG).
3.1.2 Hipétesis especificas (HE).
3.2 ldentificacion de variables y unidad de analisis

3.2.1 Variables
3.2.2 Unidad de analisis

3.3 Matriz Operacionalizacion de variable
3.4  Matriz logica de consistencia

CAPITULO IV
4 METODO

4.1  Tipoy método de investigacion

4.2  Disefo especifico de investigacion

18

19
19

19

19
22

26
26

29
30

33

38
39

42
45
49
49

50
50

50

50
50

51
53

54
54

54
54



4.3  Poblacion, Muestra o Participantes
4.3.1 Muestra

4.4 Instrumentos de recoleccion de datos

45  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

451 Validez 57
45.2 Confiabilidad

4.6  Procedimiento de ejecucion del estudio
4.6.1 Aspectos Eticos

CAPITULO V
5 RESULTADOS Y DISCUCION

5.1 Datos cuantitativos
5.2 Andlisis de Resultados

5.3  Prueba de hipotesis especificas

5.3.1 Hipdtesis especifica 1:
5.3.2 Hipdtesis especifica 2:
5.3.3 Hipdtesis especifica 3:

54 Discusion de resultados

REFERENCIAS
APENDICES

Anexo 1 Instrumento de Recoleccion de Datos

56
56

57
57

58
59
59

61
61

61
77
78

78
79
80

81

89
91

91



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1:Pasos en una estrategia de capacitaCion ............ccocveveiienencisc e 29
[ustracion 2: Ciclos de CapaCitaCion ............ccoeeeiierieiine e 32
llustracion 3: Necesidad, Disefio, Conduccion de Evaluacion.............ccccocovieneiicnennnnn 33
lHustracion 4: Procedimiento de ejecucion del eStudio.........cccooevieneineieiciincnce 59
[ustracion 5: Evaluacion del Aprendizaje..........ccocuoeoeiieiiieieieneeee e 61
[lustracion 6: Entramiento cOmMOo Herramienta ............coovvereieeneneieneneesese e 62
[ustracion 7: Plan de CapacitaCion ..........cccceieiriieieise e 63
[ustracion 8: Conocimiento de Herramientas TeCNOIOQICas. .......coevrererererierieiscneereeienne 64
[ustracion 9: Habilidades en el Manejo TecnolOgiCO .........covvvrerieineneinee e 65
[ustracion 10: Actitudes Respecto al Manejo TecnolOgiCo........cccvvrererineiiieisereeie 66
lustracion 11: Flexibilidad Laboral ... 67
[ustracion 12: Rendimiento del PErsonal............ocooviiiiiiinienenese e 68
[ustracion 13: Flexibilidad de 108 HOrarios ..........ccoceoeiienrieienenesesese e 69
[ustracion 14: Procesos RealiZados ..........ccuoireieiiiieiie e 70
Hustracion 15: ProduCtiVidad. .........cc.eeierriiiineeiee e 71
[ustracion 16: Desempefio Laboral..........cooiiiiiiiiiiiii e 72
[lustracion 17:Implementar Programa de Teletrabajo ..........cccoovveieinenniiiieieeec e 73
lustracion 18: Contribucion de 188 TIC’S ...ccuvcviiieieciieiie it sbe e ereas 74
llustracion 19: Digitalizacion de la INFOrmMacion............cooovveiiiiiiiieie e 75

Hustracion 20: Soporte en 1as TICS ..o.eiviiiiiiiiiiieiee e 76



10

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Validez del INSIrUMENTO ........ooviiieicie e 57
Tabla 2: Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach ...........cccoocvvviiiiiiiieceiec e, 58
Tabla 3: Estadistico de Fiabilidad Sobre el INStrumento............ccooeiieniiienine e 58
Tabla 4: Evaluacion del APrendizaje..........ccoceoeirerieiiiiie e 61
Tabla 5: Entramiento cOmMO HEramienta ...........cccvereiieiieninie e 62
Tabla 6: Plan de CapacitaCion ... e 63
Tabla 7: Conocimiento de Herramientas TeCNOIOQICaS. .......cccovrveeeirieneinine e 64
Tabla 8: Habilidades en el Mangjo TeCNOIOGICO .......cveuviuerieiriiriiieiriee e 65
Tabla 9: Actitudes Respecto al Manejo TecnolOgiCo.........ccevveireieineniieee e 66
Tabla 10: Flexibilidad Laboral ..o e 67
Tabla 11: Rendimiento del PErsonal..........c.cocoiiieiie i 68
Tabla 12: Flexibilidad de 10S HOFarioS ........cccocviiieiiiie e 69
Tabla 13: Procesos REAIIZAUOS .........ccueieeiieiieiesieese e 70
Tabla 14: ProduCIVIAAA ........cc.oeieiieiecie ettt sneenneas 71
Tabla 15: Desempefio Laboral...........cooviioiiieceee e 72
Tabla 16: Implementar Programa de Teletrabajo ...........cccovveiiieiiiiie e 73
Tabla 17: Contribucion de 1as TIC S ......uuvieiiiiieiciiiie e 74
Tabla 18: Digitalizacion de 1a Informacion ............cccooeveveiiii e 75
Tabla 19: Soporte €n 1as TIC S ..oiiviiiiiiiiiie e 76
Tabla 20: Correlacion - hipOtesis eSPECITICA 2........ccevveieieiiiiiiieeee e 78
Tabla 21: Correlacion - hipOtesis SPECITICA 2........cceivvieiiriiiiireeee e 79
Tabla 22: Correlacion - hipOtesis eSPeCifiCa 3........cccovvieiiiiiiiiieeee e 80



11

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende determinar en qué medida la capacitacion
del manejo tecnoldgico es relacionado con el teletrabajo en el sector salud, a través del
estudio realizado con el personal de salud del sector Salud en la ciudad de Lima en el afio
2021, mediante el analisis de comparativo entre el trabajo convencional y el teletrabajo a
partir de un programa de capacitacion en el manejo tecnoldgico; con el uso de las variables
como la capacitacion en el manejo tecnoldgico y el teletrabajo. Esta investigacion presenta
un método mixto de técnicas cualitativas y cuantitativas con un disefio de investigacion no
experimental transversal, de subtipo descriptivo y correlacional, usando como instrumento
de recoleccion la encuesta con preguntas cerradas segun Likert.

El anélisis comparativo demuestra que la capacitacion en el manejo tecnolégico para
ejecutar el teletrabajo tiene relacion significativa con los teletrabajadores como trabajo
flexible, desempefio laboral y las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC’s),
presentando una mayor competitividad y calidad de vida de los trabajadores, esto se
corrobora en los resultados de las pruebas de las hipdtesis con un nivel de confianza del 99%
y un nivel de significacion del 1% a través de la prueba estadistica del Coeficiente de
correlacion de Spearman con un resultado de 0.803, 0.811 y 0.823 respectivamente para las
tres hipoétesis especificas y con una significancia de 0.000, lo que demuestra que la

capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el teletrabajo en el sector salud.

Palabras claves: Teletrabajo, TICs, capacitacion, trabajo flexible, trabajo a distancia,

desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine to what extent the training of technological
management is related to telework in the health sector, through the study carried out with
the health personnel of the Health sector in the city of Lima in the year 2021, through the
comparative analysis between conventional work and telework from a training program in
technology management; with the use of variables such as training in technological
management and teleworking.

This research presents a mixed method of qualitative and quantitative techniques with
a non-experimental cross-sectional research design, descriptive and correlational subtype,
using the survey with closed questions according to Likert as a collection instrument.

The comparative analysis shows that training in technological management to execute
telework is significantly related to teleworkers such as flexible work, job performance and
information and communication technologies (ICTs), presenting greater competitiveness
and quality of life of workers, This is corroborated in the results of the hypothesis tests with
a confidence level of 99% and a significance level of 1% through the statistical test of the
Spearman correlation coefficient with a result of 0.803, 0.811 and 0.823 respectively. for the
three specific hypotheses and with a significance of 0.000, which shows that the training of

technological management is related to telework in the health sector.

Key words: Telework, TICs, training, flexible work, remote work, job performance.
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente en el Per( la norma de acuerdo con el Decreto de Urgencia N° 026-2020,
precisa que el trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios supeditada a la
presencia fisica del trabajador en su domicilio, realizandolo mediante cualquier medio o
mecanismo que permita la ejecucion de las labores fuera del centro laboral, siempre que las
condiciones laborales lo permita, la misma faculta a los empleadores en modificar la
ubicacion donde se prestan los servicios para implementar el trabajo remoto, considerando
la coyuntura generada por la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19. El
aislamiento social que asumio el pais para frenar el avance del virus evidencié nuevas
realidades. En lo que respecta a las competencias digitales incluso aquellos que creian tener
un buen nivel de conocimiento encuentran problemas en el uso de la tecnologia. Esta
situacion afecta especialmente a los grupos vulnerables, personas adultas mayores y
personas con bajo nivel de educacién que se encuentran en un grupo ocupacional que

presentan niveles basicos o inexistentes de este tipo de habilidades.
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Se observa que el desconocimiento para realizar el trabajo remoto en los empleados del
sector salud, hace que los trabajadores tengan dificultades para poder desempefiarse en sus
laborales, Considerando que los empleados conocian sus laborales de manera presencial,
tenian trabajos manuales y reuniones, Por la emergencia sanitaria de la COVID-19 tienen
que laborar desde sus casas con equipos que tengan disponibles como laptop o celulares,
internet, espacios fisicos adaptados, lo cual dificulta en la mayoria de los casos trabajar de
una manera eficiente. Podemos observar también. que las reuniones de manera virtual se
realizan en diferentes horarios y la falta de capacitacion del manejo de equipos tecnolégicos
causa deficiencia de conectividad en las entregas de informes y en la participacion de

reuniones virtuales.

La comunicacion entre los empleados antes de la pandemia era por teléfono y correo
electrénico generando inmediatez en la gestion, ahora las coordinaciones se hacen por los
medios mencionados agregando otros medios tecnoldgicos generando en muchos empleados
demanda de tiempo y menos respuesta inmediata. Por otro lado, la relacion actual ente los
jefes a los subordinados no es una comunicacion empatica, debido a interactuar y hacerlo
frente a una pantalla, el manejo de aplicativo para las reuniones virtuales no permite los
acuerdos de manera precisa. Asimismo, la comunicacion mas directa es por grupos
WhatsApp, adaptandose las personas en edades que tienen afios laborando y que no manejan
bien los dispositivos. Es importante considerar entonces de qué manera la capacitacion del
manejo tecnologico se relaciona en el desempefio del trabajo remoto en el sector salud,
determinando mejorar la efectividad y productividad en los roles de trabajo y el desempefio

del trabajo remoto en el sector salud.
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1.2 Formulacién del Problema

121

1.1.1 Problema General

¢De qué manera la capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el teletrabajo en

el sector salud?

Problemas Especificos

PEi1. ¢De qué manera la capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el trabajo
flexible en el sector salud?

PEo>. ¢ De qué manera la capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el desempefio
laboral en el sector salud?

PEs. ¢(De qué manera la capacitacion del manejo tecnolégico se relaciona con las

tecnologias de informacion y comunicacion en el sector salud?

1.3 Objetivos Generales y Especificos

13.1

1.3.2

Objetivo General

Determinar en qué medida la capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el

teletrabajo en el sector salud.

Obijetivos Especificos

OE.1. Determinar de qué manera la capacitacion del manejo tecnolégico se relaciona con el
trabajo flexible en el sector salud.

OE->. Determinar de qué manera la capacitacion del manejo tecnolégico se relaciona con el

desempefio laboral en el sector salud.
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OEz3. Determinar de qué manera la capacitacién del manejo tecnolégico se relaciona con

las tecnologias de informacion y comunicacion en el sector salud.

1.4 Justificacién e importancia del estudio.

El presente trabajo de investigacion se realiza como consecuencia de la emergencia
sanitaria que esta atravesando el pais por la COVID-19, donde los trabajadores del
sector salud se han visto forzados a trabajar desde sus domicilios adaptandose con
equipos tecnoldgicos y aplicativos para su uso laboral, teniendo dificultades con el
manejo de la tecnologia y desconocimiento del trabajo remoto, se trata de mejorar el
trabajo en las organizaciones que conforma el sector salud. Si bien las comunicaciones
antes de pandemia contemplaban el uso de tecnologias de informacion para
capacitarse, ahora, obliga a la gran mayoria de trabajadores a realizar el trabajo remoto.
Es por ello, que se justifica analizar el conocimiento de las tecnologias, la competencia
de los trabajadores y el rendimiento laboral para mejorar su desempefio de funciones

a larga distancia.

1.4.1 Justificacion Practica
El beneficio de la presente investigacion ayudara a ser mas eficiente a los trabajadores
contribuyendo al sector salud a mejorar sus politicas publicas, ademas mejorar en los

trabajadores el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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1.4.2 Justificacion Social

Es importante que los trabajadores del sector salud sean eficientes en su trabajo, porque
va a permitir mejorar las actividades y la salud en el pais, beneficiando al Estado y a
la comunidad.

Con los resultados obtenidos mejoraremos la eficiencia laboral del sector salud y
disminuiremos los recursos de gastos econdmicos que implica la capacitacion
presencial de las regiones.

El beneficio ayudard a la poblacién que la salud sea mas oportuna, construyan
hospitales a tiempo, atenciones oportunas, entrega de equipos médicos Yy

medicamentos a tiempo, importacién y alianzas con organismos internacionales.

1.4.3 Justificacion Teorica
Este trabajo ayudara a recopilar informacion del trabajo remoto durante la tercera ola
de pandemia y los conocimientos que tienen los trabajadores del manejo de las
tecnologias.
Se espera saber el grado de manejo que tienen los adultos mayores respecto a los

equipos tecnoldgicos que se utilizan en casa.

1.4.4 Justificacion Metodoldgica
Por otro lado, desarrollaremos las competencias laborales de los trabajadores del sector

salud, contribuyendo a dar mejores resultados en beneficio de la comunidad y del pais.
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1.5 Alcancesy limitaciones
1.5.1 Delimitacion temporal
La investigacion serd en un periodo de 7 meses. De enero a julio del afio 2021,

considerando que el teletrabajo inicio en el sector en marzo del 2020.

1.5.2 Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en el sector salud en la Ciudad de Lima, dedicada a las
prestaciones que brindan asistencia sanitaria. A la articulacion de
estos servicios constituye un sistema de atencion orientado al mantenimiento, la

restauracion y la promocién de la salud de las personas.

1.5.3 Delimitacion Conceptual
La investigacion se observa en un campo muy amplio con respecto a la teoria y
por tanto entrecruzada por diversas dimensiones por lo que hace una acotacién de los
términos tedricos que se tienen que emplear y serviran de ayuda para las referencias
claras en el estudio como la capacitacion y por otro lado el teletrabajo y dentro de
ello estaran el trabajo flexible, el desempefio laboral y las tecnologias de informacién

y comunicacién

1.5.4 Delimitacién Social
Los interesados en la presente investigacion son: ejecutivos, colaboradores y a

los profesionales del sector salud que hacen trabajo remoto.
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CAPITULO I1

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Carlos Rojas Lazaro en la tesis titulada: “Gestion del trabajo remoto y el desempeno
laboral en la Biblioteca Nacional del Pert — 20207, para optar el grado de Maestro en la
universidad Cesar Vallejo, El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral desde la percepcién de los
trabajadores de la Biblioteca Nacional del Perd, en el 2020. El estudio se realiz6 con un
método cientifico hipotético deductivo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio
transeccional y transversal, y con un enfoque cuantitativo. Para la recoleccién de datos se
emplearon dos cuestionarios. La poblacion estuvo conformada por 195 colaboradores que
realizan trabajo remoto a tiempo completo, y la muestra para el estudio se vio por
conveniencia a 60 sujetos. La validez de los instrumentos para la variable de gestion del
trabajo remoto fue de a = 0,896 y desempefio laboral o = 0,915. La correlacion mediante

Rho de Spearman fue r = 0,649, es decir, la gestion del trabajo remoto se correlaciona
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positiva y moderadamente con el desempefio laboral en un 65 %, con los resultados
obtenidos se concluyd que hay relacién entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio

laboral en la Biblioteca Nacional del Per( (Rojas, 2021).

Arianne Quaglia Pefia y Cinthya Gutiérrez Marchan en su trabajo de investigacion
titulado: “Teletrabajo direccionado al desempefio laboral”, presentado para su titulacion en
la universidad de Piura, el objetivo de la investigacion realizada es determinar la influencia
del teletrabajo enfocado en el desempefio laboral de las empresas en el Per(, el estudio aplico
una metodologia cualitativa, tedrica deductiva y no experimental; entre los principales
resultados obtenidos se identificoO una relacion directa entre el desempefio laboral y el
teletrabajo, considerando que las nuevas tendencias de trabajo estd determinada por las
modalidades que proporciona el teletrabajo, dado que aporta una mejora en la flexibilidad
de los horarios, procesos laborales y estableciendo los espacios adecuados para el desarrollo

de las funciones (Quaglia & Gutiérrez, 2020).

Carlos Menacho Aguirre y Luis Menacho Aguirre en su tesis titulada “Implementacion
de la plataforma MOODLE, para optimizar el proceso de gestion de la capacitacion del
personal, en la empresa MBG Pert S.A.C, Lima 2018, para optar el titulo de ingeniero de
sistemas computacionales en la Universidad Privada del Norte, el objetivo principal del
trabajo fue optimizar el proceso de gestion de la capacitacion del personal, mismo que se
evidencia especificamente en cuanto a minimizacion de tiempos, reduccion de costos y la
gestion del conocimiento, la investigacion se desarrolld con la metodologia SCRUM.
Finalmente, el resultado de la implementacion permitié la optimizacion con relacion al

tiempo y costo de inversion, siendo lo estimado en 52 hrs s (Tiempo utilizado en el proceso
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antes de la implementacion de Moodle) y se utiliz6 21 hrs, reduciendo asi al 60% el tiempo

de ejecucion (Menacho & Menacho, 2018).

Mauricio Alvarez Hinostroza, Rocio Araujo Neyra, Jesus Hijar Calderén y Carlos

Pacheco Raguz en su tesis titulada “Analisis de las estrategias de capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional para los promotores de ventas que realizan las
empresas subsidiarias de televisores del sector electro en Lima Metropolitana y su impacto
en la gestion comercial y desarrollo profesional” para optar el grado de licenciado en
administracion de empresas de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC, el
objetivo general del estudio fue estudiar, identificar la situacion actual de las estrategias de
capacitacion que desarrollan las empresas y evaluar la influencia en la gestion comercial y
desarrollo profesional de los colaboradores a fin de identificar si se estan desarrollando y
potenciando en las competencias, para ello se utilizd la recopilacion de informacion
mediante la realizacion de entrevistas y observacion, finalmente el trabajo concluye que las
estrategias de capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional para los promotores de
ventas se enfocan fundamentalmente en el desarrollo de competencias duras, sin cubrir las
competencias blandas sin desarrollar integralmente a los promotores de ventas (Alvarez,

Araujo, Hijar & Pacheco, 2017).

Daniela Acevedo Muro; Carol Alegria Del Pozo; Maria de los Angeles Cortegana
Saavedra, en su tesis titulada: “Efecto del teletrabajo en la productividad de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas respaldado en un plan de capacitacion eficaz que permita
mantener los estandares de calidad en el afio 2016, para optar por titulo de licenciado en

administracion en la universidad UPC, el objetivo principal del trabajo intenta demostrar la
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influencia del teletrabajo respecto a la productividad en una organizacion; mismo que estuvo
amparado por un plan de capacitacion en una empresa del sector de educacion, resultando
una propuesta eficaz, la propuesta fue implementado mediante una modalidad de aprendizaje
Blended Learning, se realizé un comparativo entre las clases tradicionales (presenciales) y
las semipresenciales (blended), el trabajo de investigacion del tipo descriptivo dado el uso
de herramientas cualitativas (entrevistas) y cuantitativas (encuestas), ademas del uso de un
comparativo de costeo entre ambas modalidades, la misma que permitié demostrar que las
clases en modalidad blended presentan mayor productividad, considerando que el gasto es
menor, generando ahorros para la universidad al brindar los mismos servicios con la
utilizacion de menos recursos. La investigacion fue de orden transversal. Finalmente
concluye que las clases realizadas bajo la modalidad blended en la UPC, son un tipo de
teletrabajo que se ha ido desarrollando a partir de la necesidad de estar a la vanguardia

tecnoldgica (Acevedo, Alegria, & Cortegana, 2016).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

José Botello Jaramillo en su tesis titulada “Disefio de programa de capacitacion virtual
para el desarrollo de habilidades blandas mediante el método de autoaprendizaje para
empresas colombianas” para optar el grado de Administrador de Empresas en la Pontificia
Universidad Javeriana, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general demostrar
gue un programa de capacitacion virtual detallado permite el desarrollo de habilidades
blandas, este a traveés, de la aplicacion del autoaprendizaje en empresas del sector de bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas de Colombia, el estudio es caracter descriptivo, se utilizd
instrumentos tales como Bases de datos de LinkedIn Learning, finalmente el estudio

concluye con que el método de aprendizaje ideal en la actualidad es una plataforma cuyo
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contenido se puede cargar en cualquier momento o contar con el previamente y que el
colaborador, al que sea asignada dicha curricula de aprendizaje, tenga un tiempo delimitado

para realizarlo (Botello Jaramillo, 2020).

Claudia Restrepo Restrepo, Carlos Montoya Ospina, Jhon Giraldo Jiménez, Daniela
Alvarez Posada y Daniela Garcia Serna en su tesis titulada: “Propuesta acciones de mejora
al Plan de capacitacion para la Seguridad y Salud en el Trabajo para el personal
administrativo de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin”, para optar el grado
licenciado en administracién de empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD de Colombia, el trabajo de investigacion tuvo como objetivo general mejorar el plan
de capacitaciones desde el proceso de SST de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin, mediante el diagndstico de la situacién actual de la misma, tomando en
consideracién los riesgos en cada area de trabajo, considerando la emergencia sanitaria
actual por la pandemia del COVID-19. Para los autores la investigacion es de suma
importancia para la mejora en la administracion del talento humano, sobre todo en relacion
con el &rea de bienestar y SST del personal administrativo de la UNC. El trabajo utilizo la
metodologia cualitativa, se utiliz6 instrumentos como: entrevistas, observacion directa,
encuesta y el analisis de los datos recopilados, asi mismo la revision documental. Finalmente
se pudo evidenciar que la UNC viene realizando una correcta adaptacion respecto a su plan
de capacitacion dada la coyuntura que se esta viviendo por el COVID 19 (Restrepo Restrepo,

Montoya Ospina, Giraldo Jiménez, Alvarez Posada, & Garcia Serna, 2020).

Tomas Soto Jara en su tesis titulada: “Evaluacion y Analisis Cuantitativo del Sistema
de Teletrabajo Implementado en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI)”, para

optar el grado Magister en gestion y politicas publicas de la Universidad de Chile, el trabajo
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de investigacion tuvo como objetivo general analizar el impacto que pudiera tener el
implementar un sistema de teletrabajo en el INAPI, respecto a la conciliacion entre la vida
laboral y familiar, asi como la el uso eficiente del tiempo, entre otros efectos de cara a la
percepcion de los colaboradores de la institucion. El estudio se realiza con la participacion
de 17 teletrabajadores y 31 no teletrabajadores de una poblacion total de 185 personas. El
trabajo de investigacion utiliza metodologia cualitativa y cuantitativa con caracter
exploratorio y descriptivo, la recoleccion de datos fue a través de entrevistas
semiestructuradas (32) y focus groups (2). Finalmente, el trabajo de investigacion permite
obtener los principales resultados en términos de productividad entre los afios 2016 y 2017,
donde se reflejo con el incremento en 4 de las 7 unidades en las que se implemento el

teletrabajo en INAPI (Soto Jara, 2019).

Denis Corrales Mora y Eduardo Molina Morales en su tesis titulada: “Estudio para el
disefio de un plan piloto de implementacion de teletrabajo como modalidad laboral en la
Universidad Técnica Nacional, Sede Regional de San Carlos, para el afio 2019”, realizado
para optar el grado de Licenciatura en Administracion y Gestion de RRHH en la Universidad
Técnica Nacional de Costa Rica con sede regional en San Carlos; el estudio tuvo como
objetivo principal fue disefiar una propuesta de plan piloto para el uso del teletrabajo en la
UTN, promoviendo la viabilidad para incorporar el teletrabajo como una herramienta de
gestion del personal, con el fin de impulsar la modernizacion, aprovechando la apertura de
las TIC’s, impactando positivamente en la calidad de vida de sus colaboradores. La
investigacion fue del tipo mixta, se utilizO como instrumentos: un cuestionario y una
entrevista, la poblacion fueron 57 colaboradores de la UTN. Los resultados de esta

investigacion, determiné que:
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“1.- El plan piloto de teletrabajo es viable, existiendo 14 puestos de trabajo que pueden
iniciar la ejecucion de forma inmediata. 2.- Existen condiciones a nivel organizacional
sujetas a mejoras, pero no impiden que el plan piloto de lleve a cabo. 3.- EI uso més eficiente
de recursos institucionales y recursos econdmicos, mejoraria en la calidad de vida de los
funcionarios y aumento en la motivacion laboral”. Finalmente, el trabajo de investigacion
permitié la elaboracion de una propuesta para la implementacion de un plan piloto de

teletrabajo (Corrales Mora & Molina Morales, 2019).

Miguel Santibafiez Ibarrola y Valeria Reyes Bermeo en su tesis titulada: “Uso de la
ergonomia cognitiva para mejorar el proceso de Capacitacion”, para optar al grado de
magister en administracion de la Universidad Nacional de Chile, el trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general fue el de aplicar estrategias basadas en la ergonomia cognitiva a
fin de mejorar el proceso de aprendizaje en la capacitacion, el trabajo de investigacion
planted las siguientes preguntas: “;Cudles son las herramientas de la ergonomia cognitiva
que se adecuan mas al proceso de capacitacion?, ;Qué técnicas de ensefianza se deben
incorporar como herramientas en un programa de capacitacion?”, el disefio del trabajo es no
experimental, es de temporalidad transversal. La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 25 personas directamente involucradas con la capacitacion, el instrumento
fue una evaluacidon con escala tipo Likert. Finalmente concluye que el uso de las
herramientas ergonomicas facilita el desarrollo de la capacitacion (Santibafiez Ibarrola &

Reyes Bermeo, 2017).

Carlos Orlando Ardilas En su tesis titulada: “Analisis de impacto del teletrabajo en los
resultados de Gestion de las organizaciones: Estudio de caso en un area de una organizacion

financiera en Bogota”, para optar el grado de Magister en la Universidad Militar Nueva
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Granada (Colombia); en el trabajo de investigacion realizado se tom6 como poblacion a los
trabajadores y teletrabajadores del &rea de crédito (PIC), para el muestreo y andlisis de
resultados se seleccionaron 21 colaboradores de un total de 70, lo que representa el 30%
requerido. La investigacion de tipo mixta tuvo como objetivo determinar la influencia que
tendria la implementacion del teletrabajo respecto a los resultados en la gestion de la
organizacion. El estudio concluye con que el impacto generado por la implementacion del
teletrabajo en la gestion de la organizacion fue positivo considerando que cumplié con las
expectativas de la institucion, permitiendo la optimizacion de los recursos, por ende, el
incremento en la productividad, la eficiencia y disminucién del ausentismo, a partir de una

buena gestion administrativa (Orlando Ardila, 2015).

2.2 Bases tedrico-cientificas

2.2.1 La Capacitacién

“La capacitacion es un proceso educativo en el corto plazo, que permite la adquisicion
de conocimientos, desarrollar habilidades y competencias, que debe ser aplicado de manera
sistematica y organizada. Deben estar relacionados con las funciones que desempefian dentro
de su organizacion, mediante la cual las personas puedan hacer frente a las demandas de sus
organizaciones desarrollando competencias. Asimismo, a través de la capacitacion se
despliegan conocimientos vinculados al trabajo, con actitud frente a la exigencia laboral en

el desempefio de la tarea y al ambiente”. (Chiavenato, 2011, pag. 322).
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La capacitacion es considerada una actividad pedagdgica que permite el desarrollo de las
capacidades humanas, es un medio para proveer conocimientos, es posible siempre que la
misma este respaldado por una metodologia especifica, que permita medir el impacto de los
programas de capacitacion y desarrollo en los indicadores de la empresa (Orozco Francia,

2017).

La capacitacion del personal constituye un factor fundamental para la organizacion, esta

tiene que estar acomparfiada de estrategias, medidas de capacitacion.

Palladino refiere que “La capacitacion debe ser coherente con la filosofia de la
organizacion y administracion institucional. Los integrantes de la institucién tienen que
estar motivados por mejorar la informacién, actualizar los conocimientos, mejorar las
practicas profesionales y laborales en funcion de la calidad. Asi como la gestion se realiza
de modo participativo, la capacitacién debiera manejarse con la misma filosofia, para lograr

reforzar el compromiso con la institucion”. (Palladino, 1998)

Actualmente, las organizaciones requieren que sus colaboradores estén calificados en su
trabajo. “Los empleados deben tener conocimientos técnicos, de negocios, sobre
administracion, aptitudes para resolver problemas, capacidad de buen trato con los otros

ademas de su capacitacion especifica para el puesto que ocupan” (Palladino, 1998).

Finalmente, Hernandez et al (2018) definen que:
La capacitacion: Implica todo un proceso, en el que se llevan a cabo actividades de
manera sistematica, ordenada y estratégicamente planificadas que al ser continuas y

permanentes en los individuos tienen como objetivo principal proporcionar el
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conocimiento necesario para desempefiar una labor, permitiéndole al capacitado desarrollar
y enfocar sus habilidades al puesto que ostenta. De este modo la capacitacién es una
herramienta que ayuda al individuo a cumplir con sus responsabilidades laborales de
manera efectiva y oportuna.

Desarrollo: Se enfoca a todo el cimulo de conocimientos que se dan al individuo con el
objeto de que éste pueda cumplir con responsabilidades futuras. Una vez que se tiene al
individuo y se detecta su potencial, es necesario aprovecharlo y prepararlo para futuras

promociones.

Entrenamiento: Se refiere a la puesta en préctica de todos los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion. Una vez que se le ha ensefiado el como hacerlo, hay que poner en

practica lo aprendido en la teoria, ahora en el campo de batalla.

Segln Chiavenato por otro lado, refiere que “se deben de incluir nuevos aspectos en
referencia a las competencias en un contexto mas amplio y completo para la evaluacion de
desempefio, es decir competencias individuales, referidas a la capacidad personal para
aprender nuevas habilidades y conocimientos. Las competencias tecnoldgicas, que es la
capacidad de incorporar conocimientos de distintas técnicas para el desempefio y lograr
multifuncionalidad. Ademas, se encuentran la competencia metodoldgica, que se refiere a
la capacidad de emprender e iniciativa para la resolucion de problemas y la competencia
social, capacidad para generar relaciones eficaces con distintas personas y grupos. De igual

forma desarrollar trabajo en equipo”. (Chiavenato 2011).
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El desarrollo de una estrategia implica analizar previamente la situacion, que permita la
deteccion y el diagndstico de las necesidades sobre el tipo de capacitacion que es requerido.
Luego planear y ejecutar los programas de capacitacion y/o desarrollo profesional que
permita potenciar las competencias técnicas y/o genéricas que los trabajadores requieren.
Finalmente evaluar por medio de la medicion de los resultados del tipo de programa que se

ha realizado. (Chiavenato 2011). Como se aprecia en la ilustracion 1.

Diagnosticar las necesidades de
capacitacion

Analizar

Plantear s Programar la capacitacién

* Ejecutar el programa de
capacitacion

Hacer

e Medir los resultados del
programa de capacitacion

Evaluar

llustracion 1:Pasos en una estrategia de capacitacion
Fuente: Elaboracion propia (2021) adecuado de Chiavenato 2011

2.2.1.1 Lacompetencia de los trabajadores

El concepto de competencias esta relacionado con la gestién de recursos humanos de
las empresas, siendo aquellas caracteristicas individuales tales como: motivacion, rasgos,
valores rasgos, etc., que le permiten a los colaboradores desempefiarse 6ptimamente en su

puesto de trabajo.
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La gestion por competencias es necesaria en las organizaciones de los equipos de
trabajo “es una moda del management, pero es una moda que «sirve» para apoyar €
instrumentar la nueva organizacién de la empresa y la nueva realidad de la gestién de las

personas en la organizacion laboral” (Jiménez, 2013).

Para la gestion de competencias es vital identificar los perfiles psicoldgicos de las
personas con los que se formaran los equipos de trabajo, acompafiado de un estudio de un
conjunto de competencias claves como: comunicacion asertiva, la creatividad en las labores
cotidianas, impulsar la motivacion, poner en practica cierto tipo de liderazgo, el resultado de
adoptar estos elementos bajo una adecuada composicion de politicas de recursos humanos,
con especial énfasis en los aspectos formativos, es posible estimular el desarrollo del trabajo

en equipo. (Olaz Capitan, 2016)

2.2.1.2 Planificacién de la capacitacién

Idalberto Chiavenato, autor de reconocido prestigio en el &rea de recursos humanos,
define el Plan de capacitacion como “un proceso a corto plazo aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y

habilidades en funcion de objetivos definidos”

Segun lo publicado por ConexionEsan (2016) podemos enumerar cinco pasos para la
elaboracion de un plan de capacitacion:
El primer paso es la deteccion de las necesidades en funcion de los

objetivos del negocio, es preciso establecer qué habilidades o
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capacidades son las que requiere la empresa, a continuacion, el
segundo paso es la clasificacion y jerarquizacion de las necesidades
de capacitacion. Estas a su vez se deben clasificar, asi como ordenar
en un horizonte temporal para definir por su grado de importancia o
cudles son prioritarias para una atencion inmediata y cuéles se deben
programar en el mediano y largo plazo.

El tercer paso es la definicion de los objetivos. Es importante mostrar
la relacion entre la formacién y la aplicacion de lo que se aprendera
antes de iniciar el proceso. lgualmente, se debe precisar los motivos
de llevar adelante el programa con determinadas caracteristicas y
contenidos. Estos objetivos deben ser formulados de manera clara,
precisa y medible, de tal manera que luego de la aplicacion del
programa sea posible evaluar los resultados del mismo.

El cuarto paso es la elaboracion del programa de la capacitacion. Aqui
es cuando se determina el contenido a desarrollar, las técnicas y
ayudas a emplear, la programacion de las fechas y horarios, el grupo
de personas a quienes se capacitara, los instructores que desarrollaran
en programa, y el presupuesto. Luego viene el quinto paso, que es la
ejecucion del programa de capacitacion.

Finalmente, el quinto paso es la evaluacion de los resultados. Aqui
hay varios ambitos. Por ejemplo, es importante establecer si
realmente hay un retorno de la inversion, pero ciertamente, esto no es
algo que se vera de inmediato. Lo que si se puede notar en el muy

corto plazo es si al personal participante en la capacitacion le satisfizo
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lo aprendido v si lo considera util para sus labores, lo cual se puede

averiguar mediante encuestas. (ConexionEsan, 2016)

4. Evaluacion de los
resultados de |a
capacitacion.

L

1. Inventano de

necesidades de
capacitacion que deben
ser satisfechas.

3. Aplicacién del
programa.

2. Disefio del programa
de capacitacion.

lustracion 2: Ciclos de Capacitacion

Fuente: (Chiavenato, 2011, pag. 190)

Existen funciones tales como:

Planificacién: se define los objetivos que se pretenden alcanzar a través de la

ejecucion del programa

Organizacion: plantea el como se realizara la capacitacion, los elementos y

condiciones necesarias para que se cumpla con el objetivo

Direccidn: Es la accion de lograr que los miembros del equipo participen de la

capacitacién

Control: Proceso que determina como se esta realizando el plan de capacitacion,

asi mismo permite identificar la efectividad por parte de las unidades que participan
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e Evaluacién: Permite evaluar los éxitos y fracasos del plan de capacitacion,

permitiendo una retroalimentacion de este. (Fuentes, 2014)

Necesidad por Disefio de la Conduccion de

satisfacer capacitacion la capacitacion
Diagnostico de la Decision en cuanto a la Imolantacién o accion
situacion estrategia P
Diasgnostico de la ( 5 ] ([ Conducciony
situacion A quién capacitar aplicacion del
Objetivos de la Pl“’%:‘*‘l?l? de ‘
organizacion ) , cdpacitacion por
: Como capacitar medio de:
Competencias

necesarias

Gerentes de linea

Problemas de
produccion

En qué capacitar

Asesoria de RRHH

Problemas de personal Donde capacitar

Por ambos
Resultados de la
evaluacion de o
Cuando capacitar P
desempefio P Por terceros

lustracion 3: Necesidad, Disefio, Conduccion de Evaluacion
Fuente: Chiavenato, Idalberto — Gestion del talento humano pag. 377

2.2.2 Teletrabajo

Evaluacion de
los resultados

Evaluacion y control

Monitoreo del proceso

Evaluacion y
medicion de
resultados

Comparacion de la
situacion actual con la
anterior

Analisis de costo /
beneficios

Teletrabajo procede de la composicion de tele “lejos” y el vocablo “trabajo”, por lo que

se puede deducir que se trata de trabajo a distancia que no se desarrolla en el lugar normal

de ejecucion, como lo son el centro laboral o la empresa.

El Teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, consiste en

el desempefio de la actividad laboral remunerada sin la presencia fisica del
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trabajador en la empresa que ofrece ni en la empresa que demanda los bienes
0 servicios, para la que se utiliza como herramienta basica las TIC. Sin utilizar
necesariamente ningun local, oficina o domicilio durante una parte importante
de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede

realizarse a tiempo completo o parcial. (Martin, 2018, pag. 14)

Di Martino (como se cité en Acevedo , Alegria y Cortegana 2016) La Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT) define al teletrabajo como “Una forma de trabajo efectuada
en un lugar alejado de la oficina central o del Centro de produccion y que implica una nueva
tecnologia que permite la separacion y facilita la comunicacion”. Asimismo (Acevedo,
Alegria, & Cortegana, 2016) refieren a la Ley N° 30036, 2013 “El teletrabajo caracterizado
por el desempefio subordinado de labores sin presencia fisica del trabajador, denominado
teletrabajador, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el

control y la supervision de las labores”.

Martines y Vocos (como se cité en Colombo 2008) parta la definicién del teletrabajo
menciona tres parametros: “El primer elemento que permite definir al teletrabajo es la
locacién donde se lo lleva a cabo, siendo esta siempre deslocalizada con respecto a la sede
de la empresa. El segundo condicionante es la tecnologia utilizada, que se compone de
software y hardware especificos para realizar este trabajo deslocalizado. En tercer lugar,
podemos mencionar el tipo de comunicacion que se establece entre el empleado y el
empleador, y relacionado directamente con ello el tipo de relacion contractual, y el tiempo

de trabajo” (Colombo, 2008).



35

Segun Martin (2018) los implicados en el teletrabajo son:
“Trabajador: Teletrabajar supone un gran cambio en la vida cotidiana del
trabajador, se genera ahorro de tiempo y dinero en traslado, asi como mayor
confort en el hogar. Estos precedentes conllevan a reducir el cansancio, estrés
y fatiga lo que permite aumentar la calidad de vida.
Empresa: La empresa asume gran responsabilidad en la correcta
implementaciéon de este modelo de trabajo, los retos giran en torno a la
adaptacion y flexibilidad necesaria para establecer indicadores que permitan
medir el rendimiento de los trabajadores.
Sociedad: El teletrabajo es considerado una forma de combatir el desempleo,
impulsando la inclusion laboral para personas con discapacidad y poblaciones
vulnerables”. (Martin, 2018, pag. 16)
Ubicacion
Por la ubicacion desde donde se realiza el teletrabajo podemos clasificarlas
de la siguiente forma:
“Teletrabajo en casa: Esta modalidad permite al empleado desarrollar su
trabajo desde casa a través de las TIC’s, siendo la modalidad mas popular.
Puede tener dos tipos de relacion contractual, dependencia (relacién
contractual con una empresa o entidad) o como auténomo (freelance,
disefiadores gréaficos)
Trabajo movil: El trabajador desarrolla sus actividades en diferentes lugares,
el desplazamiento es constante e itinerante. La comunicacion, trabajador —
empresa es constante mediante las TIC’s (teléfono movil, laptops, etc.)
Trabajo en telecentros: Son lugares equipados adecuadamente para

desarrollar las actividades de trabajo; también conocido como oficina remota,



36

pueden ser proveidos por la empresa o por el estado, asi como exclusivos para

el uso de la empresa o compartidos por distintas entidades” (Martin, 2018,
pag. 22)

Cifuentes y Londofio (2020) clasifica al teletrabajo segun la cantidad de tiempo

dedicado a la realizacion del teletrabajo de la siguiente clasificacion:

“Teletrabajadores marginales: la frecuencia o la regularidad es
insuficiente para que el teletrabajo se convierta en un aspecto rutinario
de su forma de trabajar.

Teletrabajadores sustanciales: teletrabajo es regular y frecuente,
por lo cual se ha convertido en un aspecto rutinario de su forma de
trabajar. Las oficinas de la empresa se siguen considerando como el
lugar de trabajo principal, pero también se ha creado una rutina de
trabajo en casa.

Teletrabajadores primarios: Son teletrabajadores full-time para
quienes el teletrabajo se ha convertido en su Unica forma laboral”

(Cifuentes-leiton y Londofio-cardozo 2020)

Asi mismo, por el tipo conexion lo clasifican segn el tipo de
comunicacion que se utiliza para el desarrollo del teletrabajo: “On
line: hace uso de las telecomunicaciones para recoger las
descripciones de la actividad productiva al tiempo que la empresa
monitorea su conexion, mientras que el Off line: desarrolla su
actividad sin enlace informatico directo con el dispositivo tecnologico

de la empresa, en un momento acordado hara llegar el producto o los
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datos de la actividad productiva a la empresa. (Cifuentes-leiton y

Londofio-cardozo 2020)

Tipo contrato

Segun el tipo de contrato entre el colaborador y la empresa se clasificarian en:

e Teletrabajo en relacion de dependencia (tipo empleo): Prestacion personal del
servicio, remuneracion y subordinacién
e Teletrabajo independiente: el trabajo es realizado por cuenta propia, las
herramientas de trabajo son del trabajador, el producto del trabajo es
directamente para el publico, el horario de trabajo es establecido por el
trabajador. (Cifuentes-leiton y Londofio-cardozo 2020)
Determinar en qué medida la capacitacion se relaciona con el desempefio del trabajo

remoto en el sector salud.

Eficacia

Se determina a la realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin importar
como dicha meta es alcanzada, asi mismo los medios, el tiempo invertido o los recursos
involucrados para su ejecucion. Es decir, refiere al cumplimiento de un proposito, a nivel
Institucional, podemos indicar que es la capacidad para lograr las metas o logros. (Martinez,

2020).

Eficiencia
La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, comprende un proceso sistematico

de instrucciones con los que se puede garantizar la calidad del producto final, depende de la



38

calidad de los agentes ejecutantes de la labor, es importante el entendimiento desde todas las
perspectivas, a fin de satisfacer las necesidades de los stakeholders del servicio o producto
que se brindan; se puede decir que es la destreza de situar algo en con el objetivo de conseguir
un proposito aun cuando se disponga de pocos recursos, por ende hace referencia a los

medios utilizados para la obtencién de los resultados (Yirda, 2020).

2.2.2.1 Trabajo flexible

La flexibilidad laboral o trabajo flexible es un concepto conforme han pasado los afios
y en especial durante la pandemia se han adecuado muchas de las empresas, debido a su
enorme cantidad de beneficios. Sin embargo, ain hay mucho camino por recorrer. La
flexibilidad laboral estd compuesta por un conjunto de medidas que favorecen los derechos
de los trabajadores en materia de contratos laborales y libertad de contratacion, asi mismo
mejorar la capacidad de adaptar el modelo de contratacion laboral a las necesidades reales
del momento de cada organizacion y fomentar la contratacion disminuyendo el riesgo para
las empresas, porque es evidente que la reforma da méas ventajas para las ellas que para las
personas, con ello se busca mejorar la calidad de vida para las personas y un equilibrio entre
la vida personal y profesional.

“La transformacion digital ha permitido que la flexibilidad laboral genere impactos
positivos para el entorno emocional y laboral del empleado, que ha permitido el equilibrio
entre la vida laboral y personal de los colaboradores, permitiendo la reduccion de los niveles
de estrés, mayor flexibilidad de los horarios, reduccion de gastos y mayor productividad. En

las empresas, se puede identificar ventajas tales como: establecer colaboraciones de trabajo
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a distancia, reduccion del absentismo laboral, procesos de retencion del talento y se priorizan

los objetivos”. (Valenzuela, 2018)

Santoyo (2019) indica que “el trabajo flexible permite conciliar la vida laboral y
personal, algo de vital importancia para las personas que tienen hijos o personas
dependientes a su cargo o que, simplemente, desean disfrutar mas de la familia”.

Asi mismo, permite el incremento de la productividad como resultado del trabajo
flexible. Ademas, evita los desplazamientos, reduciendo las probabilidades de sufrir un

accidente de coche.

Sosa (2021) refiere entre las ventajas para ejecutar el trabajo remoto favorece también
a las empresas dado que no requiere tener a los empleados en un solo lugar reduciendo los
gastos por inmuebles. Ademas, el autor menciona entre las ventajas del trabajo flexible para
los empleados: Tener la libertad de movimiento y horarios flexibles. El tipico trabajo de 9 a
5 ya no existe, compartir en familia entre los beneficios de estar con tu familia, asi mismo,
ser nébmadas digitales por no tener que estar atado a una oficina, de igual manera no perder

tiempo relacionado al desplazamiento, inclusive el de no tener jefes.

2.2.2.2 Desempefio laboral

El desempefio laboral se refiriere a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el
empleado dentro de la organizacion. Es la medicion de competencias asi como de sus
habilidades interpersonales las mismas que influyen directamente en los resultados de la
institucion, se pretende medir el comportamiento y la forma en que se ejecuta el trabajo por

parte del empleado, a su vez de como impacta eso en el negocio, tanto de manera positiva
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como negativa, resulta fundamental medirlo, dado que un mal desempefio puede perjudicar
a la empresa, asi como, uno empleado que realiza un excelente desempefio permite el
incremento de la motivacion para el logro del objetivo final.

Segun Bizneo refiere que cuando se trata de realizar una evaluacion del desempefio
laboral de un empleado, se tienen que considerar diferentes aspectos a fin de asegurar una
adecuada medicion:

“Productividad y calidad: Un empleado se debe guiar por unos objetivos
concretos y cumplirlos en el plazo establecido. Es lo que se llama
productividad. Una base que siempre podemos controlar mediante una
plantilla productiva y facilitando las herramientas ideales para que el
desempefio del trabajador sea lo méas eficaz posible. Porque ademas de la
productividad, también debe existir calidad.

Eficiencia: Més alla de la productividad y la calidad, la eficiencia se encarga
de englobar ambos aspectos en un todo. De esta forma, la eficiencia consiste
basicamente en el hecho de que un empleado entregue su trabajo a tiempo,
bajo los objetivos marcados y que tanto la empresa como el cliente quede
satisfecho con el resultado.

Actitud: la actitud también es fundamental en el desempefio laboral, de
hecho, incide en la productividad y en el clima laboral.

Esfuerzo: el desempefio laboral también puede medirse en estos términos.
Trabajo en equipo: coordinarse adecuadamente con el resto de los

miembros del equipo es clave para los resultados de negocio”.

Segun sefiala Padilla (2016), la evaluacion del comportamiento humano no es reciente

sino tan antiguo como la propia historia del hombre. Los antecedentes se remontan a la
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religion ya que por tradicion cualquiera de ellas ha evaluado el comportamiento de los fieles

con castigos y recompensas.

Por otro lado, Chiavenato manifiesta que en 1918 General Motors disefia y pone en practica
un sistema de evaluacion con el objetivo de comprobar el rendimiento de sus directivos. Esta
decision se tomo ya que hasta entonces el concepto era destinado casi siempre a constatar la

eficacia de las maquinas en las fabricas y no el desempefio y rendimiento del personal.

De acuerdo con Bizneo (2020), cuando se habla de desempefio laboral se refiere a la
calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la organizacion. Esto
incluye sus competencias profesionales, asi como sus habilidades interpersonales. En

consecuencia, esto incide directamente en los resultados de la organizacion.

La planificacion es un punto importante en el cual se implementa un programa de
teletrabajo que permita evaluar el desempefio, jerarquice las tareas y cuente con un respaldo
tecnoldgico en el que se pueda monitorear el desarrollo de las actividades. Este tipo de
herramientas permiten comprender la distribucion de cargas de trabajo y la evolucién de sus
actividades con el fin de evaluar el desempefio de los colaboradores, evolucion de las labores

y visualizacion de los objetivos.

Sanin (2020) “retoma algunas etapas del Modelo de Mejoramiento del
Desempefio de la Asociacion Americana para el Entrenamiento y el Desarrollo
ASTD que podriamos sintetizar de la siguiente forma: 1- Definir la expectativa
de desempefio: es importante describir el mejor desempefio disponible en el

equipo para después identificar la competencia asociada a €sos
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comportamientos exitosos que se volveran el estdndar de desempefio. 2- Medir
y analizar el desempefio: es el proceso de comparacion entre la conducta real y
la conducta esperada de cada miembro del equipo, que para efectos de la
modalidad remota se recomienda que sea evaluado a través de la recopilacion
escrita de eventos significativamente positivos o negativos del desempefio
particular de cada miembro del equipo, en vez de la utilizacién de escalas
numéricas que implican la observacion del comportamiento. 3- Analisis de
causas: Una vez evaluado cada miembro del equipo es importante que el lider
genere un espacio de conversacion con cada evaluado que permita analizar las
causas (disefio del puesto de trabajo, conocimientos, habilidades, actitud,
motivacion, entre otros) de las fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas. 4- Disefio de intervencion: El anterior analisis de causas debi6
permitir identificar los determinantes que explican las brechas de desempefio y
sera la intervencion sobre las causas lo que podra transformar de forma positiva

el desempefio de cada miembro del equipo”.
Espinal, recomienda “establecer mecanismos que permitan evaluar si las intervenciones
propuestas tuvieron el efecto esperado y si las mejoras fueron llevadas al contexto del

trabajo”. (Espinal, 2019)

2.2.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC

Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una

informacion y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de

acceder al conocimiento como las relaciones humanas. TIC es la abreviatura de Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacion, son todas aquellas herramientas y programas que

tratan, administran y comparten la informacion mediante soportes tecnol6gicos.

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento
y comunicacién de informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,
etc). El elemento més representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y
mas especificamente, Internet, también es valido sefialar que las TIC no son tan sélo
herramientas creadas tras la evolucién tecnoldgica, las cuales modifican de una manera u
otra los nuevos ambientes de aprendizaje, sino que ellas en si aportan nuevo conocimiento a

los usuarios de dichas herramientas.

Las TICS, segun Gil (2002), “constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real”. Por su parte, Ochoa y Cordero
(2002), establecen que son un “conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con

el almacenamiento, procesamiento y la transmisién digitalizada de la informacion”.

Thompson y Strickland, (2004) definen las TIC’s, como: “aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de manipular informacion que
soportan el desarrollo y crecimiento economico de cualquier organizacion. Cabe destacar
que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones,
solo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las
oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de

ser exitosas”.
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Para Graells (2000), las TICS son “un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados
por la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y contar con
diversos canales de comunicacion. El elemento més poderoso que integra las TICS es la
Internet, que ha llevado a la configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor
indica que ésta posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo

lo que se hace en el mundo “fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacioén”.

Juan Cristobal Cobo: "Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en
microelectronica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectréonica
microprocesadores, semiconductores, fibra dptica que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademés de una répida distribucion de
la informacion a través de redes de comunicacion. La vinculacion de estos dispositivos
electrénicos, permitiendo que se comuniquen entre si, crea sistemas de informacion en red
basados en un protocolo en comdn. Son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas

que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion™.

Para Vasconcelos (2016), las TIC’s “Son un conjunto de dispositivos, servicioS Yy
actividades apoyadas por equipo de computo, y que se basan en la transformacion de

informacion numérica, también llamada digital”.

UNESCO (2013) (como se citdé en Rodriguez 2014) considera que “las TIC podian

contribuir al acceso universal a la educacion y la equidad para mejorar la calidad del
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aprendizaje y de la ensefianza, para el desarrollo profesional de los profesores y para una

mayor eficacia en la gestion, gobierno y administracion en educacion”. (Rodriguez, 2014)

2.3 Definicién de Términos Bésicos

Evaluacion de aprendizaje:
La evaluacion de los aprendizajes es un parte importante del proceso
educativo, mediante el cual se realiza observacion, recopilacion y analisis
de la informacion significativa, en relacion con las posibilidades,
necesidades y logros de los alumnos, con la finalidad de recapacitar,
expresar juicios de valor y realizar una correcta toma de decisiones
acertadas y pertinentes.

Entrenamiento
Se puede definir el entrenamiento como un conjunto de instrucciones y
acciones realizadas para incrementar la capacidad fisica 0 mental para el
desarrollo de las cualidades de un individuo de la forma méas conveniente

y en funcion de las circunstancias.

Conocimiento del manejo tecnoldgico
La gestion del conocimiento, asi como la gestion de la tecnologia se
encuentran a disposicion de las personas, las empresas buscan mediante la
obtencion y administracion del conocimiento o la tecnologia las mejoras
para ser competitiva. La tecnologia se enfoca en conocimiento aplicado,

por lo tanto, ambas comparten actividades y principios.
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Habilidades del manejo de tecnologias
Son las aptitudes y los conocimientos necesarios para realizar tareas
especificas, es la capacidad de resolver problemas que se relacionan con

tareas relacionadas a tecnologia de la informacion.

Actitudes del manejo de tecnologias
Las personas debemos conocer los avances tecnoldgicos, estos permiten
innovar en nuestras vidas, ante esta situacion debemos buscar los aspectos
positivos que le pueden afadir los aparatos tecnolégicos a la vida

cotidiana.

Actividad laboral
Se refiere a todas aquellas actividades propias de las personas que realizan
un trabajo especifico, se puede identificar al trabajo como toda actividad
ejercida mediante la cual se genera una remuneracion a cambio del
ejercicio de este, se genera una relacion empleador-empleado o todo

trabajo independiente.

Rendimiento
El rendimiento se le puede denominar la ganancia o utilidad que se obtiene
después de realizar una inversion, proceso o trabajo u operacion, al ver que
se obtiene ingresos por encima del capital invertido para la comprar de un

bien por tanto generando un beneficio para el inversor.
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Procesos realizados
Un proceso es un conjunto de actividades dispuestas que se realizan bajo
una logica que se orienta en lograr algin resultado especifico. Los procesos
son mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar
la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de

problema.

Productividad

La productividad se define como la relacion existente entre el volumen
total de produccién y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de
produccion de una unidad de producto o servicio, la misma que se realiza
en una unidad de tiempo. Mide la eficiencia de produccion por factor

utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado.

Calidad
La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segin un parametro, es aquel grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste, este debe ajustarse

a las necesidades del mercado.

Oportunidad
Oportunidad, del latin opportunitas, hace referencia a lo conveniente de un
contexto asi mismo se podria indicar que es la conjugacion de la

posibilidad que se presenta o existe de que una persona realice una accién
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para conseguir o alcanzar algun tipo de mejora. Las oportunidades, por lo
tanto, son los instantes o plazos que resultan propicios para realizar una

accion.

Confiabilidad
Es la probabilidad de que un sistema o equipo realicé las operaciones
previamente establecidas sin presentar fallas, este a su vez se ejecuta por
un determinado periodo de tiempo, asi mismo se pude referir en el caso de
investigaciones cualitativas como el grado de confianza o seguridad con el
cual se pueden aceptar los resultados obtenidos por un investigador basado

en los procedimientos utilizados para efectuar su estudio.
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CAPITULO I11

3 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesisy /o supuestos basicos

Dada la pandemia por el COVID 19 ha provocado un cambio en la forma de trabajo,
pasando del trabajo presencial, donde uno realizaba sus actividades con las facilidades
propias de una oficina, pasando a realizar el trabajo remoto, con las propias limitaciones de

la particularidad de las casas de cada uno de los trabajadores.

El trabajo remoto permite a los colaboradores mantener un horario flexible, asi como la
posibilidad de trabajar en otras instalaciones diferentes a una sede de la organizacion, asi
mismo puede conllevar riesgos los mismos que deben de ser considerados, tales como el

aislamiento o la pérdida de contacto humano con los comparieros de labores.

Para ello, se debe considerar la capacitacion respecto a las nuevas tecnologias como un
pilar vital para el correcto performance del personal de salud, siendo muy importante e

incluso determinante en el éxito del desempefio.

En tal sentido, se debe capacitar al personal en nuevas herramientas tecnologicas que
permitan generar eficiencia en la gestion de pacientes del sector salud, ofreciendo de esta

manera una mayor calidad a los pacientes.
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Por esta razon, se plantea en esta investigacion, si la capacitacion especificamente en
TIC’s efectivamente se relaciona con la mejora en el desemperio laboral en el sector salud

2021.

Por tal motivo, se ha planteado las siguientes hipdtesis que se muestran a continuacion

3.1.1 Hipdtesis General (HG).
La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el teletrabajo en el sector

salud.

3.1.2 Hipdtesis especificas (HE).
HE;. La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el trabajo flexible en
el sector salud.
HE>. La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el desempefio laboral
en el sector salud.
HEs. La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con las tecnologias de

informacion y comunicacion en el sector salud.

3.2 ldentificacion de variables y unidad de analisis
3.2.1 Variables

V (X) Capacitacion del manejo tecnolégico. (variable independiente)

V (Y) Teletrabajo. (variable dependiente)

3.2.2 Unidad de analisis

Encuesta al personal en el Sector Salud



3.3 Matriz Operacionalizacion de variable

A continuacion, se definen las dimensiones y los indicadores:

Variable
independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Capacitacion

Idalberto  Chiavenato
(2011), define a la
capacitacion como un
proceso, en el que se
llevan a cabo
actividades de manera
sistematica, ordenada y
estratégicamente

planificadas que al ser
continuas y
permanentes en los

individuos tienen como
objetivo principal
proporcionar el

conocimiento necesario
para desempefiar una
funcioén.

La capacitacion es aquella
actividad sistematica,
planificada y permanente,
cuyo proposito general es
preparar, desarrollar e integrar
el recurso humano para el
proceso productivo mediante
conocimientos, el desarrollo
de habilidades y actitudes,
necesarias para el mejor
desempeiio de todos los
trabajadores

Planificacion de la

capacitacion

Evaluacion de
aprendizaje

Entrenamiento

Competencias de

los trabajadores

Conocimiento
del manejo
tecnoldgico

Habilidades del
manejo
tecnoldgico

Actitudes en el
manejo
tecnoldgico
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Variable Definicion Teorica Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores
Martin (2018), define al | EI Teletrabajo es una
Teletrabajo como una | condicion laboral que Procesos realizados
forma  flexible de | tiene como fundamento
organizacion _ del prlnC|paI,, el uso de las Desempefio Evaluacion
trabajo, que consiste en | tecnologias de la laboral
el desempefio de la|informacién, para el
actividad laboral | trabajo desarrollado sin Productividad

Teletrabajo

remunerada sin  la
presencia fisica del
trabajador en la
empresa que ofrece la
empresa que demanda
los bienes o servicios,
para la que se utiliza

como herramienta
béasica las TIC
(tecnologia de
informacién y

comunicacion).

la presencialidad al
centro laboral. Se realiza
en un lugar alejado de las
oficinas centrales.

Trabajo Flexible

Actividad laboral

Rendimiento

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Calidad

Oportunidad

Confiabilidad




3.4 Matriz légica de consistencia
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Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

¢De qué manera la
capacitacion se relaciona con
el teletrabajo en el sector
salud?

Determinar en qué medida la
capacitacion se relaciona
con el teletrabajo en el sector
salud.

La capacitacion se relaciona
con el teletrabajo en el sector
salud.

Problema especifico

Obijetivo especifico

Hipotesis especifica

PE;. ¢De qué manera la
capacitacion  del  manejo
tecnolégico se relaciona con
el trabajo flexible en el sector
salud?

OE.; Determinar de qué
manera  capacitacion  del
manejo  tecnoldgico  se

relaciona con el trabajo
flexible en el sector salud.

HEi:. La capacitacion del
manejo  tecnoldégico  se
relaciona con el trabajo
flexible en el sector salud.

Variable Independiente
CAPACITACION
Dimensiones
Planificacion de la
capacitacion

Competencias de
los trabajadores

PE,. ¢(De qué manera la
capacitacion  del  manejo
tecnolégico se relaciona con
el desempefio laboral en el
sector salud?

OE., Determinar de qué
manera la capacitacién del
manejo  tecnoldgico  se
relaciona con el desempefio
laboral en el sector salud.

HE, La capacitacion del
manejo  tecnolégico  se
relaciona con el desempefio
laboral en el sector salud.

PE; (De qué manera la
capacitacion  del  manejo
tecnolégico se relaciona con
las tecnologias de
informacidn y comunicacion
en el sector salud?

OE.; Determinar de qué
manera la capacitacién del
manejo  tecnologico  se
relaciona con las
tecnologias de informacion
y comunicacion en el sector
salud.

HEs;. La capacitacion del
manejo  tecnolégico  se
relaciona con las

tecnologias de informacion
y comunicacion en el sector
salud.

Variable dependiente
TELETRABAJO

Dimensiones
Desempefio laboral
Trabajo flexible
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion
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CAPITULO IV

4 METODO

4.1 Tipoy método de investigacion

El de tipo de la investigacion de acuerdo a su proposito es aplicada de caracter
cuantitativo, se evaluaran los resultados del cuestionario y se tabularan y procesaran los
resultados, a través de un analisis descriptivo e inferencial.

Con nivel descriptivo Correlacional (Sampieri, collado, & Lucio, 2010), define que
los estudios correlacionales, miden la relacion entre dos 0 més variables, dos variables
estan correlacionadas cuando al variar una variable la otra varia también. Como variable
independiente se toma la capacitacion del manejo tecnoldgico y como variable
dependiente el teletrabajo, con la definicién antes mencionada, nuestra investigacion
cumple las caracteristicas para ser una investigacion correlacional, porque se busca

medir la relacién entre una variable y la otra.

4.2 Disefo especifico de investigacion
Hernandez, Fernandez baptista (2010) sefiala que acerca del disefio no
experimental indica que “Son estudios que se realizan sin la manipulacioén deliberada
de variables y en los que solo se observa los fendmenos de su ambiente natural para

después analizarlos”. Ademas, ex post facto en el cual se ha tomado la muestra de una



55

capacitacion sobre el manejo tecnoldgico que se realiz6 a los trabajadores de la

Direccidn general de intervenciones estratégicas de salud publica.

(Hernandez, 2013) refiere que, el disefio de estudios transversales se define
como el disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una o mas
caracteristicas o enfermedades (variables), en un momento dado. La informacién de
un estudio transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de
caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos. El Disefio
de investigacion es explicativa, es un método cientifico que se basa en explicar los
fendmenos de la naturaleza, lo cual favorece en explicar la relacion causal entre las
variables (Estela, 2016).

Se tom6 una muestra en la cual

"
\Oxl

M = Oy (f) Ox1

Donde:

M = Muestra.

@) = Observacion.
F = En funcion de.
X1 = Capacitacion.

Y = Teletrabajo.
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4.3 Poblacién, Muestra o Participantes

“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(Hernandez, 2013).

El nimero de trabajadores de la Direccion general de intervenciones estratégicas de

salud publica, asciende a 85 personas.

4.3.1 Muestra

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), “Para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision), este deberd ser representativo de la
poblacion” (p.176). En vista a lo anterior, se ha determinado el tamafio de muestra a partir
de la siguiente formula:
. N+Z%x p*q
B (N—l).ez +Z2%2xpxq

n

P: Proporcion de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume p = 50%).
Q: Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%).

e: Margen de error 5% seleccionado por el investigador.

N: Poblacién (85).

n: Tamafio de la muestra.

Z: Valor de la distribucién normal, para un valor de confianza de (1-a).
Reemplazando tenemos:

n =70 personas
Por lo tanto, la muestra calculada fue igual a 70 trabajadores que laboran en el sector

salud de Lima.
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4.4 Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se aplicara un cuestionario de 16 preguntas a 70 personas que son
parte del personal trabajadores de la Direccion general de intervenciones estratégicas de
salud publica. En este caso para determinar la muestra, se ha utilizado el método
Probabilistico para poblaciones menores a 100,000 personas, donde a través del muestreo
Aleatorio Simple se aplico la formula para poder determinar el tamafio de la muestra

conociendo el tamafio de la poblacion.

4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El proceso de recoleccion de datos se realizara utilizando la herramienta Excel. Por otro
lado, se procedera a tabular los datos, elaborar tablas y graficos y para el analisis descriptivo

e inferencial se procesaran los datos en el software estadistico SPSS version 27.

45.1 Validez
El instrumento de recoleccién de datos para la investigacion serd un cuestionario, el
mismo que va a ser validado por el experto, utilizando la tabla adjunta para determinar el

grado de validez.

Tabla 1: Validez del Instrumento

Intervalos Resultado
0,00- 0,49 Validez nula
0,50- 0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90- 1,00 Validez muy buena
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4.5.2 Confiabilidad
Se realizar el analisis de los datos mediante el SPSS v27 para calcular la confiabilidad

a través del calculo del coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 2: Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Imtervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de lo

coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] | Inaceptable
[0.5 ; 0.6] | Pabre
[0.6: 0.7 . Débil
[0.7: 0.8] | Aceptable
[0.8: 0.9] | Bueno
[0,9:1] . Excelente

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 70 trabajadores de la Direccion general de
intervenciones estratégicas de salud publica, es considerada como consistencia interna de la
prueba, alfa de Cronbach (¢=0,839) la cual es considerada como buena (segun Hernandez
Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado con relacion a los 16 items centrales de la
encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, valida y aplicable.

El cuadro 2 muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.

Tabla 3: Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso
N %
Validados 70 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 70 100,0

Resultado Estadistico




Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,839

16

4.6 Procedimiento de ejecucion del estudio
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El procedimiento que se realizd para el presente estudio de investigacion fue el

siguiente:

llustracion 4: Procedimiento de ejecucion del estudio

4.6.1 Aspectos Eticos

En todo el desarrollo de este trabajo de investigacién se ha dado el cumplimiento de la

ética profesional con todos los principios primordiales de la moral individual y social, por

otro lado, en el aspecto tedrico-practico se ha cumplido con las normativas segun el tipo de

investigacion. Podemos identificar los siguientes valores como:

a) Objetividad

b) Confidencialidad
c) Responsabilidad

d) Veracidad
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Se trabajara de acuerdo con la norma APA 7ma edicion y a los lineamientos de la
Universidad Ricardo Palma. Los resultados de la empresa seran tratados de manera

confidencial y estrictamente seran utilizados so6lo para fines académicos.
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CAPITULOV

5 RESULTADOS Y DISCUCION

5.1 Datos cuantitativos
A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a 70 trabajadores
del sector salud de Lima periodo Julio - 2021. Tiene por finalidad determinar de qué manera
la capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el teletrabajo en el sector salud.
Pregunta 1.- ;Considera usted que la evaluacion del aprendizaje permite conocer el
desarrollo de habilidades y competencias respecto a la capacitacion brindada por la
organizacion?

Tabla 4: Evaluacion del Aprendizaje

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 21 30.00%
De Acuerdo 15 21.43%
Indeciso 14 20.00%
En desacuerdo 15 21.43%
Muy en desacuerdo 5 7.14%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo  Muy en desacuerdo

lustracion 5: Evaluacion del Aprendizaje
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Del resultado los trabajadores encuestados manifiestan respecto a la capacitacion brindada
por la organizacion; 21 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo
que representa el 30.00%, 15 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa
el 21.43%, 15 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 21.43%,
14 trabajadores que estan indecisos, lo que representa el 20.00% y 5 trabajadores que
sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.14%.

Es decir, el 51.43% estd de acuerdo respecto a si considera que la evaluacion del
aprendizaje permite conocer el desarrollo de habilidades y competencias respecto a la
capacitacién brindada por la organizacion.

Pregunta 2 ;Considera usted que el entrenamiento es una herramienta que ayuda al

empleado a cumplir con sus responsabilidades laborales de manera efectiva y oportuna?

Tabla 5: Entrenamiento como herramienta

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 19 27.14%
De Acuerdo 16 22.86%
Indeciso 16 22.86%
En desacuerdo 12 17.14%
Muy en desacuerdo 7 10.00%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo = De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracion 6: Entramiento como Herramienta
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Del resultado de la respuesta a la interrogante los trabajadores encuestados manifestaron a
la presente interrogante de la siguiente manera: 19 trabajadores que indicaron que se
encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 27.14%, 16 trabajadores que se encuentran
de acuerdo, lo que representa el 22.86%, 16 trabajadores que estdn indecisos, lo que
representa el 22.86%, 12 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
17.14% vy 7 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el
10.00%. Es decir, el 50.00% esta de acuerdo a considerar que el entrenamiento es una
herramienta que ayuda al empleado a cumplir con sus responsabilidades laborales de manera
efectiva y oportuna.

Pregunta 3 ;Considera usted que el plan de capacitacion de la organizacién brinda sus

funciones laborales de manera ordenada, clara y sistematica?,

Tabla 6: Plan de Capacitacion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 16 22.86%
De Acuerdo 22 31.43%
Indeciso 21 30.00%
En desacuerdo 7 10.00%
Muy en desacuerdo 4 5.71%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo  Muy en desacuerdo

lustracion 7: Plan de Capacitacion
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Respecto a los resultados de la encuesta se evidencia que los trabajadores encuestados
manifestaron sobre el plan de capacitacion de la organizacion del siguiente modo: 22
trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 31.43%, 21 trabajadores que
estan indecisos, lo que representa el 30.00%, 16 trabajadores que indicaron que se
encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 22.86%, 7 trabajadores refieren que estan
en desacuerdo, lo que representa el 10.00% y 4 trabajadores que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 5.71%.

Es decir, el 54.29% esta de acuerdo respecto a si considera que el plan de capacitacion

de la organizacion brinda sus funciones laborales de manera ordenada, clara y sistematica.

Pregunta 4 ;Considera usted que el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, brindada

por la organizacion, permite desarrollar habilidades y competencias adecuadas?

Tabla 7: Conocimiento de Herramientas Tecnolégicas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 24 34.29%
De Acuerdo 19 27.14%
Indeciso 19 27.14%
En desacuerdo 6 8.57%
Muy en desacuerdo 2 2.86%
N° de Respuestas 70 100.00%

2.86%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo  Muy en desacuerdo

lustracion 8: Conocimiento de Herramientas Tecnol6gicas
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Respecto a la tabla anterior se evidencia los resultados de la encuesta que los trabajadores
encuestados manifestaron respecto que, 24 trabajadores que indicaron que se encuentran
muy de acuerdo, lo que representa el 34.29%, 19 trabajadores que se encuentran de acuerdo,
lo que representa el 27.14%, 19 trabajadores que estan indecisos, lo que representa el
27.14%, 6 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 8.57% y 2
trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 2.86%.

Es decir, el 61.43% esté de acuerdo respecto a si considera que el conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas, brindada por la organizacion, permite desarrollar habilidades y
competencias adecuadas.

Pregunta 5 ;Considera usted que las habilidades en el manejo tecnolégico es una herramienta

gue ayuda al empleado a cumplir con sus responsabilidades laborales de manera efectiva y oportuna?

Tabla 8: Habilidades en el manejo tecnoldgico

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 14 20.00%
De Acuerdo 22 31.43%
Indeciso 17 24.28%
En desacuerdo 14 20.00%
Muy en desacuerdo 3 4.29%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo H Muy en desacuerdo

lustracion 9: Habilidades en el manejo tecnoldgico
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Respecto a la tabla se evidencia que los trabajadores encuestados declararon: 22 trabajadores
que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 31.43%, 17 trabajadores que estan
indecisos, lo que representa el 24.28%, 14 trabajadores que indicaron que se encuentran muy
de acuerdo, lo que representa el 20.00%, 14 trabajadores refieren que estan en desacuerdo,
lo que representa el 20.00% y 3 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que
representa el 4.29%.

Es decir, el 51.43% esta de acuerdo respecto a si considera que las habilidades en el
manejo tecnolégico es una herramienta que ayuda al empleado a cumplir con sus

responsabilidades laborales de manera efectiva y oportuna.

Pregunta 6 ;Considera usted que las actitudes respecto al manejo tecnoldgico influyen en

la ejecucion de sus tareas diarias en la organizacion?

Tabla 9: Actitudes respecto al manejo tecnoldgico

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 17 24.29%
De Acuerdo 21 30.00%
Indeciso 21 29.99%
En desacuerdo 9 12.86%
Muy en desacuerdo 2 2.86%
N° de Respuestas 70 100.00%

H Muy de Acuerdo © De Acuerdo Indeciso ¥ En desacuerdo W Muy en desacuerdo

lustracion 10: Actitudes Respecto al Manejo Tecnoldgico
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De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada los trabajadores encuestados
manifestaron; 21 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 30.00%,
21 trabajadores que estan indecisos, lo que representa el 29.99%, 17 trabajadores que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 24.29%, 9 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 12.86% y 2 trabajadores que sefialaron
estar muy en desacuerdo, lo que representa el 2.86%.

Es decir, el 54.29% esta de acuerdo respecto a si considera que las actitudes respecto al

manejo tecnoldgico influyen en la ejecucion de sus tareas diarias en la organizacion.

Pregunta 7 ;Considera usted que la flexibilidad laboral genera impacto positivo en el entorno

emocional y laboral del empleado en teletrabajo?

Tabla 10: Flexibilidad Laboral

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 21 30.00%
De Acuerdo 20 28.57%
Indeciso 12 17.15%
En desacuerdo 12 17.14%
Muy en desacuerdo 5 7.14%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracién 11: Flexibilidad Laboral
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Respecto a los resultados de la encuesta los trabajadores divulgaron; 21 trabajadores que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 30.00%, 20 trabajadores
que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 28.57%, 12 trabajadores que estan
indecisos, lo que representa el 17.15%, 12 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo
que representa el 17.14% vy 5 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que
representa el 7.14%.

Es decir, el 58.57% esta de acuerdo respecto a si considera que la flexibilidad laboral

genera impacto positivo en el entorno emocional y laboral del empleado en teletrabajo.

Pregunta 8 ;Considera usted que el rendimiento del personal en el teletrabajo permite el

equilibrio entre la vida laboral y la personal de los colaboradores?

Tabla 11: Rendimiento del Personal

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 16 22.86%
De Acuerdo 15 21.43%
Indeciso 15 21.42%
En desacuerdo 16 22.86%
Muy en desacuerdo 8 11.43%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo “ De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo  Muy en desacuerdo

lustracion 12: Rendimiento del personal
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Se puede apreciar los resultados de la encuesta que los trabajadores encuestados revelaron;
16 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el
22.86%, 16 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 22.86%, 15
trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 21.43%, 15 trabajadores que
estan indecisos, 1o que representa el 21.42% y 8 trabajadores que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 11.43%. Es decir, el 44.29% esta de acuerdo respecto a si
considera que el rendimiento del personal en el teletrabajo permite el equilibrio entre la vida

laboral y la personal de los colaboradores.

Pregunta 9 ;Considera usted que la flexibilidad de los horarios de trabajo ha mejorado la

reduccidn de los niveles de estrés del personal de la organizacién?

Tabla 12: Flexibilidad de los horarios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 17 24.29%
De Acuerdo 21 30.00%
Indeciso 18 25.71%
En desacuerdo 9 12.86%
Muy en desacuerdo 5 7.14%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracién 13: Flexibilidad de los Horarios
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Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados los trabajadores encuestados
exteriorizaron; 21 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 30.00%,
18 trabajadores que estan indecisos, lo que representa el 25.71%, 17 trabajadores que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 24.29%, 9 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 12.86% y 5 trabajadores que sefialaron
estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.14%. Es decir, el 54.29% esta de acuerdo
respecto a si considera que la flexibilidad de los horarios de trabajo ha mejorado la reduccion

de los niveles de estres del personal de la organizacion.

Pregunta 10 ;Considera usted que los procesos realizados por el trabajador durante el teletrabajo

han influido positivamente en el desempefio laboral?

Tabla 13: Procesos realizados

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 19 27.14%
De Acuerdo 14 20.00%
Indeciso 19 27.15%
En desacuerdo 11 15.71%
Muy en desacuerdo 7 10.00%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo © De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracién 14: Procesos Realizados
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En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta que los trabajadores
encuestados informaron; 19 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo,
lo que representa el 27.14%, 19 trabajadores que estan indecisos, lo que representa el
27.15%, 14 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 20.00%, 11
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 15.71% y 7 trabajadores
que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 10.00%.

Es decir, el 47.14% esté& de acuerdo respecto a si considera que los procesos realizados

por el trabajador durante el teletrabajo han influido positivamente en el desempefio laboral.

Pregunta 11 ;Considera usted que la productividad del trabajador durante el teletrabajo cumple

con los objetivos de la organizacion en los plazos establecidos?

Tabla 14: Productividad

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 21.43%
De Acuerdo 18 25.71%
Indeciso 15 21.43%
En desacuerdo 15 21.43%
Muy en desacuerdo 7 10.00%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo = De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

llustracién 15: Productividad
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Los resultados de la encuesta realizada los trabajadores encuestados expresaron; 18
trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el 25.71%, 15 trabajadores que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 21.43%, 15 trabajadores
que estan indecisos, lo que representa el 21.43%, 15 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 21.43% y 7 trabajadores que sefialaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 10.00%.

Es decir, el 47.14% est& de acuerdo respecto a si considera que la productividad del
trabajador durante el teletrabajo cumple con los objetivos de la organizacion en los plazos
establecidos.

Pregunta 12 ;Considera usted que el desempefio laboral del trabajador se relaciona en la calidad

del servicio que realiza dentro de la organizacion?

Tabla 15: Desempefio Laboral

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 17 24.29%
De Acuerdo 22 31.43%
Indeciso 18 25.71%
En desacuerdo 9 12.86%
Muy en desacuerdo 4 5.71%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso i En desacuerdo  Muy en desacuerdo

lustracion 16: Desempefio Laboral
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Los resultados de la encuesta realizada indican que 22 trabajadores que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 31.43%, 18 trabajadores que estan indecisos, lo que representa
el 25.71%, 17 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 24.29%, 9 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
12.86% y 4 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 5.71%.

Es decir, el 55.72% esta de acuerdo respecto a si considera que el desempefio laboral

del trabajador se relaciona en la calidad del servicio que realiza dentro de la organizacion.

Pregunta 13 ;Considera usted que implementar un programa de teletrabajo en la organizacién
permitira la evaluacién del desempefio mediante un respaldo tecnolégico que pueda monitorear el

desarrollo de sus actividades?

Tabla 16: Implementar Programa de Teletrabajo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 16 22.86%
De Acuerdo 19 27.14%
Indeciso 18 25.72%
En desacuerdo 12 17.14%
Muy en desacuerdo 5 7.14%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo  De Acuerdo Indeciso © En desacuerdo W Muy en desacuerdo

lustracion 17:Implementar Programa de Teletrabajo
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Del resultado de la encuesta encuestados manifiestan; 19 trabajadores que se encuentran de
acuerdo, lo que representa el 27.14%, 18 trabajadores que estan indecisos, lo que representa
el 25.72%, 16 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 22.86%, 12 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
17.14% y 5 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.14%.

Es decir, el 50.00% estd de acuerdo respecto a si considera que implementar un
programa de teletrabajo en la organizacion permitira la evaluacion del desempefio mediante

un respaldo tecnoldgico que pueda monitorear el desarrollo de sus actividades.

Pregunta 14 ;Considera usted que las TIC contribuyen al acceso universal a la educacion
tecnoldgica en la organizacién para mejorar la calidad del aprendizaje y de la ensefianza en el

teletrabajo?

Tabla 17: Contribucion de las TICs

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 14 20.00%
De Acuerdo 18 25.71%
Indeciso 19 27.15%
En desacuerdo 12 17.14%
Muy en desacuerdo 7 10.00%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracion 18: Contribucion de las TIC's
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Los resultados de la encuesta realizada los trabajadores encuestados manifiestan que
representa el 27.15%, 18 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que representa el
25.71%, 14 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa
el 20.00%, 12 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 17.14% y
7 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 10.00%.

Es decir, el 45.71% esté de acuerdo respecto a si considera que las TIC contribuyen al
acceso universal a la educacién tecnolégica en la organizacion para mejorar la calidad del

aprendizaje y de la ensefianza en el teletrabajo.

Pregunta 15 ;Considera usted que el almacenamiento, procesamiento y la transmision
digitalizada de la informacion es una oportunidad para el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion en el teletrabajo?

Tabla 18: Digitalizacién de la Informacion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 13 18.57%
De Acuerdo 19 27.14%
Indeciso 22 31.43%
En desacuerdo 9 12.86%
Muy en desacuerdo 7 10.00%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo i De Acuerdo Indeciso 1 En desacuerdo  Muy en desacuerdo

llustracion 19: Digitalizacion de la Informacion
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Los trabajadores encuestados manifiestan de la siguiente forma: 22 trabajadores que estan
indecisos, lo que representa el 31.43%, 19 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que
representa el 27.14%, 13 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo
que representa el 18.57%, 9 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa
el 12.86% y 7 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el
10.00%. Es decir, el 45.71% esta de acuerdo respecto a si considera que el almacenamiento,
procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion es una oportunidad para el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el teletrabajo.

Pregunta 16 ¢Considera usted que las tecnologias de informacién y comunicacion de la

organizacion son soportes y canales de comunicacion confiables en el teletrabajo?

Tabla 19: Soporte en las TIC's

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 21.43%
De Acuerdo 13 18.57%
Indeciso 23 32.85%
En desacuerdo 10 14.29%
Muy en desacuerdo 9 12.86%
N° de Respuestas 70 100.00%

B Muy de Acuerdo = De Acuerdo Indeciso = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

llustracion 20: Soporte en las TIC’s
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Los trabajadores encuestados manifiestan al respecto: 23 trabajadores que estan indecisos,
lo que representa el 32.85%, 15 trabajadores que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 21.43%, 13 trabajadores que se encuentran de acuerdo, lo que
representa el 18.57%, 10 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
14.29% vy 9 trabajadores que sefialaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el
12.86%.

Es decir, el 40.00% esta de acuerdo respecto a si considera que las tecnologias de
informacion y comunicacion de la organizacion son soportes y canales de comunicacion

confiables en el teletrabajo.

5.2 Analisis de Resultados

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis, se utiliz6 el Coeficiente de correlacion de
Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como lo son las
variables materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la decision
estadistica correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas. El coeficiente de
correlacion de Spearman da un rango que permite identificar facilmente el grado de
correlacion (la asociacién o interdependencia) que tienen dos variables mediante un
conjunto de datos de las mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es
positiva o0 negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva 0 negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

_,_ _6xD?
P= T NN -

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es el

namero de parejas.
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Prueba de hipoétesis especificas

5.3.1 Hipotesis especifica 1:

Hi:

Ho:

La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el trabajo flexible en el
sector salud de Lima, afio 2021.
La capacitacion del manejo tecnoldgico NO se relaciona con el trabajo flexible en

el sector salud de Lima, afio 2021.

1. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

2. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 20: Correlacién - hipétesis especifica 2

Capacitacion del manejo
tecnoldgico - Trabajo flexible
Spearman’'s Capacitacion  Correlation 1,000 0,803
rho del manejo Coefficient
tecnoldgico Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70
Trabajo flexible Correlation 0,803 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70

3. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

4. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que la
capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el trabajo flexible en el

sector salud, afio 2021.
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5.3.2 Hipotesis especifica 2:

H2: La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con el desempefio laboral en
el sector salud, afio 2021.
Ho: Lacapacitacion del manejo tecnoldgico NO se relaciona con el desempefio laboral

en el sector salud, afio 2021.

1. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

2. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 21: Correlacion - hipétesis especifica 2

Capacitacion del manejo
tecnolégico - Desempefio laboral
Spearman’'s Capacitacion  Correlation 1,000 0,811
rho del manejo Coefficient
tecnoldgico Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70
Desempefio Correlation 0,811 1,000
laboral Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70

3. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

4. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar gque existe evidencia significativa la capacitacién
del manejo tecnoldgico se relaciona con el desempefio laboral en el sector

salud, afio 2021.
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5.3.3 Hipotesis especifica 3:
Hs:  La capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con las tecnologias de
informacion y comunicacion en el sector salud, afio 2021.
Ho: La capacitacion del manejo tecnoldgico NO se relaciona con las tecnologias de

informacion y comunicacion en el sector salud, afio 2021.

1. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

2. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 22: Correlacion - hipotesis especifica 3

Capacitacion del Tecnologias de

manejo informacion y
tecnoldgico comunicacion
Spearman’'s Capacitacion  Correlation 1,000 0,823
rho del manejo Coefficient
tecnoldgico Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70
Tecnologias de Correlation 0,823 1,000
informaciony Coefficient
comunicacion Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70

3. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

4. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que la
capacitacion del manejo tecnoldgico se relaciona con las tecnologias de

informacidn y comunicacion en el sector salud, afio 2021.

Luego de haber comprobado las tres hipdtesis especificas, se comprobd la hipotesis
general: La capacitacién del manejo tecnoldgico se relaciona significativamente con el

teletrabajo en el sector salud, afio 2021.
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5.4 Discusion de resultados

De acuerdo con el objetivo especifico nimero 1 determinar de qué manera la
capacitacion del manejo tecnoldgico influye con el trabajo flexible en el sector salud, se
observd en la prueba de hipdtesis especifica 1 como resultado para el coeficiente de
correlacion de Spearman (Correlation Coefficient 0,803) evidencia que si existe asociacion
o interdependencia, con un grado de significancia de 0.000, como este es un valor inferior a
0.05 podemos afirmar que existen evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula, por
lo tanto afirmamos que la capacitacion del manejo tecnolégico influye con el trabajo flexible
en el sector salud, de acuerdo al trabajo presentado por Carlos Menacho Aguirre y Luis
Menacho Aguirre en su tesis titulada “Implementacion de la plataforma MOODLE, para
optimizar el proceso de gestion de la capacitacion del personal, en la empresa MBG PerU
S.A.C, Lima 2018, para optar el titulo de ingeniero de sistemas computacionales en la
Universidad Privada del Norte, el objetivo principal del trabajo fue optimizar el proceso de
gestion de la capacitacion del personal, mismo que se evidencia especificamente en cuanto
a minimizacion de tiempos, reduccion de costos y la gestién del conocimiento, la
investigacion se desarrollé con la metodologia SCRUM. Finalmente, el resultado de la
implementacion permitid la optimizacion con relacion al tiempo y costo de inversion, siendo
lo estimado en 52 hrs s (Tiempo utilizado en el proceso antes de la implementacion de
Moodle) y se utilizé 21 hrs, reduciendo asi al 60% el tiempo de ejecucion (Menacho &
Menacho, 2018), asi mismo Mauricio Alvarez Hinostroza, Rocio Araujo Neyra, Jesus Hijar
Calderon y Carlos Pacheco Raguz en su tesis titulada “Analisis de las estrategias de
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional para los promotores de ventas que
realizan las empresas subsidiarias de televisores del sector electro en Lima Metropolitana y

su impacto en la gestion comercial y desarrollo profesional” para optar el grado de
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licenciado en administracién de empresas de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
UPC, el objetivo general del estudio fue estudiar, identificar la situacion actual de las
estrategias de capacitacion que desarrollan las empresas y evaluar la influencia en la gestion
comercial y desarrollo profesional de los colaboradores a fin de identificar si se estan
desarrollando y potenciando en las competencias, para ello se utilizé la recopilacion de
informacion mediante la realizacién de entrevistas y observacion, finalmente el trabajo
concluye que las estrategias de capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional para los
promotores de ventas se enfocan fundamentalmente en el desarrollo de competencias duras,
sin cubrir las competencias blandas sin desarrollar integralmente a los promotores de ventas
(Alvarez, Araujo, Hijar & Pacheco, 2017). Por otro lado, Daniela Acevedo Muro; Carol
Alegria Del Pozo; Maria de los Angeles Cortegana Saavedra, en su tesis titulada: “Efecto
del teletrabajo en la productividad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
respaldado en un plan de capacitacién eficaz que permita mantener los estandares de calidad
en el afio 2016” y José Botello Jaramillo en su tesis titulada “Disefio de programa de
capacitacion virtual para el desarrollo de habilidades blandas mediante el método de
autoaprendizaje para empresas colombianas” para optar el grado de Administrador de
Empresas en la Pontificia Universidad Javeriana, demostraron la influencia del teletrabajo
respecto a la productividad en una organizacion; mismo que estuvo amparado por un plan
de capacitacion en una empresa del sector de educacion, resultando una propuesta eficaz, la
propuesta fue implementado mediante una modalidad de aprendizaje Blended Learning, se
realizé un comparativo entre las clases tradicionales (presenciales) y las semipresenciales
(blended), el trabajo de investigacion del tipo descriptivo dado el uso de herramientas
cualitativas (entrevistas) y cuantitativas (encuestas), ademas del uso de un comparativo de

costeo entre ambas modalidades, la misma que permitié demostrar que las clases en
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modalidad blended presentan mayor productividad, considerando que el gasto es menor,
generando ahorros para la universidad al brindar los mismos servicios con la utilizacion de
menos recursos. Finalmente concluyen que las clases realizadas bajo la modalidad blended,
son un tipo de teletrabajo que se ha ido desarrollando a partir de la necesidad de estar a la
vanguardia tecnoldgica (Acevedo, Alegria, & Cortegana, 2016) para el trabajo de Botello la
aplicacion del autoaprendizaje, el estudio es caréacter descriptivo, se utilizé instrumentos
tales como Bases de datos de LinkedIn Learning, finalmente el estudio concluye con que el
método de aprendizaje ideal en la actualidad es una plataforma cuyo contenido se puede
cargar en cualquier momento o contar con el previamente y que el colaborador, al que sea
asignada dicha curricula de aprendizaje, tenga un tiempo delimitado para realizarlo (Botello
Jaramillo, 2020).

De acuerdo con el objetivo especifico nimero 2 determinar de qué manera la
capacitacion del manejo tecnoldgico influye con el desempefio laboral en el sector salud, se
observd en la prueba de hipdtesis especifica 2 como resultado para el coeficiente de
correlacion de Spearman (Correlation Coefficient 0,811) evidencia que si existe asociacion
o interdependencia, con un grado de significancia de 0.000, como este es un valor inferior a
0.05 podemos afirmar que existen evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula, por
lo tanto afirmamos que la capacitacion del manejo tecnolégico influye con el desempefio
laboral en el sector salud, semejante a los resultados de la tesis titulada: “Gestion del trabajo
remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Pert — 2020, presentada en la
universidad Cesar Vallejo, por Carlos Rojas Lazaro, realizd con un método cientifico
hipotético deductivo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio transeccional y
transversal, y con un enfoque cuantitativo, cuya validez de los instrumentos para la variable

de gestion del trabajo remoto fue de a = 0,896 y desempefio laboral a=0,915. La correlacion
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mediante Rho de Spearman fue r = 0,649, es decir, la gestion del trabajo remoto se
correlaciona positiva y moderadamente con el desempefio laboral en un 65 %, con los
resultados obtenidos se concluy6 que hay relacion entre la gestion del trabajo remoto y el
desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Pert (Rojas, 2021). Asi mismo Arianne
Quaglia Pefia y Cinthya Gutiérrez Marchan en su trabajo de investigacion titulado:
“Teletrabajo direccionado al desempefio laboral”, presentado para su titulacion en la
universidad de Piura, el estudio aplico una metodologia cualitativa, tedrica deductiva y no
experimental; entre los principales resultados obtenidos se identificd una relacion directa
entre el desempefio laboral y el teletrabajo, considerando que las nuevas tendencias de
trabajo esta determinada por las modalidades que proporciona el teletrabajo, dado que aporta
una mejora en la flexibilidad de los horarios, procesos laborales y estableciendo los espacios

adecuados para el desarrollo de las funciones (Quaglia & Gutiérrez, 2020).

Finalmente para el objetivo especifico nimero 3 para determinar de qué manera la
capacitaciéon del manejo tecnolégico influye con las tecnologias de informacion y
comunicacion en el sector salud, se observé en la prueba de hip6tesis especifica 3 como
resultado para el coeficiente de correlacion de Spearman (Correlation Coefficient 0,823)
evidencia que si existe asociacion o interdependencia, con un grado de significancia de
0.000, como este es un valor inferior a 0.05 podemaos afirmar que la capacitacion del manejo
tecnoldgico influye con las tecnologias de informacion y comunicacion en el sector salud
esto se corrobora en el trabajo de investigacion de Carlos Orlando Ardilas titulado: “Analisis
de impacto del teletrabajo en los resultados de Gestion de las organizaciones: Estudio de
caso en un area de una organizacion financiera en Bogota”, para optar el grado de Magister

en la Universidad Militar Nueva Granada (Colombia); en el trabajo de investigacion
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realizado se tomé como poblacién a los trabajadores y teletrabajadores del area de crédito
(PIC), para el muestreo y analisis de resultados se seleccionaron 21 colaboradores de un
total de 70, lo que representa el 30% requerido. Con las siguientes conclusiones respecto a
las TIC’s: “El teletrabajo presenta ventajas tanto para la organizacién como para los
trabajadores: maximizacion del uso delas TIC’s, aumento en la productividad de los
trabajadores, disminucion en costos de infraestructura, disminucion de gastos en servicios
publicos, incremento en los estandares de la gestion, entre otros (para la empresa),
mejoramiento en la calidad de vida de los trabajadores, disminucion en tiempos de traslado,
flexibilizacion en los horarios, autogestion, confianza, y oportunidades de crecimiento
laboral, entre otros (para los trabajadores). Las dos modalidades de trabajo, teletrabajo y
convencional se complementan fortaleciendo procesos y abriéndose a oportunidades de
romper las barreras fisicas, asi mismo que los avances tecnolégicos y el apoyo de las TIC’s,
han favorecido el desarrollo del teletrabajo en Colombia, proyectando un crecimiento en
todos los sectores. La implantacion de este modelo laboral ha generado impactos positivos
en la empresa tales como disminucién en costos de infraestructura pues el tener
teletrabajadores les permite a las empresas reutilizar sus puestos de trabajo o prescindir de

ellos.” (Orlando Ardila, 2015).

De esta manera se demuestra a través de la confirmacion de las tres hipétesis especificas
basadas en trabajos anteriores que confirman la hipdtesis general respecto a que la

capacitacion del manejo tecnolégico influye con el teletrabajo en el sector salud.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la encuesta realizada a 70 personas mediante la prueba de Rho de
Spearman se determind 0,803 de ponderacion determinando que el manejo
tecnoldgico influye con el trabajo flexible en el sector salud.

Es decir, el 51.43% esta de acuerdo respecto a si considera que la evaluacion
del aprendizaje permite conocer el desarrollo de habilidades y competencias
respecto a la capacitacion brindada por la organizacion.

Se observa correlacion en la prueba de hipdtesis especifica 2 de 0,811 de
ponderacion, en la prueba Rho de Spearman, evidenciando que si existe
asociacion entre la capacitacion del manejo tecnolégico y el desempefio laboral
del sector salud.

Se evidencio, mediante la prueba de hipdtesis especifica 3 de 0,823 de
ponderacién, en la prueba Rho de Spearman que si existe correlacién entre la
capacitacion del manejo tecnoldgico y las tecnologias de informacion y
comunicacion.

De acuerdo al estudio realizado se evidencia que el teletrabajo presenta ventaja

tanto para la organizacion como para los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Considerando que en la presente investigacion existe una incidencia
significativa entre la capacitacion del manejo tecnolégico y el teletrabajo, por
tanto, se puede mejorar la adaptabilidad al teletrabajo a partir de la
estructuracién de un plan de capacitacion en herramientas tecnoldgicas, se
recomienda que durante la planificacién y ejecucion del teletrabajo en el sector
salud para el presente afio 2021 se implemente previamente un plan de
capacitacion en herramientas tecnoldgicas.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
respecto a la evidencia significativa de que la capacitacion del manejo
tecnoldgico influye con el trabajo flexible en el sector salud, se recomienda que
durante el proceso de implementacion del teletrabajo, este cuente con la
flexibilidad respecto a horarios, ubicaciones y equilibrio entre lo laboral y
familiar.

Considerando la evidencia significativa que tiene la capacitacion del manejo
tecnoldgico respecto al desempefio laboral en el sector salud durante la
ejecucidn del teletrabajo se recomienda que existan indicadores que permitan la
medicion de la calidad del servicio o del trabajo que realice el personal a fin de
que este sea eficiente, asi mismo, considerar un programa relativo a la

promocion de incentivos salariales segun los resultados obtenidos.
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4. Segun los resultados obtenidos sobre la significancia que la capacitacion del
manejo tecnoldgico influye con las tecnologias de informacion y comunicacion
en el sector salud, se recomienda un plan anual de capacitacion respecto a
nuevas herramientas tecnologicas que permitan a los trabajadores durante la
implementacién del teletrabajo sacar el maximo provecho de las mismas,

permitiendo la mejora en las metas propuestas.



89

REFERENCIAS

Acevedo Muro, Daniela Alejandra; Alegria Del Pozo, Carol Ariane; Cortegana Saavedra,
Maria de los Angeles Carolina. 2016. Efecto del teletrabajo en la productividad de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas respaldado en un plan de capacitacion
eficaz que permita mantener los estandares de calidad en el afio 2016.

Alvarez Hinostroza, Mauricio; Araujo Neyra, Rocio Milagros; Hijar Calderon, Jesus Anibal;
Pacheco Raguz, Carlos Hugo. 2017. Analisis de las estrategias de capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional para los promotores de ventas que realizan
las empresas subsidiarias de televisores del sector electro en Lima Metropolitana y
su impacto en la gestién comercial y desarrollo.

André, Jackson. 2014. «Flexibilidad y teletrabajo : un estudio bibliométrico sobre la
produccion cientifica Flexibility and telework : a study about scientific production
analysis .» 159-73.

Barona Betancourt, Ricardo. 2012. «EIl teletrabajo como un modelo de organizacién
laboral.PDF». Laboral 16(2):16.

Castro Mattei, Luis Alonso. 2009. «Propuesta para un modelo de teletrabajo en la
Universidad de Costa Rica».

Cifuentes-leiton, Diana Milec, y José Londofio-cardozo. 2020. «Teletrabajo : el problema
de la institucionalizacion . Telecommuting : the problem of institutionalization .»
Aibi revista de investigacion administracion e ingenieria 8(1):12-20.

Colombo, Diego. 2008. Impacto del teletrabajo en la cultura organizacional.

Méndez Mérida, Nadia Fabiola. 2011. «Definicidn del Perfil Idoneo para el Teletrabajador
en Guatemala Orientado al Area de TI». Universidad de San Carlos de Guatemala.

Milec, Diana. 2019. «Caracterizacion del teletrabajo desde versiones de integrantes del
gobierno , empleadores y teletrabajadores : una aproximacion psicosocial».
ResearchGate (October 2017):27.

Minolli, Cristina. s. f. «Teletrabajo y diversidad generacional una ampliacion de los
conceptos de usabilidad y accesibilidad.PDF».

Patricia, Alba, Guzman Duque, A. Carlos Alberto, y Abreo Villamizar. 2017. «Las
habilidades del teletrabajador para la competitividad».

Quaglia Pefia, Arianne, y Cinthya Fiorella Gutiérrez Marchan. 2020. «El teletrabajo



90

direccionado al desempefio laboral». Universidad Nacional de Piura.

Ramos, Valentina, y Carlos Ramos-galarza. 2020. «Teletrabajo en tiempos de COVID-19».
(3).

Rojas Lazaro, Carlos Javier. 2021. «Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en
la Biblioteca Nacional del Per( - 2020x». Universidad César Vallejo.

Rojas Santos, Francisco Javier. 2018. «Capacitacion y Desempefio Laboral». Universidad
Rafael Landivar.

Rojo, Eduardo Caamafio. 2010. «El teletrabajo como una alternativa para promover y
facilitar la conciliacion de responsabilidades laborales y familiares». 79-106.

Soto Jara, Tomas Andrés Maximiliano. 2019. «Evaluacion y Analisis Cuantitativo del
Sistema de Teletrabajo Implementado en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial (INAPI1)». Universidad de Chile.

Tapasco-alzate, Omar A., y Jaime A. Giraldo-garcia. 2020. «Asociacion entre posturas
administrativas de directivos y su disposicion hacia la adopcién del teletrabajo
Association between administrative positions of managers and their disposition to
adopt teleworking». 31(1):149-60.

Torres, Paula Ruiz. 2021. «Covid-19 : Teletrabajo en tiempos de pandemia». 26:11-18.

Verano, Domingo, Heriberto Suarez, y Sosa Cabrera. 2014. «El teletrabajo y la mejora de la
movilidad en las ciudades». Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de
la Empresa 20(1):41-46. doi: 10.1016/j.iedee.2013.03.002.



91

APENDICES

Anexo 1 Instrumento de Recoleccién de Datos

I. INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como objetivo general determinar la influencia de la
aplicacion del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores del sector salud
durante la pandemia del covid-19.

El cuestionario esta dirigido al personal de salud que labora actualmente en formato
de trabajo remoto como consecuencia de la pandemia.

Toda la informacion proporcionada es totalmente anénima y confidencial, por lo que
se le invita a responder cada una de las preguntas con total objetividad y veracidad
dependiendo de su experiencia, desempefio y funciones realizadas bajo esta modalidad.

Se presentan 16 preguntas a continuacion.

I1. INDICACIONES:

A continuacién, se muestran las preguntas, en la que debera responder marcando con

una (X) la alternativa que considera la mas apropiada para usted:

La escala de calificacion es la siguiente:

1. En completo desacuerdo (CD)

2. En Desacuerdo (D)

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA/D)
4. De acuerdo (A)

5. Muy de acuerdo (TA)
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1 2 3

5

En

completo
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
Desacuerdo De
en desacuerdo

acuerdo

Totalmente de
acuerdo

CD D NA/D

A

TA

CAPACITACION - PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

CD D

NAD | A | TA

¢Considera usted que la evaluacion del aprendizaje
permite conocer el desarrollo de habilidades y competencias
respecto a la capacitacion brindada por la organizacion?

¢Considera usted que el entrenamiento es una herramienta
gue ayuda al empleado a cumplir con sus responsabilidades

laborales de manera efectiva y oportuna?

¢Considera usted que el plan de capacitacién de la
organizacion brinda sus funciones laborales de manera

ordenada, clara y sistematica?

CAPACITACION - COMPETENCIA DE LOS TRABAJADORES

¢Considera usted que el conocimiento de las herramientas

tecnoldgicas, brindada por la organizacién, permite

desarrollar habilidades y competencias adecuadas?

¢Considera usted que las habilidades en el manejo
tecnoldgico es una herramienta que ayuda al empleado a
cumplir con sus responsabilidades laborales de manera

efectiva y oportuna?

¢Considera usted que las actitudes respecto al manejo
tecnoldgico influyen en la ejecucion de sus tareas diarias en

la organizacion?

TELETRABAJO - TRABAJO F

LEXIBLE

¢ Considera usted que la flexibilidad laboral genera impacto

positivo en el entorno emocional y laboral del empleado en

teletrabajo?
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¢Considera usted que el rendimiento del personal en el
teletrabajo permite el equilibrio entre la vida laboral y la
personal de los colaboradores?

¢Considera usted que la flexibilidad de los horarios de
trabajo ha mejorado la reduccion de los niveles de estrés del

personal de la organizacion?

TELETRABAJO - DESEMPENO

LABORAL

10.

¢Considera usted que los procesos realizados por el
trabajador durante el teletrabajo han influido positivamente

en el desempefio laboral?

11.

¢Considera usted que la productividad del trabajador
durante el teletrabajo cumple con los objetivos de la

organizacion en los plazos establecidos?

12.

¢Considera usted que el desempefio laboral del trabajador
se relaciona en la calidad del servicio que realiza dentro de

la organizacion?

13.

¢Considera usted que implementar un programa de
teletrabajo en la organizacién permitird la evaluacién del
desempefio mediante un respaldo tecnolégico que pueda

monitorear el desarrollo de sus actividades?

TELETRABAJO - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUN

ICAC

ION

14.

¢Considera usted que las TIC contribuyen al acceso universal
a la educacion tecnoldgica en la organizacion para mejorar la

calidad del aprendizaje y de la ensefianza en el teletrabajo?

15.

¢Considera usted gque el almacenamiento, procesamiento y la
transmision digitalizada de la informacién es una
oportunidad para el uso de las tecnologias de informacién

y comunicacion en el teletrabajo?

16.

¢Considera usted que las tecnologias de informacién y
comunicacion de la organizacion son soportes y canales de

comunicacién confiables en el teletrabajo?

Muchas gracias por su colaboracion




