UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTADDE INGENIERIA

PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS

ESCUELAPROFESIONAL DE INGENIERIAINDUSTRIAL

“PROPUESTADE APLICACION DE BUENASPRACTICAS PARA
LA MEJORADE LACALIDAD EN LOSSERVICIOS DEL
ALMACENDE UNA EMPRESA CONTRATISTADE
MANTENIMIENTOVIAL”

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL
PRESENTADO POR:

Bach. SIMOES TORRESOLIVEROS, MARTHA ALICIADILIA

ASESOR: Mg. Ing. ZELADAGARCIA, GIANNI MICHAEL

LIMA — PERU
2020



DEDICATORIA

Esta investigacion estd dedicada a mi madre
por apoyarme y ayudarme en cada paso a

cumplir mis objetivos, te amo.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a mi madre y a Dios por
forjar mi camino por el sendero correcto, a
mis compafieros por el apoyo para el

desarrollo de esta investigacion.



INDICE

RESUMEN ...t iX
ABSTR A CT ettt ettt b e e e e bt e e ae e Re e e be e be e ne e nne e X
INTRODUGCCION......oviiiimiimitiesiessssesess s 1
1.1  Formulacién y delimitacion del problema general y especifico .........ccccccevevieannen. 6
1.1.1  Descripcion del Problema General...........cooiiiiieiiie i 6
1.1.2  Formulacion del Problema General ..o 12
1.1.3  Descripcion de los Problemas ESPecifiCoS ........ccoviivereineniiniieeieeens 12
1.1.4  Formulacion de los Problemas ESPecifiCoS ........cccvuvvvereiiieiicicic e 12
1.1.5  Delimitacién de la Investigacion: Espacial y Temporal ...........c.cccccevevirneene. 12

1.2 Importancia y justificacion del eStUdIO..........ccovveierierieieiiee e 13
1.3 Limitaciones del @StUIO. .........ccoveiriiiieiieiieeese e 13
Capitulo 11: OBIETIVOS ... .ottt et sre s 14
2.1 ODJELIVO GENEIAL......ccvieiiceiceiiee et 14
2.2 ODJEtIVO ESPECITICO ....eeeeiieiieiice et 14
Capitulo 111: MARCO TEORICO ..ottt 15
3.1 MArCO HISLOMICO: ..ttt 15
3.2 Investigaciones relacionadas con el tema ...........c.cccevveveeieiiiesicse e 18
3.2.2  Antecedentes NaCIONAIES...........cociiiiiiiiiiiee s 18
3.2.3  Antecedentes INtErNACIiONales .............cooiiiiirieieieiseeee s 21

3.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio ..........c.cccevveceiieincieennenn, 25
331 CAlAAU.... e 25
3.3.2 Indicadores de Calidad ...........ccoourerieiiiiicice e 26
3.3.3  BUBNAS PraCliCas........coueuiiiiieisiinieiieiie ettt 30
334 INVENTAIIO. ...ttt bbb 31
3.3.5  GeStion de AIMACEN .....cviviiiiiciieee e 37
3.3.6  Prueba de Rangos con signos de WIlCOXO0N...........ccceevveiiiieiieiiee i 42



CaPItUlo IV: HIPOTESIS. ...ttt ene st 45
A1 GENEIAL ..o 45
A ] o T- o] 1 o o OSSP 45

Capitulo V: METODOLOGIA DEL ESTUDIO .......ccoiieieeicre e 48
5.1 Tipoy método de INVESLIGACION.........cccveiviiieieeie et 48
5.2  Poblacion y muestra de eStUIO ........ccoeieiieriiiiene e e 48
5.3 DISEAO MUESEIAL ......couiiiiiiiiiiieie e 50
5.4 Relacion entre VariabIes...........cooeiiiiiiiiiii s 50
5.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccevvveireerincisiiiniceees 51
5.6  Procedimientos para la recoleccion de datos...........cccevvevieiiieieeneese e 53
5.7  Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccccceevveieieece i, 57

5.7.4  RESUIAUOS.......cviiiiiiiiieiiite e 78

CONCLUSIONES......cc ettt e e sb e bbb eenbeennee e 86

RECOMENDACIONES ...t 87

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... .ottt e 88

ANEXOS . e 92



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: DistribuCiOn de RULAS  ....voveieieii e 4
Tabla 2: Dias de Para por ausencia de materiales CritiCoS .......cccocvvvviviiviiveiicie v, 8
Tabla 3: Diferencias de stock de materiales - Kardex vs Stock
570 P 9
Tabla 4: Tipos de inventario segun el criterio que se considere para su clasificacion ..... 34
Tabla 5: Matriz de OperacionaliZaCiOn ..........ccceviveiieie i 46
Tabla 6: Usuarios de AIMACEN ..ot 48
Tabla 7: Relacion entre variables  .......cvoeieie e 51
Tabla 8: Resultados de encuesta antes de la Propuesta ...........ccocvvveriinieienencnescneens 58
Tabla 9: Resultad0s de eNCUESta AESPUES  ...c..eeveeiieerieeie e 59
Tabla 10: Mejora del proceso Correcto REQIStIO  .....c.covevveieeieiieiieeee e 78

Tabla 11: Numero de Errores por Periodo en el registro de materiales

Tabla 12: Resultados de la encuesta después de la implementacion — Correcto

FEOISIIO. . .. . ettt ettt bbb bbb bRt e bbb bbbt 80

Tabla 13: Mejora del sistema de ubicacion de materiales ..........ccccoovevveveieiciniesieceenns 81

Tabla 14: Porcentaje de materiales que cuentan con codigo de ubicacion por

[0 To o [0 U RPPPPIN 81
Tabla 15: Resultados de la encuesta despues de la
IMPIEMENTACION. ... . 82

Tabla 16: Porcentaje de coincidencia de inventario fisico VS

Vi



Tabla 17: NUmero de items con diferencia en el informe de

FESUILAA OS. . . . ettt et e e e 83

Tabla 18: Resultados de la encuesta después de la implementacion — Control fisico de
MALETIAIES ..ot e ettt et e be et e e re e s re e e ne e ae e e e nreenreenee e 84

Tabla 19: Resumen de 10S RESUITAAOS  ..ccoeooeeeeeeeeeee et 85

INDICE DE FIGURAS

FIQUIa 1: P1an0 CIAVE ..ot 5
Figura 2: Organigrama de 12 @MPrESA  .....cccveieiieie e et nne s 5
Figura 3: Estado del almacén-oCtubre 19 ... 7
Figura 4: Encuesta a Usuarios de almacén CVB7 ......ccovveieiiicne e 54
Figura 5: Check list - AIMACEN .o 55
Figura 6: Inventario Fisico — diciembre 2019 ...t 56
Figura 7: Resultados antes y después de la implementacion ..........cccoccevveievveie v, 60
Figura 8: Diagrama POrqUE POTQUE  ....cc.eeveeueeiieeieiteesteeieesteeeesreeseeseesreesaesnnesnaesseessesseesnas 76
Figura 9: Diagrama de flujo almacen .........ccooeiiiiiiiiieee e 80
INDICE DE ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de CONSISLENCIA  ....eouveiiiiieiieiie sttt 92
ANEXO 2: Matriz de OperacionalizaCiOn ..........cccoooveveiiiiiice e 93
ANEXO 3: Autorizacion del Consorcio Vial 67 ... 95
ANEXO 4: Célculos de prueba estadistico WIlCOXON .......cccooeiiiiiiiiiiiiieeeec e 96

vii



ANEXO 5: Manual de Organizaciones y FUNCIONES  .......cccooerieienininiieenie e 108

ANEXO 6: ProCEAIMIENTOS  ....oiviiiiiiiiiiiieiieieie sttt 124
ANEXO 7: FOrmatos de alMacCEN  .......ccoiieriiiirieise s 129
ANEXO 8: Inventario de almacCln ..........ccceiiiiiniiiiee s 131
ANEXO 9: Check list de @almMaCEN ..o s 137
ANEXO 10: MOdel0 0@ BNCUBSTA  ....oouvevieiieieie ettt 142
ANEXO 11: Layout de alMaCEN..........cccveieiieiieeieciee e 143

viii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en CONSORCIO VIAL 67 con
almacenes de materiales para el mantenimiento de la carretera que deben surtir a las areas
de produccidn, suelos y pavimentos, obras de arte, topografia y al area de administracion.
El objetivo principal de este trabajo estd basado en proponer la aplicacion de las buenas
practicas de almacenes, para la mejora de la calidad de los servicios del almacén, que
integra los procesos de recepcion, los registros de entrada, los registros de salida, el
almacenamiento y entrega de materiales para las diversas areas de la empresa. Esto con el

propasito de dar la solucién a los problemas y deficiencias presentes en dichos procesos.

Se analizé la problemética existente, también se encuesté al personal de las diferentes
areas de la empresa para entender los procesos que se manejan en el almacén, con el

objetivo de plantear una mejora en la calidad de los servicios de almacén

Dentro de los resultados que se propondran de la investigacion, es obtener un seguimiento

y control de los materiales que entran y salen del almacén

El tipo de investigacion usada es aplicativo- explicativo con una poblacion y muestra de
todos los usuarios de almacén del Consorcio Vial 67, las técnicas utilizadas para
desarrollar esta investigacion fueron la observacion y encuestas, a través de instrumentos
como el cuestionario, check list, diagramas de flujo entre otros. Se concluye que la
influencia de las buenas practicas a través del correcto registro, la implementacion de un
sistema de ubicacion y el control de inventarios se encontré una mejora significativa de la

calidad de los servicios del almacén.

Esta mejora se evidenciara a través de la reduccion de paras de produccién, se obtuvo un
100% de coincidencias en los inventarios fisicos versus el Kardex, se redujo a 0 los errores
de registro de ingreso y salida de materiales, se obtuvo el 100% de cddigos de ubicaciones
de materiales reduciendo el tiempo de atencién a los usuarios de almaceén y mejorando la
distribucion de los materiales dentro del almacén y en la gestion administrativa en general,
a traves de las mejoras planteadas.

Palabras claves: Almacenes, distribucion, Kardex, buenas practicas.



ABSTRACT

The research work was developed in CONSORTIUM VIAL 67 with warehouses of
materials for the maintenance of the road that must supply the areas of Production, soils
and pavements, works of art, topography, and the area of administration. The main
objective of this work is based on proposing the application of the good practices of
warehouses, for the improvement of the quality of the services of the warehouse, which
integrates the processes of reception, entry records, exit records, storage and delivery of
materials for the various areas of the company. Therefore, gives the solution to the

problems and deficiencies present in these processes.

The existing problems were analyzed, and the personnel of the different areas of the
company was also surveyed to understand the processes that are handled in the warehouse

to propose an improvement in the quality of the warehouse services.

This improvement will be evident through savings in resources and administrative
management in general, through the improvements proposed. The results that will be
proposed in the project are to obtain a follow-up, and control of the materials that enter and

leave the warehouse.

The type of research used is applicative- explanatory with a population and sample of all
the users of the Consorcio Vial 67 warehouse, the techniques used to develop this proposal
were observation and surveys, through instruments such as the questionnaire, flow charts

among others.

Keywords: Warehouses, distribution, Kardex, good practices.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en CONSORCIO VIAL 67 con
almacenes de materiales para el mantenimiento de la carretera que deben surtir a las
areas de Produccion, suelos y pavimentos, obras de arte, topografia y al area de
administracion. El objetivo principal de este trabajo estd basado en proponer la
aplicacion de las buenas préacticas de almacenes, para la mejora de la calidad de los
servicios del almacén, que integra los procesos de recepcion, los registros de entrada,
los registros de salida, el almacenamiento y entrega de materiales para las diversas
areas de la empresa. Esto con el propésito de dar la solucion a los problemas y

deficiencias presentes en dichos procesos.

Para que exista un buen manejo de almacén debe contar con un Kardex e inventarios
fisicos. En el almacén de materiales se trabaja de manera desordenada, se cuenta solo
con un formato de salida de materiales pero que no es usado adecuadamente, no hay un

control de las existencias de almacén a través de una hoja de Excel o un rp.

Se analiza la problematica existente, también se encuesta al personal de las diferentes
areas de la empresa para entender los procesos que se manejan en el almacén, con el

objetivo de plantear una mejora en la calidad de los servicios de almacén.

Esta mejora se evidencia a través de la disminucion de los tiempos de atencion a los
usuarios, la reduccién de paras de produccion y en la gestion administrativa en general,
a traves de las mejoras planteadas. Dentro de los resultados que se propondran del
proyecto, es obtener consultas e informes requeridos por los usuarios, un seguimiento y

control de los materiales que entran y salen del almacen.

En los capitulos | y 11, se explica la problematica general y especifica de la calidad del
servicio de almacén, y sobre esta base se determinan el problema general y especificos,
de igual modo, se desarrollé la importancia, justificacion, limitacion y los objetivos de

esta investigacion.



En el capitulo Ill, se presenta el marco teérico, donde se explicd sobre las
investigaciones nacionales e internacionales relacionadas con esta investigacion,
ademas, se detall6 la metodologia junto a sus herramientas de mejora, utilizadas para la
elaboracion de la propuesta de la mejora de la calidad en los servicios de almacén, el
cual fue las buenas practicas. También introduce en detalle los conceptos de calidad,

satisfaccion del cliente, almacén, entre otros.

En los capitulos 1V y V, se presenta las hipdtesis para la solucion de cada problema
general y especifico de la investigacion, ademas, se presentd la metodologia de la
investigacion, especificando su tipo y disefio del estudio, asi como la poblacion y
muestra del estudio, incluso, se describio las técnicas e instrumentos utilizados para la

recoleccion y analisis de datos.

Se detalla los resultados de la investigacion, analizando la propuesta de mejora de la
calidad en los servicios de almacén junto a su medicion y validacion de dicha

propuesta.

Para finalizar, se presenta las conclusiones, discusion y recomendaciones segun los
resultados obtenidos concerniente a la mejora de la calidad en los servicios de almacén.

ademas, se muestran los anexos.



Capitulo I: PLANTEAMIENTOY DELIMITACION DEL
PROBLEMA

CONSORCIO VIAL 67, constituido el 20 de agosto del 2018, es una empresa del
sector construccion, conformada por las empresas Tableros y puentes S.A. sucursal del
Peri con RUC 20556295281, Termirex S.AC. con RUC 20460678600 Yy
Construcciones Rubau S.A. sucursal del Perd con RUC 20554588396, que se unieron
para presentarse al concurso del servicio de Gestion, Mejoramiento y conservacion vial
por niveles de servicio del corredor vial Pro Region Puno — paquete 01: “PE-3SM, PE-
3N, PE-34M, PE-34N. PE-34N, PE-34° Y PE-34P”.

Con fecha 2 de agosto del 2018 el comité de seleccion de Provias Nacional adjudico la
buena pro del concurso publico N°0067- 2017-MTC/20 al Consorcio Vial 67. La firma
de entrega del terreno donde se ejecutara el servicio se realizo el 10 de octubre del
2018, luego de ellos se inicid las labores del Consorcio Vial 67 en la Region Puno.

Este tipo de servicios tienen una duracién de 5 afios por lo que los Consorcios

conformados para dichos servicios son cerrados al termino de los mismos.

Al ser Consorcios con solo un tiempo determinado no dan la importancia necesaria al
control de los almacenes siendo muchas veces las razones de perdidas, paras de

produccion, sobre stock entre otros.

Este servicio consta de 7 rutas, cada ruta cuenta con tramos divididos al largo del

corredor asignado para el servicio dentro de la region Puno.



Tabla 1
Distribucion de Rutas

RUTAS TRAMOS

Ruta 1 Tramo 1 (km 00+000 - km 32+780)
Tramo 2 (km 32+780 - km 101+250)
Tramo 4 (km 103+500 - km 129+700)
Tramo 5 (km 129+700 — km 159+700)

Ruta 2 Tramo 1 (km 00+000 — km 25+208)

Ruta 3 Tramo 1 (km 00+000 — km 03+180)
Tramo 3 (km 04+050 — km 39+000)
Tramo 4,5,6,7 (km 39+000 — km 89+761)

Ruta4 Tramo 1 (km 00+000 — km 41+000)
Ruta5 Tramo 1 (km 00+000 — km 15+000)
Tramo 2,3,4 (km 15+000 — km 59+908)
Ruta 6 Tramo 1 (km 00+000 — km 25+313)
Ruta7 Tramo 1,3 (km 00+000 — km 46+266)

Nota. Fuente: Provias Nacional (2018)

Estos tramos estan divididos al largo de la Region, por lo que se debe contar con un
buen control de almacén para atender con los materiales necesarios a tiempo al area de

produccion y no existan retrasos para el cumplimiento del servicio.

El almacén principal se ubica en las oficinas del Consorcio Vial 67 en Jr. Aricoma 213,
distrito de Crucero, Provincia de Carabaya, departamento de Puno, ubicada
estratégicamente como punto medio para la atencion de todas las rutas, como se

muestra en el plano clave.
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Figura 1: Plano Clave
Fuente: CV67 (2018)

La estructura organizacional de la empresa estd encabezada por la gerencia Vial del

proyecto, seguida por las areas de administracion, Oficina técnica, Produccion,
SSOMA, medio ambiente como se muestra a continuacion:
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Figura 2: Organigrama de la empresa
Fuente: CV67 (2019)



1.1 Formulacion y delimitacién del problema general y especifico

1.1.1 Descripcion del Problema General

Los contratos de servicios de mantenimiento de carreteras tienen una duracion
de 5 afios por lo que los Consorcios conformados para dichos servicios son

cerrados al termino de los mismos.

Al ser Consorcios con solo un tiempo determinado no dan la importancia
necesaria al control de los almacenes siendo muchas veces las razones de

pérdidas, paras de produccion, sobre stock entre otros.

Este servicio consta de 7 rutas, cada ruta cuenta con tramos divididos al largo

del corredor asignado para el servicio dentro de la region Puno.

Estos tramos estan divididos al largo de la Region, por lo que se debe contar
con un buen control de almacén para atender con los materiales necesarios a
tiempo al area de produccion y no existan retrasos para el cumplimiento del

servicio.

Se presentan los problemas ya que se cuenta con una capacidad limitada de
almacenamiento, los materiales no cuentan con una distribucion adecuada, no
existe una forma ordenada de almacenamiento, ausencia de Kardex, por lo que
no se tiene una buena calidad en el control de inventario, las existencias
reportadas no son reales y se incurren en paras de produccion o compras

innecesarias elevando el costo del almacén.

El almacén del consorcio esta ubicado en las oficinas del Consorcio Vial 67 en
Crucero-Puno, se almacena todos los materiales que son enviados desde Lima
y Juliaca. Cuenta con solo 30 m?, teniendo muchas veces que usar ambientes
como la cochera, otras habitaciones donde tiene acceso todo el personal por lo
que los materiales no tienen el resguardo apropiado, ni el almacenamiento
apropiado para poder asegurar que no habrd deterioro, robos entre otros,

afectando los despachos para las diversas areas del Consorcio.



La distribucién de almacén es desordenada, donde no se tiene claro donde
estan ubicados los materiales, insumos, epps, usan espacios donde no se
asegura la custodia de los mismos.

Figura 3: Estado del almacén-octubre 19
Fuente: Elaboracion propia (2020)



Al inicio del estudio se encontrd que por ausencia de materiales criticos para la
produccién se ha tenido paras de produccion hasta por 20 dias, incurriendo en

perdidas ya que se pagd alquiler de equipos parados, planillas entre otros.

Tabla 2
Dias de para por ausencia de materiales criticos

Dias de Para
Materiales ausentes Octubre 2019
Cemento yura ip x 42.5kg. 12
Tubo corrug hdpe wtsol 18x19 10
Tubo corrug hdpe wt sol 24x19 10
Alcantarilla sp mp-68 circ 48" x 2.50mm
siderperu 20
Alcantarilla sp mp-68 circ 36" x 2.00mm
siderperu 20
Tubo pvc sal 4"x 3mt p/dren 10
Sika aer x 41t ppsk-0211 7

Nota. Fuente: CV67 (2020)

También se encontrd al inicio del estudio que por no utilizar de manera
adecuada el Kardex para el control de las existencias en el almacén, habia
diferencias y al tener mal dicha informacion los usuarios del almacén
realizaban sus requerimientos de materiales teniendo como resultado sobre
stock de materiales y en otros casos ausencia de materiales generando las paras

ya explicadas en el parrafo anterior y generando sobre costos.



Tabla 3
Diferencias de stock de materiales — Kardex vs Stock fisico

Stock
’ Stock  en Unid. De fisico
Cddigo Recurso Area .
Kardex 8/10 Medida 08-10-
19

0010019 Almohada Adm 34.00 Unidades 13.00
0010034 Barbiquejo Ssoma 12.00 Unidades 13.00
0010038 Blusa xI| Ssoma 2.00 Unidades 0.00
0010049 Botasde jebec/punta acerotalla 41 Ssoma 4.00 Pares 5.00
0010063 Botin de seguridad talla 37 Ssoma 13.00 Pares 11.00
0010068 Botin de seguridad talla 42 Ssoma 7.00 Pares 10.00
0010069 Botin de seguridad talla 43 Ssoma 9.00 Pares 10.00
0010078 Brochade 3/4" O. arte 6.00 Unidades 5.00
0010087 Camarotedefierro 1.5 plza. Adm 15.00 Unidades 3.00
0010091 Camisa celeste talla x| Ssoma 1.00 Unidades 3.00
0010093 Camisa naranjal Ssoma 7.00 Unidades 8.00
0010094 Uniforme naranja polarl Ssoma 44.00 Unidades 45.00
0010096 Uniforme naranja polarm Ssoma 38.00 Unidades 39.00
0010097 Camisa naranjas Ssoma 34.00 Unidades 35.00
0010100 Uniforme naranja polarxI Ssoma 62.00 Unidades 43.00
0010100 Uniforme naranja polarxxI Ssoma 0.00 Unidades 18.00
0010101 Canaletaspvc10x10mm Adm 7.00 Unidades 12.00
0010112 Cascoblanco Ssoma 16.00 Unidades 16.00
0010113 Casconaranja Ssoma 28.00 Unidades 69.00
0010114 Cascorojo Ssoma 68.00 Unidades 28.00
0010116 Celular huaweilite 2018 nuevos Adm 5.00 Unidades 1.00
0010116 Celular huaweilite 2018 usados Adm 0.00 Unidades 4.00
0010120 Chaleconaranjatallal Ssoma 12.00 Unidades 2.00
0010120 Chalecorojo talla | Ssoma 0.00 Unidades 10.00
0010128 Cinta aislanteazul Ssoma 16.00 Unidades 7.00
0010128 Cinta aislante negra Ssoma 0.00 Unidades 9.00
0010129 Cinta de embalaje Adm 1.00 Unidades 0.00
0010156 Cortaviento naranja Ssoma 20.00 Unidades 25.00
0010161 Cuadernosa-5x 50 hojas Adm 14.00 Unidades 8.00
0010168 Desinfectante pino 1gl. Adm 7.00 Unidades 6.00
0010177 Edreddn polar Adm 7.00 Unidades 1.00
0010177 Edredon polarusadas Adm 0.00 Unidades 9.00




0010189 Espirales N° 40 x 18 und. Adm 2.00 Paquete 3.00
0010190 Espirales N° 20 x 25 und. Adm 0.00 Paquete 1.00
0010218 Formato de cargo de entrega de bienes  Adm 1.00 Ciento 0.00
0010220 Frazadasnuevas Adm 67.00 Unidades 19.00
0010220 Frazadasusadas Adm 0.00 Unidades 14.00
0010248 Jabdnneko Adm 1.00 Unidades 3.00
0010251 Juego perno y tuerca n/p a58234 Prod 61.00 Unidades 62.00
0010255 Lapicero azul Adm 188.00 Unidades 80.00
0010255 Lapicero negro Adm 0.00 Unidades 33.00
0010255 Lapicero rojo Adm 0.00 Unidades 68.00
0010260 Laptopsdell inspiron 3480 Adm 2.00 Unidades 1.00
0010278 Madera misa 2x2x10 Adm 22.00 Unidades 0.00
0010291 Mica de repuesto para lentes oscuro Ssoma 32.00 Unidades 55.00
0010294 Micas para enmicados Adm 1.00 Unidades 48.00
0010309 Pantalén denim jeans32 Ssoma 13.00 Unidades 14.00
0010314 Pantalénnaranjam Ssoma 13.00 Unidades 14.00
0010325 Papelbonda-4 Adm 10.00 Millar 8.50
0010326 Papel lustre Adm 4.00 Unidades 50.00
0010331 Parihuela de madera Ssoma 6.00 Unidades 0.00
0010349 Pizarra acrilico chico Adm 2.00 Unidades 0.00
0010355 Plumon acrilico layconsa I-123 negro  Adm 5.00 Unidades 6.00
0010357 Plumoén acrilico layconsa I-123 verde ~ Adm 5.00 Unidades 6.00
0010367 Porta documentosflex x 20 Adm 12.00 Unidades 11.00

Resaltador textliner faber castell 1548
0010380 amarillo Adm 11.00 Unidades 12.00
0010381 Resaltador textliner faber castell 1548 Adm 20.00 Unidades 14.00

rosado

Resaltador textliner faber castell 1548
0010382 verde Adm 0.00 Unidades 5.00
0010383 Respirador desechable 3m Ssoma 5.00 Unidades 8.00
0010389 Sabana polarnuevas Adm 32.00 Unidades 10.00
0010389 Sabana polarusadas Adm 0.00 Unidades 3.00
0010432 Separadoresindex Adm 7.00 Unidades 6.00
0010441 Sobre manila medio oficio Adm 2.00 Unidades 97.00
0010442 Sobre manila radiografico x 50 und. Adm 1.00 Unidades 62.00
0010443 Stick notesadhesive Adm 8.00 Unidades 10.00
0010444 Tablero de maderaa-4 Adm 5.00 Paquete 4.00
0010446 Tafilete p/ casco Ssoma 50.00 Unidades 44.00
0010447 Tapete de piso 0.80 x 1.5 Adm 1.00 Unidades 0.00
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0010448 Tapo6nauditivo Ssoma 16.00 Unidades 32.00
0010459 Tomacorriente doble Adm 12.00 Unidades 11.00
0010465 Trajetyvekl Ssoma 58.00 Unidades 55.00
0010472 Tripley de 8 mm Ssoma 2.00 Unidades 0.00
0011012 Sika aer x 4It ppsk-0211 O. arte 50.00 Litros 26.50
0010983 Cementoyura ip x 42.5kg. Prod 1,850.00 Bolsas 725.00
0010869 Tubo corrug hdpe wt sol 18x19 O. arte 18.00 Unidades 0.00
0010870 Tubo corrug hdpewt sol 24x19 0. arte 25.00 Unidades 0.00
0011085 Tubo pvc sal4"x 3mtp/dren 0. arte 2,500.00 Unidades 1,684.00
0010666 Alcantarilla sp mp-68 circ 48" x O. arte 308.00 m. luna 128.00

2.50mm siderperu

Alcantarilla sp mp-68 circ 36" X
0010667 O. arte 482.00 m. luna 438.00

2.00mm siderperu

Nota. Fuente: CV67 (2020)

También se identificd que no se cuenta con un MOF, para que asi el personal
de almacén pueda tener clara sus funciones y tener un buen desempefio, a la
vez no se evidencio que se cuente con procedimientos para la realizaciéon de
requerimientos y solicitudes de materiales a almacén. No se evidencio
formatos adecuados para el apoyo documentario para el control del almacén

dificultando al personal del almacén el buen desempefio de dicho control.

Se debe tener claro que el almacén es responsable de recepcionar y despachar
los materiales requeridos por las diferentes éareas. También tiene la

responsabilidad de reportar las existencias de manera correcta.

El almacén debe ser un lugar particularmente estructurado, organizado y
planificado para proteger, custodiar y controlar los bienes que sean
beneficiosos para el Consorcio Vial 67. Es fundamental que el almacenaje de
los materiales debe contar con un movimiento rapido de entrada y salida, es

decir; una rotacion rapida.
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1.1.2

1.1.3

114

1.15

Formulacion del Problema General

¢De qué manera influyen las buenas practicas de almacenes, en la mejora de la
calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial?

Descripcion de los Problemas Especificos

No se cuenta con un procedimiento y formatos debidos para poder tener un
nivel de calidad adecuado para el control del inventario durante la recepcion,
almacenaje y entrega de materiales.

El almacén al procesar los materiales requeridos, hay demoras de entrega,
quiebre de stock, errores de despacho. Teniendo reclamos continuos por parte

de las areas y paras de produccion.

Formulacion de los Problemas Especificos

a) ¢De qué manera influye el correcto registro de los ingresos y salidas de
materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial?

b) ¢De qué manera influye la aplicaciébn de un sistema de ubicacion de
materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial?

c) ¢De qué manera influye el control fisico de los materiales, en la calidad de

los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial?

Delimitacion de la Investigacion: Espacial y Temporal

Este trabajo se desarrolla en los almacenes del Consorcio Vial 67, ubicado en
Jiron Aricoma 213, en el distrito de Crucero, Provincia de Carabaya,
Departamento de Puno. Tiene por objeto la aplicacion de las buenas practicas

de almacén para la mejora de la calidad en el servicio del almacén.

Se aspira a alcanzar los objetivos por medio de métodos de clasificacion ABC,
diagrama de flujos, procedimientos, disefio de Layout.

La investigacion comprende la data desde octubre del 2019 hasta agosto del
afio 2020.
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1.2 Importancia y justificacion del estudio

Esta investigacion es necesaria para la empresa, porque el crecimiento de las
existencias de los materiales estd complicando la calidad del servicio y elevando la

insatisfaccion de la atencion de las areas.

Como también es conveniente para la gerencia que percibird un mayor control en el
inventario de materiales. También la presente investigacion es conveniente para el
personal involucrado en la labor, del &rea de almacén, para mejorar la satisfaccion

en la realizacion de su trabajo.

1.3 Limitaciones del estudio

Los resultados de la presente investigacion seran validos solo para la

empresa de Mantenimiento vial Consorcio vial 67.
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Capitulo I1: OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Proponer la aplicacion de las buenas practicas de almacenes, para la mejora de

la calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial.

2.2 Objetivo Especifico

Proponer una solucion para:
a) Cuantificar la influencia del correcto registro de los ingresos y salidas de
materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial.
b) Cuantificar la influencia de la aplicacién de un sistema de ubicacion de
materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial.
c) Cuantificar la influencia del control fisico de materiales, en la calidad de los

servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial.
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Capitulo I11: MARCO TEORICO

3.1 Marco Historico:

3.1.1 Calidad
Los estudios sobre calidad se iniciaron en Estados Unidos durante 1930 con la

finalidad de elevar el concepto de calidad. Ecured (2016)

Segun Ecured (2016), los pioneros en el campo de la calidad son William
Eduards Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa y
Philip B. Croshy.

Shward (1993) utilizé y aplico el concepto de control estadistico por primera
vez con fines industriales. Su objetivo era mejorar el costo-beneficio de las
lineas de produccion para lo cual utiliz6 la estadistica para elevar la
productividad y disminuir los errores a través de un andlisis de las mermas
para asi elevar la productividad y calidad. Luego de la Segunda Guerra
Mundial los norteamericanos crearon el primer sistema de aseguramiento de la
calidad que aun sigue vigente para garantizar los estandares de calidad de
manera tal que se evitara, sobre todo para evitar la pérdida de vidas humanas;
uno de los principales interesados en elevar la calidad y el efecto productivo de
ésta fue el gobierno norteamericano y especialmente la industria militar de
Estados Unidos.

Las primeras normas de calidad mundial se crearon considerando el concepto
moderno de aseguramiento de la calidad. Por lo tanto, se cre6 un sistema de
certificacion de la calidad que el ejército de Estados Unidos inici6 antes de la
guerra. Por consiguiente, Las primeras normas de calidad norteamericanas
funcionaron precisamente en la industria militar y fueron llamadas las normas
Z1. Ecured (2016)

Segun Ecured (2016, las normas Z1 constituyeron de gran éxito para la
industria norteamericana y lograron  elevar los estdndares de calidad
dramaticamente evitando asi el derroche de vidas humanas. Otros paises del
mundo no contaron con aseguramiento de calidad tan efectivo que pudiera
considerarse como uno de los factores verdaderos por lo que Estados Unidos y

Gran Bretafia permitieron elevar el nivel de productividad de sus equipos,
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disminuir el namero de pérdidas de vidas humanas ocasionadas por la mala
calidad del mismo, y por supuesto establecer garantias de calidad primero que
ninguna otra nacion en el mundo sobre el funcionamiento de sus equipo,
aparatos y elemento técnicos. Otros paises como la Unién Soviética, Japon y
Alemania tuvieron estandares de calidad muchos menores; esto determiné en

gran medida que la pérdidaen las vidas humanas fuera mucho mayor.

Deming (1940), fue uno de los grandes estadistas, que habia trabajado en el
célebre Western Electric Company de la ciudad de Chicago, Illinois, fue ahi
donde tuvieron lugar los primeros experimentos serios sobre productividad por
Elton Mayor. Durante la Segunda Guerra Mundial, Deming trabajo en la
Universidad de Stanford capacitando a cientos de ingenieros militares en el
control estadistico del proceso, muchos de estos estadisticos militares
precisamente fueron capacitados en la implementacion de las normas de
calidad Z1 para lograr el aseguramiento de la calidad en donde fue aplicado el
control estadistico del proceso como norma a seguir para el establecimiento de
una mejora continua de la calidad.

Deming, entre 1942-45 contribuyd a mejorar la calidad de la industria
norteamericana dedicada a la guerra. Posteriormente, Deming fue a Japén
invitado por el Presidente de la Union de Ingenieros Cientificos Japoneses
(JUSEP)para e impartir unos cursos que se iniciaron el 19 de junio de 1950,
por primera vez Deming, el padre de la calidad japonesa hizo uso en Japén
ante un grupo importante de su modelo administrativo para el manejo de la
calidad, es importante decir que los japoneses no tenian antecedentes claros de
la calidad y que su calidad era verdaderamente fatal antes de la llegada de
Deming en 1950 .

A partir de 1975 la crisis del petroleo provoca una competencia nueva por el
mercado mundial, la presencia de los nuevos poderes asiaticos encabezados
por Japon asi como de otras naciones del Pacifico como Corea, Taiwan,
Singapur y Hong Kong dentro de una estrategia de calidad lleva a Estados
Unidos a ser desplazado como el primer productor mundial de automdviles,
los japoneses seran ahora los duefios del mercado global de los automoviles,

de la camara fotogréfica, de la industria Optica, los duefios de muchas areas
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3.1.2

jaméas tocadas por éstos como la relojeria, las motocicletas, la industria
electronica y de aparatos domésticos en general; de esta manera los japoneses

se convertian en los amos de la tecnologia de la postrimeria del siglo XX.

Por lo tanto, los japoneses usando sus estrategias de Circulos de Control de
Calidad y Total Quality Control se habian convertido en los amos de la
calidad, a partir de los afios 90 sélo los paises que tuvieran un verdadero y
estricto control de calidad, que aplicaran normas de calidad y sistemas de
certificacion como el de 1SO 9000 tendrian cabida en el mundo del siglo XXI.
Actualmente , las normas ISO tiene vigencia sobre todo en Europa
principalmente en Inglaterra, pero también en América Latina, Estados Unidos
y Canada tendrd que ser un sistema cada vez de mayor uso, un sistema que a
través de la vision de normalizacion de la calidad y normalizacion asi como el
aseguramiento de la calidad por estandares a control permite demostrar a
través de la certificacion que los productos de una fabrica de un determinado
pais pueden entrar a un mercado globalizado y pueden cumplir con los
estandares internacionales.

Finalmente, a partir del afio 2000 la I1SO 9000 regulard los sistemas de
comercio mundial en Occidente, y los sistemas de calidad seran el Gnico
fundamento que permitira a las empresas sobrevivir en un mundo cada vez

mas competitivo.

Servicio al cliente
Fernandes (2018) inicia una tendencia innovadora en la década de los noventa
gue coloca al cliente y sus necesidades en el centro de la toma de decisiones.

En realidad, establece una nueva filosofia basada en el servicio al cliente.

Por otro lado, se fijaron estandares para el servicio al cliente en 1946 por la
Organizacion Internacional de Normalizacion. Se contd con 65 asistentes
institucionales provenientes de 25 paises.

En la década de los setenta, se incluyo aparatos electronicos para el servicio al
cliente; especialmente el uso de escaner y sistemas de codigos de barras para
estandarizacion de los procesos de produccion, despacho y trazabilidad en

mejora de la logistica y los tiempos de respuesta a los clientes.
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Ademas, el Instituto de Calidad de Servicio desde 1972 fue proporcionando
capacitacion en el servicio al cliente, desarrollando seminarios, libros, videosy
otras publicaciones orientadas a la capacitacion y divulgacion de las mejores
practicas en dicho ambito.

A finales de los ochenta, la proliferacion del Internet, permitio la sofisticacion
de los dispositivos de seguimiento y comunicacion en linea, asi como las
encuestas en sitios web con la finalidad de verificar la calidad del servicio.
Durante la década de los noventa, aerolineas, hoteles, empresas financieras, de
seguros, tiendas por departamentos y otras cadenas de servicios se enfocaron
mas en recompensar a sus clientes, llevando a cabo promociones por su
fidelidad.

En la primera década de este siglo, con el fortalecimiento y la masificacion del
internet se proporciond plataformas para dar mas seguimiento y mejorar
oportunidades con la finalidad de que las empresas puedan optimizar su
servicio al cliente.

Gracias a los avances tecnoldgicos tanto clientes como empresas tienen
amplias y variadas oportunidades de estar comunicados entre si.

Actualmente es obligatorio para las empresas disponer de canales directos de

comunicacion e intercambio para un servicio al cliente inmediato y asertivo.
3.2 Investigaciones relacionadas con el tema
3.2.2 Antecedentes Nacionales

Robles (2020) realiz6 una investigacion en la UNMSM titulada “La mejora
del sistema de control de inventarios y su influencia en una empresa de
fabricacion de calzados de damas”. EIl objetivo principal fue mejorar el
sistema de control de inventarios para que influya positivamente en el
abastecimiento. Se utilizé un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 34 empleados entre personal administrativo y operativo que
laboraron en la empresa en el afio 2019. Como instrumento para la
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios y registros. Entre las
conclusiones se hall6 que mejorando el Sistema de Control de Inventarios
sincerando los stocks permiti6 que en la gestion de abastecimiento de

materiales con seriado (Tallas), el tiempo entre emitir las solicitudes de
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pedidos hacia los proveedores con las cantidades necesarias requeridas y

recibir los materiales, se reduzcade 3.5 semanas a 1 semana.

Infantes (2019) realiz6 un trabajo en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos titulado “La implementacion de un sistema de control de
inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa
proveedora de sistema contra incendios”. El objetivo principal fue
implementar el sistema de control de inventarios. Se utilizd un disefio
explicativo en el cual se desarrollé y analizd una relacién causal entre la
variable independiente (El control de inventarios) y su incidencia en la
variable dependiente (Los procesos de almacenamiento), Esta investigacion
estuvo desarrollada a través de la data historica e investigacion de tiempos
en los procesos. La muestra fue no probabilista en consideracion y
conveniencia en la investigacion debido que el proceso donde se iba a
ejecutar la investigacion era en el area de almacén de la empresa
proveedora de sistema contraincendios donde se tenia limitada la aplicacion
de los procesos de mejora. Como instrumento se usaron el analisis de los
resultados era a través de Microsoft Excel y el diagrama de procesos
mediante el software Bizagi Process Modeler. Se concluy6é que el
promedio total de los procesos de mejora fue equivalente a un 38.1% con
respecto al actual, con esto se obtendria un mejor desempefio en la atencion

en los clientes a través de un control de inventarios confiable.

Doroteo (2018), presentd el trabajo para la Universidad Norbert Wiener
titulado “Inventarios de la fabrica de calzados, Lima 20/8” cuyo objetivo
consistio en la determinacion del manejo de los inventarios de una fabrica
de calzados de damas, para analizar, describir y poder mejorar el
funcionamiento del control de los inventarios, partiendo de un enfoque
cualitativo, de métodos inductivos, del método analitico y del estudio de
caso para asi analizar, describir y explicar los sucesos o problemas que
afronta la fabrica en cuanto a sus inventarios. Se concluyé que el manejo
adecuado de un inventario es la clave para toda empresa para trabajar con
informacion confiable tanto de los insumos como de los productos

terminados que posee.
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Burgos (2018), realiz6 la investigacion “Buenas practicas de almacenamiento,
Dirsa-Diremid Puno-2016”. El objetivo principal del estudio fue determinar
si el Sistema de Almacenamiento en la gestibn de Suministro de
Medicamentos, Insumos y Drogas en el Almacén Especializado de la
Region de Salud de Puno cumple las Buenas Practicas de Almacenamiento.
(R.M. N° 132- 2015-MINSA) 2015. Se utilizo un disefio descriptivo de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por el Almacén
Especializado de la DIRSA-Puno y los hospitales que son considerados
almacenes de distribucion a las redes y micro-redes de la DIRSA Puno.
Como instrumento utilizaron la observacion y encuesta. Se concluyo que se
sugiere remitir el presente trabajo de investigacion como referencia técnica
de evaluacion para la implementacion y propuesta de mejora de la calidad y
seguridad en el abastecimiento y distribucion de los medicamentos

dispositivos Meédicos y productos sanitarios.

Rey de Castro (2017) realiz6 una investigacion para la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos titulada “La gestiébn de inventarios y nivel de
satisfaccion de usuarios del almacén central de una universidad privada,
Lima 2016”. El objetivo principal del estudio fue establecer el nivel de
influencia entre la gestion de inventarios y el nivel de satisfaccion de los
usuarios del almacén central de una universidad privada en Lima 2016. Se
utiliz6 un disefio correlacional La muestra estuvo conformada por una
poblacion de 350 usuarios y una muestra ajustada de 120 al 95% de nivel de
confianza. Como instrumento se utilizaron la encuesta e indicadores. Se
concluyd que, la gestion de inventarios y todas sus dimensiones influyeron
en el nivel de satisfaccion del usuario, presentando el pronostico de la
demanda como la dimensién con mayor influencia. El estudio permitiria a
cualquier administrador de un almacén organizar la gestiobn de sus
inventarios y medir el impacto en sus clientes internos.
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Cornejo & Leb6n (2017) Realizo una investigacion para la Universidad
Catdlica San Pablo titulada “Propuesta de mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco Supermercados. El objetivo
principal la propuesta de mejora que se menciona anteriormente. El
presente trabajo constituye una investigacion no experimental con
caracteristicas descriptivas y explicativas. El levantamiento de informacion
requerido en el estudio de mercado se hizo a partir de fuentes de
informacion secundarias, las que fueron recolectadas mediante la aplicacién
de entrevistas al personal del almacén central. La propuesta de mejora para
la optimizacion del desempefio del almacén es interesante y viable en
términos economicos, fundamentado en que, para un horizonte de ana’lisis
de 5 afos, la inversion necesaria puede crear un VAN de S/. 1,549,704; un
indice de beneficio costo (B/C) de 1.02 y un tiempo de salvacion de la

inversion (PRI)de4 afios y 1 mes.

Misari (2012) presentd el trabajo para la Universidad los Angeles de
Chimbote titulado “El control interno de inventarios y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzados en el distrito de Santa Anita” cuyo
objetivo fue establecer un solido control interno, lo cual se traduce en
faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de productos. Se traté de un
disefio no experimental. Se concluy6 que no hay rotacion, que hay deterioro
de las mercaderias y con posibles contingencias tributarias; los cuales
incurren directamente en que las ratios de liquidez bajen como
consecuencia de éstos y que por tanto la gerencia no llegue a cumplir los

objetivos trazados.

3.2.3 Antecedentes Internacionales

Pumaguali (2017), en su tesis “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de los "Almacenes Le6n", canton Riobamba periodo 2014-
2015”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba —
Ecuador. Tuvo como objetivo determinar como el control de inventarios

incide en la rentabilidad de los “Almacenes Ledn”, canton Riobamba,
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periodo 2014-2015. Fue de tipo investigacion documental, con disefio no
experimental y nivel deductivo. La muestra estuvo constituida por 7
colaboradores de la empresa. Concluyé que se pudo detectar que se
mantiene un sistema empirico, pues no existe un control de inventario, esto
ha ocasionado que las ventas recaigan Unicamente en los articulos
colocados en vitrina o aquellos de rapida visualizacién en bodega, asimismo
la falta de un sistema de control de inventarios ocasiona informacion
financiera que no corresponde a la realidad del movimiento de los
inventarios, agravada alin mas con una excesiva rotacion del personal de
ventas que no aporta a mantener reportes oportunos de las ventas y
necesidades de compras. Se concluyd la ineficiencia en los procedimientos

utilizados en la empresa.

Contreras & Quintera (2012) en su tesis “Propuesta de mejora para la gestion
de almacén de las bodegas de materia prima de una empresa del sector
quimicos y calzado” Universidad Catolica Andrés Bello. Chile. Tuvo como
objetivo principal desarrollar una propuesta para mejorar la gestion de
almacén de las bodegas de la materia prima de una empresa del sector
quimico y calzado. Fue un tipo de investigacién de disefio de campo no
experimental. Los instrumentos utilizados fueron las fuentes documentarias,
observacion directa y entrevista no estructurada. Se concluyé que al
evaluar la propuestas desarrolladas se estima en todos los casos la obtencion
de mejoras significativas en estos indicadores y en el desempefio general de
la gestion de los almacenes, ademas de beneficios econémicos asociados a

la implementacion de las mismas, por lo cual se justifica aplicarlas y
ponerlas en marcha.

Londofio (2012) en su tesis “Propuesta de mejoramiento del sistema de
almacenamiento y control de inventarios para Betmon”. Pontifica
Universidad Javeriana. Bogota — Colombia. Su objetivo se trataba de hacer
una propuesta de mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de
inventarios para Betmon, repuestos con la finalidad de disminuir o eliminar
las probleméticas encontradas en su cadena de suministro desde el punto de

vista de Ingenieria industrial. La muestra estuvo constituiada por 224
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referencias que fueron una muestra representativa de todos los articulos del
almacen. Como instrumento se uso los indicadores de gestion. Se concluyd
que gracias a la clasificacion ABC realizada se obtuvo una lista

significativa de los productos obsoletos pertenecientes a los grupos de
producto tipo A.

Ramirez (2016), en su tesis “Control Interno de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Servipaxa S.A. Canton Quevedo, afio 2014”.
(Tesis pregrado). Universidad Técnica Estatal de Quevedo”. Quevedo
Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar el Sistema de Control Interno al
Rubro Inventario y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Servipaxa
S.A, Canton Quevedo, afio 2014. Tipo de investigacion que refleja la
investigacion es descriptiva analitica, constituido por una muestra de 46
colaboradores de la empresa. La cual permitié encontrar la siguiente
conclusion: Mediante la evaluacion del control interno se detecto
deficiencia en las operaciones del proceso del area de Inventarios, lo cual
sitUa a la compafiia en un nivel de riesgo de control bajo del 23,60%., y un
Nivel de Confianza Alto del 76,40 %, tal como mostro en la aplicacion del
Cuestionario de Control Interno en el modelo COSO I. Al examinar la

rentabilidad mediante la aplicacion de indicadores financieros.

Rodriguez & Granda (2013) En su tesis de la Universidad de Guayaquil
titulada “Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de
gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un
estudio fotografico en la ciudad de Machala” tuvo como objetivo establecer
un sistema de control basado en el método ABC, el cual permiti6 a la
administracion reducir costos y manejar los implementos fotogréaficos, con
la finalidad de establecer un 6ptimo rendimiento acorde a las actividades a
las que se desarrolla y de esta manera aumentar la eficiencia y eficacia de
las operaciones en las que se enfocaba el estudio. Utilizaron un disefio
empirico-descriptivo para entender el funcionamiento y actividades del
estudio fotografico; y un estudio descriptivo extensivo para analizar las
sucursales con sus respectivos datos de inventarios para planear por

adelantado el proceso de aplicacion del método ABC. La muestra fue la
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cantidad de items de la poblacion (bodega principal y stock de las
sucursales). Como instrumento utilizaron observacion directa, consultas,
entrevistas, estructura organica de la empresa, disefio del método de control
de inventario ABC. Se concluyd que el inventario, como en la mayoria de
empresas, representaba una inversion que se recupera en el tiempo a medida
de la gestién de ventas o produccion que posee la compafiia; por tal motivo

debe ser administrado y controlado eficientemente.

Mendieta (2013) en su tesis de la universidad UNEMI titulada
“Implementacion de control de inventario para mejorar la rentabilidad
financiera en el almacén Pinturas Mendieta, Periodo 2013 tuvo como
objetivo principal analizar las deficiencias de control de inventarios, con el
proposito de identificar las perdidas debidas al incorrecto manejo de
bodega. Utilizaron un disefio cientifico en la medida que aportaba
informacion que permitidé generar o contrastar teorias. En consecuencia, las
teorias fueron esenciales para la ciencia y el progreso de la investigacion
cientifica estuvo muy vinculado a la elaboracion de teorias. La muestra fue
de 80 personas distribuido entre empleados, principales proveedores y
clientes del almacén Pinturas Mendieta. Como instrumento se utilizo la
entrevista al duefio del almacén y encuestas a los empleados, clientes y
proveedores. Se concluy6é que la falta de control ocasion6 pérdidas de
mercaderia debido a su desorden, tales como pintura caducada, maltratada,

desfalcos, mal inventariados, esto origina que su rentabilidad baje.

Ortiz (2015) en su tesis “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Agro — Sistemas RC del Canton Riobamba.
(Tesis pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo analizar el control de inventarios y su
incidencia en la Rentabilidad de la empresa Agro — sistemas R.C. El tipo de
investigacion es la no experimental con nivel descriptivo correlacional. La
muestra estuvo constituida por 10 personal de la empresa. Se concluy6 lo
siguiente: -No existia un control adecuado de los inventarios siendo este un
factor primordial en la empresa Agro sistemas R.C pues no contaba con un

estudio de la mercaderia. - No existian procedimientos para las
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constataciones fisicas y no se realizaba con frecuencia verificaciones
debilitando el control de inventarios. Asimismo, la rentabilidad no estaba
acorde a lo estimado de la empresa Agro sistemas RC pues se permitié

conformidad financiera.
3.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

3.3.1 Calidad

El concepto de Calidad ha asumido diferentes enfoques. Ecured (2016). Por
ejemplo, Crosby, (1996) define calidad como el cumplimiento de normas y
requerimientos precisos. Es decir, la calidad es ajustarse a las especificaciones.
Su lema es "hacerlo bien, a la primera vez y conseguir cero defectos”,
confirmando que la calidad estd basada en cuatro principios absolutos:
cumplimiento de requisitos, sistema de prevencion, su estandar de realizacion
es cero defectosy su medida es el precio del incumplimiento.

Por otro lado, Juran (1993) afirma que calidad es el conjunto de caracteristicas
que satisfacen las necesidades de los clientes, ademés calidad consiste en no
tener deficiencias. La calidad consiste en la adecuacion para el uso correcto las
necesidades del cliente.

Ademas, Deming, (1989) sostiene que calidad es el grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a un bajo costo y que se ajuste a las necesidades del
mercado. La calidad no es otra cosa mas que "una serie de cuestionamiento

hacia una mejora continua".

Finalmente, la NC/ISO9000:2005 afirma que calidad es el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

La calidad no es solo el cumplimiento de ciertas especificaciones de
produccion para el producto, este tipo de cumplimientos no garantiza que el
cliente este satisfecho.

Un servicio o producto de calidad serd cuando logre cubrir las necesidades,
expectativas y requerimientos del cliente o usuario; por ende, sera él quien
establezca los parametros a alcanzar. La calidad no solo se debe entender

como un status si N0 como un proceso de mejora continua.
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3.3.2

Actualmente, la calidad es un factor estratégico clave del que dependen la
mayor parte de las organizaciones, no sélo para mantener su posicion en el
mercado sino incluso para asegurar su supervivencia.

La Gestion de calidad segun, Feigenbaum (1971) la define como un sistema
eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion de los distintos
grupos de la organizacion para proporcionar productos y servicios a niveles

que permite la satisfaccion del cliente.

La calidad de servicio asume el ajuste de los servicios dependientes a las
necesidades del cliente. Es importante destacar que el término de calidad varia
segun el contexto social, econémico, cientifico y tecnolégico. También varia
en Administracion de empresas, la ingenieria industrial, la ingenieria
informatica, la gestion universitaria, entre otras disciplinas e ingenieria son

concebidas de forma distinta y por tanto sus indicadores de medicién son
diferentes.

Indicadores de calidad

Es un instrumento de medicién que nos permite determinar la calidad de un
servicio, proceso y/o producto donde podremos garantizar la satisfaccion del
cliente.

Las caracteristicas de un indicador de calidad tienen que ser realistas,
representativos, accesibles, sensibles a los pardmetros que se estan midiendo,
sencillos de calcular y gestionar.

Implementar indicadores de calidad en la organizacion trae como beneficios
mejorar los niveles de servicios, mantener los estandares de calidad, controlar
y mejorar los procesos, garantizar los resultados previstos, tomar medidas
correctivas y preventivas.

Para elegir el indicador de calidad mas adecuado para la organizacién se debe
considerar la opinién de los expertos de la organizacién vinculados a los

procesos, utilizar indicadores faciles de interpretar.

Se cuentan con diferentes tipos de indicadores, pero los mas comunes en las

organizaciones son los siguientes:
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e Cobertura de mercado
e Eficacia del producto
¢ Nivel de ventas

e Satisfaccion del cliente

e Competitividad

Satisfaccion del Cliente

Peird (2020) Establece que la satisfaccion de un cliente esta en la medicion de
la satisfaccion sobre los productos y servicios brindados por una empresa.
Ademas, la satisfaccion del cliente permite que este siga consumiendo

productosy servicios de esa marca y que estos sean recomendados.

Dr. Feigenbaum (2011) Una definicion sobre Satisfaccion del cliente podemos
encontrarla en la norma ISO 9000:2005 "Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario”, que la define como la "percepcion del cliente
sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos”, donde adicionalmente
se aclara un aspecto muy importante sobre lasquejas de los clientes:
su existenciaes un claro indicador de wunabaja satisfaccion, pero
su ausencia no implica necesariamente una elevada satisfaccion del cliente, ya
gue también podria estar indicando que son inadecuados los métodos de
comunicacion entre el cliente y la empresa, o que las quejas se realizan pero no
se registran adecuadamente, o que simplemente el cliente insatisfecho, en

silencio, cambia de proveedor.

La satisfaccion del cliente también se puede definir como el resultado de
la comparacion que se realiza entre las expectativas previas del cliente puestas
en los productos y/o servicios y en los procesos e imagen de la empresa, con
respecto al valor percibido al finalizar la relacién comercial.

Conocer la definiciébn de satisfaccion permite a las empresas establecer

acciones continuas de mejora.
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El Valor Percibido

Dr. Feigenbaum (2011) Conocer la definicion de satisfaccion permite a las
empresas establecer acciones continuas de mejora.
Podemos definir que a través de la ecuacion de valor percibido podemos medir

el grado de satisfaccion del cliente:

Valor Percibido — Expectativas = Grado de Satisfaccion

Los aspectos mas relevantes del Valor Percibido son los siguientes:

¢ No los determina la empresa sino el cliente.

e Esta basado en los resultados que obtiene el cliente a través del producto o
servicio.

e Se sustenta en las percepciones del cliente.

e Puede estar el cliente influenciado por las opiniones de otras personas y
sufre el impacto de ello.

e Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos.

A diferencia del valor percibido que se determina por una exhaustiva
investigacion del cliente, las expectativas en cambio son las esperanzas de los
clientes por conseguir algo y se hacen realidad de acuerdo a una o0 méas de estas
cuatro situaciones:

e Promesas que hace la empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto o servicio.

e Experiencias de compras anteriores.

e Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion

e Promesas que ofrecen los competidores.

e Ante los aspectos que dependen directamente de la empresa, ésta se
encuentra con el dilema de establecer el nivel correcto de expectativas, ya que
las expectativas demasiado bajasno atraen suficientes clientes; pero
las expectativas demasiado altas generan clientes decepcionados luego de la

compra.
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Lograr la satisfaccion de los clientes es uno de los factores criticos de toda
organizacion. Esta satisfaccion no depende ni de la calidad ni de las

expectativas; generalmente depende de las actividades del marketing.

Para lograr la satisfaccion del cliente se debe considerar lo siguiente:

e Desarrollar productos o servicios que vayan acordes con las necesidades de
los clientes.

e Establecer una comunicacion directa con los clientes.

o Desarrollar encuestas acerca de los usos de esos productos y que sirvan para
conocer el grado de satisfaccion que tienen.

e Para mejorar los productos y servicios se debe utilizar la informacion de las
encuestas.

e Ofrecer acciones para que los propios clientes puedan testear productos
antes de sacarlos al mercado y tener en cuenta esas opiniones para mejorar los
productos desarrollados.

e Mejorar la experiencia de usuario continuamente a la hora de facilitar sus
compras online, del contacto con atencion al cliente, de los envios, de la
respuesta inmediata a problemas que puedan surgir.

e El valor percibido por los productos no lo determina nunca la empresa, sino
los propios consumidores.

e Mantener siempre un trato cordial por parte de los empleados hacia los
clientes.

e La palabra discusion no debe nunca ponerse en practica con los
consumidores de un negocio. Al contrario, deben plantear opciones cuando
hay un problema de manifiesto.

e No prometer cosas que no se puedan cumplir, y que a posteriori resulten un
fiasco para el publico.

e Evitar las esperas lo maximo posible. Si se trata de una tienda online
facilitar los pasos del carrito para una compra accesible. Si es un comercio

fisico intentar eliminar las aglomeraciones y colas que cansan a los usuarios.
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3.3.3

e Conceder el beneficio de la duda a los clientes. Puede ser que en ocasiones
se equivoquen, pero antes de juzgarlos siempre es mejor poner de manifiesto

esta actitud para no crear controversias.

Buenas Practicas

buenaspracticasaps.cl (2016) Una Buena Préctica es considerada una
experiencia o intervencion que se ha implementado con resultados positivos,
siendo eficaz y util en un contexto concreto, contribuyendo al afrontamiento,
regulacion, mejora o solucién de problemas y/o dificultades que se presenten
en el trabajo diario de las personas en los ambitos clinicos, de la gestion,
satisfaccion usuaria u otros, experiencia que pueden servir de modelo para

otras organizaciones.

Las caracteristicas de una buena practica son:

e Essencilla y simple.

e Surge como respuesta a una situacién que es necesario modificar o mejorar.
e Se adecuaal contexto local en donde se implementa

e Essostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos)

e Permite la replicacion de la experiencia en una situacion distinta, pero con

condiciones similares
o Retroalimenta las acciones y reorganiza lo aprendido.
e Esinnovadoray creativa

e Evalua los resultados para realizar una retroalimentacion.

Cortijo & Sanchez (2011), mencionan que implementar las buenas practicas de
almacenamiento (BPA) consto de las siguientes fases:

Remodelacién de los ambientes de almacén

Colocacion de letreros y sefiales de seguridad

Capacitacion al personal

Elaboracion del manual de procedimientos
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3.34

Inventario

El inventario es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia publica,
entre otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha precisién y
prolijidad en la plasmacion de los datos. Documento en el cual se registran los
bienes y pertenencias de una empresa, una entidad publica o una casa con la
mision de organizarlos, ordenarlos y tenerlos registrados formalmente. Si bien
los inventarios son especialmente utilizados a instancias de las empresas o de
las dependencias publicas, que como sefialamos ya disponen de bienes y otros
productos que pertenecen a sus activos, o sea en los rubros comercial y estatal,
los inventarios pueden ser usados en diversos contextos y situaciones cuando

se quiera ordenar y registrar los elementos disponibles en un lugar con una
finalidad determinada. (Ucha, 2011).

Segun Diaz (1999) los inventarios o stocks “son la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado” (p.3), bien sea para la
venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes
0 servicios para su posterior comercializacion. Constituye el nexo entre la
produccion y la venta de un producto y representa una inversion considerable
para la empresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente por ser el activo

corriente de menor liquidez.

En este sentido, el inventario en una empresa manufacturera esta conformado
por la materia prima, insumos o productos en proceso necesarios para la
fabricacién y posterior comercializacion en productos terminados. En las
empresas comerciales esta compuesto por el conjunto de mercancia y articulos
terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las empresas de
servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para su
funcionamiento y prestacion de servicio. La importancia y control que
requieren estos inventarios dependeran de la actividad economica a que se
dedica la empresa.

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que

dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias
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adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae
como consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podrian
usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria

optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades.

Adicionalmente, segin Diaz (1999) los inventarios se mantienen en
existencias por manejarse: 1) inventarios de proceso o de distribucion, también
llamado de tuberia o pipe-line (materia prima, producto terminado o en
proceso que esta siendo transformado en el proceso productivo); 2) inventarios
ciclicos o de lote (se produce en lotes y no de manera continua); 3) inventarios
estacionales (su produccion depende de la demanda en algin ciclo o
temporada); 4) inventarios de seguridad (para amortiguar variaciones en la
demanda o cubrir errores en la estimacion); y 5) inventarios especulativos (su

acumulacion se produce cuando se espera un aumento de precios
significativos).

Es importante destacar que el administrador financiero no tiene el control
principal sobre la administracion de los inventarios, sin embargo, su funcion es
necesaria ya que es quien maneja los recursos financieros para su adquisicion.
Por ello, existe controversia entre las diferentes &reas funcionales de la
empresa referente a los niveles adecuados de inventarios que debe manejarse.
En este sentido, para el gerente financiero se debe manejar niveles bajos de
inventario, pues se trata de un activo corriente que presenta menos rentabilidad
que los activos no corrientes (propiedad, planta y equipo). Para el gerente de
marketing (comercializacién) se debe manejar grandes cantidades de
inventario de productos terminados para atender eficazmente a los
consumidores. El gerente de produccion requiere tener elevados niveles de
inventario de materia prima para la produccion y de productos terminados para
hacer las entregas a tiempo que solicite el gerente de comercializacion.

Mientras, el gerente de compra prefiere adquirir grandes cantidades de materia
prima para obtener mejores descuentos por las adquisiciones al por mayor.
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El inventario es uno de los muchos elementos que conforman 1la “cadena de
abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de inventario.
Este proceso se puede observar en la figura 1, compuesto por actividades de
abastecimiento —aguas arriba- (importador, proveedor y distribuidor), de
fabricacion (procesos internos: procesamiento, elaboracién y empaquetado) y
de distribucion—aguas abajo- (mayoristas y minoristas). En este orden de ideas,
si un cliente solicita un pedido y no existe o hay poco inventario, el detallista
debe colocar un pedido al mayorista, éste a la fabrica, la cual, a su vez, realiza
el pedido al proveedor. El proveedor recibe el pedido y envia (o transforma y
envia) a la fabrica, iniciando asi el proceso de distribucién hasta llegar al
consumidor final. Ante este flujo de acciones, es necesario evitar demoras y
posible pérdida de clientes, sobre todo en la actualidad dada la elevada
competitividad. Asi pues, se requiere de la gestion adecuada de inventarios y

esto aunado a un manejo eficiente de los recursos financieros para conseguir
una optimizacion de las utilidades.
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a) Tipos de inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la

empresa y del criterio que se considere. En el cuadro 1, se puede observar

los diferentes tipos de inventarios en opinién de Ross y otros (2006).

Tabla 4

Tipos de inventario segun el criterio que se considere para su clasificacion

Criterio

Funcional

Razones para
mantenerlo

Duracion

Origen

Valor
(Pareto)

Tipo de
producto

Concepto

Se considera tomando la
funcién o naturaleza de la
empresa. El inventario
dependerd si es una empresa
manufacturera, comercial o de
servicio.

Depende del motivo por el
cual se mantiene el inventario
en una empresa.

Su clasificacién depende de la
durabilidad del mismo.

Se considera el inventario de
acuerdo a la procedencia del
inventario.

Se clasifica el inventario por
la forma como se establece el
precio de un inventario.

Se clasifica de acuerdo a la
naturaleza y rotacién del
inventario. Es decir, de la
forma como esta compuesto el
inventario fisicamente.

Tipo de inventarios

* Materia Prima (material utilizado como punto de partida para
el proceso de produccion)

* Productos en proceso (productos que estdn sin terminar)

* Productos terminados (productos que estan listos para la
venta, envio o consumidor final)

* Precautelativo (material o productos terminados como
medida de prevencion por una demanda mayor)

* Transaccional u operativo (mercancia operable que dispone
la empresa para funcionar y generar recursos y ganancias)

* Especulativo (material o productos terminados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

* Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
* No perecedero (mercancia que no se vencen)

e Importados (mercancia fabricada y proveniente del exterior
del pais)

* Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del pais)

* Grupo A (Mayor valor —se mantiene pocas cantidades-)

* Grupo B (Valor medio —cantidades medias-)

* Grupo C (Bajo valor —se mantiene grandes cantidades-)

Empresa licorera

o Whisky

* Ron

* Vino

e Cerveza

Nota. Fuente: elaboracion propia sobre la base de Ross y otros (2006: 686), el

programa preparatorio para ejecutivos que laboran en las unidades de negocio

(agencias bancarias)maddulo 11: Andlisis de estados financieros| (2006: 34) y Gitman

(1986:310).

Adicionalmente, es importante sefialar lo expuesto por Ross y otros (2006),

para quienes existen tres aspectos que deben tomarse en cuenta en relacion

con los tipos de inventarios, a saber: 1) los nombre de los tipos de

inventarios suelen ser engafiosos porque la materia prima para una empresa

puede ser un producto terminado para otra empresa; 2) los diversos tipos de

inventarios tienen diferente liquidez, la materia prima es mas facil de

convertirse efectivo que los productos en proceso; y 3) la distincion entre

los productos terminados y otros tipos de inventarios pues se produce lo que

se conoce como demanda derivada o dependiente (cuando la demanda de un
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articulo de inventario forma parte de otro articulo, ya que la necesidad de
estos inventarios depende de la necesidad de articulos terminados) y
demandaindependiente (cuando la demanda de bienes terminados no deriva

de la demanda de otros articulos de inventario).

b) Costos basicos del inventario

Segun Ross y otros (2006) y Gitman (1986) en los inventarios se involucran
tres tipos de costos (figura 2).

Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los
costos que involucra mantener la existencia de un articulo de inventario
durante un periodo especifico. Son costos variables por unidad. Este costo
incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de
pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante costo de
oportunidad del capital invertido.

Costos de pedido: estdn relacionados con los costos administrativos
necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los
costos por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el
inventario; los mismos costos de reabastecimiento o de pedido (gastos
administrativos fijos para formular y recibir un pedido) y de reservas de
seguridad (pérdida de oportunidad).

Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el

costo de mantener un inventario.

e Total Costo de mito

__——del invenlario (TCMI)

Costo (Bs)
Costo total (CT)

e i ——— — . Total Coslo de
— H Pedido (TCP}

= i Unidades

Figura 2 Tipos bésicos de costos representadosen forma grafica
Fuente: Gitman (1986: 317).
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c¢) Control de Inventarios

El control de inventarios es un término conocido e importante dentro de la
Logistica, porque a traves de esta herramienta es que se permite conocer y
manejar en el momento oportuno las cantidades de bienes o activos
disponibles, los cuales estan destinados a cubrir las necesidades de las
actividades que se desarrollen en una empresa u organizacion segun el
rubro donde pertenezcan. Asi mismo contribuye a determinar los stocks
minimos, los stocks maximos, las cantidades necesarias a comprar o
abastecer, las cantidades destinadas a consumir y a evitar los sobre stocks
gue generan costos de mantenimiento, costos de almacenamiento que restan
mas no suman en el tema econémico. (Durand,2012)

d) Métodos de Control de Inventarios
e Método ABC

El método ABC (Activity Based Costing o Costeo Basado en
Actividades), consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con el objetivo de lograr
un mayor control y atencién sobre los inventarios, que por su nimero y

monto merecen una vigilancia y atencion permanente.

El analisis de los inventarios es necesario para establecer 3 clases la A, B
y C. Las clases deben establecerse con base al nimero de partidas y su
valor. Los articulos de la clase A representan el 20% del total de
articulos y el 80% del valor de la inversion, los articulos de la clase B
representan el 30% del total de articulos y el 15% del valor de la
inversion y finalmente los articulos de la clase C representan el 50% del
total de articulos y el 5% del valor de la inversion. Este método permite
administrar la inversion para poner detenidamente atencion al manejo de
los articulos correspondientes a la clase A, que significan el 80% de la
inversion en inventarios, para que, a traves de su estricto control y

seguimiento, se mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la
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inversion en inventarios, mediante una administracion eficiente.
(Durand,2012).

o Método PEPS

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar
el primer lote de materiales que ingresa al almacén para que se
conviertan en el primer lote de materiales para la venta o produccion.
Esto minimizara el riesgo de deterioro, depreciacion o vencimiento del

producto en el almacén y garantizara actualizaciones de inventario.

Este método se utilizara cuando la empresa aplique un sistema de
inventario permanente. Las mercancias entrantes y salientes se registran
en Kardex y el inventario en el almacén. Se reflejard cada producto,

precio de compra, fecha de adquisicién, valor y fecha de salida.
e Método EOQ

Este método de control de inventario es muy simple y efectivo. Se utiliza
cuando la demanda de inventario de la empresa y la frecuencia de uso
cambian con el tiempo. Su objetivo principal es reducir los costos de
inventario siguiendo un principio muy simple: encuentre el punto donde

el costo de ordenar productos es igual al costo de mantener el inventario.

Con el tiempo, el modelo ha sufrido cambios. Por ejemplo, EOQ con un
descuento por cantidad puede considerar la reduccién de los costos de
aprovisionamiento al comprar articulos por cantidad. Por otro lado, la
escasez planificada de EOQ tiene en cuenta que la demanda no se puede
satisfacer por un periodo de tiempo, lo que conduce a una escasez.

3.3.5 Gestién de Almacén

Campos, Hervas, & Revilla (2013) La gestion de almacenes esta
principalmente enfocado en la recepcion, el almacenamiento y en el

movimiento de los productos hasta los puntos de entrega, sin dejar de lado el
procedimiento e informacion generada a efecto de las actividades.
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La funcion de los almacenes en las empresas en la cadena ha pasado de ser un

ambiente destinado al guardado y custodia de materiales a transformarse en
centros orientados en el servicio al cliente.

a) Funciones del Almacén

Los almacenes estan estructurados para el cumplimiento de las siguientes
funciones:

e Recepcion de materiales: Previamente se ha debido emitir un
requerimiento. Al llegar los materiales al almacén se procede a la

verificacion de las mismas

e Almacenamiento: Consiste en las actividades que realiza el personal de
almacén para ubicar los materiales en un area adecuado con el fin de poder
acceder a las mismas y localizarlas facilmente. Para asignarles un area
adecuado a los materiales se debe tener en cuenta las caracteristicas:
rotacion, peso, volumen, entre otras. La parametrizacién y definicion del
almacen facilita la realizacion de las tareas de entrada, ubicacion y
preparacion de los productos. Con la mejora en los procesos se conseguiria

una optimizacion de recorridos dentro del almacén

e Conservacion y custodia de los materiales: Para contar con los
materiales en perfecto estado desde el ingreso hasta la salida de los
materiales de almacén, este tiene que contar con una buena conservacion y

guardado de los materiales.

e Entrega de materiales: En este proceso se debe intentar satisfacer las
necesidades de los usuarios ofreciendo un elevado nivel de servicio. Este
proceso inicia desde la seleccion de materiales hasta el cierre del vale de

salida de almacén.

e Control de los materiales: Consiste en contar con los niveles de stock
de los materiales almacenados y establecer la frecuencia y la cantidad de

pedido para cada uno de ellos y asi ofrecer el nivel de servicio deseado
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b) Indicadores de desempefio de Almacén

Agasys (2018) afirma que lo que permite conocer el estado real de la

logistica es contar con indicadores de rendimiento. Los principales
indicadores para comprobar el buen desempefio del almacén son:

e Nivel de rotacién: Sirve para conocer la velocidad con que se mueve la
mercancia en nuestros almacenes. Se mide al conocer cuantas veces se ha
renovado el inventario de tu almacén a lo largo de un determinado periodo
de tiempo, dividiendo las ventas totales entre la cantidad de producto que
tienes almacenado. Entre méas alta sea la rotacion, menores costos de
almacenamiento tendras, mientras que una baja rotacion significa que tienes

que tener almacenado el producto durante mas tiempo.

e Fuera de stock: Tener suficiente stock te permite asegurar las ventas,
pero almacenarlo implica un costo. Por eso es importante evaluar cuantas
veces sufres el fuera de stock, para ayudarte a afinar la relacion entre la

demanda que tienes y cuanto producto necesitas tener en cada momento.

e Precio de inventario: Mide el valor total de la mercancia que tienes en
el almacén. Cuanto mayor sea su suma, mayor valor tendras apalancado. Si
el precio de tu inventario se dispara puedes tener problemas de liquidez o

las ventas no son lo suficientes para mover la mercancia.

e Cobertura del stock: Este indicador es util para gestionar los flujos de
mercancias, los procesos de compra (contemplar el tiempo que tardar mis
proveedores en hacerme llegar mercancia en caso de que surja un problema,
tiempos de entrega y/o fabricacion, etc.) y los margenes de seguridad en el
stock. 1

e Stock disponible: Este indicador muestra cuanta mercancia, respecto al

total almacenado, estd en condiciones de ser usada. Puede ser porque este
en estado 6ptimo o por estar dentro de fechas de caducidad, etc.

e Ratio de devoluciones: Este indicador es crucial para identificar

problemas en la preparacion de pedidos o en el manejo de los mismo,
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partiendo del numero de envios que sacamos Yy cruzandolo con las

devoluciones recibidas.

Ademés de saber la ratio numérica, también es interesante hacer un
seguimiento de cudles son los motivos de las devoluciones, para saber si el
problema esta en el picking de los pedidos, en las fechas de caducidad, en el
estado de las mercancias, en la direccion de los pedidos, etc.

e Utilizacion del espacio: Indica el espacio ocupado versus el espacio de
tu almacén disponible. Poco espacio ocupado es espacio infrautilizado y

demasiado ocupado estas ocupando espacios no apropiados que dificultan el
incremento de mercancia por imprevistos por picos estacionales.

e Numero de items y lineas por orden: Esto nos permite conocer como
son nuestros pedidos. ¢Son pedidos de muchas unidades de una sola
referencia? ¢De muchas referencias distintas, pero con pocas unidades por
cada una de ellas? ;Acabamos sacando los pedidos como paquetes 0 como

palés? ;Qué nos resultaria mas rentable?

e Coste de la preparacion de pedidos: Si los pedidos preparados
correctamente nos sefialan la calidad que damos al cliente, el coste afecta a
nuestra eficiencia (aunque sin olvidar que un pedido mal preparado
terminara siendo un sobrecoste). Se debe de establecer diversas métricas:
coste por cada linea de pedido, pedidos por hora, coste en mano de obra por
cada pedido, etc. El tiempo en la preparacion de los pedidos es otro dato
que te permitira conocer mejor tus costes.

e Pedidos perfectos: Midiendo el cumplimiento de los tiempos, calidad y
el estatus de entregas satisfactorio. Resulta muy importante realizar este
ejercicio, ya que el nimero de envios perfectos suele ser menor de lo que se
cree. Por ejemplo: si tenemos stock el 97% de las ocasiones, el 98% de
nuestros productos estan en buen estado para ser entregados, preparamos
bien el 98% de los pedidos y cumplimos el plazo de entrega el 93% de las
veces, solo el 86,6% de nuestros envios seran perfectos (97% x 98% x 98%
X 93%= 86,6%).
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e Preparacion de pedidos: Conocer el porcentaje de pedidos
correctamente preparados te facilita saber si tienes un problema en este
campo. Desde la adquisicion de un picking guiado digitalmente, tecnologia
para tener visibilidad de la disposicion de almacén o para el correcto

seguimiento de pedidos.

e Proceso de recepcion: Recibir mercancia también forma parte del
proceso de gestion de inventarios. Y puede ofrecerte muchos aspectos que
medir: cuanto espacio necesitas para tus operaciones, cuanta mercancia se
descarga, cuanto tiempo pasa desde que llega la mercancia hasta que esta

descargada, codificaday almacenada, etc.

e Entrega de tus proveedores: Ellos son nuestros aliados, pero en
ocasiones también se pueden convertirse en nuestros enemigos al no
cumplir con los tiempos de entrega, es importante evaluar cuanto se tarda

en los tiempos el proveedor A vs el proveedor By si la forma de entrega es
Optima porque todo implica costos.

e Numero de referencias: Numero total de referencias que manejas,
referencias presentes en tu almacén respecto al total del catadlogo, numero

de referencias que tienes en stock.

e Depreciacion y obsolescencia: Almacenar mercancia no solo genera
gasto, sino que a menudo hace que la mercancia pierda valor. Se debe
registrar cuanto valor pierdes en productos que pasan de temporada, cuyo

precio baja por temporalidad, o por el tiempo almacenado, etc.

e Coste del inventario: Se evalla el costo total de gastar para almacenar
el inventario desde la mano de obra, instalaciones, alquileres, maquinaria,

suministros, seguros y todo aquello que se involucre con la mercancia.
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3.3.6 Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon

Acufia (s.f.) Se usa para probar Hipotesis sobre la mediana. La prueba
estadistica se basa en Estadisticas de Wilcoxon (1945) calculadas de la

siguiente manera Camino:
El valor de la mediana que se tiene en cuenta en la Hipotesis nula.

Los rangos de las diferencias se calculan sin tener en cuenta el signo de lo
mismo (es decir, en valor absoluto). En caso de empate, asigna un rango
promedio a todas las diferencias limitadas, es decir; Se les asigna el rango:
(rango mas bajo en el grupo de empate + mas alto Vincular rango de grupo) /
2.

Finalmente, el estadistico de Wilcoxon W es la suma de los rangos

correspondientes diferencias positivas.

Si la hipotesis alternativa es "mayor que" y la suma de los rangos
correspondientes a las diferencias positivas es mayor que la diferencias

negativas, entonces el "valor p" se calcula mediante P1 =P (W >Wc).

Si la suma de las areas correspondientes a las diferencias positivas es menor
que la de las diferencias negativas, entonces el "valor p" es calculado por P2 =
P (W < Wo).

Si la hipdtesis alternativa es "menor que"” y la suma de los rangos las
diferencias positivas correspondientes es mayor que la de las diferencias

negativas, es decir, "valor p" = P2. De lo contrario, "pvalue” = P1.

Si la hipotesis alternativa es bilateral y la suma de las areas correspondientes a
las diferencias positivas es mayor que la del diferencias negativas, entonces el

"valor p" =2 P2.
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Si la sma de las areas correspondientes a las diferencias positivas es la méas
pequefia, entonces "valor p" = 2P1 y cuando las sumas de las éareas
corresponden a las diferencias positivo y negativo son lo mismo, por lo que

"valor p" = 1.0

Si n es mayor que 16, se utiliza la aproximacién normal para determinar el
"valor p" de la prueba porque se puede demostrar que el estadistico de
Wilcoxon es normal con una media de n (n + 1) /4 y se aproxima a la varianza

n(n+1) (2n+ 1)/ 24 cuando no hay empates.

n(n+1)

W —
4
||n(n +1)(2n+1)
24

Si hubiera empates entonces, la varianza sufre una ligera modificacion

N(0,)

W n(n+1)
4

z= —~ N(O))
n(n+1)(2n+1) L -t
\/ 24 ,Z 2

g es el nimero de grupos empatados y ti es el tamafio del i-ésimo grupo

empatado.

3.4 Definicion de términos bésicos

a) Inventario
Concepto (2019) EI inventario es el registro documentado de todos los bienes
materiales que posee una persona fisica, una empresa, una comunidad, etc., en
un momento determinado. Este se realiza con el fin de comprobar la existencia
actual de dichos bienes y su realizacion debe ser de manera minuciosa y exacta
de manera que los resultados obtenidos sean fidedignos y no muestren error

alguno.
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b)

d)

f)

9)

Kardex

Vasquez (2011) Es un sistema de inventarios permanente o perpetuo, aungue
también existe el sistema de inventarios periddico. El permanente permite un
control constante del inventario, llevando el registro de cada unidad que se
ingresa y sale, pudiendo conocer el saldo exactoy el valor monetario.

Correcto registro

La finalidad bésica del registro en términos generales es el control de todos los
documentos que entran y/o salgan en los diferentes 6rganos de la entidad.
Registro general de entrada: se realizara el correspondiente ingreso por escrito
que se reciba.

Registro general de salida: se realizara la correspondiente la salida por escritos y
comunicaciones a todas las areas.

Sistema de ubicacion

Master Logistico (s.f.) El sistema de numeracion de ubicacion de almacén es,
basicamente una serie de nimeros que denotan las distintas ubicaciones dentro
de una operacién de almacenamiento.

Diagrama de flujo

Wikipedia (2020) El diagrama de flujo o flujograma o diagrama de actividades
es la representacion grafica de un algoritmo o proceso.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que representan
los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion mediante flechas que
conectan los puntos de inicio y de fin del proceso

Inventario

GestioPolis (s.f.) Se define un inventario como la acumulacion de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda
futura.

Materiales Criticos

Material critico considerado aquel que tiene incidencia directa con la
produccion y que requiere aprobacién de las especificaciones técnicas

establecidas, materiales necesarios para el avance de la produccion.



4.1

4.2

Capitulo IV: HIPOTESIS

General:

La aplicacion de las buenas practicas influye significativamente en la mejora de la
calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial.

Especifico

a) El correcto registro de los ingresos y salidas de materiales mejora
significativamente la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

b) Con la aplicacion de un sistema de ubicacion de materiales mejora
significativamente la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

c) Con la aplicacion del control fisico de materiales mejora significativamente la
calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial.
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Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion

Que voy a medirComo voy a medir

Objetivo A quien voy a medir indicadores Cuando Que voy hacer con los datos
_Objetl_vo _gle Ia¢U,n!d_ad dePobIacién ymuestra  variable Ipstr_umento oy Procedimiento y analisis de
investigacion  analisis? técnica de recogida datos

Cuantificar la POBLACION: todos los Técnica: Encuesta

influencia  en el usuarios del almacén V1: Calidad en loslInstrumento: 1 vez al inicio y 1 vez al

correcto registro deUsuarios de almacén Servicios delCuestionario final de la implementacién

los ingresos y salidas MUESTREO: Poblacional ~ Almacén

de materiales, en laProceso de almacén
calidad de los
servicios del almacén

Elaborar estadistica Wilcoxon de
inicio, elaborar estadisticos Wilcoxon

Técnica: Observacion .
con fin de prueba. Luego desarrollar

POBLACION: Registros de
entradas y salidas a almacén

de una empresa de de octubre 2019 a agostoV21: Correctolnstrumento:  Gufa de comparativo.
mantenimiento vial. 2020 registro Observacién 1 vez al mes
MUESTREO: Poblacional
POBLACION: todos los Técnica: Encuesta
usuarios del almacén Instrumento: 1 vez al inicio y 1 vez al
Cuantificar la V1: Calidad en losCuestionario final de la implementacién
influencia de la MUESTREO: Poblacional  Servicios del
aplicacion de un Almacén

sistema de ubicacionUsuarios de almacén
de materiales, en la

calidad de losProceso de almacén
servicios del almacén

de una empresa de

mantenimiento vial.

Elaborar estadistica Wilcoxon de
inicio, elaborar estadisticos Wilcoxon
con fin de prueba. Luego desarrollar

POBLACION: Materiales con comparativo.

codigo de ubicacién octubre Técnica: Observacion

2019 a agosto 2020 V22 Sistema  de
ubicacion delnstrumentO' Checklist1 vez al mes
materiales :

MUESTREO: Poblacional de unidades con sistema

de ubicacion
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i(;llﬂlinetrllfclicz;1 rdel contr(I)EiUSUARIOS
- . ALMACEN
fisico de materiales,
en la calidad de los
servicios del almacenPROCESO
de una empresa de

- C ““ALMACEN
mantenimiento vial

DE

POBLACION: todos los
usuarios del almacén

V1: Calidad en log!nstrumento:
delCuestionario

MUESTREO: Paoblacional

Almacén

POBLACION: Inventarios
DE

fisicos de octubre 2019 a
agosto 2020

MUESTREOQ: Poblacional

Técnica: Encuesta
1 vez al inicio y 1 vez al
final de la implementacion

Técnica: Observacion
V23: Control Fisico

de Materiales.

Instrumento: inventario 1 vez acierre de cada mes

Elaborar estadistica Wilcoxon de
inicio, elaborar estadisticos Wilcoxon
con fin de prueba. Luego desarrollar
comparativo.

Nota. Fuente: (Propia)
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CapituloV: METODOLOGIADEL ESTUDIO

5.1 Tipoy método de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicado — Explicativo.

Aplicativo porque se busca aplicar conocimientos que se adquieren de
conocimientos béasicos. Es decir, a través de una realidad, se diagnostica y se

plantea una solucién, usando conocimientos ya establecidos

Explicativo debido a que se va a descubrir, conocer y explicar las causas del
problema y en qué condiciones se manifiestan para entender el fenomeno
estudiado.

5.2 Poblacion y muestra de estudio

La poblacion estd conformada por todos los usuarios del almacén de la empresa

consorcio vial 67 en el periodo entre octubre del 2019 y agosto del 2020.

Tabla 6

Usuarios de Almacén

N° Codigo Cargo Area
1 E1 Limpieza

’ E2 Asistente administrativo de proyecto

3 E3 Administrador de obra

4 E4 Vigilante

5 E5 Vigilante

6 E6 Conductor de camioneta

7 E7 Conductor de camioncito Administracion
8 ES Conductor minivan

9 E9 Conductor

10 E10 Mecanico

11 E1l Conductor

12 E12 Almacenero

13 E13 Vigilante

14 E14 Conductor de camioneta
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15 E15 Conductor van
16 E16 Conductor minivan
17 E17 Gerente vial Gerencia
18 E18 Topografo
19 E19 Cadista
20 E20 Especialista obras de arte Obras de arte
21 E21 Auxiliar de topografia
22 E22 Auxiliar de topografia
23 E23 Jefe of . técnica

) ) Oficina técnica
24 E24 Ingeniero de planeamiento y control
25 E25 Operador de retroexcavadora
26 E26 Residente de obra
27 E27 Operadorde minicargador
28 E28 Operador de retroexcavadora
29 E29 Operador de retroexcavadora Produccion
30 E30 Asistente de residente
31 E31 Capataz
32 E32 Operadorde cisternade agua
33 E33 Conductor
34 E34 Especialista de Ssoma
35 E35 Jefe de ambiental

SSOMA

36 E36 Asistente de medio ambiente
37 E37 Prevencionista
38 E38 Ingeniero de sueloy pavimento
39 E39 Auxiliar de campo Suelos y
40 E40 Auxiliar de laboratorio Pavimento
" E41 Técnico de suelos y pavimentos
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12 E42
43 E43
44 E44
45 E45
46 E46
47 E47

Especialista en suelos y pavimento

Técnico laboratorista
Técnico laboratorista
Auxiliar de laboratorio
Auxiliar de laboratorio

Auxiliar de laboratorio

Nota. Fuente: CV67 (2019)

5.3 Disefio muestral

No habré disefio muestral porque se tomara a toda la poblacion

5.4 Relacion entre variables

Tabla7

Relacidn entre variables

Variables Dimensiones  Indicadores Item Preguntas
Correcto registro Numero de Errores por e Le ofrecen una buena calidad
Periodo en el Registro de servicio en la recepcion y
de Materiales. salida de los materiales
Aplicacion de las e Las entradas de los
buenas précticas (X) materiales coinciden con la
123 facturacién que envian los
proveedores
e Las salidas de los materiales
coinciden con los vales de
salida a tu area
Sistema de ubicacionPorcentaje de e Existe un adecuado
de materiales materiales que cuentan almacenamiento de los
con codigo de materiales en almacén
ubicacién, por periodo. e Estan debidamente
clasificados los materiales de
45,6,7,8 almacén
e Los materiales estan

debidamente ubicados en un
lugar de acuerdo a su tipo de
clasificacion

El area de almacén cuenta
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NUmero de items con
diferencias en el
Informe de Resultados.

Control  fisico de
_ 9,10,11
materiales

con una infraestructura
adecuada para los materiales
La entrega de su
requerimiento a almacén es
rapida

El registro relacionado con
las existencias del Consorcio,
se encuentran debidamente
actualizados

Se realiza inventarios
periédicos de los materiales
existentes en el Consorcio
Tiene usted conocimiento de
la cantidad exacta de los
materiales que se encuentran

en el almacén

) ) Porcentaje de Usuarios
Mejora de la Calidad .
Satisfechos

en los Servicios delCalidad 12,13
Almacén (Y)

Te sientes bien atendido con
la calidad de servicio que
brinda el almacén a tu area

Considera que la aplicacion
de las buenas practicas
permite mejorar
significativamente la calidad
del servicio en el almacén

Nota. Fuente: Propia (2019)

5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

5.7.1 Laobservacion

Es una técnica de investigacion que consiste en observar personas, fenémenos,

hechos, casos, objetos, acciones y situaciones con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para la investigacion.

En el acto de observacion se pueden distinguir: el observador, el objeto de

observacion, los medios para observar, las condiciones de la observacion vy, el

sistema de conocimientos relacionados con la finalidad de las observaciones y

las interpretaciones que resulten de ella.
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5.5.2

La observacion es la técnica mas antigua y la mas empleada en investigacion,
es el proceso inicial y fundamental del método cientifico. La observacion
cientifica consiste en elestudio de un fendmeno especifico o un
acontecimiento  determinado que se produce en sus condiciones
naturales. Permite darnos cuenta de los fendmenos que ocurren a nuestro

alrededor por medio de los sentidos.

El tipo de observacidn que se realizara sera participante y estructurada ya que
me involucrare en el fendmeno a investigar y formar parte de este. Esto hace
que pueda tener un contacto mucho mas directo con el objeto del estudio. Y
estructurada ya que me apoyaré de una serie de elementos técnicos que guien y

complementen mi observacion como tablas, graficos, cuadros entre otros.

Las ventajas de este tipo de técnica es que me permitird obtener informacion
precisa que de otro modo no podria obtener. Es de bajo costo y facil de aplicar.

Encuestas

Segln Stanton, Etzel y Walter consiste en reunir datos entrevistando a las

personas.

Narsh K. Malhotra, son entrevistas con una gran cantidad de personas
utilizando un cuestionario predisefiado, este método incluye un cuestionario

estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener
informacion especifica.

Tipos de Encuestas:

¢ Exhaustivas y Parciales

e Directas e Indirectas

e Sobre hechos y de Opinion

e Caracteristicas de las Encuestas

e Consigue informacién fundamental actual y especifica

e Utiliza técnicas de comunicacién para obtener datos

e Como instrumento basico usa un cuestionario estructurado

e Establece estadisticamente el tamafio y la composicion de la muestra
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5.6 Procedimientos para la recoleccion de datos

5.7.1 Cuestionario

Se realizo el cuestionario teniendo claro los objetivos de la encuesta, que es
medir la calidad del servicio del almacén. La encuesta contiene las preguntas

que permitieron obtener la informacién requerida para el estudio.

Se estructuraron las preguntas de la encuesta para comprobar las 4 pruebas de
hip6tesis de la investigacion.

Se realizo a todos los usuarios del almacén del Consorcio Vial 67 antes de la

implementacion de la propuesta en octubre del 2019 y luego de la propuesta en
agosto 2020.
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La encuesta brindada a los usuarios fue la siguiente:

Estimado usuario del almacén del COMSORCIO VIAL 67. He formulada esta encuesta para conocer tus opiniones
acerca del control, la distribucidn y almacenamiento de los materiales en el almacén y de |a calidad del servicio de
almacén. Te pido seas lo més sincerao) posible. Mos sera de gran utilidad para dar los alcances necesarios.

Marque con una X |a respuesta de su eleccion:

M LEYEMDA
1 MNUNCA
CASI
2 MNUNCA
3| AWECES
CASI
4| SIEMPRE
5| SIEMPRE
1 2 4 5

Le ofrecen una buena calidad de servicio en la recepcion y salida de los materiales

Las entradaz de los materiales coinciden con la facturacion gue envian los proveedores

Las salidas de los materiales coinciden con los vales de salida a tu area

Existe un adecuado almacenamiento de los materiales en almaceén

Estan debidamente clasificados los materiales de almacén

Los materiales estin debidamente ubicados en un lugar de acuerdo a su tipo de clasificacion

El area de almacén cuenta con una infraestructura adecuada para los materiales

La entrega de su reguerimiento en almaceén es rapida

El registro relacionado con las existencias del Consorcio, se encuentran debidamente actualizados

Se realiza inventarios periddicos de los materizles existentes en el Consorcio

Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de los materiales que se encuentran en el almacén

Te sientes bien atendido con la calidad de servicio que brinda el almacén a tu area

Considera que la aplicacion de las buenas practicas permite mejorar significativamente la calidad
del servicio en el almacén

Figura 4: Encuesta a Usuarios de almacén CV67

Fuente: Propia (2019)
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5.6.2 Observacion

Se realizaron check list para verificar a finales de cada los meses las buenas

préacticas de almacén para el cumplimiento de los objetivos correcto registro y

sistema de ubicacién de materiales.

Se realizo 3 categorias en los check list para identificar las buenas practicas:

Ingreso de almaceén, salida de almacén y control de almacén.

Se asignaron colores para distinguir que items representan al correcto registro

y al sistema de ubicacion de almacén, el color amarillo representa al correcto

registro y color guindaal sistema de ubicacion de almacén.

Se asignaron valoraciones siendo el si se cumplié como 1 y el no se cumplié

como O.

»  CONSORCIO
( VIAL67
RUC: 20603516967

CHECK LIST - ALMACEN

FECHA PUESTO

NOMBRE DE INSPECTOR

DN1

7. Los vales de salida
fueron registrados en el
| kardex

2. Las guias por compra
fueron ingresadas al
kardex

3. los matenales fucron ‘
revisados antes de su
ingreso a almacén

4. Los materiales
ingresados cuentan con
codigo de ubicacion

5. Se reviso que lo
indicado en ¢l documento
este en fisico

CUMPLIO SI NO CUMPLIO NO NO APLICA o
INGRESOS ALMACEN SALIDA ALMACEN CONTROL ALMACEN |
- S hermsatsina il iehliedee :
1. Las facturas de compra | 6. Las salidas dé material 8, F..sta distribuido los |
fueron registrados en ¢l | fueron entregadas con un .ma(enale>
kardex vale de salids adecu:glamcmc enel
| almacén

9. Se tiene ficil acceso
| a los materiales dentro
| del almacén

Observaciones:

CORRECTO REGISTRO

SISTEMA DE UBICACION DE |
MATERIALES

FIRMA DEL ALMACENERO

VALORACI
ON

S|
NO| 0

| FIRMA DEL INSPECTOR

Figura 5: Check list - Almacén
Fuente: CV67 (2019)
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Se realizaron inventarios mensuales los 3 primeros dias del mes para

corroborar que el Kardex cuenta con la misma informacién de las existencias

en el almacén. Analizando el porcentaje de diferencias entre el Kardex y el

inventario fisico.

Figura 6: Inventario Fisico — diciembre 2019
Fuente: CV67 (2019)

Péagina 1
,  CONSORCIO
¢ VIAL 67 INVENTARIO DE ALMACEN
RUC: 20603516967
PROYECTO: o)
b o :avc\’ ﬁ‘ﬁ) Q- Cf’o ko (8 Re vw\)te
NOVIEME
Mam| Cédigo Rocurso Ares Almacen - "‘“ n “"‘n aas '::: s
01319 020120
Recurso AREA Almacen Stock Actual

1 | oo1e001 37A-09-5/181 PROD CRUCERO - OF 4.00| 4.00| Unidades iy
& | 0010006 |ACEITE LUSTRA ADM |crucERo - of 2.00 2.00| Unidades 2
9 | 0010009 |ADAPTADOR DE GRASERA PROD CRUCERO - OF 1,00 4.00| Unidades 4t
13 | 0010013 |ALAMBRE AMARRE BEZ+PVC x 25Kg. PROD  |CRUCERO - OF 3.00/ Rolios S
16 | 0010016 |AL TRO 0 EN MAL ESTADO SSOMA | CRUCERO - OF 1.00 1.00| Unidades ]
19 | 0010019 |AUMOHADA NUEVAS ADM | CRUCERD - OF 15.00} 13.00] Usidades )3
19 | 0030019 |ALMOMADA NUEVAS ADM MASIAPO 1.00 1.00| Unidades !
19 | 0010019 [ALMONADA USADA ADM MASIAPO 3100 31.00] Unidades 3)
22 | 0010022 |ARANDELA 01643-30623 PROD  |CRUCERO- OF 4.00 4,00 Unidades “f
25 | 0010025 |ARCHIVADOR A-S ADM CRUCERO - OF 5.00 4.00| Unidades ]

599 | 0010600 |BALDE CON MOPA ADM CRUCERD - OF 1.00/ 1.00| Unidades [}
51 | 0010031 [BANDEIA GALVANIZDA 40%20 SSOMA | CRUCERO - OF 5,00 5.00| Unidades s
32 | 0010032 [BANDEAL GALVANIZDA 60530 SSOMA  |CRUCERO - OF 1.00| 1.00] Usidades ]
33 | 0010035 |BANDEIA GALVANIZDA £0x40 SSOMA | CRUCERO - OF 4.00 4.00| Unidades of
34 | co10034 SSOMA  |CRUCERO - OF 7.00 45.00] Unicscles xS
37 | 0010037 SOLAR 1L SSOMA  |CRUCERO - OF 1.00) 3.00| Unidades 3
38 | ooj003s [slusaL SSOMA | CRUCIRO - OF 3,00 2,00 Unidades 2
38 | 0010038 [BLUsA S SSOMA | CRUCERO - OF 3.00) 3.00| Unidades 3
52 | 0010052 [BOTAS DE JEBE LIVIANA TIPO SELVA TALLA 44 ADM CRUCERO - OF 4 400| Pares “f
47 | 0010047 [BOTAS DE JUBE C/PUNTA ACERO TALLA 39 SSOMA | CRUCERO - OF 1.00 100  Pares [
48 | 0010043 |BOTAS DE JEBE C/PUNTA ACERO TALLA 40 ssoma  |cRUCEROD - OF $.00 5.00| Pares <
49 | 0010049 |BOTAS DE JEBE C/PUNTA ACERO TALLA 41 SSOMA  |CRUCERO - OF 5,00/ 5,00 Pares [
50 | 0010050 [BOTAS DE FEBE C/PUNTA ACERO TALLA 42 SSOMA | CRUCERO - OF 30.00) 1000  Pares 10
51 | 0010051 |BOTAS DE JEBE C/PUNTA ACERO TALLA 43 SSOMA | CRUCERO - OF 10, 30.00]  Pares 10
53 | 0010053 [BOTAS DE JEBE LIVIANA TIPO SELVA TALLA 36 SSOMA | CRUCERO - OF 2.00) 200  Pares 2
56 | 0010055 |BOTAS DE JEBE UVIANA TIPO SELVA TALLA 33 SSOMA  |CRUCERO - OF 1.00) 1.00|  Pares !
57 | 0010057 |BOTAS DE JEBE LIVIANA TIPO SELVA TALIA 40 SSOMA  |CRUCERO - OF 1.00 1.00|  Pares [}
55 | 0010059 |BOTAS DE ABE LIVIANA TIPO SELVA TALLA &2 $S0MA | CRUCERO - OF .00 600  Parws [
50 | 0010060 |ROTAS DE JEBE LIVIANA TIPO SELVA TALLA 43 SSOMA  |CRUCERO - OF .00 8.00] Pares g
%1 | 0010061 [BOTIN DESEGURIDAD TALLA 35 SSOMA | CRUCERO - OF 13, 1100 Pares I
62 | 0010062 |BOTIN DE TALLA 36 sSOMA | CRUCERO - OF 20.09) 20.00]  Pares Zo
63 | 0010063 |BOTIN DE TALLA 37 SSOMA  |CRUCERO - OF 10.00; 10.00|  Pares !
64 | 0010064 |BOTIN DE SEGURIDAD TALLA 38 SSOMA | CRUCERO - OF 0.00 2000|  Pares 20
65 | 0010065 |BOTIN DE SEGURIDAD TALLA 39 SSOMA  |CRUCERO - OF 0.00 20,00)  Pares x4
66 | 0010066 [BOTIN DE SEGURIDAD TALLA 40 SSOMA | CRUCERO - OF 0.00} 2000  Pares 28
67 | 0010067 |BOTIN DE SFGUSINAA TaLI4 4%
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5.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

5.7.1 Encuesta

Gonzalez (2020) Esta herramienta fue disefiada con el objetivo de medir las
caracteristicas de una poblaciéon mediante la utilizacion de métodos

estadisticos.

Las investigaciones mediante encuestas se inician con el disefio del
cuestionario segun los objetivos planteados; luego se determina de qué manera
se administrara cdmo se recopilara la informacion y cémo se analizaran los
datos.
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del
de

Calidad

de Satisfaccion
cliente
Satisfechos

items con Porcentaje

fisico
de
de Resultados

materiales
NUmero

Control
Periodo en el Registro Porcentaje de materiales que cuentan con diferencias en el Informe Usuarios

Sistema de ubicacién de materiales
codigo de ubicacidn, por periodo

Numero de Errores por

Buenas practicas
Correcto registro
de Materiales.

Resultados de encuesta antes de la Propuesta

Dimensiones
Indicadores

Se realizo la encuesta a toda la poblacién que son los usuarios del almacén del consorcio Vial 67 antes y después de la propuesta
Tabla 8

para evaluar la evolucion de la calidad del servicio del almacén.

Teniendo como resultados lo siguiente
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13
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19

Nota. Fuente: Propia (2019)

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre




Tabla9

Resultados de encuesta después de la Propuesta

Calidad

Buenas practicas

de

fisico

Control

Satisfaccion del cliente

materiales

Sistema de ubicacién de materiales

Dimensiones Correcto registro

de items con
Periodo en el Registro de Porcentaje de materiales que cuentan con diferencias en el Informe Porcentaje de Usuarios

Nimero

de Errores por

NUmero

Satisfechos

de Resultados

cddigo de ubicacion, por periodo

Materiales.

Indicadores
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Nota. Fuente: propia (2020)
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5.7.2 Histogramas

Pacheco (2020) Un histograma es la representacion grafica en forma de barras,
que simboliza la distribucion de un conjunto de datos. En general esta
herramienta es utilizada por la estadistica, su funcion es la exposicion grafica

de numeros, variables y cifras, para una visualizacion ordenaday mas clara.

Los histogramas son utilizados para brindar un panorama mas claro de la
distribucion de una muestra, en relacion a una determinada caracteristica,
permitiendo observar la preferencia por parte de la misma, evidenciando
comportamientos, homogeneidad o acuerdo entre los diversos valores de las
partes que componen la muestra, 0 en contraposicion, notar el grado de

dispersion de los valores.

Se realizd la representacion gréfica en forma de barras de los resultados de la
encuesta antes y después de la implementacion de la propuesta, teniendo como

resultado lo siguiente.

Pregunta 1: Le ofrecen una buena calidad de servicio en la recepcion y salida
de los materiales

Le ofrecen una buena calidad de servicio en la
recepcion y salida de los materiales

28

19

0 0 0

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 7: Resultadosantesy despuésde la implementacion
Fuente: Propia (2020)
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Le ofrecen una buena calidad de servicio en
la recepcidn y salida de los materiales

22
19
6

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacién hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al mejorar la

calidad en la recepcion y salida de los materiales.

Pregunta 2: Las entradas de los materiales coinciden con la facturacion que
envian los proveedores

Las entradas de los materiales coinciden con la
facturacion que envian los proveedores
33

1 0 0

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Las entradas de los materiales coinciden con la
facturacidn que envian los proveedores

24 23

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacién hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al mejorar el
correcto registro de los ingresos de materiales al almacén teniendo claro la
cantidad de materiales con los que cuentan.

Pregunta 3: Las salidas de los materiales coinciden con los vales de salida a tu

area

Las salidas de los materiales coinciden con los
vales de salida a tu area

37

10

0 I 0 0

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Las salidas de los materiales coinciden con los
vales de salida a tu area

25
22
0 0 0 I

NUNCA  CASINUNCA  AVECES  CASISEMPRE  SEMPRE
Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al mejorar el
correcto registro de las salidas de materiales al almacén teniendo claro la
cantidad de materiales con los que cuentan.

Pregunta 4: Existe un adecuado almacenamiento de los materiales en almacén

Existe un adecuado almacenamiento de los
materiales en almacén

21

0 0

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
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Existe un adecuado almacenamiento de los
materiales en almacén

28
19
0 0 0 I

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al aplicar el sistema

de ubicacién de materiales reflejado en la reduccion de tiempos en la atencién.

Pregunta 5: Estan debidamente clasificados los materiales de almacén

Estan debidamente clasificados los materiales de
almacén

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
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Estan debidamente clasificados los materiales de

almacén

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al aplicar el sistema
de ubicacion de materiales reflejado en la reduccion de tiempos en la atencion.

Pregunta 6: Los materiales estan debidamente ubicados en un lugar de acuerdo
a su tipo de clasificacion

Los materiales estan debidamente ubicados en
un lugar de acuerdo a su tipo de clasificacion

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Los materiales estan debidamente ubicados en
un lugar de acuerdo a su tipo de clasificacion

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al aplicar el sistema

de ubicacion de materiales reflejado en la reduccion de materiales deteriorados
por mala ubicacion.

Pregunta 7: El &rea de almacén cuenta con una infraestructura adecuada para
los materiales

El area de almacén cuenta con una
infraestructura adecuada para los materiales

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
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El drea de almacén cuenta con una
infraestructura adecuada para los materiales

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al contar con una

mejor infraestructura de almacén y asi poder aplicar el sistema de ubicacion de
materiales.

Pregunta 8: La entrega de su requerimiento en almacén es rapida

La entrega de su requerimiento en almacen es
rapida

|
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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La entrega de su requerimiento en almacen es

rapida
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al aplicar el sistema

de ubicacion de materiales ya que la entrega de los materiales es mas rapida.

Pregunta 9: EIl registro relacionado con las existencias del Consorcio, se
encuentran debidamente actualizados

El registro relacionado con las existencias del
Consorcio, se encuentran debidamente
actualizados

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
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El registro relacionado con las existencias del
Consorcio, se encuentran debidamente
actualizados

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al contar con un

control fisico de materiales, ya que lo indicado en el kardex es igual a los
materiales en fisico pudiendo mejorar en sus requerimientos de compra.

Pregunta 10: Se realiza inventarios periddicos de los materiales existentes en el

Consorcio

Se realiza inventarios periddicos de los materiales
existentes en el Consorcio

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Se realiza inventarios periddicos de los materiales
existentes en el Consorcio

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al contar con un
control fisico de materiales ya que han reducido las paras de produccion por
falta de materiales por haber contado con informacién erronea en el kardex.

Pregunta 11: Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de los materiales

que se encuentran en el almacén

Tiene usted conocimiento de |a cantidad exacta
de los materiales que se encuentran en el
almacén

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta
de los materiales que se encuentran en el

almacén

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacion hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén al contar con un
control fisico de materiales ya que tienen claro la cantidad de materiales que
tienen en el almacén.

Pregunta 12: Te sientes bien atendido con la calidad de servicio que brinda el

almacén a tu area

Te sientes bien atendido con la calidad de
servicio que brinda el almacén a tu area

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Te sientes bien atendido con la calidad de
servicio que brinda el almacén a tu area

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacién hay una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios del almacén ya que la aplicacion

de las buenas practicas ha mejorado la calidad de los servicios de almacén.

Pregunta 13: Considera que la aplicacion de las buenas practicas permite mejorar

significativamente la calidad del servicio en el almacén

Considera que la aplicacién de las buenas
practicas permite mejorar significativamente la
calidad del servicio en el almacén

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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5.7.3

Considera que la aplicacién de las buenas
practicas permite mejorar significativamente la
calidad del servicio en el almacén

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Se puede observar que después de la implementacién la opinion de los
usuarios ha cambiado ya que se ve reflejado a traves de la aplicacion de las

buenas préacticas ha mejorado la calidad de los servicios de almacén.

Prueba no paramétrica Wilcoxon

Se realizo la prueba no paramétrica Wilcoxon para la comprobacion de las 4
hipotesis de la investigacion, la prueba se realiz6 manualmente con la férmula

para menores de 50 muestras y tomando un nivel de significacion del 5%
teniendo como resultado lo siguiente:

e Componente Correcto Registro:

Hipdtesis nula: EI correcto registro de los ingresos y salidas de materiales no
mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén de una

empresa de mantenimiento vial.

Hipotesis alternante o alternativa: El correcto registro de los ingresos y salidas
de materiales mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén

de una empresa de mantenimiento vial.
Calculamos el estadistico de prueba: -5.97
P valor tiene 0
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Nivel de significacion del 5%
Contrastamos con el estadigrafo Wilcoxon de parametros 5% y 47.

Podemos afirmar con un riesgo del 5% que el correcto registro de los ingresos
y salidas de materiales mejora significativamente la calidad de los servicios del

almacén de una empresa de mantenimiento vial.

e Componente Sistema de ubicacién de materiales

Hipdtesis nula: La aplicacion de un sistema de ubicacion de materiales no

mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén de una
empresa de mantenimiento vial.

Hipotesis alternante o alternativa: La aplicacion de un sistema de ubicacion de
materiales mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén de
una empresa de mantenimiento vial.

Calculamos el estadistico de prueba: -5.97

P valor tiene 0

Nivel de significacion del 5%

Contrastamos con el estadigrafo Wilcoxon de parametros 5% y 47.

Podemos afirmar con un riesgo del 5% que la aplicacion de un sistema de

ubicacién de materiales mejora significativamente la calidad de los servicios
del almacén de una empresa de mantenimiento vial.

e Componente Control Fisico de Materiales

Hipotesis nula: La aplicacion del control fisico de materiales no mejora

significativamente la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial.
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Hipotesis alternante o alternativa: La aplicacion del control fisico de
materiales mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén de
una empresa de mantenimiento vial.

Calculamos el estadistico de prueba: -5.97

P valor tiene 0

Nivel de significacion del 5%

Contrastamos con el estadigrafo Wilcoxon de pardmetros 5% y 47.

Podemos afirmar con un riesgo del 5% que la aplicacion del control fisico de
materiales mejora significativamente la calidad de los servicios del almacén de

una empresa de mantenimiento vial.

» Componente Buenas Practicas

Hipdtesis Nula: La aplicacion de las buenas practicas no influye

significativamente en la mejora de la calidad de los servicios del almacén de
una empresa de mantenimiento vial mantenimiento vial.

Hipdtesis alternante o alternativa: La aplicacién de las buenas practicas influye
significativamente en la mejora de la calidad de los servicios del almacén de
una empresa de mantenimiento vial.

Calculamos el estadistico de prueba: -5.97

P valor tiene 0

Nivel de significacion del 5%

Contrastamos con el estadigrafo Wilcoxon de parametros 5% vy 47.

Podemos afirmar con un riesgo del 5% que la aplicacion de las buenas
practicas influye significativamente en la mejora de la calidad de los servicios

del almacén de una empresa de mantenimiento vial.
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Diagrama porque porque

Es.scribd (2013) Es un organizador que permite analizar las causas de un
acontecimiento, de un fenémeno o las razones por las que determinado
concepto es importante. Su objetivo principal, es proporcionar un medio
alternativo de identificacion de las causas raices de un problema, teniendo en
cuenta que cada paso del analisis da lugar a la pregunta ¢Por qué? - ;Por quée?
En las respuestas de estas preguntas se encuentran las causas del problema que
se esta analizando. En base del diagrama se aprecian los factores especificos
gue son las posibles causas basicas del problema.

QUEIAS DE LOS USUARIOS DE ALMACEN

|

ATENCION DEFICIENTE | AUSENCIA DE MATERIALES CRITICOS I

DEFICIENCIAEN EL REGISTRO DE INGRESOS ¥ AUSENCIA DE CONTROL DE LOS MATERIALES DEFICIENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO
SALIDA DEMATERIALES AL ALMACEN CURANTE EL ALMACENAJE DEMATERIALES AL ALMACEN
P
FROCEDIMIE oz AL

CAFACITACIONAL

ACTITUDDEL ALSENCIA DE ACTITUD DEL
Lav OuT PERIONAL

PERSONAL

Figura 8: Diagrama porqué porqué
Fuente: Propia (2019)

Diagrama de flujo

Wikipedia (2020) Es un diagrama de actividades que representa los flujos de
trabajo paso a paso.

Segln Gomez Cejas (1997) las caracteristicas del diagrama de flujo deben ser:

e Sintética: La representacion que se realice de un proceso debe quedar
resumido en un minimo de hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas

extensivos dificultan su comprension y asimilacion, por lo cual dejan de ser
précticos.

¢ Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de
sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas,

repetitivas y confusas en su interpretacion.
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e De forma visible a un sistema 0 un proceso: Los diagramas nos permiten
observar todos los pasos de un sistema o proceso sin necesidad de leer notas
extensas. Un diagrama es comparable, en cierta forma, con una fotografia
aerea que contiene los rasgos principales de una region, y que a su vez permite

observar estos rasgos o detalles principales.

Se realizaron procedimientos con diagramas de flujo para mayor
entendimiento del personal y mejorar la calidad del servicio a través de las

buenas préacticas de almacén.

PROCESO DESCRIPCION

1. Recepcion de materiales:
Inicio . .
El almacenero y el ayudante de almacén reciben

los materiales por ingresar al almacén.

Recepcion de

materiales Se procede a verificar los materiales:
- Estado del material
l Concordancia de lo indicade en 13 guia ylo
factura con lo fisico
Revisar los
materialas De no estar conforme se procede a la devolucin de los

materiales al proveedor

De estar conforme se continua con el proceso de
registro de material

2ol material &z
stishctoria?

Si
devolucién

Figura 9: Diagrama de flujo almacén
Fuente: Propia (2019)
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5.7.4 Resultados

Objetivo 1: Analizar la influencia del correcto registro de los ingresos y salidas
de materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

A través del check list se pudo comprobar la mejora de los procesos de registro
de las entradasy salidas de almacén.

Tabla 10
Mejora del proceso Correcto Registro

Inicio Final

Correcto
registro Oct. Nov. Dic. enero febrero marzo junio julio Agosto

1. Las facturas
de compra
fueron 0 0 1 0 1 1 1 1 1
registradosen el
kardex
2. Las guias por
compra fueron
ingresadasal
kardex
3. los materiales
fueron revisados
antes de su 0 1 1 1 1 1 0 1 1
Correcto  Check ingresoa
registro  list almacén
5. Sereviso que
lo indicado enel
documentoeste
en fisico
6. Las salidas de
material fueron
entregadas con
un vale de salida
7. Los valesde
salida fueron
registradosen el
kardex

Nota. Fuente: Propia (2020)

Contando con una valoracion de 0 como no cumplié y 1 como si cumplio, se
observa que se obtiene una mejora del 100% en las buenas préacticas,

cumpliendo con el proceso del correcto registro de la entradas y salidas del
almacen.
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Tabla 11

Namero de Errores por Periodo en el registro de materiales

Cantidad de
Cantidad de
Total de Total de errores de
] errores de .
items a items a tipo
Mes ] items a ) )
registrar . registrar materiales a
) registrar ] ]
ingreso ) salida registrar
ingreso i
salida
oct-19 560 96 560 184
nov-19 693 188 693 55
dic-19 693 0 693 0
ene-20 693 30 693 39
feb-20 710 0 710 0
mar-20 760 0 760 0
jun-20 818 0 818 0
jul-20 913 0 913 0
ago-20 954 0 954 0

Nota. Fuente: Propia (2020)

Y esto es evidenciado en la satisfaccion del cliente a través de la encuesta

realizada después de la implementacion a todos los usuarios de almacen.
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Tabla 12

Resultados de la encuesta después de la implementacion -
Correcto registro

Dimensiones Correcto registro

Numero de Errores por Periodo en el

Indicadores Registro de Materiales.
Tz 85 £3
S 5 s o g g o
—_ = e I o = i
S a 2 58 £ %
(&) ) 8 c = T © S
e 9 = E & & S
o = = v Y 3 n 8
2 s & L2 «© = e =
= - 8 » - = c
S Qo “ o = (S
c 2 © g c 3 i
o S o s S = s $ 2
o = S @ < = @
© 2 =22 2 § 2 %
S 832 22 o o £ =
<5} e 3+ (3] <
J 8 8 53 835 5 8 §
Nunca 0 0 0
Casinunca 0 0 0
A veces 0 0
Casi siempre 19 24 22
Siempre 22 23 25

Nota. Fuente: Propia(2020)

A través de la prueba estadistica Wilcoxon podemos afirmar con un riesgo del 5%
qgue el correcto registro de los ingresos y salidas de materiales mejora
significativamente la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

Objetivo 2: Analizar la influencia de la aplicacion de un sistema de ubicacion
de materiales, en la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

A través del check list se pudo comprobar la mejora del proceso de sistema de
ubicacion de materiales de almacén. Luego de alquilar un area de 2356m2
netamente para almacén se mejor6é al 100% la distribucion y ubicacion de los

materiales dentro de ella.
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Tabla 13

Mejora del sistema de ubicacion de materiales

Inicio

Final

Sistema de

Oct.  Nov. Dic. enero febrero marzo junio julio agosto

Sistema
de
ubicacion

Check

list

Ubicacion

4, Los
materiales
ingresados
cuentan  con
codigo de
ubicacién

8. Esta
distribuido los
materiales
adecuadamente
en el almacén

9. Se tiene
facil acceso a

los materiales
dentro del
almacén

0 0 0
0 0 0
0 0 0

Nota. Fuente: Propia (2020)

Tabla 14

Porcentaje de materiales que cuentan con cédigo de ubicacion por

periodo
Mes items ftems ingresados Porcentaje
totales correctamente
Oct - 2019 560 169 30%
Nov - 2019 693 310 45%
Dic - 2019 693 693 100%
Ene - 2020 693 598 86%
Feb- 2020 710 710 100%
Mar - 2020 760 760 100%
Jun-2020 818 818 100%
Jul- 2020 913 913 100%
Ago- 2020 954 954 100%

Nota. Fuente: Propia (2020)
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Y esto es evidenciado en la satisfaccion del cliente a través de la encuesta

realizada después de la implementacion a todos los usuarios de almaceén.

Tabla 15
Resultadosde la encuesta después de la implementacion — Sistema de
Ubicacion

Dimensiones Sistema de ubicacion de materiales

Porcentaje de materiales que cuentan con codigo de ubicacion,

Indicadores por periodo

S 3 T T S g3 5
S S S > o
8 = 8 e = c © —
@ @ = c
D he] S O © >
S «© ] T O © o =
s £ o S © © IS
n = o o c 8 =
o % T T en) < [<5)
= = - £ S 5 =]
O g £ ®© © o o o
) o © 8 © G ) o
° S s ® 5 & § o
c c E v - o o < S [+
5 9 £ | c & & n B
1< E ®© 3 5 5 E © v o
3] (3] [ © - S ®©
—_ T -5 © £ = «© 3 =
g c S o & ® S o 8§ c 0
s 3 T 2 2 9 & 2 O g o
z 8 © S g8 o9 B =8 5 3
8 o £ c = c o & o = c Q9
172 © - R [<5) o —_— © (<) (<5 5+
2 [ TS = n 9 =5 @ o +—
b s © w & 10 5 » w £ & I
Nunca 0 0 0 0 0
Casinunca 0 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0 5
Casi siempre 19 18 19 6 25
Siempre 28 29 28 41 17

Nota. Fuente: Propia (2020)

A través de la prueba estadistica Wilcoxon podemos afirmar con un riesgo del
5% que la aplicacion de un sistema de ubicacion de materiales mejora
significativamente la calidad de los servicios del almacén de una empresa de

mantenimiento vial.

Objetivo 3: Analizar la influencia del control fisico de materiales, en la calidad
de los servicios delalmacén de una empresa de mantenimiento vial.
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A través de los inventarios fisicos mensuales y el Kardex se pudo comprobar

la mejora del proceso del control fisico de materiales, obteniendo un 100% de
coincidencias.

Tabla 16
Porcentaje de coincidencia de inventario fisico vs Kardex
Inicio Final
Control
fisico  de

materiales  Oct.  Nov. Dic. enero febrero marzo junio julio agosto

Control

) ~ Control de

fisico de Inventario .
inventario

materiales 50% 65% 100% 90% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Fuente: Propia (2020)

Tabla 17

Numero de itemscon diferenciaen el informe de

resultados
Numero de

Mes items totales items  con
diferencias

Oct-19 560 280

Nov-19 693 243

Dic-19 693 0

Ene-20 693 69

Feb-20 710 0

Mar-20 760 0

Jun-20 818 0

Jul-20 913 0

Ago-20 954 0

Nota. Fuente: Propia (2020)
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Y esto es evidenciado en la satisfaccion del cliente a través de la encuesta

realizada después de la implementacion a todos los usuarios de almacén.

Tabla 18
Resultados de la encuesta después de Ia
implementacion - Control fisico de materiales

Dimensiones Control fisico de materiales

Nuimero de items con diferencias en el

Indicadores
Informe de Resultados
3 2 8 © s 8 s
m_ S g = () ‘_E 8
S £ F e ° 5 £
e «© = 2 S T =
o 2 L = e £ &
» O Q D <1} [3)
c @ 1%2) 172) — (23
o o o ‘g E o <
o = é 'S @O &
S Q © %
— c [¢5) [ o] —
) [ o + ¥
e S 8 o 2 &
(7] - — (4o} [¢B)
(%) c o — 5] © X >
S 8 © « & 2 & o 2
c & 8 N £ © @ © 5
c = = = > ©
2 28 8 8 3 @ 28 8
= > (] o c —
222 33585 3
é % 8 b © O = 8 o
Nunca 0 0 0
Casi nunca 0 0 0
Aveces 0 0 0
Casisiempre 16 14 18
Siempre 31 33 29

Nota. Fuente: Propia (2020)

A través de la prueba estadistica Wilcoxon podemos afirmar con un riesgo del
5% que la aplicacion del control fisico de materiales mejora significativamente

la calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial.
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Tabla 19

Resumen de los Resultados

Hipotesis Variable Variable . Pre- Post - .
P . . Indicador » .. Diferencia
Especifica Independiente  Dependiente Implementacién  Implementacion
El correcto
registro de los
ingresos y salidas
de materiales Namero de
mejora . Errores por disminuy6
.J.. . Calidad en . P Y
significativamente Correcto .. Periodoen en 280
. . los servicios . 280 0 .
la calidad de los registro . el Registro obteniendo
. del almacén
servicios del de Oerrores
almacén de una Materiales.
empresa de
mantenimiento
vial.
Con laaplicacion .
h Porcentaje
de un sistema de de
ubicacién de . aumento en
. . materiales
materiales mejora ue 70%
significativamente Sistema de Calidad en guentan obteniendo
la calidad de los Ubicacién de los servicios o 30% 100% 100% de
L . .. concodigo e
servicios del Materiales. delalmacén de codificacién
almacén de una L de
ubicacion, .
empresa de or materiales
mantenimiento P ;
. periodo.
vial.
Con laaplicacién
del control fisico
de  materiales .
. Numero de L .
mejora . disminuyd
T . items con
significativamente Control Calidad en diferencias en 280
la calidad de los Fisico de los servicios 280 0 obteniendo
L . . en el
servicios del Materiales. del almacén 0
) Informede . .
almacén de una diferencias
Resultados.
empresa de

mantenimiento
vial.

Nota. Fuente: Propia (2020)
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CONCLUSIONES

1. Se cuantifico la influencia de las buenas practicas a través del correcto registro de
los ingresos y salidas de materiales encontrando una mejora significativa de la
calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial
disminuyendo las paras de produccion a 0 o el sobre stock por datos erroneos en
el Kardex con el cual produccion realiza sus requerimientos. Al final de la
implementacion se llegd a obtener 0 numero de errores por periodo de registro de
materiales. Con el procedimiento de ingresos y salidas de almacén se obtuvo un
buen manejo de la misma entre los trabajadores y usuarios del almacén del

Consorcio Vial 67.

2. Se cuantifico la influencia de las buenas préacticas a traves de la implementacion
de un sistema de ubicacion de materiales encontrando una mejora significativa de
la calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial
obteniendo una reduccién de tiempo en la atencion a los usuarios de almacén vy el
tiempo de inventario se redujo ya que la ubicacion de los materiales es mas
rapida. Al final de la implementacion se llegd a obtener el 100% de materiales
con codigo de ubicacion. Al contar con una nueva area de almacen, layout y
procedimiento de ingreso de materiales se pudo contar con un sistema de

ubicacion de materiales mejorando la distribucion, apilamiento, ubicacion de los
mismos.

3. Se cuantificé la influencia de las buenas préacticas a través del control fisico de
materiales encontrando una mejora significativa en la calidad de los servicios del
almacén de una empresa de mantenimiento vial, llegando a obtener el 100% de
coincidencias de lo reflejado en el Kardex con el inventario fisico reduciendo asi
las paras de produccion y no teniendo sobre stock de materiales criticos al tener la
informacion clara y real de las existencias en almacén. Para la elaboracion del
control fisico de materiales se utiliz6 una base de datos: Excel. Esto debido a que
la gerencia no desea contar con un RP, el Excel facilito la realizacion de
formulas, el listado de materiales, asimismo este es un programa disponible para

todos los usuarios del almacén ya que es accesible en cualquier computadora.
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RECOMENDACIONES

1. El personal del almacén debera estar debidamente capacitado, conocer las medidas
de seguridad y cuidado que se deben tomar al manipular los materiales. Se
recomienda analizar los procesos y funciones de cada area que conforman el
Consorcio para identificar las debilidades inherentes, comprender los riesgos y
determinar las medidas para reducir estos riesgos. Se recomienda seguir con los
procedimientos establecidos e ir identificando mejoras para el correcto registro de
ingresos y salidas de material.

2. Para mantener y/o mejorar el sistema de ubicacion de materiales en almacén, se
recomienda determinar las dimensiones del mismo principalmente en funcion de

los productos a almacenar (caracteristicas y cantidades referenciales) y la
demanda de dichos materiales por produccion.

3. Se recomienda que se lleve a cabo un monitoreo regular para verificar el
cumplimiento de los controles internos y monitorear el desempefio de los
trabajadores. Obtener la cooperacion y participacion de todos los trabajadores del
almacen del Consorcio, brindar todos los medios para realizar de manera efectiva y
eficiente los procedimientos, y establecer claramente la utilizacion adecuada de los

recursos y el monitoreo de los procedimientos para el area de almacén.

4. Para que las buenas practicas de almacén funcionen de manera efectiva, se
recomienda capacitar, motivar, controlar, participar y contar con una remuneracion
adecuada del recurso humano; establecer una cultura corporativa orientada a evitar

operaciones fraudulentas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

TITULO DE INVESTIGACION

Propuesta de Aplicacion de Buenas Practicas de Almacenes para la Mejora de la Calidad en los Servicios del Almacénde una Empresa Contratistade Mantenimiento

Vial
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO: Aplicativo

¢De qué manera influyen las buenas
practicas de almacenes, en lamejora de
la calidad de los servicios del almacén de
unaempresa de mantenimiento vial?

Proponer la aplicacion de las buenas
practicas de almacenes, para la mejora
de la calidad de los serviciosdel almacén
de unaempresa de mantenimiento vial.

La aplicacion de las buenas practicas
influye significativamente en la mejora
de la calidad de los servicios del
almacén de una empresa de
mantenimiento vial

Aplicacion  de  buenas

précticas (X)

Mejora de la Calidad en los
Servicios del Almacén (Y)

Porcentaje  de Usuarios

Satisfechos

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera influye el correcto
registro de los ingresos y salidas de
materiales, en la calidad de los servicios
del almacén de una empresa de
mantenimiento vial?

Cuantificar la influencia del correcto
registro de los ingresos y salidas de
materiales, en la calidad de los servicios
del almacén de una empresa de
mantenimiento vial.

El correcto registro de los ingresos y
salidas de  materiales mejora
significativamente la calidad de los
servicios del almacén de una empresa
de mantenimiento vial.

Correcto registro

Numero de Errores por
Periodo en el Registro de
Materiales.

¢De qué manera influye la aplicacion de
un sistema de ubicacién de materiales,
en la calidad de los servicios del
almacén de una empresa de
mantenimiento vial?

Cuantificar la influencia de laaplicacién
de un sistema de ubicacion de materiales,
en lacalidad de los servicios del almacén
de unaempresa de mantenimiento vial.

Con la aplicaciéon de un sistema de
ubicacion de materiales mejora
significativamente la calidad de los
servicios del almacén de una empresa
de mantenimiento vial.

Sistema de Ubicacién de
Materiales.

Porcentaje de materiales que
cuentan con cddigo de
ubicacion, por periodo.

¢De qué manera influye el control fisico
de los materiales, en la calidad de los
servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial?

Cuantificar lainfluenciadel control fisico
de materiales, en la calidad de los
servicios del almacén de una empresade
mantenimiento vial.

Con la aplicacion del control fisico de
materiales mejora significativamente la
calidad de los servicios del almacén de
unaempresa de mantenimiento vial.

Control Fisico de

Materiales.

Numero de fitems con
diferencias en el Informe de
Resultados.

NIVEL: Explicativo

TIPO DE DISENO: Cuasi
Experimental

ENFOQUE: Cuantitativo
POBLACION:  todos los
usuarios del almacén de octubre
del 2019 a agosto del 2020
MUESTRA: se va a considerar
atodalapoblacién
TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS:
Laobservacion

Encuestas
TECNICA DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS:

Cuestionario

Diagrama de flujo

Histogramas

Diagrama porque porque

Prueba no paramétrica Wilcoxon
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

PREGUNTAS

Aplicacion de las
buenaspracticas

(X)

Namero de Errores
por Periodo en el

Le ofrecen una buena calidad de servicio en la recepcién y salida de los
materiales

Correcto registro Registro de 1,2,3 Las entradasde los materialescoinciden con la facturacién que envian los
. roveedores
Materiales. P i ) o ) ’
Las salidasde los materiales coinciden con los vales de salida a tu area
Existe unadecuado almacenamiento de los materialesen almacén
Porcentaje de Estan debidamente clasificados los materialesde almacén
. .., |materialesque Los materiales estdn debidamente ubicadosen un lugar de acuerdo a su tipo
Sistema de ubicacion - e
: cuentan con codigo de@,5,6,7,8 de clasificacion
de materiales o ) ) .
ubicacion, por El 4rea de almacén cuenta con una infraestructura adecuada para los
periodo. materiales
La entrega de su requerimiento a almacén esrapida
. . El registro relacionado con las existenciasdel Consorcio, se encuentran
Numero de itemscon ) .
. . . debidamente actualizados
Control fisico de diferencias en el o . o . . .
. 9,10,11 Se realiza inventarios periddicos de los materialesexistentes en el Consorcio
materiales Informede . . ) .
Resultados Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de los materialesque se

encuentran en el almacén

93



Mejora de la
Calidad en los
Servicios del
IAlmacén (Y)

Calidad

Porcentajede
Usuarios Satisfechos

12,13

o Te sientes bien atendido con la calidad de servicio que brinda elalmacéna

tu &rea
e Considera que la aplicacidn de las buenas practicas permite mejorar
significativamente la calidad del servicio en el almacén
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ANEXO 3: Autorizacion del Consorcio Vial 67

CONSORCIO

7 VIAL 67

RUC: 20603516967

Asunto: Autorizacién para el uso del LOGO Y EL NOMBRE DE LA
EMPRESA

= —

De me especial consideracion:

Es grato dirigirle la presente para autorizar el uso del logo y nombre de la
empresa en la investigacion que esta desarrollando.

Los formatos y procedimientos que estd implementando son para mejorar
calidad de servicio del almacén a su cargo lo que hace viable su solicitud.

" Por lo tanto, queda usted autorizada para usar el Togo, datos y el nombre de la

empresa en su investigacion.

Atentamente,

Félix Lozano Magdaleno
Apoderado Consorcio Vial 67
C.E. 001566733
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ANEXO 4: Calculosde prueba estadistico Wilcoxon
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INDICADORES

(%]
= o EN - 3
= B Y 0 - I
a4
o
E1 4 21 32 2715| 41 1 A 1
E2 19 10 32 275| 1 41 1
E3 38 43 11 41 1 1 1 1
E4 1 29 32 115| -1 1 A 1
E5 12 365 41 275| -1 1 A 1
E6 44 29 32 115| -1 1 A 1
E7 28 46 445 115| 4 1 1
ES 12 21 11 15 1 4 1 1
E9 4 43 17 41 1 4 4 1
E10 19 46 41 275| -1 1 -1 1
E1l 44 43 445 275| 1 1 -1 1
E12 28 15 17 15 1 1 -1 1
E13 28 21 32 2715| 41 1 A 1
2 E14 28 365 465 275 | -1 1 A 1
5 E15 44 46 465 465 | -1 1 A 1
5 E16 12 365 41 275| -1 1 -1 1
[a
@ E17 38 365 32 41 1 1 4 1
oS E18 4 10 1 115 1 1 1
E19 28 2 32 215| 2 1 -1 1
E20 12 21 3 115 -1 1 A 1
E21 28 365 41 275| -1 1 A 1
E22 28 41 41 M4 1 1 A 1
E23 4 10 11 115| 4 4 1 1
E24 12 45 3 115| 4 41 1
E25 38 29 17 41 1 1 -1 1
E26 12 10 2 275| -1 1 -1 1
E27 28 365 32 115 -1 1 A 1
E28 28 29 11 41 1 1 A 1
E29 4 1 3 35 1 4 1 1
E30 44 365 17 41 1 4 41 1
E31 12 45 17 275| -1 1 -1 1
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INDICADORES
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EF1 4 21 32 275
E2 19 10 32 27.5
E3 38 43 11 41
E4 1 29 32 115
E5 12 36.5 41 275
E6 44 29 32 115
E7 28 46 44.5 11.5
E8 12 21 11 15
‘|<’_E E9 4 43 17 41
% E10 19 46 41 275
2 E11 44 43 445 275
é’ E12 28 15 17 1.5
E13 28 21 32 27.5
E14 28 365 465 275
E15 44 46 465 46.5
E16 12 36.5 41 275
E17 38 36.5 32 41
E18 4 10 1 115
E19 28 2 32 275
E20 12 21 3 115
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E22 28 41 41 41
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ANEXO 5: Manual de Organizacionesy Funciones

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO:

ADMINISTRADOR DE OBRA

CODIGO DEL PUESTO

RELACIONES DE AUTORIDAD

REPORTA DE MANERA SUPERVISA DE MANERA DIRECTAA:
DIRECTAA:
COoD PUESTO COD | PUESTO CANTIDAD
GERENTE VIAL ASISTENTE 01
ADMINISTRATIVO
GERENTE DE ALMACENERO 01
OPERACIONES
CONDUCTORES 08
VIGILANTES 03
AUXILIAR DE LIMPIEZA 01
TOTAL 14

MISION DEL PUESTO

La gestion de los recursos monetarios, materiales y humanos destinados al buen funcionamiento

del proyecto

FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

o Disefiar, proponery aplicar las politicas, normase instrucciones relacionadas con
dotaciones, remuneraciones, reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del
personal y desvinculacion, velando por la correcta y uniforme aplicacion de las
normas legales y reglamentarias, en materiade derechos, beneficios, obligaciones,

deberes e incompatibilidades con el personal

e Coordinarlos recursos del proyecto, supervision del material logistico.
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Solicitar a Logistica Sede Central las compras necesarias para el proyecto.
Gestionar las compras locales

Gestionar las licencias respectivas para el correcto funcionamiento de las oficinas
administrativas.

Identificar peligros y riesgosde su proceso y comunicarlo al Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Identificar los aspectos ambientales que observe en el desarrollo de su trabajo,
tomando las previsiones del caso parareducirlos.

Conocer los procedimientos de trabajo y disposiciones sobre seguridady el cuidado
del medio ambiente que su trabajo demande.

Participar y Motivar la participacion del personal a cargo en las capacitaciones y
simulacros de emergencias.

Apoyar en la ejecucion de las auditorias internas.

Realizar seguimientoy control del almacén de proyecto

Controlar al personal propio y subcontratista

Controlar el mantenimiento de los equipos y/o maquinaria propia o subcontratada
Solicitar altas y bajas de personal en proyecto

Planificar, dirigir, supervisar, y controlar las operaciones administrativas del proyecto
Encargada de la caja chica del proyecto

Negociar con proveedores, fabricantes empresas de transporte, entre otros
Manejo de tareo de personal de proyecto

Control de horas/hombre tareadas en proyecto

Coordinarlos viaticos, alojamiento del personal aptos para el proyecto

Coordinar los exdmenes medicos pre ocupacionales del personal con las clinicas
especializadas y registradas en DIGESA

Reportar las altas y bajas de los equipos asignados en la zona

Gestionar la elaboracion de contratos con los proveedores de prestacion de servicios
Encargado de ejecutar el control de horarios de los trabajadores

Gestionar SCTR y otros seguros del personal que ingrese a proyecto

Atender los requerimientos de compra y/o servicios de las distintas areas del proyecto
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Controlar los activos de oficina (laptops, celulares, cAmaras, etc) en coordinacion con
almacen

Controlar y asignar tareas diarias a asistente administrativa y almacenero
Controlar los pagos fijos mensuales (luz, alquileres, entre otros)
Realizar sequimientoy control del almacén de proyecto

Planificar las estrategias para lasactividades de compras

Revisar que los materiales que llegan al proyecto estén conformes con el
requerimiento en coordinacion con almacen

Elaborar comparativos de compras y servicios

Coordinary controlar el proceso de compras y servicios

Analizary resolver los problemas de compras y servicios y planificar las mejoras
Control de descansos médicos originales

Control de filesdel personal cesadoy activo

Apoyar en la atencion a los actos de comparecenciadel MINTRA y cualquier otra
auditoria interna y externa

Gestionar la realizacién de contratos de trabajo, fecha de finalizacion de dichos
contratos y renovacion de los mismos

Gestionar evaluacion de personal pararenovacion de contratos
Control de vacacionesdel personal del proyecto

Realizar otras tareas que le sean encomendadas por su jefe inmediato, siempre y
cuando sea dentro de sus competencias o perfil del trabajador.

Participar activamente en las actividades del SIG.

Cumplir con las normas de seguridad y otras establecidas por la organizacion.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la documentacién de los sistemas de
gestion (politicas, manuales, procedimientos u otros)

FUNCIONES PERIODICAS DEL PUESTO

D.DIARIO S. Q. QUINCENAL
SEMANAL
M. B. T. TRIMESTRAL
MENSUAL BIMESTRAL SE| A
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SE

SEMESTRAL

A. ANUAL

E.
ESPORADICAMENTE

Solicitar los requerimientos para cumplimiento de metas

de produccion

Controlar personal propio y tercero

Reuniones con el equipo del proyecto para establecer

prioridades a ejecutar

Realizacidn de provisiones de pago

Participar en las reuniones de difusion del proyecto

e Participar en reuniones con propietarios y/o X

comunidades paradisponibilidad de uso de cantera

e Realizar evaluacion de desempefio del personal a su X

cargo
ENTORNO OPERATIVO

RELACIONES INTERNAS (Unidades dentro de la empresa)

AREA: MOTIVO: FRECUENCIA
Requerimiento de materiales y Semanal/mensual
personal
Despacho de combustible para Semanal
equipos

Produccion

Movilizacion de equipos

Segun programacion
de produccion

Campamentos cuadrilla de rutinario

con equipos

Segun programacion
de produccion

Obras de arte

Requerimiento de materiales y
personal

Semanal/mensual

Oficina Técnica

Requerimiento de materiales y
personal

Semanal/mensual

Suelos y Pavimentos

Requerimiento de materiales y
personal

Semanal/mensual

SSOMA

Requerimiento de materiales y
personal

Semanal/mensual

RELACIONES EXTERNAS (Proveedores, clientes, instituciones del estado,
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comunidades)

AREA:

MOTIVO: FRECUENCIA

Subcontratistas

Entrega de documentacion para
ingreso de personal y equipos

Segln programacion
de ingreso

Comunidades

Cumplimiento de acuerdos Esporadicamente

Uso de cantera Para inicios de trabajo

Proveedores Negociacion de precios Semanal
PERFIL DEL PUESTO
RANGO DE | EXPERIENCIA
EDAD
|ND|ST|NTA NO REQUERIDA HASTA 06 ENTRE6M Y ENTRE2Y ENTRE4Y 5 MAS DE 6 SEGUN

MESES 01 ANO 3 ANOS ANOS ANOS TDR

Entre 2 y 3 afios

GRADO DE INSTRUCCION MINIMA

GRADO DE INSTRUCCION DESEABLE

BACHILLER

TITULADO

PROFESION O CARRERA

NOMBRE

ESPECIALIDAD

INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

ADMINISTRACION, CONTADOR PUBLICO
O EQUIVALENTES

REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS (Capacitaciones o Actualizaciones
propias del puesto)

- Cursos de especializacién en administracion de negocios y planificacién o afines.

- Conocimiento del procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

- Cursos Sensibilizacion a las Normas de Sistemas de Gestion

- Colegiado (de preferencia)
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INFORMATICA:

NIVEL REQUERIDO

MS OFFICE: BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
MS PROJECT BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
T REGISTRO BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO

TIEMPO DE INDUCCION Y/O CAPACITACION

PARA OCUPAR EL PUESTO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Integridad y Confianza

Pensamiento critico

Eficiencia

Liderazgo

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Gerenciamiento de personal

Capacidad de negociacion

Capacidad de planificar

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Proactivo

Comprometido

Responsable

Autocontrol

Iniciativa
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CONDICIONES DE TRABAJO

REGIMEN 28 X7

VIATICOS (ALIMENTACION Y PASAIJES)
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO:

ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE
PROYECTO

CODIGO DEL PUESTO

RELACIONES DE AUTORIDAD

REPORTA DE MANERADIRECTA
A:

SUPERVISA DE MANERA DIRECTAA:

COD | PUESTO

COD PUESTO

CANTIDAD

ADMINISTRADORA DE
OBRA

GERENTE VIAL

TOTAL

MISION DEL PUESTO

Asistir en la coordinaciény ejecucién de proyectos aprobados, brindando asistencia administrativa

y técnica a los mismos

FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

e Apoyaren la administracion de los recursos del proyecto (materiales, mano de obray

equipos, alimentacion, alojamiento, almacenes)

e Control de personal horas-hombre en proyecto y gestién de personal

e Coordinarlos viaticos del personal apto para proyecto

e Programar los examenes medicos

e Envio de contratos de trabajo para su firmaa oficinasde Lima

e Entrega de boletas de pago a trabajadores

e Solicitar el seguro del personal que ingresa a proyecto

e Reportar los movimientos de almacény stock
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e Controlar la asistenciadel personal

e Brindar soporte en la gestién de programacion de remesas para envio a Lima

e Realizar tareas administrativas relacionadas al proyecto, tales como administracion
de archivos, elaboracion de cartasy documentos administrativos, seguimiento de
pagos a los proveedores, coordinacion de actividades, entre otras.

e Asistir en la relacion con proveedores de productos y servicios relacionados al
proyecto

e Asistir en la coordinacion de tareas operativas del proyecto (coordinacion de
reuniones técnicas, seguimiento al cumplimiento de responsabilidades de las partes,
elaboracion de reportes, etc.).

e Atender los requerimientos de compra y/o servicios de las distintas areas del proyecto

e Revisar que los materiales que llegan al proyecto estén conformes con el
requerimiento en coordinacion con almacén

o Elaborar comparativos de compras y servicios
e Control de descansos médicos originales
e Armado de files del personal cesado y activo

o Realizar otras tareas que le sean encomendadas por su jefe inmediato, siempre y
cuando sea dentro de sus competencias o perfil del trabajador.

e Participar activamente en las actividades del SIG.

e Cumplir con las normas de seguridad y otras establecidas por la organizacion.

e Cumplir con las disposiciones establecidas en la documentacion de los sistemas de
gestion (politicas, manuales, procedimientos u otros)

e Encargado de comunicarse con las comunidades o propietarios de la zona para
acuerdos de uso de canteras

FUNCIONES PERIODICAS DEL PUESTO

D.DIARIO S.SEMANAL | Q. QUINCENAL

M. B. T. TRIMESTRAL
MENSUAL BIMESTRAL

SE. B. ANUAL E.

SEMESTRAL ESPORADICAMENTE

e Solicitar los requerimientos paracumplimiento de metas X
de las areas

e Realizacionde provisiones de pago X
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e Realizacionde requerimientos de pago

ENTORNO OPERATIVO

RELACIONES INTERNAS (Unidades dentro de la empresa)

AREA: MOTIVO: FRECUENCIA
Requerimiento de materiales y personal Semanal/mensual
Despacho de combustible para equipos Semanal
Movilizacion de equipos Segln programacion de
y produccién
Produccion

Campamentos cuadrilla de rutinario con
equipos

Segun programacion de
produccién

Obras de arte

Requerimiento de materiales y personal

Semanal/mensual

Oficina Técnica

Requerimiento de materiales y personal

Semanal/mensual

Suelos y Pavimentos

Requerimiento de materiales y personal

Semanal/mensual

SSOMA

Requerimiento de materiales y personal

Semanal/mensual

RELACIONES EXTERNAS (Proveedores, clientes, instituciones del estado, comunidades)

AREA:

MOTIVO:

FRECUENCIA

Subcontratistas

Entrega de documentacion paraingreso de
personal y equipos

Segln programacion de
ingreso

Comunidades

Cumplimiento de acuerdos

Esporadicamente

Uso de cantera

Para inicios de trabajo

Proveedores Negociacionde precios Semanal
PERFIL DEL PUESTO
RANGO EXPERIENCIA
DE EDAD
|ND|ST|N NO REQUERIDA HASTA 06 ENTRE(EM Y ENTR~E2Y ENTR~E4Y MAS~ DE6 SEGUN
MESES 01 ANO 3 ANOS 5 ANOS ANOS TDR
TA
ENTRE 6 MESES Y 1 ANO
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GRADO DE INSTRUCCION MINIMA | GRADO DE INSTRUCCION DESEABLE

TECNICA O UNIVERSITARIA TECNICA O UNIVERSITARIA COMPLETA
INCOMPLETA

PROFESION O CARRERA

NOMBRE ESPECIALIDAD
INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES
ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

CONTABILIDAD O AFINES

REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS (Capacitaciones o Actualizaciones propias
del puesto)

oConocimiento en recursos humanos
oConocimiento en logisticay almacén

INFORMATICA: NIVEL REQUERIDO

MS OFFICE: BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
MS PROYECT BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
TIEMPO DE INDUCCION Y/O CAPACITACION

PARA OCUPAR EL PUESTO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Adaptativo

Metodico

Proceso de pensamiento

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Habilidad relacional
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Capacidad de negociacion

Capacidad para trabajar bajo presion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Proactivo

Comprometido

Responsable

Conocimientos bésicos de contahilidad.

Habilidad para redaccion de documentos sencillos

CONDICIONES DE TRABAJO

REGIMEN 28 X7

VIATICOS (ALIMENTACION Y PASAJES)
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: CODIGO DEL PUESTO

ALMACENERO/JEFE DE ALMACEN

RELACIONES DE AUTORIDAD

REPORTA DE MANERADIRECTA | SUPERVISA DE MANERA DIRECTAA:

A:

COoD

PUESTO COD | PUESTO CANTIDAD

ADMINISTRADORA DE
OBRA

GERENTE VIAL

TOTAL

MISION DEL PUESTO

Asistir en las actividades de almacén, recibiendo, revisando y organizando los materiales y
productos, equipos y

herramientas a fin de atender oportunamente las entregas a las areas

FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

¢ Recibe, revisay organizalos materiales y equiposadquiridos por la empresa

e Mantener en orden y debidamente actualizados los Kardex de los materiales,
insumos, equipos, entre otros del almacén.

e Asegurarelordeny control de los inventarios, de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos

¢ Recibe, verificay despacha de manera oportuna los requerimientos de materiales y
equipos.

e Custodia los materiales existentes en el almacén

e Clasifica, codifica y rotula los materialesy equipos que ingresan al almacén.
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Control del inventario fisico de materiales en almacén
Despacho de herramientas, entrega de EPP al personal.

Controlar y registrar las devoluciones de materiales, equipos y/o herramientas a
almacen.

Mantiene orden permanente en existencias de almacén para surtir agilmente los
requerimientos a las areas

Asistir en la relacion con proveedores de productos y servicios relacionados al
proyecto

Reportar a su jefatura los materiales y/ equipos que se recibieron dafiados o
incompletos al desempacarlas.

Realizar control y Kardex del combustible del proyecto de manera eficiente y
segura.

Realizar otras tareas que le sean encomendadas por su jefe inmediato, siempre y
cuando sea dentro de sus competencias o perfil del trabajador.

Participar activamente en las actividades del SIG.

Cumplir con las normas de seguridad y otras establecidas por la organizacion.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la documentacién de los sistemas de
gestion (politicas, manuales, procedimientos u otros)

FUNCIONES PERIODICAS DEL PUESTO

D.DIARIO S.SEMANAL | Q. QUINCENAL

M. B. T. TRIMESTRAL

MENSUAL BIMESTRAL o
SE. C. ANUAL E.

SEMESTRAL ESPORADICAMENTE

e |nventario

e Compras, adquisicidon de requerimientos

e Despachode combustible

e Distribucion de campamentos

e Envio de Kardex actualizado a las areas

e Envio de Kardex de combustiblea OT
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ENTORNO OPERATIVO

RELACIONES INTERNAS (Unidades dentro de la empresa)

AREA: MOTIVO: FRECUENCIA
Despacho de materiales Diario
Despacho de combustible para equipos Semanal
Movilizacion de equipos Segln programacion
., de produccion
Produccion
Campamentos cuadrilla de rutinario con Segun programacion
equipos de produccion
Obras de arte Despacho de materiales Semanal
Oficina Técnica Despacho de materiales Semanal
Suelosy Pavimentos | Despacho de materiales Semanal
SSOMA Despacho de materiales Semanal

RELACIONES EXTERNAS (Proveedores, clientes, instituciones del estado,

comunidades)

AREA: MOTIVO:

FRECUENCIA

Proveedores Entrega de materiales Semanal

PERFIL DEL PUESTO

RANGO DE | EXPERIENCIA
EDAD

INDISTINTA NO HASTA 06 ENTRE6MY | ENTRE2Y | ENTRE4Y5 MASDE6 | SEGUN
REQUERIDA MESES 01 ARO 3 ARNOS AROS AROS TDR
ENTRE 2 Y 3 ANOS

GRADO DE INSTRUCCION MINIMA | GRADO DE INSTRUCCION DESEABLE

SECUNDARIA COMPLETA

TECNICA O UNIVERSITARIA
INCOMPLETA

PROFESION O CARRERA

NOMBRE

ESPECIALIDAD
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ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
CONTABILIDAD O AFINES

REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS (Capacitaciones o Actualizaciones
propias del puesto)

o Manejo de documentacion tal como guias de remision, OC, OS, entre otros
o Control de inventarios

INFORMATICA: NIVEL REQUERIDO

MS OFFICE: BASICO INTERMEDIO AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO AVANZADO
OTROS BASICO INTERMEDIO AVANZADO

TIEMPO DE INDUCCION Y/O CAPACITACION
PARA OCUPAR EL PUESTO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Adaptativo

Metodico

Minuciosidad

Honestidad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Proactivo

Comprometido

Organizado

Responsable

CONDICIONES DE TRABAJO

REGIMEN 6 X 1

VIATICOS (ALIMENTACION)
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ANEXO 6: Procedimientos

ADMINE Version Fecha
I: ¥ ﬂf;ﬁm AlRALION 1 15/10,/2019
Revisado robado
R PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PROYECTO Ap

OBJETIVO: | Geranizsr que la adquisisdn de los servdos, producios, repuesios, matenales, equipos de prolecddn personal y oinos

fue sean necesidad pars el proceso de Ejscucion del proyecto eslén A disposicidn en almacén o en Obra en & momenlo
necesans para el comecin sbastedmiento de #5108 en camMpa.

ALCANCE: | Compras Administrafives, sendoos y de malerales gue tengan incidents en ora.
DEFINICIONES:

Provesdor: Es la persona natural o juridica gue offece wo abastecs o2 productos repusstos, melenaks, equipos de peoleccdn

personal.

Provesdor Seleccionada: Proveador que este predetenmingds |8 comgrs de un ipo de matenal desde |a gerenda.

Provesdor Unico: Exigte sals un provesdor en el mencade local, oue pusds provesr & producio requendo.

Orden de CompralServicio: Documento Confractual gue se emia al provesdor para adouinr el producto/senvicio soliciiada. Sefala
precio pactedo & ly colizacion, abliga & provesdor cumpli con |8 entrege de los insumos/senicios v s facturs g8 Bousno & s
condiciones estabiscidas.

Guia de remisiédn: Documento ubilzado para &l envio de productes, insumos, mateniakes spboitado por el Consorco de acuerdo &
loregisradoen la Orden dea Compra.

Stock: Saldo de existencizs disponible en Almacén de un deleminado producto o material de obva.

Seleccidn de Proveedones: Se refiere a |a identificacion del proveedor dolma para ebender loa requenmisnios de malerakss o
A0S

Evaluseion da Provesdores: Proceso mediante of cusl oo calfica & grado de cumplimiento de ks atenddn de matenales y sendcios
d& BCusndo & o requermentos del drea solcitante. Esta evaluacion pusde ser cualitativa o cuantitative v s2 realza cuando sa da
| entrega de maerial 0 senico.

Re-evaluacitn de provesdaores: Proceso de wenficacion v achuslizscion con respecio & los requisios esisbleddos por s
OIgAriZBGin.

Material Criticn: Malen sl oritico corsiderado aquel oue tiene incidenda direcla con la producciin ¥ gue requiens aprobacitn de las
especificaciones konicas esiablecides.

Debida dilipemcia: Process pars evaluar con mayor detells la naturdezs v akeance del riesoo de sobomo v pare ayudar 8 les
OIJANIZBG0NES 8 fomar decsionss en relacin on operacionss, proyecios, adividadss, 80008 de negocio v personal eapeciiicon.

1. Maieriales de Proyecho:
{ Inicio :| Envian |z PLAMIFICACION DE MATERIALES al
Garenta de Provecty para a resision, modifcacon

y aprobaciin del pedida.

Planificacitin de

1 Liego que s encuenira aprobada |2 Paniicacion
e Materiales, s& slabora e reguermiento y amioos
documentos se comparten con Oficing Técnica v

hateriales

REQUERIMENTO! | AREA SOLICTANTE | Logistica
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§ CONSARCID
(W
RUL: 20633518547

ADMINISTRACION

VETEILN FECME
1 15/10/2019

PROCEDIMIENTD DE COMPRAS PROYECTOD

Rewisado Aprobado

Regquerimiento

Tiempos de
abastecimiento

¥

¥

La Planficacin de Malenales werd wilizada
minimo pera los malenisles decarados como
crificoa.

La Planificacitn de Materides se redizard hasta
anes oo s adoonsesdaductives de obia o
observaciones. Posterior 3 ello se corsiderardn los
requenmientos de malenales.

Requermienos en general:

Emwiz o REQUERIMIENTO sgprobado &
Logisties

Sallcitante Resporsable de A Solidtane.
Revisada: Cficna Técnica (ceniro de coshos).
Autorizade: Gerenta Vi

Aendida: Logistica

Mo

h |

Comparativo de

Cotizaciones

Mivel de
Aprobacion

LOGISTICO/ADMMI
STRACION

Tiempos promedio de abastasimierto:

= Materigles Consumibles: 10 dias
= Maberidles con Especiicaciones Técoricas de
Farigacitn: 15 dies

Bdola: D tomear més tempo la aendn deberd
comunicanse via comes slecininico la dema y
lzs razones del refraso.

LOGISTICO/ADMMI
STRACION

PROCESD DE

£l los peod ucios que S han requenida estin deniro
de “Lista de Proweedores Apeobades” se
procederd & Emitir la O/ u OVE.

Presda resizidn de Miveles de Apeobacidn v
confimacsdn de haber realzado | debida
dilgenca al proweedor con Logistica aficing
principal.

COMPRA

LOGISTICO/ADMIMNI
STRACION

& el producto WO tene proveedor seleccionado
por & provectn, se inicla la blsqueda y se elaborg
& “CUADRD COMPARATIVO".

Cuadro comparative:

= [Deberd inchir minimoe 02 cotizaciones.

= e redliza la deteda dligencla del provesdor
elegida irevizar o comporiamienia  del
proveedor 3 ravés de cenlrales de riesgos).

» [l Area solicitane deberd colocar el visado
de  confoemidad  en el CUADROD
COMPARATIAD.

Ze presenta gl Gerenle de Provecho pars su
agrobacidn.

En cazo e ser PROVEEDOR UNICO, no requiere
cuadno comparativ de colizacones.
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. CoNsORcio

ADMINISTRACION

Versidn Fecha
1 151042019

o
FUC 10603518587

PROCEDIMIENTD DE COMPRAS PROYECTOD

Rewisado Agrobado

Debida
diligencia

Para todos los cxsos se reslza | Debida
Digencia de los Provesdores.

La Debida Diigenca reslizads por Logistca
oficira princ pal confendra:
s Bisgueds de comporiamientn crediico
segin central de riesga.

Mala
Ung wez elsboreds ko Debida Diigende y esta
ferga un resullada no dplim se deberd comunicar
l Jefe Inmediato.

Aprobacion de

COMpPra por montos

NIVEL DE
APROBACION

GERENTE VIAL

GERENCIA
CENTRAL

6 GEREMNTE VIAL
Aprobacidn Drecta sl el monto &= < 5. 1 500

7. GEREMCIA DE OPERACIONES
& &l momo es > 51 1 500
Aprobacdn se ekeve 8 Gersnoa de Operaciones.
e coordinacdn con Logistca - Oficing Central.

L3 personas sutorizadss refrenden & cusdro
camparativo y ks O0C u S,

Elaborar O/C
u 05

[EMISION DE
0c, 05

ENCARGADOD
LOGISTICO

& Emite la OC v OVS &l proveedor, esle serd
refrendada seqln los niveles de aprobacion.

MNOTA

Cusndo Gerencia o determing =2 elaborard un
Caonrabo en lugar o ademds de la O/C. Los contratas
deberin ser elaborados por e Area Legal  deban fener
VB de Legal.

Ervio de OFC u OfS

COORDINACION
PROVEEDOR

ENCARGADO
LOGISTICO

8  %e pwie b OC o Documenlo contrectual &
penwsedar (hadendo referencis 8 |8 cotizadtng.

E& comunica al drea sallctante medants comen.

Bola:
En panlek se pestiona &l pano v ol deapacho de
mateniaes o ﬁﬁml}hﬂ dal senaci con &
Adminisyacin y Almacin dal Progecio.

Para realizer ol paoo &l provesdon de sEndcos
deerd comprobar la conformidad por o dea
wuEris y  les  eprobacones indicadss
aFfETOmenis
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3 version Fecha
S CONSORCIO ADMINISTRACION

B v o 1 03/11/2019

SR 106035%98) Revisado Aprobado

PROCEDIMIENTO DE INGRESOS Y SALIDA DE ALMACEN

OBJETIVO: | Garantzar que &l dmacenamiento de los materakes que saan necesidad para & proosso de Ejecuotn ol proyecto esté
&n buan estado y controlados.

ALCANCE: | Materiales que tengan incidenda en obra.

DEFINICIONES:
* Proveedor: Es la persona natural o juridica que ofrece o abastece los productos repuestos, malenaies, equipos de protecadn
perscnal

«  Orden de Compra: Documento Conractud que 52 envia al proveedor para adquier el producto/servdo sollctado. Sefala precdo
pactado en i3 cotizackdn, obiga & proveedor cumplr con 18 enfreqa o2 Jos Insumosisenvcios v 1a factura de acverdo & las
condciones esteblecdas.

«  Guia de remisién: Documento utitzado pera el envio de productos, insumos, materales solctado por el Consorco de acveedo &
lo regisyrado en la Orden d= Compra.

= Stock: Saldo de existencias disponible en Amacén de un daleminado producto o matenial de obva.

«  Material Critico: Material oritico considerado aquel que tiene incidenda directa con la produccidn v que requiens aprobackn o las
espacificaciones ¥enicas establecidas

1. Recepcitn de materiales:
m El amacenero y & ayudante de dmacén recben
los materiales por ngresar &l almacén.
Recepcian de
materiales Se procade 8 verficar los materiakes:
- Estado del material
l - Concordancia de lo indcado en la guia yo
. factura con lo fisko
Revisar los
materiales De no estar conforme 92 proceds a la devolucidn de los
matenales & proveador
No De estar conforme s2 continua con & proceso de
reqis¥o de matenal
Si
develutdn
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ADMINSTRACION versidn Fecha
1 03/11/2019
Revisado Aprobado

PROCEDIMIENTO DE INGRESOS ¥ SALIDA DE ALMACEN

'

2. Regietre de material:

| Registro de material

enfels an el almacen

Crear codign
e uBIEACKn

!

Clagificar y
— o denar
il terisles

comesponda

| Verificar sl &l ipo de material & nusvo o e

- Nus ipo de miaterial orear chdigo de
ubicacon ¥ luana proceder a clasificar v
ordensar & maberal donde coMesponda

- e existe e tipo de maberial proceder 8
clasificar v ordenar &l material donds

Reqgistrar en & Kandex el matedal recepdonado

3. Salida de Material:

| Salida de Material

UEEn0.

.

| Regiitra de Salida

matenal debidamentz frmada

v

(=)

S verifica el meterial envegado.

recido

| Za recepoona ka soboiud de matenial por parte del

El almacenerndeberd entrenar el vale de salida de

El weuario de dmacén deberd frmar & vale de
salida de material dando conforrmidad &l maledal

Regisyar en o Kardes el malenal enfregado
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ANEXO 7: Formatos de almacén

CONTROL VISIBLE DE ALMACEN CONTROL VISIBLE DE ALMACEN
MARCH: MARCA:
8 M
ARTICULO: ARTICULD:
CODIGO: CODIGO:
UMIDAD DE MEDID.A: UMIDAD DE MEDIDA;
2 F
1 secanents | MOYIMIENTOS JUNIDADES) 1 secEHERTS MOYIMIENTOS
FECHA |'mErEs#ssaniea A B C FECHA | merEssrsanina A B [+
ENTRADA | SALIDA | 2ALDD ENTRAD | SALIDA | 2ALDOD
CONSORCIO VIAL 67
 CONSORCIO Administracién
( VIAL 67
RUC: 20603516967 Vale de Entrada de Almacen

Fecha de Salida: ne

Solicitante:

Area:

Para utilizarse en:

CANTIDAD L;_EESIJ]::}}EE DESCRIPCION OBSERVACION
Fecepcion NaBo.

Recepcion de materiales

Adminiztradora
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o CONSORCIO

¢ VIAL &7
RUC: 20603516967

PROTECTO: SERYICIO DE GESTIAN, MEJORAMIENTO T CONSERYACIAGN VIAL POR NIVELES DE SERYICIO DEL CORREDOR ¥iAL PRO REGIGN PUND - PARUETE
O: "PE-35M, PE-33H, PE-34, PE-34M, PE-34F], PE-340 ¥ PE-34P"

Vale de Salida de Almacen

M 01 - 2000

——

Solicitado por: Area: Frente de trabajo:
Item| Cant. |LMed Cadigo Deszcripoidn PartidalFeq.
1
2
3
4
5
B
7
&}
3
10
11
Entread YoEa VoEa Fic-cibio <onfarme
Entregqade Materialer Adminirkrazion Enczarqadnde Area Znlizitanks
HombrefDOni: HombrafDOni: HomkbrefDOni: HombrafDOni:
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ANEXO 8: Inventario de almacén

_, CONSORCIO
¢ vaw INVENTARIO DE ALMACEN
- KU 208035890 g
INOVKTO:
ARl Ssock Seock ko
Mok L
Returse ARLA Niracen z
+ | ooaooos [acarr cusTRA mussEs (Aow  [cRuceao - of 200 200] Uridodes | -~
3 | 0030008 |ADAPTADOK DF GRASERA PROO  [CRUCERO - OF 1.00 100] Uridades 1wl |
10 | 0030010 [ABUA OHO 200 ADM  LCRUCERD - OF 15.00] 13.00| Uridades =
13 | 0030013 |ALAMBRT ANURES BEZVC « 25Ky moo -oF .00 500|  Rosles s.00f =
16 | 0000016 JACOHOUMETRO DOMESTICO BN MAL ESTADO LCRUCERO - OF 1000 1.00| Unidades 1.00f -
16 | 0010019 [AMOHADA NUBVAS ADM  [CRUCERD - OF 13.00) 13.00| Unidedes nof
19 | 0010019 [ALMONADA NUEVAS o [masaro 12.00} 1000 Urvidades 13.00) o
19 | 0010019 [ALMOHADA USADA e [Masaro 19.00) 19.00] Uridades wol
a1 | coroen GALVANIZDA 40x20 CRACERD - O 3.00) 5.00] Urdades sool
32 | 0010052 |SANDLIA GALVANIZDA 60630 CaLceRo - oF 1.00 1000 Uridaddes 1ol
53 | 0010003 |WANDEIA GALVANIZDA 60wt |ss0MA. [CaLcEsD - oF 1.00 300 Uridudes 0]
34 | 0010034 [RARRQUEIO SSOMA |CRUCERD - OF 1200 1200 Uridedes 1200l
| osi00s6 [sLusat ssoMA |oruceno - o 2.00) 200 Uridaces s
33 | ooaooae [nuusas [ssoma |crucsno - of 2.00| 20| Unidwdes wy
47 | 0090047 [BOTAS DE JESE C/PUNTA ACENO TALLA 23 [ssoma Jcruceno - of 1,00 100 Pares e
40 | 0010083 [BOTAS DE JTBE CIPUNTA ACERO TALLA &1 [ssoma fonuceno -or 3.000 30|  Paes N
S0 | 001009 [DOTAS DF JEIE C/PUNTA ACERO TALIA &2 |ssoma Jerucmo - or 30000 1000  Pwes [
51 | 0010051 [ROTAS DE AERE CAPUNTA ACERO TALLA &) ssoma SRUCERO - OF 1000 1000  Pees wol
52 | 0010052 [BOTAS DE XBE LVIANA TPO SELVA TALLA &4 laom  [emuceno - o 4.00f 400  Paves aoof
$3 | 0010053 [BOTAS DF XF LIVIANA TIPO SELVA TALLA 3¢ Jssoma |cruceRo - of 20| 300|  Paws aml
59 | 0010060 |SOTAS OF ABE LIVMANA TIFO SELVA TALLA 42 Fssomn, [cruceso - oF 5.00] $00] e s
63 | 0010060 |SOTAS OF OE LIVIANA TIPO SELVA TALLA 42 CHACERD . O 2.00f 0.00]  Paws a)
65 | 0010081 [SOTIN O SEGURIDAD TALLA 35 fssoma, [cauceo - of a.00| 500]  Pasws am|
62 | 0010062 [BOTIN DF SEGURDAD TALLA 36 [S50MA. [CRUCERD - OF 17.00 100 Peres wo]
6 | 001008 [SOTIN CE SEGUNDAD TALLA 37 SSOMA [GRUCERD . OF 800 100|  Pares =
64 | 0010084 [BOTIN € SEGURDAD TALLA 38 [ssoma {orwceo - o 800} 200{  Pares oo
s | 0000065 [ROTIM DF SEGURIDAD TALLA 53 [ssomea {erucemo - of . 00| Peres i
66 | 0030066 [BOTIM DE SEGUMDAD TALLA 42 [ssoma fcruceno - o X 200  Peres seof
&7 | 0520067 |BOTIN DE SEGURIDAD TALLA 4} [ssoma jowemo - of 1 1200 Pares e
# | 0030085 [DOTIN DF SEGURIDAD TALLA &3 [ssoma fenuceno - of €200 700 Pares I
0070 |BOTIN DE SEGUNIDAD TALLA &4 |ssc0a JcRUCERO - OF 4.00f s00|  Pares e
o 1y TP [emoceno -of 4.00| 4.00] Unidsdes a]
0F 7 0P |CROCERO - OF | 4.00] Uvvidades ol
OF 34" CRUCERO - OF 5.00( 400 Uridmbes am]
JCABLE SLINOADO N* 2 x 14 Ao |cmucen . os 20.00] 2000]  Mwtrse 200 S
CABLE MOMI rom |cauceno - o 1000 Unidades [
CABLE THW N'12 CRUCERO - OF 70.00 20000 Mwtws nwl
CAMAROTE DE fIERRO 1.5 Ploa. 20w |oauceno . of .00] 200 Uridedes = s
(CAMAROTE D FIERRD 1.5 Plin. USADOS oM [masiaro 5.00 9.00{ Uridaces vool
; CAMILA ssoma |crucmo - oF 1,00} 100| Uridndies 100
< L ORVE NARANIA POLAR L |ssanea JcRUCEAD - OF 18 15.00] Uskdues fre: s
% s |Canisa NaRANIA M |ssomea Jonuceno - or 200| Usidaces w.00] -
ol UNIFORME NARANIA POLAR M |s=oma Jonuceno - of 1. 16.00] Unidades =
97 | 0050097 |CAMEAMAANIA S |ssoma ferucemo - of 29.00] Unidedes vl
5 | 0010038 [UNTORME MARAMIA POLAR 5 Jssoma femuceno - or 12.00 14.00| Unidedes 14000 !§
99 | 0030093 |CAMSA NARANIA X |ssoma oF .00 600 Unidades .00 4
100 |UmIFORME POLAR XL {ssoma [crucena - oF 35.00] 39.00] Uridades ol
100§ 0OLEI00 |UNIFORME MAAMIA POLAR 100 {550Ma [ChucERa - OF 17.00] 16.00] Unidades e
101 | 0010301 |CANALETAS PYC 30ud0wwn {aom  [omuceno -or 1.00| 1.00] Unidsdes T
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e .
St

LunaURLIL

l ¢ vaw INVENTARIO DE ALMACEN
. RUC: 20803518967 "
|mmcm
H amx | Steck | Urid,pe | 598 Thbo
Codign S Fean Almscen Actund Modide CHFERENOIA
e s
Rexirse ARTA Abriacen x
15 |[OLINDRO DE METALICOS € RESDUOS USADOS DM |causcono - oF 200 900] Uridedes e
125 | 0010035 |OUNDRO D€ METALKOS D ADM  [Masiaro 1.00 3.00| Uridudes i
27 CINTA ADHESTYA CRISTALINA o e 15.00 1500 Urigaces =
126 | 0010128 FONTA AIRANTE AZUL ssoma |ucemo - of 5.00] 500| Unidades sel
128 | 0010128 |CINTA ASLANTE NEGRA S50MA [CRUCERD - OF ) 2.00| Uridaces o
120 | 0010129 [CINTA DE EaBALAK Ao JORUCERD - or 10.00] 1000 Usidedes wo
135 | 0020130 [CINTA MASIING 1 ot fCRUCTRO - OF 11,000 11.00] Cidades nol
131 | 0030135 [CTA MASKING 2 Ao [CRICERD - OF 3,004 9.00| Unidedes [
135 | 0030185 [CWTA PELGND RO [ CIICEnD - OF 200 Aollas am] v
196 | 0030038 [CONTA BEFLECTIVA 8000 ¥ BLANCO CRUCTRO - OF 200 100]  Aolbes 1]
139 | cosoaas |Cuavo of 2 CRACERD - OF 27.85) a0 zao|
139 | s |[oavo e 25t PROD  |CRuceRD - OF 23,00} 00| W@ mm|
10| cowme joavooes* ppo0  |cavceso - of 30,00 < e
145 | 0010146 {COLCHON DE ESPUMA 1.5 FLAZA LSADO DM |cauceRo - oF L.00) 100] Uridedes 100]
17| 9010167 JCOLCHON DE ESPUMA JIBAA 1.5 Phis. DM [oruceno - or 21.00] 2100 Uridades no| S
147 | 0010347 [COLONIN 06 ESPUMA 2ERNA 1.5 Pes, USADOS aom  [masieo 26.00) 26000 Unidedes X
133 | 0010253 [COMO OF SEGURIDAD 20 Crm. L/ SEPLECTIVA SSOMA |CRUCRRO - 08 1%.00} 2100] Uridedes no|
153 | 0010153 [CONO DE SESUBDAD 70 Cre. €/ RERECTAVA USADCS SsomA IMasiaso 00| 0.00| Uridaces el
154 | os101s4 [CORRICTOR ARTRSCO aML aom  jorucono - oF 3000 1000 Uskdedes wuof
157 | 0030157 [CORTINA DF DUCHA ADM  JCRUCERD - OF 200 Uskdedes ws]
159 | onanrse [c At o AW [CRUCERD - OF 106! 200| Unidsden am|
160 | onaoues [cunnesmos a4 aom  |emucono - of 1.00} 1.00] Cnidedes 1o S
C A5 1 50 o oM |CRUCERD - OF 5.00] Unidades sl
™ |oucHa pecTmca o |Crmaceno - or 2.00) 1.00| Onidades I
77 |EDACOON POLAR NUEVOS 0w |cmuceno - oF 3.00) 1.00] Lridades ol
77 {EONEOON POLAR USAORS laom  |onceno - or 2.00 Uricades aogl
{ESCALIMETRO BSCAA A aom  |cauceso -oF 2.00] 2000 Uridedes w7
0010389 N 40 x 18 Und. ADM  |[cRLcERo - oF 100 100] pegusie 100 v
390 | 0010050 [ESMRACES N' 20 x 25 Und. A0M  jowomo . o 1.00 1.00| paguete wof <
35 |DXTINTOR 9 MG ssoMA jorcmo - o 1.00 100 Uridedes 140 T
F11LTRO DE COMBUSTIBLE 2050151280 PRCO  ICRUCIRO - 06 2.00) 200 Uridedes el
FILTRO DE ARE PRIMARIO 348101344 PAOD  [CHUCERD - OF 200| Usidaces i
FILTRO OE AIRE SECUNDARIO B4841 01145 moo  |crucno - of 2.00| Unidades 1w
FILTRO MIDRAULICO SUCCION A2N-82-15470 PRCO  |CRUCEROD - OF 1000 3.00] Usidedes )
15 [FOCOs 150 bmEcooMALES PROC  [CRUCERD - OF 2.00 2.00| Unidades o
217 | 0000217 [FORMATO CHARLA CEARIA DF JORMADA $/C T e 0.9¢] 050  Wetur o]
220 | 00MOZ20 [FRAZADAS NUEVAS aom  |crucERo - of £3.00 1300] Uskdndes e -
220| 001022 [FRazapas Ussoas oM |cruceno . oF £2.00] “ Unidades azoo]
w0 USADAS = o 3.00{ Urdades ] v
222| 0010222 JFUSIBLE OF 10 AMP oo [caucono - of 7.00) 700] Uwdaes |
223 | 0010223 JRUSIALE O 15 AP PROD  [CRUCERD . OF 7.00) 7.00] Unidades roo]
24| 0010226 [FUSILE OE 20 AMP 0D |ONUCERD - of 2.00| 200| Uiicacies [
e CAA Sl Sl om0 e ey 14.00 1400{ Unicades s
227 CAIA Sl oap PR00  JcAmos oM | moo 200 Uridedes mof
28| omons |sEomensrana ez paoo  Joruoeno .o | 100000  10m000| Metron 2 1m000f
1 ARTESCO 266 apw  fenuceno - oF 2.00) 20| Ca o
233 | 0200233 [GRASA KOMATSU POM  [CRUCERD - OF 200] 200]  aides 2.36] ..
s ot SSOMA |CRUCERO - OF 4200]  3a00]  Pares 3220} o<
206 | oosozss £sTERL ssoma [cmuceno - o 20000 20000 Uridsdes wooe]
m TES DE MO ssoma [caucrno - of 1208l FYY™" . wuml
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» Consoacio
& e INVENTARIO DE AULMACEN
. RUC: 20004510067 4

08~ 2

PROYECTO:
Snock Saack
| Cdign ocuno A WS o e uund (SO
nao L
ecuno AILA Alvisi e LI
%1 | ootee1 [Lenax Gl faom  Jemucena - oF s.00f Lnidades o]
22| 0010082 JLENTES BLANCOS CRLCERD - OF 13200 §32.000 Uiedes w200 -
283 | 0010063 ENTES NEonOS S5OMA |CHUCERD . O 52,00 54.00{ Uridades sam|
268 | 2010268 [LLANTA 12.5/80-13 1.9 5L ha oo |orwcmo - of 300 3.00] Urddaces am| o
2% | oo10209 [LLWTASES 28 19msLme PRCO  |CRUCERD - OF 400 4.00| Unidedes am|l
2re | 008027 [LLAVE TERMOMAGAETICA ADM  LCRUCENG - OF .00, 00| Uskduden a| S
279 | ooserms [MaLLa stouRoAn |ssoma jemoceno -oF a00|  molles wl
84| 0010784 [MASCARRLA MTTA SOMA |CRUCERD - OF 13500  113.00] Unidades e
285 | 0010285 |MATACUCARACHA ¥ ASARAS RAD MAX (CRUCERD - OF 400 400] Unidedes 40
20| 0010290 D€ REPUESTO PARA LENTES CLAID [S%0MA [Ccruceo -of 5500 65000 Uridades ssoof
1| 0010251 [MICA DE SEPUESTO PARA LINTES OSCURO SSOMA. |CAUCERD - OF a400] 44000 Unicades sl
293 | 0010293 [MCA PORTARASELES A4 Ao |cRuceRo - or x.00| 300  pequse smf
294 | 000029¢ |MICAS PARA ERMICACOS oM oRuceno - oF wool  700f Usideden ool
e e T abm  forucno - of s.00] 5.00| Unideces soed
300 | 000000 |MOTA PARA MZAMIA ARTESCO ADM oF s.00) 5.00| Unidades soof
301 {morocuanas PROO of 1000 1.00] Unidedes 1wl
300 | ooiosos OF MANO #ho0  [cauceno - oF | 200 Uridudes e 4
305 | 0010305 [OR 15W 40 JAALONERA &Lt.) SYZZ-15WE0-MN ono0  |cauceso . of 10.00| 1 Unédades soof
¢ | co10Me QARTE |CRUCERD - OF 7.00| 7000 Unidedes o v
e DN DENIM JERNS 30 |ssoma |ovwcmo - o 200 29| Uridades =
308 | 0030008 [PANTALON DENI 16205 32 |ssoma Jorwcmmo - of 6.00] 0.00| Usiduces 6ol
510 | ossomta |p O DENIV JTANS 34 [ssoma fcruceno - of 7.20] 7.00] Usidades rod
31| 000511 [PANTALON DENIM EANS 36 [ssoma kenuceno - o 1000 1.00] Unidades wl
316 | 0010316 |PARTALON MARANIA S |ssoma fcroceno - o 200  2400| Unidades I
318 | 0010338 [PANTALON NARAMIA X Jssoma |cruceRo - oF 400 Unicdades =
322 | co1032z [rafio muanuso faom  |enceso - or 2.00) Posvete =
23 [PASIOS ARSONVENTES |ssoma |owemo -of sl 20200] Uridedes mmf
PAPEL BOND A-3 ADM  |cAUCERD - o 050 o500  Milar sl
PAPEL BOND A4 L 1400 150| Ml -
PAPTL (USTAS aom  Jonuceno - of 50.00] Usidnches ool
PASADORES FATA FOTOCHEX & 100Usd. ADM  JCRUCERO - OF 1.00] paguete 1w
PERPORADOR NCASTRIAL D [CRuceno - or 100 1.00] Uriddades e
0010138 [FICO £/ MANGO 0.7t [cmuceno - af | 4.00] Uridades ol
0350 [PLZARRA ACRLICD GRANDE oM |cauceso - oF 3,00 300 Urécades aml
52 | FLANCHA COMPACTADORA ROHER PR00  |CanceRo . or 10| 3000 Uridedes ol S
PLUMON ACRRIO LAYCORSA L-123 AZUL aom  |oauceno - or 1200 1208] Urideddes e
PLUMON ACHLICO LAYCONSA L-123 KEGRO aom  |cauceso - of 10.00 1000] Urideces wol
PLUMON ACRILICO LAYCONSA L1128 ROJO ADM  {CRUCERG - OF 11 10.00] Unidades e =
PLUMONES FABER CASTELL » 1.2 Und. DM ferucens - o 200] Unkiades 200
364 | ocowoses |PONCHO | s30MA [CRUCIRG - OF 13000 1500 vdedes [
368 | 0010368 [FORTAFOLIO CON LIGA ADM  [cRocERd - oF 10,00 9.00] Uridades e
265 | 0010389 [SORTASOTOCHER % 300 Und. Ao |cwaceno -or 2.00 1.00] peauete 100
570 | 0010570 [POSIT X § COLORES o |cmuceso - oF a00| 3.00] Ursdades e
$73 | 00073 |PRE-FILTAO DE COMBUSTIBUE 43N-04-1 1860 P00 |cruceso - of 200 200] Uréduces 200
37s | 00975 [RECOGEOOR Pec ADM  [CALCERO - OF 1.00] 1.00| Uridades - v
277 | 0030877 [NEPRIGERANTE VSTONY » 161 e n00] 200 Uskdedes ne
380 | 0010380 [RESALTADOR TEXTUNEN FADIR CASTELL 1548 AMARRLD  |ADM  JCRUCEND - OF 500/ 00| Unidedes soof S
381 | 0010381 [RESALTADOR TEXTLNER FADER CASTEL 1548 ROSADO ADM  ICRUCERO - OF 1200  1200] Unidedes e
32| 0010362 [MESALTADOR TEXTUINER FABER CASTELL 1548 VEROR DM [CRUCERD - Of 300f  2.00] undedes K s
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CONSONCIO

e VIAL 87 INVENTARIO DE ALMACEN
RUC: 20603516967
PROYECTO.
Al ok Stock fuico
Ciden Mecurse. Aows Ansen Actud "'n:: ] DRFERINCIA
u.alm 60630
Recsrea AREA Mrrecen :
A4 | 0000683 | TAMMA DE MADERA OE 1.5 Plax. ADM  |cRuCERD - oF 200 2.00| Uridaces 200l
403 | 0030449 |TARIMA DE MADERA OF 1.5 Phis. USADCH oM |masieo 200 3.00] Usidades 3l
e | oosouso DOBLE ADM  |CRUCERC - OF 10.00, 1000] Usblades e
462 | oovoez K MINOLTA KEGRO ADM  JCRUCERD - OF 1.00) 100 Uskisdes 100
465 | 010465 [Tease revex [ssoma -or 10000, Uakdases o
¢ | 0010470 |[TRAPO NDUSTRIAL {ssoma ferucino - oF 25.50] 250 g e
453 | COIOARE |UNAS CENTHALES WP 428351390 jrom  femocemo o 9000 200 Uriledes o0l
ans | ooioess [Vineas onoo oM [eRuceno - or 1.000 1000 Urédedes we]
497 | 0010497 [cLavo O CALAMINA s |cauceno - oF .00 e e S
49| 001043 |TRANGUERA DE PLASTICO o [Masaro 20| 2000 Uridedes =
439 | 0010500 |TRAMGUERA DE PLASTICO LISADOS oM [masaro 100} 1.00] Uridtades 100
533 | 0020934 |DANDRIA FORTADOCUMENTOS X 3 Miv, oM |cauceno - or 2.00| 2000 LUridades |
333 | ooaoses |curess Aom  |caucsRo - of am| 300 Urbdedes sm|l
543 | 0000550 |MLAS DURACELL ARA AoW  [OWICERD - o8 o.00| 2.00| Usiduces sm|
550 | osaoss: |rosTALAPKCEROS |ssoma |orwceno - or 1.00| 2.00| Unidaces = Y
533 | 0020554 [TABLERO DE MADERA A.S T 00 300] Usiades 300
579 | 0000580 |MARTLLO CARPINTERD TOP  |CRUCERG - OF 200 200] Unidedes 2000
81 | o0sess2 JrLastico Ana 3/4 ToR  Jenuceno - or 20.00| 2000 Meoce e
%00 | 0030e01 [BROCMA OF 4 [ssoma forocero - oF 300/ 3.00] Unidedes soof
o1 | 0oke0R o & ssoma Jcmuceno - of 2.00] 200] Uridades 200 o
$03 | 00LOSOS [PIWTURA ESMALTE 13 gin ROUO {ssoma femaceno - or 5000 0.00| Uridades wef
$04 | 0010605 [PINTURA ESMALTE 3 gin BLANCO {ssoma Jemceno -of 420 £00] Unidedes e
605 | COLOAOE [PINTUSA ESMALTE i gin AMANILLO X {ssoma [crucERo - oF 100} 1.00] Ursdades 100
S06 | 0010600 [PINTURA ESMALTE x1 gin CAOBA J9soma [cnceno - or 100 120| Uridades w0
S07 | 0010508 |PINTURA ESMALTE xi gl PLOMO Jssoma [cauceso - or 300 1.00] Unidades [
E PINTURA ESMALTE x1 gln REGAO [ssoma |cauceo - of amf Ursbuntes am|
20 |PINTURA ESMALTE X2 gie AZUL ELECTRICO CAUCERD - OF 1.00| 1.00] Urbdnches 1ol
THIMER x 1gin 550MA |oruceno - o 1400 1400 Uridades ja
LU METAL W 320 szoMA. [CRUCEAD - oF 300 300] Unidedes soof
3 |amrnisan 20002 mt. ADM  [CRUCERO - oF 0.50) 050  Roles [
4 [sacos oe poLTILEND oAKTE Jowemo-of | 100000] 100000| usideces | 100000
0030613 [LLANTAS DF REPUESTO PARA BUSUI OARTE -OF 1200] 1200 Unskindes [
OM06HS | NODOKD ADM  LCARLCS 6.ALM 1.00] 100| Loidades 10|
JESUNGAS X ¢ TOMDLADAS oaRTe fonuctno - or 2.00] 200| Unidsdes 200 o
o5\ ot [omuceno - oF 5000 5.00| Unidades seef
ADM  [CRUCERD - OF 10,00 2.00] Unidedes soef
TOMATO0O ROSCA COLORES ADM [ CRucEno . o w00 Undades el
s |cruceso - oF a00f 2000 Unidades w0l
[ TEMEDOR CUCHANA iom  |crucoso - oF 1200 1200] Uridedes 2]
655 | 0010656 [Mme wELAY S 2w oM [CnaceEn . o 1.00] 1,00, Urideder o]
457 | 0010858 [RASIA MANGA PLASTICAS oM |cauceo - oF 1.00| 1000  Aebos 1o
659 | 0010660 [FOCO M3 12w, oM |caucio - oF 6.00] $00] Uridedes ool o
60 | 0010683 [FOCO BALA 12v. oM |cauceno - o8 s.00| £00| Uridedes am|
551 | omossz |roco ma 1av. apM  |onucmo - or =.00} 5.00| Uridaces T e
045 | 0010666 |ALCANTARKLA 5P MP-68 ORC 45" » 250w SOENPFERL oarTe joumcs s | 5e2.00! 102.00(  Uridades o
666 | 0010667 |ALCANTARKLA $P MP-58 ORC 38* x 2 00men SOERPERY QARTE Jcamos 6.um | s0000] #0000 Unidedes o]
667 | 0010688 |FERND GALY. 3/3° x 74" GEUN O.ARTE joamos Goais |13,733.00] 1173100 Uridedes | 110m00] 7
o8 | 0010663 [TUDRCA GALY. 1/2” 65 UN OARTE foamos G 13973000 15,971.00] Uridedes | 31anoe] 7
670 | 0080671 |ADAPTAOOR CENTRAL SOLU.J2001 00 COD.1193304 PACO  [CRUCERO - OF 300, 00| Unkledes woof o
671 | 0030672 JORNTE LONG CURA COO. DIUA02 PACC  [CRUCERD - OF 24.00| 36.00] Usidadus soe]
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¢ vy INVENTARIO DE ALMACEN
- RUC: 10603516967 A
|nom.1<x
AR Stock Stock e
34330 |03/05/2020 50520
Neciro ARA  Almacen prasion
701 | 0050902 [WANCHMA METRICA 6w, peco  |cruceso - of 300 300 Unidsdes am]
T02 | COLP0S [SROCA PARA CONCRETO 3B ADM  |CALCERO - OF 1.00| 100 Unidedes too]
705 | 010706 [CAPUCHON DE SEGURIDAD USADO OARTE JCRUCERD - 08 azm| £100] Uridedes am|
208 | 0010707 [COMBA SIK MANGO 3018 USADO OAMTE JonwcEno - o 200 2.00] Uridades 200
707 | G010738 [COMBA I MANGO 20 LD USADO osaTE fCRUCERD - OF 1.00) 300 Urédades 1]
e | oonores [comma i MANGO 6 LB USADO [OLATE [CAUCERD - OF 200 200] Uridedes 7 e
100 | 00007LO [COMMA SIN MANGO & L8 USADT {oanse [cnuceno - of 1 1.00| Uridades 120 o
712 | 020713 [DADO 32N ENCASTRE 3/4° USADO CRUCIRO - OF 2.00{ 1.00] Unidades = -
743 | 0010714 [DADO 38MM ENCASTES 1/4° USADD CRUCERD - OF 300 300 Unideces soof
714 | 0020715 |DADD S1MM ENCASTHE 3/4" USADO OMNTE [Cmuceno - of 4.00] 400 Usideces wel
715 | 0080716 {DADO ALMM ENCASTSE 1* USADO loARTE [CRUCERO - 0F 3.000 1.00] Usidedes e
718 | 0080719 [GATA HORAULCA 3 TOM. USADO per rewiear OMRTE [CRUCERO - OF 200 200 Usidades w
ns | cowoz DF 1 1/4* USADO 0 ANTE [Cmuceno - or 200 4.00| Unideden e
70| corern D 1" USA00 0.ARTE |[cauceso - oF .00 590 Unidades sl
728 | c01a72¢ [INLADOR USADO OARTE |CRUCERO - OF 108 100 Unkdmbes 100
T3¢ | son0r2s |LLAVE MEXTA 41MM USADO 0ARTE |CRUCERD - OF 3.00] 3.00] Unidedes sm]
725 | 0010728 [LLAYE MIXTA A6MM USADO OAKTE |Cauceno - of 1.00| 2.00] Uridades 100
728 | 0010727 [LLAVE MIXTA 35MM USE00 oAxte |cauceso - of 1.00| 3.00] Unidades ool
727 | OU10728 [MANGUERA SIBRADORA § 1/2" USATO por revisr OARTE JCRUCRRO « OF 1.00 100) Urededes .
728 | 0200725 [MOTOGOMBA DF 2 5.5 HP USADO por srvegler OASTE JERUCEND - o 100 100] Urédackes 1.00] é_
733 | 0010722 [PALAMCA P/MADHET ENCASTRE 3/6° USADO oANTE Jonucmo - oF 2.00| 200 Uridedes 2.00]
TA2 | 0030733 {PATA O€ CADRA EXAGONAL DATE [CRUCTAD - OF 0| 400| Uridedes e
754 | 0030035 [RASTRELOS SN MANGO USADO OMTE JCRUCERO - OF 5.00} 300 Uridedes ool
735 | 0040736 [TECLE 6TW CACADENA 15 USADO OANTE [CRUCEND - OF 1.00} 1.00| Uridedes 100 o
736 | 0OOIST [VBRADON DE COMCRETO USADO par amegler OARTE [CRUCFRO - OF 1 100f Usidudes e
738 | 0010V [COMPRESORA DE ARE USADO por revisw OMATE [CRUCERD - OF 1 1.00] Uskdade e
79| 0019740 BOMEA pov revise joanre [cmuceno -or .00 1.00| Usidedes 100 o7
740 | 0010741 [VIBRADONA GASGUNIRA HONDA USADO por rewisar foanr [cructna-of 1000 1.00| Uskdades el
22| 2010243 [GAUPO ELICTROGENG KHOLER USADO puor nevissr JOARTF [CRUCERD - OF 100 1.00] Unidades 10
77| 0010778 |GUANTE DF CUERO CROMO REFORZADOS CORTOS o 000f  50.00] Unidsdes soon|
GLANTE DE E3E CAUDRE 25T 9.5 ssoma [cruceno - of 00l  1500] Unidedes s e
OF AE CAUBRE 35T 0 CRUCERD - OF am| 1000 Uniededes ol
F DE MTRLO HICRON ssoma [oauceno - o .00 5000 Urvddades sool
MED(A CARA DOULE VIA 6200 |s=onea |cruceso - o 20.00{ 20000 Urédades 20.00] é
PANTALON NARARA 100 |ssomea |cavceso - o 5.00] 000 Uridades &o0f
ros [TAPON COD, EALES4} 18 PROO  |CAUCERD . O 100| 100 Uridudes 10|
™ AMRLO O-ING COO. EA1 7252280 moo  |oweeso- o 2.00| 2.00] Uricadas 200 7
AQUIPD SERE MAP.GAGEX (65,003 710) QARTE JCAUCRRD - OF 1.00) 100 Urbdudes 10 S
OF Zve. OOME ANCHO OARTE JCRUCERO - OF 1,00} 100]  Wolles e
I3 X 24001, X% ADM  fenucEno - o s.00| 400 Paquste e
UCHLLAS PROTECTORAS 5/8 COOATRSI0508 PACC  JCAUCERD - OF 2.20| 200| Unidades wd
PASADOR COO. 328-54-27930 PROO  [CRUCERD - OF 3.00| 300] Uskndes |
[ 5 [TURRCA COD, 210 09 24408 Moo fenuceno - or s.90] 500 Usidndes soe]
436 | S010417 [ARANDELA cOO. 0104020223 Mmoo [crucero -of 15000 1500] Unidedes 1s00f
221 | 0010822 |CARGADOR LDXCA X313 TOP  [CRUCERO - OF 1000 1.00] Lnidedes o]
522 | OCI0MZY [RATERIA LKA GEB. 222 TOP  [CRUCERD - Of 1000  1.00] Unidedes o]
227 | osdoaxs [Cusceano esemaL nom  |crucena - of a0 4.00] Unidades am|
237 | ooacess [casie new ' 10 CRUCERD - OF 200 Matres nnl
58 | 0030839 |TOMACORRSMTE DE 4 ENTRADAS COM T/TERRA [k |cmacERo . of Loo| 1.00] Uridedes o]

135



-

sl S

RUC 3c60)56967

INVENTARIO DE ALMACEN

dona b

|novwm
[ ‘ [ . T
em| Codign Secuno oen Almaces Actust Modids DFERENCIA
Hare Rt

Racurss AAEA Abracen A
550 | 0010861 [TINTA BROTHER AMARLLO aoMm  |cauceno . oe 1.00| 1.08| Uridades o]
w53 | coi1oe62 [vwia saoTHER ROIO aom  |caucoao - of 1.00 108] Unidedes 1]
958 | 0010885 [TUBO CORRUG HDPE WT S8 18038 OARTE [CARLOS 6.-ALM 15.00) 1806 Uridetien s
853 | 0010870 [TURD CORRUG HOPE WT SOL 24a18 QARTE |CARLOS 0.ALM 24.00| 2400 Uridaces e
&70 | 0010871 [AMLLOS D 1809 OARTE [CAmOS G.-ALM 1. 1200 Usidedes 1200
&71 | 00a0wr2 [Amiios DE 24a9 OARTE Jcamos 6.oam | 2400] 2400 Usidaden e
7| oosoars [Teo OAATE JCARLO8 6-Aum anof 400 Unidades o
087 | 0OMCRAS [FORMATO PLASILLA GASTO DE NOWVIIDAD laom  femuceno -ar a.50f 0s0f MY ass]l
2538 | (OL0S) [FOMMATO VALE OF COMIISTRILE oM [cRucERD - OF 3.00| 00| M sl
918 | 0010013 [FSCOBA PALO [E MADENA PAIA e T 4.00] 200| Unicedes 200
324 | o010625 |BOGINA COD. CASIZSI%0 RO [Cmucena -or 2.00{ 200| Lridades 2000
925 | co1oeas |7 oe stos CoO. CAOMEIL0 o0 |cmucero -oF L) 1.00] Unidedes 1mf
928 | 0010827 |7-0-RMNG CO0.210-09 69960 PROD  |CRUCERD - OF 1.00 100] Urigades KT
927 | 0010828 [10-RMNG COO.SIB-08-15617 PROD  |oruceso . or 4.00] 4.00] Unideces wol
928 | 0010929 |MASCARLLA PFLANMA szoma. [oweemo - of 400] Unidedes aol S
932 | 0030923 [1eaA PEQUERA ADM  |CRUCERD - OF 200 100 Uridades e =
903 | 00S0AM [BARSLIOS DE TELA MOTEX SSOMA. [CRUCERO - OF 45800  457.00] Uridaces =2
O34 | 0080935 |ALCOMOL EX G2 X 1 UTR s50MA |EnucEnD - of wo0| 5.00{ Uridades sef
935 | 0030038 [JABOK UGLADO X 161 SSOMA JCRUCERD - OF 200 100] Unidades ]
41| DOMORAY |ACETE MOSE JPARA PLANCHA COMPACTADORA) OF 1/4 GLN [PROD  [CRUCERD . OF o.00| 200| Unidades T
5| 0010986 [BROCHA 1 TOP  [CHUCERD - OF o.00| 1.00| Unids [
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ANEXO 9: Check list de almacén

CONSORCIO

ViALE7 CHECK LIST - ALMACEN
RUC: 20603516967

FECHA 3\/iol 20\&4 |

PUESTO i ﬁsma.?ks\oeéaa de Obcen

nowsee e sPECToR | M Mae. Scaces Rowes O.

[ [ W3cs583 6

CUMPLIO Si NO CUMPLIO NO NO APLICA o
INGRESOS ALMACEN SALIDA ALMACEN CONTROL ALMACEN
L:wmm- No mmur-m No [t rowraes No
Laa gums por compra et igresacin s iaion | Ny [l B0 Vo oo No
o
No

Overciones:  M\oviec @ @ i

CORRECTO REGISTRO

[ SISTEWA OE USICAGION DE
MATERIALES

BRI At e AV s ——y L headiea
o4 -
CONSORCIO =
VIAL67 CHECK LIST - ALMACEN
RUC: 20603516967

[~ Corervaciones:

— K &Liﬁﬂ,m\& o nueo Almecen

CORRECTO REGISTRC L]
SISTEMA DE UBICAGION DE VALORACION
MATERIALES NO

co

<3

O VIA!

Ll Siues Torres O,

wifnidtradora de Obra
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CONSORCIO
CHECK LIST - ALMACEN

it ms(
NOMBRE DE NSPECTOR l ]—LAM\G e \bdps. D‘ I [
CUMPLIO s NO CUMPLIO NO APLICA o
SALIDA ALMACEN ooumuncsu
uavon entrege Lo [B Esta dairbuido s materises L5
. X . EED on & aimacen
e * 8icn feron regsirados 5(\’ o 350050 0 uo

SISTEMA DE UBICACION DE VALORACION

[ Ret oo e cwenle—con_hweso cAeced —

CORRECTO REGISTRO s1 4
SISTEMA DE UBICACION De VALORACION = P
MATERIALE: )

) ks e (;.

Vf/“ &4—« ,_ M} B B A

[ el R
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CONSORCIO

CHECK LIST - ALMACEN

FECHA 2020 PUESTO S Kedole O OXXC
povere ce nercon | Hener SRcacas dncree Ofpwed ™ | U3osoape
COMPLIO s NG CUMPLIO no NOAPLICA | ©
INGRESOS ALMACEN SALIDA ALMACEN CONTROL ALMACEN
| | o [[me——— [
5% oy o

CORRECTO REGISTRO

SISTEMA DE UBICACION DE
MATERIALES

. FIRMA DEL AL

ceh > ﬁwg'foa,, e amb¥
& QPoNe Mg f;m( s—l|

VALORACION

m‘%lmnuﬁmra de Obra

YA Clres — “:fg Ve v;é.:’lv |

/ ;v ot
~

CHECK LIST - ALMACEN

e "

Observaciones: % e > G \ . ¢ Qéeoﬂ%«s o
= - ) M E “ F=F ol
CORRECTO REGISTRO St 1

SISTEMA DE USICACION De VALORACION
MATERIALES INO Q
7 | ALMACEN )=y | ... o
s an e\ [ / res O,
‘//l 4 (2“" S \.ﬁ“" x = de e
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i CONSORCIO

CHECK LIST - ALMACEN

CORRECTO REGISTRO St 1
SISTEMA DE UBICAGION DE VALORACION
MATERIALES NG o
Inﬁzl e O e
dminis; ora de Obra
e > T
. N — 1 R Iy, ettt
CONSORCIO
VIAL) CHECK LIST - ALMACEN
RUC: 0603516967

\ dui

R

Obsarvaciones:

o

T e

CORRECTO REGISTRO

SISTEMA Dt USICACION D

VALORACION

coO| VIAL a7

s/ Muntbaimars Tores £

Administradora de Obra
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CONSORCIO
: viaLe; CHECK LIST - ALMACEN
RUC: 20603516967
FECHA 3\ / o2 20 PUESTO
NOMBRE DE INSPECTOR W < o N
CUMPLIO st NO CUMPLIO NO NO APLICA o
INGRESOS ALMACEN SALIDA ALMACEN CONTROL ALMACEN

RPN

¥ S8 o \hon.  Cony

— st BesReLones R

CORRECTO REGISTRO

p———
SISTEMA DE UBICACION DE
MATERIALES

VALORACION

s buwenes  pract

Tes

FIRMA DEL

/A
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ANEXO 10: Modelo de encuesta

Estimado usuario ded almacén del CONSORCIO VIAL 7. He formulado esta encuesta para conocer tus opinianes acerca del controd, ka distribucidn y almacenamiento de las materiales en

el almacén y de la calidad ded servicio de almacén. Te pido seas lo miés sinceraio) posible. Nos serd de gran utilidad para dar los alcances necesarios.

Margue con una X la respuesta de su eleccién

LEYEM DA

HUNCA

CASI NUNCA

A NVECES

o s s |

CASI SIEMPRE

w

SIEMPRE

L= cfrecen wna buena calidad de s=rvicio en la receposdn y salida de los materiales

Las entradas de los materiales coinciden con la factwracidn gue envian kas proveedores

Lars salidas de los materiales coinciden con bos vales de salida a tu drea

Existe un adecuada almacenamiento de los materiales en almacén

Estin debidamente clasificados los materiales de almacén

Laos mesleriales estin debsdamente ubicados en un lugar de aceendo a su bpo de dasificacsin

El drea de almacén cuenta con wna infraestructura adecuada para los materiales

La entrega de su requerimiento en almacen es rdpida

El registro relacionado con las existencias del Consorcio, se encuentran debidamente actualizados

Se realiza inwentarios periddicos de los materiales existentes =n el Consorcia

Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de los materiales que = encuentran en &l almacén

Te sientes bien atendido con b calidad de servicio que brinda =l almacén a tu drea

Considera gue la aplicackin de ks buenas pricticas permite mejorar significativamente |a calidad del sereicio en el almacén

Estimado usuario ded almacén del CONSORCIO VIAL 7. He formulado esta encuesta para conocer tus opinianes acerca del controd, ka distribucidn y almacenamiento de las materiales en

el almacén y de la calidad ded servicio de almacén. Te pido seas lo miés sinceraio) posible. Nos serd de gran utilidad para dar los alcances necesarios.

Margue con una X la respuesta de su eleccién

LEYEMDA

HUNCA

CASI NUNCA

A NVECES

£a s s |

CASI SIEMPRE

w

SIEMPRE

Le cfrecen wna buena calidad de s=rvicio en la recepoidn y salida de los materiales

Las entradas de los materiales coinciden con la facturacidn que envian bas proveedores

Lars salidas de los materiales coinciden con bos vales de salida a tu drea

Existe un adecuada almacenamiento de los materiales en almacén

Estin debidamente clasificados los materiales de almacén

Laos mesleriales estin debsdamente ubicados en un lugar de aceendo a su bpo de dasificacsin

El drea de almacén cuenta con wna infraestructura adecuada para los materiales

La entrega de su requerimiento en almacen es rapida

El registro relacionado con bes existencias del Consarcio, se encusentran debidamente actualizados

Se realiza inwentarios periddicos de los materiales existentes =n el Consorcia

Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de los materiales que = encuentran en &l almacén

Te sientes bien atendido con b calidad de servicio que brinda &l almacén a tu drea

Considera gue la aplicackin de ks buenas pricticas permite mejorar significativamente |a calidad del servicio en el almacén
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ANEXO 11: Layout de almacén
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