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Sammendrag

Dagens byggeprosjekter er i utvikling. Prosjektene er sammensatt av mange fagfelt og aktarer
som krever et tett samarbeid for & kunne levere et prosjekt. Byggeprosessen bestar av ulike
faser, fra idé til ferdigstilt prosjekt. Byggeprosjektene preges av ulike delleveranser med
tilherende grensesnitt som krever god kommunikasjon og koordinering mellom leveransene.
Bade under prosjekteringen, men ogsa under utfgrelsen pa byggeplass.

Kontrakter er verktgyet som skal fordele arbeidsoppgaver og ansvar. Prinsippet er basert pa
ytelse mot ytelse. Hvor det star hva som skal gjares og nar det skal gjgres mot hvilket vederlag.
Kontrakten bar derfor definere partenes ansvarsomrader og forpliktelser. Hensikten med en
standardisert kontrakt er & gjgre innholdet gjenkjennelig og sarge for at alle de ngdvendige
forutsetningene er pa plass. Bruk av standardkontrakter vil veere tids- og arbeidsbesparende da
det ikke vil veere ngdvendig a utarbeide kontrakten selv, enklere for de partene som er involvert
i & sette seg inn i innholdet, samt veere mer fullstendige og altomfattende.

Masteroppgaven er gjennomfgrt i dialog med Opplandske Betongindustri AS, og tar for seg i
all hovedsak prosjekter som omhandler totalunderentreprise med kontrakthdndtering av
prefabrikkerte betongelementer. Formalet med oppgaven er dermed & belyse problemomrader
i kontrakter som er inngatt mellom totalunderentreprengrer og totalentreprengren, samt de
utfordringene de star ovenfor i dag. Det vil rettes spesielt fokus mot totalunderentrepriser for
prefabrikkert betongelementer. Med de utfordringene de har med hensyn til: tilboudsprosessen,
kontraktinngdelse, forbehold, grensesnitt mot andre aktgrer, ngdvendige endringer av
prosjektet.

Metoden er kvalitativ induktiv. Det er gjennomfegrt en litteraturstudie rettet mot:
totalunderentrepriser, totalentrepriser kontrakter og kontraktsutforming, grensesnitt og,
endringer og endringsarbeider. Videre er det gatt igjennom juridiske tidsskrifter og
rettsavgjerelser begrenset til «NS 8417:2011 Alminnelige kontraktsbestemmelser for
totalunderentrepriser», samt den foregaende standarden, «NS 3406:1997 Alminnelige
kontraktsbestemmelser for totalunderentrepriser». Det er ogsa gjennomfart intervju med seks
intervjuobjekter: Prosjektleder for totalunderentreprengr, prosjektsjef for byggherre,
produksjonssjef og byggherre, seniorkonsulent i radgivningsfirma for byggherre, prosjektleder
i radgivningsfirma for byggherre, leder for prosjektutvikling totalunderentreprengr,
prosjekteringsleder og prosjekteringsingenigr for totalunderentreprengr. Det ble utarbeidet en
intervjuguide til intervjuene, samt en temaoversikt som ble sendt til intervjuobjektene far
intervjuet. Hovedtemaet i intervjuguiden er hvordan prosessene underveis i prosjektet foregar
og problemomrader vedrgrende grensesnitt og endringsarbeider.

Resultatene fra intervjuene viser at det er utfordringer spesielt etter kontraktinngaelse og til
prosjekteringsoppstart. Studien viser at det gar for lang tid far totalunderentreprengrene blir
involvert i arbeidet og at det kan vere problematisk at de forutsetningene som er satt, ikke er
inkludert i revidert prosjekteringsgrunnlaget. Det vil si at enten er prosjektet fullstendig endret
og grunnlaget det er gitt pris pa ikke lenger er til stede, eller at konstruksjonselementene fortsatt
ikke er oppjustert til totalunderentreprengrens detaljprosjektering i tilbudet. Det forer til at



partene ma ga nye runder for a fa dette pa plass. Videre viser studien at begrepet «back to back»
som er et nyttig verktgy for & hindre at det er uoverensstemmelser mellom kontraktene i
kontrakthierarkiet blir i noen tilfeller benyttet som en buffer for alle problemer som kan oppsta
mellom partene i prosjektet. Dette fremkommet av noen av intervjuene. Det er vanlig at
kontraktene til dels preges av en del hull. Disse kan ha sin opprinnelse fra blant annet forbehold
satt av underleverandgrene. Forbeholdene kan vere forarsaket av flere forskjellige ting, men
studien her viser at de problemene som oppstar mot totalunderentreprengrer ofte kommer
manglede prosjekteringsgrunnlag, og andre underleverandgrers forbehold som ikke fanges opp
av totalentreprengren. Med et gkt antall totalunderentrepriser i prosjekter har det ogsa blitt et
gkt antall eksterne grensesnitt som det er behov for & avklare ansvars- og myndighetsomrader
til.



Abstract

Today’s building projects are in development. Projects are put together by many different
disciplines and prosecutors which demands a close cooperation too be able to deliver a
completed building project. The construction process consisting of many different phases, from
idea to completed project. The construction projects are characterized of different part
deliveries with connected interfaces. Which demands good communication and coordination
between, both design and embodiment on construction site.

Contracts are a tool which will distribute work task and responsibilities. The purpose is based
on what shall be done and till what time | should be done. Too a given price. The contract
should therefore define responsibilities and obligations of the parties. The purpose of a
standardized contract is to make the content recognizable and make sure that all the necessary
prerequisites are in place. The use of standard contracts will save time and labor as it will not
be necessary to prepare the contract yourself, easier for the parties involved in familiarizing
themselves with the content and will be completer and more all-inclusive.

This thesis has been carried out in dialogue with Opplandske Betongindustri AS and mainly
deals with projects that deal with design and build sub-contracts with contract management of
prefabricated concrete elements. The purpose of the thesis is thus to shed light on problem areas
in contracts entered between turnkey contractors and the turnkey contractor, as well as the
challenges they face today. Special focus will be placed on design and build sub-contracts for
prefabricated concrete elements. With the challenges they have regarding the bidding process,
entering a contract, reservations, interfaces with other players, necessary changes to the project.

The method is qualitatively inductive. A literature study has been carried out aimed at: turnkey
contracts, turnkey contracts and contract design, interfaces and, changes and change work.
Furthermore, legal journals and court decisions have been reviewed limited to «NS 8417:2011
General conditions for design and build sub-contracts » as well as the previous standard, «NS
3406:1997 General conditions for design and build sub-contracts ». The thesis is also been
conducted with six interviewees: project manager for design and build sub-contractors, project
manager for the client, production manager and client, senior consultant in consulting company
for client, project manager in consulting company for client, manager for project development
design and build contractors, project manager and project engineer for design and build sub-
contractors. An interview guide was prepared for the interviews, as well as a topic overview
that was sent to the interviewees before the interview. The main theme of the interview guide
is how the processes take place during the project and problem areas regarding interfaces and
change work.

The results from the interviews show that there are challenges, especially after entering a
contract and to start planning. The study shows that it takes too long before the design and build
subcontractor become involved in the work and that it can be problematic that the assumptions
that have been set are not included in the revised design basis. This means that either the project
has been completely changed and the basis that has been appreciated is no longer present, or
that the construction elements are still not adjusted upwards to the design and build contractors



detailed engineering in the offer. This means that the parties must go new rounds to get this in
place. Furthermore, the study shows that the concept «back to back» which is a useful tool to
prevent discrepancies between the contracts in the contract hierarchy is in some cases used as
a buffer for all problems that may arise between the parties to the project. This emerged from
some of the interviews. It is common for the contracts to be characterized in part by several
gaps. These may have originated from, among other things, reservations set by the sub-
contractors. The reservations can be caused by several different things, but the study here shows
that the problems that arise against turnkey contractors often come from a lack of design basis,
and other sub-contractors reservations that are not captured by the turnkey contractor. With an
increased number of design and build sub-contracts in projects, there has also been an increased
number of external interfaces for which there is a need to clarify areas of responsibility and
authority.

Vi
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1 Innledning

| dette kapittelet vil det farst bli beskrevet bakgrunnen til oppgaven og en redegjgrelse for
hvordan markedet er under utvikling. Formalet til denne oppgaven presenteres sammen med
oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal, samt avgrensning og forutsetninger. Videre
vil oppgavens disposisjon fremstilles og forklares.

1.1 Bakgrunn

Bygge- og anleggsprosjekter er ssmmensatt av flere fagfelt og akterer. Hver av aktgrene i et
prosjekt har en egen leveranse, og det vil finnes grensesnitt mellom leveransene som hver aktar
blir en del av og ma forholde seg til. Disse grensesnittene kan vere problematiske og vanskelig
a avklare. Dette fordi de kan variere fra prosjekt til prosjekt og bli handtert ulikt fra akter til
aktgr. De fleste byggeprosjekter er komplekse fordi de ofte er ressurskrevende og bestar av
mange ulike fagfelt, eller bedrifter, som samlet skal levere et prosjekt. Dette pa tross av at alle
aktgrene ikke ngdvendigvis er en del av prosjekteringen. Vanligvis vil det veaere behov for
spesialkompetansen til underentreprengrer fra ulike fagfelt for tidlig a kunne forutse og avdekke
utfordringene som kan dukke opp underveis i byggefasen. De kan ogsa vere helt ngdvendige
for & klare prosjekteringen av detaljene i grensesnittene.

En kontrakt skal gi informasjon om ansvar og plikter som partene i kontrakten skal ha ovenfor
hverandre. Kontrakten skal ogsa omfatte hvilke ytelser og leveranser som skal utfgres (Husby,
1999). Det er viktig at kontraktene inneholder tilstrekkelig beskrivelse av det som skal leveres.
Ofte oppstar det konflikter der kontraktene ikke har gitt tilstrekkelig retningslinjer for det som
er gnsket utfart eller der uventede ting oppstar.

Dette farer til at det kan oppsta behov for endringer og tilleggsutfarelser. Denne type endringer
resulterer ofte i «endringsarbeider» og de tilhgrende tilleggskravene faktureres gjerne pa
separate fakturaer (t- nota). Dette er ofte ikke blitt tatt tilstrekkelig hensyn til da kontrakten ble
utarbeidet og underskrevet. Det hender at det blir laget opsjoner for de arbeidene som kan
komme underveis i utfgrelsesfasen. Dette kan gi partene forutsigbarhet og gjennomfarelsen gar
smidigere. Ulempen er at dette ofte ikke blir tatt med inn i den estimerte og avtalte
kontraktsummen for prosjektet, som farer til at det kan fremsta som betydelig overskridelse av
avtalt kontraktsum.

De fleste avtaler om prosjekter i bygge- og anleggsbransjen som inngas er det totalentreprise
som er den dominerende. Denne kontraktsformen gir god fleksibilitet fordi totalentreprengr i
praksis far det fulle og hele ansvaret for prosjekteringen og utfgrelsen av prosjektet. Det kan
veere tyngende for totalentreprengren pa mange mater a skulle sta ansvarlig for hele prosjektet
alene. Fordi totalentreprengr er ngdt til & ha tilstrekkelig kapasitet, kompetanse og kunnskap for
a handtere store og komplekse prosjekter.

For & redusere ressursbenovet er vanlig at totalentreprengr kontraherer en
totalunderentreprengrer og underentreprengrer. Ettersom totalentreprengr star ansvarlig og far
betydelig mengde av utbetalingen for arbeidet etter at det prosjektet er overlevert til byggherre.



Det oppstar da et likviditetsproblem for totalentreprengr ovenfor totalunderentreprengrer og
underentreprengrer. Det er derfor vanlig at totalentreprengr overfore deler av de
kontraktbetingelsene som er inngatt mellom totalentreprengr og byggherre ned til
totalunderentreprengrer og underentreprengrer. Slik at de ikke heller far utbetalt for sin
leveranse far totalentreprengr far dekket dette inn hos byggherre. Ved a legge inn slike klausuler
overforer totalentreprengr mye av risikoen over til totalunderentreprengrer og
underentreprengrer.

For a redusere denne type risiko ytterligere og viderefare kontraktsfestede betingelsene fastsatt
av byggherre til sine underleverandgrer har totalentreprengr startet og benyttet et prinsipp som
heter «back to back». Dette prinsippet gar ut pa at underentreprengrer og
totalunderentreprengrer ma levere leveransene til de samme funksjonsbeskrivelsene og
betingelsene byggherre krever av totalentreprengr. Dette betyr at anbudsbeskrivelsen som
totalentreprengr er knyttet til kontraktmessig med byggherre. Vil ogsa underentreprengrer og
totalunderentreprengrer veere bundet til uavhengig av sitt eget tilbud med beskrivelser og
betingelser til totalentreprengr. Dette betyr at alle de aktuelle kravene totalentreprengr har
ovenfor byggherre blir fgrt videre ned til totalunderentreprengrer og underentreprengrer. Slik
sett blir risikoen til totalentreprengr redusert betydelig samtidig som risikoen gker betraktelig
for totalunderentreprengrer og underentreprengrer.

Slik som Welde beskriver det, kan virke som om det er et gkende konfliktniva i bygg- og
anleggsbransjen. Det har i flere utbyggingsprosjekter oppstatt konflikt rundt kontraktsomfang
og sluttoppgjer som har fert til at disse har havnet inn for rettsvesenet. Det er vanlig at for slike
tvister allerede har vert et darlig samarbeidsmiljg hvor prosjektet har stoppet opp i
gjennomfgringen. Der partene benytter mye personellressurser opp til & handtere konflikt og
uoverensstemmelser underveis og i etterkant av prosjektet. Seerlig dersom sluttoppgjeret trekker
utitid (Welde et al., 2018). Ifglge Borgerstrand har byggherrens representanter uttalt at enkelte
entreprengrer har veert bortimot umulige & samarbeide med. P4 den andre siden har
entreprengrer uttalt at de unngar a samarbeide med enkelte byggherrer dersom det er mulig a
skaffe oppdrag pa andre prosjekter (Borgerstrand, 2017).

Maskinentreprengrenes Forbund som mener at det har oppstatt en kultur i bransjen der aktgrene
er opptatt av a overfare risiko, eventuelt skjule risiko og usikkerhet dersom det er mulig.
Istedenfor & fremheve, tydeliggjere, fordele og plassere den hos den aktgren som vil vare i
stand til & handtere den fer kontrakten inngas. Dette farer til at det blir vanskelig for
entreprengrene a prise risikoen som igjen farer til at det blir uenighet i oppgjeret av kontrakten
(Brodtkorp, 2018; Welde et al., 2018).

Pa den andre siden blir enkelte entreprengrer anklaget for a aktivt sgke og avdekke uklarheter,
feil og mangler i konkurransegrunnlaget hvor hensikten er a fremme starre tilleggskrav enn det
er grunnlag for. I tillegg blir det hevdet at systemet med forsinkelsesrenter kan gi entreprengren
interesse av a fremme urealistiske hgye krav. (Homleid, 2018b; Sandvin, 2015, 2018a, 2018b;
Welde et al., 2018). Urealistiske krav kan ogsa komme som en reaksjon med hensikt pa a ta
igjen det tapte som entreprengren har mistet pa andre krav og endringer som har blitt utfert
underveis i prosjektet.



Det er ikke uvanlig at det oppstar diskusjoner om enkeltprosesser er med eller utenfor kontrakt,
om de mengdeberegningene er sa store at de avtalte prisene i kontrakten ikke gjelder, og om
ansvarsroller der det er uenighet om hvem som skal betale endringer. Denne type diskusjoner
og konflikter pavirker arbeidshverdagen til de aktarenes representanter og dette er ikke bare et
sparsmal om kostnadseffektivitet og forutsigbarheten, men er ogsa et arbeidsmiljg preget av
konflikt (Hgy & Storhaug, 2010).

Uenighet om kontraktsomfanget kan som nevnt resultere i endringer og tillegg i sammenlignet
med det det som tidligere er avtalt i kontrakten. Dette vil igjen fare til ekstrakostnader som
samlet overskrider prosjektets og kontraktens kostnadsrammer. Feil og mangler i
konkurransegrunnlaget og arbeidsunderlaget er blant hovedarsakene til at kostnadsrammene
ikke holdes (Welde & Torp, 2016). Tar man i betraktning de bestemmelsene som na er blitt
vanlig i totalunderentrepriser og underentrepriser vil ikke disse problemene bare veere mellom
totalentreprengr og byggherre, men ogsa bli viderefgrt ned til totalunderentreprengrer og
underentreprengrer.

«En kontrakt er imidlertid ikke det samme som et prosjekt» (Welde et al., 2018, s. 15).
Starstedelen av produksjonen vil vaere gjennom kontrakten. Der premissene for dette vil skje
«gjennom planlegging, prosjektering og styring undervegs gjennomfgringen» (Welde et al.,
2018, s. 15). Det ma derimot forventes at det det vil forekomme endringer underveis i
gjennomfgringen. De stedene der det vil veere betydelig usikker med hensyn til kostnadene i
prosjekter er utfordringer knyttet til grunnforhold, endringer i krav, endringer i markedet, og
endringer i lover og regler (Welde et al., 2018). Uansett hvor bra prosessen har veert tidligere.

Det kan heller ikke utelukkes at mange feilaktige forutsetninger og vurderinger har oppstatt
mellom byggherren og totalentreprengren. Ogsd disse kan bli viderefgrt ned til
totalunderentreprengrer og underentreprengr med det tilhgrende ansvaret og medfalgende
risikoen. Totalunderentreprengr og underentreprengr forholder seg gjerne til totalentreprengr
og grove overskridelser blir ikke oppdages eller rapportert til byggherre far de er blitt utfert.
Det & dokumentere alle endringer og tilleggsarbeider er krevende og fordrer betydelig omfang
av tid og ressurser, og kan ogsa stoppe opp gjennomfgringen til totalunderentreprengren.

Det er som kjent betraktelig dyrere a gjennomfare endringer etter at prosjektet er avsluttet enn
a gjennomfare dem far eller underveis i produksjonen. Det er derfor blitt vanlig a ha en rekke
standardbestemmelser for hva som skal skje ved handteringen av disse. | totalentrepriser
overfgrer byggherre det meste av denne usikkerheten over pa entreprengren gjennom
kontrakten. Totalentreprengr blir da ngdt til & prise denne usikkerheten inn i sin anbudssum.
Usikkerheten i prosjektet handteres av prosjektets usikkerhetsavsetning. Gjennom
kostnadsstyring i entreprisekontrakter er det gnskelig at avviket mellom sluttnota og avtalt
kontraktsum skal veaere forutsigbare (K. Samset & Volden, 2013; Vegdirektoratet
Vegavdelingen, 2018; Welde et al., 2018).



1.2 Marked under utvikling

Markedet er under utvikling, hvor stgrre andel av ansvaret i prosjekter overfgres fra byggherre
ned til totalentreprengr som igjen viderefarer risikoen ned til sine leverandarer. For a tilpasse
seg disse endringene vil det vaere naturlig a utvide og videreutvikle bedriftens organisasjon.
Totalentreprengr ensker i mindre grad ha ansvar for prosjekteringen av leverandgrenes
delleveranser. | den sammenheng vil det veare hensiktsmessig a tilpasse seg ved a gke omfanget
innenfor prosjektering for & opparbeide seg spisskompetanse innenfor de ytelsene de skal levere
til prosjektet. Dette vil i stgrre grad kreve at de:

e Bgr komme tidligere inn i prosjektet fra oppstart.

e Ma bygge opp systemer for a fange opp endringer som oppstar underveis.

e Ma gke administrasjonen og ledelsen for & handtere risikoen og ansvaret til sine
leveranser.

Totalentreprengrer sine kontraktsbestemmelser vil pa sikt fare til starre endringer av hvordan
totalunderentreprengrer og underentreprengrer forholder seg til hverandre, prosjektet og
oppdragsgiver. Fra litteraturen kjenner vi til at det er et gkt konfliktnivaet mellom
totalentreprengr og byggherre som videre har fort til gkt omfang av dokumentasjonsplikt,
kontraktstrategi og kontrakthandtering med pafalgende eskalering i de juridiske avdelingene til
bedriftene og gkt omfang av sgksmal. Tilsvarende spenningsniva vil en kunne forvente at
oppstar mellom totalunderentreprengren og totalentreprengren og indirekte med byggherren
fremover. Det skal ikke utelukkes at det allerede er tendenser til denne type adferd allerede.

1.3 Formal med oppgaven

For alle bedrifter er hensikten med & gjennomfare prosjekter & skape overskudd, ikke bare
gkonomisk, men ogsa gjennom gkt kunnskap og erfaring. Det er derfor viktig for enhver bedrift
at overskuddet viderefares og utnyttes slik at det ikke gar tapt etter at prosjektet er sluttfart.
Alle virksomheter har som mal & ende opp med profitt i ethvert prosjekt de gjennomfarer. For
at dette skal vaere mulig ma bedriftene ha kontroll pa kontraktens oppbygning og bestemmelser,
men ogsa opprette og vedlikeholde systemer for at kunnskaper og erfaringer viderefares til
neste prosjekter. Det viktigste med systemet er at de videreferer viktig informasjon, det vil si
kvalitetsinformasjon, fremfor kvantitativ informasjon eller informasjon preget av for subjektive
synspunkter og uhensiktsmessig informasjon.

Formalet med oppgaven er dermed a belyse problemomrader i kontrakter som er inngatt mellom
totalunderentreprengrer og totalentreprengren, samt de utfordringene de star ovenfor i dag. Det
vil rette seerlig fokus mot totalunderentrepriser for prefabrikkert betongelementer. Med de
utfordringene de har med hensyn til: tilbudsprosessen, kontraktinngaelse, forbehold, grensesnitt
mot andre akterer og ngdvendige endringer.

Et av de sterste problemene som totalunderentreprengrer star ovenfor er
grensesnittproblematikken som oppstar mellom partene. Det kan virke som det i liten grad i
kontraktsutformingen legges vekt pa a avklare denne type forhold. Standardene som er gjeldene
for partene, slar derimot fast at det er totalentreprengr som har ansvaret for uavklarte grensesnitt



mellom aktgrene. Hvordan dette fungerer i praksis vil vare av interesse a undersgke iblant
bedriftene.

Oppgaven vil av den grunn sette sgkelys pa grensesnittproblematikken mellom partene,
hvordan prosjekteringsfasen kan i stgrre grad inkludere flere fagfelt og tidlig fa inn de ulike
partene fra starten av prosjektet og hvordan opsjoner kan sgrge for at det blir mer forutsigbarhet
for alle parter. Slik at det ikke oppstar uenighet om hva som er endringer og endringsarbeid
underveis i byggefasen. Overordnet vil det bli ta utgangspunkt i totalunderentreprengr sin
synsvinkel og hvordan de bar forholde seg til kontraktsutforming og inngaelse.

Kontraktene berer i stor grad preg av totalentreprengr sine interesser. Pa en mate fremstar
kontraktene som partisk, i den grad at de ubetydeliggjerende de klausulene og forbeholdene
som underentreprengrer og totalunderentreprengr gnsker a inkludere i kontraktene. Mange av
de standardbestemmelene som har til hensikt a fordele ansvar og risiko har gjerne blitt tilfort
endringer i de serbestemmelser totalentreprengren legger til i sine kontrakter.

1.4 Problemstilling

Denne studien har til hensikt & avdekke om det er en sammenheng med manglende
grensesnittkontroll og mengden av tilleggskrav og endringer i prosjekter. Studien skal ogsa
belyse de utfordringene som totalunderentreprengr har i forbindelse med a utfgre deler av
prosjekteringen og fordelingen av dette ansvaret mellom seg og totalentreprengr.

Videre skal det undersgkes det hvilken effekt funksjonsbeskrivelsene i anbudskonkurranser har
pa prosjektene. Det vil szrlig sette sgkelys mot de byggherrene som har mindre erfaring med
systemet, og med totalentrepriser generelt for a avdekke hvorvidt totalentrepriser faktisk kan
anses som en enkel kontraktsform, og i hvilken grad den er enklere & utforme, samt om den er
risikoreduserende i den forstand for byggherren i prosjekter.

1.5 Forskningssparsmal

Hvordan pavirkes prosjekteringen nar kommunikasjonen mellom byggherre, arkitekt og
radgivende ingenigr med totalunderentreprengrene skal ga igjennom totalentreprengr, nar det
er totalunderentreprengr som skal prosjektere og utfare delleveranser som direkte er tilknyttet
anbudsgrunnlaget gjennom «back to back»- prinsippet?

Sette sgkelys mot totalentreprengrens anledning til a intervenere totalunderentreprengrens eller
underentreprengrens arbeid i henhold til «NS 8417:2011 Alminnelige kontraktsbestemmelser
for totalunderentrepriser» punkt 21.5 og Norsk underentreprisekontrakt vedrgrende utfarelse
av bygge- og anleggsarbeider punkt 18.4.

Hvordan tilbudsprosessen mellom totalentreprengr og totalunderentreprengr pavirker
prosjektgjennomfaringen.

Undersgke hvordan svak prosjekteringsledelse, samt oppfalgningen av forbehold og endringer
fremkommet i tilbudsgrunnlaget pavirker prosessen nar totalunderentreprengr blir en del av
prosjektet.



Undersgke hva som er de typiske forbeholdene satt av totalunderentreprengrer og hvordan disse
pavirker prosjektet.

Undersgke hvilken innvirkning et gkt antall totalunderentrepriser i prosjekter pavirker
gjennomfgringen.

Undersgke hvordan totalentreprisens og totalentreprengrens rolle i prosjekter har utviklet seg.

Belyse spesielle utfordringer med prosjektering og utferelse av prefabrikkerte betongelementer
opplever i prosjekter med totalunderentreprisekontrak.

1.6 Avgrensninger og forutsetninger

Slik det tidligere er beskrevet i innledningen vill det tas utgangspunkt i totalunderentreprengr
sitt utgangspunkt i kontraktsutforming og — inngaelse i totalunderentrepriser. Det vil legges
vekt pa a undersgke grensesnittproblematikken i kontraktene og hvilken effekt dette har pa
prosjektet.

Studien baseres pa en litteraturstudie som ogsa omfatter sgk i rettsavgjgrelser som begrenses til
«NS 8417:2011 Alminnelige kontraktsbestemmelser for totalunderentrepriser», samt den
foregdende standarden, «NS 3406:1997 Alminnelige kontraktsbestemmelser  for
totalunderentrepriser»

1.7 Oppgavens referanser

Referansen «Kostnadsstyring i Entreprisekontrakter: er basert pa prosjekter innenfor anlegg
der mange av dem har profesjonelle byggherrer, deriblant Statens vegvesen. Det er ikke tatt
noen starre hensyn til at det kan ha innvirkning pa prosjektene med hensyn til forskjellene
mellom bygg og anlegg, samt erfarings- og kompetansenivaet til byggherrene sammenlignet
mot de andre kildene.

1.8 Oppgavens oppbygning og disposisjon
Oppgaven er inndelt i falgende ni kapitler:

Kapittel 1 Innledning: Kapittelet opplyser om bakgrunnen og hensikten med oppgaven og
inneholder problemstillingen og forskningssparsmalene for studien.

Kapittel 2 Metode: Kapittelet beskriver i all hovedsak de forskningsmetodene som er benyttet
i oppgaven. Andre aktuelle forskningsmetoder som kunne blitt benyttet vil ikke bli beskrevet.
Det legges vekt pa a beskrive hvordan metodene er benyttet og satt i ssmmenheng med teorien
som er hentet inn.

Kapittel 3 Teori: | dette kapittelet blir den informasjonen som er relevant for oppgaven og
relevante funn fra litteraturstudiet presentert. Det presiseres at ikke alt av det som har blitt
funnet som er relevant vil bli presentert da det ville blitt for omfattende.



Kapittel 4: Kontraktsbestemmelser og rettsavgjgrelser — Kapittelet omhandler relevante
rettsavgjerelser og andre relevante rettskommentarer og tidsskrifter.

Kapittel 5: Resultat: Kapittelet inneholder resultatene fra intervjuene som er gjennomfart i
denne studien basert pa intervjuguiden vedlagt i kapittel vedlegg.

Kapittel 6 Diskusjon: | dette kapittelet vil resultatene helhetlig fra studiet bli dreftet og
sammenlignet med hverandre.

Kapittel 7 Konklusjon: Oppgavens konklusjon med utgangspunkt i de resultater som er
oppnadd basert pa innhentet informasjon og problemstillingen.

Kapittel 8 Videre Arbeid: Kapittelet gir en oversikt over hva som bgr undersgkes videre basert
i hva som er oppnadd med denne oppgaven og det som ikke ble undersgkt pa grunn av ressurs-
0g tidskapasitet.



2 Metode

Denne masteroppgaven har til hensikt & forsgke a innhente og belyse eventuelt lgse problemer
ved 4 komme med nye synspunkter og kunnskap rundt kontakthandteringen til
totalunderentreprengrer fra flere forskjellige metoder. Deriblant litteratursgk herunder
forskningsrapporter, tidsskrifter og rettsavgjarelser. Innhente Uttalelser og synspunkter fra
kompetente fagpersoner fra ulike bakgrunner. Slik at dette kan settes i sammenheng og
analyseres oppimot hverandre.

| dette kapittelet vil det bli gitt en innfagring i hvilke forskningsmetoder og hvorfor de er benyttet
til denne masteroppgaven. Metode kan direkte kobles til en fremgangsmate som det er gnskelig
a gjennomfare noe pa, denne konteksten er det et redskap som benyttes for a innhente og skaffe
kunnskap og informasjon. Det er i dette studiet gnskelig & beskrive hvordan informasjonen
hentes, organiseres og tolkes. (Larsen, 2007).

2.1 Kvantitative og kvalitative metoder

Forskningsmetoder kan deles inn i kvalitative og kvantitative metoder, der kvalitative baserer
seg i stor grad pa muntlig eller tekst informasjon og kvantitativ metode bestar av & samle inn
malbare tall, det vil si kvantifiserbar informasjon. | slike undersgkelser er det vanlig a
gjennomfgre mange like undersgkelser eller tester av de samme objektene der det er enkelte
egenskaper til objektet som er i fokus. Denne typen forsking har i motsetning til kvalitativ
forskning god etterpragvbarhet og dataen som er uthentet er ofte ogsa enklere a sammenligne
mot andre resultater enn hva de kvalitative resultater kan gjare.

En kombinasjon av forskningsmetodene er vanlig a benytte for a underbygge de resultatene
man oppnar da gjerne i den kvalitative undersgkelsen. Begge disse metodene har sterke og
svake sider og ved & kombinere dem kan de utligne deler av de svake sidene. Slik at de
resultatene som oppnas star sterkere. En svakhet vil selvfalgelig veere at det som undersgkes
ikke ngdvendigvis lar seg sammenligne slik det var tiltenkt, og at de malingene som er utfert
ikke tester de egenskapene som skal males (Larsen, 2007; Olsson, 2011).

2.2 Induktiv og deduktiv tilneermingsmate

Det er vanlig a skille mellom induktiv og deduktiv tilneermingsmate Der forskjellen mellom
induktiv og deduktiv tilnerming avhenger av oppbygningen av problemstillingen. | deduktiv
tilneerming benyttes en hypotetisk- deduktiv metode som tar utgangspunkt i en teori som
allerede finnes og problemstillingen utledes pa bakgrunn av denne teorien. | denne
tilnermingsmaten testes teorien ut i hypotesetesting hvor problemstillingen enten bekreftes
eller avkreftes ved testing. | induktiv tilneerming vil problemstillingen vare uklar, her vil det
derfor ikke vaere noen bestemt hypotesetesting hvor en problemstilling avkreftes eller bekreftes.
| denne tilnaermingsmetoden vil malet vaere a kartlegge og se helheten i det valgte temaet. |
denne tilneermingsmetoden er det vanlig a benytte kvalitative metoder hvor det samles
informasjon med mer enn en metode (Larsen, 2007).



Det er ikke ngdvendigvis slik at den ene tilneermingen utelukker den andre. I de fleste studier
vil det vaere aktuelt a sgke bredere enn bare a teste kjente hypoteser i en deduktiv tilnerming,
og i en induktiv metode vil det etter hvert som arbeidet skrider fremover vaere mulig a
gjennomfgre hypotesetestinger i materialet som er samlet(Larsen, 2007).

| denne studien vil en bred tilnerming vere hensiktsmessig der det samles informasjon som gar
pa tvers av ulike metoder og som kartlegger og ser helheten i temaet, slik sett vil det bli benyttet
en induktiv metode. Etter hvert som det blir samlet tilstrekkelig materiale vil det veere
hensiktsmessig a sette opp hypoteser som kan testes slik at det blir enklere i det videre arbeidet
a innhente mer materiale som enten bekrefter eller avkrefter hypotesen.

| sgken etter temaet kontrakthandtering for totalunderentreprengrer vil det finnes et bredt
spekter av kilder til dette emnet. Det vil opplagt nok ikke veaere mulig a ta med alle de aktuelle
studiene som er produsert om emnet. | utvelgelsen av de som er tatt med i denne studien er det
tatt utgangspunkt i de som omtaler totalentreprise eller totalunderentreprise. Hvor det er nyeste
av de som har blitt prioritert ved utvelgelse av aktuelle problemomrader. Det er forsgkt a finne
studier som belyser problemomrader rundt totalentreprise og totalunderentreprise fra flere
forskjellige fagomrader, da dette i utgangspunktet er et sammensatt og komplekst felt som ogsa
inneholder flere fagomrader.

| utgangspunktet har oppgaven ingen Kkjent hypotese som kjennetegnes ved en induktiv
tilneerming ettersom oppgaven ikke har en fullstendig problemstilling som kan bekreftes eller
avkreftes med hypotesetesting.

2.3 Reliabilitet og validitet

| all forskning er det viktig & serge for at kvaliteten er god. Kvaliteten til forskningen vil
avhenge av den informasjonen den er bygget pd og hvordan denne informasjonen brukes.
Kvalitet kan beskrives med validitet og reliabilitet.

Reliabilitet utrykker paliteligheten det vil si ngyaktigheten i det som males. Reliabilitet kan
kobles direkte opp mot etterprgvbarheten. Ved & gjgre gjentagende malinger der resultat som
oppnas er de samme under de samme forutsetninger og forhold er reliabiliteten god (Olsson,
2011). Reliabiliteten sier derfor noe om likheten mellom de de malingen som gjares.
Malingenes validitet gir utrykk for informasjonens gyldighet og relevans. Det vil si
informasjonens godhet (K. F. Samset, 2014). God validitet krever at den informasjonen som
samles besvarer problemstillingen pa en slik mate at de parameterne som er interessante males

og er gyldige.

Det er mulig & oppna god validitet, men likevel oppna lav reliabilitet. Det vil si at det som
undersgkes er relevant for problemstillingen, men at det som undersgkes ngdvendigvis ikke er
palitelig i den forstand at det ikke bekrefter den hypotesen som er satt. Lav reliabilitet kan
komme av feil forsgksmetode blir brukt eller at det er andre sammenhenger som ikke blir
avdekket. | de tilfellene som det oppnas god reliabilitet, men lav validitet er det som oftest
darlig sammenheng mellom hypotesen som testes og den dataen som innkommer. Det vil si at
det er andre arsaker som star bak enn de man hadde forutsett.



Der det er vanskelig & kunne oppna tilstrekkelig malinger eller innhenting av en type
informasjon for & kunne gi god validitet og reliabilitet er det mulig & kombinere metoder
(Larsen, 2007). Malet er da a finne informasjon fra en annen kilde eller metode som bekrefter
de opplysningene som allerede er innhentet.

2.4 Alternative metoder og former for innhenting av
informasjon

Innledningsvis i all forskning er det vanlig & gjennomfare et forprosjekt og litteraturstudie. |
innhentingen av informasjon bgr det noteres ned hva slags data som er produsert hvilke
bruksomrader der de man leter etter styrker og svakheter i rapportene. Det finnes flere ting som
kan gjares innledningsvis noen av disse er:

Et farste alternativ vil veere & kontakte personer innenfor de fagfeltene som undersgkes da de
ofte besitter bade kunnskap og erfaringer om temaet.

Et annet alternativ er & oppsgke og gjennomfare observasjoner av de faktiske prosessene som
skal studeres. Tilgangen til slike scenarioer kan veere begrenset eller at rollen som forsker
forsvinner hvis rollen som medarbeider og forsker kombineres.

Et tredje i oppstarten av forskningsarbeidet er & gjennomfare en spgrreundersgkelse der en
representativ gruppe utvelges og gis spersmal for & avdekke om det finnes et behov for videre
undersgkelse av emnet.

Et fierde alternativ er & gjennomfgre en casestudie hvor et begrenset utvalg studieobjekter
undersgkes for eksempel prosjekt(er) eller prosess(er) (Olsson, 2011).

Det vil vaere mulig & kombinere flere av disse, dette kalles metodetriangulering og brukes og a
avdekke og utligne svakhetene som eksisterer i de ulike metodene. Dette vil gi studien bedre
validitet og reliabilitet. Metodetriangulering kan bygges opp av flere metoder bade kvalitative
og kvantitative (Larsen, 2007).

2.5 Begrunnelser for valgt metode

Problemstillingene ville kunne lgses ved bruk av mange forskjellige metoder, men det vil
likevel veare flere faktorer som setter begrensinger pa hvilke av dem som er realistiske a
gjennomfare i praksis. Disse begrensinger vil som oftest veere knyttet til ressurstilgang, tid som
er tilgjengelig og andre ytre faktorer som der vanskelig a kontrollere: slik som pandemiutbrudd
som farer til nedstengning av universitet og biblioteker. Valget av metode ma uansett ses i
sammenheng med formalet til oppgaven og problemstillingen som er satt.

Formalet med denne oppgaven er a kartlegge prosesser i forbindelse med kontraktstypene NS
8417, NS 8415 og NS 8416 hvor det seerlig vil rettes sgkelys mot totalunderentreprengr i disse
prosessene. Det meste av litteraturen som er laget innenfor omradet tar utgangspunkt i
byggherrens stasted, av og til fra totalentreprengrens side og bortimot aldri fra
totalunderentreprengr og underentreprengr sitt stasted. Det er derfor hgy tid at det na settes
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sgkelys mot situasjonen til totalunderentreprengr og underentreprengr da disse i noen tilfeller
star for 80 % av leveransen i bygg- og anleggsprosjekter (Nes, 2014). Problemstillingen vil
rettes mot a se sammenhenger og sgke etter og gi en helhetsforstaelse for de utfordringene som
totalunderentreprengr og underentreprengr mgter fra tilbudsprosess, til forhandling,
kontraktinngaelse, prosjektering, gjennomfaring og overlevering av leveranse/ prosjekt. Pa
bakgrunn av denne problemstillingen er det valgt a benytte en kvalitativ metode som i stor grad
er preget av en induktiv tilnaerming. Pa bakgrunn av flere begrensninger i sammenheng med
tids- og ressurstilgang er det valgt fglgende metoder for informasjonsinnhenting:

e Litteraturgjennomgang
e rettsavgjarelser
e Intervju med ngkkelpersoner

Det vil kort gis en beskrivelse av og innholdet i hver metode.

2.6 Litteraturgjennomgang

Det er utallige metoder & sgke etter litteratur og det finnes utallige artikler som omhandler
emnet. Det er likevel valgt i denne studien a rette sgkelys i farste omgang mot lokale master-
og doktoravhandlinger som er skrevet lokalt ved Stavanger sa videre mot andre universiteter i
Norge. Det er ogsa prioritert a finne rapporter og andre artikler som er laget av forelesere og
professorer i farste omgang Stavanger og videre mot andre universiteter. Dette har selvfalgelig
gitt et noe mer snevert spekter av kilder, men vurdert som hensiktsmessig for a raskt komme i
gang for sa sgke videre utover basert pa tidligere funn. Det er forsgkt sa langt det er mulig a
benytte rapporter og avhandlinger som er fagfellevurdert. Gitt disse utgangspunktene vil det
ikke veere sikkert att alle relevante, eller eventuelt bedre kilder har blitt fanget opp og undersgkt.
Den litteraturen som er funnet har i stor grad hatt relevans og gyldighet med hensyn til
problemstillingen. 1 noen tilfeller har det vert ngdvendig & tolke og forsgke a overfgre de
resultatene som har blitt funnet som ikke direkte kan knyttes direkte opp mot problemstillingen.
| disse tilfellene vil dette veere kommentert. Vurderingen av reliabiliteten og paliteligheten til
litteraturen vil i hovedsak vurderes ut fra om den er fagfellevurdert, deretter vil det hvis det ikke
er tilfelle: vurderes med utgangspunkt i forfatter, utgiver og utgivelsessted. Hvorvidt litteraturen
er sitert andre steder er i liten grad vurdert. Det er tatt stgrre hensyn til om litteraturen treffer
problemstillingen og om den er fagfellevurdert. Litteraturen som er hentet inn anses som
relevant og palitelig ettersom den er fagfellevurdert eller skrevet av, eller revidert av palitelige
kilder.

Det er forsgkt a finne litteratur som spenner bredt innenfor emne som er aktuelle for denne
studien. Arsaken til det er at det ofte er flere aspekter som spiller inn i kontraktsarbeid. Det er
innhentet stoff som gar pa felgende temaer/fag:

e Prosjektledelse

e Kontrakthandtering
e Kontraktstrategi

e @konomi
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e Juss (rettsavgjarelser)
e Konstruksjonsteknikk

Av opplagte arsaker er kontrakthandtering og kontraktstrategi temaer som bergres. Nedenfor er
begrunnelsen for & undersgke rettsavgjerelser beskrevet.

2.7 Rettsavgjgrelser

Det var i forbindelse med denne studien interessant & se na@rmere pa rettsavgjgrelser som har
omhandlet temaet til problemstillingen. | sgken etter aktuelle rettsavgjarelser har ikke bare
innholdet i avgjerelsene, men ogsa antallet av dem vert interessant for problemstillingen.
Rettsavgjgrelense ma ses pa som et supplement til litteraturstudiet, ikke bare fordi de sier noe
om faktiske forhold, men ogsa fordi flere av de rapportene i litteraturstudiet referer til dem.

Ettersom det er et fatall rettsavgjgrelser som angdr NS 8417-kontrakter var det naturlig a
innbefatte rettsavgjerelser fra den tidligere standarden for totalunderentrepriser NS 3406. Det
er ikke tatt hensyn til de endringene som er foretatt for a forbedre kontrakten som kan veere
gjennomfart pa bakgrunn av typiske tvist- og konfliktomrader.

2.8 Intervjuform

Det er valgt a gjennomfare intervju for a fa en dypere forstaelse for de avvikene og konfliktene
som oppstar mellom partene, da med tanke pa totalunderentreprengr, underentreprengr,
totalentreprengr og byggherre. intervjuene vil bli gjennomfagrt med en semistrukturert form med
utgangspunkt i en felles intervjuguide. Sparsmalene er organisert i en logisk kjede med denne

oppbygningen:

Planlegging og prosjektering-> Kontraktstrategi -> Konkurranse i markedet->
Tilbudsprosessen og kontraktinngdelsen-> Samarbeid i prosjekter-> Kostnadsstyring->
Prosjektering og gjennomfgring-> Grensesnitt og ansvarsfordeling i prosjektet-> Styring av
entreprisekontrakter-> -> Endringer og tilleggsarbeid-> Overtagelse av prosjektet-
>overrekkelse av prosjektet.

Det som er gnskelig a finne ut er om ansvarsfordelingen i prosjektet er hensiktsmessig og om
alle grensesnitt som er ngdvendig a avdekke for a redusere usikkerhet og fordele ansvar faktisk
blir gjort. Videre er det gnskelig & se om de endringer og tilleggsarbeid som ma utfares
kompenseres ovenfor den som utferer dem. De er tenkt at hvis ansvar og roller i prosjektet
fordeles godt og de ansvarsomradene hver og en enkelt aktgr skal inneha i prosjektet blir tildelt
tidlig sa vil prosjektet oppna bedre lokalisering av usikkerhet og bedre kostnadsstyring slik at
prosjektet kan leveres til avtalt tid, kostnad og kvalitet. Intervjuguiden med spgrsmal er vedlagt
i kapittel vedlegg.

2.9 Intervjuer med ngkkelpersoner

Ngkkelen til & oppna god informasjon i et intervju ligger ikke bare i finne de riktige personene
som besitter kunnskap og erfaringer innen temaet som undersgkes. For & frembringe denne
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informasjonen er det ngdvendig a stille de riktige spgrsmalene, samt at det er kjemi mellom den
som intervjuer og intervjuobjektet. For a finne de riktige personene er det gjennom dialog med
ekstern veileder valgt ut de ngkkelpersonene som bedriften anses som de rette personene.

For & gjennomfare flere intervjuer med ulike intervjuobjekter vil det veere praktisk a
gjennomfagre med en noen gitt rammer og struktur. Det er mulig a tilpasse omfanget av struktur
etter behov. Med strukturering menes at det er laget en liste med sparsmal som stilles i en gitt
rekkefalge slik at de ikke utelates eller glemmes fra intervjuene. Strukturen vil igjen gjere det
lettere a sammenligne svar fra de ulike intervjuobjektene. Ulempen med ferdig utarbeidet liste
med spgrsmal er at intervjuobjektene ikke far frihet til & komme med andre synspunkter og
dermed kan vesentlige aspekter utebli fra undersgkelsen. Istedenfor er det mulige a
gjennomfgre et ustrukturert intervju hvor det ikke blir laget spgrsmal i forkant. Til slike
intervjuer er det vanlig lage en intervjuguide som bestar av temaer og apne spgrsmal i
stikkordsform som skal fungere som veiledning til intervjuene (Larsen, 2007).

| denne studien ble det valgt & benytte en semistrukturert med utgangspunkt i en intervjuguide.
intervjuguiden ble utarbeidet pa bakgrunn av litteraturstudiet. Det ble forsgkt & unnga a i ha for
fastlaste eller farende sparsmal slik at det ble anledning for de intervjuobjektene a papeke andre
momenter og synspunkter enn det resultatene fra litteraturstudien kom fram til (Welde et al.,
2018).

Temaet for intervjuet ble sendt til intervjuobjektene tre dager far intervjuet skulle finne sted.
Dette ble gjort for & gi intervjuobjektene tid til & forberede seg og eventuelt komme med
utdypende informasjon i ulike former. For & garantere at informasjonen ikke skulle ga tapt ble
det besluttet a gjgre lydopptak av intervjuene, etter samtykke fra hvert enkelt intervjuobjekt.
Temaoversikten er vedlagt i kapittel vedlegg.

Intervjuobjektene ble strategisk utvalgt i den forstand at de personene som med stor
sannsynlighet besitter informasjon som kan bidra til problemstillingen blir utvalgt (Dalland,
2000). Vesentlige parametere for dette er selvfglgelig hvilken kompetanse og er erfaring de
besitter. Det er valgt & intervjue flere forskjellige personer fra ulike avdelinger slik som
representanter fra bade kalkulasjon og innkjep, produksjon og prosjektering i bedriften(e) kan
komme med innspill fra ulike synsvinkler. Det er ogsa valgt & intervjue objekter med ulike
nivaer med erfaringer, slik at det er anledning til & fange opp synspunkter fra de nyutdannede
og de som er nye i bedriften som kan ha andre erfaringer fra andre steder. Spgrsmalene
omhandler og retter sgkelys mot de erfaringene som intervjuobjektene selv har erfart.

Et sentralt punkt ved intervjuene var a tillate at intervjuobjektene kunne snakke fritt og uavbrutt.
Intervjuguidens hensikt var a fungere som en veiledning i intervjuet og fastsette temaet slik at
innholdet ville treffe teamet i studien og problemstillingen. Slik den induktiv metode er bygget
opp er det anledning til & tilfaye eller endre problemstillingen underveis i prosessen. | den grad
det var mulig ble det tilfart og sparsmal underveis pa bakgrunn av den informasjonen som var
innhentet, slik at de erfaringene andre hadde opplevd enten kunne bli bekreftet eller gitt
korrigerende synspunkter. For & ikke pavirke intervjuobjektet i for stor grad ble de nye
innspillene inkludert etter de opprinnelige punktene.
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Et godt intervju er basert pa godt samspill mellom den som intervjuer og intervjuobjektet. Det
er vanlig at det kan oppsta misforstaelser og uklarheter som farer til at spgrsmalene oppfattes
feil. Det er heller ikke sikkert at intervjuer skjgnner eller oppfatter informasjonen som blir gitt
riktig. For a unnga og redusere slike feilkilder ble det satt sgkelys pa sparsmalseffekten (Larsen,
2007). det er mulig a redusere denne effekten ved la intervjuobjektet snakke i starst mulig grad
fritt, unngd ledende spersmal, legge vekt pa maten spgrsmalene ble formulert og stilt.
Pavirkningen vil vaere umulig a unnga totalt, og denne feilkilden ma vurderes i analysen av
informasjonen.

Informasjonen som ble tatt opp i intervjuene ble transkribert og i den prosessen viktig at
informasjonen skulle bli gjengitt med samme betydning og form som den opprinnelig hadde
uten at vesentlige momenter ble borte. Likevel vil det vaere noe informasjon som vil ga tapt i
en slik overgang.

Spersmalene blir stilt pa en slik mate at intervjuobjektet svarer utfra prosjekter objektet selv har
veert en direkte del av. Erfaringer som ligger lenger unna objektet ble skilt spesifikt ut for a
forsta hvilken oppfattelse personen hadde om kontrollen videre. Hensikten med det var for &
forsta kommunikasjons-strammen mellom partene og ut i de andre leddene.

En ide kan veere & se pa «kvalitet»: hvordan er rutinene rundt kvalitet i bedriften og oppfelgning
av hvordan prosessen har gatt hele veien, er det forbedringspotensialet i bedriftens oppfelgning
og er det forbedringspotensialet i selve kontrakthandteringen.

Reliabilitet, det vil si etterprgvbarheten kan veere vanskelig & oppna i et kvalitativt intervju. For
a forsterke reliabiliteten i oppgaven bgr det gjennomfares sa mange intervjuer som mulig med
en god variasjon i type aktgrer og fagdisipliner som igjen ville gitt bredere
informasjonsgrunnlag & basere analysen og konklusjonen pa. Dette er av tids- og ressursmessige
grunner vanskelig & gjennomfare mange slike intervjuer i praksis.

Det & gjennomfgre et fatall intervjuer behgver ikke fange opp hva som er de faktiske
utfordringene som bransjen og bedriftene star ovenfor. Det kan veere lokale forhold som styrer
hvordan bade standardbeskrivelsene og rollene til hver enkelt aktar omfavner. Det kan derfor
vaere vanskelig & oppfatte hva som faktisk er gjeldene standard og det kan veare lokale
egendefinerte formeninger om hvordan de skal tolke.

Lokaliseringen av intervjuobjektene og hvilken rolle de har, hvilket selskap de jobber for: stgrre
selskaper kan man hypotetisk forvente at har interne prosesser som skal gjare at disse er relativt
like uansett hvor i landet firmaet til enhver tid har prosjekter. Der bedrifter over tid jobber
sammen vil det kunne muligens oppsta en egen oppfattelse av hva som er normen i
prosjektgjennomfaringer. Der det utvikles egen forstaelse for hva de ulike rollene skal utfare i
prosjekter som ikke stemmer overens med de faktiske forholdene. Hvordan enkelte bedrifter
lgser prosjekter behgver dermed ikke vaere noe realistisk bilde av virkeligheten.
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2.10 Oppsummering metode

Det er valgt a splitte litteraturstudiet i to. Der det forste kapittelet er kapittel 3 Teori som tar for
seg litteraturen generelt i studien. Det andre kapittelet er kapittel 4 Kontraktsbestemmelser og
rettsavgjarelser som tar for seg aktuelle problemstillinger i tilknytning rettsavgjerelser og
juridiske litteratur. Resultatene fra intervjuene gjort i forbindelse med denne studien er kapittel

5 Resultat intervjuer.
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3 Teorli

| dette kapittelet vil det farst bli presentert en del definisjoner og gis en innfaring om de ulike
prosessene som er spesifikke for bygg og anleggsprosjekter. Herunder byggeprosessen,
kontraherings- og anbudsprosessen. Informasjonen som gis vil bli knyttet opp mot
problemstillingen og forskningsspgrsmalene med beskrivelse av hvordan de pavirker partene
som er involvert. Videre vil det bli presentert de funnene som er gjort i litteraturstudiet som er
gjennomfgrt i sammenheng med denne oppgaven. avslutningsvis vil de mest relevante
rettsavgjerelsene som bergrer problemstillingen og forskningssparsmalene bli presentert. Det
forutsettes at leseren har grunnleggende forstaelse for teamet.

3.1 Tidligere studier

Mange tidligere studier tar for seg forholdet mellom byggherre og hovedentreprengr der de
ulike rollene skildres og hvordan aktgrene pavirker hverandre. Kostnadsoverskridelser i
prosjekter er ofte arsaken til uenigheter mellom partene. Dette er en utfordring i bade offentlige
og private prosjekter. Denne type problem finnes i alle sektorer og i alle verdensdeler og
variasjonen i starrelsen av overskridelsene varerier fra 5- 10 prosent til langt over 100 prosent
(Welde, 2017).

Det er uenighet om hva som er arsaken til overskridelser og konflikter skyldes i prosjekter. Det
er likevel utallige teorier pa arsakene som ligger bak. Flyvbjerg pastar arsaken til de enorme
overskridelser. | de store prosjektene kommer av en bevisst underestimering fra entreprengrens
side, som han fremstiller som narmest bedrageri eventuelt en utilberlig stor optimisme
(Flyvbjerg et al., 2002). Daniel Kahneman derimot papeker at heller er en tendens av
overoptimisme og kognitive feilslutninger og underestimering av kostnader. Her fremstilles
ikke feilslutningene som ngdvendigvis bevisst og det er en underbevisst optimisme som er den
bakenforliggende arsaken (Kahnemann, 2011).

Det behgver ikke vere optimisme ngdvendigvis som forarsaker slike feilberegninger. En
gjentagende uttalelse fra henholdsvis byggherre og totalentreprengr er at motparten ikke har
forstatt eller oppfattet omfanget av kontraktene. Dette kan tyde pa at entreprengren
overfokuserer pa de stgrste og mest tungtveiende kravene og overser eller undervurderer de
delene av kontrakten som ikke ngdvendigvis er sa tydelige eller opplagte. Denne type feil har
en tendens til & oppsta der entreprengren vanligvis leverer spesifikke tjenester, hvor dette er det
entreprengren ser for seg a levere, samtidig som kontrakten kan inneholde betydelig mer
omkringliggende (utenfor Scope) delleveranser som ikke blir priset inn i anbudet eller tilbudet.

Andre igjen som Ahiaga-Dagbui & Love; Love et al., papeker at det er ofte endringer i omfang,
grunnforhold og svak prosjektledelse er det som preger prosjekter med store overskridelser |
noen tilfeller gnsker byggherrens a fraskrive seg alt ansvar og risiko i prosjektet og overlater
dette til totalentreprengr. | praksis er ikke totalentreprengr villig til & pata seg denne type risiko.
Det er viktig & papeke at i de tilfellene som byggherre ikke er villig til & ta risikoen for
grunnforholdene pa mindre prosjekter. Er det vanlig at utfarende entreprengr priser dette etter
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antatt minst gunstige forhold, dersom han ikke besitter tilstrekkelig erfaring eller informasjon
om grunnen. Det er ikke vanlig at entreprengren gjennomfgrer egne omfattende undersgkelser
av grunnen (Ahiaga-Dagbui & Love, 2018; Love et al., 2016).

Welde har vurdert de ulike forklaringene og mener at det ofte forekommer underestimering av
risiko, og at det ble benyttet en lite egnet estimeringsmetodikk, samt at det var en svak
prosjekteierstyring (Welde, 2017). Der det er svak prosjekteierstyring vil trolig ogsa byggherre
ha svak kontraktforstaelse og liten kompetanse til a utfere estimeringer som igjen kan veere
arsaken til uklarheter i omfang og risiko. Et aktuelt tema er om totalentreprengr ser at grunnlaget
er svakt og mangelfullt og om dette blir pa noen mate kommunisert tilbake til byggherre.

Flere studier har kommet fram til at endringer i kontraktomfanget er Kkilde til
kostnadsoverskridelser i prosjekter. Parten som ber om endringer og tillegg ut over det som er
avtalt i prosjektet far ofte dette priset hayere enn det som er sammenlignbart i det opprinnelige
tilbudet. Det blir hevdet at entreprengrene spekulerer i & hente overskudd i endringsordre der
det blir pastatt at det mangler grunnlag i kontrakten eller at det er brudd i
kontraktforutsetningene. Det er uheldig om entreprengrene starter a spekulere i overskudd
gjennom a forvente og legge opp til at det skal oppsta brudd kontraktforutsetningene, og dermed
legge inn lavt anbud eller tilbud pa kontakter. (Ewerhart & Fieseler, 2003; Mandell & Nystrom,
2013; Skitmore & Cattell, 2013).

| de fleste kontrakter er det pris som i stor grad avgjer konkurranser og det er da viktig at
entreprengren ikke bare regner kostnadene som palgper ved a gjennomfare prosjektet eller
leveransen, men ogsa estimere sannsynligheten for endringer som kan oppsta som kan gi et
overskudd (Burnett & Wampler, 1998). Dette ma selvfalgelig ga begge veier, byggherre ma
ogsa forvente og legge inn for endringer som vil veare ngdvendig i prosjektet.

Ofte er det problematisk med tilfeller der det er asymmetrisk informasjon hvor den ene parten
(gjerne den utfgrende) har mer kunnskap om det som skal gjennomfares enn den andre parten
(oppdragsgiver) og dermed inngir spekulativt lave bud. Denne problemstillingen vil ogsa
oppsta mellom totalentreprengr og totalunderentreprengr der totalentreprengr vet betydelig mer
om prosjektet enn noen andre aktgrer og kan gjennom forhandlinger presse fram en lavere og
mer omfattende avtale gjennom vage formuleringer i kontrakten uten at totalunderentreprengr
eller underentreprengr ngdvendigvis oppfatter omfanget av leveransen og kontrakten.

Peter E. D. Love papekte at svakheter i detaljprosjekteringen og kontraktgrunnlaget medfarte
endringer kunne forklare 52 prosent av prosjektets kostnadsoverskridelser (Love, 2002). Her
blir det da sparsmalet hvorfor det er slike avvik. Noen av de kan nok forklares med en del
utfarelser som enten har blitt uteglemt eller som ikke var et tema ved prosjektoppstart. Det vil
si uforutsette utfordringer. Slike utfordringer kan komme av mange forskjellige grunner. Noen
av dem kommer av grunnforholdene ved prosjektet eller at det er infrastruktur i bakken som det
ikke ville veere forsvarlig a ikke utbedre samtidig med det opprinnelige prosjektet. Dette vil
typisk veere kloakk, overflatevannanlegg og drikkevannsrar.

At prosjekter har over tid blitt betydelig mer komplekse og inneholder na fagdisipliner som
tidligere var uvanlig eller ukjent har ogsa hatt sin innvirkning. Det blir betydelig mer komplekst
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a prosjektere og vanskelig a binde alle detaljene sammen i grensesnittene. Hvem skal veere
ansvarlig for organiseringen og koordineringen mellom alle leveransene og sgrge for at alle far
de ngdvendige opplysningene de trenger til sine leveranser? For totalentreprengr vil det
selvfelgelig veere mest praktisk at alle underleverandgrene utveksler denne informasjonen og
koordinerer selv, men ofte kan dette bli for tilfeldig og for svakt hvis det blir mange ulike
leverandgrer og mange grensesnitt.

| sterre prosjekter har byggherre sett det som ngdvendig & hyre inn konsulenter for a ta seg av
mye av de beregningene og detaljsnittene som er ngdvendig til anbudsgrunnlaget. Det har blitt
papekt et problem ved bruk av slike konsulenter ved at de mangler eierskap til prosjektet.
Manglende eierskap til prosjektet gir ogsa lite intensiver til & redusere kostnadene i prosjektet
og sikre prosjektets kvalitet. @kt arbeidsbelastning og tidspress blir ogsa pekt pa som en av
grunnene til at det har blitt svakere kvalitetssikring av konkurransegrunnlaget og prosjektet
(Thurgood et al., 1990).

At det oppstar prosjekteringsfeil og -mangler er ikke vart noe uvanlig, og er heller en paregnelig
del av bygg- og anleggsprosjekter. Det er derimot et problem at omfanget av dem har gkt over
tid. Det har ogsa vert problematisk a identifisere mangler og handtere dem far og underveis i
prosjektet (Thurgood et al., 1990).

Den viktigste arsaken til endringsordre var «omfangsendringer» som var initiert av byggherre.
Etterfulgt av feil forutsetninger til grunnforhold og svak byggherreorganisasjon (Senouci et al.,
2017). Grunnforhold er som sagt vanskelig & forutsi. | noen tilfeller gar det an & benytte
erfaringer som er gjort i prosjekter som er narliggende. Uten at dette ngdvendigvis gir et
fasitsvar for grunnforholdene til prosjektet.

Endringsordre kan ha utspring av flere forskjellige arsaker. Det er ikke gitt at disse
ngdvendigvis har vart kritiske for & gjennomfare prosjektet. Det er ikke uvanlig at byggherre
oppdager nye gnsker og behov som det er gnskelig & fa dekket underveis i gjennomfaringen, da
dette kan gi en rimeligere totalsum enn a gjennomfare slike endringer i et eget prosjekt.

Endringer som blir initiert av totalentreprengr, totalunderentreprengr eller underentreprengr ma
forventes a vare i ngdvendige for a gjennomfare prosjektet. Enten fordi det er kritisk for a klare
a gjennomfare prosjektet eller fordi endringene vil gi byggherre besparelser. | andre tilfeller
kan det veere forslag til endringer initiert av byggherre eller de andre aktgrene som byggherre
gjennomfarer som en tilleggsordre. Dette betyr ikke at prosjektet i seg selv har blitt dyrere, nar
det er initiert til tilleggsarbeid som ikke er kritisk for prosjektet alene.

Hinze papeker at de med det laveste anbudet der de som ogsa regnet mest feil som igjen farte
til at de forte aggressive kontraktoppfalgning for a sikre overskudd. Videre fant de at de
entreprengren med flest kontrakter var de som ogsa hadde starst avvik fra den avtalte
kontraktsummen (Hinze et al., 1992). Welde klarte ikke finne en slik sammenheng pa de
prosjektene de gjennomgikk, mest fordi det ikke var noen av entreprengrene som hadde
tilstrekkelig nok av dem til a fa signifikans statistisk sett. Hinze papekte at en del entreprengrer
kunne ha en aggressiv tilnzerming til anbud. Der en totalentreprengr patok seg et betydelig antall
kontrakter for a sikre seg markedsandeler(Hinze et al., 1992). det krever igjen at entreprengren

18



kontraherer et stgrre antall underleverandgrer for a utfare arbeidet som vil kunne fare til et
presset marked for de sma og mellomstore entreprengrbedriftene (Welde et al., 2018). Noen av
de verste tilfellene fungerer totalentreprengr kun som en mekler mellom byggherre, radgiverne
og underleverandgrene.

En annen studie viste til at prosjekteringen var en viktig kilde til avvik der to tredjedeler skyldtes
feil og mangler i kontraktgrunnalaget. Videre ble det pastatt at prosjektene hadde svak
eierstyring der prosjektets omfang ikke var klart definert ved kontraktinngaelsen og det var
ngdvendig med endringer underveis i gjennomfgringen (FOPPAG, 1996; Welde et al., 2018).
Dette stemmer overens med studien av Thursgood som papekte at gkt antall prosjekter med
mangelfull bemanning og svak eierstyring farte til darligere kvalitet pa prosjekteringen
(Thurgood et al., 1990).

Kontraktsmessig har ikke totalunderentreprengr eller underentreprengr i en totalentreprise noen
direkte kontakt med byggherre. slik at de kontraktsmessig i teorien ikke vil veert pavirket av
eier- og prosjektstyringen til byggherren. | praksis er de derimot i hgyeste grad eksponert og vil
pa mange mater arve bade utfordringene og mangler utfart av byggherre med sine konsulenter
og den mangelfulle prosjekteringen og prosjektledelsen til totalentreprengr.

Litteraturen rundt entreprisekontrakter som omhandler kostnadskontroll samsvarer med den
mer omfattende litteraturen i vilkarlige prosjekter. Overskridelser i prosjekter er uansett en
utfordring. I stor grad gnsker byggherre a diversifisere seg fra risikoen i prosjektet. Derimot vil
det forekomme endringer og tillegg i prosjektet, samt konflikter om sluttoppgjer vil true
kostnadskontrollen pa prosjektniva og igjen fare til ungdvendig ressursbruk. Risiko forsvinner
ikke ngdvendigvis selv om den forskyves eller viderefares nedover i kontrakthierarkiet. Noen
type risiko vil ikke vaere hensiktsmessig & viderefgre. | de bestemmelsene som er satt i
standardkontraktene er det vanlig at all konflikt forskyves til sluttoppgjeret og etter at det er
gjennomfgrt  overtakelsesforretning med  byggherre.  Totalunderentreprengr  og
underentreprengrer kan dermed ikke stoppe arbeidet selv om de er uenig i betingelsene og om
det de blir bedt om & utfare er i eller utenfor kontrakt. «<Hoppeplikten» sarger for det. Denne
reglen ble innfart for & forhindre at framdriften i prosjektet skulle stoppe opp.

Videre peker litteraturen pa at det er hard konkurranse og prispress i markedet. Det er vanlig at
det er mangler i kontraktgrunnlaget, og har konkurranse og maten prosjekter er organisert pa
forer til at det er darlig kapasitet og tilgang til kompetanse i markedet. Det & ha en mengde ulike
aktarer er dermed ikke utelukkende bra. Pa grunn av at alle har behov for personell som skal
fylle tilsvarende stilinger opp mot prosjektet fra hver sin kant. Der det tidligere var en
prosjektleder er det na en for hver akter (Jarkas & Marenjak, 2014; Senouci et al., 2017).

3.2 Prosjektets kompleksitet og omfang

Prosjekt kan defineres som en avgrensede oppgaver som rettes mot et definert og klart mal.
Malet er veldefinert i omfang og tid, og tildeles ressurser utfra disse kjente kriteriene. Det er
vanlig & definere noe som et prosjektarbeid hvis disse forutsetningene er til stede (Jessen, 2008):

e Et prosjekt er begrunnet i et erkjent behov eller problem
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e Prosjekter starter med klart mal

e Prosjektet har en viss grad av ulikhet, som gjer rutineoperasjoner mindre egnet

e Prosjekter har eller gis klare ressursbegrensninger med hensyn til tid, kostnader og
personell.

Prosjekter gjenkjennes ved at de er begrensede ressurser og som oftest har et veldefinert mal
som skal oppnas med et selvstendig og midlertidig tiltak. Maten man organiserer og behandler
prosjektarbeid har endret seg opp igjennom tidene. | dag er det langt starre fokus hvordan
prosjekt handteres, styres og behandles, samt hvordan de involverte partene som skal delta i
prosjektarbeidet blir inkludert (K. F. Samset, 2014).

Det har blitt vanligere for oppdragsgivere a bestille lgsninger utfra behov de vil ha dekket
istedenfor spesifikke produkter eller lgsninger. Det vil si oppdragsgiveren oppgir hvilke
funksjonskriterier som skal leverandgren oppfylle. Leverandaren skal pa mange mater levere
funksjonaliteter i produkt utfra gitte forutsetninger som skal dekke oppdragsgiverens behov og
det er opp til leverandgren a finne lgsningen pa det. Dette betyr at leverandgren overtar store
deler av risikoen som oppdragsgiveren tidligere hadde. (K. F. Samset, 2014).

3.3 Byggeprosess

Alle byggeprosjekter tar utgangspunkt i et behov som man praver a finne en lgsning for. Det er
vanlig & definere byggeprosessen som alle de prosesser som farer fram til eller er en forutsetning
for et planlagt byggverk (Eikeland, 1998). det har i senere tid ogsa blitt vanlig ta med etterbruken
av bygget etter bruksfasen er over. Alle byggeprosesser kan deles inn i faser.

3.3.1 Faser

Igjennom hele byggeprosessen vil det veere utallige aktarer som vil ta del i hele eller deler de
ulike fasene. det finnes utallige mater & dele byggeprosessen opp, men det er vanlig & dele den
opp i ulike faser. De ulike fasene kan igjen deles opp i ulike stadier. Byggeprosessen for
eksempel deles inn i seks faser: idéfase, utviklingsfase, gjennomfgringsfase, bruksfase og
gjenbruk/demontering av bygget.

A . konseptutvikling og " . . . demontering/
idéfase behovsavklaringsfase [ e detaljeprosjekteringfase utfgrelsefase overleveringfase T BT

Figur 1 byggeprosessens faser.

Figur 1 viser en byggeprosessens faser, det er vanlig & se dette for seg som sekvensiell
oppbygging, der en fase starter der den forrige sluttet, men det er langt mer vanlig at fasene
overlapper hverandre og at de til dels foregar samtidig. Underveis i fasene vil ulike aktgrer delta
og fasene preges av hvem av aktgrene som er til stede.

De ulike fasene kan beskrives slik:
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Idéfase/behovsavklaringsfase: Byggherre gnsker a avklare et behov for et bygg eller
anleggsprosjekt og far gjennomfart en behovsanalyse. | denne fasen skal det bare undersgkes
om det er ngdvendig & gjennomfare et prosjekt. De som er involvert i denne fasen er typisk
prosjekteier (byggherre) som utnevner en prosjektleder og etablerer en prosjektorganisasjon
med en styringsgruppe som skal lede prosjektet.

Typisk leveranse er:

e Forelgpig prosjektplan
e Tilstandsvurdering og behovsanalyse
e Interessentanalyse

Konseptutviklings- og bearbeidingsfase: | denne fasen er det vanlig at byggherre har hentet
inn ngdvendig ressurser i form av radgivere og arkitekter til & ta seg av skissegrunnlaget og
andre tekniske detaljer som er ngdvendig far en anbudskonkurranse kan starte. Skissene og
beskrivelsene som blir laget i denne fasen blir benyttet til en anbudskonkurranse.

Detaljprosjekteringsfasen: i denne fasen inntrer totalentreprengren etter a ha gitt best anbud
pa prosjektet. |1 denne fasen overfares mye av ansvaret og risikoen i prosjektet til
totalentreprengren. Totalentreprengr setter i gang med detaljprosjekteringen enten alene eller i
samarbeid med radgivninger. Allerede i denne fasen kan totalentreprengr inkludere
underleveranderene for a kunne dra nytte av deres kompetanse og erfaring slik at de lgsningene
som prosjekteres ogsa er byggbare lgsninger.

Utforelsesfase: Fasen der den fysiske utfgrelsen gjennomfgres. Hovedfasen for
underentreprengrer og totalunderentreprengr som i all hovedsak skal utfgre arbeidet som er
prosjektert i fasene far. Det er i denne fasen det fremkommer hvor godt arbeidet som er gjort i
fasene fer denne. Mangelfull prosjektering og avdekking av behov i de foregaende fasene kan
farer til mange endringer og behov for tilleggsarbeid. Det vil i denne fasen vaere ngdvendig a
falge opp med mer prosjektering etter hvert som endringer som pavirker tidligere planer blir
endret.

Overleveringsfase: Brukerne av bygget overtar og det gjennomfares en preveperiode av bygg
eller anlegget. Det er i denne fasen reklamasjoner gjennomfgres og FDVU dokumentasjonen
gjennomgas. Det er totalentreprengren som overrekker bygget til byggherre. Byggherre
overfgres det resterende belgpet som gjenstar av kontrakten.

Demontering- og resirkuleringsfase: Etter bruksfasen er over kan bygget enten gjennomga
omfattende bruksendring som krever omfattende demolering av bygget eller hele kondemneres
og resirkuleres. For nye bygg og anlegg i dag er det blitt vanlig a matte dokumentere og
gjennomfare tiltak for at bygget i sterst mulig grad kan gjenbruks i andre former, det vil si se
bygget i et livslgpsperspektiv.

De to farste fasene i blatt vil i hovedsak besta av byggherre og arkitekt som vil utvikle et konsept
basert pa hvilke behov byggherre vil ha dekket. Malet med disse fasene vil vare a ha
tilstrekkelig beskrivelse av slik at aktuelle totalentreprengrer kan legge inn et anbud pa
prosjektet. De tre neste fasene i oransje vil i hovedsak domineres av totalentreprengr.
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I denne studien vil de viktigste fasene vere detaljprosjekterings-, utferelses- og
overleveringsfasen, samt overgangen mellom dem. Det er i disse fasene totalunderentreprengr
har eller kunne hatt direkte innvirkning pa prosjektet. Som tidligere nevnt er det vanlig at det
er flytende overganger mellom fasene. det er ikke slik at alt er ferdig prosjektert nar byggingen
fysisk starter. Fra det gyeblikket igangsettingstillatelsen er kommet starter arbeidet uavhengig
om prosjekteringen videre oppover i bygget er ferdig prosjektert. Det kan selvfglgelig ses pa
som en svakhet, og er ganske typisk for byggeprosjekter der mye er basert pa erfaringer.

Det er vanlig at tidsfordelingen mellom de ulike fasene kan variere. | noen prosjekter er nesten
hele prosjektet ferdig prosjektert fra det gyeblikket grunnarbeidet starter andre prosjekter kan
det meste fortsatt mangle pa dette stadiet. Ofte gnsker partene som er involvert & starte
byggingen sa fort som mulig for a starte kapitalstremmen.

3.3.2 Delprosesser

Det er vanlig a dele byggeprosessen inn i delprosesser. Disse delprosessene kan for eksempel
veere administrative prosesser, Kkjerneprosesser og offentlige prosesser ifglge Eikeland
(Eikeland, 1998)

* Planprosesser
e Prosjektgodkjenninger

offentlige
prosesser

* Planleggings- og styringsprosesser
* Anskaffelesprosesser
¢ Finansiering

Administrative

prosesser

® Programmeringsprosess

Kjerneprosesser e Prosjekteringsprosess
® Produksjonsprosess

Figur 2 Byggeprosessens delprosesser, (Eikeland, 1998; Nes, 2014)

Kjerneprosessene kobles direkte mot prosjektet og er prosessen som omhandler produksjonen.
Denne prosessen skal utvikle beskrivelse og utfarelse for det planlagte byggeprosjektet.
Innenfor denne prosessen er det flere underprosesser disse skal utfare fglgende:

e Programmeringsprosessen: Skal identifisere de byggetekniske kravene som skal
tilfredsstilles.

e Prosjekteringsprosessen: Skal utforme og beskriver bygget, herunder tekniske
tegninger og beskrivelser som er ngdvendig for & bygge.
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e Produksjonsprosessen: Utfgrelse av det som er beskrevet i prosjekteringsprosessen.

Programmeringsprosess

Prosjekteringsprosess

Skal identifisere de
byggetekniske kravene
som skal tilfredsstilles.

Produksjonsprosess
Skal utforme og beskriver J P

bygget, herunder
tekniske tegninger og
beskrivelser som er
ngdvendig for a bygge.

Utfgrelse av det som er
beskrevet i
prosjekteringsprosessen.

Figur 3. Underprosesser i kjerneprosessen. (Eikeland, 1998; Nes, 2014)

Tilsvarende som de ulike fasene vil ogsa disse kjerneprosessene forega samtidig og parallelt.
Her som i alle andre virksomheter er det viktig at det hele tiden er tilstrekkelig oppfglgning av
prosessene administrativt slik at det hele er tilstrekkelig grunnlag for den neste prosessen a
arbeide med slik at det ikke oppstar flaskehalser og prosjektet blir utsatt i tid.

De administrative prosessene kan deles inn i fglgende underprosesser (Eikeland, 1998):

e Planleggings og styringsprosesser
e Anskaffelsesprosess
e Finansiering

Eikeland  deler  anskaffelsesprosessen inn i tre deler (Eikeland, 1998)

Kontrahering Kontraktsetablering kontraktoppfglgning

eprekvalifisering
andbud-,eller
tilbudsinnhenting,
evaluering av
tilbydere med
eventuelt
forhandling.

eVidere forhandling
og presisering fgr
kontraktinngaelse.

Figur 4. Anskaffelsesprosessen, (Eikeland, 1998; Nes, 2014).
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Anskaffelser i regi av offentlige byggherrer har som krav at all kontrahering av eksterne
leverandgrer skal skje gjennom konkurranse. Konkurransen ma oppfylle gitte krav som er
regulert i Lov om offentlige anskaffelser med tilhgrende forskrift.

3.4 Tildelingskriterier

Et av de mer vanlige tildelingskriteriene som benyttes er «laveste kostnad» der det benyttes
livssykluskostnader (LCC) ved evaluering av prisingen av anbudene. Det er viktig at det stilles
strenge krav til metoden som benyttes slik at det ikke er tvil om hvilket av anbudene som har
lavest kostnader. Et annet kriteriet er «best forhold mellom kostnad og kvalitet». | de tilfellene
dette kriteriet benyttes er det gnskelig & evaluere leverandgrens kompetanse, fremdrift,
oppgaveforstaelse, erfaringer og andre kvalitetsparametere i forbindelse med leveransen.
Problemet med denne type kriterier er at anskaffelsesprosessen blir tids- og ressurskrevende for
begge parter. Det kan ogsa veere vanskelig a utforme objektive tildelingskriterier som er
malbare og som dermed vil gi det beste tilbudet.

Likevel oppstar det fortsatt problemer og konflikter om kvalitet, framdrift og kostnad i bygg og
anleggsbransjen. Dette er ofte forarsaket av forsinkelser, der kostnader ved ineffektiv drift og
manglende evne til & utfgre kontraktsarbeidet er den bakenforliggende arsaken. I hvilken grad
byggherre evner a fglge opp prosjektet vil ha i stor grad betydning, men det vil kreve
kompetanse og erfaring, samt at det vil palgpe seg betydelige kostnader til oppfalgning
prosjektet. Hva gjelder kvalitet og etterlevelse av lover regler (pase loven). | tillegg kommer
konflikthandtering i prosjektet og manglende forutsigbarhet for kvalitet, ferdigstillelse og
sluttkostnad, samt risikoen for konkurser og omdgmmetap (Eriksen, 2018; Welde et al., 2018).

Selv om det legges ned betydelig arbeid i utvelgelse av entreprengr er laveste pris dominerende
0g gjerne den avgjgrende parameteren i anbudskonkurranser selv om dette har veert Kritisert.
Det er blant annet kommet pastander om at entreprengrer er ngdt til & prise anbudene under
kostpris for & vinne, som igjen farer til at entreprengren ma hente inn fortjenesten pa andre
mater. Det som videre blir hevdet er at det er vanlig & fremme en mengde tilleggskrav med
prissatser som er hgyere enn de sammenlignbare i kontrakten. Kravene har i de fleste tilfeller
mer eller mindre legitimitet. Strategien har til hensikt for & sgrge for at entreprengren gar i null
eller med fortjeneste, men det fordrer et hgyt konfliktniva i kontraktsamarbeidet som igjen vil
veere tid- og ressurskrevende for alle parter (Eriksen, 2018; Welde et al., 2018)

Denne framgangsmaten vil ogsa forplante seg nedover i kontrakthierarkiet til
totalunderentreprengr og underentreprengrer, der flere entreprengrer pastar at de ikke lenger
gnsker & pata seg arbeid som underleverandgr for de store entreprengrene. Fordi lannsomheten
av disse prosjektene er for lave og risikoen for tap er for hgy. (Welde et al., 2018).

Selv i en tidlig fase av prosjektet er det vanlig at beskrivelsene brukt i konkurranse- og
arbeidsgrunnlaget er omfattende og inneholder feil og mangler. Det er et gjengaende at dette
farer til konflikt mellom totalentreprengr og byggherre.
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3.5 Prisformat

Entrepriseform er med pa & definere hva entreprengren er ansvarlig for i prosjektprosessen.
Mens oppgjeret blir regulert av kontrakttypen, ogsa kalt prisformatet. Det er vanlig & benytte
flere forskjellige kontrakttyper i samme kontrakt. Dette kommer av at det er varierende
forutsetninger for ulike typer arbeid. Arbeid som er vanskelig a prise er det vanlig a benytte
regningsarbeid pa der entreprengren far dekket for alle sine kostnader gjennom vederlag for
arbeidstimer og materiell med eller uten paslag i pris (Welde et al., 2018).

Stort sett er det gnskelig & unnga regningsarbeid da dette sjelden farer til innovative lgsninger
eller gir entreprengren noen intensiver til & utfare prosjektet strategisk der det hele tiden bar
forsgkes a optimalisere driften. I mangel av intensiver er det gunstig for entreprengren a bruke
sa mange timer som mulig og gjerne gjare prosesser sa ugunstige som mulig. Ved for fastsatte
kontraktsummer overfgres gjerne for mye av risiko pa entreprengren og risikopaslaget blir
gjerne i en starrelsesorden som ikke ngdvendigvis er hensiktsmessig for byggherren a
viderefare risikoen til entreprengren (Welde et al., 2018). Byggherre velger derfor heller a ta
ansvar for risikoen selv istedenfor & kjgpe seg friheten fra det.

3.6 BVP best-value-procurement

Ofte gnsker byggherre og for den saks skyld totalentreprengr & vite om anbuds- eller
tilbudsgiveren har forstatt prosjektet og hva kontrakten innebarer. Byggherrer har startet &
benytte en metode en, sakalt «best-value-procurement» (BVP) hvor entreprengren kontraheres
basert pa kompetanse og gjennomfgringsevne, og videre detaljering av lgsninger og utfarelse
overlates til entreprengren. Hensikten er a involvere entreprengren i en sa tidlig fase som mulig.
Dette legger igjen premisser for entrepriseformatet slik at det i praksis er varianter av
totalentrepriseformatet og ikke bare anskaffelsesmetoden (Welde et al., 2018).

Det har derfor blitt vanlig a teste anbudsgiverne for a finne ut om de har oppfattet hva prosjektet
innebaerer, og de blir da gjerne bedt om a utfare en delprosjektering som benyttes for a skille
mellom anbudene. Byggherren! pasto at det er enkelt & skille mellom de som har forstatt
prosjektet og de som ikke har oppfattet det. Det er kunne likevel veere vanskeligere & skille
mellom de beste. Dette kunne selvfglgelig ikke vaere eneste kriteriet & male entreprengrene
etter. Det er derfor ngdvendig med et tilleggskriterium hvor pris er det mest opplagte og
ngdvendige valget. | denne type gjennomfaring er det vanlig a vekte de ulike tildelingskriteriene
pa forhand og gi de ulike anbudene en score etter hvor gode de er. Hvor dette deretter summeres
til en totalscore som rangerer anbudene og det best anbudet kan kares.

! Statens Vegvesen anbudskonkurranse pa E16 Bagn-Bjgrgo-Prosjektet utfart av Skanska ferdigstilt 10 méaneder
far fristen (Statens vegvesen, 2019). Informasjon gitt under befaring i forbindelse med emnet: Bygging, drift og
vedlikehold av veg: BYG3333 NTNU Gjavik.
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3.7 Kontraheringsprosess

Det starste skillet mellom byggherre sin kontrahering til prosjekter og totalentreprengr sin
kontrahering av underentreprengrer og totalunderentreprengr er framgangsmaten i
kontraheringsprosessen. Byggherre har dersom hvis de er under regelverket for offentlige
anskaffelser lovpalagt framgangsmate & kontrahere og innga kontrakter. Totalentreprengr har
gjerne anledning til & innga direkte anskaffelser uten & ga igjennom en anbudskonkurranse.
Totalentreprengr star da ogsa mye friere til & forhandle seg fram til avtaler med ulike
leverandgarer etter eget @nske.

Kontraheringsprosessen til byggherre inneholder ofte prekvalifisering, tildelingskriterier
anbudsinnhenting og anbudsrunde hvor tilbyderne blir evaluert opp mot hverandre etter
fastsatte tildelingskriterier. Disse parameterne kan veere pris, kvalitet, service, garanti og i noen
tilfeller forstaelse av hva som skal leveres. Ofte vil det etter en anbudskonkurranse veere rom
for noe forhandling av kontrakten fer signering for a optimalisere prosjektet mellom partene i
fellesskap, samt avklare de eventuelle forbeholdene entreprengren har satt til grunnlaget og sitt
anbud.

o

Det er viktig a bemerke seg forskjellen mellom anbuds- og tilbudsinnhenting.
Anbudskonkurranse gir restriksjoner pa hva som er tillatt av kommunikasjon mellom partene
mens konkurransen pagar. Forhandlinger med hver enkelt anbudsgiver er derfor underlagt klare
og begrensende restriksjoner ved anbudskonkurranse. Det er ogsa viktig & bemerke at det ikke
bar gjeres for store tilpasninger og endringer etter at anbudskonkurransen er over da dette vil
skape mistillit til offentlige anbudsprosesser. Maten som det skriftlige pristilbudet som
totalentreprengr leverer inn til evaluering er beskrevet i Norsk Standard NS 8400. Vanligvis vil
totalentreprengr sta relativt fritt for a innga avtaler og kontraheringer med underentreprengrer
uten innblanding av byggherre. Det er derfor vanligere at totalentreprengr innhenter og
gjennomfarer tilbudsinnhentinger pa leveranser de gnsker utfert av underleverandgrer, da en
anbudskonkurranse kan bli i overkant komplekst, omfattende og rigid.

3.7.1 Anbuds og tilbudsinnhenting

Det er vanlig & dele anbudsprosessen hos entreprengren inn i atte faser (Fjelldal & Mo, 2009;
Nes, 2014; Wold, 2017)

Registrering av anbudsinnbydelse/anbudskonkurranse
Selektering av anbud

Kostnadsestimering

Tids og ressursplanlegging

Driftsplanlegging

Prising av anbudet

Anbudsinnlevering/anbudsbrev
Kontraktsforhandling/kontraktsignering

N GaRWDdDE

Tilsvarende prosess vil ogsa foregd ved en tilbudsinnhenting hos underentreprengr eller
totalunderentreprengr. Prosessen vil forega mindre formelt og gjerne med direkte forhandlinger
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av pris pa leveransen og hva leveransen skal inneholde. Videre vil ogsa kontraktforhandlingene
bare preg mindre formaliteter og dermed vil ogsa prosessen vil variere fra entreprengr til
entreprengr.

Bade anbuds- og tilbudsutvelgelse, samt utarbeidelse av et anbud eller tilbud vil veere tids- og
kostnadskrevende. Entreprengren er derfor avhengig av a ha en god strategi ved utvelgelse av
de prosjektene som er passende til bedriftens tjenester, kompetanse, ressurser, kapasitet,
erfaring og/eller produkter. Ved prefabrikkerte elementer vil det eksempelvis ikke veere alle
konstruksjoner det oppnas noen gevinst ved en slik type produksjon. De faktorene som pavirker
kan for eksempel vaere konstruksjonens geometri, oppbygning og lokasjon.

Lederen for en elementfabrikk i Innlandet? opplyste at de kun produserte elementer til
prosjekter der deres elementer var det beste valget. | de tilfellene skulle de produsere de beste
lzsningene og elementene for kunden. Dersom det var forhold som gjorde at det ikke var gunstig
a benytte deres elementer. Ville de ikke forlede kunden til & innga noen avtale. Hvor kunden
ville kunne fale seg «lurt» til & ga til anskaffelse av et produkt som ikke ville sta til
forventningene, og dermed muligens spolere et annet fremtidig samarbeid. Et av
hovedpoengene hans var at ved spesielt ugunstige konstruksjoner ville det mest sannsynlig
oppsta krevende prosjektering og lite serieproduksjon av elementer, som igjen ville kunne fare
til tilleggsarbeid, endringer og ugunstige tilpasninger.

Det er flere faktorer som pavirker utvelgelsen av prosjekter for bedriften. det kan i del tilfeller
vaere sammenheng med markedssituasjonen og hvilken situasjon bedriften er i nar
anbudsinnbydelsen eller tilbudsinnbydelsen er tilgjengelig. Det & ha en god strategi er helt
avgjerende for virksomheten for & velge ut de prosjektene som vil veere forenelig og
hensiktsmessig for bedriften & levere sine ytelser til. ikke bare for sin egen virksomhet, men for
alle parter og prosjektet i sin helhet. Det vil for eksempel ikke veaere alle prosjekter vil vere
gunstige & utfgre med betongelementer. Byggets form og rominndeling med hensyn til
inndelingen oppover planene. Ofte kan det veere byggetekniske utfordringer som vil sette
begrensninger og som igjen kan fordre starre og ugunstige tilpasninger og endringer pa bygget.
Det er derfor ikke gitt at alle bygg skal eller bgr utfares med betongelementer. Dette er viktig
at bedriftene som lever har med seg dette tankesettet i forhandling med kunde og husker at det

er de selv som er spesialisert pa produktet de leverer.

3.7.2 Anbudskalkulasjon og tilbudskalkulasjon

For hvert prosjekt som entreprengren leverer inn anbud pa gjennomfares det en
anbudskalkulasjon. I kalkulasjonen benyttes det data som bedriften har innhentet fra tidligere
prosjekter og oppdateres med prisnivaet i markedet. Det er vanlig farst & beregne selvkost til
leveransen som bestar av bade de faste og variable kostnadene. Der de variable kostnadene er
de sterste. Det er vanlig at materialer og andre prissatte tjenester kontraktfestes til en
referanseindeks slik at de justeres etter endringer i markedet. Totalentreprengr og slik sett,
byggherre vil bli eksponert for den markedsrisikoen som totalunderentreprengr og

2 Presentasjon av elementbedriftens salgsstrategi pa bedriftsbesgk ved deres lokaler i Innlandet.
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underentreprengr eksponeres for i markedet. Eksempelvis ravaremarkedet. | de faste
kostandene inngar eksempelvis tilvirkningskostnadene som bedriften har ved selve
produksjonen. Monteringen vil veere typisk en variabel kostnad.

Ved de faste kostnadene vil det framover vare viktig a veare klar over de ekstrakostnadene som
kan oppstd rundt maten prosjektets organisasjonsstruktur og prosjektgruppe og hvor
fragmentert leveransene til prosjektet er. Ofte vil det veere behov som gar langt utover det som
er vanlig nar det kommer til administrasjon pa byggeplass og prosjekteringsarbeid. Det gkt
omfang av totalunderentreprengr vil det oppsta et betydelig mer omfattende antall grensesnitt
mellom de ulike leveransene fra de forskjellige aktgrene som vil gjerne vil ga langt utover det
som bedriften trenger for & prosjektere til sin egen leveranse. @kt omfang og ansvar for
prosjektering utover grensesnitt mot de andre leverandgrene generelt vil ogsa veere krevende
for aktgrene. Det kan dreie seg om prosjektering som gar pa det mer overordnede
dimensjoneringen av bygget som kan innbefatte laster som vil kunne matte ses i sammenheng
med hva de andre leverandgrene skal levere og som har direkte innvirkning pa helheten av dette
lastbildet. Dette vil kunne dreie seg om globale laster og seismiske laster.

Et annet viktig moment er hensynet til de endringer som matte oppsta kort tid far leveranse. For
alle parter er det gnskelig & ha sa kort tid som mulig fra produksjon til montasje, slik at
eventuelle uventede endringer som kan oppsta kan legges til leveransen og minske lager- og
oppebevaringskostnader. Dette for & kunne ha stgrst mulig fleksibilitet minst mulig kostnader.
Endringsmeldinger som kommer inn til totalunderentreprengr kort tid for leveringsfristen kan
medfgre gkte kostnader ved tilpasninger pa allerede produserte elementer, eventuelt at hele
ordren ma produseres pa nytt. Her vil det vere viktig a avtale tidsfrister for vesentlig endringer
og hva slike endringer skal koste totalentreprengren. Det er ogsa viktig at totalunderentreprengr
har ved kontraktinngaelse veldefinerte betingelser for hva som inngar i avtalen og hva som
karakteriseres som vesentlige endringer.

Det vil ofte oppsta situasjoner der den parten som bestiller opplever at de har lagt inn en
vesentlig mer detaljert og med en hgyere kvalitet enn det som faktisk er avtalt. Uenighet om
hva som inngar i leveransen, sett fra totalunderentreprengren sitt stasted vil vaere en endring.
Kan komme inn som en omfattende variabel kostnad, for totalunderentreprengr dersom det
oppstar uenighet om hvem som har ansvaret for endringen. Vanlige problemstillinger vil dreie
seg om hva som skal leveres og hva skal skje dersom totalentreprengr gnsker en mer omfattende
leveranse. Det har blitt mer vanlig & legge inn opsjoner pa de endringer som vanligvis oppstar
hvor disse endringene allerede ligger priset inn i kontrakten. Typisk problem med dette er at
sluttsummen vil endres, og totalentreprengr, totalunderentreprengr eller underentreprengr kan
fremsta som om de ikke har kontroll over kostnadene, ettersom kostnadene vil gke kontinuerlig
etter hvert som prosjektet skrider fremover.

Dekningsbidraget inneholder bade faste kostnader og risiko- og fortjenestepaslag.
Risikopaslaget skal ivareta den risikoen som totalunderentreprengr, underentreprengr eventuelt
totalentreprengr har patatt seg ovenfor totalentreprengr eller byggherre. Risikopaslaget ma
justeres etter de faktiske forholdene som har blitt vanlig praksis. Hva som kan legges i vanlig
praksis er en del av det som skal undersgkes i denne studien. Det vil ngdvendigvis ikke finnes
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noe fasitsvar pa dette. Fortjenestepaslaget er hva bedriften skal tjene pa & gjennomfare
prosjektet. Det er viktig at dette paslaget ikke blir en buffer for uforutsette endringer slik at det
blir  totalunderentreprengr  eller  underentreprengr  dekker  totalentreprengr  sine
feilprosjekteringer.

Faste kostnader innbefatter administrasjon av bedriften. ved stgrre prosjekter vil administrasjon
av prosjektet og byggeplass ledelse vaere viktig og utgjere betydelige kostnader for bedriften.
det er da viktig at dette tilstrekkelig dekkes inn som en variabel kostnad, da denne vil variere
fra prosjekt til prosjekt. hvordan dette prises inn fra prosjekt til prosjekt vil veere av interesse
for denne studien.

3.7.3 Totalentreprengrens anbudsprosess

Etter at byggherren har avdekket et behov og gjennomfert et mulighetsstudium med hjelp av
radgivere og konsulenter hvor alle de ytre rammende, slik som tomtevalg, grunnrapport
landskapstegninger, plantegninger og fasadetegninger med detaljbeskrivelser som skal utgjare
anbudsgrunnlaget. Alt dette er vil veere en del av anbudsplanleggingen som byggherren vil
sende med i anbudsinnbydelse til aktuelle entreprengrer gjennom anskaffelsesportaler.

Byggherren vil ved starre prosjekter ofte gjennomfare en prekvalifisering. En prekvalifisering
vil besta av minimum verdier som entreprengren ma oppfylle som er enkelt & kvantifisere pa
den maten at bedriften enten oppfyller kravet eller ikke. Disse kravene vil vare ja eller nei og
vil derfor diskvalifisere automatisk tilbyderen som ikke oppfyller kravet. Kravene gar ofte pa
kompetanse: antall ar erfaring hos personale som skal lede prosjektet. @konomisk stabilitet: i
hvilken grad bedriften er i likvide, har gkonomi til & gjennomfare prosjektet uten a ga konkurs.
Sist, men ikke minst bedriftens «helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid» (HMS) og
ulykkesstatistikk, mangelfullt HMS-arbeid vil fare til automatisk diskvalifisering.

Slik kan byggherre enkelt redusere antall tiloydere til et hensiktsmessig niva, der det bare er de
som er i stand til & gjennomfare prosjektet har anledning til & levere et anbud. Pa denne maten
sparer byggherren seg for mye arbeid i utvelgelsesprosessen og bedriftene som ikke ville veere
aktuelle blir tidlig ekskludert. Med et redusert antall tilbydere kan ogsa byggherren kompensere
de beste tilbyderne gkonomisk for arbeidet det medfarer a levere et anbud, og pa denne maten
stimulere for gkt konkurranse.

Tildelingskriterier er de parameterne som byggherre sammenligner anbudene mot hverandre.
Disse er fastsatt fgr konkurransen begynner og kan ikke endres underveis i prosessen. Det er
vanlig & preve a kvantifisere og konvertere parameterne til gkonomiske verdier slik at det blir
mulig & sammenligne anbudene direkte mot hverandre. Typisk verdier det forsgkes a omstille
til verdier er typisk: framdrift, kvalitet, service pa produktet eller tjenesten. Hvor verdien direkte
kan legges til en total anbudssum.
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Figur 5. Totalentreprengrens anbudsprosess (Fjelldal & Mo, 2009; Nes, 2014; Wold, 2017)

Alt dette vil utarbeides hos byggherren og byggherrens radgivere alene, og vil forega utenfor
det stiplede rektanglet i Figur 5. Innenfor den stiplede linjen utarbeider totalentreprengren sitt
anbud. Det er viktig for totalentreprengren a velge ut de prosjekter som de har kapasitet og
kompetanse til & gjennomfare. | anbudskalkulasjonen er det derfor sentralt & gjennomfare tids-
og ressursplanlegging med et driftsopplegg som passer prosjektet. 1 denne delen av prosessen
kan totalentreprengren allerede starte a inkludere totalunderentreprengr og underentreprengrer
for a finne et driftsopplegg som passer prosjektet og avdekke hvilke ressurser som
totalentreprengr har tilgjengelig. Totalunderentreprengrer og underentreprengrer som
inkluderes allerede pa dette stadiet er gjerne de aktgrene som totalentreprengr har gode
relasjoner til fra tidligere.

Fordelen med & inkludere totalunderentreprengrer og underentreprengrer pa dette stadiet er at
bade totalentreprengr og totalunderentreprengr har bedre kontroll pa prisingen av anbudet og
hva de faktisk leverer anbud pa. Det hender derimot at totalentreprengr starter opp
prosjekteringen alene og starter kontraheringen etter mye av prosjekteringen er pa plass og last.

3.7.4 Totalunderentreprengrens tilbudsprosess

Ved kontraheringen av totalunderentreprengrer og underentreprengrer vil som oftest
totalentreprengr sende ut tilbudsforesparsler til latente tilbydere. Prosessen mellom
totalentreprengr og totalunderentreprengrer eller underentreprengrer vil veere noe tilsvarende
som den mellom byggherre og totalentreprengr. Den mest vesentlige forskjellen vil vere i
formaliteten i prosessen. En tilbudsforesparselsprosess vil vere betydelig mindre formel og
inneholde mer korrespondanse mellom partene underveis i prosessen.

I Figur 6 ser vi innenfor et stilpelet rektangel prosessen til totalunderentreprengr eller
underentreprengr hvor de vurderer tilbudsforesparslene som kommer inn og evaluerer om de er
hensiktsmessige a levere et tilbud pa leveransen. Tilsvarende som for totalentreprengr sin
utvelgelse av prosjekter vil de viktigste parameterne avhenge av kapasitet til bedriften,
driftsopplegget, omfanget, ngdvendige ressurser og kompetanse. Etter at totalunderentreprengr
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leverer inn sitt tilbud vil det forega en forhandlingsrunde med totalentreprengr hvis tilbudet
virker lovende for prosjektet. Forhandlingene vil som oftest forega gjennom epost,
avklaringsmgter og eventuelt telefonsamtaler.

Tids og
ressursplanlegging

7 ™
Kontraktinngdelse }—»( Avklaringsmate )
.| Tilbudsforesparsel W

Prosjekt |5l Progjektering potensielle

|
\_ oppstart TUE/ UE

Tlbudsulvelgelse

Prising av Forhandling
Tilbuds averrekkelse [y
(TUE/UE) tilbudet T bR aTTE
Forkasting av
tilbudet
Driftsapplegg

Figur 6. Tilbudsforesparselsprosess totalunderentreprengr/underentreprengr

Etter hvert som totalentreprengr utelukker alternative tilbydere og star igjen med et
vinnertilbud. Er det vanlig at de dokumentene som er med de avtalene som har blitt avtalt og
inngatt underveis i prosessen bli samlet sammen og bli inkludert i kontrakt. Det er dette
grunnlaget som definerer hva som skal utfgres av underleverdgren, til hvilken tid det skal
gjennomfares, og til det vederlaget som er avtalt.

Det er vanlig at totalunderentreprengrer utarbeider tilbud til flere totalentreprengrer som legger
inn sine anbud hos en byggherre. Tilbudene er dermed med pa danner grunnlaget for som
totalentreprengrene sender til byggherre. Totalunderentreprengren velger som oftest ut, naturlig
nok, de tilbudsforesparslene som det vil vaere sannsynlig at de vinner. Det er ogsa vanlig a
begrense det til de prosjektene som bedriftens kompetanse og produkter kommer til sin rett. Det
vil si prosjekter der det ikke er ngdvendig & komme med sterre endringer pa grunnlaget til
arkitekten eller funksjonsbeskrivelsene.

Det vil i mange tilfeller foreligger en implisitt frykt hos entreprengren at de ikke far nye oppdrag
av totalentreprengren ved en senere anledning fordi i fleste tilfeller vil totalentreprengr
vektlegge tildelingen basert pa tidligere erfaringer med entreprengren (Osmundsen, 1999).
Dette kommer blant annet av at totalentreprengr ikke er last til & velge det beste tilbudet i
tilboudskonkurransen, og star dermed fritt til & unnga entreprengrer som har opptradt pa en slik
mate totalentreprengren ikke aksepterer.

3.8 Entrepriseform og kontraktstype

Det er vanlig & skille mellom integrasjonsbasert og seperasjonsbasert kontraktstrategi. En
seperasjonsbasert kontraktstrategi innebarer at byggherre selv har ansvaret for detaljering av
lgsninger, og berer ansvaret for styringen og risikoen. Mens integrasjonsbasert baserer seg pa
involvering av leverandgrene og styring og risiko overfares til dem. Integrasjonsbasert vil veere
hensiktsmessig for & utnytte leverandgrens kompetanse og erfaringer og redusere behovet for
egen kompetanse og kapasitet (Ladre, 2012).

Det viktigste virkemidlet for a regulere ansvar og risiko mellom partene er entrepriseform og
kontraktstype, entrepriseformen regulerer ansvaret for arbeidsoppgavene i kontraktsforholdet.
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Det er vanlig for kontrakter med lang varighet at det gis kompensasjon for lgnns- og prisstigning
(LPS) etter relevant indeks. Standardkontraktene har ogsa med mekanismer og bestemmelser
som gir entreprengren betalt for generelle kostnader (rigg og drift) ved endringsarbeider og eller
mengdeavvik som overstiger en gitt prosentandel av kontraktsum (Welde et al., 2018).

Valg av kontrakttype med de tilhgrende standardiserte og kontraktspesifikke bestemmelsene er
styrende for fordelingen av risiko mellom partene og betydning for insentivstrukturen i
kontrakten. Kontraktstype har derfor innvirkning pa kostnadsstyring og produksjonen i
prosjektet. Ved bruk av fastprisformat har byggherre og eventuelt totalentreprengr
forutsigbarhet for kostnadene og leverandgren har intensiver for a jobbe effektivt. Denne type
kontrakt overfgrer derimot betydelig risiko til den utferende parten som dermed vil legge til et
betydelig risikopaslag. Det er vanlig at forutsetningene for avtalt fastpris er kilde til konflikt
som videre gir krav om kompensasjoner og gkte kostnader (Welde et al., 2018).

Hvilken kontraktstype som er hensiktsmessig vil avhenge «av valgt entrepriseform,
kontraktobjektets karakter, plangrunnlagets modenhet kompetanse hos byggherre og
entreprengr, partenes behov for forutsigbarhet og» partenes forhold til risiko. Det vil ikke veere
hensiktsmessig a overfgre mer risiko pa utfgrende part enn det som denne har mulighet til &
prise inn i sitt anbud eller tilbud. Dette betyr at det er en type risiko som det ikke er mulig a
kjape seg fri fra. Et typisk eksempel pa denne type risiko er knyttet til grunnforhold, der det ma
forutsettes og prises for en viss variasjon i grunnforholdene (Welde et al., 2018).

3.9 Kontrakter

| denne studiet vil det sarlig rettes sgkelys pa kontrakter som inngas mellom totalentreprengr
og totalunderentreprengr spesielt, Kontrakten mellom byggherre og totalentreprengr vil utgjere
en del av grunnlaget til kontrakten mellom totalentreprengr og totalunderentreprengr og er
derfor ogsa relevant. | denne studien vil det derfor settes sakelys pa entreprisekontrakter mellom
totalentreprengr og totalunderentreprener.

Det viktigste ved en kontrahering av en underleverandegr ifglge Otterlei & definere
arbeidsomfanget. Det er i prinsippet to hovedalternativer, det ene er alternativet er en
beskrivelse som er like uttammende og detaljert som mellom sluttkunde og leverander. | dette
alternativet mener Otterlei at leveransen bgr beskrives uavhengig av kontrakten mellom
«kundekontrakten. Denne type beskrivelse bgr benyttes der det i praksis er lite behov for a
knytte totalentreprengrens leveransevillkar til kontraktsforholdet mellom totalentreprengr og
underentreprengr. Dette formatet bgr ifglge Otterlei benyttes nar leveransen til
underentreprengr utgjer bare en liten del av prosjektet, eller der leveransen er av en annen art
enn de gvrige leveransene (Otterlei, 2013).

Det andre alternativet vil underentreleverandgrens leveranse veere en fordeling av oppgaver og
ansvar i «kundekontrakten». | dette tilfelle mener Otterlei at leveransebeskrivelser i
«kundekontrakten» bgr viderefgres ned til underleverandgren. Hvor det angis om det er
leverandgren eller underentreprengr som skal utfgre oppgaven (Otterlei, 2013).
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Det mest aktuelle alternativet i bygg- og anleggskontrakter med underleverandgarer er a benytte
det siste alternativet hvor en betydelig andel av leveransevillkarende videreferes ned til
underentreprengr og totalunderentreprengr. Det er verdt & merke seg at Otterlei legger vekt pa
at det skal angis hvilken av partene som skal utfare oppgaven. Dette er helt sentralt for temaet
i denne studien som gar pa hvordan ansvaret for grensesnitt skal fordeles. Dette kan ses i
sammenheng med at Otterlei ogsa mener at arbeidsomfanget ma klart defineres i kontrakten.
Det er viktig dersom det skal vise seg ngdvendig a utfere mer omfattende arbeid enn det som
var tiltenkt, slik at den utferende parten far dekket sine ekstrakostnader i disse tilfellene.

3.9.1 Kontrakt generelt

Krav til lojalitet i kontraktsforhold er viktig prinsipp i norsk rett, men ikke lovfestet. Det er
formfrihet, hvilket betyr at kontrakten kan ha den formen og oppbygningen som man @nsker.
Kontraktsfrihet er et prinsipp som betyr at man kan innga kontrakt med hvem som helst om hva
som helst, sa lenge det ikke strider mot lovverket avtalen blir inngatt (Skjgnhals, 2013).
Kontrakter har som hovedformal a fordele ansvar og risiko (Ladre, 2006).

En kontrakt skal sette betingelsene for det som skal utfgres, til hvilken pris og hvilket tidspunkt
arbeidet skal vere utfart. Kontrakten skal ogsa gi klare og definerte rammebetingelser og
regulere partenes ansvarsomrade og rettigheter. Kontrakten skal ogsa fortelle hva
konsekvensene er hvis kontraktbetingelsene ikke overholdes. En best mulig kontrakt skal gi
klare grensesnitt mellom partene og ha klare retningslinjer for hvordan kommunikasjonen skal
forega slik at misforstaelser, konflikt og uenigheter minimeres. Det skal med andre ord legges
opp til dpenhet og flyt av informasjon mellom partene.

Et av seertegnene ved bygg og anleggskontrakter er at de strekker seg over lang tid og involverer
mange parter som skal samarbeide pa tvers av fagomrader. Ettersom byggherre ikke gnsker
eller ngdvendigvis har kompetanse til a pata seg slike kontrakter benytter de seg ofte av
entreprisekontrakter som forskyver mye av ansvaret over til totalentreprengr. slike kontrakter
er i dag ofte standardkontrakter.

3.9.2 Standard entreprisekontrakter

Standardkontraktene som blir levert av Standard Norge blir utarbeidet i samarbeid med fagfolk
fra bransjeorganisasjoner, forbrukerorganisasjoner og offentlige institusjoner (Standard Norge,
2019). Hensikten med en standardisert kontrakt er & gjgre innholdet gjenkjennelig og sarge for
at alle de ngdvendige forutsetningene er pa plass. Bruk av standardkontrakter vil vere tids- og
arbeidsbesparende da det ikke vil vare ngdvendig a utarbeide kontrakten selv, enklere for de
partene som er involvert i & sette seg inn i innholdet, samt veere mer fullstendige og
altomfattende enn stykkevis og delt. Standardkontrakter skal og forsgke a gjore de

bestemmelsene som gjelder mer balanserte og ikke ga i faver til en part.

Standardkontrakter har til hensikt a gjere de bestemmelsene og de rammende som blir satt lett
forstaelige slik at det ikke er ngdvendig med juridisk bistand for a forsta innholdet.
Standardkontraktene er i seg selv ikke definert som lov, det vil si at det er mulig & gjere avvik
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og endringer i oppbygning, og innhold og det er farst nar de definert som avtale at reglene i
dem er bindende (Floten & Mjelde, 2005).

Det er formalstjenlig & fa standardisert denne type kontrakter slik at partene som inngar dem
kommer til gjenkjennelig innhold og oppbygning, da dette gir forutsigharhet og mindre
merarbeid i kontrakthandtering og -oppfelging.

3.9.3 Praktisk bruk av entpreprisekontrakter

Som tidligere nevnt er det praktisk a benytte seg av standardiserte bestemmelser i kontrakter i
motsetning til & utforme egne bestemmelser og lgsninger som ofte vil veere ukjent for den andre
parten. Standardiserte bestemmelser sikrer et minimum av risikobalanse mellom partene samt
at det skaper forutsigbarhet i utformingen (Ladre, 2006).

Likevel praktiseres det avvik og endringer fra standardiserte bestemmelser, dette forer ofte til
uklarheter og inkonsekvenser i den grad risiko og usikkerhet fares over pa den andre parten
uten at dette blir kompensert i noen sarlig grad (Cappelen, 2001). Det er ifglge Knag uvanlig
med en standardkontrakt uten endringer. Endringer gjeres pa hensyn av spesielle hensyn til
prosjektet eller den ene aktarens interesse for & redusere sin egen risiko i prosjektet. Det er som
kjent slik at Standardene apner opp for endringer i noen av bestemmelsene, men dette dar
unngas Knag mener egendefinerte formuleringer er mer utydelige og vage, enkelte endringer i
en bestemmelse krever endringer i andre og kanskje det viktigste aspektet er at risikobalansen
forskyves over pa en av aktgrene (Knag, 2010).

Entreprisekontraktene kjennetegnes ved at de er dannet av flere dokumenter, det som kalles
«lag pa lag»- prinsippet der partene samler sammen de dokumentene som er blitt benyttet fram
til kontraktsignering, og som til slutt utgjer kontrakten. Vanlig praksis er at de nyeste
dokumentene gjelder foran de eldre. Slik at hvis det er motstridige argumenter mellom dem vil
uansett de nyeste kravene gjelde ovenfor de gamle (Knag, 2010).

Det som derimot har blitt mer vanlig a gjare i entreprisekontraktene er & utarbeide en hierarkisk
rekkefglge over dokumentene som skal gjelde dersom det er uenighet og motstridene
argumenter dem imellom uavhengig hvilket dokument som er nyest (Standard Norge, 2011a).
Hensikten med dette vil veere a sette forbeholdene fra den andre parten ut av betydning. En slik
mangver Vil aller hgyeste grad sette den andre partens forutsetninger gitt ved tilbud ut av spill.

Tid er en viktig faktor i slike kontraktsforhandlinger, og ofte har det ikke veert tid til & avdekke
alle de grensesnitt og forbehold som er ngdvendig og av betydning mellom partene og
prosjektet. Det vil derfor vaere ngdvendig a holde avklaringsmater for & avdekke og eventuelt
avklare alle forbehold som ogsa inngar i kontrakten angitt som mgtereferat. Mgtereferat har
vanligvis hgy rang i dokumenthierarkiet og har derfor forrang fremfor andre dokumenter.. Det
er vanlig a benytte ulike kontraktteknikker og -strategier for & avklare og rydde unna motpartens
forbehold og pa den maten unnga motstridene bestemmelser.

Det er ikke uvanlig at det oppstar uenigheter om innholdet i kontrakten som partene ikke blir
enige om. Ofte sier kontrakten noe om hvordan slike uenigheter skal lgses. Dersom partene ikke
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klarer komme til enighet, er det gjerne gitt bestemmelser pa hvor og hvordan dette skal lgses
rettmessig. Tvister som ender i retten er ressurs og tidskrevende (Laedre, 2009a). Dette kan ogsa
veere et sjansespill for den svakeste parten som ikke et tilsvarende omfang av ressurser
tilgjengelig til denne type virksomhet som de starre entreprengrene na i stgrre grad har.

Dersom avgjarelsen skal gjeres av andre enn partene i kontrakten, altsa en tredjepart. Vil de
matte std for tolkningen av den. Det er derfor utformet tolkningsregler slik som
uklarhetsregelen. Reglen sider at ved tvil skal det tolkes slik at forfatteren av kontrakten er i
disfaver, altsa den som brakte uklarheten skal matte sta for den i ettertid. Det er ogsa slik at det
er den spraklige forstaelsen som er aktuell i bransjen som skal legges grunn ved tolkning av
kontakten. Dette er den spraklig standard-reglen. Det er med andre ord fagbegrepene i bransjen
som er gjeldene.

Helt fundamentalt for begge parter er at de forstar kontrakten de signerer slik at det unngas
ungdvendige konflikter og skonomiske tap (Tryti, 2012). det er derfor hensiktsmessig for begge
parter at det ikke benyttes forbehold og serbestemmelser som i praksis bare vil gke bruken av
dem som et motsvar og beskyttelse.

Valg av kontraktstype vil avhenge av hvilket niva kontrakten skal benyttes pa og andre faktorer
som hvordan risiko og ansvar skal fordeles mellom partene. | dag er det slik at det er satt
begrensning pa tre nivaer under byggherre, slik at totalentreprengr kan kontrahere
underentreprengr som igjen maksimalt har lov til & kontrahere et ledd med entreprengrer under
seg igjen. Dette for & ha bedre kontroll pa hvem som befinner seg pa byggeplass, men ogsa
bedre kontroll pa de gkonomiske aspektene for & unnga svart arbeidskraft og hvitvasking av
penger. Alt dette vil veere detaljert beskrevet i kontraktene og standardisert slik at det endrer
seg sjelden fra kontrakt til kontrakt.

Oppdragsgiveren bestemmer kontraktstypen. Det vil derfor veere totalentreprengr som lager og
utformer kontrakt utfra de forutsetninger som har blitt lagt til grunn mellom partene.
Totalunderentreprengr og underentreprengr kan selvfglgelig velge om de gnsker a signere en
avtale, men etter en omfattende tilbudsprosess og betydelig nedlagte timer pa & utarbeide
Igsninger for prosjektet vil det naermest veere utenkelig & avsla en kontrakt utfra kontraktstype,
enkelte forbehold og betingelser. PA mange mater vil det veere totalentreprengr som styrer
premissene av kontraktsform og kontraktinnhold. Totalunderentreprengr og underentreprengr
far liten innvirkning pa denne delen av kontrakten der mye av ansvar og risiko fordeles mellom
partene uten at forutsetningene totalunderentreprengr og underentreprengr for sine tilbud av
den grunn blir tilstrekkelig endret og gkonomisk kompensert.

3.9.4 «back to back»- prinsippet

Det har blitt mer og mer vanlig for totalentreprengr & kontrahere bort starre deler av prosjektet
som delleveranser til underleverandgrer. For totalentreprengr vil det veere praktisk a viderefare
de forpliktelsene som totalentreprengr selv har ovenfor byggherre uten omfattende betingelser
i sine egne underkontrakter. Det er her «back to back»- prinsippet kommer inn. «back to back»
vil si at alle de aktuelle forpliktelsene som totalentreprengr har ovenfor byggherre vil speiles
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ned i kontraktene til totalunderentreprengr og underentreprengrer. Dette sgrger for at alt det
totalentreprengr kan ha glemt a inkludere i sine egne kontrakter likevel er med som avtalevilkar
pa det totalunderentreprengr og underentreprengrer skal levere. P4 denne maten overfarer
totalentreprengr mye av risikoen og usikkerheten ved disse leveransene over til sine
underleverandgrer. Dette er blitt nesten et standardbegrep i alle kontrakter (Myrstad &
Braaland, 2005). Prinsippet er ogsa brukt i de fleste offshoreprosjekter hvor gevinsten er bedre
kontroll pa risikoallokering (Hasaas & Skage, 2018).

Ved a bruke prinsippet unngar totalentreprengr a ha forpliktelser overfor byggherre som ikke
kan viderefares til den aktuelle underentreprengr eller totalunderentreprengr. Det er flere
varianter av «back to back»-prinsippet, men det er i hovedsak varianter som benyttes. Den ene
gar pa regelniva og den andre gar pa konsekvensniva ((Myrstad & Braaland, 2005). «back to
back» pa regelniva benytter de samme reglene og forpliktelsene som er kontraktfestet mellom
byggherre og totalentreprengr. Det totalentreprengren farer disse videre ned il
underleverandgrene. Det & direkte overlevere kontrakten som er inngatt mellom
totalentreprengr og byggherre er verken hensiktsmessig eller praktisk det bar derfor unngas.
Det vil derfor vaere flere aspekter som ma avtales og gjennomgas av partene slik som:

arbeidsomfang, fristregler og rettigheter og plikter (Myrstad & Braaland, 2005).

Arbeidsomfang: er en avgrensning for hva den enkelte underentreprengr skal levere til
prosjektet ma derfor avtales sarskilt. Dette vil vare noe av det mest omfattende og krevende
arbeidet med kontrakten.

Fristreglene: vil matte tilpasses slik at underentreprengr har kortere frister enn det
totalentreprengr har overfor byggherre, ofte legger totalentreprengr inn en buffer slik at det er
anledning for & iverksette tiltak hvis underentreprengr kommer pa etterskudd med leveransen.

Rettigheter og plikter: kan ses pa som hovedformalet til kontrakter. Totalentreprengr forsgker
a sikre at underleverandgrene palegges alle plikter og ansvarsomrader som er byggherre
palegger totalentreprengr.

Et typisk problem for underleverandgrene er at de ma kanalisere alle sine endrings- og
tilleggsarbeid gjennom totalentreprengr til byggherre. Fordi underleveranderene i
totalentrepriser aldri har direkte kontakt eller kontrakt med byggherre. Dermed vil
underentreprengr i mange situasjoner sitte igjen med svakere rettigheter enn det
totalentreprengr har og med betydelig mer risiko i sin leveranse enn det totalentreprengr har
direkte til byggherre.

«back to back» pa konsekvensniva vil i grove trekk overfgre de ulemper som forpliktelsene de
har ovenfor byggherre direkte ned til totalunderentreprengr og underentreprengr. De fordelene
som totalentreprengr har ovenfor byggherre gis til totalunderentreprengr og underentreprengr
uten noen form for garanti stilles fra totalentreprengr. Med andre ord: sender totalentreprengr
de kravene som byggherre stiller til seg videre uten forbehold ned til underleverandgrene. |
tilfeller der underleverandgrene har endringsmeldinger og tilleggsarbeid ma dette sendes
totalentreprengr som videresender disse til byggherre pa vegne av underleverandgrene. Uten at
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det er noen form for garanti fra totalentreprengren hvis det skulle oppsta uenighet og byggherre
avviser kravet.

Dette prinsippet sgrger for at det blir totalunderentreprengr og underentreprengr sitt ansvar a
oppfylle de forpliktelser som totalentreprengr har patatt seg overfor byggherre. Det blir kritisk
for totalunderentreprengr og underentreprengr a ha god kommunikasjon med totalentreprengr
da alle krav om fristforlengelser og gkt vederlag ma ga gjennom totalentreprengr. Hvis ikke
totalentreprengr fglger opp totalunderentreprengr og underentreprengr sine krav mot byggherre
taper totalunderentreprengr og underentreprengr. Det eneste som sikrer underentreprengr og
totalunderentreprengr sine rettigheter er totalentreprengr sin lojalitetsplikt (Myrstad &
Braaland, 2005).

«back to back»- er altsa et prinsipp som viderefarer de vilkar som avtales leddet far til neste
ledd under i kontrakthierarkiet. Det er derfor tydelig at «back to back»- prinsippet er spesielt
gunstig for totalentreprengr. Mye av den risikoen de har patatt seg ovenfor byggherre blir enkelt
viderefart uten spesielt kompliserte kontrakter eller at totalentreprengr ngdvendigvis vet hva de
har forpliktet seg til. Ved og ogsa sgrge for at alle de kravene som totalunderentreprengr og
underentreprengr matte ha for de endringsmeldinger som matte oppsta underveis viderefgres
pa vegne av totalunderentreprengr eller underentreprengr for deres regning mot byggherren,
unngar de ogsa a legge ut for dyre og tidskrevende rettsprosesser da dette dekkes av
totalunderentreprengr og underentreprengr uavhengig av utfallet fra retten. Slik sett blir det
derfor totalunderentreprengr og underentreprengr som indirekte retter krav mot byggherre uten
at de kan gjare det direkte og «lases» uten reelle alternativer og da de i tillegg er avveepnet for
alle maktmidler gjennom bruken av blant annet «hoppeplikten», der entreprengren er ngdt til &
utfare hva eieren av prosjektet gnsker uten a kunne rette direkte krav om gkt vederlag far etter
arbeidet er utfart.

For totalunderentreprengr vil det derfor vaere viktig & veere klar over at disse prinsippene vil bli
og er bortimot bransjestandard. Ved a fa gkt risiko og manglende mulighet til 3 rette krav direkte
selv mot parten som skal godkjenne kravet, ma dette kompenseres i risikotillegget i prisingen
av tilbudet mot totalentreprengr. Et annet viktig punkt er a sgrge for at de mest vanlige tilfeller
der endringsmeldinger oppstar blir priset inn som opsjoner der dette er mulig, for a unnga tvister
i etterkant. Totalunderentreprengr bgr ogsa der det er mulig og hensiktsmessig legge inn
klausuler og tilleggspris der «back to back»- benyttes slik at de kompenseres for den risikoen
som totalentreprengr far betalt for & pata seg. Derfor ma totalunderentreprengr og
underentreprengr vaere beviste pa at de kompenseres for den risikoen de patar seg slik at det
samsvarer med den risikoen som passer entreprengren og leveransen (Hasaas & Skage, 2018).
Bedriften ber derfor til & bygge opp interne laerings- rapporteringsprosedyrer slik at uoffisielle
bransjestandarder i kontrakter blir fanget opp og det kan iverksettes tiltak mot at disse pafarer
bedriften ungdvendig risiko og problemer.

3.10 Kalkulasjon og innkjgp

God kjennskap til kontrakten som er inngatt mellom byggherre og totalentreprengr og de
funksjonsbeskrivelsene der, er en forutsetning for & gjere gode innkjgp av tjenester fra
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totalunderentreprengr og underentreprengr. Det er ogsa en forutsetting for at
underleverandgrene skal kunne legge inn et hensiktsmessig tilboud som gjenspeiler det produktet
som byggherre vil ha. Ved feil oppfattelse hos totalentreprengr ender totalunderentreprengr opp
med feilaktig bilde av hva som faktisk skal utfares.

3.11 Endringer og tilleggskrav

Endringer i Kkontrakter er de endringene som avviker fra de opprinnelig avtalte
kontraktbestemmelene.. Endringer kan i entreprisekontrakter initieres av byggherre og
entreprengrer. Vanlig grunner for endringer ifglge Welde kommer ofte av at (Welde et al.,
2018):

e Byggherre ser et behov for a fa utfert tilleggsarbeid (er), avbestille arbeid (er) eller
endre arbeid som er avtalt utfart.

e De Igsningene eller produksjonsmetodene er ikke praktisk gjennomfgrbare eller er
ikke fornuftige.

e Byggherrens medvirkningsforpliktelser, herunder kontraktgrensesnitt byggherre har
risikoen for er ikke tilfredsstillende ivaretatt.

e De gvrige forutsetningene som er lagt til grunn for entreprengrens tilbud og dermed
kontrakten er brutt.

e Det samlede volum av tilleggsarbeid, eller mengdeavvik er sa store og omfattende at
entreprengren krever tidsfrist og/eller kompensasjon for & dekke gkt generelle
kostnader.

e Endringer i entreprisekontrakter kan fare til endringer i arbeidsomfanget som igjen vil
medfgre krav om ekstra betaling og forlenget tidsfrist. Det er derfor vanlig for & holde
orden i kostnadene ved & skille mellom utbetaling av tilleggskrav fra betaling av de
gvrige kontraktsarbeidene. Disse faktureres pa separate fakturaer sakalt — «T-notaer».
De vanlige kontraktsarbeidene fares pa avdragsnota. Det som kalles a-nota.

Det er viktig & huske at entreprengrene har forpliktelser overfor andre byggherrer og
totalentreprengrer med tilhgrende tidsfrister som skal nas. Underleverandgrene kan ikke uten
videre fortsette i det uendelige med endringer og tilleggsarbeider som byggherre palegger
totalentreprengr som totalentreprengr videre palegger sine underleverandgrer. Ettersom dette
vil kunne ga utover andre prosjekter som underleverdgren ogsa skal levere til. Det er derfor
ikke ngdvendigvis positivt med mye tilleggsarbeid i prosjekter for underleveranderen.
Underleverandaren kan bli ngdt til a tilpasse seg situasjonen med a innhente kapasitet utenfor
egen virksomhet som til dels kan forklare underleverandgrens prising av denne type arbeid. Det
blir av flere oppdragsgivere i litteraturen papekt at leverdgren tilsynelatende har en mer
aggressiv prising av endrings- og tilleggsarbeid. Dette kan veere forarsaket av gkte kostnader
for underleverandgren.

Det er vanlig a ha regulerbare poster hvor det gjgres opp basert pa medgatte mengder utfra
avtalte enhetspriser. Dette er gjerne poster med stor usikkerhet for eksempel fysiske mengder
eller tidsforbruk. Dette gjelder ogsa de postene som entreprengren har insentiv til & presse
kostnadene ned som ikke ngdvendigvis omfatter arbeid eller tjenester som trer i kraft, men som
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det er formalstjenlig & ha i kontrakten slik at det kan bestilles dersom det er behov for det i
prosjektet. Arbeid som utfgres pa regulerbare poster faktureres som en del av den opprinnelige
kontrakten og fares derfor pa vanlig avdragsnota («a-nota).

At prosjektet gjennomgar endringer er ikke ngdvendigvis problematiske eller at prosjektet av
den grunn er darligere. Endringer kommer ofte for & skape et bedre prosjektresultat, som igjen
betyr at det bgr veere regningssvarende i et nytte-kostperspektiv. Tilleggskrav og mengde
gkninger skyldes usikkerhet som enhver kontrakt til prosjekt har. Denne risikoen er det derfor
negdvendig a ta hensyn til far kontraktsinngaelse slik at forutsetningene ikke er urealistiske og
skape tvil om prosjektets kost-nytteverdi.

Selv om det ma paregnes tilleggskrav og mengdeavvik Det er derfor viktig at disse ikke blir for
store og omfattende. Fordi dette ofte vil fremsta som manglende kostnadsstyring av prosjektet.
Et annet problem er at det vil i mange tilfeller fore til at prosjektet har redusert
kostnadseffektivitet pa grunn av blant annet:

o Ineffektiv produksjon i gjennomfgringen forarsaket av: forsinkelser, forstyrrelser,
behov for kostbare ad-hoc lgsninger og andre forhold som gir plunder og heft.

e Ineffektiv produksjon pa grunn av omfangsstyring i prosjektet. Der det blir initiert
endringer eller tillegg i arbeidsomfanget sent i gjennomfgringen som igjen forer til
mindre effektiv utfarelse.

e Opportunistisk prising av tilleggsarbeid.

e Konflikter og tvister som bade er kontraproduktive og ressurskrevende a handtere.

Mange av tilleggskravene kunne vart unngatt med bedre prosjektering og planlegging i forkant
av kontraheringen, samt bedre styring i utfgrelsen av entreprisen og av prosjektet. For a holde
kontroll pa prosjektet og kostnadene underveis er det derfor sentralt & ha kontroll pa
kostnadsstyringen og kostnadseffektiviteten (Welde et al., 2018).

Det er vanlig & anse prosjekter som har fa tiloydere eller store sprik i anbudssummer som en
indikator for lav kostnadseffektivitet eller at konkurransegrunnlagets innhold tolkes forskjellig.
Det vil kunne fare til konflikter mellom partene i etterkant av anskaffelsesprosessen. Her er det
flere faktorer som pavirker og som kan ses i sammenheng med de tilbyderne og
anbudssummene som har kommet inn. Ofte vil det veere ulike mater a lgse prosjektet og i mange
tilfeller vil prosjektets kompleksitet ha innvirkning pa kostnadene til prosjektet og kapasiteten
til markedet (Welde et al., 2018).

Hvordan ansvar og risiko skal deles vil ha innvirkning pa entreprisekontrakt og ha betydning
for bade kostnadsstyring og kostnadseffektivitet i gjennomfaringen av kontraktarbeidene.
Usikkerhet kan forskyves, styres og reduseres ved bruk av andre entrepriseformer og
kontraktstyper. Slik risikoforskyvning har innvirkning pa risikopremien til den utfarende
entreprengren som kan ha innvirkning pa kostnadseffektiviteten (Welde et al., 2018).

Det vil i alle entreprisekontrakter veere usikkerhet i forbindelse med regulerbare poster og
andelen tilleggskrav i prosjektet. Det vil ikke vaere mulig a detaljere kontraktsomfanget slik at
det ikke forekommer slik usikkerhet. Det er derfor viktig at det legges opp til en kostnadsstyring
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som tar hensyn til slik usikkerhet. Det har nd i den senere tiden blitt vanlig & benytte noe hgyere
estimater pa mengdebehovet i kontraktene, slik at det er rom for noe gkning uten at det pavirker
sluttsummen (Welde et al., 2018).

Et annet viktig grep er & legge opp til i de interne budsjettene at det vil forekomme
ekstrakostnader knyttet til mengdereguleringer og tilleggskrav som kan forventes & komme. En
viktig & presisere at gkning ut over det som er avtalt i den opprinnelige kontraktsummen ikke
ngdvendigvis betyr at det er manglende styring i kontraktgjennomfaringen, eller at det farer til
kostnadsoverskridelser i prosjektet. Endringer og tillegg i kontrakten hgrer til prosjektprosessen
og er i de fleste tilfeller anskelig sa lenge de er underkontroll. Det er kostnader som kommer i
forbindelse med ineffektiv produksjon, ressurskrevende konflikter og opportunistisk hgy
prising som bgr unngas med tanke pa kostnadseffektivitetsperspektiv. Det at det forekommer
mange tilleggskrav og store mengdeavvik kan vere en indikator pa at kontrakten har hatt en
uheldig utvikling, samt at kontroll og styringen av kostnader har veaert mangelfull (Welde et al.,
2018).

| del prosjekter er prosjekteringen utfert pa et utdatert grunnlag som gjer at de ikke tar hensyn
til nye kravspesifikasjoner som forbrukerne har som forventning skal imgtekommes av
leveransen. Det er problematisk om prosjekteringsarbeidet for omfattende arbeid trekker for
mye ut i tid for sa & bli utdatert nar prosjektet faktisk starter opp. Dette er en vanlig
problemstilling til prosjekter som krever et politisk beslutningsgrunnlag. For eksempel store
veg- og jernbaneutbygginger. Det er ikke uvanlig at det som er prosjektert tidlig blir utdatert og
nye krav kommer inn som igjen gjer prosjektet betraktelig dyrere.

Et tema er ogsa i hvilken grad konsulenter far eierskap og konsekvens for det som skal utvikles.
Mangel av eierskap fremkommer ofte i hvilken grad behovene er avdekket og om det er kontroll
over alle ngdvendige forutsetninger for oppstart av prosjektet. Typiske feil er at det manglende
oppdatering av gjeldende standard og andre offentlige og lovmessige forpliktelser som er
ngdvendig 4 ha pa plass. Det er ogsa ikke uvanlig at det ikke er tatt hensyn til nye behov og
interessenter i prosjektet som kommer med sine innspill under eller i etterkant av prosjekt. Dette
kan forarsake problemer underveis istedenfor at det kunne blitt handtert pa et tidlig stadium av
prosjektet.

3.12 Kontrakt og kostnadsstyring

Usikkerhet vil alltid veere en del av alle prosjekter, bade nar det kommer til kostnad-, tids- og
ressursbruk. For alle aktarer involvert i et prosjekt er det gnskelig & ha forutsett alle de
betydelige faktorene som vil pavirke prosjektet slik at det oppnas en viss forutsigbarhet i
sluttkostnaden til prosjektet. Dette er ofte et mal i seg selv, samt det & oppna
kostnadseffektivitet. Det vil si mest verdi for pengene som vil veare det fundamentale malet a
styre etter. Denne forutsigbarheten er ikke bare gnskelig for de som bestiller, men ogsa for de
som leverer. Partene som skal utfare prosjektet forsgker hele tiden a finne bedre og mer
kostnadseffektive lgsninger som vil vare besparende for alle parter, ikke bare kostnadsmessig,
men tids- og ressursbehovet i gjennomfaringen. Det er viktig med god kontroll pa kostnadene.
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Da spesielt med tanke pa fremtidig kostnadsutvikling. God styring gir ogsa gode muligheter for
a utnytte ressursene best mulig i prosjektet (Welde et al., 2018).

3.13 Totalentreprise og totalunderentreprise

| denne studien vil det fokuseres seerlig pa totalunderentrepriser der totalentreprengr fra far
allerede har kontrakt med byggherre. Hvilken kontraktsform som er valgt mellom
totalentreprengr og byggherre vil derfor ha legges mindre vekt pa. Byggherre vil som regel ha
kontraktfestet en del begrensninger pa hvilke underleverandgrer hovedentreprengren har
anledning til & kontrahere til prosjektet, uavhengig av hvilken entrepriseform som er valg
mellom byggherre og hovedentreprengren.

Valg av entrepriseform mellom byggherre og totalentreprengr vil likevel ha pavirkning av
prosjektet i form av organisering og ansvarsfordelingen mellom partene og da spesielt hvor
involvert byggherre er i prosjektet (Leaedre, 2006)). De vanligste entrepriseformene er delt
entreprise, hovedentreprise, generalentreprise og totalentreprise. | denne vil det tas
utgangspunkt i totalentreprise og totalunderentreprise.

Med utgangspunktet i totalentreprise vil byggherre kontrahere en totalentreprengr som far
ansvar for prosjektering og utferelse av prosjektet. Hvor stor del av prosjekteringen som blir
overlatt til totalentreprengr vil avhenge av hvor langt byggherren har kommet i prosessen. Det
vanligste er & overlate det meste av detaljprosjekteringen til totalentreprengr. standarden setter
ingen begrensinger eller krav pa hvor langt prosessen ma ha kommet fer totalentreprengr
kommer inn i prosjektet. totalentreprengren vil igjen kontrahere totalunderentreprengr og
underentreprengrer fra de fagomradene som totalentreprengr enten ikke leverer selv, har
kompetanse eller har tilstrekkelig kapasitet i egen organisasjon til & utfgre. De rammende som
er fastsatt opp mot byggherre er a levere prosjektet til avtalt tid, spesifikasjon og kostnad
(Meland, 2000). Hvordan totalentreprengr gnsker a lgse dette blir i stor overlatt til
totalentreprengr selv a finne ut av.

Hvilken kompetanse totalentreprengr besitter eller har tilgang til vil veere avgjgrende for
detaljprosjekteringen. Totalunderentreprengrer og underentreprengrer vil i stor grad avhenge
av at grunnlaget de leverer tilbud pa er tilstrekkelig beskrevet og mulig a utfgre i praksis, for a
kunne gi best mulig pris. Prosjekteringsgrunn ber involvere partene som faktisk skal utfare og
levere deler av prosjektet i detaljprosjekteringen slik at det blir prosjektert i samsvar med hva
underleverandgrene kan levere, samt praktisk utfgrbare lgsninger. Det er derimot ikke uvanlig
at totalentreprengr i avventer med a inkludere underleverandgrene, hvor de farst kommer inn
mot slutten, slik at det har en tendens til a bli hektisk inn mot produksjonsoppstart.
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Figur 7. Kontrakthierarkiet i totalentrepriser og totalunderentrepriser, antallet underentreprengrer vil vaere betydelig.

Slik vi ser i Figur 7 har byggherre kontrakt med en totalentreprengr i en totalentreprise som far
ansvaret for bade prosjektering og utfgrelse av prosjektet. Det er som tidligere sagt vanlig at
totalentreprengr kontraherer flere underentreprengrer fra fagomrader totalentreprengr ikke
ngdvendigvis har tilstrekkelig kompetanse til & utfare. Likevel er det er totalentreprengr sitt
ansvar at det leveres etter byggherrens spesifikasjoner, tid og kostnad.

Det er ogsa vanlig at totalentreprengr kontraherer et betydelig antall entreprengr som skal sta
for en betydelig del av prosjektet. Prosjektet splittes opp i totalunderentrepriser for hvert fagfelt.
Det er vanlig at baeresystemet er i en egen totalunderentreprise. Totalunderentreprengr pleier &
kontrahere  underleveranderer til de delleveransene som ikke er innenfor
totalunderentreprengrens virksomhet. Ettersom beresystemet vil vaere sammensatt av ulike
materialer slik som: stal, hulldekker, betongelementer, plasstept betong, fundament og andre
materialer. Det er vanlig at totalunderentreprengr ved slike totalunderentrepriser legger pa et
paslag ved de utferslene som innhentes hos underleverandgrer for & dekke
koordineringskostnadene og som et risikopaslag. Det som derimot har blitt mer vanlig er at
totalentreprengr splitter dette opp i egne totalunderentrepriser. Der det er en
totalunderentrepriser for hvert materiale. Det vil si en totalunderentreprise for: stal, hulldekke,
plattendekke, betongelement, plasstapt betong, fundament ogsa videre.

Ved & distansere seg fra arbeidsoppgaver av selve utfgrelsen av prosjektet star totalentreprengr
friere til & kun etterse og overvake prosessen istedenfor sta for dette selv. Det er selvfglgelig
ikke risikofritt & overfare sa betydelig ansvar over pa en annen akter. Det er da her «back to
back»- prinsippet gjer seg gjeldene og totalentreprengr flytter de samme konsekvensene pafert
igjennom kontrakt med byggherre ned til totalunderentreprengr. Slik at det i praksis er
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totalunderentreprengr som star igjen med de gkonomiske tapene hvis prosjektet ikke blir levert
til riktig kvalitet, tid og kostnad gitt utfra deres delleveranse.

Malet til byggherre vil gjerne vaere a overfare mest mulig ansvar og risiko til totalentreprengr
med tanke pa tid, kostnad og kvalitet. Det vil ogsa bety at det er totalentreprengr som har
ansvaret for alle de aktgrene i form av underentreprengrer og totalunderentreprengr som blir
innbefattet i prosjektet. Med disse forutsetningene vil totalentreprengr matte beregne en
risikopremie som tar hgyde for denne risikoen og som vil fungere som en buffer hvis noe
uforutsett skulle skje (Leedre, 2006).

Byggherre klarer imidlertid ikke a fraskrive seg fullstendig fra ansvaret i prosjektet selv om
risikoen ved gjennomfgringen av byggeprosessen er eliminert. Byggherre vil fortsatt vaere
ansvarlig for de funksjonskravene og beskrivelsene som er definert i anbudsgrunnlaget og som
er inkludert i kontrakten med totalentreprengr (Meland, 2000).

Det er ikke uvanlig at kontrakten inneholder bestemmelser og beskrivelser som er mangelfulle
og har motstridene informasjon. Blant annet: plantegninger som ikke stemmer overens med
BIM modellen, eller som ikke vil veere mulig & gjennomfare i praksis, funksjonsbeskrivelser
som er apne for tolkning, grensesnitt som er uavklart mellom byggherre og totalentreprengr,
samt andre ytre faktorer og problemomrader som kontrakten ikke har tatt hensyn til. 1 noen
tilfeller vil det vaere hensiktsmessig a fordele denne type risiko og ansvar i form av kostnader
mellom partene med en kostnads- og premiemodell som tar hensyn til denne type problemer. |
andre tilfeller vil byggherre matte bare ansvaret og risikoen hvor risikopremien til
totalentreprengr blir uhensiktsmessig stor sammenlignet med risikoen som overfares.

| de tilfellene risikoen overfares til totalentreprengr og der totalentreprengr viderefgrer denne
risikoen ned gjennom bestemmelser i kontrakten med totalentreprengr eller underentreprengr
ma ogsa totalunderentreprengr og underentreprengr ta hensyn til risikoen og beregne en
tilstrekkelig risikopremie for dekke opp for eventuelle uforutsette hendelser. Ettersom
totalentreprengr setter de samme vilkar og konsekvenser som byggherre har satt i
totalentreprisen vil den samme delrisikoen ligge pa totalunderentreprengr og underentreprengr
i deres delleveranser.

Det vil samlet sett vere betydelig usikkerhet som er lagt pa totalentreprengr. Prosjekter vil ofte
veere krevende og omfattende der det er behov for innspill fra mange ulike fag for at prosjektet

o

skal kunne gjennomfares. Totalentreprengr har derfor anledning til & palegge
underleverandgren et ansvar for egen prosjektering for a redusere usikkerheten med
detaljprosjekteringen i det faget. For totalentreprengr vil det veare gunstig a forhandle fram et
prisformat som inkluderer mest mulig i en fast pris, eventuelt i malbare enheter slik at det blir
enkelt & estimere de totale kostnadene og etter kontrollere verdiene over
delovertakelsesforretning med totalunderentreprengr. Med en enhetspris som inkluderer alle
kostnadene blir dette enkelt & gjennomfgre. Legges mye av den samme usikkerheten ved
endringer ogsa pa totalunderentreprengr reduseres ogsa denne risikoen til totalentreprengren.
Hva som er inkludert i tilbudet til totalunderentreprengr vil derfor ha betydning for hva som er

mulig & karakterisere som en endring hvis dette blir et tema i etterkant. Omfang, forbehold og
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pris er noe av det siste som blir forhandlet om, og er forbundet med betydelig usikkerhet for
totalunderentreprengren.

Totalentrepriser benyttes hovedsakelig i store og omfattende prosjekter der det er
hensiktsmessig a ha kontinuitet gjennom alle faser og stordriftsfordeler. Totalentreprengr ma
derfor ha tilgang til rett og god kunnskap og erfaring, samt kapasitet til & gjennomfare prosjektet
(Fjelldal & Mo, 2009). Det vil si at totalentreprengr ma ha tilstrekkelig kompetanse innen de
fagfeltene som inngar i prosjektet enn bare bygging og gjennomfaringen. Gitt at 80 prosent av
kontrakten utfgres av andre parter og akterer enn totalentreprengr selv vil ledelses-,
prosjekterings- og koordineringsferdigheter ha stor betydning for gjennomferingen av
prosjektet. Det er viktig at det er god kommunikasjon mellom aktarene i prosjektet. (Meland,
2000). Stopper kommunikasjonen opp mellom partene gker ogsa usikkerheten i prosjektet.

Det er vanlig a legge inn forbehold i anbudene som totalentreprengrne gir til byggherre som vil
gjere det vanskelig a sammenligne anbudene opp mot hverandre direkte. Det vil veere viktig for
byggherre at det vil veere minst mulig forbehold og begrensninger slik at anbudene kan enklest
mulig sammenlignes. Det vil alltid veere viktigst & fa pd plass de mest kostnadskrevende
rammene for prosjektet slik at de store usikkerhetsmomentene blir begrenset. Som tidligere
nevnt vil det i anbudskonkurranser ofte settes tilleggskrav som parametere for & enklere
sammenligne tilbudene opp mot hverandre. Slik at anbudene spriker mindre i kvalitet og for a
teste entreprengrene mot mer enn bare pris.

Tilsvarende vil det i tilbudskonkurransen til totalentreprengr bli gitt forbehold fra
entreprengrene som gjer tilbudene vanskelig for totalentreprengr & sammenligne. | slike
situasjoner vil ofte totalentreprengr apne opp for forhandlinger med hver enkelt tilbyder for &
forhandle seg frem til det de mener er det beste tilbudet. Slike forhandlinger foregar underveis
i prosessen. Entreprengrene som gir tilbud, vil ofte ha ulike forutsetninger til & pata seg ansvar.
Mange av de vil ofte vere en type ravareleverandgr som ikke ngdvendigvis har kompetanse,
kunnskap eller organisasjonen som er ngdvendig til & pata seg krevende og gkonomisk
usikkerhet som totalentreprengr ofte gnsker a palegge de. Totalunderentreprengrer vil i mange
tilfeller veere i transformasjon og i utvikling fra ravareleverander til en total lgsningsleverander.
| den betydning at de leverer bade produktet, den ngdvendige prosjekteringen og montasjen.
Det vil si de leverer en altomfattende Igsning og patar seg det fulle og hele ansvar for dette.

Totalentreprengr star i stor grad fritt til & kontrahere totalunderentreprengr, underentreprengrer
og prosjekterende konsulenter. Det er likevel mer vanlig a tiltransportere de prosjekterende som
har blitt benyttet av byggherre fra tidligere faser (Drevland et al., 2012). Fordi byggherre har
kjennskap til de fra far og radgiverne er allerede kjent med prosjektet.

Totalunderentreprengr og underentreprengr sin pavirkningskraft pa prosjekteringen vil avhenge
av oppbygningen av prosjekteringsgruppen og i hvilken grad de er representert. Det finnes
mange forskjellige varianter av oppbygningen av slike grupper og tidvis kan det oppsta
problemer rundt ledelsen av dem.

| organisasjoner hvor de ulike partene og akterene blir inkludert kan det oppsta
lojalitetsproblemer og interessekonflikter. Det er ikke uvanlig at partene som jobber tett
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sammen over lengere tid mister perspektivet av hvem de i praksis jobber for. Det er ikke uvanlig
at de kan fa eierfalelse for deler av prosjektet de ikke skal levere. Det er derfor vanlig i bygge
og anleggsprosjekter a holde et skarpt skille mellom aktgrene med de fordelene og ulempene
det medfarer.

3.13.1 Fordeler med totalentrepriser og totalunderentreprise

Den starste fordelen for byggherre ved a benytte totalentreprise er at det blir bare en aktgr a
matte forholde seg til, nemlig totalentreprengren. Slik sett forskyves grensesnittproblematikken
over pa forbindelsen mellom totalentreprengr, totalunderentreprengr og underentreprengrer.
Totalentreprengr vil i de fleste tilfeller ha en kontrakt med byggherre og opptil flere med
totalunderentreprengrer og underentreprengrer (Rolstadas, 2011). De hullene som matte oppsta
i konkurransegrunnlagene og detaljprosjekteringen ned til totalunderentreprengr og
underentreprengr er det totalentreprengr som har ansvar for. (Ladre, 2009b).

Pa mange mater vil det ogsa veere hensiktsmessig at totalentreprengr kommer tidlig inn i
prosjektet slik at kompetansen til totalentreprengr setter sitt preg pa hvilke lgsninger som blir
valgt i en tidlig fase. Spesielt ved gjennomfgringen av store prosjekter. Den kompetansen og
kapasitet utnyttes da til sitt fulle og byggherre unngar a lase prosjektet til uhensiktsmessige
lgsninger som kan gi mindre effektiv gjennomfgring av produksjonen. Dermed kan heller ikke
totalentreprengr hevde & ha fatt ugunstige forutsetninger i ettertid (Laedre, 2009b).

Tilsvarende vil det ogsa for underleverandgrene veere gunstig 8 komme tidlig inn a kunne sette
sitt preg pa prosjektet. Slik at heller ikke de blir Iast inne med ugunstige lgsninger. Det er ikke
uvanlig at det ma gjennomfares stgrre endringer i prosjektet fordi det ikke har blitt tatt
tilstrekkelig hensyn til fag som totalentreprengr eventuelt byggherre ikke selv besitter
kompetanse innenfor og som derfor blir oversett til det blir oppdages pa byggeplass eller blir
papekt av en underleverandar.

Ved & tidlig inkludere de utferende i prosjekteringen vil det i stgrre grad tilrettelegges for
byggbare lgsninger og med mer tydelige ansvarsforhold (Undervisningsbygg, 2007). En annen
fordel er at det vil veere mulig & bygge parallelt med detaljprosjekteringen pagar. Det forutsetter
at totalentreprengr kontraherer sine totalunderentreprengrer og underentreprengrer tidlig i
prosjektet. Det vil da veere mulig & fordele detaljprosjekteringen mellom leverandgrene som
faktisk skal gjere leveransene til prosjektet. Forholdet mellom totalentreprengr og
totalunderentreprengrer og underentreprengrer kan ogsa utvikles og skape tettere samarbeid.
(L&dre, 2009b).

Tettere samarbeid mellom totalentreprengr og totalunderentreprengr eller underentreprengr ma
selvfalgelig ikke ga pa bekostning av innhenting eller benyttelse av nye og innovative lgsninger.
Det er selvsagt viktig at totalentreprengr ikke laser seg i et mgnster der det er kun en type
lgsning som benyttes, og ingen nytenkende bedrifter slipper til. Totalentreprengr ma selvsagt
fortsette a veere apen for andre bedrifters lgsninger.

Standarden setter totalentreprengr som den ansvarlige for de grensesnittene som ikke der dekket
opp mellom aktarene, og er den aktgren som skal binde prosjektet sammen. Totalentreprengr
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kan ikke forvente at totalunderentreprengrene skal sta for all prosjekteringen og utvekslingen
av informasjonen alene uten at totalentreprengr legger opp en strategi og lgsning som gjar dette
mulig. Informasjonsflyten i prosjektet ber derfor totalentreprengr matte sta for eller sgrge for
at det blir lgst, samt de tekniske Igsningene for deling av detaljprosjekteringen vil avhenge av
hvor involvert totalunderentreprengr og underentreprengr skal vaere i prosjekteringen.

Prosjektering pa feil programmering, pa feil plantegninger, BIM-modell eller feil grunnlag er
et kjent problem i prosjekter. Det er ikke uvanlig at det blir benyttet feil tegningsgrunnlag hvor
lgsninger og leveranser som blir levert er basert pa feil revisjon og som igjen ikke vil passe inn
i prosjektet igjen. Den mest atypiske feilen er feil mal pa avstander og hayder som blir benyttet.
Det som ofte vil skje ved prefabrikkerte elementer er at de ma tilpasses pa byggeplass, eventuelt
at det ma produseres nye elementer.

3.13.2 Ulemper med totalentreprise og totalunderentreprise

Sett fra byggherren sitt perspektiv vil den stgrste ulempen med en totalentreprise vere
pavirkningsmuligheten byggherren har pa gjennomferingen av prosjektet etter at
totalentreprengr overtar ansvaret. (Cappelen, 2001; Undervisningsbygg, 2007). Derfor vil det
veere ngdvendig at forarbeidet som er lagt ned i anbudsgrunnlaget tilstrekkelig dekker de
behovene som byggherre matte ha. (Laedre, 2009b). Totalentreprengr har anledning til & benytte
de lgsninger, materialer og leverandgrer etter eget gnske sd lenge de tilfredsstiller de
funksjonskravene som er angitt i kontrakten. Ved utilstrekkelig og mangelfull
funksjonsbeskrivelse i anbudsgrunnlaget angitt av byggherren er det ikke uvanlig at
totalentreprengr velger de Igsningene som farst og fremst er billigst i innkjep, herunder de
billigste materiellene som er tilgjengelig og som dekker minimumskravet gitt av
funksjonsbeskrivelsen (Cappelen, 2001). uten at det nedvendigvis blir tatt hensyn til praktisk
utfarelse.

Tilsvarende vil det for totalunderentreprengrer og underentreprengrer veere lgnnsomt a levere
de lgsningene som er rimeligst mulig i innkjgp der funksjonsbeskrivelsen ikke er tilstrekkelig
dekkende. Det som er vanskelig for totalunderentreprengrer og underentreprengrer er a matte
forholde seg til er de tilfellene der det ikke er samsvar mellom tilbudet som er gitt til
totalentreprengr, anbudet totalentreprengr har gitt byggherre og funksjonsbeskrivelsen som
byggherre har laget som anbudsgrunnlag. Ettersom byggherre setter sitt anbudsgrunnlag over
totalentreprengr sitt anbud, totalentreprengr setter byggherre sitt anbudsgrunnlag over sitt eget
anbud og sin egen detaljprosjektering og over tilbudsbeskrivelsen som totalunderentreprengrer
og underentreprengr har angitt, er det ikke vanskelig a forutse at det vil forekomme uenigheter
underveis og i etterkant av prosjektet. Denne maten a rangere dokumenter strider bade mot
dokumentenes tidsrekkefalge og detaljomfang. Der de eldste og minst detaljerte dokumentene
har forrang fremfor de yngste og mest detaljerte.

Det ble tidligere nevnt at byggherren ofte legger inn klausuler som gir vetorett ovenfor
totalentreprengrs kontrahering av underentreprengrer og totalunderentreprengrer. Slike
begrensninger gar som regel pa om byggherre har hatt problemer med underentreprengren eller
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totalunderentreprengren i prosjekter tidligere, eller at de ikke har tilstrekkelig dokumentasjon
pa HMS arbeid eller om regnskapet til bedriften i orden.

Det er heller ikke uvanlig at byggherre har en klausul som gir myndighet til & overta ledelsen
av prosjektet dersom totalentreprengr gar konkurs. Slik sett har byggherre anledning til a overta
kontraktene med de prosjekterende, underentreprengrer og totalunderentreprengr dersom det er
ngdvendig for & ferdigstille prosjektet. (Undervisningsbygg, 2007). Denne anordningen gar
derimot bare en vei, og totalunderentreprengrer, underentreprengrer og de prosjekterende har
ikke den samme anledningen til & kreve a fortsette a levere til prosjektet dersom totalentreprengr
gar konkurs.

Det kan med fordel presiseres at vilkarene i stor grad settes av kontraktseieren slik det tidligere
er bemerket. Totalentreprengr er den eneste parten som byggherre er i direkte kontakt med som
betyr at det ikke er noen form for avtale mellom byggherre og underentreprengrer og
totalunderentreprengrer. Ettersom totalentreprengr viderefgrer byggherrens krav og
konsekvenser med enkelhet videre ned til totalunderentreprengrer og underentreprengrer kan
totalentreprengr fremsta som aktgren uten direkte eksponert for risiko i dette bildet. Hverken
underentreprengrer eller totalunderentreprengrer kan rette noen direkte krav mot byggherre og
er derfor avhengig av at totalentreprengr retter kravene for dem. Totalentreprengr fraskriver seg
a dekke opp for de endringer som er ngdvendig for & oppfylle funksjonsbeskrivelsene og
tegningsgrunnlaget til byggherre og byggherrens arkitekt. Uten at byggherren godkjenner at det
kan anses som endringer.
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3.13.3 Standardkontrakter til totalentrepriser

Tabell 1. Standardkontrakter for totalentrepriser og totalunderentrepriser

Standardkode

NS 8407:2011

NS 8415:2008

NS 8416:2009

NS 8417:2011

NS 8401:2010

NS 8402:2010

Kontraktsnavn

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
totalentrepriser

Norsk underentreprisekontrakt vedrgrende
utfgrelse av bygge- og anleggsarbeider

Forenkelet norsk unnderentreprisekontrakt
vedrgrende utfgrelse av bygge- og
anleggsarbeider

Alminnelige kontraktsbestemmelser for

totalunderentrepriser

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
prosjekteringsoppdrag

Alminnelige kontraktbestemmelser for
radgivninngsoppdrag honorert etter

Virkeomrade

Benyttes mellom byggherre og
totalentreprengr

Benyttes mellom hovedentreprengr og
underentreprengr

Benyttes mellom hovedentreprengr og
underentreprengr

Benyttes mellom totalentreprengr og
totalunderentreprengr

Benyttes mellom oppdragsgiver og den
prosjekterende

Benyttes mellom oppdragsgiver og den
prosjekterende

medgatt tid

NS 3406:1997 Alminnelige kontraktsbestemmelser for

totalunderentrepriser

Benyttes mellom totalentreprengr og
totalunderentreprengr (tilbaketrukket)

NS 3433:1996 Alminnelige kontraktsbestemmelser for

underentrepriser vedrgrende utfgrelse av
bygg- og anleggsarbeider

Benyttes mellom hovedentreprengr og
underentreprengr (tilbaketrukket)

Tabell 1 gir en oversikt over de aktuelle og relevante standardkontraktene for totalentrepriser
og totalunderentrepriser. Bruk av standardbestemmelser gir forutsigbarhet til alle parter da
bestemmelsene i all hovedsak er kjente (Ladre, 2006). Det som likevel er vanlig er at det legges
til fravik og tilleggsbestemmelser som overstyrer standardbestemmelsene i kontraktene. Enten
for a tilpasse dem prosjektet eller for a tilpasse kontrakten til bedriftens interesser. Slike
endringer og tilleggsbestemmelser er arsaken til at konflikter oppstar mellom partene og der
kontraktens bestemmelser blir for uklare og apne til tolkning. Det bgr derfor unngas a gjere
endringer i standardbestemmelsene. Spesielt de bestemmelsene standarden i utgangspunktet
ikke anbefaler endringer pa (Knag, 2010). Det kan vere flere ting som gjer at det oppstar
konflikt rundt disse serbestemmelsene i kontraktene som strider mot de standardiserte
bestemmelsene fordi de:

e Favoriserer den parten som har utarbeidet dem.

e Er uklare da de kan vere utarbeidet til et spesifikt prosjekt.

e De er ikke standardiserte dermed heller ikke etterprevd.

e Erikke gjennomgaende i kontrakten og kan ha motstridene bestemmelser andre steder.
e Som igjen gjer de lite fremtredende i kontrakten og kan derfor bli oversett.
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3.13.3.1 NS 8407 Alminnelige kontraktsbestemmelser for totalentrepriser
Kontrakten NS 8407 benyttes ved totalentrepriser og benyttes mellom byggherre og

totalentreprengr der totalentreprengr far ansvaret for & gjennomfgre betydelig del av
prosjekteringen og utfgrelsen av prosjektet. Standarden bestdar av alminnelige
kontraktsbestemmelser som regulerer forholdet mellom byggherre og totalentreprengr
(Standard Norge, 2011a).Det er og var vanlig at stgrre byggherrer gjorde endringer for a tilpasse
kontrakten til sin virksomhet og prosjektene de gnsket a fa gjennomfart. Komiteen som ble satt
ned til & utarbeide standarden gnsket i starst mulig grad fa en slutt pa de spesialtilpassede
kontraktene og utarbeidet derfor en protokoll som advarsel mot endringer som forskyver
balansen i kontrakten. Vesentlige endringer som forskyver stagrre andel av risiko og ansvar over

pa utfgrende part uten at dette kompenseres vil matte anses som illojal adferd. (Tryti, 2012)).

Det er viktig huske at ved & utfgre vesentlige endringer som bryter med bestemmelsene i
standardkontrakten endres synet pa den av de som er en del av den. Oppleves kontrakten som
partisk og skjevfordelt vil dette gi vedvarende inntrykk som kan bli med til neste prosjekt med
en annen byggherre. Skjevforedelt ansvar og ugunstige betingelser vil ogsa vedvare nedover i
kontrakthierarkiet og vil muligens eskalere for hvert trinn.

3.13.3.2 NS 8415 Norsk underentreprisekontrakt vedrgrende utfgrelse av bygge- og
anleggsarbeider

NS 8415 benyttes til a regulere kontraktsforholdet mellom hovedentreprengren og
underentreprengren, der underentreprengr tar pa seg utferelsen av en del av leveransen i
prosjektet som hovedentreprengren har igjen har patatt seg ovenfor byggherre. Standarden har
alminnelige kontraktsbestemmelser som skal gi en balansert ansvarfordeling mellom partene.
Det anbefales ogsa her a ikke gjere starre endringer som forskyver balansen. En forutsetning
for & benytte kontrakten er at kontraktsforholdet mellom hovedentreprengren og byggherren er
benyttet enten NS8405 eller NS 8407 (Standard Norge, 2011b).

3.13.3.3 NS 8417 Alminnelige kontraktsbestemmelser for totalunderentrepriser

NS 8417 benyttes til & regulere kontraktsforholdet i en totalunderentreprise mellom
totalentreprengr  og  totalunderentreprengr, der totalunderentreprengr tar pa seg
gjennomfgringen av hele eller vesentlige deler av prosjekteringen og utfarelsen av prosjektet
som totalentreprengr har patatt seg for byggherre. Standarden er bygget opp av alminnelige
kontraktsbestemmelser. Det anbefales ogsa her at det ikke gjgres stgrre endringer av kontrakten
som forskyver balansen mellom partene for mye (Standard Norge, 2011c).

3.13.4 Grensesnittproblematikken for totalentreprengr og
totalunderentreprengr

Bade bygg- og anleggsprosjekter har blitt betydelig mer omfattende og kompliserte med tiden.

Ikke bare har det blitt langt flere akterer og fagdisipliner som skal innlemmes i prosjektene,

men grensesnittene mellom dem har ogsa ekt i omfang og fordret mer spesialisering innen
disiplinene. Sa hva er grensesnitt? Grensesnitt er slik Healy beskriver det er «en grense hvor
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gjensidig avhengighet eksister pa tvers av den grensen og hvor gjensidig avhengighet endres
over den grensen» (Healy, 1998).

Det som kan sies med sikkerhet er at det ofte vil vaere en eller flere fagdisipliner som vil veere
avhengig av grensesnittet. Ofte vil det oppsta konflikt om hvem som skal sta for prosjekteringen
av grensesnittet da dette ofte vil kreve spisskompetanse, enten innenfor en fagdisiplin eller flere.
Det er ikke alltid ngdvendigvis slik at det er selve prosjekteringen av grensesnittet som er
problemet. ofte vil problemet veere at det er ngdvendig a innhente informasjon fra de andre
leverandgrene som er en del av grensesnittet.

Denne kompleksiteten vil i stor grad ga pa fordeling av informasjon mellom partene og
administrasjon av denne type arbeid vil pa lik linje med annet ledelsesarbeid veere kostnads- og
ressurskrevende. Omfanget av denne type arbeid blir gjerne undervurdert av akterene, kanskje
spesielt aktaren som skal bade utfgre og prosjektere. I mange tilfeller vil totalentreprengr i liten
grad innblandes i de grensesnittene som totalunderentreprengr og underentreprengrene deler,
og gnsker at partene involvert skal handtere dette pa egenhand. | andre tilfeller vil
grensesnittene omhandle prosjektering som har blitt utfert 1 forkant under
anbudskalkulasjonene av totalentreprengr som totalunderentreprengr vil avhenge av i den grad
at totalunderentreprengr verken har patatt seg ansvaret for prosjekteringen eller kompensert
gkonomisk for & utfgre slik prosjektering selv om totalentreprengr sin prosjektering er
mangelfull og bygget pa feil forutsetninger eller pa andre mater er ufullstendige. I slike
grensesnittproblemer handler det ofte om mangel pa kunnskap om den andre partens
forutsetninger og begrensninger som produktene de leverer setter.

Handteringen av grensesnittene, eller grasoner av ansvarsomrader ma bli handtert pa en slik
mate slik at det blir en klar og hensiktsmessig fordeling av ansvaret mellom partene. Med et gkt
antall leverandgrer innenfor flere fagomrader og aktgrer gker ogsa omfanget av grensittet og
kompleksiteten av dem (Ladre, 2009b). Det vil da ikke alltid veere slik at det er opplagt hvem
som skal utfare eller prosjektere grensesnittet. Uansett vil det veere ngdvendig at informasjonen
om grensesnittet ligger tilgjengelig for alle parter slik at det er anledning for & komme med
bemerkninger av prosjekteringen av dem, samt kjgre krasjtester i modellen av dem.

Grensesnitt kan deles inn i interne og eksterne, der interne grensesnitt ligger innad en og samme
organisasjon mens eksterne er mellom flere organisasjoner (Healy, 1998).
grensesnittproblematikken oppstar der det er mangelfull informasjon rundt grensesnitt mellom
aktgrer. Noe som farer til uklare grenser og ansvarsomrader mellom aktgrene. Som tidligere
nevnt vil det i store og komplekse prosjekter matte samarbeides pa tvers av fagdisipliner og
aktgrer og det ma etableres et system for a handtere bade interne og eksterne grensesnitt.

Totalentreprengr ber fremme samarbeid pa tvers av akterene for a redusere konfliktnivaet
mellom alle parter i prosjektet. Fokuset bgr ligge pa a prosjektere og utfare prosjektet sa
effektivt og hensiktsmessig som mulig og det ber derfor sgrge for at en av partene utfarer
prosjekteringen, enten i fellesskap eller alene slik at dette blir utfert.

Grensesnitt kan ogsa ses pa som overgangen mellom to kontraktarbeider. I slik tilfeller vil det
kunne oppsta problemer ved a avgjere nar et kontraktarbeider slutter og det neste skal begynne
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(Leedre, 2012). Ofte vil det i slike tilfeller vaere snakk om i hvilken stand arbeidet som er levert
far neste leveranseutfgrelse kommer inn. Dette vil gjerne veere beskrevet i en tilhgrende
standard. | andre tilfeller vil det oppsta uenigheter om hvem som skal utfare hva i overganger
mellom leveranser og grensesnitt. Det vil da dreie seg om hva slags omfang den foregaende
kontrakten skulle inkludert. Mangelfull leveranse kan fere til at arbeidet videre stopper opp far
uteglemt utfarelse blir utfert. Det er ikke uvanlig at dette er kritisk for framdriftsplanen og
sluttdatoen som skal rekkes.

Slike grensesnittproblemer kommer ofte av utilstrekkelig utformet kontrakt, tegningsgrunnlag,
detaljbeskrivelse og spesifikasjoner. Kontraktene ma derfor i starre grad enn det de er i dag
beskrive aktgrenes ansvarsomrade og arbeidsoppgaver (Al-Hammad, 2000). Utsettes disse
avgjarelsene eller at de ikke handteres i en tidlig fase etter kontraktsinngaelse vil dette ofte fare
til gkt konfliktsniva og gi lav produktivitet som igjen gir gkt tids, ressurs- og kostnadsbruk
(Chen et al., 2008).

Som innledende beskrevet er det en gjensidig avhengighet i alle grensesnitt der aktgrene enten
er direkte og de indirekte pavirket. De grensesnittene som vil vare kritiske for prosjektet bar
prioriteres. Dette kan ga pa flere aspekter, deriblant fremdrift, tids- og ressursbruk. Grensesnitt
som ikke blir handtert tilstrekkelig vil derfor kunne pavirke alle de involverte. Fordi partene
ofte er avhengig av at de andre ferdigstiller sine leveranser far neste leveranse kan pabegynnes.
Derav gjensidig avhengighet (Healy, 1998).

| totalentrepriser er det totalentreprengr som overtar ansvaret for prosjektering og utfgrelsen av
prosjektet. Dette reduserer byggherre sine grensesnittproblematikk til et minimum og har mer
eller mindre ingen innvirkning pa prosjektet etter at totalentreprengr har overtatt ansvaret. Slik
sett blir det totalentreprengr som overtar grensesnittproblematikken (Ladre, 2012). Ansvaret
for & handtere grensesnittene mellom kontraktene til underentreprengrene tilhgrer
totalentreprengr. byggherre ma derfor forsikre seg om at totalentreprengr har tilstrekkelig
kompetanse til & handtere og lede arbeidet med handteringen av grensesnittene. Dette gjelder
spesielt i starre og komplekse prosjekter der mangel av slik handtering vil vare kritisk (Leedre,
2009b). Antallet grensesnitt vil variere mellom prosjektene. Totalentreprengr sin evne til a
identifisere og handtere grensesnitt er sentralt i ledelsen av prosjektet.
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4 Kontraktsbestemmelser og rettsavgjgrelser

| dette kapittelet vil det settes sgkelys mot de problemstillingene som oppstar ved tolkning av
kontraktbestemmelsene i NS 8415, NS 8416 NS 8417, NS3406, NS3433 og NS 8407. Se Tabell
1 side 48 for utfyllende informasjon om kontraktene. Det vil fokuseres pa a se etter samsvarende
bestemmelser hvor disse vil bli sammenlignet mot hverandre i den grad de eksisterer. Hvor det
videre vil bli sett hva slags problemstillinger som blir behandlet i rettsapparatet og hvordan det
tolkes og demmes i faktiske rettsavgjerelser. Aktuelle rettskommentarer og tidsskrifter om
temaet er ogsa benyttet for a belyse problemstillingen. Under er intervensjonshestemmelsen i
underleverandgrkontrakten vurdert av Haugen og Skar i Tidsskrift for eiendomsrett for & belyse
forskjellene mellom kontrakten mellom byggherre og totalentreprengr; og totalentreprengr;
totalentreprengr og totalunderentreprengr eller underentreprengr.

4.1 intervensjon og hevelse av kontrakt

Det er i standardkontraktene for underentrepriser gitt adgang til hovedentreprengren a
intervenere arbeidet til underentreprengren. Med dette gis det anledning for at
hovedentreprengren gar inn og utferer arbeidet for underentreprengren eller kontraherer noen
til & gjere det for dem. Adgangen er gitt med tanke pa & unnga eller begrense vesentlige
forsinkelser eller kostnader i et prosjekt, herunder dagmulktansvar ved forsinkelser overfor
byggherre som kommer av forhold hos underentreprengr.

Haugen & Skar tar for seg intervensjon etter bestemmelser gitt i NS 8415, NS 8416 og NS
8417. | artikkelen tar de for seg vilkarene for & kunne intervenere og hvordan dette kan gjares
i praksis. Det fokuseres spesielt pa de problemstillinger som oppstar ved tolkningen av
bestemmelsene det kommenteres ogsa rundt forholdet til hevingsbestemmelsene gitt i
standarden (Haugen & Skar, 2016).

Det fremkommer i artikkelen at reglene har en rekke uklarheter som verken er tatt til vurdering
av komiteene som har laget standardene, i rettspraksis eller i juridisk teori. Det er ikke noe
omfattende rettspraksis eller juridisk teori som er knyttet til intervensjon, dette samsvarer med
de andre funne i denne studien. Et ganske interessant funn er at det finnes ingen tilsvarende rett
for byggherre a intervenere arbeidet til hovedentreprengren i standardkontraktene NS 8405,
8406 og NS 8407. hvilket indikerer at hovedentreprengrene har bedre og utvidet myndighet
overfor underentreprengrer og totalunderentreprengr enn det byggherre har over
hovedentreprengren. Intervjuobjektene i denne studien har blitt bedt til & ta stilling til en
tilsvarende rett for byggherren, samt hvordan en fra intervensjon fra totalentreprengr ville hatt
effekt pa framdriften, sett fra totalunderentreprengrens stasted.

Det er gitt to forskjellige situasjoner hvor hovedentreprengren har rett til a intervenere. Dette er
dersom hovedentreprengren «blir vesentlig hindret i sin framdrift fordi underentreprengrens
framdrift avviker vesentlig i forhold til underentreprengrens fremdriftsplan» eller hvis
hovedentreprengren vil bli «vesentlig hindret fordi det er klart at underentreprengren vil bli
forsinket i sin framdrift» (Haugen & Skar, 2016, s. 42; Standard Norge, 2011b, pargr. 18.4,
2011c, pargr. 21.5) slik som Haugen & Skar har tolket det: er den vesentlige forskjellen i
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tidsperspektivet. Den farste bestemmelsen krever at det allerede eksisterer en vesentlig hindring
i hovedentreprengrens fremdrift som er forarsaket av fremdriftsavvik hos underentreprengren.
Den andre bestemmelsen krever kun at det er en forventet eller «antesipert» forsinkelse i
fremdriften til underentreprengren. Til disse bestemmelsene har Haugen & Skar funnet
vesentlige mangler og uklarheter som de har sett neermere pa.

| alternativ 1 har Haugen & Skar funnet med utgangspunkt i kravet om at «fremdrift avviker
vesentlig i forhold til underentreprengrens framdriftsplan».(Haugen & Skar, 2016, s. 42) Som
igjen ma bety at hovedentreprengren ma bli «vesentlig hindret i sin framdrift». Det er likevel et
krav om arsakssammenheng: det vil si at «det ma konstateres at hindringen hos
underentreprengren far vesentlige konsekvenser for hovedentreprengrens framdrift» (Haugen
& Skar, 2016, s. 42). Det stilles derfor et vesentlighetskrav til underentreprengrens framdrift.
Det er derimot ikke et krav at det skal foreligge et mislighold/kontraktsbrudd hos
underentreprengren ifglge Haugen & Skar. Det er tilstrekkelig at det underentreprengren ligger
vesentlig bak framdriftsplanen. Mangelfull fremdrift hos underentreprengren kan skyldes
forhold som hovedentreprengren har ansvaret og dermed risikoen for. Tidligere standarder har
en tilsvarende ordlyd, men har bestemmelsene under kapittelet om forsinkelse. Dermed var det
ngdvendig at det matte foreligge et mislighold fra underentreprengren for at
hovedentreprengren skulle kunne intervenere. Haugen & Skar viser til en dom fra Halogaland
lagmannsrett avsagt 9. desember 2015 hvor det tilsynelatende ogsa legges til grunn for at det
kreves mislighold fra underentreprengren for a kunne intervenere. Dommen omhandler NS
8416 der det viste seg at underentreprengren hadde blitt forsinket i sitt arbeid grunnet
parallelldrift pa prosjektet sammen med hovedentreprengren. Hvor underentreprengr ble
forhindret/forsinket i sitt arbeid grunnet hovedentreprengrens egen framdrift (Haugen & Skar,
2016).

Spersmalet som Haugen & Skar da stiller seg er om det var med hensikt & forandre ordlyden
slik at det ble anledning til hovedentreprengren a intervenere underentreprengrens arbeid, selv
om det ikke foreligger mislighold fra underentreprengren. Ved en slik anvendelse er det
gnskelig & unngd forsinkelser videre i prosjektet og alvorlige konsekvenser slik som
dagmulktskrav. Hensikten ved & intervenere vil da vaere for & kunne fremskynde
underentreprengrens leveranse, enten gjennom a tilfgre egne ressurser eller kontrahere andre
leverandgrer. Ved en slik intervensjon vil det vare urimelig at underentreprengren skal matte
ta merkostnaden dette medfgrer. Dette vil det selvfglgelig ikke veere riktig at
underentreprengren skal matte pakoste. 1 mange tilfeller vil det gjerne veere uklart hvem
forsinkelsen skyldes som igjen vil fare til uenigheter mellom partene. I disse situasjonene vil
det likevel vaere gunstig for hovedentreprengren a intervenere dersom dagmulktskravene fra
byggherre overstiger kostnadene forarsaket av intervensjonen (Haugen & Skar, 2016).

| det andre alternativet blir uttrykket «forsinket» benyttet. Ettersom i det forste alternativet er
benyttet et annet begrep: «fremdrift avviker vesentlig» anslar Hauge & Skar at dette er gjort
bevisst. Uttrykket «forsinket» kan ses som mislighold/kontraktsbrudd hos underentreprengren.

Det stiles krav til klarhet jf. «klart at underentreprengren vil bli forsinket» (Haugen & Skar,
2016, S. 44; Standard Norge, 2011c, Pargr. 21.5, 2011b, Pargr. 18.4). Slik Haugen & Skar
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skriver det ma dette tolkes som et beviskrav. Dette kan kobles mot bestemmelsen som gjelder
antesipert forsinkelse, jf. «vil bli forsinket». Hvilket vil si at hovedentreprengren ma ha klare
beviser at underentreprengren vil bli forsinket. Det at underentreprengr pa et gitt tidspunkt er
forsinket betyr ikke ngdvendigvis at prosjektet eller framdriften vil bli forsinket. Det bar derfor
bevises at forsinkelsen ikke kan hentes inn av underentreprengren selv. Det & intervenere
underentreprengren kan ogsa bare handle om a gke hastigheten pa utferselen de skal utfare, slik
at arbeidet og prosjektet kan bli ferdigstilt til riktig tidspunkt.

Ogsa her finner Hauge & Skar et krav om arsakssammenheng der hovedentreprengren ma bli
«vesentlig hindret». Det er derimot ikke spesifisert at hindringen ma gjelde framdriften, slik det
er i det farste alternativet. Den samme ordlyden er benyttet i NS 3406 og NS 3433, det vil si de
tidligere standardkontraktene. Det finnes ikke noen teori eller rettspraksis som bergrer
problemsstillingen ifalge Hauge & Skar og de tar derfor utgangspunkt i at forskjellen ligger i
sprakbruken som er benyttet. Slik de ser det betyr det at det andre alternativet ogsa ma omfatte
vesentlige hindringer for hovedentreprengren enn hindringer som kommer av framdriften.
Hauge & Skar begrunner dette med at ordet «forsinkelse» og at det da er snakk om mislighold
hos underentreprengren. Dette igjen vil gi en mulig problemstilling der det vil veere mulig a
gjere en intervensjon hvis underentreprengrens forsinkelse forarsaker plunder og heft for
hovedentreprengren, hvilket kan fgre til at prosjektet blir vesentlig dyrere. Papeker Hauge &
Skar.

Det ber bevises at intervensjonen hovedentrepregren gjennomfarer gir prosjektet og framdriften
et reelt utbytte. at det ikke ender med at underentreprengren ma sta for kostnader for et stykke
arbeid de kunne og ville utfart selv til samme tid og kostnad. Det kan virke tilsynelatende som
om hovedentreprengren har friere anledning til & ga inn og utfare arbeid som underentreprengr
skulle ha utfgrt som gjer at hovedentreprengren har sterre innflytelse over underentreprengren.

4.1.1 Krav til varsling

Hovedentreprengren er ngdt til & varsle underentreprengren skriftlig far de har anledning til a
intervenere. Det skal gis en «rimelig frist». Hauge & Skar papeker at situasjonen i slike tilfeller
vil veere av en dramatisk karakter som igjen farer til at det ikke er anledning til & gi noen lang
frist i den forstand. Arsaken til & intervenere er for & hindre eventuelt begrense vesentlige
forsinkelser og da pafglgende kostnader forarsaket av forsinkelse eller avvik i fremdriften til
underentreprengr. | slike tilfeller vil den eneste muligheten til underentreprengren vere a
gjennomfare en forsering, det vil si & gke ressursene til leveransen, gjennomfare leveransen pa
ineffektive og kostnadsgkende metoder for @ komme i mal med leveransen raskere eventuelt til
avtalt tid. I slike tilfeller vil det dukke opp flere problemstillinger til hvem som skal sta for
merkostnaden av slike tiltak. Totalentreprengr vil i de tilfellene der underentreprengr har veert
ansvarlig for forsinkelsen overlate dette til underentreprengren. Mens de tilfelle hvor
forsinkelsen skyldes forhold som totalentreprengr beerer risikoen for, slik som de leveransene
til side-, under-, eller andre totalunderentreprengrer, samt eventuelle egne leveranser vil det
veere naturlig at totalentreprengr star for dette selv (Haugen & Skar, 2016).
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4.1.2 Gjennomfgring av intervensjon

Intervensjon er forstatt som innblanding eller inngripen (Helgesen, 2018). rent praktisk er
intervensjon i kontraktsammenheng forstatt som hovedentreprengrens innblanding i
underentreprengrens eller totalunderentreprengrens arbeid gitt etter bestemmelser i kontrakten
til & ga inn og utfare hele eller deler av arbeidet til underentreprengren. I NS 8415 i punkt 18.4
star det at intervensjon «kan gjgres med egne ansatte eller med andre underentreprengrer»
(Standard Norge, 2011b, pargr. 18.4, 2011c, pargr. 21.5) tilsvaredene finnes i NS 8416 punkt
17.2 og i NS 8417 punkt 21.5. Hauge & Skar hevder at det ikke star noe direkte hvordan
intervensjonen skal skje rent praktisk (Haugen & Skar, 2016).

4.2 Rettsavgjgrelser prosjektering i NS 8417

| denne studien er det fortatt sgk pa Lovdata etter rettsavgjerelser i kontraktsformen NS 8417
og den utgatte kontraktsformen NS 3406. Sgket i rettsavgjarelser ble utvidet til & omfavne ogsa
den utgatte totalunderentreprisekontrakten fordi det forelad bare et fatall rettsavgjgrelser som i
liten grad traff problemstillingen.

4.2.1 Feil bruk av entrepriseform

Et gjengaende problem ved benyttelsen av bade NS 3406 og NS 8417 er at kontrakten benyttes
i tilfeller der det ikke er hensiktsmessig & benytte entrepriseformen. Arsakene bak til dette kan
trolig skyldes den ene parten er kjent med kontraktsformen og benytter den fordi den de har en
blanket til kontrakten liggende fra tidligere prosjekter. | andre sammenhenger benyttes den
trolig fordi den overfgrer mye ansvar over pa den utferende parten, det vil si
totalunderentreprengr. Dette kan ses i sammenheng der det opprettes et «et formals firma» eller
single purpose» firma som har til hensikt & utfare et prosjekt. | andre tilfeller virker det som om
kontrakten er brukt som en formalitet, og ikke benyttet som det verktgyet det er i handteringen
bestemmelsene mellom partene i avtalen.

Et eksempel pa dette ser vi i saken mellom Anders Johnsen AS og Branashagen AS der partene
er enig at det er benyttet feil blanket og dermed vist til feil Norsk Standard (Eidsivating
lagmannsrett — Dom - LE-2015-81329, 2015).

4.2.2 Mangelfull bruk av standardens fremgangsmater

Feil bruk av entrepriseform kan ogsa ses i sammenheng med fraveerende bruk standardens
bestemmelser for handtering av tilleggsarbeid og endringsmeldinger. Der det virker som om en
av partene kun gnsker a fa skrevet ned hva som skal utfares og har en forhapning at kontrakten
vil dekke opp i eventuelle tvisttilfeller. 1 disse tilfellene virker det som om partene ikke er kjent
med standarden innhold, og at den dermed benyttes ukritisk og uten hensyn til
standardbestemmelsene.

55



4.2.3 Grunnforhold

Grunnforhold har ikke bare innvirkning pa dimensjonering av fundament og bygget generelt.
Det pavirker ogsa utfgrselen av prosjektet. | Follo tingrett - Dom. - TFOLL-2013-32544 kommer
det fram at det har oppstatt problemer med monteringen av elementer fordi kranen som skulle
benyttes til dette arbeidet sank ned i grunnen pa byggeplass som igjen forsinker arbeidet.
Totalentreprengr som i dette tilfellet er HENT har bestridt at det er de som er ansvarlig for
grunnen da de i et sermgte opplyste om at mobilkranen som BHAS benyttet ikke skulle
plasseres i angitt akse. | sitt tiloud som BHAS har utarbeidet i etterkant har som en forutsetning
at mobilkrana kan «rigges overalt inne i bygget samt langs den ene langsiden». Dette tyder pa
at retten vektlegger det nyeste dokumentet som ligger til grunn, samt at HENT ikke kom med
noen innvendinger da krana ble plassert pa denne aksen, og HENT tok ansvar for utbedringer
hvor de ogsa dokumenterte at grunnen ville tale belastningen fra kranen. Dette tyder pa at de
likevel hadde patatt seg ansvaret for grunnen (Follo tingrett - Dom. - TFOLL-2013-32544, 2013).

Retten kommer frem til at det er totalentreprengren HENT som er ansvarlig for
grunnforholdene. De viser til hvilke handlinger totalentreprengr foretok seg og i hvilken grad
deres handling kunne ses i sammenheng med ansvaret for forholdene. Vanligvis ligger ansvaret
for grunnen hos byggherre, men dette er gjerne de forholdene som ikke er mulig & se uten &
gjere omfattende undersgkelser. Denne type undersgkelser ma enten foretas med bore-rigg eller
forsgksgraving av tomten. | hvilken grad det var mulig & benytte mobilkran pa tomten ma ses i
sammenheng med om det var mulig & fa en forstaelse for grunnens beereevne visuelt for a
avgjere om den kunne ta vekten av mobilkranen eller ikke. Hvis dette er mulig vil det veere
naturlig at totalentreprengr selv star for tilretteleggelse for utfarelse pa tomten for seg, sine side-
, under- og totalunderentreprengrer.

Denne type problemstilling kan ogsa ses i sammenheng med sng og is som ligger i veien for
utfgrende entreprengr. Sngen ma kontinuerlig ryddes vekk fra der det foregar aktivitet pa
byggeplassen og for at det skal veere fremkommelig med ngdvendig utstyr og leveranser. Det
vil selvfglgelig ikke veere ngdvendig & ha tilgang til mere enn det som til enhver tid skal utfares.
Det kan derfor oppsta situasjoner der sng lagres pa omrader som det ikke utfgres arbeider, men
som en annen leverandgr pa et senere tidspunkt skal utfare sin leveranse. Hvem som er ansvarlig
for & rydde unna sngen for dette skal skje kan veere en tilsvarende type problemstilling som
tilretteleggelse for underleverandgrene med hensyn til grunnen.

4.2.4 Total stabilitet

| totalunderentreprisen hvor BHAS utfgrer rabygget med tgrrmonterte platten-dekker,
fremkommer det etter hvert at det vil vaere ngdvendig a stive av bygget med ekstra stalkryss for
a fa tilfredsstillende stabilitet. Det oppstar uenighet mellom HENT og BHAS da HENT anser
denne leveransen som innenfor kontrakt og BHAS anser den som utenfor og dermed som
tilleggsarbeid. Det ble etter noe tid enighet mellom partene at arbeidet var a anse som utenfor
kontrakt. HENT ville at BHAS skulle utfare bade prosjekteringen og utfarelsen av stalkryssene,
noe BHAS ikke ville, og hevdet at HENT ikke kunne palegge de a utfare arbeidet.
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Etter noe tid framsatte likevel BHAS et tilbud om prosjektering og levering av stalkryss, men
partene ble ikke enige om betingelsene. HENT aksepterte verken stalpris eller kravet om 1,5
dager fristforlengelse. Etter omfattende korrespondanse ville ikke BHAS utfgre arbeidet og
truet med & anmelde HENT til Direktoratet for byggekvalitet dersom de benyttet seg av deres
prosjektering av stalkryssene. HENT bestilte ny prosjektering av en annen leverandegr og
monterte stalkryssene selv.

BHAS viste til NS 8406 pkt. 33.1 som bestemmer at endringsarbeid «ma std i sammenheng med
det kontrakten omfatter, og ikke veaere av vesentlig annen art» (Follo tingrett - Dom. - TFOLL-
2013-32544, 2013) ved dette bemerker retten at BHAS allerede har akseptert a utfore
leveransen fagr konflikten oppsto, der deler av arbeidet faktisk ble utfgrt. Retten kommer frem
til at BHAS ikke er uforpliktet til & utfere endringsarbeidene selv om det oppstar tvist om
betingelsene. BHAS har allerede akseptert & utfgre tilleggsarbeidet og selv om partene ikke er
enige om betingelsene gir ikke dette BHAS rett til a legge ned arbeidet (Follo tingrett - Dom. -
TFOLL-2013-32544, 2013).

Det star videre at BHAS skulle ha utfart arbeidene «etter regning» i henhold til NS 3406 pkt.
33.5. det papekes av retten at det ikke kan forventes at alle uoverensstemmelser kan lgses i
byggeperioden. Videre papeker retten at BHAS ikke hadde rett til a nekte a utfgre arbeidene
eller & utlevere prosjekteringen. Retten bemerker det HENT skrev til BHAS «at uenighetene
blir en diskusjon i forbindelse med sluttoppgjar». BHAS far i rettsavgjerelsen vederlag for det
ene stalkrysset de utfgrte, de fikk ikke vederlag for utferelse, prosjektering, stalet eller
byggeledelse for de gvrige stalkryssene. BHAS hevder de har levert stalet til byggeplass, noe
HENT bestrider, BHAS har ikke fremlagt beviser for at stalet er overlevert.

Derimot gis BHAS fristforlengelse for det ene stalkrysset de overlevert med 1,5 dager. Etter
NS 3406 pkt. 22. har totalunderentreprengr krav pa fristforlengelse dersom han blir forsinket
folge av endringsarbeider. Retten har etter en helhetsvurdering kommet fram til at arbeidets
omfang med stalkryssene har forsinket arbeidene.

Da BHAS nektet a utfgre arbeidet med stalkryssene ble HENT ngdt til & f en annen leverandgr
til a prosjektere det. 1 noen tilfeller hender det at totalentreprengr palegger
totalunderentreprengr a dekke ekstrakostnadene ved en slik tvist med denne type utfall. Det er
derimot ikke tilfelle i denne saken.

| rettsavgjarelsen kommer det i liten grad frem hvor mye av prosjekteringsansvaret for bygget
generelt som er blitt palagt BHAS. Ettersom vi ikke har anledning til & lese dokumentene som
er lagt til grunn; far vi ikke sett hvorvidt prosjekteringen for global stabilitet er med i tilbudet
fra totalunderentreprengren BHAS. Tatt i betraktning at HENT imgtekommer BHAS sitt krav
om at arbeidet ligger utenfor kontrakt tyder dette pa at det ikke har veert tilstrekkelig avklarte
forhold far kontraktsignering eller i avklaringsmater far behovet blir avdekket. Det star ikke i
klartekst hvem som avdekker dette behovet, trolig er det RIB som gjer det.
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4.2.5 Endringsordre

| rettsavgjerelsen mellom partene HENT og BHAS uttaler retten at det: «ved en
totalunderentreprisekontrakt vil hovedentreprengren sjelden utferdige endringsmeldinger hvis
ikke byggets utforming endres eller lignende.» (Follo tingrett - Dom. - TFOLL-2013-32544,
2013). Uttalelsen kommer av det Bjgrn Hansen AS har anfart at: «det synes & vere en bevist
strategi fra HENTS side a ikke utstede skriftlig endringsordre, selv i de tilfeller hvor det har
vart klart at HENT har bedt BHAS om & utfgre endringsarbeider» videre pastar BHAS at

«HENT har utferdiget endringsmeldinger pa vegne av BHAS, stikk i strid med
alminnelig praksis. Serlig nar det gjelde forskalings- og armeringsarbeider har HENT
gitt muntlig palegg til BHAS ansatte og de ansatte har blitt forledet til 4 tro at endringene
har blitt avklart pa hgyere nivax»

Til dette anfgrer HENT at:

HENT har ikke bevist latt veere & utstede endringsordre i ond tro. HENT mente at
arbeidene med skivearmering pa dekkene og forskalingsarbeider var innenfor kontrakt.
Det er sveert uvanlig at en hovedentreprengr utsteder endringsordre ved en
totalentreprise. Totalunderentreprengren ma til enhver tid vite om arbeidene som blir
utfert og ma varsle hovedentreprengren dersom han mener at det utfgres arbeider
utenfor kontrakt.

Konflikten mellom partene kommer av ulik tolkning av kontrakten. BHAS har beskrevet i sitt
tiloud at de skal utfgre plattendekke «tgrrmontert» (uten armering og utsteping). Det er ifglge
retten ingen generell definisjon av begrepet. Armeringen i dragerne var derimot med ettersom
det var kritisk for videre montasje.

Det ble ikke foretatt noe varsling fra BHAS gjennom en endringsmelding ettersom de (etter
deres mening: i god tro) trodde at HENT ville sende denne selv. Varslingen fra BHAS angaende
arbeidet ble farst foretatt etter at en betydelig del av arbeidet allerede var utfgrt. To uker etter
at BHAS hadde lagt ned arbeidet med armeringen gjennomferte HENT en bestilling til BHAS
for & opprettholde framdriften pa rabygget.

I hvilken grad det er vanlig eller uvanlig at totalentreprengr gir endringsmeldinger til en
totalunderentreprengr, og i hvilket omfang det ma dreie seg om blir av retten satt til de tilfellene
der det oppstar store og omfattende endringer. At totalentreprengr som har ansvaret for bade
prosjekteringen og utfarelsen i prosjektet kan dette framsta som noe kunstig.

Retten tilgodeser ikke BHAS de mest omfattende kravene som gjelder arbeid som er utfert for
totalentreprengren  HENT ble gitt endringsordre om tilleggsarbeid. Dette begrenset
totalentreprengrens mulighet til & finne og innhente andre tilbud pa den leveransen som
totalunderentreprengr hadde pabegynt.
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5 Resultat intervjuer

Det ble gjennomfart intervjuer med flere aktgrer med ulik bakgrunn om teamet fra
litteraturstudiet for & kunne belyse problemstillingen fra sd mange synsvinkler som mulig. Det
ble i forbindelse med denne masteren intervjuet personer med roller som:

e prosjektleder

e prosjekteringsleder

e prosjekteringsingenigr

e Byggherre

e Byggherre radgiver: prosjektleder
e Radgivende ingenigr bygg

Det ble innhentet synspunkter fra kontraktnivaene: byggherre, radgiver, totalentreprengr og
totalunderentreprengr/ underentreprengr. Spredningen innen fagfelt er noe begrenset og er i all
hovedsak innen bygg, prosjektledelse og elkraft.

5.1 Byggherres begrunnelse for valg av totalentreprise

Intervjuobjektet forteller at den viktigste arsaken til at vi benytter utelukkende totalentreprise
til utfgrelse av sine prosjekter er fordi vi har gode erfaringer fra tidligere prosjekter. Formatet
passer godt mot den kundegruppen (detaljhandel og handelsbygg) som vi i hovedsak har som
leietagere, der vi ofte har en dialog med dem og deres spesifikasjoner ogsa utarbeider vi en
funksjonsbeskrivelse og plantegninger i samarbeid med arkitekt og radgivere. Dette grunnlaget
mener intervjuobjektet gir et tilstrekkelig spillerom forentreprengren a finne gode lgsninger.
Denne lgsningen gjer at det kan vere stor forskjell i hvordan entreprengrene ser for a lgse
oppgaven. hvor omfattende anbudsgrunnlaget er koblet mot hvor stort prosjektet er. Forteller
intervjuobjektet. Det er bare de starre prosjektene det kobles inn radgivere, de store prosjektene
til denne byggherren er ligger i starrelsesorden 150 millioner. | de mindre prosjektene vil det
enkelte ganger kobles inn radgiver innenfor vann og avlgpsteknikk (VA) sier intervjuobjektet.

Lokaliseringen av de store utbyggingsprosjektene til firmaet begrenser seg til Hanefoss.
Bedriften har derfor ikke noen synspunkter om det er noen variasjon i a bygge andre steder og
om det har noen effekt pa prosessen. Det blir i tillegg benyttet radgivere som har lokal
tilknytning til Henefoss, og det er ofte de samme som blir benyttet fra prosjekt til prosjekt.
Papeker intervjuobjektet.

Intervjuobjektet tilfayer ogsa at de bruker erfaringen de har fra a drifte og vedlikeholde
bygningsmasse i etableringen av nye prosjekter. Det vil si at vi har hele tiden tankene pa at vi
skal drifte bygget etter at det er ferdigstilt av entreprengren.

Et av de viktigste momentene ved & bruke en totalentreprise var kontrollen det gir for
framdriften. Framdrift vurderer intervjuobjektet til kanskje den viktigste parameteren ved valg
av entreprengr med den begrunnelse av at tanken bak prosjektet selvfglgelig er a leie det ut, og
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for & fa leie inn fra leietageren er det ngdvendig at prosjektet er ferdigstilt. Forskyvning av dette
tidspunktet gjar bare prosjektet dyrere, hevder intervjuobjektet.

Blant de starste utfordringene i prosjektene trekker intervjuobjektet frem at det a fa koordinert
mellom alle fagene er blant de sterste utfordringene. Det var viktig at fagene overlappet
hverandre slik at det ikke var noe som falt mellom to stoler som kan fa konsekvenser etterpa.
Slik som grensesnitt mellom elektro, rarlegger og ventilasjon. Intervjuobjektet bemerket at det
var viktig & fa pa plass tegninger tidlig slik at det kunne gjennomfgres kollisjonstester pa
tegningsgrunnlaget i en BIM3- modell. Videre ble trukket frem at det er viktig med gode
tverrfaglige prosjekteringsmgter for a lykkes med prosjektet.

De vanligste kollisjonsomradene blir koblet mot himling med faringsveier, der det store
problemet er byggehgyden og de faktorene der. Intervjuobjektet bemerker at det ogsa er vanlig
a ha med seg leietager ogsa pa befaringer for  fa innspill underveis. Det viser seg at jo lenger
ut i byggeprosessen prosjektet kommer jo flere innspill far vi inn. Da er det viktig & vaere litt
«Hands on» papeker intervjuobjektet, som betyr at man kanskje er mer rettet mot entreprengr
enn radgivere. At man er litt pa og samarbeider og planlegger sammen med radgiveren og passer
pa at det faktisk er gjennomfarbart det som planlegges.

Mye av de endringene som kommer inn er koblet mot de forbeholdene som totalentreprengr har
lagt inn. Forteller intervjuobjektet. Dette er da spesielt det med grunnforholdene og seismikk
som kommer inn, men det kan ogsa vere andre ting slik som vann- eller kloakkledning som
ikke er tegnet inn pa kommunens kart som ma flyttes. Andre endringer som kommer underveis,
kan vere bade fra oss som byggherre eller fra leietager. Det kan veare problemstillinger og
grensesnitt som er uteglemt av radgiverne eller entreprengren som ikke er fanget opp underveis.

Det har ikke blitt oppdaget noen sammenheng mellom anskaffelsesprosedyren og om det er
noen forskjell mellom forhandlet eller ikke forhandlet prosedyre. Det blir imidlertid bekreftet
at samarbeidsklimaet blir i hgy grad pavirket, men da pa det menneskelige planet og hvem man
skal samarbeide med.

5.2 Lojalitetsprinsippet byggherre

Ved lojalitetsprinsippet i kontraktene ser byggherren det som en selvfglge at det er utelukkende
lojalitet mellom partene ved kontraktsignering for & skape et sa godt prosjekt som mulig.
Dersom totalentreprengr ser at det er mulig a gjere besparelser i prosjektet og eventuelt
mulighet for a forbedre det. Ser intervjuobjektet det som selvfglge at entreprengren opplyser
om dette. Holdningen er ogsa slik at hvis entreprengren kan komme med gode lgsninger som
sparer byggherren for penger vil det ogsa veere naturlig at entreprengren far en del av den poten.
slik at det skapes litt samspill. Hovedformalet er at det skal levers et bygg som fungerer til det
formalet som er tiltenkt. Det kan variere veldig fra entreprengr til entreprengr hvor aktivt
involvert de er, hos noen av de opplyser intervjuobjektet at systemet til entreprengren virker
veldig satt.

3 building information modeling (BIM)
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| det store og hele er byggherre vert forngyd med hvordan systemet er bygget opp med
endringsordre og rapportering.

5.3 Totalentreprengrens rolle

Av de tilbakemeldingene som er kommet fra de utfgrende intervjuobjektene tyder det pa at det
er til tendenser til manglende eierskap i prosjektet av enkelte totalentreprengrer som preger
problemstillingen. Totalentreprengren gir gjennom kontrakt mye myndighet til sine
totalunderentreprengrer. Ved a gjgre dette samtidig som totalentreprengr viderefarer det til de
aktgrene i prosjektgruppa a lgse alle problemer som matte oppsta underveis i prosjektet nar det
kommer til prosjektering og utferelse farer til at totalentreprengr i praksis fungerer som en
mekler mellom byggherre, arkitekt og sine totalunderentreprengrer. Det bgr kunne stilles
spgrsmal ved en totalentreprengr og totalentreprise utspiller noen funksjon ved et slikt oppsett,
eller om det hadde gitt mer mening for byggherre a kontrahere en radgivende prosjektleder hvor
kontakten til partene blir mindre grad kanalisert gjennom en part.

5.4 totalunderentreprengrs utvelgelse av tilbud

Intervjuetobjektet forteller at totalunderentreprengr gjerne gir tilbud til flere som skal legge inn
anbudet til den samme byggherren. Det er vanlig at totalunderentreprengr gir tilneermet like
tiloud til alle de aktuelle totalentreprengrene som gnsker tilbud fra dem. Det viser seg at det er
vanlig & samarbeide tettere med noen totalentreprengr, og det ligger nesten implisitt inne at
dersom de vinner anbudet blir det ogsa dem som far kontrakten om 4 levere rabygget. Det er
vanlig for bedrifter som til vanlig inngar kontrakter ogsa etter hvert innga samarbeidsforhold
som berer preg av mindre aggressiv fakturering av vederlag for alle mulige ting. Slik som lan
av lift, stillas, mindre objekter som staldeler som ngdvendig som det ikke er tatt hgyde for i
tilbudet. Det forventes selvfglgelig gjensidig atferd ved sike overenskomster for & knytte
samarbeidet tettere, redusere konfliktnivaet og administrasjonsarbeidet.

5.5 Funksjonsbeskrivelser

Det ble bemerket at det kan forekomme uenighet mellom byggherre og totalentreprengr om
funksjonen som er beskrevet i beskrivelsen er oppfylt eller ikke. For dette bygget her: HM33*
ble det for eksempel beskrevet i funksjonen et behov for automatisk solavskjerming. Dette ble
utfart av entreprengren hvor det ble montert en sensor, hvilket ifalge entreprengren skulle dekke
funksjonen.

5.6 Totalentreprise beste alternative for alle byggherrer?

| et av intervjuobjektene forteller at totalentreprise krever at de som skal lage grunnlaget til dem
har tilstrekkelig kompetanse til & gjare det. For intervjuobjektet var det vanskelig og omfattende
og sette seg inn i funksjonskravsystemet hvor det ikke skulle gjares fysiske bestemmelser av
produkt, som var et arbeid som skulle overlates til totalentreprengr. intervjuobjektet ansa dette

4 Hvervenmoveien 33 (HM33) Det bagr bemerkes at dette i det store og hele er et bra prosjekt (Homleid, 2018a, s.
33).
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som lite gunstig ettersom de falte at totalentreprengr konsekvent gikk for de billigste lgsningene
som tilfredsstilte funksjonsbeskrivelsene uten at byggherre hadde anledning til & gripe inn og
pavirke valg. Intervjuobjektet uttalte at ved gjennomfaringen av et tilsvarende prosjekt ville de
ikke benytte totalentreprise, men samvirkekontrakt. Med den begrunnelse at det var enklere &
fa det produktet de gnsket og til den prisen de burde betale.

5.7 Enhetspriser og forhandlinger

Intervjuobjektet forteller. Det har alltid veert diskusjoner om pris i bygg. Hvis du leverer til en
byggherrestyrt entreprise og beskrive den etter norsk standard med enhetspriser og alt, da setter
du hvordan ting skal avregnes for fordi du har enhetspriser som gar pa kubikk, flater ogsa
videre. Da er entreprengren tilgitt fradrag. Fordi summen er last. Dersom byggherren og har et
omrade. Hvor skal bygge et bygg, men sa gnsker du innerst inne a veere litt infam og vil derfor
krangle om prisen, og derfor ikke vil ha noen lister. Det kommer inn en priser pa kontorbygget,
eksempelvis 190 millioner. Dersom har du to priser: hva skal du ha for det? Den du forhandler
med kan du presse og forhandle med & fa en stykkpris pa det bygget. Fordi du vet ikke hvilke
avtaler som gjelder bakom entreprengren. Du vet ikke om det er innhentet pris pa ventilasjon,
strgm, graving eller noen ting, hva slags avtaler de har, det blir ikke du involvert i. Jeg vet hva
jeg skal betale for det her jeg, hvordan dere lgser dette det ma dere bli enige om. Forteller
intervjuobjektet. Ogsa ma de snu seg rundt til de andre si at vi far ikke sa mye vi, vi ma fa en
revidert sum, men den forhandlingen ser ikke du noe til, du slipper & sitte med ti stykker &
forhandle om summen. Derfor mener intervjuobjektet at du har stgrre grad av mulighet til &
forhandle vederlag pa en totalentreprise, enn pa en delt entreprise.

5.8 Radgiverkontrakter

De vanligste radgiverkontraktene er som kjent NS 8401 og NS 8402. Det er en vanlig
misforstaelse at hvis det skal gi vederlag for medgatt tid & ma man bruke NS 8402, men det ma
du ikke. Et viktig moment som intervjuobjektene er enige om nar en bruker en sann standard er
at:

«man avtaler arbeidsomfanget. Det ma lages en oppdragshekreftelse der en blir enige
om hva som skal leveres. Det ma ogsa legges inn for noe service fordi det vil komme
forslag om endringer og alt av sanne ting, og dersom det ikke blir lagt inn sd ma en starte
hver telefonsamtale med at det blir en halvtime ekstra, og det blir et veldig anstrengende
samarbeid».

Radgivere benytter derfor tilpassede timesystemer som gjer at det hele tiden blir systematisk
blir loggfert hva og hvor timene gar til slik at det er enkelt & hente ut igjen de timene til en
rapport som kan fremlegges for oppdragsgiveren hvis det blir bedt om dette. P& generell basis
er systemet basert pa tillit mellom partene. Hvor det er vanlig a fakturere en gang i maneden.

5.9 Ansvaret for global stabilitet

Vanligvis er det RIB som er ansvarlig for stabiliteten av et bygg. Hvis bygget er av en spesiell
karakter: eksempelvis at det er plasstgpt til terrengniva og deretter prefab som leverer alt som
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er over, og alle avstivninger er en del av hans leveranse, da ma det klart fremga i avtalen med
leveranderen at det er du som er ansvarlig for stabiliteten pa det du skal levere. Vi skal ha
oppgitt hvilke krefter som gar ned i fundamentet ettersom vi skal skaffe disse. Det er den
vanligste maten, men det er RIB som har det overordnede ansvaret. Man kan ikke sitte og
diskutere hvem som har ansvaret for den globale stabiliteten: Det er det RIB som har det. Sa
RIB ma sgrge for & kunne snu seg og sa gardere seg hvis ingen av hans leveranser har med
stabiliteten a gjare, og det har det jo ikke hvis det er et bygg sann sett

Sa hvordan lgser man det?: nar det er en totalentreprise og entreprengren gar ut og kjeper alle
tjenestene sa kjgpes for eksempel baresystemet inn av Spenncon, og da ma det helt klart sta i
klartekst i hans avtale hvem som har ansvaret for stabiliteten av bygget.

Det er klart at det nd star det sjelden noe om dette i kontrakter i totalentrepriser eller
totalunderentrepriser. Det star ikke i klartekst hvem som har ansvar for hva, men du kan si at
totalentreprengren kan delegere mye myndighet, men entreprengren kan ikke delegere ansvar.
For til syvende og sist: hvis et bygg detter ned sa er han farstepunktet til a ta kontakt med for
det er totalentreprengren som har satt opp bygget. Sa det er helt klart at det er han som ma ha
alle de ngdvendige avtalene pa plass med de andre leverandgrene, og har han ikke det sitter han
med ansvaret selv.

En av intervjuobjektene skyter inn at denne problemstillingen er relevant, i dette bygget (hm33)
sa har RIB og totalentreprengren regnet imellom bygget. Videre har totalentreprengren
kontrahert hulldekkene og rammeverket til Spenncon (gjennom det som trolig er en
totalunderentreprisekontrakt NS 8417), hvor det er Spenncon som avdekker at bygget ikke vil
tale jordskjelv. Bygget er ikke stivt nok. Det blir derfor ngdvendig & avstive bygget med
betongvegger og skivesystem basert pa totalunderentreprengrens anbefaling til
totalentreprengren. Intervjuobjektet tror at det mest sannsynlig var gjort en beregningsfeil til &
begynne med eventuelt at det ikke var tatt hensyn til jordskjelv i det hele tatt. Noe den andre
intervjuobjektet papeker at det ikke ngdvendigvis var gjort i det hele tatt om bygget var innenfor
eller utenfor kategoriene.

Det er klart som profesjonell aktar som Spenncon er sa skal sanne ting varsles om. Du kan ikke
sitte & se at bygget detter ned for dette har ikke jeg noe med. Da har du etter min mening ikke
gjort noen god jobb. Spenncon er veldig flinke pa det, & papeke sanne ting.

Ved prefabrikkerte elementer av den typen som Spenncon leverer er de ogsa ansvarlig for sin
prosjektering av det de skal levere, det er de alltid. Fordi det er veldig spesielt det de skal
prosjektere i prefab, men hvis de ikke har ansvaret for global stabilitet da tror intervjuobjektet
det ma presiseres ganske ngye for da ma RIB gjere det. For nar Spenncon setter opp sitt rabygg
sa er det de som kobler seg til i dette tilfelle her: plasstapte skivene, hvis ikke leverer de sine
stalkryss eller eventuelt supplerer med stalkryss som de har gjort pa det bygget her.

Hvordan denne ansvarsfordelingen skal veere er derfor likevel noe uklar. Det ble til slutt
Spenncon som passet pa at det var i orden.
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Det ene intervjuobjektet papeker at erfaringen til den radgivende ingenigren for byggteknikk
vil pavirke denne prosessen. Han forklarer det sann:

Det vil nok variere med hvor mye RIB’en har, det er jo noe av det forste en erfaren RIB
vil papeke er nettopp dette med stabiliteten til bygget og ansvaret for den pa et bygg.
Det er jo ikke alltid vi snakker om bare blokker, men om bygg som er vridd 45 grader
og bygget innpa andre bygg, og da begynner det & bli komplisert & regne pa. det er ikke
alltid det er relativt strukturert som i dette bygget

5.10 Diskusjon global stabilitet

Det foreligger noe uenighet og det er noe uavklar oppfatning hvor ansvar for denne
prosjekteringen ligger. Problemet er sammensatt og kanskje vil det variere avhengig hvor
omfattende de ngdvendige tiltakene er. Dersom tiltakene som ma gjares er omfattende vil de
ha pavirkning pa hele bygge. Eksempelvis i hm33 der det etter en gjennomgang ble ngdvendig
a sette opp plasstapte skiver for a stive bygget av. Disse skivene gar selvfglgelig igjennom flere
plan og vil derfor kunne endre rominndelingen pa bygget. Dette vil selvfglgelig ha innvirkning
pa flere fag, deriblant grunnlaget og plantegningene til arkitekten. Det vil med andre ord ikke
veere naturlig at dette ansvaret eller myndigheten skal legges hos en av
totalunderentreprengrene. Her vil alle fag fort matte involveres og da kan det veere mer naturlig
at dette lgses av RIB eller i felleskap. Det er ogsa verdt & bemerke at det totale og fullstendige
ansvaret vil alltid ligge hos RIB nar det kommer til konstruksjonssikkerhet. Det ansvaret kan
ikke ligge ulgst og veere til diskusjon. Slik det ene intervjuobjektet bemerket det.

5.11 Byggherrestyrte VS entreprengrstyrte entrepriser

Et av intervjuobjektene som har jobbet mye mot byggherrestyre entrepriser konkluderer med at
det er det eneste saliggjerende. Likevel ma det bemerkes det at det er noen utfordringer, og det
er klart at som byggherre sa ser du fordelen av 4 ha kun en person og et firma a forholde deg til
som har ansvaret for alt som skal gjares. Fordi det er en viss fare for i byggebransjen at det
oppstar uenigheter mellom entreprengrer og konsulenter og da sitter byggherren igjen med ei
enorm sluttregning som ikke byggherre fgler noen tilknytning til. 1 den forstand at dette har
ikke jeg hatt noe med.

Spesielt i prosjekter som vil ga igjennom starre endringer underveis. Papeker intervjuobjektet.
Slik som rehabiliteringsprosjekter. Der hele grunnlaget som er utarbeidet frem til man starter
opp og begynner & avdekke hva som faktisk skal ma gjares, og det oppdages at det blir ikke slik
som det er tenkt! Det vil kunne komme sa omfattende forandringer at prosjektets originale
grunnlag etter hvert ikke vil ha noen sammenheng med det virkelige prosjektet. En
totalentreprengr vil i slik tilfeller aldri pata seg noe ansvar for denne type risiko.

5.12 Evige diskusjonen: grunnforhold

Nar det kommer til grunnforhold bemerket intervjuobjektet at det ved enkle bygg sa pleier dette
a komme under ansvarsomradet til RIB. Videre bemerket han at geoteknikk er et eget fag, og
nar farst geoteknikk kobles inn sa er dette et eget fagfelt. Det er ikke byggeteknikk. Det er
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geoteknikk. Det farste en geotekniker vil undersgke er hvor tomten ligger, der det er planlagt
at bygget skal std. Ligger tomten innenfor et omrade med sveert darlig grunnforhold slik som
kvikkleire sa er det helt annet regime som kommer inn i bildet med hensyn til geoteknikk. For
da sier plan- og bygningsloven at det skal foretas en helhetlig vurdering av omradet rundt der
det skal bygges. Det er mange som oppfatter det som urettferdig. Det har veert tilfeller der hele
omradet raste ut da det siste bygget ble satt opp. Det blir farst gjort en vurdering. Videre blir
det boret der folk bor fra far og omradet som man har tenkt til & bygge, sa skal gjares en
geoteknisk rapport av det. Det vil kunne dreie seg om 250 000 kroner som er ganske mye for et
enkelt bygg. Dersom det er i tiltaksklasse to sa skal det ha en ekstern kontroll, det krever Norges
vassdrags- og energidirektorat (NVE). Da ma et annet firma som byggherre engasjerer vurdere
denne rapporten. Her i omradet skal det settes opp en duk-hall, et enkelt og lett bygg. Der dette
ble gjort.

Dersom bygget er lite og det er relativt gode grunnforhold sa kan ansvaret komme under RIB.
Da vil RIB konferere med en geoteknikker som sier at det kan tillattes et angitt grunntrykk.
Dermed er det geoteknikkfaget som setter hvilke grunntrykk som det kan beregnes med. Etter
noen ars erfaring sa vet man omtrent hva det ligger pa. Ogsa legger man seg pa sikker side. Det
som kanskije er mest betenkelig er hvor lett det blir tatt pa geoteknikken. Her er det flatt og fint
med grus, men det er jo sann i Norge at utbyggingen har gatt over tid. Farst ble det bygget pa
de flate fine omradene ogsa begynte man & bygge oppe i hgyden, og da far man utfordringer.

Denne type utfordringer gar pa spesielt pa ras. Flom tar plan- og bygningsloven hgyde for. Ved
starre elver er enkelt & se for seg hvilke endringer som blir forarsaket av flom, det medfarer
hgyere vannstand. Det som det derimot blir oversett er nar du kommer opp i dalstrgk og da
vurderinger av tilfgrselsbekker og elver lenger opp i lia. Hva skjer ved tilstopping? Hvilke andre
lgp tar elva da? Det er bare a se til oppe i Kvam i Gudbrandsdalen hvor det to ganger skjer at
det er foretatt vurderinger som man ikke har tilstrekkelig kompetanse til 3 utfgre. Noe som farte
til at helt nye hus gikk med i raset som ble forarsaket av elv som fant nye lgp etter tilstopping.

5.13 Rehabilitering av bygg, valg av entrepriseform

Intervjuobjektet forteller at han stort sett har jobbet med byggherrestyrte entrepriser, men har
ogsa som radgivende ingenigr bygg (RIB) fatt i oppdrag med & utforme totalentrepriser. Han
beskriver de som ganske omfattende. Fordi de beskrivelsene skal for det farste beskrive hva
som skal leveres og de kvalitetene som er der. For det andre er det ogsa en beskrivelse om hva
som skal prosjekteres og grunnlaget for all prosjektering. For det er jo ogsa med i
totalentreprisebeskrivelsen. Vanligvis kan dette bli en betydelig mengde dokumenter.
Intervjuobjektet forteller videre at som RIB ma jeg si hvilke standarder det skal regnes etter,
eksempelvis skal det dimensjoneres for jordskjelv etter angitt standard. Dette ma oppgis i
beskrivelsen til aktaren som skal gi pris. Videre forteller intervjuobjektet at han har veert med
pa ombyggingen av Dronning Mauds gate i Oslo. Vik parkeringshus som ligger mellom
Dronning Mauds gate 10 og 11. Det gar vei over der, men det ser du ikke. Det ligger ned mot
Vika der hvor ombyggingen ble en ganske omfattende totalentreprise. Fordi ved en ombygging
sa kan det alltids diskuteres hva slags entrepriseform prosjektet skal ha. Dette kommer av at
mye av det grunnlaget som det skal gis pris pa vil ga vekk og det vil komme nye ting inn. Det
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blir ikke sann som det var tenkt. Det vil komme mange endringer underveis. Ogsa sitter man til
slutt med en enorm regning som det blir spgrsmal om: hva gjgr vi med den? Og veldig ofte sa
ma det avgjares i rettsapparatet. Hvorfor det er sann vet jeg ikke. Det har en tendens til & veere
den som har mest orden i sakene sine som gar seirende ut i slik saker. Du kan se for deg dette,
forklarer intervjuobjektet: du skal pusse opp et rom hjemme hvor du skal male veggene. Etterpa
skal gjer du en oppsummering av hva du har gjort og hvor mange timer som er brukt: du finner
nok fort ut at bade vegger, tak, gulv og gardiner blir nytt.

Det er tydelig at det er vanskelig & lage en altomfattende beskrive, eller rettere sagt: det er
umulig a gjere for rehabiliterings- og ombyggingsprosjekter. Det vil ikke veere mulig a ta hgyde
for alle endringer som kommer underveis og totalentreprengr med sine totalunderentreprengrer
og underentreprengrer vil aldri veere villig til & pata seg denne type risiko.

5.14 Tilleggsarbeid og overtakelsesforretning

Et av intervjuobjektene bemerker ogsa at det er mange entreprengrer som reagerer veldig hvis
de skal overlevere et bygg ogsa har byggherren bestilt veldig mange ting i tillegg som han under
handen har fatt beskjed om at ikke trenger a gjare ferdig samtidig med overleveringen. Ogsa
star det oppfert over falgende mangler. Der blir det da listet opp mange mangler i den
overtakelsesforretningen som leses av mange som ikke kjenner prosessen i det hele tatt. Ogsa
danner de seg et bilde av at entreprengren leverer fra seg et halvferdig bygg med enormt mange
mangler. Da dette i realiteten er tilleggsbestillinger bar dette spesifiseres og skrives med uthevet
skrift at det faktisk dreier seg om tilleggsbestillinger. Det er egentlig bare vanlig skikk og bruk
tilfgyer et av de andre intervjuobjektene. Det har litt med folkeskikk & gjore ettersom
dokumentet leses av mange som ikke er involvert.

5.15 Ideen om totalentreprise

Ideen om en totalentreprise har blitt en del utvannet. Forteller intervjuobjektet. Tidligere var
det slik at det forela ikke noen tegninger nar noe skulle ut pa en totalentreprise. Det forela en
kravbeskrivelse av en tomt som det var opp til entreprengren a utforme alt og komme med et
tilbud til deg som byggherre. Det var dermed opp til entreprengren a skaffe til veie alt av det
som var ngdvendig. Senere ble det utviklet en hybrid der byggherren gjerne ville veere med i en
fase og utforme bygget etter egne gnsker. Det ble dette det skulle gis pris pa. Fordi tidligere var
det umulig & sammenligne byggene mot hverandre da det var to fullstendig forskjellige bygg,
det vil ikke veere mulig & sammenstille dem. Derfor ble det utviklet en prosjekteringsgruppe der
fortrinnsvis arkitekten ble med videre pa prosjektet. Det apner som kjent standarden for. Det
ma bare oppgis at arkitekten skal vaere med videre. Slik sett gar totalentreprise ut pa to ting i
dag: hvem har ansvar for hva, og pris selvfalgelig, eller vederlag som det blir kalt i
byggebransjen. Det er de to tingene det gar ut pa.

5.16 Arkitekt, nar de bgr komme inn i prosjektet

Det a ikke viderefare arkitekten i prosjektet etter at totalentreprengren overtar mye av ansvaret
ble av mange oppfatter som om man jobber med feil kroppsdel foran. Forteller intervjuobjektet.
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Fordi da er det brukt veldig mye ressurser med a detaljere ned ting etter byggherrens gnsker.
Ogsa kommer det inn ny arkitekt, men stort sett sa dreier det som om a ga fra
anmeldelsestegninger over pa detaljtegninger.

5.17 Oppfalgning av prosjektet

Et av intervjuobjektene som jobber som prosjekt byggeleder konsulent for offentlige byggherrer
papeker at det er viktig & falge opp prosjektet hele veien fra start til slutt for & ikke ha noen
uoverensstemmelser ved overtagelse av prosjektet. Dette er malet vi streber etter i alle ledd.
Dette er derimot ikke sa lett bestandig. Fordi det kommer hele tiden inn forhold som er krevende
kontraktsmessig og gkonomisk spesielt. Det er det mye gar pad. Vi har ukentlige
rapporteringsmgter fra alle ledd, det vil si fra underentreprengrer til totalentreprengr til oss hvor
vi far status pa hva som kommer til & skje framover alt fra en maned til 14 dager for a hele tiden
veere oppdatert pa hva som skal skje, og holde seg a- sjur med usikkerhet som det egentlig er.
Dette gar pa tids og gkonomisk kontroll. Dette systemet fungerer egentlig bra fra veert
synspunkt.

Det er et prosjekt som jeg jobber med na som er et brannprosjekt hvor vi utbedrer for brann.
Det viser seg at kravspesifikasjonene for dette bygget ikke er oppfylt og det dermed er blitt
uteglemt mindre og starre feil. Grunnen til dette er at det er gjort feil avviksbehandling i
prosjekteringa. Fylket har gatt inn og vil ha en ny revurdering av hele konseptet. Vi gar da inn
og gjer avvikskontroller av prosjektet og prosjekterer videre ut fra det. Kall det gjerne et
forprosjekt. Na skal dette inn i en totalentreprise fordi entreprengren har vanligvis mer ressurser
til & ga inn og prosjektere. Etter hvert vil vi ha et prosjekteringsmgate hvor vi gar igjennom det
vi vet i dag. Deretter vil vi sette opp rutiner for hva dem tenker rundt framdrift i prosjektet, men
arbeidet er omfattende. P& flere prosjekter har vi snart i BIM® bygget skoler tre ganger for vi
har det ferdige produktet. Likevel er jo det positivt fordi du far kjart krasjtester og visualisert
alle fag som er tilknyttet til utfgrelsen og de kan vare med og se hva som faktisk skjer.

Feilene som er funnet pa denne skolen ble funnet ved en tilfeldighet. Det var feil med
sprinkelanlegget i ramningsveiene som ble funnet. Skolene sto ferdig for snart fem ar siden. Vi
jobber nd mot & fa pa plass en kontrakt som skal utbedre ting. Malet her er & fa igjen penger pa
entreprengrens sikkerhetsstillelse, den gjelder for fem ar. Det er derfor viktig at dette skjer
innenfor gjeldene frister. Anlegget har jo veert kontrollert og sertifisert av offentlig myndighet.
Fram til na er det fylket som har forskuttert til man far igjen pa sikkerhetsstillelsen.

Standarden sier tydelig at nar det er dimensjonert for sa mange elever sa er det ngdvendig med
sprinkelanlegg i remningsveiene. Det som er gjort av entreprengren er at han har tatt forbehold
om at dette ikke er ngdvendig. Underveis har dette blitt gatt imellom og merket som et avvik
som ved en feiltagelse har gatt imellom hos kommunen. Etterpa er det ingen som har kontrollert
at dette burde veert pa plass. Mye tyder pa at det er gjort den samme feilen pa en helt lik skole
som er bygget av den samme entreprengren et annet sted i landet ogsa.

5> BIM, Building Information Modeling (Autodesk, 2020).
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Et annet problemet er at entreprengren som har oppfert disse skolene ikke eksisterer i dag.
Firmaet er gatt konkurs. Det eneste som er igjen er sikkerhetsstillelsen til entreprengren pa fem
prosent av kontraktsummen, og det er ikke sa mye. Det er fem prosent av 150 millioner.
Innenfor garantitiden er det muligheter, men etterpa er dette pa byggherres egen risiko. Dersom
det ikke er graverende feil og uaktsomhet.

5.18 Avdekke feil og lgpende oppfelging

Dette med a finne prosjekteringsfeil, utfarelsesfeil og mangler i prosjekter er vanskelig kan
veaere vanskelig, et intervjuobjekt sier at det er nesten umulig pa ferdige bygg. Derfor er
oppfalgningsperioden viktig, fra dag en til prosjektslutt sa ma du finne feil og avdekke feil for
a unnga slike tilfeller som disse skolene. Det er viktig & gjare disse elementare tingene som
daglig oppfalgning oppimot alle fag.

5.19 Handtering av grensesnitt mellom aktgrene

Intervjuobjektet som arbeider som byggherrekonsulent sier at de i praksis bare forholder seg til
en part som altsa er hovedentreprengren som byggherren er kontraktforbundet til og dem
imellom. Rent juridisk har det egentlig ikke noe videre fglgeledd. Det er kontrakten du henviser
til NS 8415, NS 8416 og NS 8417 hvor mye av de bestemmelsene som vi har med
hovedentreprengren  blir  reflektert nedover mot underentreprengrene. Det er
hovedentreprengren som har ansvaret overfor oss i overleveringen av bygget og det er de som
sitter og ser hvordan de overholder dato med frister for deres leveranser. Med andre ord er vi
egentlig lite bergrt av grensesnittene de er det hovedentreprengren som tar seg av, men vi er jo
der, det er vi. Slik sett blir vi ogsa lite berart av «back to back».

5.20 Lojalitetsprinsippet radgiver byggherre

Intervjuobjektet med bakgrunn som byggleder for byggherre papeker at du skal ha lojalitet mot
kontraktsparten din. Likevel skulle han gnske at underentreprengren kunne hatt mer lojalitet
ovenfor oss istedenfor totalentreprengr slik at de kunne startet med & sende reelle krav for
eksempel. Standarden er bygget opp slik at du skal veere tro mot den som har hyret deg inn.
Intervjuobjektet mener at dette farer til at underentreprengr ikke ngdvendigvis vil vere tro mot
byggherre fordi det vil veare forskjellige interessepunkter. De vil fa mest mulig ut av det de
gjer, og vi pa min side vil ha gjort mest mulig for minst mulig. Det er sann det er. Likevel mener
intervjuobjektet at det ma veere erlighet, altsa at det skal vere reelle ting. Det skal ikke
oppkonstrueres ting for a lage konflikter eller ekstraarbeid. Det skal veere lojalitet mot
kontrakten og forretningsparten.

Et av intervjuobjektene tilfayer at dette med krav, endringer og endringsordre det viderefares
bare. Det skal veere reelle krav. Fordi det virker som om totalentreprengr bare sitter og pusher
kravene fra underentreprenen opp til dere som byggherre og tenker at hvis de far noe sa er det
greit og far dem ikke noe sa har det ingen innvirkning pa dem. Intervjuobjektet sier videre at
det er vanskelig & avgjere om dette er innenfor lojalitetsprinsippet, men burde ikke
totalentreprengr si til underentreprengr sin at dette kravet ikke er reelt? Fordi det virker som om
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totalentreprengr bare videreformidler kravene til byggherre uten a ta stilling til dem selv. Dette
mener intervjuobjektet at utfordrer lojalitetsprinsippet.

Det andre intervjuobjektet papeker at hvis du ser fra den andre siden sa kan det virke som om
totalentreprengr er lojal ovenfor underentreprengr sin. Sann at hvis underentreprengr mener at
kravet er reelt sa er det totalentreprengr sin plikt & videreformidle det. Videre mener
intervjuobjektet at dette kravet kan komme tidlig i prosjektet slik at totalentreprengr muligens
gnsker & opprettholde et godt forhold med underentreprengr sin.

Dette er saker vi som byggeledere gnsker a fa opp sa fort som mulig papeker intervjuobjektet.
Vi gnsker ikke & dette utsatt til slutt noe totalentreprengr gjerne foretrekker. For totalentreprengr
handler det meste om a na sluttfristen. Det vi gjer sier intervjuobjektet er at vi ber dem se en
maned fram i tid ogsa stiller vi dem spgrsmalet: hva er utfordringene neste maned, hvis de sier
at det ikke er noen, sa er det dokumentert at fra denne datoen til denne datoen er det ingen
problemer. Det vil ikke oppsta uforutsette hindringer. Det er egentlig varslingsrutine vi fglger
opp pa denne maten. For & kunne forutse hva som kan dukke opp. Det viser seg at dette klarer
de & forutse ganske greit.

5.21 Prosjekteringsarbeidet

Noe av det viktigste na er a passe pa at det som prosjekteres avdekker og sgrger for at ingen
skader eller gdelegger seg. Det er et enormt bilde a holde styr pa sann sett med & avdekke farer,
feil og avvik sa tidlig som mulig, og passe pa at alle fag blir klar over det, dette anser et av
intervjuobjektene som en av de starste utfordringene med prosjekteringen.

5.22 Nok kunnskap i prosjekteringsgruppen

Et av de starste problemene i prosjektering av prosjekter er at entreprengren ikke tar med seg
nok kunnskap om alle fagene som er involvert ifglge et av intervjuobjektene. Fra byggherresida
er gjerne fagene pa plass, men ofte mangler det en sparringspartner. Fordi produktet blir ofte
mye bedre nar du far bedre og tettere tilknytning til de forskjellige leverandgrene for de
forskjellige fagene. Ofte er problemene knyttet til personlighet og den «klikken» du far med de
du skal arbeide med igjennom prosjektet.

Et av intervjuobjektene tilfayer ved innleid konsulenter og radgivere sa kan det ofte virke som
av og til at det er litt brannslukking. Fordi som konsulent sa lever du av & selge timer. Du skal
selge 1500 timer og gjerne flere ganger. Sa det & fa en radgiver til & sette av tid kan veer
vanskelig og de ma jo ogsa sette seg inn i prosjektet noe som umulig kan vaere effektivt for
byggherren. Spesielt for oss som er dameiere kan de konsulentene vi bruker ha mange andre
dameiere som kunder. Vi ber ikke om prosjektpris hver gang fordi vi gjerne konkurranse pa
timeprisliste ogsa benytter vi radgiverne etter lgpende timer.

5.23 Tilbudsprosessen til totalentreprengr

Tilbudsinnhenting fra totalentreprengr er ganske standard prosess, ofte er det en byggherre bak
som har sendt ut en forespgrsel som totalentreprengren sender videre til 0ss. Vanligvis er det
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den delen som vi skal prise som blir videresendt. Det kan dreie seg om bare en delleveranse
hvor det er snakk om prising av noen balkonger, eller vi skal prise noen trapper, innervegger i
kjeller, men vear spesialisering og den tjenesten som de fleste andre tilbyr er et komplett
baeresystem som vi skal gi pris pa utfra et grunnlag. Tidligere dreide dette seg om PDF
tegninger, slik som arkitekttegninger. N& er det som oftest et IFC® grunnlag ogsé som er
gjennomarbeidet av RIB. I tillegg er funksjonsbeskrivelsen til byggherre som ligger til grunn
for hele prosjektet som vi ogsa ma ivareta.

Det her er selvfalgelig snakk om «back to back» der vi skal levere den delen av entreprisen som
totalentreprengr gir sitt anbud pa. De er gjerne i en anbudsfase ovenfor byggherre for hele
bygget ogsa baserer de prisen pa for den delen vi gir pris pa. Prosessen varer vanligvis en tre
uker fra de sender ut forespgrselen til de skal ha en komplett pris, eller en «all inclusive»-pris.
Prosessen er drevet framover av oss (totalunderentreprengr), vi prgver a ta det stegvis fra farst
a utarbeide et konsept for rabygget som vi far godkjenning fra entreprengren pa. dette dreier
seg om hvor bearelinjene skal vere, hvor vi gnsker a bruke hulldekker, hvor vil det vere
rasjonelt & bruke stal og hvor vil det vaere rasjonelt & bruke betong. Dette formidler vi tilbake
til totalentreprengr, det kan vere flere totalentreprengrer som gir pris pa det samme, og vi gir
pris til flere i samme konkurranse for den samme byggherren. Sa sammen prgver vi a finne ut
hva som er mest rasjonelt grensesnitt mot de andre leverandgrene. Noen av totalentreprengrene
vil foretrekke betong i leilighetskillere, noen vil foretrekke stal til baering noen steder der noen
vil ha andre lgsninger. Stort sett er det de samme Igsningene som blir tilbudt alle i den samme
konkurransen. Det er gjerne et optimalt baeresystem. Selv om det kan veere noen variasjoner
mellom hvordan totalentreprengr gnsker a lgse det.

| begynnelsen utvikles som sagt konseptet. Det er bare snakk om strektegninger pa hvordan de
bearelinjene er tenkt i bygget. Sa grov dimensjoneres bygget, der vi videre lager en modell som
presenteres, da er de gjerne ogsa med en pris. Etter at dette er pa plass, er det ofte litt tid igjen
til fristen. Denne tiden benyttes gjerne til & diskutere de siste detaljene. Kanskje kan er det mulig
a finne andre lgsninger som kan veere besparende for flere parter som samtidig oppfyller
funksjonsbeskrivelsene til byggherre. Det kan ogsa dreie seg om forutsetninger som vi har tatt
til ulike fag som det kan vaere mulig a fa aksept hos av totalentreprengren, far det blir levert et
endelig tilbud med pris, mengder og dimensjoner blir last. Gitt at totalentreprengr vinner
anbudet vil det gjerne bli tatt en siste gjennomgang for a fa det helt pa plass, bade nar det gjelder
pris, forbehold og dimensjoner.

Av anbudet tipper intervjuobjektet at rabygget for et standard bygg utgjer omkring 10- 15
prosent av totalsummen som totalentreprengr sender videre. Antagelig er det den sterste eller
den nest starste entreprisedelen, likevel er det fortsatt veldig mange entrepriser inne i prosjektet.
Sa hvor mye de 10- 15 prosentene utgjar sann totalt sett og om det har noen avgjerende faktor
for & vinne anbudskonkurransen er noe usikkert, men store differensieringsmuligheter i
rabygget i seg selv er det ikke. Det er sjelden hovedkonkurrentene har en komplett annen
Igsning av rabygget.

8 IFC, Industry Foundation Classes (Autodesk, 2019).
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5.24 Tiltro til totalentreprengrens tilbudsprosess

| hvilken grad har totalunderentreprengr tiltro til totalentreprengrens tilbudsprosess? Et
intervjuobjekt sier at dette kan variere. Vanligvis praver de a veere ngye pa hvilke prosjekter de
priser. Ofte er dette de prosjekter med entreprengrer de kjenner fra tidligere og har erfaring med
de velger ut. Fordi der er prosessen kjent. Prosessen blir best der totalentreprengr engasjerer
seq litt og forteller hvordan de gnsker bygget og ikke bare lener seg tilbake og sier «you fix», at
dette er ditt problem. Det beste er at de er med pa matene. Det er vi som totalunderentreprengr
som gjar all jobben. Det er klart, vi er ogsa klar over at totalentreprengr har mye arbeid med de
andre entreprisene. Det er viktig a fa de riktige tilbakemeldingene. Slik at det er mulig a lande
en lgsning som kunden er forngyd med. Det kan vere vanskelig, fordi det kan veere mange
mater a lgse ting pa. Det kan veere greit a fa bekreftet kundens (byggherres) gnsker. Typisk vil
det ifglge intervjuobjektet veere utfordringer med byggehgyden i forbindelse med
dekketykkelsen, himling og tekniske faringer. Samtidig som funksjonskravet til takhgyde i
etasjene skal opprettholdes.

Intervjuobjektet sier at hvis prosessen skal veere god bgr entreprengrens kalkulater eller
innkjgpsansvarlig veere med og bidra pa a finne de beste lgsningene. Slik at det blir en sparring.
Da vil det vaere mulig & veere mye mer konkrete pa hva som skal leveres slik at det er mulig &
fijerne forbehold. Dette vil igjen gi mindre risiko. Hvis det er mulig & fastsette hvilke
dimensjoner og mengder som skal brukes er det ikke ngdvendig a legge inn noe risiko pa det.
Det er egentlig risikoreduksjon bare ved & ha en god dialog igjennom denne perioden
(tilbudsprosessen).

5.25 Hvaregulerer og styrer totalentreprengrens tilbudsprosess

Tilbudsprosessen er det vi som totalunderentreprengr som styrer og drar den prosessen der, sa
det er opp til oss selv a gjere et godt forarbeid der og ta hensyn til de tilbakemeldingene vi far
fra entreprengren. Det er ogsa viktig at ngdvendig informasjon er tilgjengelig, det pleier & veere
greit.

Det som kan veere en utfordring er jo dette med seismiske laster og global stabilitet det vil alltid
veere den starste risikoposten. Fordi det kan fordre tilpasninger og oppjustering av dimensjoner
pa bygningsdeler. Globale laster er ikke sa galt i seg selv, det er som regel ikke foretatt noen
stabilitetsanalyse av bygget, det som blir lagt inn er der med utgangspunkt i erfaring. Slik som
hvor mye vindkryss som ma legges inn, ma det noe avstivende betongvegger inn og sann. Sa
legges det inn en liten risiko pot pa det. Med utgangspunkt i hvordan bygget ser ut geometrisk.

Seismikk har du derimot ingen kontroll pa sa lenge det ikke foreligger en rapport.
Intervjuobjektet tilfayer at det sjelden foreligger noen rapport pa seismikk. Grunnen hevder han
kommer av at det koster penger a fa laget en geoteknisk rapport med seismikk og fa RIB til &
vurdere konsekvensene av den og det koster penger.

Intervjuobjektet mener dette er en kostnad byggherre burde ta rad til, men de gnsker trolig ikke
denne kostnaden og prever & dytte det ned pa totalentreprengr som viderefarer problemet ned
til oss, og det er klart: risikoen for seismikk er en risiko som aldri vil vere aktuelt & pata seg.
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Hva som er poenget med dette opplegget, er ikke godt a skjgnne. Noen ma ta kostnadene med
dette og det er naturlig at byggherre gjer det. Fordi det er her det er mulig & fa en bedre pris fra
entreprengren. Byggherre slipper alle paslagene som er koblet mot grunnforholdene.

5.26 Totalunderentreprengren blir involvert i prosjektet

Intervjuobjektet sier at dersom de vinner kontrakten sa pleier det a ga noe tid far man kommer
i gang med prosjekteringen. Prosjekteringen gnsker man a komme i gang med sa fort som
mulig. Det starter med en prosjekteringsfase, forfase og en detaljeringsfase hvor vi lager
produksjonstegninger, altsa tegninger for vare elementer pa bygget. For store bygg ber
produksjonen av elementer starte tre maneder i forveien. Det vil si at vi lagrer opp en del
elementer. Dette er hovedforskjellen mellom oss og plasstapt forklarer intervjuobjektet. Det er
derfor ekstra viktig at prefab kommer tidlig inn i prosjekteringsfasen slik at det er tilstrekkelig
tid fra det foreligger komplett RIB grunnlag som er last. Til vi skal starte opp produksjonen pa
byggeplass. Det er derfor vi trenger mer tid enn plasstapt entreprengrer.

Med komplett RIB grunnlag er ifglge intervjuobjektet en viktig milepael. Fordi da er bygget
last, det vil si at alle aksene er satt ut, det foreligger en lastrapport med alle laster og
hovedgeometrien i bygget med hgyder og dimensjoner, slik at det bare er a dele opp bygget i
elementer og lage produksjonstegninger. Det vil vaere noen knutepunktberegninger som ma
gjores, men dette anser vi som en del av den lokale stabiliteten som det selvfalgelig er naturlig
at vi tar. Det viktigste er & fa last det, at dette er det endelige grunnlaget og at det er hva som
skal bygges. Det er viktig at alt er avklart tidlig og at det ikke kommer endringer hele tiden
underveis. Fordi vi trenger mer tid i prosjekteringsfasen og det er ngdvendig a ha tid til a
produsere elementer pa forhand. Derfor er det viktig @ komme tidlig inn i prosjekteringen.

Intervjuobjektet bekrefter at de leverer komplett det vil si at de er med & prosjektere bygget,
star for egne prosjekteringer av elementer som de videre produserer, lagrer, transporter til
byggeplass og monterer til det de kaller ferdig rabygg. Med ferdig rabygg menes at de foreligger
ingen ettermontering av elementer, dekker eller denne type etterarbeid som ikke er kritisk for
monteringen som var vanlig & etterlate til totalentreprengr selv a utfare.

Pa byggeplass er vi blant de farste som kommer sier intervjuobjektet, etter at fundamentet,
enten bunnplate eller stripefundamenter er pa plass og grunnarbeidet for gvrig er ferdig. Stort
sett har vi byggeplassen for oss selv. Dette har mye a si for framdriften at det ikke foregar noen
annet der. Dette har igjen mye 4 si for tidslinjen for prosjektet, ettersom vi her gnsker & bruke
sa lite tid som mulig.

5.27 Prosjekteringsgrunnlaget og konseptfase

Vanligvis nar vi kommer inn i prosjektet er konseptfasen ferdig, sier intervjuobjektet sa vil RIB
gjerne ha klart alle ytre laster, samt at det er avklart hva som skal bygges. Det som viser seg a
veere tilfelle er at dette grunnlaget ofte er basert pa plasstepte bygg slik at mye av dette
grunnlaget egentlig er bortkastet. Det vi har i vare betingelser er at baeresystemet ma veere basert
pa prefab, dette har med hvordan elementene skal deles opp, hvordan kreftene mellom hvert
element og avstivning er lagt opp ogsa videre. Derfor er det egentlig bra at det ikke foreligger
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sd mye. Det er bedre at vi med prefab ekspertisen kan komme inn tidlig og ta rollen som RIB,
eventuelt tidlig jobbe sammen med RIB i prosjekteringen. Det er greit at RIB har gjort noen
overordnende vurderinger, men med en gang prosjekteringen starter bgr vi som prefab
involveres. Slik unngas problematikken med at det er gjennomfart mye prosjektering som ikke
er egnet for prefab.

Videre forteller intervjuobjektet at RIB gjerne har startet dimensjoneringen av stal for eksempel
og at dette gjerne allerede ligger inn i modellen. Spgrsmalet er jo da selvfalgelig: er han
ansvarlig for de dimensjonene som er der? Eller ma vi kontrollere de, knutepunkter, hvem er
ansvarlig for knutepunkter mellom konstruksjonen elementer. Det er viktige ting. Vi signerer
samsvarserklaering, men det er jo fortsatt radgiver for byggteknikken (RIB) i prosjektet som har
konstruksjonssikkerhetsansvaret. | samsvarserklaeringen star det at det skal prosjekteres i
samsvar med gjeldende forskrift, sdnn at ansvarsretten og samsvarserklaringen er viktig ogsa.
Det som er tilfelle dessverre, er at det er sa mye misforstaelser om grensesnittene og det gar
utover var leveranse. Derfor gnsker vi heller & dimensjonere alt dette selv som RIB.

5.28 NS 8417- kontrakt, en teknisk kontrakt

Intervjuobjektet beskriver totalunderentreprisen som en teknisk kontrakt. Fordi ved en NS
8417- kontrakt patar underentreprengren seg prosjekteringsansvaret for sin leveranse fra
entreprisen til totalentreprengr. Dette er gjerne basert pa grunnlaget som gjerne er en
funksjonsbeskrivelse fra byggherre. Det grunnlaget er mener intervjuobjektet dekker behovet
til en teknisk entreprengr greit nok. Fordi de kan beskrive greit nok hva de skal levere uten at
det er ngdvendig & ga i detalj. Entreprengren har fortsatt en frihet til & lgse leveransen og
byggherre kan vere trygg pa at han far det han skal ha.

Et rabygg hevder intervjuobjektet stiller seg annerledes. Her vil det veere flere aktarer som har
en formening om hvordan dette skal gjares. spesielt hvis en ekstern RIB har uttalt seg om
hvordan stabiliteten til bygget skal vere. Det er vanskelig a skulle ha et funksjonsansvar for et
rabygg. Hva er funksjonen til en betongsgyle? Den skal bere lastene over. Hva er funksjonen
til en vegg? Intervjuobjektet sier at det liten frihetsgrad. Det grunnlaget vi trenger er veldig naert
en beskrivelsesentreprise hevder intervjuobjektet. Det er liten frihet til & velge beaeresystem fordi
det er veldig last til grunnlaget og de fysiske begrensningene til materialene. Dette stiller seg
noe annerledes hvis vi ogsa har det overordnede ansvaret for prosjekteringen av bygget, at vi
inntar rollen som RIB selv.

5.29 Prosjektgruppen samarbeid pa tvers av aktgrene

Intervjuobjektet trekker fra at aktgrene som skal veere med i prosjektet bgr komme inn tidlig i
prosessen, og da spesielt med tanke pa prefab. Prefab og RIB bgr vare det samme, det vil si at
de som skal levere prefab bgr veere under samme kontrakt med de samme insentiver i
kontrakten. Med det mener jeg at det ofte er forskjellige kontraktforutsetninger. De
kontraktforutsetningene vi har er forskjellige fra de som RIB har avtalt med totalentreprengren.
Dette kan for eksempel vere at det ikke foreligger hvem som skal dimensjonere grensesnitt
eller at det er laster som det ikke er tatt hensyn til.
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Et annet poeng som intervjuobjektet trekker fram er at byggherre tidligere bgr fa inn en RIB
som kjenner til det baeresystemet som velges, slik at prosjekteringen av dette kommer tidlig i
gang. Det er kostbart og ogsa tidkrevende a lage to grunnlag.

5.30 Uavklarte forhold og grensesnitt

Intervjuobjektet forteller at vi praver a definere grensesnittene i vare kontraktforutsetninger,
leveringsbetingelsene. Det hender totalentreprengr lager det som kalles for grensesnittmatrise
hvor det er listet opp de forskjellige ansvarsforholdene og avkrysset hvem som har ansvaret for
det. Problemet er & fange opp alt, samt at det er vanskelig & detaljere det fullstendig. Det er
viktig at det blir tatt en grundig gjennomgang i kontraktsavklaringer for a avdekke hva som
egentlig er tilbudt. Slik at det som er uavklart kommer tydelig fram.

Intervjuobjektet tilfayer at grensesnittmatrise ikke blir brukt av alle og det er sjelden det blir en
del av kontrakten. Ofte blir den laget som en del av prosjekteringen. Vanligvis forholder
entreprengrene seg til kontraktene. Et av problemene er at standarden legger lite faringer pa
handteringen av grensesnitt, slik at det blir opp til hver enkelt entreprengr a lgse dette. Dette
farer til mange ulike og mangelfulle varianter.

5.31 Valg av entreprise

Det er sjelden at vi har mulighet til & velge entreprise selv, det er gjerne definert allerede i
foresparselen at det skal veere for eksempel en NS 8417 totalunderentreprise. Totalentreprise er
for sa vidt greit ettersom det vi leverer har og den prosjekteringen av elementene krever
spesialkompetanse. Kompetanse som vi som prefab leverandgrer besitter.

Det som vi likevel foretrekker, er at vi skal levere hele rabygget nar det blir benyttet en
totalentreprise. Slik at dette ikke er delt mellom ulike materialene: stal, betong og tre. Fordi det
hender er tilfelle at det er en totalunderentreprengr pa stal, en totalunderentreprengr for tre og
en totalunderentreprengr for betong. Galskapsprosjekter etter intervjuobjektets mening. Det er
heller ikke det verste: noen har ogsa egen totalunderentreprengr pa plattendekke og
totalunderentreprengr pa plasstepte dekker og vegger i bygget. Hvor vi da skal kanskije levere
noe i prefab ogsa. Sanne prosjekter kommer til & ga darlig, og kommer aldri til & bli bra. Fordi
det blir s& mange grensesnitt. Dermed pleier vi & si at vi skal ha hele baresystemet. Det vil si
totalunderentreprengr pa hele beeresystemet.

Grunnen til at totalentreprengr velger a dele det opp i forskjellige kontrakter er ifalge
intervjuobjektet paslaget. Ettersom vi ikke har stalproduksjon selv sa kjgper vi dette inn og
legger pa et lite paslag, og det gidder ikke totalentreprengr a betale. Totalentreprengr kjeper
heller inn stalet selv i egen kontrakt ogsa blir det fem prosent billigere ogsa tar totalentreprengr
selv ansvaret for administrasjonen av det.

Den administrasjonen blir det sjelden noe greie pa ifglge intervjuobjektet. Ofte blir det at man
finner ut pa byggeplass at stalet ikke er ferdig til avtalt tid ogsa skriver man endring: ventetid
pa stal for eksempel. Ogsa skriver stal det tilbake pa betong. Da blir det den entreprengren som
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ikke har koordinert dette som blir som blir sittende igjen med regningen. Dette har jeg aldri sett
har fungert bra forteller intervjuobjektet.

5.32 Anskaffelsesprosedyrer: samspillskontrakt

Intervjuobjektet trekker fram han aldri har veert med pa en samspillskontrakt som
totalunderentreprengr i sammenheng med hvilke anskaffelsesprosedyrer som kan gi bedre
samarbeidsklima og feerre tilleggskrav. intervjuobjektet er noe skeptisk til hvor bra det egentlig
er. Fordi det kan vaere at entreprengren legger pa litt i samspillfasen for & ha litt forhandlingsrom
nar avtalen skal lases med for eksempel en totalentreprise, men det er klart far byggherre det til
den summen som er forventet sa er det vel sikkert greit at de under tjener litt penger ogsa.
Intervjuobjektet legger vekt pa at formatet krever at det er tillit mellom partene. Formatet vil
kanskje redusere konfliktnivaet noe, fordi det man gjer er jo a investere litt i prosjekteringsfasen
for a komme litt lenger far man beslutter hva totalentreprisen skal vaere. Som entreprengr er jo
dette behagelig fordi man far betalt for & avklare ting, tilfayer intervjuobjektet.

Videre trekker intervjuobjektet inn at det er en del entreprengrer som er egne byggherrer i
prosjekter i egenutviklede prosjekter, og der kan det nok passe fordi da kan man nok begynne
a snakke litt mal sum. Teoretisk hgres dette bra ut. Motstykket er jo en tilbudsfase eller en
anbudsfase hvor du ikke far noe for & veere med. Det begrenser hvor mye som kan avklares. Det
er klart at & ha en RIB en maned for a finne ut og avklare ting hjelper mye.

Det som er motstykket til det forteller intervjuobjektet er at vi har gjentagende kunder som vi
kjenner godt, og som vi vet at dersom entreprengren vinner oppdraget sa kommer vi mest
sannsynlig til & fa leveransen. Derfor kan vi gjere den investeringen i prosjekteringen i
tidligfase. Fordi det far vi mest sannsynlig igjen senere de timene vi investerer. Det er sann vi
lgser det, og det er var forretningsfilosofi: fa kunder som vi kan jobbe med i gjentagende
prosjekter fordi da vet vi hvordan det fungerer.

Dersom du aldri har levert til en kunde far sa er sjansen ogsa mindre for at du far oppdraget.
Dermed blir det til at det blir en kost-nytte-avveining som farer til at det legges pa litt for
risikoen, og litt mindre arbeid i prosjekteringen i tilbudet. Fordi risikoen for & ikke vinne er
starre. Det er jo ikke slik at totalentreprengr er last til a velge oss selv om vi kommer med det
beste tilbudet noe som kan sies a veere en svakhet i systemet.

| forbindelse med anskaffelsesstrategier og kontraktstrategier er det jo noe en kan tenke pa at
arkitekter ma ha anledning til a investere litt tid for & komme med et bra konsept. Det er ikke
bare a grave fram noe i arkivet. Derfor blir arkitekter betalt for & komme med et design i en
konkurranse. Spgrsmalet er jo om det vil lgnne seg for en totalentreprengr a strg noen kroner
ned til underentreprengr for a regne jobb ordentlig. Hvor smart dette er, er ikke godt a si.
Minimum er at det blir investert i en georapport og i en RIB som hvor byggesystemet tidlig
kommer pa plass. Det er egentlig det viktigste. For da er det mulighet til 2 komme raskt i gang
med prosjekteringen.
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5.33 Lojalitetsprinsippet

Nar en farst er inne i prosjektet og kontrakt er inngatt sa prgver man & komme med de
lgsningene som er best for prosjektet. Sa det ansvaret er viktig papeker intervjuobjektet. Dette
gjenspeiler seg jo ogsa i at vi praver a knytte tette relasjoner med oppdragsgiverne slik at det
muligheter for mersalg ved en annen anledning. Derfor oppfordrer vi veere konstruktarer og
prosjektledere 8 komme med gode lgsninger slik at prosjektet skal ga bra. Den beste muligheten
til & fa et gjentagende prosjekt er jo hvis prosjektet gar bra. Gar prosjektet darlig er
sannsynligheten for a fa neste oppdrag liten. Derfor er det viktig & veere en god radgiver for
kunden. Derfor hvis vi sitter inne med noe kunnskap som kan vare til oppdragsgivers gunst sa
deler vi den. Sann sett er lojalitet viktig, og vi gnsker at det gar begge veier tilfgyer
intervjuobjektet.

En ting nar det gjelder samarbeid i prosjektet: gkonomien i prosjektet blir gjerne avklart og de
forutsetningene i prosjekteringsfasen, det er gjerne det store. Her er det viktig at var
prosjektleder som er var gkonomiske ansvarlig i prosjektet er med pa alle prosjekteringsmgtene
og er med pa og kjenner til de beslutningene som blir tatt av de prosjekterende. Slik at det ikke
kommer noen overraskelser. Fordi i kontrakten er det avtalt at avklaringsmgatene er en del av
grunnlaget. Derfor kan det veare at vi skal begynne & produsere ogsa er alt endret i
prosjekteringsfasen. Det kan ta mye lenger tid, og ha blitt betraktelig mer komplisert &
prosjektere og gjennomfare. Derfor bgr ogsa kundens prosjektleder eller totalentreprengrens
prosjektleder veere med pa prosjektutviklingsfasen slik at en del av det praktiske kan avklares.
Slik at det det ikke legges opp til ungdvendige kompliserte Igsninger som ma gjennomfares pa
byggeplass. Dette kan kobles mot at det kan vaere vanskelig & vaere god pa begge deler:
prosjektering og prosjektledelse. Det er mye som kan lgses teoretisk pa tegnebrettet, men som
blir sveert krevende a gjennomfare i ute pa byggeplass. Derfor er det viktig & ha en variert
sammensetning pa disse matene for a innspill fra flere fag og aktarer.

5.34 Fordeling av risiko i prosjekter

Intervjuobjektet papeker at det foretas en risikofordeling i prosjekter, det er mye som tyder pa
at det er forbedringspotensial. Spesielt dette med definisjoner og ansvar kunne gjerne veert
tydeliggjort og statt litt mer eksplisitt. Det star for eksempel at det skal prosjekteres pa en
rasjonell og har ansvar for a finne lgsninger. Det her kunne det veert gjennomgatt. Sier
intervjuobjektet: De detaljene og komplikasjonene som gar igjen fra prosjekt til prosjekt. slik
at grensesnittene ble avklart og at prosjekteringsledelsen har myndighet til & kunne finne
lgsninger. Fordi det vil ikke vaere mulig a tenke igjennom et prosjekt i en konkurransesituasjon
for alle fag og alle lgsninger. Det vil alltid oppsta noe i et prosjekt som ma avklares. Det er de
typiske gjengangerne som burde veert tydeligere definert i standarden hvem i standarden som
ha ansvaret slik at den aktgren kan prise dette inn i sitt tilbud. Fordi det er veldig rotete slik det
er na. Det er i utgangspunktet lite & differensiere av produkter og det er stort sett samme
Igsninger. Derfor letes det etter hull i grunnlaget der det er mulig a redusere pris og risiko ved
a ha noe som ikke konkurrenten har. Det burde vert tydeliggjort i standarden hvordan dette
ansvaret skulle fordeles og hva som skal vaere med i et rabygg.
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Problemet er selvfglgelig at dette kan bli veldig komplekst og rotete. Det er veldig rotete og
uoversiktlig slik det er i dag ogsa. Det a fa det tydeliggjort med en grensesnittmatrise.
Intervjuobjektet mener dette gjelder spesielt ved prefab. Ettersom det er en relativt ny
byggemetode er det mye som ligger uavklart. Bransjen innenfor prefab har forsgkt a definere
noen tilleggsbestemmelser, men disse blir ikke ivaretatt.

Dette kommer av ifglge intervjuobjektet at det ikke blir tatt inn i totalentreprengrens system.
For hver enkelt prefab fabrikk har sine egne leveringsbetingelser i tillegg til
bransjebetingelsene. | kontrakten blir det derfor mange vedlegg der det blir konflikt og krangel
hvor i hierarkiet de skal veere. Det burde veert en mer standard mate a gjere dette her pa. Fordi
i noen prosjekter kan tilbudet, leveringsbetingelsene og bransjebetingelsene komme hgyt opp,
og i andre kan de komme langt ned. Kontraktmessig kan spillereglene blir veldig forskjellig fra
prosjekt til et annet.

Et annet problem er at totalentreprengr kontraherer totalunderentreprengrer i alle fag: en pd EL,
ventilasjon, rar, dekke, stal ogsa videre. Hvor mye risiko sitter han igjen med egentlig? Han
praver til og med a dytte bort koordineringsansvaret samtidig som han ber aktgrene samarbeide
pa tvers av fagfeltene med hverandre.

De tre store risikoene i et prosjekt er: prosjektering med de konsekvensene det kan medfare,
mengder og framdrift. Det prgver jo totalentreprengr a dytte videre ned pa akterene under. Ogsa
er det «back to back», det er for sa vidt greit, men det vil jo oppsta tilfeller hvor det vil veere
interessekonflikt mellom aktarene i prosjektgruppa. Hvor det ikke vil vaere mulig a finne en
optimal lgsning. Der det ikke blir enighet & definere hvor kostnadene skal veere i prosjektgruppa.
Derfor ma det veere en risiko pot som det er mulig & ta beslutninger innenfor. Hvis ikke
totalentreprengr har anledning til a ta det ansvaret blir man sittende der og aldri ta en beslutning.
Det er det verste hvis totalentreprengr ikke kan ta beslutninger fordi han egentlig har delegert
bort all risikoen. Det er krise. All risiko er dyttet nedover. Det betyr at prosjektlederen til
totalentreprengr ikke kan ta beslutninger, og dersom prosjektlederen tar beslutninger sa patar
han seg den, da er ansvaret tatt vekk fra totalunderentreprengr som de har opprinnelig palagt
han. Denne type interessekonflikter oppstar fordi funksjonsbeskrivelsene gir rom for
tilpasninger. Det gjelder alle fagene, men det hender det oppstar kollisjon hvor
totalunderentreprengrene ikke blir enig. Da ma en aktar skjeere imellom sa det ikke blir brukt
14 dager pa a avklare problemet og finne lgsninger fram og tilbake. Det ma veare noen som slar
imellom og kan baere den kostnaden. Dette er viktig for framdriften. Den far du ikke delegert
bort den pa sanne ting.

Dette med «back to back», det er jo ogsa noe vi benytter mot vare egne leverdgrer. Forteller
intervjuobjektet. Det er spesielt hvis det er en endring som er viktig kommer oppover slik at det
er mulig & fremme det videre. Dette er fordi det gitt pris pa det samme grunnlaget, og det er
0gsa tatt forutsetninger pa det samme grunnlaget. Det viderefares jo bare nedover i systemet.
Dette er veldig sentralt i entreprisekontraktene: dette med varslingsplikten. Det skal varsles uten
ugrunnet opphold de endringer som er kjent. Dersom underentreprengren ikke varsler, sa er det
ikke mulig a varsle det videre. Da far du ikke noe penger og det bar jo ikke underentreprengr
heller fa. Bemerker intervjuobjektet.
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Gjennomfgre endringer innenfor kontrakt uten & fa tillegg i vederlag er egentlig ikke noe
problem. Det er en del av kundebehandlingen sier intervjuobjektet. Det er klart: vi forventer jo
den samme behandlingen tilbake. Spesielt pa sanne smating: for eksempel liften var ikke
fungerer en dag, sa far vi lant totalentreprengrens sin uten at det er ngdvendig a fakturere fram
og tilbake, det er jo ting en gnsker & fa ordnet pa plassen. Det vil typisk vaere at anleggslederen
til totalentreprengr og var BAS som er ute og monterer gjer noen sanne avtaler for prosjektets
beste. Uten at det er ngdvendig a sende fakturaer pa alt mulig rart.

Konflikter dreier seg ofte om penger, framdrift og endringer. Typisk for montering vil det veere
feil ved grunnlaget eller en annen feil i montasjegrunnlaget som en underentreprengr montar
skal utfare. Det farer til at det blir en framdriftskonsekvens som farer til ventetid pa byggeplass.
Dermed far du ikke optimal framdrift, det vil si at du ma utfare noe med irrasjonell drift for a
opprettholde framdriftsplanen. Det er ikke slik at alt kan tas inn med overtid, slik at det blir
forsinkelse og kanskje dagbotkonsekvens. Dagbot er en risiko for oss, sier intervjuobjektet.
Fordi kontraktsforpliktelsene vare er vesentlig sterre enn de kontraktsforpliktelsene til
underentreprengren har til oss. Den kostnaden som vi far viderefert til dem er vesentlig lavere
og er begrenset i henhold til kontrakten. Sa dette med dagbot og framdrift er stort og veldig
viktig & ha kontroll pa, der er det mulig & tape mye penger.

Intervjuobjektet forteller at de heldigvis ikke har noen prosjekt som har endt i rettsapparatet.
Arsaken er at vi har byggeplassen stort sett for oss selv. Dessuten er kommer rdbygget opp farst.
Konsekvensen er at det gir oss anledning til & rette opp i egne feil uten at det pavirker noen
andre fag sa mye. Dette kommer av at vi har registreringsforretning og delovertagelse et far
bygget er ferdig. Derfor blir det sjelden konflikt rundt slike ting ved sluttfaktura da dette lgser
seg stort sett.

Her er vi ganske heldige siden det fortsatt gjenstar mye tid far bygget er ferdig. Det blir ikke sa
mye konsekvenser. Totalentreprengr og byggherre gnsker at bygget skal bli ferdig til avtalt tid.
Sa om det gar blir noen kostnader i a rette opp i feil, sa far vi i hvert fall gjort dette selv tilfayer
intervjuobjektet.

Konfliktene i kontraktgjennomfaringen tilspisser seg alltid mot slutten. Alle problemstillinger
dyttes sa langt det er mulig ogsa smeller alt pa slutten. Da holdes det tilbake penger, og alt det
som var greit tidligere var kanskje ikke sa greit likevel. Derfor er var holdning at det skal tas
jevnlige endringsmgter og gjennomga uavklarte punkter, ikke utsette det helt til slutten. Tiltak
for & fa ned konfliktnivaet er a ha apenhet, kommunikasjon og ta tak i ting. Det & ta initiativ til
a avklare ting er viktig. Det er ikke alltid man klarer & bli enig, og da blir «hoppeplikten»
gjeldene. Selv om det er uenighet er totalunderentreprengr palagt a gjennomfere det
entreprengren palegger det uten at totalunderentreprengr blir kompensert innenfor visse
rammer. Dette er for sa vidt greit hvis det dreier seg om smating: prosjektet kan ikke stoppe
opp dersom det er noen forutsetninger som ikke blir mgtt pa byggeplass. For eksempel dersom
det er tatt forbehold om benyttelse av totalentreprengrens lift, og den ikke lenger er der, sa leies
det bare inn en lift. Ogsa sendes det eventuelt en faktura for leien. Uten at arbeidet legges ned
av den grunn. Prosjektet kan ikke stoppe opp en maned pa grunn av sanne smating. Likevel
hvis det dreier seg om starre ting sa kan det veere brutalt & skulle legge ut millionbelgp fordi

78



totalentreprengr mener at det er innenfor kontrakt. Det er typisk ting som ma avklares. Fordi
denne type belgp vil pa lang vei overstige fortjenesten pa prosjektet. Entreprengrenbransjen
dreier seg ofte om sma marginer og store belgp. Derfor er det brutalt a skulle ha store belgp
uavklart. I ytterste konsekvens er bedriften pa konkursens rand.

Det vanligste tiltaket for & ikke uteglemme noe er sjekklister, dessuten har bedriften
standardmaler pa avklaringer. Totalentreprengrene pleier ogsa ha det. Forteller intervjuobjektet,
men det er ikke mulig a fa med alt. Dessuten kan totalentreprengr ha uteglemt noe mot andre
leverandarer som det ikke vil veere mulig for oss a sjekke ut. Bemerker intervjuobjektet. Det
som gjerne skjer, er at under avklaringsmgte med totalentreprengr kan det komme forbehold
som totalunderentreprengr eller underentreprengr ikke har mulighet til & levere. Hvor de likevel
blir tildelt kontrakten. Dette hender det at totalentreprengr uteglemmer a skaffe inn gjennom
andre leverandgrer. Dermed blir det ikke skaffet inn far det oppdages ute pa byggeplass. En del
av disse momentene vil det ikke vere hensiktsmessig for oss a tilfaye i sjekklistene, da det kan
dreie seg om leveranser som ikke bergrer oss direkte.

5.35 Standarden, blir den brukt?

Vanligvis er det de stagrste entreprengrene som dytter standarden langt ned i dokumenthierarkiet
og har sine egne bestemmelser langt opp. Det er ogsa mange bestemmelser som de har
utarbeidet selv som avviker og motstrider standarden. Der de har sine egne definisjoner hva
som skal gjelde foran andre. De mindre entreprengrene forholder seg mer til de standardiserte
formuleringene hvor det er sma tillegg. Alle bedriftene har dette med etikk og moral tillegget.
Det er gjerne fa endringer og tett opptil standarden og det er noe vi alltid vil akseptere, bemerker
intervjuobjektet. Det vil gi mer likhet fra prosjekt til prosjekt.

Intervjuobjektet papeker at det egentlig brukes kanskje for mye tid pa kontrakter og
kontraktsarbeid og at det heller burde rettes spkelys mot & gjere de tynnere og mer
standardiserte. Tillit mellom partene trekkes og med standarden i bunn kan veere mer
besparende enn a gjennomregulere alle forhold i prosjektet.

5.36 Intervensjon av totalunderentreprengr

Intervjuobjektet trekker frem at det & intervenere en prefab leverandgr sjelden har noen hensikt.
Fordi nar denne problemstillingen farste dukker opp har prosessen kommet sa langt at det er
ingen andre leverandgrer som kan levere produkter raskere enn dem. En annen problemstilling
er at det er ingen andre prefab leverdarer som gnsker a levere til prosjektet basert pa grunnlaget
fra en annen leverdgr. Det eneste delen av leveransen det ville vaere mulig & gjennomfare en
intervensjon er ved montasjearbeidet, men heller ikke det er noe serlig sannsynlig ifglge
intervjuobjektet. Intervjuobjektet mener at totalentreprengr arbeider sjelden har kompetanse til
a gjennomfare dette pa egenhand og derfor blir dette en tom trussel frontet av de som ikke
skjgnner omfanget det ligger i prosjekteringen av prefab.

79



5.37 Totalentreprengrens rolle

Dersom vi som totalunderentreprengr mener det foreligger klart en endring utfra det grunnlaget
vi har mottatt, sa sier standarden at totalentreprengr skal varsle dette lojalt videre til byggherre.
det star ogsa at vi som totalunderentreprengr har krav pa innsynsrett og at vi i noen tilfeller har
rett til & komme & fremme saken beskriver intervjuobjektet. Intervjuobjektet fagler at hele
mellomleddet er helt bortkastet. Fordi jeg har ikke noe tillit til at totalentreprengr skal
argumentere for vart endringsforhold ovenfor byggherre. Derfor baseres dette pa skriftlig
korrespondanse. Som farer til en hel masse dokumentasjon opp og ned hvor en padrar seg en
hel masse kostnader bare pa & dokumentere og utarbeide endringen, sa dette er en stor
utfordring.

Totalentreprengren forholder seg jo ikke til dette pa noen som helst mate annet enn en mekler
fordi dette er helt uten risiko for han. Og dersom dette ender innenfor rettsapparatet sa fronter
totalentreprengr saken for oss, men for var regning. Uavhengig av hvordan rettsavgjarelsen blir.
Slik sett sa er det vilkarlig for totalentreprengr hvem som vinner. Totalentreprengr for dekket
sine kostnader uansett hvilket utfall det blir.

5.38 Hvilken usikkerhet er det gnskelig a redusere ved bruken
av «back to back»

Intervjuobjektet beskriver bruken av «back to back» som altomfattende i kontrakten. Det som
er rart ved det er at hvis det oppstar endringsforhold hvor det ikke er mulig at det er «back to
back», og at det er helt Kklart et forhold mellom totalentreprengr og 0ss som
totalunderentreprengr, eventuelt mellom oss som totalunderentreprengr og andre i gruppen sa
bruker fortsatt totalentreprengr «back to back» argumentasjonen, og lever i den troen at alt skal
veere der. Var oppfatning er at det alltid vil vere huller i kontrakten og endringer vil oppsta
mellom oss aktgrene som ikke har noe med byggherre & gjgre. Denne opptredenen er
uprofesjonell av totalentreprengren tilfayer intervjuobjektet. Slik sett ender det jo med at
dokumentasjon blir sendt opp og ned mellom totalentreprengren, som et slags mellomledd. Det
er klart at byggherre anser dette som userigs atferd ved a fa foresparsler om endringer og tillegg

for forhold de ikke har noe med a gjare.

5.39 Oppna feerre forbehold

Intervjuobjektet mener at det bar tillates feerre forbehold, men med den forutsetning at det er
mulig & akseptere og prise den risikoen som ligger i kontraktgrunnlaget. Slik at det er mulig &
akseptere uten at det prises inn alt for mye risiko.

En annen ting tilfayer intervjuobjektet: byggherre burde involveres i starre grad og veere med
a ta beslutninger. Det vanligste er jo at totalentreprengr sitter pa toppen og skal ha egne
byggherremgter for & ta noen beslutninger. Her burde vi inviteres inn for a diskutere frem
lgsninger dersom det er konflikt mellom underleverandarene. Det bar diskuteres mer dpent, det
er for hemmelighetsfullt forhold at totalentreprengr skal ha en agenda ovenfor oss og en annen
ovenfor byggherre for & prave a skvise begge sider av bordet.
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5.40 Tidligfase, prosjektering

En av prosjekteringsingenigren bemerker at det virker som en gjenganger at vi som
totalunderentreprengr kommer seint inn i prosjektet. Dette farer ofte til at det blir en vedvarende
problemstilling pa eksempelvis baring som ikke er gjennomtenkt av RIB som kanskje avventer
situasjonen til de blir en del av prosjekteringen. Dette er noe som gar igjen i nesten alle
prosjekter. En konsekvens av dette er at det blir veldig liten tid mellom prosjektering og
produksjonsstart.

Arkitekter har en tendens til & ikke ville gi slipp pa konseptet de har utarbeidet, sier
intervjuobjektet. Det kan variere hvordan det er a samarbeide med arkitekten. Slik at det gar
veldig pa personligheten og personlige egenskaper. Var erfaring er ogsa at det har litt med hvor
i landet det er ogsa. Arkitekter i Oslo vil i mindre grad endre pa sitt konsept og sine plan- og
fasadetegninger.

Stort sett foreligger det en geoteknisk rapport for byggetomten, det hender at den mangler eller
at vi ikke har blitt opplyst eller tilsendt denne rapporten i grunnlaget vi skal gi tilbud pa. Det er
mulig RIB vet hva grunnforholdene er, men at RIB vurderer det som ikke relevant for det som
er over fundamentet. Noe det selvfalgelig er. Forteller intervjuobjektet. som regel er dette koblet
til starrelsen pa prosjektet, for mindre prosjekter er det ofte forenklinger der en har vet cirka
hva massene er, og om det da er en grei byggegrunn. Dette stemmer greit med virkeligheten.

Utfordringene med prefab til forskjell fra plasstgpte konskrusjoner er at det er knutepunkter
mellom elementer Der det er noen elementer med spesielle utfordringer sasmmenliknet med en
plasstapt konstruksjon. Hvor det ikke er ngdvendig a gjere noe spesielt for a oppfylle kriteriene
for konstruksjonen.

Transport av elementer kan ogsa vere utfordrende. Ofte star det i kontrakten angitt en
kranstgrrelse som det er mulig & ga utfra og da blir det en begrensning pa vekten pa elementene.
Kranen blir ofte for liten. Det er mulig & bygge starre elementer, men de ma deles opp i mindre
biter. Fordi de ikke kan lgftes pa byggeplass. Dette har innvirkning pa knutepunktene pa
elementene og hvilken funksjon konstruksjonen (elementet) skal ha. Hvis det er en avstivende
vegg er det formalstjenlig at elementet er sa stort som mulig med minst mulig skjeter. Slik at
lastene ikke trenger & ga gjennom sa mange forbindelser.

Ofte varierer grunnlaget veldig og hvor mye ansvar for prosjekteringen RIB er villig til 4 gi fra
seg. Noen RIB’ er tar hensyn til at det er prefab fra begynnelsen og dermed klarer tenke
elementer, mens noen klarer bare & tenke plasstgpt og da modelleres alt av avstivningen ogsa
videre som om det var plasstapt.

| flere prosjekter har vi sagt at vi gnsker a beregne knutepunktene via dekker og ogsa
stalkonstruksjoner da dette skal forbindes mot var leveranse. | de tilfellene er det heller ikke vi
som har prosjekteringsansvaret pa totalstabilitet. Vi har prosjektering kun for vare egne
elementer. Det vil si lokal stabilitet. Det vi derimot ser er at vi far den rollen uansett.
Entreprengren benytter det som pressmiddel og hevder at konkurrenten har dette med i sine
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tilbud, og at dette er inkludert i prisen. Dersom vi ikke tar dette med, gnsker de ikke a bruke oss
i flere prosjekter. Dette tilfelle bekrefter et annet intervjuobjekt.

Dette er jo egentlig snakk om radgivertjeneste og ber derfor veare en timebasert radgiverjobb.
Det burde kanskje til og med veert skilt ut i en egen kontrakt ogsa.

[ storre prosjekter 1 Oslo er det ofte involvert flere RIB’er. Likevel er dette noe de krever & ha
med i leveransen fra totalunderentreprengren. Slik intervjuobjektet ser det si ma det veere en pa
toppen som ma bestemme knutepunkter for hulldekker og stal ogsa ma dette refereres til den
som skal lage produksjonstegninger, det er riktig vei. Fordi slik det er organisert na dyttes
ansvaret nedover pa underleverandgrene. Det er ikke full kontroll lenger.

Typiske endringer som involverer arkitekten varier fra prosjekt til prosjekt, men det kan kanskje
ofte dreie seg om utsparinger som ikke kan vaere der, pa grunn av at de er for store eller at det
ma flyttes. Alternativet er at det ma inn en annen konstruksjonsform. Eksempelvis rent stal,
stalramme eller andre alternativer.

Det vi ofte ser nar vi ferst kommer inn i prosjektet er at det vi har priset og de endringene vi
har lagt til grunn ofte ikke er implementert i noe grunnlag for arkitekten eller andre aktarer. Nar
vi far nytt grunnlag fra arkitekten og prosjektet starter opp er ikke de endringene implementert.
Slik at det ofte er andre konstruksjonsdimensjoner som ikke vil ga som fortsatt er lagt til grunn.
Typisk for slanke bjelker eller sgyler. Med andre ord det som vi har arbeidet fram i
tilbudskonkurransen er fortsatt ikke ivaretatt nar vi kommer inn, og man starter i praksis pa
nytt.

Det kan ogsa dreie seg om endringer foretatt av totalentreprengr i samarbeid med byggherre og
arkitekt. Papeker intervjuobjektet. Sann at det vi gar inn i er et helt annet prosjekt enn det som
vi priset. Det som skjer da er at prosjektet ma ga gjennom en prosess for & fa endret dette. Det
kan vere utfordrende, og gar mye pa hvilke egenskaper arkitekten har. Arkitekten har allerede
arbeidet med konseptet over en lengre tid og har derfor lagt ned vesentlig arbeid i det. Likevel
vil det veere en funksjonsoverstyring der, og den prosessen takler noen arkitekter bedre enn
andre.

Det er ogsa slik at vi som totalunderentreprengr ma innhente informasjonen fra de andre
leverandgrene direkte fra dem selv og dersom de ma gjgre endringer pa sine leveranser sa ma
vi ogsa gi dem beskjed om det. Totalentreprengr involverer seg ikke far endringen blir et
problem for motparten, altsa en annen radgiver. Det kan dreie seg om en utsparing i en bjelke
eller tilsvarende forhold. Typisk er at den er pa feil sted eller for stor og at den ma flyttes. Der
kan det komme et motsvar fra en annen radgiver at det er ikke anledning til, men uansett vil det
ikke la gjgre a lempe pa konstruksjonssikkerheten, den ma komme farst.

Intervjuobjektet forteller at det har vert foretatt endringer pa konstruksjonselementer som vi
har levert av andre fag uten at vi er blitt informert om det og uten at det er tatt noen vurdering
av konsekvensen av det fra var side. Dette dreier seg i hovedsak om utsparinger som gar
gjennom vegger som vi ikke har godkjent. Typisk eksempel pa denne type virksomhet er der
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entreprengrer som foretar utsparingen ber om tillegg for gjennomboring av betongelementer
fordi de har statt pa store mengder med armeringsjern.

Det er klart at dersom vi Klarer & fa til en besparelse er entreprengren ofte villig til 4 dele det vi
klarer & spare inn forteller intervjuobjektet. Ved sluttoppgjer nar det kommer til
endringsarbeider sa kan derimot virke som man enten ikke far noe eller sa vil det forega en
hestehandel imellom oss og kanskje en entreprengr. Der partene deler regningen for eksempel
i to.

Det kan kanskje vare en svakhet ved totalunderentreprise eller totalentreprise: konseptet med
«back to back». Det er litt for enkelt a avfeie endringsarbeider og slike ting. Det at det ikke blir
betalt for utfgrt arbeid. Det endres ikke det som er priset. Eksempelvis kan det veere at arkitekten
har tenkt utkragede balkonger, mens vi har priset balkonger med sgyler. Det medfarer at
konstruksjonen internt i bygget ma endres og denne prosjekteringen medfarer ekstra medgatt
tid. Typisk vil vi ikke ha kommet sa langt nar vi far prisgrunnlaget med tanke pa
konstruksjonslgsninger. Det er heller ikke sa lett & se hvis det er bare er plantegninger som
foreligger. Problemet er at hvis vi har priset inn en sgylelgsning og ikke far bruke den, sa far vi
ikke dekket inn differansen mellom de to lgsningene. Det har vist seg vanskelig i de siste
prosjektene som vi har veert en del av. | tilbudet viser vi med skisser hvordan det er tenkt lgst
med sgyler pa plantegningen. Likevel oppstar det konflikt fordi arkitekten ikke gnsker denne
endringen. Et annet intervjuobjekt tilfayer at det kan ogsa veare andre bestemmelser som gjar
at lgsningen med eksempelvis sgyler i framkant av balkongen ikke er mulig pa grunn av
bestemmelser i reguleringsplanen for omradet legger begrensinger hvor nermere bygget kan
ligge veg eller gate. Arkitekten hevdet at det matte vi veare klar over, men i det grunnlaget vi
ble tilsendt sto det ikke noe spesifikt om dette.

Det er her det blir kollisjon mellom det som er gitt tiloud pa gjennom pris og bruken av «back
to back». Prisen pa er satt utfra tilbudet, mens kontrakten paroper seg bruk av «back to back»
hvor det er grunnlaget til arkitekten som er gjeldene. Slik sett er det ikke rom for forbehold i
kontrakter da totalentreprengr kjorer «back to back» som en betingelse i kontraktsdokumentet
som er et av de gverste i konrakthierarkiet. Dette kommer av at totalentreprengr har forutsatt at
byggherre og arkitekten er villig til ha utfgrelsen med sgyler. Denne tilbakemeldingen kommer
farst pa et avklaringsmate med partene, og der er svaret at det ikke er mulig og arkitekten og
byggherre godkjenner ikke denne lgsningen. Dette svaret blir gjerne kanalisert gjennom
totalentreprengren. Alle slik saker gar dermed gjennom totalentreprengr som ikke tar stilling til
dilemmaet. Inntrykket er at det er ikke mye a fa pa slike endringer, kanskje lgsningen blir
dekket, men ikke prosjekteringen.

Det som er situasjonen, er at det gar pa enhetspriser pa elementer hvor prosjekteringen er inngar
i elementprisen. Det & prgve a skille ut igjen a prgve a fa tillegg for endringer vil kunne vare
vanskelig. det kunne gatt an a fa lagt det til kontrakten som en opsjon, og at prosjektering som
gar utover det som er tilbudt har en egendefinert timebasert sats. Problemet igjen er om
motparten har noen klausuler i eget kontraktbrev som trumfer denne bestemmelsen.
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6 Diskusjon

6.1 Kommentar til profesjonelle byggherre aktgrer

Den framstillingen som gjerne blir gjort av Statens Vegvesen noe feilaktig. Statens Vegvesen
ma kunne anses som en helprofesjonell akter og byggherre som besitter betydelig kompetanse,
ressurser og erfaring som i mange tilfeller overgar den entreprengren besitter. Statens Vegvesen
kan dermed ikke undra seg a fraskrive seg alt av ansvaret i prosjekter.

Et viktig tema er muligheten til & tjene penger pa kontrakter. Det har blitt et endret fokus der
byggherre, da spesielt Statens VVegvesen ikke gnsker at utfgrende entreprengrer skal ha for mye
fortjeneste pa oppdragene de utfarer for Statens Vegvesen. Dette er problematisk pa mange
mater da Statens Vegvesen utgjgr en sa betydelig andel av anleggsmarkedet, sa det vil vare
vanskelig a unnga til enhver tid a ta oppdrag fra dem og fordi den risikooverfagrselen som gjeres
fordrer at entreprengren har tilstrekkelig marginer a jobbe innenfor. Det & kreve at brayting,
strging og andre tjenester i enhetssatsene skal veere sa sma at entreprengren skal tape penger pa
utfare dem og fortjeneste og dekning for tap skal forega gjennom en fast pris, kan ikke beskrives
som annet enn uakseptabelt.

6.2 Handtering av gkt omfang av eksterne grensesnitt

Handteringen av grensesnitt mellom totalentreprengr og underleverandgrer vil i stor grad
handle om innhenting av informasjon som er ngdvendig for prosjekteringen og sgrge for at
framdriftsplanen er realistisk. Her vil det veere totalunderentreprengrene som gar aktivt inn for
a innhente informasjonen fra alle de grensesnittene som de er tilknyttet til.

Problemene med grensesnitt er at de eksterne eskalerer nar det innfgres mange
totalunderentrepriser. Hvor totalunderentreprengrne skal sta for sin del av prosjekteringen, og
vil pa lik linje med totalentreprengr oppleve grensesnittproblematikk mellom sine egne
underentreprengrer; underentreprengrene til totalentreprengr, og andre totalentreprengrer.
Grensesnittproblematikken mot totalentreprengr vil besta av bade utfarende og prosjekterende
grensesnitt. Som tidligere nevnt vil totalunderentreprengr ta utgangspunkt i totalentreprengr sitt
prosjekteringsgrunnlag hvis dette foreligger. Det kan oppstd problemene dersom
prosjekteringen ikke er utfgrt med hensyn til det totalunderentreprengren skal levere. Prosjektet
kan ofte veere prosjektert ut fra forutsetninger som ikke er realistiske eller pa andre mater ikke
tar tilstrekkelig hensyn til den utfarelsen til totalunderentreprengren. Ofte blir ikke denne type
grensesnitt lgst under forhandlingene etter totalunderentreprengr har gitt et tilbud pa leveransen,
og de endringene som totalunderentreprengr legger inn som endringer blir ikke innfart i
prosjektet fgr totalunderentreprengr gjer dette selv. Estimatet som er lagt til grunn er ofte basert
pa en del forutsetninger som ikke blir viderefart kontraktundertegnelse og skaper dilemmaer
videre i prosjektet.
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6.3 Informasjonsflyt mellom totalunderentreprengrene

Bruken av et omfattende antall totalunderentreprengrer og totalunderentrepriser betyr ogsa at
et stort antall personer skal sta for deler av prosjekteringen, samt at det ma forega omfattende
korrespondanse med overrekkelse av informasjon mellom aktgrene. Nar dette skal overleveres
pa tvers av ulike bedrifter vil det oppsta ventetid i pavente av ngdvendige verdier til videre
prosjektering. Der man venter pa andre firmaer skal ferdigstille sine prosjekteringer og
overrekke disse verdiene videre. Slik som vi ser i Figur 8. Der totalentreprengr er i senter for
gjennomfgringen av prosjektet med alle sine totalunderentreprengrer rundt seg for hvert fagfelt.

TUE
Yttervegg

Totalentreprengr

TUE
VENEST

Figur 8. Totalentreprengr med totalunderentreprengrer for alle fagfelt, prosjektering pa tvers av fagfeltene og aktarene.

Totalentreprengren gnsker at det skal vere fri informasjonsflyt mellom aktarene for a frigjgre
egne ressurser. Det er derfor sjelden at totalentreprengr kommer inn for det forst har oppstatt
en kollisjon mellom akterenes leveranser, eventuelt lgsninger. Det er ikke uvanlig at
totalentreprengr tar passiv rolle, av typen «you fix it», og der totalentreprengr henviser til «back
to back» og byggherren for a ta avgjerelser. Totalentreprengr farst tar styringen dersom partene
ikke klarer & komme til enighet. Dette farer ofte til mekling fram og tilbake mellom aktarene i
grensesnittet med ulike type lgsningsforslag som gar utover framdriften pa prosjektet.
Prosjektet har allerede med stor sannsynlighet begynt byggeprosessen pa byggeplass. Tidsbruk
kritisk i denne fasen, og det er sjelden hensiktsmessig & bruke den til en masse avklaringer med
ventetider mellom hvert forslag.

Det ma veere en akter som har handlingsrom nok til & skjere imellom i de tilfellene som
aktgrene; det vil si totalunderentreprengrene ikke klarer & bli enige, og en akter som har
tilstrekkelig gkonomi til dette ogsd. Denne aktgren ma vere totalentreprengren.
Totalentreprengren  kan ikke overlate sterre  konflikter til & handteres av
totalunderentreprengrene seg imellom. Det ma vere en part tydelig tar ansvar i slike tilfeller og
har nok gkonomisk handlingsfrihet til & gjere dette. Det er tilfeller totalentreprengren ikke gjar
dette og overlater dette til partene. Spegrsmalet da er hvor ngdvendig er det & ha en
totalentreprengr i prosjektet? Rollen kunne blitt utspilt av hvilken som helst annen prosjektleder

som gir ansvaret til totalunderentreprengrene til a bli enige seg imellom.
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6.4 Rabygget oppdelti flere totalunderentrepriser

Slik det ene intervjuobjektet beskrev det har det ogsa blitt vanlig at totalentreprengr kontraherer
og lager totalunderentreprise for alle de ulike materialene og utfarslene i rabygget ogsa. Noe
som krever omfattende samarbeid og korrespondanse aktarene imellom, men ogsa mot (RIB),
arkitekt og byggherre. dette er illustrert i Figur 9. | senter ser vi delleveransen til prosjektet og
totalentreprengren som vil ha dette utfart.
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Figur 9. Rébygg oppdelt i flere totalunderentrepriser med et omfattende antall grensesnitt pa tvers av fagene, med hensyn til
prosjektering. | tillegg kommer byggherre, arkitekt og radgivende ingenigr for byggteknikk.

Det ene intervjuobjektet beskrev denne type struktur med et omfattende antall delleveranser
som en konsekvens for totalunderentreprengrengrens risikopaslag pa de andre fagenes
leveranser hvis de utfart hele rdbygget i en totalunderentreprise. Ifglge intervjuobjektet sa
totalentreprengren stgrre gevinst med a dele opp leveransen i flere totalunderentrepriser og
dermed ta dette paslaget selv. En konsekvens av dette er at blir mange ulike delprosjekteringer
og mye korrespondanse mellom leverandgrene. Det blir ogsa spgrsmal om hvem som skal ha
det overordnede ansvaret med prosjekteringen. Det kan virke som om ansvaret blir fragmentert
og uklart med denne strukturen. Selv om det overordnet alltid vil veere RIB som har ansvaret,
er det ikke uvanlig at RIB ikke har korrespondanse med totalunderentreprengrene i sitt
arbeidsomfang. All kommunikasjon ma dermed ga igjennom totalentreprengren. Ifglge et annet
intervjuobjekt hender det ogsa at RIB ikke makter a tenke konstruksjon utover plasstapt. Slik
at det i praksis vil matte palegges totalunderentreprengrene.

6.5 Alternativer til totalentrepriser

Totalentrepriser blir sett pa som det beste for byggherrer som ikke har tilstrekkelig kompetanse
og ressurser til a falge opp en byggeprosess og som ikke har gnske a pata seg noe omfattende
risiko i gjennomfgringsfasen. Funnene fra intervjuobjektene med bakgrunn fra kraftbransjen
som var byggherre for sitt eget neringsbygg uttalte at totalentrepriser og gjennomfare den
prosessen fram til en kontrakt viste seg i ettertid a forarsake en del mangler, fordi de hadde liten
eller ingen kompetanse for de funksjonsbeskrivelsene som skulle utarbeides, som igjen farte til
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at totalentreprengr benyttes de billigste lgsningene som tilfredsstilte kravene uten at byggherre
hadde anledning til & pavirke underveis i prosessen uten at det utlgste endringer og tilleggskrav.
| etterkant av prosjektet uttalte byggherren at ved gjennomfaring av et tilsvarende prosjekt ville
de benytte samvirkekonttrakt der det ville veere stgrre anledning til & pavirke prosjektet i
detaljprosjekteringen og fa det produktet de faktisk ville ha utfart.

Denne uttalelsen strider mot det som er den» ordinere» oppfattelsen av totalentrepriser som
pastas a vaere at totalentrepriser passer der byggherre har liten kompetanse og ressurser til a sta
for prosjektet selv og det da skal vere gunstig & overfare mye av risikoen til totalentreprengr.
det viser seg derimot at byggherre faler de har mindre kontroll og innflytelse pa prosjektet og
at totalentreprengr i stor grad farer en hard kontraktstrategi og falger opp beskrivelsene til det
som er gunstigst for dem. Pa den maten har byggherre vesentlig mindre innflytelse og mister
dermed kontroll over prosjektet.

6.6 Global stabilitet og seismikk

Ettersom Spenncon ikke leverer plasstgpte skiver pa byggeplass, vil det ikke veere naturlig at
de star for denne type prosjektering og utfgrelse. Det er her det vil veere naturlig a skille mellom
lokal og global stabilitet. Den lokale stabiliteten ma Spenncon eller eventuelt en annen
betongelementprodusent sta for. Fordi det krever spesialdimensjonering som gjerne blir sett i
sammenheng med hvordan elementene skal produseres og monteres. Det krever
spesialkompetanse som det ikke vil veere naturlig at RIB tar ansvar for. Dette er en naturlig en
del av prosjekteringsansvaret som er tillagt totalunderentreprengr igjennom
totalunderentreprisen NS 8417. nar det derimot blir snakk om 4 se pa stabiliteten globalt hvor
det ogsa blir gjort en vurdering og eventuelt en beregning mot seismikk faller det seg ikke like
naturlig at totalunderentreprengren skal sta for dette. Spesielt hvis det er flere
totalunderentreprengr som skal komme med bidrag fordeling av disse kreftene mellom
leveransene. De lokale grensesnittene som er ngdvendig & beregne med spesialkompetanse mot
de andre fagene vil vare en selvfglge at totalunderentreprengr tar ansvar for. Da gjenstar
spgrsmalet hvor og hvordan skal prosjekteringen av den globale stabiliteten plasseres, eventuelt
fordeles.

6.7 Konflikter utover det som ses i rettsavgjarelser

Det er nok betydelig mer uenighet mellom akterene enn det vi ser fremkommer i
rettsavgjerelser. Tar vi i betraktning de uttalelsene til intervjuobjektene og litteraturen som
finnes om emnet tyder det pa at det er en generell skepsis til hvordan sluttoppgjgr mellom
partene fungerer. Rettsavgjarelsene gir ikke ngdvendigvis noe reelt bilde av situasjonen, det
som er mulig & trekke ut av de er derimot at rettsapparatet krever betydelig mengde
dokumentasjon pa at kravene om vederlag som blir stilt er reelle. Dette er problematisk ettersom
bransjen praver redusere mengden dokumenter til det helt ngdvendige. Dette kommer til uttrykk
i kontraktene som blir inngatt. Kontraktene i seg selv er i liten grad detaljerte og beskriver bare
det som er gnsket levert i grove trekk. Det som kan virke opplagt for de utfgrende parten, vil
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ikke ngdvendigvis vare lett & oppfatte for motparten, og i enda mindre grad for det som skal
fatte en beslutning av det utenfra.

Jo mindre aktgren som patar seg et oppdrag for totalentreprengr er, jo mer prisgitt er aktgren at
totalentreprengren er lojal mot underentreprengren. Det er derfor ngdvendig at
totalentreprengren falger opp underentreprengr tilstrekkelig. Totalentreprengr kan ikke
behandle alle aktarene likt, i den forstand at underentreprengren kan ha ulik mulighet til a falge
opp prosjektet i form av tilleggsarbeid, endringer og omfang. Totalentreprengr ma dersom dette
er vesentlig for leveransen i stgrre grad vekte behovet for dette i tilbudsinnhentingen sin, og
sarge for at alt det de har behov for er inkludert. Dersom dette ikke er tilfelle ma totalentreprengr
falge opp og sarge for at dette likevel kommer pa plass i prosjektet.

6.8 Endringer underveis i prosjektet

Det er vanlig at det kommer inn innspill fra leietagerne jo naermere fristen for overlevering
kommer. Det er derfor viktig at vi er litt pa i denne fasen slik at disse endringene kan komme
inn sa raskt som mulig beskriver intervjuobjektet. Det er kjent teori at endringer som kommer
sent inn i prosjektet gjerne er dyrere enn de endringene som kommer inn tidlig. For leietagerne
vil det muligens veere vanskelig a forestille seg hvordan bygget blir i praksis gjennom tekniske
tegninger. Det vil derfor vere hensiktsmessig med en god modell og tidlig ta befaringer ute pa
byggeplass etter hvert som bygget tar form for & fa en bedre forstaelse for hva sluttproduktet
blir. Med andre ord er det viktig at byggherre ivaretar egne interesser ved a ta hensyn til sine
kunders interesser. AKA har et klart fokus pa dette.

Det virker litt som man fortsatt er i det tankesettet at det er mulig & komme med nye revisjoner
av grunnlaget gjennom hele byggefasen. Det er ikke gunstig for noen som helst byggemetode,
men det er spesielt lite gunstig ved bruk av prefab. Prefab produseres opp tidlig og lagres far
de skal monteres. Det vil si at utformingen av elementene ma vere kjent pa et tidlig stadium.
Starre endringer som kommer pa et senere tidspunkt vil veere kritisk da det fort vil kunne
pavirke samtlige elementer som allerede er produsert. Det sier seg selv at det er lite rasjonelt &
skulle gjare tilpasninger pa elementer etter at de er produsert.

6.9 Forskjellen mellom plasstgpt og prefab

Plasstgpt trenger grunnlaget farst nar de starter produksjonen ute pa byggeplass og dette trenger
derfor ikke a vaere fastlast for dette faktisk skal skje. Det virker & vare et tankesett som fortsatt
er gjeldene er for plasstepte konstruksjoner selv etter at det er avklart at det er prefab som skal
benyttes. Det er selvfalgelig opplagt at gevinsten ved a benytte prefab er at man kan starte og
ferdigstille elementene far de skal monteres de ute pa byggeplassen. Dette forutsetter igjen at
det er mulig a produsere elementer parallelt med grunnarbeidet slik at elementene er ferdig nar
fundamentene er klare. Det kan tyde pa at tankesettet fortsatt henger igjen i de plasstgpt slik at
avgjarelser og grunnlag ikke avklares tidlig nok, eller at akterene ikke tar hensyn til at det tar
tid & produsere elementene.

Intervjuobjektet sier at de leverer komplett, det vil si at de er en del av prosjekteringsfasen.
Produksjonsfasen har vi for oss selv selvfglgelig tilfgyer intervjuobjektet.
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Det er viktig at RIB komplett grunnlag er pa plass og at det ikke oppstéar betydelig mengder
endringer underveis i produksjonsprosessen nar elementene produseres. Ogsa her tyder det mye
pa at prosjektlederne for de andre aktgrene fortsatt lever i plasstgpt, hvor endringer kan
implementeres samtidig far og under mens produksjonen pagar pa byggeplass. Prefab derimot
er mer eller mindre last nar elementene er produsert. Det vil ikke veere tid til & produsere noe
omfattende omfang av elementer etter at elementene er produsert. Pa dette tidspunktet vil
elementene bli fraktes til byggeplass og monteres.

Dersom det er tillit mellom partene vil det ogsa veere en bakenforliggende arsak til at
konfliktnivaet reduseres. Intervjuobjektet trekker at tillit vaere en ngdvendighet i
samspillskontrakter. Slik sett kan kanskje de viktigste parameterne for konfliktreduksjon veere
pa plass.

6.10 Problemomrader ved intervensjon ved konstruksjoner av
betongelementer

Dette med intervensjon er litt problematisk av flere grunner ved prefabrikkerte
betongelementer, det farste er at det i liten grad er mulig a gjgre denne type arbeid raskere enn
det produsenten selv har anledning a gjgre fordi det er prefabrikkerte elementer som vanligvis
blir benyttet hvis det er gnskelig & gjennomfare byggeprosessen raskere. Det vil vanskelig la
seg gjare for en annen produsent & starte opp produksjon for en annen entreprengr som skulle
kunne veere raskere enn det den opprinnelige entreprengren skulle klare. Innhenting ma i sa fall
skje under montasje av elementene. Det ma veere i de tilfellene det vil kunne vaere mulig &
gjennomfare en vellykket intervensjon av en entreprise pa et prefabrikkert bygg.

Ofte har de store totalentreprengrene en likegyldig holdning til hvordan totalunderentreprengr
lzser detaljsnitt og leveransen. De blander seg i liten grad inn i beregninger prosjekteringen til
totalunderentreprengr. En burde i den forbindelse forvente at totalentreprengr ogsa var
likegyldig til kontraktsummen og sluttkostnaden, men det er ikke tilfelle. Totalentreprengr er
opptatt av hvor mye koster. Selv om de overfgrer mye risiko over pa totalunderentreprengr er
de lite villige til 4 tillate at totalunderentreprengr far et fornuftig risikopaslag som tilsvarer den
risikoen de patar seg.

6.11 Begrensende faktorer i prosjekter

Sett i sammenheng med uttalelsene til intervjuobjektet vil det i prosjekter vil det alltid veere
mange faktorer som pavirker avgjerelser som blir tatt underveis. Det kan ga for eksempel
bestemmelser i arealutnyttelsen av tomten, reguleringsplanen for omradet eller regelverket med
plasseringen av bygget i nerheten av veg eller gate. Dette kan vaere opplagt for partene som har
funnet disse begrensingene, men ikke ngdvendigvis like opplagt for de partene som skal gi et
tilbud basert pa et mangelfullt grunnlag. Det er vanskelig a si om dette er gjort strategisk for a
villede entreprengren til & gi en mangelfull pris, og i ettertid presse forhandle eller tilfare
kontrakten mer leveranser for den samme prisen.
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6.12 Problemet med forbehold

Forbehold er vanskelig a forholde seg til fordi det farer til at det blir vanskelig 8 sammenligne
tilbud/ anbud direkte ved at det har direkte innvirkning pa tilbudet/ anbudets omfang og dermed
hva slags kvalitet og mengde som faktisk blir priset.

Det fremstar som om forbehold blir som blir gitt ofte har tilknytning til det spesifikke prosjektet
og at det ikke ngdvendigvis er noe gjentagende mgnster utover de typiske som blir gitt ved
grunn- og miljeforhold til byggetomten. Det er noe uklart hvilke bakenforliggende arsaker til
at denne type forhold ikke i starre grad blir tydeligere undersgkt og lgst av byggherre selv, enten
ved egen personell eller innleide radgivere der det i det minste blir avdekket hvilken betydning
det har i praksis i prosjektene sann at det i det minste i starre grad tydeliggjeres.

Det som virker klart, er at der det forekommer forbehold er det ingen aktar som er villig til
pata seg risikoen rundt dette og selv om aktaren over i kontrakthierarkiet viderefgrer problemet
nedover i systemet blir ikke dette i noen starre grad lgst. Det fremstar tydelig at forbehold skaper
en del stgy i kontraktene som ikke ngdvendigvis blir ryddet opp i pa en hensiktsmessig mate.

6.13 Spesialisering hos totalunderentreprengrene og
underentreprengrene

Vi ser i stgrre utstrekning at det har blitt en gkt spesialisering hos underentreprengrene og
totalunderentreprengrene. Der det tidligere var vanlig at en entreprengr kom inn og utferte alt
av det som var ngdvendig & gjere pa et prosjekt, ser vi na at det hentes inn spesialkompetanse
for a effektivisere prosessen.

Dette betyr at man har et firma som spesialiserer seg pa hulldekker og ngdvendig utfarelse av
dem pa byggeplass, et firma som leverer betongelementer til vegger og sgyler. Et firma som
leverer utfgrelse av plattendekke og monteringen av det. En slik spesialisering gjer at
totalentreprengr/hovedentreprengr ikke trenger & besitte denne kompetansen selv. Det gjar det
ogsa mulig for andre totalentreprengrer/hovedentreprengrer til a benytte seg av denne ressursen
slik at kompetansen kan benyttes uavhengig av hvilket firma som vinner anbudskonkurransen
til byggherren. Dette gjer at det blir enklere for totalentreprengr & velge den mest
hensiktsmessige lgsningen for bygget og vil ikke vare last til sin egen kompetanse og interne
ressurser. Denne utviklingen frigir og effektiviserer ressurser og kompetanse i samfunnet ved
at det ikke lenger er de store entreprengrene ikke lenger ma i samme grad ha et enormt omfang
av ansatte som det hele tiden ma skaffes arbeid til for & holde sysselsatt. Denne frihetsgraden
gir ogsa de mindre entreprengrfirmaene som har denne type spesialisering anledning til a
gjennomfare sine egne prosjekter for & holde bedriften og de ansatte sysselsatt med arbeid.

En konsekvens av denne utviklingen er at totalentreprengr ikke lenger utfarer eller prosjekterer
noen vesentlige deler i prosjekter. Gitt at prosjektet gjennomfgres med en totalentreprise er
byggherre og dermed ogsa arkitekten koblet kun opp mot totalentreprengren formelt sett. Der
totalentreprengr tidligere ville statt for utfarelsen av rabygget og dermed veert i tett dialog med
arkitekten hvordan dette bar lgses pa best mate, er det na en totalunderentreprengr som skal sta
for denne prosjekteringen og utfgrelsen. Ettersom totalunderentreprengren ikke er koblet opp
mot arkitekten gar mye av informasjonen gjennom totalentreprengr. Dette vanskeligjer en god
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kommunikasjon pa en type leveranse som i hgy grad krever justeringer og tilpasninger gitt de
fysiske begrensingene som materialene og konstruksjonssikkerheten gir. Det er dermed lett a
se at en av grunnene til & velge totalentreprise, der totalentreprengr utvikler gode lgsninger i en
tidlig fase i samrad med arkitekt ikke lenger er til stede. Slik det er na fungerer totalentreprengr
mer som en mekler mellom arkitekt og sin egen totalunderentreprengr. Slik situasjonene er na
oppstar det ofte utfordringer og konflikt.

Dersom en totalunderentreprengr skal pata seg a bygge rabygget vil det ogsa vere naturlig at
de skal ha ansvaret for dimensjoneringen av totalstabilitet ogsa. Dette kan derimot bare gjelde
hvis de skal levere et komplett rabygg. Dersom totalentreprengr gsker a dele rabygget opp i
flere totalunderentrepriser vil dette veere mindre aktuelt. Fordi det da kan dreie seg om plasstapt
skiver og stalkryss som blir levert av en egen stalleverandar.

6.14 Avklaring av forbehold pé et tidlig stadium

Totalunderentreprengr vil i forhandlingene i overordnet forholde seg til de opplysningene som
blir gitt til dem av totalentreprengr. Mange av de ngdvendige endringene som
totalunderentreprengrer papeker avklares ofte ikke med byggherre og arkitekten senere i
prosjekteringsprosessen. Det blir da ofte et problem som blir palagt totalunderentreprengr a
skulle lgse med arkitekt og byggherre. istedenfor at dette blir videreformidlet og inkludert av
totalentreprengren pa et tidlig stadium. Blir det derfor utsatt til totalunderentreprengr kommer
inn og ma ta fatt pa disse problemstillingene. Hvor kommunikasjonen gjerne ogsa blir kanalisert
gjennom totalentreprengr. Fordi hverken byggherre eller arkitekt er kontraktmessig forpliktet a
ha noe samarbeid med totalunderentreprengrene. Dette er selvfglgelig noe som varierer og er
ofte basert pa personlighet og preferanser, men i ytterste konsekvens er dette realiteten. Sarlig
nar det kommer til forbehold satt av totalunderentreprengren.

6.15 Samarbeid mellom totalentreprengr og
totalunderentreprengr

Det fremkommer fra intervjuobjektets uttalelser at det er en tydelig sammenheng mellom hvor
mye erfaring gjennom prosjekter totalentreprengr og totalunderentreprengr har utfgrt sammen
og maten de samarbeider pa. Hvis aktgrene har liten erfaring sammen er det tydelig at det kan
skape et gkt konfliktniva. Fordi man kjenner ikke hverandres rutiner og hvordan oppgaver
fordeles. Intervjuobjektet papeker ogsa at de legger ned mindre prosjekteringsarbeid i prosjekter
der de ikke kjenner til totalentreprengren, og selv om de legger pa et litt ekstra risikopaslag, sa
kan det tyde pa at prosjektet far en darligere start og, at dette kan vere en av de underliggende
arsakene til konflikt. Fra rettsavgjgrelsene har konflikten gatt veldig langt. Det star ikke i
klartekst om partene har arbeidet pa prosjekter tidligere. Mye tyder pa at i mange av dem er
ikke det tilfelle som stgtter opp om at manglende kunnskap om hverandres rutiner og opplegg
kan forarsake ungdvendige konflikter. Dersom partene ikke har til hensikt & arbeide pa andre
prosjekter senere, kan det fare til at partene ikke prioriterer & lgse konfliktene, men heller
fortsetter i det samme mgnstret gjennom hele prosjektet med et eskalerende konfliktniva og
redusert fokus pa problemlgsing og kommunikasjon mellom partene.
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7 Konklusjon

Totalentreprise ut fra de funnene som er gjort i denne studien viser at denne entrepriseformen
kan kreve mer enn det som gjerne er hevdet i litteraturen. Med hensyn til erfaring, kompetanse
0g oppfelging underveis og i utferelse av grunnlaget. Formatet med funksjonsbeskrivelser
fordrer at byggherren har tilstrekkelig kompetanse til a fylle ut disse slik at byggherren opplever
at totalentreprengr utfgrer det de faktisk har sett for seg av prosjektet. Det kan tyde pa at
kontraktsformen ikke ngdvendigvis passer til uerfarne byggherrer og at det kan vere

hensiktsmessig a fa mer pa plass fer totalentreprengr overtar prosjektet i en
totalunderentreprise.

Studien konkluderer med at det fortsatt ikke er tilstrekkelig avklaringer rundt grensesnitt i
kontraktene og at dette ofte blir et vedvarende problem videre i prosjektet. Mange avklaringer
og bestemmelser som foregar underveis skaper utfordringer med framdriften med pafglgende
risiko for dagbgter pa de utfgrende entreprengrene.

Handteringen av endringer avhenger fullstendig av hvordan de ulike partene samarbeider i
prosjektet. Svak ledelse i prosjektet med hensyn til slik handtering kan fare til at det oppstar
ungdvendige konflikter. Studien viser at det kan vaere mangelfull oppfelging av ngdvendige
endringer som kommer fra totalunderentreprengr underveis i tilbudsprosessen som ikke blir
inkludert i et senere utkast av tegningsgrunnlaget, som farer til at denne prosessen ma forega
en gang til.

Det bar bemerkes at totalunderentreprengr er gjerne fullstendig avskilt fra byggherre, arkitekt
og radgivende ingenigrer, noe som gjer endringer krevende. Funn i studien gir indikasjoner
«back to back» blir bruk som en buffer for alle problemer som kan oppstar og feil som blir gjort
mellom totalentreprengr og underleverdgrene. Dersom det er forhold som gjar at ting ikke gar
planlagt blir det bare henvist til begrepet og totalentreprengr henviser bare til byggherre til &
vurdere kravet.

Problemet med grensesnitt er den gjensidige avhengigheten som oppstar. dersom det er flere
aktgrer involvert. Spesielt nar aktarenes leveranser skal samlet sett utgjere en totalitet. 1 den
forstand at alle skal lgse det samme problemet med ulike materialer, men mot et felles mal.
Dette krever at aktgrene som skal vere en del av denne type leveranse samarbeider, og blir
enige om hvordan dette skal lases.

o

Intervensjon fremstar i studien som et sterkt virkemiddel for & na tidsfrister og holde
framdriftsplanen i hevd. Derimot kan det virke som om intervensjon ikke er et spesielt
hensiktsmessig virkemiddel mot prefab leverandgrer, ettersom det ofte foreligger et omfattende
prosjekteringsgrunnlag og ngdvendig produksjonstid som ikke lar seg innhente av andre aktarer
nar det fremkommer et behov for denne type praksis.

Prosjekter deles i starre grad opp i totalunderentrepriser. Hvor hver enkelt akter skal sta for
egen prosjektering. Dette gir gkt omfang av eksterne grensesnitt som ma handteres som igjen
fordrer gkt samarbeid pa tvers av fagfelt og dermed gkte administrasjonskostnader pa hver
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enkelt aktgr. Studien viser at denne maten & dele opp prosjekter kan skape problemer pa
framdriften hvis ikke handteringen av dem blir ivaretatt og lest raskt. Svak
prosjekteringsledelse med en fragmentert ansvars- og myndighetsfordeling kan fare til at en
lgsning trekker ut i tid i pavente av detaljgrunnlaget. Fordi partene involvert ikke blir enige om
en lgsning. Uttalelsene fra intervjuobjektene tyder ogsa pa det ved prosjektering bar skilles
mellom global og lokal stabilitet i fordelingen av prosjekteringsgrensesnitt.

Totalunderentreprengren for baeresystemet av prefabrikkerte elementer bgr komme tidligere inn
i prosjektet, enn det som er vanlig i dag for a tidlig avklare og ferdigstille prosjekteringen. Slik
at den blir fastlast og produksjonen av elementer kan starte tidlig opp. Studien viser at her er
det forbedringspotensialet.

Mangelfull lgsning gar utover framdriften. Studien viser at framdrift er like viktig som
gkonomien og derfor sidestilt med kostnadsstyringen av prosjektet.
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8 Videre Arbeid

Denne oppgaven har sine begrensinger da den er basert pa et fatall intervjuobjekters utsagn om
status rundt temaet og et fatall rettsavgjarelser som ikke ngdvendigvis er representativt for de
reelle utfordringene til totalunderentrepriser for betongelementleverandrgrene.

| et videre arbeid kan det rettes fokus mot endringsarbeider og prisingen av dem. | hvilken grad
far underentreprengr eller totalunderentreprengr dekket sine utlegg gjennom vederlag dersom
de har matte utfgre endringer som ikke er inkludert i deres tilbud? Mye tyder pa at dette kan
veere noe mangelfullt belyst.

Det er ogsa mye som tyder pa at fordeling av grensesnitt ogsa er noe mangelfullt, og at det bar
gjeres vurderinger om standarden i ber palegge partene a fordele disse seg imellom i stgrre grad
enn det som gjares i dag.
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Vedlegg 1 — Tema for masteroppgaven sendt til intervjuobjektene

u

Universitetet
i Stavanger

Tema for masteroppgave

Kontrakthdndtering for totalunderentreprengrer — Handtering av grensesnitt og
endringer ved konstruksjoner av prefabrikkerte betongelementer

Tema for oppgaven

- Kontrakthandtering
- Kontraktstrategi
- Grensesnitt, interne og eksterne
- Grensesnittmatrise
- Anbud og tilbudsprosess
- Entrepriseformer og kontrakttype
e NS 8417, NS 8416, NS 8415, NS 8407
- Risikopaslag
- Endringsarbeid og tilleggskrav
- Funksjonsbeskrivelser
- Bruk av intervensjon og hevelse av kontrakt

Dette er de temaene det er satt sgkelys mot forelgpig, men jeg er dpen for andre temaer ogsa.

Med vennlig hilsen

Masterstudent Martin Bergheim
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Vedlegg 2 — Intervjuguide

Kan du si litt om deg selv og din erfaring?

Planlegging og prosjektering

Ved kontraktsignering av prosjektet til totalentreprengr vil det foreligge uavklarete
forhold rundt omfang og grensesnitt, hvilke tiltak iverksettes for a eliminere disse
iblant annet avklaringsmgtene?

| hvilken grad oppfatter du kompetansen i radgivermarkedet? Er det store variasjoner i
kompetanse og leveringsdyktighet? I hvilken grad er radgiverne involvert i prosjektet
og oppleves de som inkludert og lojale i prosessen?

Hva slags prisformat benytter dere vanligvis pa radgiverkontrakter?

Kvaliteten pa konkurransegrunnlaget, hvordan vurderer du kvaliteten pa
konkurransegrunnlag utarbeidet av radgivere?

Ved totalentreprise: i hvilken grad treffer funksjonsbeskrivelsene de forventningene
byggherre har til prosjektet? | hvilken grad er de dekkende nok til et anbudsgrunnlag?
| hvilken grad ansvarliggjer dere radgivere for feil og mangler i det som er prosjektert

Kontraktstrategi

Hvilke vurderinger gjor dere ved valg av entreprise? (Valg av entrepriseform).

Ved anskaffelse av hovedentreprengr/totalentreprengr eller totalunderentreprengr og
underentreprengr: hvilke vurderinger gjer dere ved valg av tildelingskriterier? Hvor
viktig er pris/priselement.

Hvor viktig er framdrift og framdriftsplan ved valg av akter?

Hva er de starste utfordringene i prosjekteringsarbeidet?

Er det noen anskaffelsesprosedyrer som gir bedre samarbeidsklima og eventuelt feerre
tilleggskrav? her med tanke pa forhandlet/ikke forhandlet prosedyre, og prosesser med
og uten prekvalifisering.

Har dere erfaring med noen anskaffelsesstrategier og/eller kontraktstrategier som gir
betydelig mindre tilleggskrav og konflikt?

Konkurranse i markedet

Hva skiller de store riksentreprengrene fra de mellomstore og de sma lokale
(pris/kvalitet)?

Er konkurransen ulik for ulike typer arbeid, eller for ulike entreprisestarrelse?

Kan du si noe om hvilke entreprengrer som gir tilbud pa ulike jobber?

| hvilken grad samsvarer tilbudene dere far inn med deres egne overslag?

Er det noen tegn som tyder pa at entreprengrene priser seg for lavt, med en strategi om
a hente inn ngdvendig fortjeneste gjennom tilleggskrav i form av tilleggsarbeid?

Tilbudsprosessen og kontraktsinngaelse
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Hvilke erfaringer har du med kontraktsinngaelse med underentreprengr og
totalunderentreprengr
o Hvordan mener du prosessen fungerer? Tilbudsinnbydelse, tilbud, grensesnitt,
omfang prosjektering, avvik og forbehold?
Hvordan mener du prosessen kan forbedres slik at eventuelle huller i leveransen kan
tettes?
Kan andre avdelinger av bedriften bidra?

Samarbeid i prosjekterer

Hvordan fungerer samarbeidet med entreprengrene eller byggherre

| hvilken grad har byggherre og entreprengren felles malsetninger med tanke pa: pris,
kvalitet og framdrift pa prosjektet?

Oppnas det en hensiktsmessig fordeling av risiko i kontraktene? Er det
forbedringspotensial?

| hvilken grad er entreprengren villig til & utfare mindre endringer innenfor kontrakt
uten krav om tillegg?

Hvor ofte oppstar det store konflikter med entreprengren? Hva handler konflikten om?
Hvilke saker havner innenfor rettsapparatet? Hva handler disse konfliktene om?

Pa hvilket tidspunkt i kontraktgjennomfgringen oppstar og eventuelt tilspisser
konflikter seg? Ved sluttoppgjaer eller tidligere?

Har du noen forslag til tiltak for a fa ned konfliktsnivaet?

Kostnadsstyring

Hvilke deler av organisasjonen pavirkes av endringer og tillegg i kontrakter og er de et
problem?

Hvor mye endringer kan forventes og aksepteres pa et gjennomsnittlig prosjekt? (5 %,
10 %)

Er det noen kontraktstrategier som gir flere tilleggskrav enn andre? Hva med
kontraktstruktur og entrepriseinndeling?

Hva anser du som den viktigste drsaken til avvik mellom sluttsum og avtalt
kontraktsum?

| de prosjektene som har gatt godt (fa endringer og tilleggsarbeid, etc.) hva er de
viktigste suksesskriteriene?

Har dere tilstrekkelig intern kapasitet og kompetanse til a styre prosjekter?

Hvordan er kontrollen pa kostnadsutviklingen etter investeringsbeslutningen er tatt?
Hva mener du om & kontrahere en prosjektleder pa vegne av byggherre i de tilfellene
byggherre har lite erfaring med entrepriseformen?

Hva mener du er de viktigste arsakene til overskridelser pa prosjektniva?

Hva er de starste utfordringene ved kostnadsstyring av utbyggingsprosjekter?

Prosjektering og gjennomfaring
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e Endringer gjares for a rette feil, men ogsa for a gjare prosjektet bedre. I hvilken grad
fanges mulige forbedringer opp av entreprengren?

e Hvor er det mest vanlig at feilen har oppstatt? Prosjekteringen eller utfgrelsen?

e Hvordan gar din bedrift fram ved valg av konsept og byggets oppbygning: plasstept,
prefabrikkerte betongelementer eller tre?

e Hvordan handteres prosjekteringen der den besta av leveranser fra bade
totalentreprengr og totalunderentreprengr?

Grensesnitt

e Hvilke erfaringer gode og darlige har du med handteringen av grensesnitt mellom
aktgrene: byggherre og totalentreprengr, og totalentreprengr og
totalunderentreprengr/underentreprengr eventuelt byggherre og underleverandgrer?

o Hvordan sikres det at aktgrene har samme oppfatning av beskrivelsene?
o Huvilke tiltak settes inn for a sikre at noe ikke blir uteglemt?
o Hvordan fordeles ansvarsforhold?

Generelt om kontrakter

e | hvilken grad blir standardkontrakter brukt: Helt eller delvis?
e Hvilken eksponering er dere villige til & ta i kontrakter? (med tanke pa risiko, eller
usikkerhet rundt kostnader, omfang, framdrift og styringsmuligheter?
e Blir det fokusert nok pa utarbeidelse av gode kontrakter?
o Bar det rettes mer fokus pa kontrakter og kontraktsarbeid?
e | hvilken grad mener du at alle (akterer og enkeltindivider) er innforstatt med
kontraktinnholdet?

Generelt om totalentrepriser og entrepriser

e Hva mener du er den starste fordelen med totalentreprise, eventuelt ufordeler?
e Hovilke alternative kontraktsformer ville du vurdert og hvorfor?
e Hva er dine erfaringer med totalentrepriser og totalunderentreprise
o Med tanke pa Byggherre
o Med tanke pa underentreprengr og totalunderentreprengr
e Hva mener du kunne forbedret totalentrepriseformen?
o Da spesielt med tanke pa funksjonskrav?
o Grensesnitt?
o Byggherre mulighet til & komme med innspill?

Generelle kontraktsbetingelser

e Huvilke verdier legger du i lojalitetskravet i entreprisekontraktene? mellom:
o Byggherre og totalentreprengr/hovedentreprengr?
o Radgivere?
o Totalentreprengr og underentreprengr/totalunderentreprengr?

e Hva slags utfordringer kan oppsta ved tiltransportering av:
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o Radgivere?
o Sideentreprengrer?
o Underentreprengrer?
e Handtering av forbehold og betingelser, handteringen av disse?

Tiltransportering av radgivere og underentreprengrer og sideentreprengrer

e | hvilken grad benyttes tiltransportering av radgivere, underentreprengrer og
sideentreprengrer i prosjekter og med hvilken hensikt?
o Bruk av tiltransportering av radgivere med tilbakevirkende kraft pa allerede
prosjektert arbeid pa?

Intervensjon og hevelse av kontrakt

e Hovilke erfaringer har du med:
o Intervensjon?
o Hevelse av kontakt?

Samsvar mellom kontraktene «back to back»

e | hvilken utstrekning benyttes back to back i deres bedrift?

e hvilke deler av kontrakten med byggherre gjenbrukes ned til underleverandgrene?
e Hvilken type usikkerhet er det gnskelig a redusere ved bruken av back to back?

e Hvilke tiltak benyttes for a sikre samsvar mellom kontraktene?

Grunnforhold

e Det er kjent at det ofte oppstar overskridelser pa grunn av grunnforholdene til
prosjektet, har du noen erfaringer med grunnforhold som har veert problematiske for
prosjekter?

e | hvilken grad har din bedrift dersom den har hatt mulighet til det, redusert denne type
usikkerhet knyttet til grunnforholdene?

System for endringsordre og rapportering av tilleggsarbeid

e Hovilke erfaringer har du med:
o Endringsarbeid?
o Rapportering av endringsarbeid?

Spesielt om prefabrikkerte elementer

e Sparsmal om manglende grunnlag? Hvor vanlig er det at det mangler tilstrekkelig
grunnlag for a prosjektere bygget som prefab?
e Seismiske laster: grunnundersgkelser er det vanlig at det foreligger en geoteknisk
rapport fra byggetomten?
o Hvor er det vanligst at den mangler?
= Proff byggherre eller hos en akter som sjelden er byggherre?
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Innspill der det er forbedringspotensialet i prosjektgjennomfaringer?

Baeresystem som er fordelt mellom flere totalunderentrepriser: hvilke utfordringer
oppstar med fordeling og avklaring av grensesnitt ved prosjektering og utfgrelse pa
byggeplass?

Spesielle utfordringer med prefabrikkerte elementer?

Grunnlag basert pa plass stept konstruksjon, oppbygging av egen modell?

Hvilken innvirkning og anledning har du til 8 komme med innspill pa valg og prising
av prosjekter?

Hvilken innvirkning arkitekten i prosjektene?

Avslutning

Er det noen momenter du mener som er glemt som du vil legge til?
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