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MEASURING THE PSYCHOLOGICAL PRESSURE OF ONLINE SALES
PROMOTION MESSAGES USING EYE TRACKING AND HEART RATE
VARIABILITY

Online vasarlas vagy szallasfoglalas soran szamtalan olyan vasarlasdsztonzé lGizenettel taldlkoznak a fogyasztdk, amelyek a
vasarlasi dontést hivatottak felgyorsitani. Azonban vékony a hatar ak6zott, hogy milyen lGzenet tamogatja a fogyasztdkat
a megfelelé dontés meghozataldban, és melyik az, ami mar a pszicholdgiai nyomasgyakorlas eszkozével probal befolyasol-
ni. Jelen cikk szakirodalmi alapossaggal ismerteti az online fogyasztdi magatartas jellemzdit, valamint a vasarlasésztonzé
Uzenetek pszicholdgiai nyomasgyakorlasa mogotti tudnivaldkat, kilonos tekintettel a kognitiv torzitasok szerepére. To-
vabba egy olyan pszichofiziolégiai modszertant ismertet, amely szallasfoglalé oldalak példajan keresztil mutatja be, hogy
a fogyasztdk dontésében milyen szerepet jatszanak a vasarlasésztonzé Gzenetek. A 12 {6 bevonasaval elvégzett kutatas
azt mutatja be, hogy a szemmozgaskovetés és az elektrokardiografia (EKG) hogyan alkalmazhaté egy hasznalhatésagi
vizsgalat tdmogatasara a vasarlasésztonzé Gzenetek pszicholdgiai nyomasgyakorldasanak a mérése kapcsan. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhaté, hogy a vasarlasésztonzé tizenetek nem megfelelé formaban térténd hasznalata nem ajanlott a
vallalatok szamara, mivel az a fogyasztd és szolgaltatd kozti hosszitavu hiség kialakulasat hatraltatja.

Kulcsszavak: vasarlasdsztonzé lzenet, pszicholégiai nyomasgyakorlds, szemmozgaskovetés, elektrokardiografia
(EKG), szivritmus-variabilitas

Consumers face a range of messages during online shopping or accommodation reservations that aim to speed up their
decision-making process. However, there is a fine line between sales promotion messages that support consumers in ma-
king the right decision and ones that exert psychological pressure. The first goal of this paper is to review current literature
on sales promotion messages that use psychological pressure, especially those relying on cognitive biases. The second
goal is to present a study that measures the impact of various applications of such messages during online reservations.
By using eye-tracking and electrocardiography, the authors studied the physiological signals of 12 participants, during
a lab-based usability study. Based on the results, the authors propose that the inappropriate use of the sales promotion
messages is not recommended for companies, as these are detrimental to the long-term loyalty of potential customers.
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z online értékesités a jarvanyiigyi helyzetre valo te-

kintettel az elmult években minden eddiginél bizton-
sagosabba ¢s kényelmesebbé valt a fogyasztok szamara,
mikozben iizleti oldalrél is hatalmas potencialt rejt maga-
ban. A GKI (2021) elemzésébdl kideriil, hogy 2020-ban a
belfoldi online kiskereskedelem 909 milliard forintos for-
galmat bonyolitott, ami 45%-os névekedést jelent az el6z6
évhez képest.

Online csatornak hasznalataval az arak konnyebben
Osszehasonlithatok, a kedvezmények egyszeriibben ér-
vényesithetok, mikdzben a vasarlasi dontések az otthon
kényelmében, biztonsagosan hozhatok meg (Németh,
Lazar, Sztlics, & Tordcsik, 2020). A kutatasok eredmé-
nyei azt is alatamasztjak, hogy ma mar a fogyasztok
egyértelmiien hajlanddak tobbet fizetni azért, hogy in-
novativ (példaul energia- ¢és idéhatékony) megoldasokon
keresztiil tudjak intézni a vasarlasaikat (Ngwe, Ferreira,
& Teixeira, 2019).

Azide vezetd ut elsé Iényeges allomasa azonban nem
a koronavirus-jarvanyhoz, hanem a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsaghoz vezethetd vissza, amely lét-
rehozta az olyan jellemzdkkel biro ,valsagtanult” fo-
gyasztokat, akik a globalis pénz- és tékepiaci valsag
hatasara a tulélés érdekében igyekeznek tudatos (vagy
tudatosnak tiind) dontéseket hozni (Torécsik & Jakopa-
necz, 2012). Az elhtiz6do valsagfolyamat jelentdségtel-
jes hatasanak kdszonhetéen néhany évvel késébb pedig
megjelentek a posztmodern korszak ,,megokosodott”
fogyasztoi, akiket anyagias torekvések vezérelnek, mi-
kozben ellenszolgaltatasokat elvaro attitiiddel irhatok le
a leginkabb.

A posztmodern fogyasztok rendelkeznek mind a
lehetéséggel, mind az eszkdzokkel egyarant ahhoz,
hogy tudatos dontéseket hozhassanak (Broniarczyk &
Griffin, 2014). A gyakorlatban ezek a fogyasztok teljes
mértékben tisztaban vannak az erejiikkel, és fel is hasz-
naljak azt arra, hogy elérjék céljaikat (Toréesik, 2016).
A posztmodern fogyasztéi kulttira jellemzdje tovabba,
hogy abban élheté meg leginkabb a valasztas szabadsa-
ga, amelyet a szamtalan elérhetd termék- és szolgalta-
tasfajta biztosit. Ennek kdszonhetden a fogyasztd ener-
gidjanak a nagy részét felemészti a lehetéségek kozotti
valogatas feleldssége €s a tulbiztositasra valod torekvés.
Ha egy id6ben tul sok informacié és lehetdség tarul
elénk, akkor konnyen bizonytalanna és cselekvésképte-
lenné valunk (Abraham, 2017). Ezért iizleti szempont-
bol a szervezeteknek leginkabb a vagykonstrualas és a
rendelkezésre allo lehetdségek keresése soran kell valds
idejt partnerekké valniuk, hogy tdmogatni tudjak a fo-
gyasztokat a jobb és gyorsabb dontéshozatalban (Mi-
tev & Horvath, 2008). Ennek érdekében online vasarlas
esetén szamtalan olyan vasarlasdsztonzo ilizenettel ta-
lalkozhatunk (pl. ,,Csak ma” vagy ,,Utolsé lehetdség”),
amelyek valamilyen modon a vasarlasi dontést hivatot-
tak felgyorsitani (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2016). Ezek az iizenetek a bevétel novelésén
tal a fogyasztokat is segithetik, akik sok esetben nem
kivannak, vagy nem tudnak valogatni az elérhetd lehe-
toségek kozott. Azonban vékony a hatar akdzott, hogy
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milyen iizenet tamogatja a fogyasztokat a megfeleld
dontés meghozatalaban, és melyik az, ami mar a pszi-
cholégiai nyomasgyakorlas eszkdzével probalja befo-
lyasolni Oket, ezzel esetlegesen megsértve a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat (Berki-Siile & Hlédik, 2019).

Jelen cikk szakirodalmi alapossaggal ismerteti az
online fogyasztdi magatartas jellemzdit, valamint a va-
sarlasdsztonzd iizenetek pszichologiai nyomasgyakorla-
sa mogott rejld legfontosabb tudnivalokat. Tovabba egy
olyan pszichofiziologiai modszertant mutat be, amely ob-
jektiv médon képes feltarni, hogy a fogyasztok dontése-
ben milyen szerepet jatszanak a dontést pszichologiai esz-
kozokkel felgyorsitani hivatott online vasarlasdsztonzo
iizenetek. Mivel az elmult évek hazai marketingkutatasai
maztak (Gordezi & Hlédik, 2020; Korpas & Szabd, 2019;
Lazar, Németh, Murai, & Sziics, 2020; Megyeri & Szabo,
2021; Szabo & Szederkényi, 2020), igy a szivritmus-varia-
bilitas-adatok értelmezése modszertanilag tudomanyosan
Ujszerlinek szamit.

Az elméleti hattér bemutatasa

A fogyasztok vasarlasi dontéseinek megértése allando ki-
hivast jelent a gazdasagtudomanyi teriileten kutatok sza-
mara, mivel folyamatosan valtoznak a magatartastipusok,
fogyasztoi kifejezésformak ¢€s a trendek (Toréesik, 2016).
A fogyasztok értékrendje jelentés mértékben alakult at:
a hagyomanyos értékrendszert a posztmodern iranyzat
valtotta fel, ami széttoredezettséget €s elbizonytalanodast
hozott magaval (Ozuem, 2004; Skandalis, Byrom, & Ba-
nister, 2019).

A posztmodern fogyaszto

A posztmodern gondolkodasban és életérzésben az ér-
dekesség a legfontosabb szempont. Napjaink fogyasztoja
egyre inkabb maga kivanja kivalasztani, hogy a rendelke-
zésre allo informaciok koziil melyiket fogadja el (Brown,
2007). A fogyaszto tehat a szamara felkinalt lehetdségek
passziv befogadasa helyett aktiv szereploként van jelen
a kivalasztasban a vasarlasi dontés meghozatala elott és
utan (Arva & Sipos, 2012). Ez az attitiid a fogyaszto ha-
talommal valo felruhdzéasa (consumer empowerment) je-
lenséggel irhato le a legjobban. A posztmodern filozofia
értelmezésében ez azt jelenti, hogy a marketing a fogyasz-
toi kozosségek eszkozévé valt, amely lehetove teszi sza-
mukra egyéni életmodjuk megélését (Dornyei & Mitev,
2010; Moreau, Franke, & von Hippel, 2018). A fogyaszto
jelentésége radikalisan nétt a piacon az elmult par évben
azaltal, hogy hozzaférnek fontos informaciokhoz és a va-
lasztas szabadsagahoz (Pires, Stanton, & Rita, 2006). Eh-
hez nagymértékben hozzajarulnak az allandéan miikodo
igyfélszolgalatok, a kozosségi média (pl. Facebook, Ins-
tagram), valamint a kiilonb6z6 féorumokon keletkezd va-
sarloi vélemények. A vallalatoknak emiatt egyre inkabb
érdekiik, hogy az interneten folyd életbe intenzivebben
bekapcsolodjanak az online vasarloi dontések befolyaso-
lasa végett (Simmons, 2008).



Online vasarlasi folyamat és fogyasztoi
magatartas

Az online és offline fogyaszt6i dontési folyamatok hasonlo
lépésekbdl allnak. Mindkettd esetén az els 1épés az igény
felmeriilése, amit az informaciogyijtés és az alternativak
kiértékelése kovet. Ezutan megsziiletik a vasarloi dontés,
amit az értékelés fazisa kovet. Alapveto kiilonbség, hogy a
vasarlasig vezetd ut hagyomanyos esetben linearis, online
modon pedig ciklikus jellegti (1. abra). Ez azt jelenti, hogy
a fogyasztok a kiilonb6zo szakaszok kozott konnyen mo-
zognak oda-vissza, és minden ponton szamtalan tényezo
befolyasolhatja 6ket a dontés meghozatalaig (Aw, Kamal
Basha, Ng, & Ho, 2021).

1. dbra
Az online vasarlasi folyamat

Kivélté okok és befolydsolé Potenciélis termékek

tényezok vagy szolgaltatdsok
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|

kivalasztasa

Forrés: Nagy & Keller (2018) alapjan sajat szerkesztés

Ilyen befolyasolo tényezo lehet példaul az értékajanlat,
hogy a megtalalt webes feliilet altal kinalt termékek ¢s
szolgaltatasok illeszkednek-e a fogyasztd igényeihez,
elozetes elképzeléseihez (Hajdu, 2017). Fontos szem-
pont a relevancia és az egyértelmiiség is, hogy a honlap
tartalma, felépitése, valamint az ott elérhetd termékek
megjelenitése, leirasa mennyire felel meg a célcsoport
elvarasainak. Konnyen eléfordulhat, hogy a webaru-
hazban megjelenitett kevés vagy rossz mindségi ter-
mékkép nem adja vissza az aru élethii, kézzelfoghato
masat. Online vasarlas esetén nincs lehetdség a termék
megvizsgalasara (példaul kiprobalas utjan), és a vasar-
16 nem teheti fel kérdéseit sem az eladoknak. Tovabbi,
bizonytalansagot keltd elemek lehetnek az elégedetlen
vasarloi visszajelzések, a kiszallitasbol eredé problé-
mak, valamint a fizetésnél felmeriilé nehézségek. On-
line vasarlas esetén mas az érzékelt kockazat, példaul
a bankkartyaadatok megadasakor az el6forduld visz-
szaélések a bizalom hianyahoz vezethetnek (Harridge-
March, 2006; Kopcsay, 2013). Zavard tényezd lehet
ezenkiviil minden, ami a vasarlas folyamatat neheziti
vagy lassitja (pl. nagy kiterjesztésti termékképek, las-
su betdltési sebesség). Noveli a bizonytalansagot, hogy
online modon joval szélesebb termékvalasztékrol sze-
rezhet informaciot a fogyasztd, mikdzben az alternati-
vak Osszehasonlitasa is konnyebben valosithatdo meg a
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relevans terméktulajdonsagok mentén (Haubl & Trifts,
2000). A ciklikus jelleg miatt a vasarlasi dontés lassab-
ban sziiletik meg online esetben, hiszen a fogyasztok
mindig a legjobb forrast kutatjak az interneten, ¢és igye-
keznek a legjobb dontést meghozni a rendelkezésre allo
informaciok birtokaban. Habar ez alapjan a minél tobb
informacio biztositasa tiinne a fogyaszto legjobb tamo-
gatasanak, a valosagban ez a feltételezés nem mindig
allja meg a helyét. A talzott valaszték (choice overlo-
ad) azt a jelenséget irja le, amikor tul sok valasztasi
opcio all a fogyasztok rendelkezésére (Chernev, Boc-
kenholt, & Goodman, 2015). A tulzott valaszték a fo-
gyasztokban boldogtalansaggal, kimeriiltséggel jarhat,
ami dontési bénulas (decision paralysis) kialakulasahoz
vezet. Ez a vasarlasi dontés elhalasztasahoz vezethet,
ami nem idealis kimenetel sem a fogyaszto, sem a ke-
reskedd szamara (Manolica, Guta, Roman, & Dragan,
2021). A fogyasztok azonnali dontéshozatalra készte-
tése céljabol a kereskedelmi gyakorlatban éppen ezért
szamos vasarlasosztonzo eszkozt alkalmaznak a mar-
ketingszakemberek.

Vasarlasdszténzé lzenetek

A vasarlasosztonzés (sales promotion) olyan motivaci-
os eszkozok gytlijteménye, amelyeknek a célja, hogy a
fogyasztokat — a vasarlasi magatartasara gyakorolt koz-
vetlen és azonnali hatason keresztiil — rovid idén beliil
gyorsabb vagy nagyobb mértéki{i vasarlasara 6sztonoz-
ze (Kotler et al., 2016; Akrem et al., 2018). Ide tartoz-
nak a kilonféle arumintak, kuponok, készpénz-visz-
szatéritési ajanlatok, arengedmények, ajandékok,
nyeremények, torzsvasarloi jutalmak példaul, valamint
a vallatok sajat feliiletein (owned media) megjelend va-
sarlasosztonzo tizenetek is. Ilyenek lehetnek példaul
a napi akciok lejaratara figyelmeztetd, visszaszamlalo
(pl. ,,Mai akciokbol hatra van: 13 ora 12 perc”), vagy
az aktualis készletszint folyamatos csokkenését muta-
to6 vasarlasdsztonzo ilizenetek (pl. ,,Mar csak 3 szoba
maradt oldalunkon”). Ezeknek az iizeneteknek a jel-
lemzdje, hogy a tartalmuk folott a vallalatok kdzvetlen
befolyassal és iranyitassal birnak, azt a sajat belatasuk
szerint alakithatjak (Papp-Vary & Farkas, 2019). Az al-
kalmazasuk célja pedig, hogy a potencialis vasarlokat
kimozditsak a komfortzonajukbdl, azt a hatast keltve,
hogy ha a fogyaszt6 nem reagal idében, akkor kony-
nyen kimarad a lehet6ségb6l. A kimaradasérzés (Fear
Of Missing Out, tovabbiakban FOMO) egy aranylag
uj kifejezés, ami csak a 2010-es években jelent meg a
hétkdznapi és az akadémiai kozegben. A FOMO nem
mas, mint az attol valo félelem, hogy kihagyjuk az el-
érhetd lehetéségek kihasznalasat és ezzel lemondunk a
veliik tarsitott pozitiv érzelmekrdl (Hodkinson, 2019).
A FOMO-¢érzéshez a szakértok gyakran tarsitanak egy
erds szocialis aspektust, azaz, hogy egy személy a tar-
saihoz, kornyezetéhez, mas emberekhez képest marad
ki valamilyen élménybdl. A fogalom eredete szorosan
Osszefiigg a kozosségi média megjelenésével, ahol fo-
lyamatosan kovethetd, hogy masok mit csinalnak és
milyen élményeik vannak, igy pedig azt érezhetjiik,
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hogy folyton kimaradunk az eseményekbdl (Milyavs-
kaya, Saffran, Hope, & Koestner, 2018). Ahhoz, hogy
egy vasarlasdsztonzo lizenet — a reklamhoz hasonloan
— a potencialis fogyasztokat megfeleléen tudja befolya-
solni egy sor l¢lektani részfeladatot kell teljesitenie. Ide
tartozhat a figyelem felkeltése, iranyitasa és megtartasa
(figyelemorientalas), az informacié rogzitése, emlékez-
tetés (emlékezetorientalas), a gondolkodasra késztetés
(gondolkodasorientalas), a meglepetés keltése, érzelmi
kotédés kialakitasa (érzelemorientalas), a fantazia meg-
mozgatasa, kedvezd kép (imazs) kialakitasa a vallalatrol
vagy termékrdl (képzeletorientalas), vasarlasra torténd
mozgositas és a valasztas befolyasolasa (akaratorienta-
las) (Trombitas, 2004). A felsorolt funkciok koziil az
akaratorientalas all legkozelebb a sajat feliileteken el-
helyezett vasarlasdsztonzo iizenetek hasznalata mogott.
Az ilyen iizenetek segithetnek jobb dontést hozni, de
konnyen karosak is lehetnek: ugyanis anélkiil hatnak
az impulzusdontésekre, hogy a fogyasztok észrevennék
a benniik keletkez6 FOMO-érzést. Igy pszichologiai
stresszt okozhatnak, valamint olyan vasarlasi dontések-
hez vezethetnek, amelyekkel kés6bb a fogyasztok nem
lesznek elégedettek.

A fogyasztok még ugy is hajlamosak a szamukra nem
optimalis dontéseket hozni, hogy ma mar minden sziiksé-
ges informaciohoz hozzaférnek. Ennek oka, hogy a don-
téseiket nem mindig racionalis érveket mérlegelve hozzak
meg, hanem gyakran intuitivan, kognitiv er6forras befek-
tetése nélkiil. Mivel az agyunk probal energiat megtaka-
ritani, ezért bizonyos helyzetekben multbeli ¢lmények,
érzelmek, vagy egy mentalis séma mentén hozunk meg
dontéseket. Ezeket a sémakat a szakirodalmak kognitiv
torzitasoknak (cognitive biases) nevezik, amelyekre egy-
fajta 6kolszabalyként tekinthetiink az emberi dontéshoza-
tal soran (Wattanacharoensil & La-ornual, 2019).

Kognitiv torzitasok

A kognitiv torzitasok (pl. kdzosségi megerdsités elve vagy
a sziikdsségi hatas) és az ezekre tdmaszkodo vasarlasosz-
tonzo lizenetek segitenek az emberi agy szamara egy don-
tés meghozatalanak ,,koltségét” csokkenteni vagy varhato
értékét novelni azaltal, hogy segitenek leegyszeriisiteni
egy-egy komplex dontési szituaciot (Gurau, 2015).

Kbézdsségi megerdsités

A kozosségi megerdsités (social proof) elve egy olyan je-
lenség, ami a szocialpszichologia altal utanfutohatasnak
(bandwagon effect) nevezett kognitiv torzitasra épiil. Az
utanfutohatds szerint a fogyasztok a dontéseik és visel-
kedésiik soran nagyban hagyatkoznak azokra a jelekre,
amiket masok cselekedeteirdl, érzéseirdl és gondolatairol
kapnak (Hilverda, Kuttschreuter, & Giebels, 2018). Kii-
16ndsen igaz ez olyan helyzetekben, amelyeket bizonyta-
lansag Ovez, azaz amikor nem egyértelmi, hogy mi a jo
dontés. A kereskedelemben szamos eszkoz hagyatkozik
erre a hatasra a kozosségi megerdsités elvét hasznalva.
Ilyenek lehetnek a népszertiségére (pl. “Masok ezeket a
termékeket nézték™), az eladott darabszamra (pl. ,,Az el-
mult 2 napban 5 foglalas), vagy az értékelését lehetévé

tevO funkciokbodl addédo informacidkra vonatkozo lizene-
tek (pl. ,,Vendégek kedvence”).

Sz(ikésségi hatas
A szlikdsségi hatas (scarcity) szintén egy olyan jelenség,
melyet felhasznalva potencialisan befolyasolni lehet a fo-
gyasztoi dontéshozatalt. Minél inkabb tiinik sziikosnek,
kevésbé elérhetonek egy termék, annal inkabb hajlamos
a fogyaszto tudattalanul nagyobb értéket tarsitani hozza
(Ku, Kuo, & Kuo, 2012). Ez azért van, mert a kevésbé elér-
hetd termékek vagy szolgaltatasok pszichésen magasabb
mindséggel asszocialodnak. Azon til, hogy van pszicho-
logiai alapja a sziikdsségi hatasnak, valojaban praktikus
is lehet egy erre épiild vasarlasdsztonzo lizenet. Az elér-
hetdség megjelenitése hasznos informacio, hiszen meg-
elozheti a csalodast, amit egy kivant termék elszalasztasa
kelthet. Ugyanakkor egy szlikdsségi hatasra épiilo iizenet
altal kivaltott impulzusvasarlas csalodasérzetet is kivalt-
hat, hiszen arra kényszeriti a fogyasztot, hogy feladja egy
jobb ajanlat megtalalasanak lehetdségét a késobbiekben.
Ennek a jelenségnek két alkategoriaja 1étezik: a kinalati és
a keresleti oldali szlikdsségi hatas (Kim, Choi, & Tanford,
2020). Ezek koziil a kinalati oldali sziikosség a darabszam
elérhetdségére vagy az adott ajanlat idébeli korlatjara vo-
natkozik. Ez egy fontos ¢és gyakran alkalmazott eszkoz
olyan ajanlatok esetén, amelyek nem tartosak (pl. “Mar
csak 4 darab van”), vagy ahol az id6zités kulcsfontossagu
(pl. “Az ajanlat 3 ora 57 perc mulva véget ér”). A keresleti
oldali sziikosség esetén pedig a fogyasztok a termék vagy
szolgaltatas népszerlisége iranti keresletbdl, igy masok vi-
selkedésébdl sziirik le az arra vonatkozé informaciokat.
Az ilyen tipust iizenetek (pl. “Még 1 valaki nézte meg
az On datumara a szallast az elmult 10 percben.”) ver-
senyhelyzet-érzetet kelthetnek a fogyasztokban, hiszen
azt sugalljak, hogy masokkal kell versenyezni egy sziikos
erdforrasért.

A vallalatok ezeknek a vasarlasdsztonzo tizeneteknek
a tervezésénél altalaban a forgalomnovelést kezelik prio-
ritasként, és legfeljebb csak a tavlati célok kozott jelenik
meg a vevok hosszu tavi kognitiv és emocionalis befolya-
solasa. Pedig a vasarlasdsztonzés fogyasztokra gyakorolt
hatasa nemecsak pénziigyi, hanem érzelmi szinten is rea-
lizalodik. A vasarlasdsztonzo lizenetek hatasara valtozhat
a fogyasztok markaval szembeni attitlidje is: szorakoztatd
promociok hatasara pozitiv iranyban modosithatja, azon-
ban egy tisztességtelennek észlelt kereskedelmi akcio
konnyen lerombolhatja azt (Gyulavari & Agardi, 2013).

A kutatasi cél és a modszerek bemutatasa

Jelen kutatas célja a kozosségi megerdsités elvén és szii-
kosségi hatason alapuld online vasarlasosztonzo tizenetek
pszichologiai nyomasgyakorlasanak a mérése szallasfog-
lalo oldalak példajan keresztiil. A kvalitativ kutatas el6-
zetes ¢és utdlagos interjuval Osszekotott hasznalhatosagi
vizsgalatok keretein beliil keriilt megvalositasra labora-
toriumi kdrnyezetben, pszichofiziologiai eszkdzok (szem-
mozgas-kdvetéses monitor és elektrokardiografia (EKG)
segitségével).

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.04

34



Az elbzetes interju

A kutatas elso lépéseként félig strukturalt interjukat ké-
szitettiink, hogy feltarjuk a kisérletben résztvevok szallas-
foglalasi szokasait, kapcsolodo élményeiket és érzelmei-
ket. Az elézetes interjii kérdései (1. online melléklet) nem
érintették a vasarlasdsztonzo lizenetek témakorét, annak
érdekében, hogy ne hivjak fel az interjualanyok figyelmét
a kutatas céljara. Ugyanakkor, ha a résztvevok maguktol
hoztak fel relevans gondolatot a t¢éma kapcsan, akkor a fé-
lig strukturalt interju modszertananak megfelelden tovab-
bi feltaré kérdéseket tettiink fel (Galletta, 2013).

A hasznalhatosagi vizsgalat
Az celdzetes interjit a kutatas masodik részében hasznal-
hatosagi vizsgalat kovette. A hasznalhatosag vizsgalat
(usability testing) modszertana egy termék tesztelését
jelenti a fogyaszto altal valoé kiprobalason keresztiil (An-
talovits & Siile, 2012). A hasznalhatosagi vizsgalat soran
arésztvevoknek szallasfoglalasi feladatokat kellett megol-
daniuk a Szallas.hu oldal mintajara elkészitett magas va-
l6saghtiségii (high-fidelity) prototipus weboldalon keresz-
tiil, két, elére kidolgozott forgatokonyv (szcenario) szerint
(2. online melléklet). A hasznalhatosagi vizsgalat igy azt
sejtette a résztvevokkel, hogy a Szallas.hu weboldalt fog-
jék tesztelni, ezzel is elterelve a figyelmiiket a vasarlasosz-
tonzo tizenetekrol.

A vizsgalat 12 f6 bevonasaval tortént, 7 férfi és 5 nd
részvételével. A kisérleti személyek atlagéletkora 40 év
volt (a legfiatalabb 22, a legid6sebb pedig 65 éves volt)

CIKKEK, TANULMANYOK

(1. tablazat). A kivalasztasuk elézetes sziirés alapjan tor-
tént, hogy kozds jellemzdjiik legyen az, hogy szeretnek
utazni ¢s terveznek szallast foglalni a kdzeljovében, hogy
nagyobb eséllyel tudjak bele¢lni magukat a feladatokba.

1. tablazat
A résztvevék demografiai adatai
Azonosito | Csoport | Nem El[f;t‘l,(]or Foglalkozas
ID1 A Férfi 65 vallalkozo
ID2 A Férfi 50 vallalkozo
1D3 B N6 59 tanacsadd
D4 A Né 43 ligyintézé
ID5 A Feérfi 35 recepcios
ID6 B Feérfi 31 ligyintézo
ID7 A N6 49 kozgazdasz
IDS8 B Feérfi 22 torténész
ID9 B N6 35 informatikus
ID10 B Férfi 20 elado
IDI11 A N6 27 projektasszisztens
ID12 B Férfi 44 tanar

Forréas: sajat szerkesztés

A feladat el6készitése soran torekedtiink a minél nagyobb
okologiai validitas (ecological validity) elérésére, hogy a

2. tablazat

A kisérletben hasznalt vasarlasosztonzo lizenetek

Prototipus oldal A csoport B csoport
Elso szcenario
Kezdoéoldal - Ma mar 9 foglalas.
. Elsé hotel -20% last minute ar! Mar csak 3 szoba maradt oldalunkon
Elso , 5
talalati oldal | 1asodik hotel - -
Harmadik hotel Az elmult 2 napban 5 foglalas. Az elmult 2 napban 5 foglalas.
Szalls Els6 hotel Az elmult egy honapban 11 foglalas. Az elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt.
alozl?la?:k Maisodik hotel Mar csak 1 szoba maradt. Mar csak 1 szoba maradt oldalunkon.
Harmadik hotel - Harman tervezik, hogy itt foglalnak.
Misodik Els6 hotel -20% last minute ar! Mar csak 3 szoba maradt oldalunkon.
 250C8 Masodik hotel ELFOGYOTT ELFOGYOTT
talalati oldal =
Harmadik hotel - -

Kijelentkezo (checkout) oldal

Nagyon népszerii, mar csak harom szoba

maradt!
Masodik szcendrio
Kezdéoldal - -
o November 9. és 10. ko6zott az 9sszes szoba ikt kozott: R
Elsé hotel elfogyott az oldalunkon. Nézd meg, hogy egy
. elfogyott az oldalunkon. S B ek
Talalati masik idépontban van-e itt elérhetd szoba.
oldal Masodik hotel Nagyon nepszeru,r:(lia:r GRSt Nagyon népszerii, mar csak 3 szoba maradt.
Harmadik hotel - -
L Els6 hotel - Epp 6ten nézik.
Szallas T 2 z
aloldalak Masodik hotel - Tegnap ota 3 foglalas volt.
Harmadik hotel Az elmult egy honapban 11 foglalas. Az elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt.

Forrés: sajat szerkesztés
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kapott adatok a lehetd legkdzelebb alljanak a valos donté-
si szituaciok eredményeihez (Kieffer, Sangiorgi, & Van-
derdonckt, 2015). A szcenariok kellden tag helyzeteket
irtak le, amelyekbe minden kisérleti személy kdnnyedén
beleképzelhette magat, ugyanakkor kellden specifikusak
voltak ahhoz, hogy a résztvevoket konkrét szallasfoglalasi
helyzetbe helyezzék. A feladatok megkezdése eldtt pedig
azt mondtuk, hogy a tesztet parhuzamosan tobb emberrel
veégezzik, igy a foglalasi dontések hatassal lehetnek egy-
masra (példaul eléfordulhat, hogy id6ével nem lesz elérhetd
az adott szallas). Ez ugyan nem felelt meg a valosagnak,
de fontos instrukcio volt, hiszen egy valos szallasfoglalasi
szituacid egyik kulcsfontossagl eleme a szlikos erdforra-
sokeért folytatott, nem transzparens versenyhelyzet.

A résztvevoket két hatfés csoportba soroltuk be, igy
eltérd vasarlasosztonzo lizenetekkel talalkoztak a talalati
¢és a szallasoldalakon is (2. tablazat). Az elsé szcenario a
csoportos szallasfoglalast szimulalta, amikor a résztvevo
egy képzelt helyzetben valaki massal egyiitt kivant utazni,
mig a masodik feladat egyediili dontéshozatali szituaciot
mutatott be. A forgatokonyveknek megfelel6 szallastalala-
gyasztok viselkedése minél nagyobb mértékben fiiggjon
az elhelyezett lizenetektdl. Ezeket az izeneteket a szallas-
foglalasi felhasznaloi folyamat (user journey) 6t pontjan
jelenitettilk meg: a kezddoldalon, a talalati és szallasol-
dalakon, a talalati oldalra valo visszanavigalas soran (itt
szimulalva, hogy id6kozben egy szallas elkelt), valamint a
kijelentkezd (checkout) oldalon.

A résztvevok a feladatokat az EKG-elektrodak felhe-
lyezése utan kezdték el megoldani egy Tobii T120-as mo-
nitoron el6tt iilve, ami a kalibraciot kdvetden rogzitette a
szemmozgasukat is (2. abra).

2. 4bra
A kisérleti laboratérium bemutatasa
(balra: Tobii T120 szemmozgaskoveté monitor
a kisérleti személy elé6tt; jobbra: facilitator és a
munkaallomas az EKG vezérlésére)

Forrés: sajat szerkesztés

A mentalis megterhelésnek kitett személy szamos fizolo-
giai mutatoja jellemzé modon megvaltozik a megterhelés
ideje alatt, igy ezek a modszerek (mint a szemmozgasko-
vetés ¢és az EKG) a hasznalhatosagi vizsgalatok soran al-
kalmasak a vasarlasosztonzo iizenetek pszicholdgiai nyo-

masgyakorlasanak az objektiv mérésére is (Wang, Yang,
Liu, Cao, & Ma, 2014).

A szemmozgaskovetés

A szemmozgaskovetés (eye tracking) egy olyan techno-
logia, amely lehetdvé teszi a tekintet iranyanak pontos
meérését. Szemmozgaskovetés segitségével feltarhatok a
termékhasznalat nehézségei ¢s tanulmanyozhatok a fo-
gyasztoi dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok. A
szemmozgasoknak sokféle tipusa kiilonboztethetdé meg
egymastol, amelyek koziil a legfontosabbak a fixaciok ¢s a
szakkadok. A fixaciok 200-600 ms hosszusagl szemmoz-
gasok, amelyek soran a tényleges informaciofelvétel és a
vizualis bemeneti ingerek kognitiv feldolgozasa torténik.
A szakkadok pedig az ezeket 0sszekotd gyors, balliszti-
kus szemmozgastipusok, amelyek lehetové teszik a peri-
fériardl a retina centralis részére (foveara) torténd valtast
(Szabo, 2020).

Szemmozgas-kovetéses eszkozok segitségével ponto-
san megallapithato, hogy hol tortént fixacio, és azok milyen
hosszu ideig tartottak. A szemkameras szoftverck lehetové
teszik a kiilonb6zo érdeklédési teriiletek (Area Of Interest
(AOI) részek) kijelolését (6. abra), amelyek biztositjak a ku-
tatok altal kiemelt fontossagunak gondolt teriiletek tovabbi
vizsgalatat. Ezaltal meghatarozhato, hogy a résztvevok pon-
tosan hova néztek az AOI teriileteken beliil és mennyi ide-
ig, illetve, hogy a tekintetiik hanyszor is tért vissza ugyan-
oda (Holmgqvist et al., 2011). Az AOI elemzések soran a
fixaciok darabszama, valamint a latogatasok (tertiletre tor-
ténd visszatérések) szama a leggyakrabban hasznalt muta-
tok, mivel azok az adott teriiletek szubjektiv fontossagat
jelzik (Hamornik, Hlédik, Jozsa, & Logo, 2013).

A szemmozgas-kovetéses adatok nemcsak szamszer-
en allnak a kutatok rendelkezésére, hanem vizualisan is
megjelenithetdk (Duchowski, 2007). A leggyakoribb ab-
razolasi forma az ugynevezett ,,heatmap” (hétérkép) névre
hallgato vizualizacié, amikor az dsszes felhasznaloi adat
aggregalt modon jelenik meg a vizsgalt ingeranyagon — a
legtobbet nézett pontok (ahova hosszabb fixaciok estek)
jelen esetben sotét (fekete), a kevesebbet nézett teriiletek
pedig vilagosabb szinnel jelennck meg (4-5. abra). Ma-
sik gyakori megjelenités még az ugynevezett ,,scan path”
abrazolas. Ekkor az abran a szakkadokat vékony vonalak
jelzik, a fixaciok pedig szamozva (ezzel a sorrendiséget
jelolve), kiilonbdzé nagysagu kordk formajaban jelennek
meg (hosszabb fixaciéhoz nagyobb atmérd tartozik). igy
ez az abra részletesen megmutatja, hogy a kisérleti szemé-
lyek tekintete milyen sorrendben jarta be az ingeranyagot
(7. bra) (Szabo & Szederkényi, 2020). Jelen kutatasban
a szemmozgaskovetés alkalmas a fogyasztoknak a vasar-
las6sztonzo tizenetekre (mint vizualis ingerekre) adott tu-
dattalan reakciok mérésére, igy lehetévé teszi az egyének
viselkedésének atfogd megismerését.

Az elektrokardiogram (EKG)

Az elektrofiziologiai modszerek koziil az EKG-techni-
kaval a szivrdl nyert jelek specialis feldolgozasa érzé-
keny a mentalis eréfeszités valtozasara. Ez a modszer
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lényegében a szivritmus variabilitasat, azaz az egymast
kovetd szivverések kozott eltelt idok szorasat veszi ala-
pul, amely mentalis megterhelés hatasara lecsokken (Le,
Liu, Deng, & Dai, 2018). Igy az EKG-adatok alapjan
lehetséges kovetkeztetni a mentalis eréfeszités szintjei-
nek valtozasara (Fairclough & Houston, 2004; Reyes del
Paso, Langewitz, Mulder, van Roon, & Duschek, 2013).
Altaldnossagban elmondhat6, hogy magasabb mentalis
megterhelés esetén a sziv gyorsabban és rendezetteb-
ben (atlagosnal kisebb variabilitassal) ver. Ugyanez a
jelenség jellemzo6 az altalanos stresszre is, mely a kuta-
tas szempontjabol lényeges a vasarlasosztonzo tizenetek
pszichologiai nyomasgyakorlasanak mérése szempontja-
bol (Dimitriev & Saperova, 2015). Jelen kutatasban az
EKG-adatok TEAERGO modullal keriiltek rogzitésre
256 Hz mintavételezéssel, két darab 3M markaju onta-
pados elektroda segitségével (3. abra).

3. 4bra
Az elektr6dak preciz méréshez sziikséges helyes
felhelyezése

Forrés: sajat szerkesztés

Az utodlagos interju

A vizsgalatot kdvetden a résztvevéknek egy rovid uto-
lagos interju keretein beliil (3. online melléklet) értékel-
nitik kellett, hogy mennyire elégedettek a dontésiikkel,
mennyire érezték azt, hogy gyorsan kellett cselekednitik,
valamint, hogy keletkezett-e benniik esetleges megbanas
a foglalasi dontésiikkel kapcsolatban. A vasarlas utani
megbanas (post-purchase regret) szem eldtt tartasa fon-
tos tlizleti oldalrol, hiszen bizonyitottan nagy befolyassal
van a szolgaltatoval kapcsolatos attitidok alakulasara
(Shahid Sameeni, Ahmad, & Filieri, 2022). Ezen feliil
érzéseik és benyomasaik jobb megértése érdekében to-
vabbi kérdéseket is feltettiink a megjelend vasarlasosz-
tonzo ilizenetekkel kapcsolatosan visszatekintd (retros-
pektiv) modon. A kisérleti személy ilyenkor a vizsgalat
alatt keletkez6 videofelvétel, mint vizualis emlékeztetd
segitségével utolag értékeli a latottakat, amelyen a faci-
litator — bele-bele tekerve a felvételbe a kutatas céljanak
megfelel6len — kérdez ra a szamara kulcsfontossagu té-
nyezokre (Birns, Joffre, Leclerc, & Paulsen, 2002). Ez a
moderalasi technika a retrospektiv szondazas (retrospec-
tive probing), amely soran egyfajta onmegfigyelés megy
végbe, igy a résztvevok fel tudjak idézni a feladatmegol-
das és az adott vasarlasosztonzo lizenet megjelenésének
koriilményeit.
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Az eredmények bemutatasa

Az eldzetes interjuk eredményei

Az interjuk alapjan megallapithato, hogy a szallasfogla-
lashoz pozitiv érzelmek tarsulnak. Legtdbbszor a nyuga-
lom, izgatottsag, pihenés, relaxacio szavakra asszocialtak
az interjualanyok a szallasfoglalas folyamata kapcsan.
Tobben kiemelték, hogy az utazas dromteli esemény ¢€s
legfoképpen a kikapcsolodasrol szol. Negativ érzelmek
pedig szallaskeresés soran felmeriil6 tul sok és til kevés
valasztasi lehetdség kapcsan kertiltek el6. A tal sok opci-
0bol nehéz valasztani, amikor pedig kevés lehetdség tarul
eléjiik, akkor ugy érzik, hogy nem tudnak jol donteni.

L~Amikor nagyon sokat nézek meg... ha nincs kiug-
réan jo 2-3, akkor az frusztrald.” (ID5)

Tobb interjualany is emlitette, hogy az els6 benyomas
(tobbnyire a képek alapjan) sokat szamit, ami igy erds
befolyassal bir a szallas kivalasztasa soran. Ezt kovetéen
persze igyekeznek objektiven dsszehasonlitani a rendel-
kezésiikre allo opciokat. Itt az arat kdvetden a képek, az
értékelések és a szallasra adott pontszam segitenek a leg-
tobbet a dontésben. Majd jellemzden ezutan kovetkeznek
az egyéni elvarasok (pl. ingyenes lemondas vagy parko-
lasi lehetéség). Ezeket egyontetiien fontosabbnak gondol-
tak az interjualanyok, mint a kiilonb6z6 vasarlasosztonzo
iizenetek tartalmat.

LAnnal, hogy '3 foglalds az elmdlt idészakban’, sok-
kal hasznosabb informéacié, hogy nem kell elére fi-
zetni vagy ingyenes a lemondas.” (ID8)

Befolyasolo tényezoként a szallasfoglalas soran olyan
dolgokat soroltak fel, mint a kevés fénykép vagy a szal-
lassal kapcsolatos elavult (régi keltezésil) hozzaszolasok.

Jelen minta alapjan a szallasfoglalasi dontések szem-
pontjabdl két jellemzd valasz volt megkiilonboztethetd.
Az els6 csoportba a ,,gyorsan donték” tartoznak, akik
akar tobbszor is ujrafoglalnak, ha lemondhat6 a szallas,
mivel nem tekintik véglegesnek az elkotelezodést.

.Nem okoz gondot, hogy azonnal foglaljak, sok
szallas visszamondhatd.” (ID7)

A masodik csoportban pedig a ,,megfontoltan donték”
talalhatok, akikre nehezebb ¢s id6igényesebb dontéshoza-
tal jellemzo.

L~Amikor lequtdbb foglaltunk, kicsit aggddtam, mert
szoritott az idé. Volt, amit kinéztem és mire odaér-
tem, hogy lefoglaljuk, addigra elment. Teljesen be
voltam stresszelve.” (ID17)

A dontéshozatal id6tartamatol fiiggetlentil k6zos volt a
két csoport esetén, hogy egyarant tigy érezték, hogy min-
den esetben atgondolt moédon dontenek. Nem szamoltak be
olyan tapasztalatokrol, hogy siirgetve érezték magukat, és
igy nem tudtak koriiltekintéen donteni. Elmondhato, hogy
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jelen mintara az jellemzd, hogy tudatossagra torekednek
a szallasfoglalasi dontéshozatal soran, és, hogy nem ész-
lelték magukon, hogy valamilyen siirgetés érte volna dket
szallasfoglalas kozben. A felmeriild kérdés kapcsan csu-
pan egyetlen résztvevo volt, aki a vasarlasdsztonzo iize-
neteket emlitette, mint frusztralo tényezo. Kiemelte, hogy
zavarja, hogy befolyasolni probaljak, de valdjaban nem
tartja hitelesnek az tizeneteket.

JZavart, hogy éllandéan feldobta, hogy ‘Ezt nézi
még két ember’. Ez marketinges dolog, ami nem
tetszett. Nem hiteles.” (ID3)

Néhanyan beszamoltak negativ ¢lményekrdl is korab-
bi szallasfoglalasaik kapcsan. Ezek altalaban olyan esetek
voltak, ahol egy szallas nem azt nyqjtotta, amit el6zetesen
kinalt (pl. ,,nem olyan volt, mint a képeken” vagy ,,nem
volt reggeli”). Ettdl atverve érezték magukat, de nem a
dontésiiket kérddjelezték meg. Elmondtak, hogy mindig
ugy érezték, hogy a rendelkezésre allo informaciok alap-
jén a legjobbat valasztottak.

LHidba volt j6 a szallas, nem azt kaptuk, ami fel volt
tlntetve. Férjem azéta is emlegeti.” (ID7)

Az interjualanyok szinte kivétel nélkiil vissza tudtak
emlékezni olyan esetekre, amikor valamilyen oknal fog-
va lemaradtak egy szamukra szimpatikus szallasrol. Ez
azonban sose tarsult benniik rossz érzésekkel, ugyanis
ugy érezték, hogy van ,,masik” opcidjuk.

Szemmozgas-kovetéses eredmények

4, dbra
Hétérkép (Lillafiired talalati oldal)

. Szallas.hu@

& e |
Lillafiired széllashel, ek

Forrés: sajat szerkesztés

Az els6 szcenario esetén a ,,Lillafiired szallashelyek™ tala-
lati oldal gorgetés nélkiili megtekintése soran a bal oldali
szlird kapott kiemelt figyelmet, ami nem meglepd, hiszen
a résztvevok koziil tobben ennek a hasznalataval kivan-
tak megoldani a feladatot. Ezenkiviil a talalati listaban
els6ként megjelend szallas neve, leirasa és ara vonzotta

a résztvevok figyelmét. Ezen az oldalon a lefele gorgetés
utan a tovabbi szallaslehetdségek kapesan szintén a név, a
kép, az ar ¢és az alatta megjelend paraméterek kozott van-
dorolt a tekintet. A hotérkép alatamasztja azt is, hogy a
talalati oldal betoltése utan a jobb oldalt megjelend vasar-
las6sztonzo lizenet nem annyira vonzotta a felhasznalok
figyelmét (4. abra). Ez az lizenet tartalmatol fiiggetlentil is
igaz volt, hiszen az A csoport szamara a ,,-20% last minute
ar”, mig a B csoport szamara a ,,Mar csak 3 szoba maradt
oldalunkon” feliratok jelentek meg.

Az oldal also részén gorgetés utan a harmadik talalat-
nal — hasonlé pozicioban — mindkét csoport szamara az
,Elmult 2 napban 5 foglalas” lizenet jelent meg. A hotér-
kép alapjan ugy tlinik, hogy ez a vasarlasosztonzo iizenet
sem volt fontos a latogatok szamara (néhany fixacio esett
csak a kornyékére) (5. abra).

5. dbra
Hoétérkép (Lillafiired talalati oldal, gérgetés utan)

7 talalat (+500 tallat 30 km kvzetber)

Forrés: sajat szerkesztés

A Lillafiired talalati oldalon a kiilonboz6 szallashelyajan-
latok AOI-teriiletként torténd kijeldlésével, és az azokra
lekért kvantitativ adatok elemzésével meghatarozhato,
hogy a vasarlasdsztonzo iizeneteket tartalmazo részek
jobban vonzottak-e a résztvevok figyelmét vagy sem. A
kozépsé ajanlat nem tartalmaz stresszelemet (ez lett a
,Referencia” elnevezésti AOI), mig alatta és fol6tte — ahol
megjelentek a kiilonféle vasarlasdsztonzé tizenetek — az
érdeklédési teriiletek ,,17 és ,,2” jelolést kaptak (6. abra).
Az AOIl-elemzés soran lekért fixacios darabszamok
(fixation count) alapjan elmondhato, hogy a ,,Referencia”
teriiletre atlagosan 31,22 fixacid esett, mig ez az érték a
stresszelemeket tartalmazo részeken joval alacsonyabb
volt (16,33 és 16,67). Ugyanez igaz a latogatasok szama
(visit count) mutaté tekintetében, hiszen amig a ,,Referen-
cia” atlagosan 10,89-szer vonzotta oda a latogatok figyel-
mét, addig a masik két teriiletre minddssze 6,56 és 7,56
alkalommal tértek vissza. Ezek az adatok az alacsony
elemszamra (n=12) vald tekintettel kisérleti személyen-
ként a nem-paraméteres paros Osszehasonlitds modsze-
rével (Wilcoxon proba segitségével) vethetok Gssze. gy
belathatd, hogy a stresszelemet nem tartalmazo szallas és
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az ,,17-es teriilet kozott statisztikailag szignifikans a kii-
16nbség. A vasarlasosztonzo tizenet nélkiili, kozépso ajan-
lat tehat minden résztvevo szamara érdekesebb volt a fen-
ti a mutatok mentén, mint a folotte megjelend lehetdség
(Z=-2,524; p=0,012 és Z=-2,684; p=0,007). Jelen mintan
ugyanez viszont nem igazolhato a ,,2”-es AOI esetén, igy
az ugyanolyan érdekes volt, mint a referenciateriilet.

6. abra
AOI-kijel6lések a talalati oldalon

7 tadla (+500 tallat 30 kem kzetben)
& nyugodt

v tss @ wénelmi @ 20progam B 53 programkupon = Adnlgsunk szeint ~

REFERNCIA

.......

Fizewseszhoztk.

~ Wellness szolgahatésokc

Forrés: sajat szerkesztés

A kisérleti személyek az els6 szcenariohoz hasonléan néz-
ték meg az ,,Eger szallashelyek” talalati oldalt is, igy ott is a
4-5. abrakhoz hasonl6 hétérképek sziilettek. Trendként volt
megfigyelhet az is a vizsgalatok soran, hogy a résztvevok
a talalati oldalakon tobb idé6t toltottek (oda tobbszor vissza-
térve), majd a kiilonb6z6 aloldalakon kevesebbet. Itt jellem-
z6en — az eldzetes interjiban adott valaszoknak megfelel-
en — a képek, az ar, a pontszam, illetve a foglalasi idészak
ellendrzése volt az, amire kiemelten odafigyeltek (7. abra).

7. abra
Példa a szallas aloldalakon - a , Lefoglalom”
gombtél balra — taldlhatoé vasarlas6szténzé tzenetek
ignoralasara (scan path vizualizacio)

Szallas.hu@

Forrés: sajat szerkesztés

CIKKEK, TANULMANYOK

Ugy tiinik ezek alapjan, hogy a talalati oldalakon megje-
lend vasarlasdsztonzd iizenetek egy picit tobb figyelmet
kapnak, mig az aloldalon jelenlevd stresszelemeket mar
tudatosan, vagy félig tudatosan ignoraljak a latogatok. Te-
hat egyfajta bannervaksag figyelheté meg az aloldalakon
elhelyezett vasarlasosztonzé tlizenetekkel kapcsolatban
(Benway, 1998).

EKG-eredmények

Az EKG-eredmények eldallitasa meglehetdsen Osszetett
feladat, a nyers adatok feldolgozdsa minden esetben a
vizsgalat alatt keletkezd EKG-gorbék elemzésével, azon
beliil is a ,,PQRST” komplexben talalhaté ,,R” csucsok
azonositasaval kezdddik. Egy szivverés alatt az elektro-
mos aktivitas terjedése rogzithetd elektrodak segitségével,
melynek jellegzetes allomasait szokas a PQRST komplex
(8. abra) elnevezéssel illetni. Az ,,R” csticsok azonositasa
¢s felhasznalasa az elemzésben pusztan kényelmi konven-
cid, az altalunk hasznalt rogzitési modban. Ezen kompo-
nens esetén varhato ugyanis a legnagyobb amplitado, igy
automatikus azonosithatosdga Iényegesen egyszeriibb,
mint a tobbi komponens esetén. Mivel az elemzés alapjat
a szivverések kozt eltelt id6 adja, igy 1ényegében mindegy,
melyik komponens az allando referencia; mind koziil a
legkevesebb utomunkaval az ,,R” csticsok jarnak.

8. dbra
EKG-regisztratum (PQRST komplex)

R

Forrés: sajat szerkesztés

Az azonositas, majd az azt kovetd artefaktum sziirés,
valamint a hianyz6 adatok potlasa jelen kutatas soran az
ARTIFACT szoftver segitségével késziilt (Kaufmann,
Siitterlin, Schulz, & Vogele, 2011). Manualisan javitottuk
a tévesen azonositott ,,R” csticsokat, illetve kdbds spline
interpolacioval potoltuk a hianyos adatokat. A tévesen
azonositott ,,R” cstcsok azért keletkezhetnek, mert az
elére beallitott paraméterek nem megfeleldek, vagy zaj
(pl. komolyabb izomaktivitas) keriil a jelbe. Ez realizalod-
hat alacsonyabb amplitudoju ,,R” csucsokban, vagy akar
teljesen hianyzo komponensekben is. Alacsonyabb amp-
litado esetén egy-egy ilyen cstics manualisan potolhato,
tobb hianyzo6 adat esetén viszont sziikség van interpola-
cidra, azaz a hianyzo6 adatok potlasara a kdrnyez6 értékek
alapjan (Kaufmann et al., 2011). Az igy nyert, szivverések
kozotti 1d6i (interbeat-interval, tovabbiakban IBI) adatok
tovabb elemezhetdk egyrészt iddi, masrészt frekvenciati-
pust mutatok mentén.

Az id6i mutatok koziil a szakirodalomban legtobbet
idézett értékeket vizsgaltuk meg egy Kubios nevii szabad
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hozzaférési szoftver segitségével (Jarvelin-Pasanen, Sini-
kallio, & Tarvainen, 2019). Ezek az alabbiak:

« Atlagos szivritmus: &ltaldban a szimpatikus ténus
egyik mutatdja (stresszmérés esetén kiemelt fontos-
sagu),

* SDNN: a szivverések kozti id6k szorasa, ami kevert
szimpatikus, illetve paraszimpatikus aktivitast is je-
lez,

* RMSSD: a szivverések kozti idoi eltérések négyzetes
kdzepe, ami mar inkabb a paraszimpatikus rendszer
aktivitasarol tajékoztat,

o Stressz Index (SI): Kubios altal szamolt mutato,
amely a mentalis eréfeszités és az altalanos stressz
szintjének a valtozasat reprezentalja.

Az idémutatok mellett, az EKG-adatok frekvenciatarto-
many alapu elemzését pedig Hercegfi & Koles (2019) alap-
jan végeztiikk el. Ennek megfeleléen az adatfeldolgozas
els6 lépésekeént az IBI idok egységnyi elosztasaval gorbét
képziink. Ezutan a gorbét ujra mintavételezziik egyma-
sodperces lépésekben a spektralis analizis elofeltétele-
ként. Spektralis analizis soran egy folytonos jelet tudunk
felbontani az azt alkoto jelek sokasagara. Ezenfeliil meg
tudjuk allapitani, hogy a kiilonb6z6 jelfrekvencidk milyen
sullyal , képviseltetik” magukat. Szivritmus-variabilitas
¢s stressz esetén kritikus az igynevezett kdzépfrekvenci-
as tartomany ereje (0,07-0,14 Hz), mely eréfeszitésre €s
altalanos stresszre is reagal. Annak érdekében, hogy a
gorbe kdnnyebben olvashatd legyen és a kiugro értékek
kevésbé befolyasoljak az érthetdséget, az értékeket — 32
masodperces, egymasodperces léptetésli, harangalakt —
mozgé ablakozassal simitottuk. Az igy létrehozott gor-
béken manualisan markerek (az egyes feladatok hatarait
jelolo fiiggdleges csikok) helyezhetdk el, igy atlathatobba
téve a profilgdrbéket (9-10. abra). A manualis markereket
a hasznalhatosagi teszt soran a facilitator helyezte el az
EKG-felvételen a feladatok elkezdésénél és befejezésénél
egy nyomogomb segitségével.

9. abra
Kozépfrekvencias tartomany profilgérbéje
(ID1 résztvevo)

Forrés: sajat szerkesztés

A 9. abra az IDI1 felhasznalo profilgérbéjét mutatja pél-
dajelleggel. Az els6 két fekete vonal kozt a bemelegitd
feladat (fejszamolas) értékei lathatok, amelyek altalaban
referenciaként szolgalnak a tovabbiak értelmezéséhez. A
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profilgdrbe alapjan a résztvevo feltételezhetden feladta
a fejszamolasi feladatot, hiszen a kezdeti alacsony érté-
kek egyre inkabb megndnek a feladat idejének vége felé.
A masodik és harmadik vonal kdzott hangzott el az els6
szcenario instrukcidja, mig a harmadik, illetve negyedik
vonal kozott a szallasfoglalasi feladat végrehajtasa zajlott.
Az apré6 megugrasok a gorbében a fenntartott figyelem
gyengiilései, melyek altalaban jellemzdek a legtobb fel-
adatmegoldasra (oka lehet példaul kérdés a kutatas veze-
tdjéhez, vagy bizonytalansag az instrukciokkal kapcsolat-
ban). A negyedik és 6tddik vonalak kozott lathatd magas
értékek szintén tipikusak hosszabb, fenntartott figyelmet
igényl6 feladatok esetén. A hatodik vonal esetén is lathatd
egy ilyen tipusu visszacsapas (rebound), ami arra utalhat,
hogy a résztvevo figyelme mar a feladat vége eldtt elen-
gedett.

10. abra
Kozépfrekvencias tartomany profilgorbéje
(ID2 résztvevo)

Forrés: sajat szerkesztés

Hasonldan ID2 résztvevd esetén pedig az lathato (10.
abra), hogy a fejszamolas soran végig fenntartott volt a
mentalis erdfeszités, mig a két szcenario alatt sokkal tob-
bet kalandozott el a résztvevo figyelme.

A profilgorbék egyesével minden résztvevo esetén ha-
sonldan értelmezhetdk, de a kondiciok kozti eltérések az
atlagos szivritmus, SDNN, RMSSD ¢és SI mutatdk egy-
szempontos varianciaanalizise segitségével vizsgalhatok
meg. Altalanosan elfogadott szignifikanciaszint (a=0,05)
mellett nem sikeriilt szignifikans kiilonbséget talalni a
kondiciok kozt az idéparaméterekben egyetlen mutatod
mentén sem (4. online melléklet). Ezek szerint az eltérd
stresszor hasznalata, illetve a kontextus nem okozott ki-
mutathato kiilonbséget.

A frekvenciatartomany mentén torténé elemzés so-
ran elsd lépésként a profilgorbék vonatkozo szakasza-
inak Osszevagasara volt sziikség, tehat azon oldalak
megtekintése alatti értékekre, amelyek tartalmaztak
valamilyen vasarlasdsztonzo iizenetet. Mivel bizonyos
felhasznalok sokszor tértek vissza ugyanazokra az alol-
dalakra, ezért minden munkamenetben a leghosszabb
idoéértékek keriiltek felhasznalasra. Ez az elemzés fel-
tételezi tehat, hogy a leghosszabb id6 egyben az adott
oldal legalaposabb feldolgozasat takarja. A kiértékelés
soran tovabba 0sszevontuk azokat a stresszorokat, me-
lyek nagyon hasonlé megfogalmazast tartalmaztak (pl.



,Mar csak 3 szoba maradt” és ,,Mar csak 3 szoba ma-
radt oldalunkon”).

Az elemzés igy az eldzetesen félrevezetonek (karos-
nak) (pl. ,,Epp oten nézik”, ,,Harman tervezik, hogy itt
foglalnak™), kérdésesnek (pl. ,,Nagyon népszerii, mar
csak 3 szoba maradt”), valamint megfelelonek (nagy
valészinliséggel nem stresszkeltének) (pl. ,,Az elmult
honapban 11 vendégiink szallt meg itt”) itélt kijelen-
téseket tartalmazo szakaszok kozott tortént. Mivel a
profilgdrbeértékek nem feltétlentil azonos nagysagren-
di skalan helyezkednek el, ezért a statisztikai elem-
zése elott normalizalasra (Z értékek kiszamitasara)
volt sziikség (Gravetter & Wallnau., 2016). Ezutan az
adatokat két kiilonb6z6 logika szerint vetettiik dssze.
El6szor is személyeken belill a kiilonboz6 sulyossagi
kategoriaju stresszorokkal jellemezhetd szakaszok at-
lagait hasonlitottuk 6ssze Wilcoxon préoba segitségével.
Masodszor pedig az A, illetve B csoportokba osztott
felhasznalok esetén meért, egymasnak megfeleltethetd
szakaszok rangatlagainak paros Osszehasonlitasat vé-
geztiik el (3. tablazat).

3. tablazat
A Wilcoxon prébak eredményei
Félre- Félre- Kér- Meg- Meg-
vezeto vezet6 déses felelé6 A | felel6 B
Vs. VS. Vs. Vs. Vs.
Kérdé- | Megfelelo | Megfe- | Kérdéses | Kérdéses
ses lelé A B
V/ -1,465 -1,787 -1,631 -1,915 -2,105
e 0,142 0,074 0,086 0,056 0,035
érték

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményekbdl lathatod, hogy csak a Megfelel B vs.
Kérdéses B 0Osszehasonlitdas nevezhetd statisztikailag
szignifikansnak (Z=-2,105; p=0,035), ami azt jelenti, hogy
jelen mintan a vasarlasdsztonzo lizenetek jelenléte nem
okozott mentalis erbfeszités kiillonbséget a legtobb eset-
ben.

Az utodlagos interjuk eredményei

A szallasfoglalasi feladatok elvégzése utan a résztvevok
egyetlen esetben sem jelezték, hogy barmilyen megba-
nasérzet keletkezett volna benniik. Nem érezték azt
sem, hogy gyorsan kellett donteniiik. Annyi id6 alatt
dontottek, ami elég volt ahhoz, hogy az 6sszes rendel-
kezésre allo informaciobol kivalasszak a legmegfele-
16bbet. Akik ugy érezték, hogy gyorsan dontottek, 6k
minden esetben a prototipusban megjelend kevés opci-
ora hivatkoztak, nem pedig a vasarlasdsztonzo ilizene-
tekre. Ez arra utal, hogy még ha van is a kognitiv tor-
zitasokon alapulo lizeneteknek hatasa, a fogyasztok ezt
jellemzden tudatosan nem észlelik. A retrospektiv rész
egyik legfontosabb konkluzidja pedig, hogy az inter-
jualanyok nem hittek a vasarlasdsztonzoé lizeneteknek,
mivel kételkedtek abban, hogy azok valos informacio-
kat tartalmaznak.

a1

CIKKEK, TANULMANYOK

,Olvastam olyat, hogy széllasfoglalé oldalak _gsa/nak
ezzel, hogy ‘Mar csak egy maradt’ vagy az ‘On szal-
lasat 50-en nézik’. Ez szerintem nem igaz.” (ID11)

Meég ha bizonyos lizenetek igazsagtartalmat nem is vontak
kétségbe az interjualanyok, akkor is sokan inkabb ,,mar-
ketingfogasnak™ tartottak azokat, amivel befolyasolni
szeretnék a dontésiiket. Az interjualanyok tobb esetben
elmondtak, hogy igazabdl észre sem vették ezeket az lize-
neteket, ami alatamasztja a bannervaksag jelenlétét. Akik
pedig észrevették, 6k ugy érezték, hogy azok rajuk alta-
lanossagban nem hatnak, vagy a foglalas soran probaltak
tudatosan elvonatkoztatni toliik.

Mar beletették az emberbe a vélaszreakciot, hogy
ne érdekeljenek ezek az lizenetek.” (ID5)

A retrospektiv rész alapjan elmondhat6, hogy a vasarlas-
0sztonzo iizeneteket sokszor neheziikre esett pontosan ér-
telmezni a résztvevoknek. Az altalanos negativ vélekedés
ellenére kideriilt az is, hogy a résztvevok egyes esetekben
hasznosnak tekintik a vasarlasosztonzo iizeneteket.

.Kivolt irva, hogy 'Egy szoba maradt’. Tudom, hogy
ez egy fogas... de volt mar, hogy igaz volt. Tényleg
le kellett foglalni, mert utana mar nem volt.”(ID7)

Ez arra mutat ra, hogy valodi szlikosség (pl. fészezon
vagy kiemelkedd ajanlat esetén) relevansabbak a sz{ikos-
ségi hatasra ¢épitd iizenetek.

Konkluzio és diszkusszio

Osszességében elmondhatd, hogy az alkalmazott fiziolo-
giai modszertan alkalmas volt a vasarlasdsztonzo ilizene-
tek pszichologiai nyomasgyakorlasanak a mérésére. Az
elézetes interjuk alapjan kidertilt, hogy az utazashoz min-
dig pozitiv érzelmek (pl. nyugalom, izgatottsag) tarsul-
nak. Emiatt a fogyasztok a szallasfoglalas soran is pozitiv
mentalis allapotban vannak, ami miatt utolag egy rossz
¢lmény vagy dontés kapcsan is arra térekedhetnek, hogy
megtalaljak benne a jo oldalat. Negativ érzések kapcsan
megemlitették, hogy a tal sok elérhetd szallas opciobol
mindig nehéz valasztani, ami a talzott valaszték (choice
overload) jelenségét példazza. Ezenkiviil elokeriilt problé-
maként a til kevés lehetdség, amikor pedig a fogyasztok
ugy érzik, hogy egyszeriien nem tudnak jot valasztani. Ez
mar a racionalis fogyaszto klasszikus kdzgazdasagtani le-
irasahoz all kozelebb (Bdlcskei, 2009; Sipos, L. & Toth,
2006).

A szallasfoglalasnal az elsé benyomas sokat szamit,
amit leginkabb a képek alapjan alakitottak ki. Itt kifeje-
zetten negativumként emlitették meg, ha egy szallasrol
kevés fénykép érhetd el. Ezért iizleti szempontbdl érde-
mes odafigyelni arra, hogy megfelel6 mennyiségii €s mi-
néségli kép legyen feltdltve a szallasfoglalo oldalakra. Je-
len kutatasbol kideriilt az is, hogy a képek mellett az ar
a dontd szempont, de sokaknak segit az is, ha elolvassak
a korabbi értékeléseket. A preferencia-sorrendben ezeket
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a tényezoket a szallashoz tartozoé pontszam koveti, majd
ezutan kovetkeznek az egyéni elvarasok.

Elmondhaté az is, hogy a résztvevok egyontetiien pro-
baltak tudatosak lenni a dontéshozatal soran, ami miatt
ugy érezték, hogy minden esetben atgondolt médon don-
tottek. A legtdbben nem tudtak felhozni olyan tényezo-
ket, ami miatt siirgetve érezték magukat. Jelen mintaban
csupan egyetlen résztvevo volt, aki specifikusan a vasar-
lasosztonzo iizeneteket emlitette stresszelemként. Szama-
ra ez azért volt frusztrald, mert zavarta, hogy befolyasolni
probaltak.

Osszességében a résztvevék bevett gyakorlatnak tar-
tottak a vasarlasosztonzo tizenetek hasznalatat, de tobben
emlitették, hogy nem tartjak hitelesnek a tartalmukat, és
arrdl is meg vannak gydzddve, hogy ezek az iizenetek
nincsenek rajuk hatassal. Még ha bizonyos iizenetek igaz-
sagtartalmat nem is vontak kétségbe, akkor is érthetd és
indokolt ,,marketingfogasnak” gondoljak a hasznalatukat.
Ez az eredmény illeszkedik a posztmodern fogyasztok jel-
lemzéihez, akik mar atlatnak a hirdetések, kedvezmények
felkinalasanak céljain és hattér-motivacioin (Tordcsik,
2016).

A feladatmegoldasoknal megfigyelhetd volt, hogy a
kisérleti személyek a talalati oldalakon tobb iddt tolte-
nek, majd a kiilonbozd aloldalakon kevesebbet. Ennek
ellenére a hétérképek alapjan egyértelmien ugy tlnik,
hogy a talalati oldalon megjelend vasarlasosztonzo lize-
netek nem igazan vonzottak a résztvevok figyelmét. Ez
a vasarlasosztonzo lizenetek tartalmatdl fliggetleniil is
igaz, hiszen példaul a ,,-20% last minute ar” és a ,,Mar
csak 3 szoba maradt oldalunkon” stresszelemek egyike
sem vonzotta jobban a tekintet. Ez szamszerten is iga-
zolhato volt a vasarlasdsztonzo lizeneteket tartalmazo
ajanlatok AOI elemzésével. A szemmozgas-kovetéses
mutatok alapjan elmondhato, hogy a vasarlasdsztonzé
iizeneteket nem tartalmazo teriiletekre atlagosan tobb
fixacio esett, mig oda a tekintet is tobbet tért vissza. Itt
a fixacios darabszamok ¢és a latogatasszamok tekinteté-
ben mar az alacsony elemszam (n=12) mellett is szignifi-
kans volt a kiilonbség a vasarlasosztonzo tizenet nélkiili
(kozeépso ajanlat) és a folotte megjelend stresszelemmel
bovitett lehetdség kozott. A kdzépsd és az alsd (vasar-
lasdsztonzo lizenetet szintén tartalmazo) ajanlat kdzott
ez jelen mintan nem volt bizonyithato, de az atlagok ko-
zotti kiilonbségek arra utalnak, hogy az elemszam nove-
l1ésével ez ugyanugy igazolhato lenne.

Az is elmondhat6, hogy a talalati oldalakon megjelend
vasarlasosztonzo lizenetek egy picit tobb figyelmet kap-
nak, de az aloldalon jelenlevd stresszelemeket mar tuda-
tosan, vagy félig tudatosan ignoraljak a latogatok. Tehat
egyfajta bannervaksag figyelhetd meg a szallasoldalakon
megjelend vasarlasosztonzé iizenetekkel kapcsolatban
(Benway, 1998). Ezt az utdélagos interjii eredményei is
megerdsitették, ahol tobb esetben eldkeriilt, hogy a ki-
sérleti személyek 1ényegében nem vették észre ezeket az
iizeneteket. Ehhez hasonléan az EKG-eredmények is azt
sugalljak, hogy a vasarlasosztonzo lizenetek jelenléte nem
fokozza a stresszt. Fontos azonban megjegyezni, hogy
ilyen tipusu hipotézisvizsgalatok esetén a szignifikans el-

térés hianya nem tekintheté a hatas hianyara bizonyiték-
nak. Egyértelmiibb értelmezésé¢hez nagyobb elemszamra
¢és kontrollalt laboratériumi (6kologiailag kevésbé valid)
kornyezetre lenne sziikség.

Az utélagos interjukbdl kideriilt tovabba, hogy olyan
emléke mindenkinek volt, hogy valamiért lemaradt egy
szamara szimpatikus ajanlatrol, de ez sosem tarsult rossz
érzésekkel, mert az interjialanyok mindig tudtak, hogy
szamtalan egyéb lehetdség koziil valaszthatnak. Ez az al-
talanosan tetten érhetd attitiid a mintaban arra utal, hogy
a szallasok homogén termékeknek tekinthetok a fogyasz-
tok szemében, azaz nagy a helyettesithetoségiik. Ez pe-
dig csokkentheti a sziikdsségi hatasra €piil6 izenetek (pl.
,,Mar csak 1 szoba maradt”) hatékonysagat.

A vasarlasosztonzd lizenetek megfogalmazasa te-
kintetében a szakirodalmak alapjan elmondhato, hogy
az akaratorientacié a legegyszeriibben felszolito mon-
datokkal érhetd el (pl. ,,Foglaljon most!”). A pszicho-
logusok azonban kimutattdk, hogy a felszolitasokkal
szemben az emberek eleve bizonyos foku ellenallast
tantsitanak. Eppen ezért célszerti valamilyen modon
tompitani ezeket az lizeneteket, amelyeknek minden
esetben tisztelniiik kell a fogyasztot. Lehetdleg tapin-
tatos érveléssel és hangulatteremtd stilaris eszkozok-
kel kell a fogyasztot radobbenteni a termék vagy szol-
galtatas értékeire, mint egy jol megirt reklamszoveg
esetén. A cél mindig az, hogy a fogyaszto azt érezze,
hogy onként valasztotta az adott terméket vagy szol-
galtatast. Ez magasfoku tapintatossaguk révén minden
esetben a rejtett felszolitasi formak hasznalataval érhe-
té el a leginkabb (Trombitas, 2004). Ilyenek lehetnek
az olyan kijelenté mondatok, amelyekben a beszélo a
cselekvés kivanasat vagy indokoltsagat allitja (pl. ,,Az
elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt”), illetve
az olyan kérdé mondatok, amelyek a hallgato részérdl
nyilvanvaléan meglévé cselekvoképességre vagy kész-
ségre kérdeznek ra (pl. ,,El tudna képzelni jobb helyet a
pihenésre az Erdévarazs panzional?”).

A kapott eredmények alapjan tehat hatarozottan ugy
tinik, hogy a szallasfoglalas soran a vasarlasdsztonzo
iizenetek hatasa a stresszre, a sietségre vagy a kimara-
dasérzésre elhanyagolhato. Azoknal az egyedi esetek-
nél viszont, ahol ezek a hatasok valamiért szubjektiven
jobban érvényesiilnek, ott nagyobb az esély arra, hogy a
fogyasztd utdlag megbanja a dontését. Emiatt érdemes a
vasarlasdsztonzo iizenetek alkalmazasat elkeriilni, mert
eléfordulhat, hogy hasznalatukkal a szolgaltatdo nem fog
tudni hosszu tavu kapcsolatot épiteni a fogyasztoival. Ha
pedig mégis vasarlasdsztonzd iizenetek hasznalataban
gondolkozunk, akkor azokat érdemes rejtett felszolitas-
ként ,talalni” (pl. ,,Az elmult honapban 11 vendégiink
szallt meg itt”), hogy a fogyasztok minden esetben azt
érezzék, hogy onként valasztanak (ha az elmult honap-
ban 11 vendégnek megfeleld volt, akkor nekik is az lesz).
A vasarlasosztonzo lizenetek hasznalata ugyanis a val-
lalkozasok szamara nem hoz egyértelmi hasznot, mig
a nem megfelelé formaban torténd alkalmazasa adott
esetben kifejezetten rombolhatja a markaélményt és a
fogyasztoi hiiséget.
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A kutatas korlatai

Mivel a vizsgalatok 2020 novemberében, a koronavi-
rus-jarvany masodik hullamanak a kozepén zajlottak,
ezért a kisérleti személyek toborzasa soran a szallasfog-
lalasra valo nyitottsag feltétele a résztvevok részérdl az
atlagosnal magasabb optimizmust vagy kockazattiiré ké-
pességet jelenthet. Ez kismértékben torzithatta a vizsgalat
okologiai validitasat.

A kisérlet soran tobben is kiemelték, hogy a tesztolda-
lon a megszokotthoz képest kevés a talalat, illetve, hogy a
prototipusban bizonyos funkciok nem mikddtek (pl. ké-
pek nagyitasa vagy vélemények elolvasasa), ami kismér-
tékben megnehezitette a dontést.

Az EKG-t alkalmazoé vizsgalatok sajatja, hogy minél
kevesebb teret kell hagyni az alternativ értelmezések le-
hetéségének, illetve nagy ismétlésszam sziikséges ahhoz,
hogy megbizhatéan kimutathatok legyenck a hatasok. Az
eredményekbdl lathato, hogy csak a Megfeleld B vs. Kér-
déses B 0sszehasonlitas nevezhetd statisztikailag szignifi-
kansnak. Ebbdl azonban messzemend kovetkeztetéseket
nem lehet levonni, mivel az egyes 6sszehasonlitott adatso-
rok is nagyon eltéré elemszammal rendelkeztek. Ez, azzal
egylitt, hogy egy-egy kondicioban az altalanos EKG mé-
résekhez képest kevés résztvevo volt, nagyon érzékennyé
teszi a mintat a kiugro értékekre.
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Online vasarlas6sztoénzoé lGzenetek pszicholdgiai nyomasgyakorlasanak mérése
szemmozgas-kovetéssel és szivritmus-variabilitassal

ONLINE MELLEKLETEK

1. melléklet: El6zetes interjukérdések

. Tudnal mesélni egy kicsit magadrol?
. Tavaly hanyszor utaztal?
. Amikor utazol, jellemzéen mi az elsd olyan tényezd, amihez igazitod a keresgélést?
. Milyen érzelmeket tarsitasz altalanossagban a szallasfoglalashoz?
. Meséld el a legutobbi szallasfoglalasodat!
* Mi alapjan valasztottal aticélt?
* Hogyan foglaltal szallast?
* Hogy érezted magad a szallasfoglalas folyamata kdzben?
» Az utazas soran elégedett voltal a szallassal, amit foglaltal?
6. Most kérlek, probalj visszaemlékezni az elmult par év belfoldi szallasfoglalasaira!
. Emlékszel olyan esetre, amikor nem voltal elégedett a foglalasoddal valamilyen okbol?
8. Emlékszel olyan esetre, amikor lemaradtal egy szallasrol?

hn Bk W -

~

2. melléklet: Hasznalhatosagi vizsgalati szcenariok ismertetése

Els6 szcenario:
Képzeld el, hogy utazni késziiltdk ketten a paroddal/hazastarsaddal/egy baratoddal! Megegyeztetek, hogy (amennyiben a
helyzet is engedi majd) a szilvesztert Lillafiireden toltenétek. Az alabbi szempontok szerint kerestek szallast:

e Idépont: december 31 - januar 2 (2 éjszaka)

* Ellatas: reggeli

e Ar: 2 £6 /2 éjszaka max. 60.000 Ft

A megadott sztlirési feltételek mellett valaszd ki és foglald le azt a szallast, ami leginkabb megfelel az utazotarsadnak és
neked!

Masodik szcenario
Képzeld el, hogy egy kis kikapcsolodasra vagysz egyediil és mar régota gondolkodtal, hogy elutaznal Egerbe. El akarod
keriilni a hétvégi tomeget, és egy kis kényeztetésre vagysz, igy az alabbi szempontok szerint keresel szallast:

e Idépont: januar 18-20, hétf6-szerda, de rugalmasan barmelyik januari hétfé-szerda megfelel

« Ellatas: teljes panzio

e Ar: 1 f6 /2 éjszaka max. 50.000 Ft

A megadott sziirési feltételek mellett valaszd ki és foglald le azt a szallast, ami leginkabb megfelel neked.

3. melléklet: Utdélagos interjukérdések

* Mennyire vagy elégedett a dontéseddel?
* Miért dontottél emellett?
> Mennyire érzed Gigy hogy megbantad a szallasfoglalasi dontésed?
* Mennyire érezted, hogy gyorsan kell cselekedj, hogy lefoglald a szobat?

Retrospektiv rész:
» Mire gondoltal, amikor meglattad ezt a feliratot?
* Emlékszel hasonlo iizenetre szallasfoglalas soran? Mire gondoltal akkor?
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egyszempontos varianciaanalizis (ANOVA) segitségével

CIKKEK, TANULMANYOK

4. melléklet: A szivritmus variabilitas értékek idéi tartomany mutatoéinak értékelése

Négyzetosz- | Szabadsagi Variancia F'-pr’oba peartal
szeg fok értéke
Csoportok kozott 135,369 2 67,685 ,837 ,454
SI ..
Bemelegits feladat Csoportokon beliil 1132,745 14 80,910
Osszesen 1268,114 16
Csoportok kozott 185,819 2 92,910 2,214 ,146
sl . s Csoportokon beliil 587,395 14 41,957
1. szcenario
Osszesen 773,214 16
Csoportok kozott 82,342 2 41,171 1,049 ,378
2 Y es Csoportokon beliil 510,296 13 39,254
2. szcenario
Osszesen 592,638 15
Csoportok kozott 1093,801 2 546,901 1,254 ,315
e Csoportokon beliil 6104,170 14 436,012
Bemelegit6 feladat P i >
Osszesen 7197,971 16
Csoportok kozott 3154,923 2 1577,462 2,996 ,083
SDNI\,I s Csoportokon beliil 7372,173 14 526,584
1. szcenario
Osszesen 10527,097 16
Csoportok kozott 455,077 2 227,539 1,197 ,333
SDNN ..
e x Csoportokon beliil 2470,706 13 190,054
2. szcenario
Osszesen 2925,784 15
Csoportok kozott 919,129 2 459,565 1,182 ,336
RMSSD ..
et Tk Csoportokon beliil 5445,181 14 388,941
Osszesen 6364,310 16
Csoportok kozott 2768,930 2 1384,465 2,227 ,145
RMSS,D ./ Csoportokon beliil 8703,556 14 621,683
1. szcenario
Osszesen 11472,486 16
Csoportok kozott 161,205 2 80,603 ,494 ,621
RMSS,D .. Csoportokon beliil 2120,740 13 163,134
2. szcenario
Osszesen 2281,945 15
Csoportok kozott 304,896 2 152,448 1,442 ,270
Atl. szivritm. ..
T kG Csoportokon beliil 1480,491 14 105,749
Osszesen 1785,387 16
Csoportok kozott 305,002 2 152,501 1,265 ,313
Adl. szivritm Csoportokon beliil 1687,307 14 120,522
1. szcenario
Osszesen 1992,309 16
Csoportok kozott 124,585 2 62,293 ,518 ,608
Atl. szivritm. Csoportokon beliil 1564,509 13 120,347
2. szcenario
Osszesen 1689,094 15
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