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ABSTRAK

Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat keperluan domain-domain
keterampilan yang akan digunakan di dalam reka bentuk kerangka piawaian
transnasional bagi program tenaga pengajar TVET. Terdapat enam domain yang
akan dijadikan asas dalam membentuk kriteria keterampilan tenaga pengajar TVET
iaitu Pengetahuan, Kemahiran, Etika & Profesionalisme, Proses Sosial,
Keusahawanan dan Akauntabiliti Sosial. Kajian yang dijalankan ini merupakan satu
kajian kuantitatif dengan kaedah tinjauan. Pendekatan yang digunakan untuk
mengumpul data kajian adalah menggunakan instrumen soal selidik dan disokong
oleh temubual semi-struktur. Bilangan sampel yang terlibat 220 orang dan terdiri
daripada tenaga pengajar TVET di Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Universiti
Putra Malaysia, Politeknik Merlimau Melaka, Politeknik Sultan Azlan Shah dan para
pegawai di Jabatan Pembangunan Kemahiran, Kementerian Sumber Manusia.
Segala data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan perisian SPSS 11.0 for
Windows (Statistical Packages for The Social Sciences). Hasil dapatan kajian
menunjukkan bahawa nilai skor min bagi pengetahuan adalah 4.46, nilai skor min
bagi kemahiran adalah 4.42, nilai skor min bagi etika & profesionalisme adalah 4.35,
nilai skor min bagi proses sosial adalah 4.30, nilai skor min bagi akauntabiliti sosial
adalah 4.27 dan nilai skor min bagi keusahawanan adalah 3.55. Ini menunjukkan
kesemua domain keterampilan yang dinyatakan adalah diperlukan dalam mereka

bentuk Kerangka Piawaian Transnasional Bagi Program Tenaga Pengajar TVET.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study the requirement for domain of
competency that will be used in designing transnational standard framework for
TVET Instructor Programme. There are six domains to be used as a basis in
designing competency criteria for TVET educators which are Knowledge, Skills,
Ethics & Professionalisms, Social Process, Entrepreneurship and Social
Accountability. This is a quantitative research that used survey method whereby
questionnaires have been distributed for data collection and semi-structured
interviews were conducted to support the findings derived from questionnaires. In
this research, 220 TVET educators has involved as number sample from five
institutions which are Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Universiti Putra
Malaysia, Politeknik Merlimau Melaka, Politeknik Sultan Azlan Shah and Jabatan
Pembangunan Kemahiran, Kementerian Sumber Manusia. Data were compiled and
analysed using SPSS (Statistical Packages for The Social Sciences) V11.0 for
Windows. The research findings show that score mean for Knowledge is 4.46, score
mean for Skills is 4.42, score mean for Ethics & Professionalisms is 4.35, score mean
for Social Process is 4.30, score mean for Social Accountability is 4.27 and score
mean for Entrepreneurship is 3.55. Through score mean analysis it show that all six
domains of competency are required to design transnational standard framework for

TVET Instructor Programme.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Pendidikan adalah satu tunjang dan asas utama bagi membentuk sebuah
negara maju, sebagai sebuah negara yang sedang membangun ia tidak hanya maju
dari segi material tetapi kemajuan itu juga hendaklah berlaku pada tingkah laku
manusia. Ini adalah kerana pendidikan di Malaysia adalah bertujuan untuk
melahirkan masyarakat yang lengkap dari segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan
sosial. Justeru itu pendidikan adalah merupakan suatu jentera atau alat yang
terpenting dalam proses pembangunan manusia, ini adalah bersesuaian dengan dasar
pendidikan kebangsaan yang bertujuan untuk menampung keperluan sumber

manusia pada masa kini dan masa hadapan.

Diketahui bahawa apabila menyebut tentang pendidikan, ia adalah secara
langsung menjurus kepada suatu institusi yang mana wujudnya proses penyampaian
ilmu dari seorang pendidik kepada para pelajar. Maka dengan ini institusi
pendidikan haruslah memainkan peranan penting ke arah mencapai matlamat
pendidikan negara iaitu mewujudkan sistem pendidikan yang bertaraf dunia

(Chusholms dalam Nor Hazimah Ismail, 2000). Untuk mencapai suatu sistem



to

pendidikan yang bertaraf dunia, suatu etika kerja yang mantap dan berkualiti tinggi
hendaklah diamalkan bagi melahirkan warga pendidik yang mempunyai sifat-sifat
luhur, bertanggungjawab dan tahap profesionalisme yang tinggi dalam menjalankan
tugas dan tanggungjawab masing-masing. Maka dengan ini untuk memastikan
kualiti yang tinggi pada seorang pendidik, suatu piawai hendaklah diwujudkan yang
mana secara langsung ia menjadi suatu garis panduan bagi setiap pendidik agar
mereka tidak tersasar di dalam proses pengajaran dan secara tidak langsung
penjaminan kualiti bagi menghasilkan pendidik yang bermutu tinggi di negara ini

juga tidak ketinggalan.

Dengan kewujudan piawai ini juga, hasrat kerajaan untuk melahirkan
masyarakat yang mempunyai minda kelas pertama dapat diimplementasikan.
Kesungguhan pihak kerajaan dalam proses membentuk rakyat yang mempunyai
minda kelas pertama juga dapat dilihat dengan peruntukan yang tinggi dilaburkan
oleh pihak kerajaan di dalam bidang pendidikan dan latihan iaitu sebanyak 45.1
billion dalam tempoh Rancangan Malaysia ke Sembilan (RMK-9) yang mana pihak
kerajaan ingin mewujudkan dan membangunkan modal insan kepada seluruh rakyat
agar negara dapat mencapai status negara maju pada tahun 2020 (Rancangan

Malaysia ke 9).

Jika diperhalusi bahawa sistem pendidikan di Malaysia juga telah
menunjukkan satu proses perubahan mengikut peredaran zaman yang mana dari satu
sistem pembelajaran berorientasikan guru kepada satu sistem berorientasikan pelajar.
Tujuan perubahan pembelajaran berorientasikan pelajar adalah untuk melatih para
pelajar mengeluarkan pendapat dengan mendapatkan maklumat sendiri dengan cara
menjalankan proses pencarian kendiri pada media massa, media elektronik mahu pun
dengan mengakses maklumat dari internet, disamping itu pelajar juga secara tidak
langsung dilatih untuk mendapatkan kemahiran berkomunikasi dan berani untuk
mengeluarkan pendapat dan dipersembahkan di dalam kelas. Di dalam
mengimplementasikan sistem pembelajaran berorientasikan pelajar ini, para tenaga
pengajar hendaklah mempunyai kemahiran, kepakaran dan ilmu yang tinggi bagi

membantu dan menjadi pemudah cara kepada pelajar agar pelajar dapat
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mengaplikasikan sistem ini secara baik dan lancar. Maka dengan ini suatu piawaian
bagi setiap tenaga pengajar adalah diperlukan dan sistem piawaian ini telah lama
diwujudkan oleh kebanyakan negara maju seperti United Kingdom dan Perancis

(Muhd Dzafir, 2005 dalam Mimi Suhana, 2007).

Jika melihat kepada sistem jaminan kualiti di negara Perancis, ianya adalah
berdasarkan kepada institusi dan proses penilaiannya bukan sahaja terhadap aspek
akademik dan penyelidikan tetapi juga aspek kebajikan pelajar dan lain-lain aspek
yang menyumbangkan kepada pembentukan persekitaran pendidikan tinggi yang
sihat. Committee National Evaluation (CNE) adalah suatu badan yang menjalankan
sistem jaminan kualiti di Perancis. lanya adalah diletakkan di bawah undang-undang
bertulis dan dipertanggungjawabkan secara langsung di bawah Perdana Menteri.
Bagi sistem pendidikan tinggi di United Kingdom pula, terdapat perbezaan
pendekatan penjaminan kualiti ke atas institusi yang boleh menganugerahkan
kelayakan pengajian tinggi dan institusi yang menganugerahkan pendidikan lanjutan.
Bagi pendidikan tinggi, jaminan kualiti adalah berasaskan institusi atau subjek (mirip
kepada berasaskan fakulti). Manakala, bagi institusi pendidikan lanjutan wujud
elemen jaminan kualiti berasaskan program pengajian dengan kebanyakkannya
mempunyai piawai yang lebih preskriptif. Pendekatan ini dirumuskan sebagai usaha
mengekalkan elemen autonomi dan fleksibiliti dalam pendidikan dan penyelidikan

yang pelbagai di universiti (Muhd Dzafir, 2005 dalam Mimi Suhana, 2007).

Di Malaysia, terdapat satu badan yang bertanggungjawab menjalankan proses
jaminan kualiti terhadap institusi dan program-program pendidikan bagi membantu
proses kelulusan pemantauan dan penambahbaikan kualiti. Institusi ini dikenali
Malaysian Qualification Agency (MQA). Prinsip utama operasi MQA adalah
bekerjasama dengan semua pemilik berkepentingan seperti institusi pendidikan dan
latihan awam dan swasta di dalam dan luar negara, industri, badan-badan profesional
dan badan-badan persijilan berstatut, Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK),
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA), dan Majlis Pendidikan Tinggi Nasional (MPTN)
dalam proses menjamin dan meningkatkan kualiti pengajian tinggi (Utusan Malaysia,

1 Oktober 2007). Ini adalah suatu usaha pihak kerajaan untuk mencapai hasrat



mewujudkan sistem pendidikan tinggi yang berkualiti bagi mercalisasikan polisi
menjadikan Malaysia sebagai pusat kecemerlangan pendidikan tinggi serantau

(Mohamed Suleiman, 2004).

Tenaga pengajar adalah merujuk kepada keseluruhan para pendidik yakni
mereka yang menjalankan proses pengajaran. Maka apabila disebut tentang tenaga
pengajar TVET (Technical & Vocational Education Training) ianya merujuk kepada
pensyarah dan jurulatih yang terlibat dengan bidang teknikal dan vokasional di dalam
sistem pendidikan negara. Sistem TVET yang ada di Malaysia kini dilihat scbagai
suatu sistem yang mempunyai perkembangan yang amat baik. Ini adalah kerana
permintaan yang tinggi dalam sektor perindustrian samada daripada keperluan
pekerja profesional dan separuh profesional. Ini disokong dengan keperluan yang
dinyatakan dalam RMK-9 yang memberi penekanan kepada industri pembuatan di

Malaysia (Rancangan Malaysia Ke 9).

Dalam sistem TVET di Malaysia, keperluan terhadap latihan di tempat kerja
dilihat sebagai berkepentingan dalam meningkatkan produktiviti tenaga kerja
terutama dalam sektor perindustrian. Selaras dengan Misi Nasional yang
dibentangkan dalam RMK-9, yang menyentuh tentang pembangunan modal insan.
Modal insan negara yang berkualiti menjadi teras pembangunan dalam tempoh
RMK-9. Antara kaedah holistik yang direncanakan kerajaan adalah dengan melalui
kaedah pendidikan, latihan dan pembelajaran sepanjang hayat. Dengan menjalankan
kaedah-kaedah ini adalah diharapkan Malaysia akan mencapai status sebuah negara

maju pada tahun 2020.



1.2 Latar Belakang Masalah

Di dalam era globalisasi ini, dapat dilihat bahawa persaingan antarabangsa
dalam konteks ekonomi negara bukan sesuatu yang asing. Terdapat pelbagai strategi
dan rancangan yang diimplentasikan bagi memenuhi kehendak persaingan ini.
Pembangunan manusia juga adalah diperlukan bagi menjadi asas kepada kejayaan
sesecbuah negara. Sejajar dengan kepesatan pembangunan sejagat, negara perlu lebih
bersedia dengan memastikan tenaga kerjanya mencukupi untuk memenuhi keperluan
industri masa kini (Rancangan Malaysia Ke 9). RMK-9 menyatakan bahawa untuk
meningkatkan daya saing dan daya tahan ekonomi, produktiviti pekerja perlu
dipertingkatkan menerusi penggunaan tenaga kerja secara cekap, peningkatan
kemahiran dan keupayaan pengurusan untuk mempergiatkan lagi aktiviti R&D dan
inovasi serta meningkatkan penggunaan teknologi dan /CT dalam semua sektor

ekonomi.

Ekonomi negara juga dapat dijanakan secara menyeluruh dan berkesan
dengan pengeluaran yang tinggi daripada tenaga buruh sesuatu negara. Sebagai
negara yang pesat membangun, ciri-ciri ekonomi negara adalah berasaskan
“investment-economic growth” (Asian Development Bank, 2004). Maka dengan ini
dapat dilihat proses penjanaan ekonomi lebih tertumpu kepada sektor pembuatan
yang mana ia melibatkan teknologi yang dibawa masuk daripada negara luar. Atas
keadaan ini, cabaran utama bagi Malaysia adalah untuk membawa masuk pelabur-
pelabur asing untuk melabur di Malaysia dan membuat rangkaian ekonomi global
dalam sektor pembuatan. Melihat kepada cabaran ini, satu sistem pendidikan teknik
dan vokasional yang memberi penekanan terhadap penyediaan pekerja pada tahap
juruteknik harus dimantapkan. Keperluan juga dilihat kepada pendidikan dan latihan
yang berterusan di tempat kerja bagi memantapkan lagi kemahiran-kemahiran yang

perlu ada pada pekerja-pekerja industri (Schwab, ef al., 2002).

Mustafa (2001) menyatakan bahawa sekarang Malaysia mengalami masalah

kekurangan pekerja mahir yang diperlukan di dalam pelbagai industri. Menurut



6

Asian Development Bank (2004), nisbah di dalam sektor industri adalah
menunjukkan satu jurutera kepada tiga juruteknik kepada dua puluh operator
(1:3:20). Namun, angka ini dilihat akan berubah atas faktor perubahan dan
pembangunan ekonomi Malaysia yang mana nisbah seorang jurutera adalah kepada
lima orang juruteknik kepada dua belas orang operator (1:5:12). Perubahan skala
nisbah ini seterusnya akan menjana pekerja berpengetahuan dan merubah struktur
keperluan tenaga kerja di Malaysia. Oleh yang demikian, untuk merubah skala
nisbah ini perubahan di dalam struktur tenaga kerja adalah diperlukan. Bilangan
jurutera dan juruteknik mestilah meningkat dan pada masa yang sama bilangan

pekerja kurang mahir adalah berkurang.

Fasa perubahan ekonomi ini adalah dalam jangkamasa menuju Wawasan
2020 yang mana ekonomi negara yang pesat membangun ini akan menuju kepada
ekonomi perindustrian. Perubahan ini juga disokong oleh Wan Seman (2005) yang
menyatakan bilangan pekerja separa mahir (semiskilled), mahir (skilled) dan sangat
mabhir (highly skilled atau multiskilled) harus diperbanyakkan dalam fasa

pembangunan ekonomi perindustrian di Malaysia.

Sistem TVET yang dijalankan dilihat adalah antara bidang atau sistem yang
paling baik dan tinggi bagi menghasilkan tenaga buruh dunia. Pendidikan teknik dan
vokasional boleh diperolehi bukan sahaja daripada sistem pendidikan secara formal
daripada pusat pendidikan tetapi ia juga boleh didapati daripada sistem pendidikan
dan latihan yang berterusan kepada pekerja di tempat kerja. Diketahui bahawa
sistem pendidikan di tempat kerja adalah salah satu aplikasi cabang falsafah
pendidikan sepanjang hayat kerana daripada proses kerja yang dijalankan di tempat
kerja secara tidak langsung menjadi suatu pengalaman bagi seseorang pekerja
(Schwab, ef al.,2002). Jika dilihat di Britain, pendidikan di tempat kerja telah
dikenalpasti dan dikaji sejak tahun 1900 lagi ( Keith, ef al., 1995). Walaupun begitu,
perkembangan pendidikan di tempat kerja bukan sahaja berlaku di United Kingdom,
malah ia turut berlaku di seluruh dunia termasuk Jepun, Jerman, Australia dan
Sweeden. Jepun dan Jerman juga dikenalpasti sebagai peneraju dalam latihan di

organisasi (Lynch, 1993). Perkembangan yang bermula sejak era 1990-an lagi telah



membawa kepada pelbagai perubahan dan penambahbaikan dalam sistem pendidikan
di tempat kerja bagi negara-negara terdahulu seperti Jepun, Jerman dan United
Kingdom. Kajian mengenai kepentingan, struktur pendidikan dan cabaran-
cabarannya telah lama dijalankan. Beberapa tahap dan jenis latihan teknik dan
vokasional yang terlibat dalam pendidikan dan latihan berterusan bagi pekerja
dikenalpasti oleh Usdaw (1991) dalam Keith, ef al., (1995). Tahap dan jenis latihan

tersebut adalah:

i. Reka bentuk latihan pekerjaan asas bagi membangunkan
pemindahan kemahiran.

il. Latihan yang berterusan dan mengikuti perkembangan semasa bagi
memenuhi tuntutan perubahan luar seperti teknologi dan status

ekonomi negara yang berubah dengan pantas.

iil. Latihan pembangunan yang membantu mobiliti pekerja dalam
organisasi.
iv, Latihan pembangunan personal.

Hager, et al. (1996), telah menjalankan kajian bagi mengenalpasti kunci
keterampilan dalam kurikulum pendidikan di tempat kerja amnya, latihan dalam
pekerjaan khasnya. Kemahiran kerja spesifik di industri dan kemahiran generik
dilihat sebagai gabungan kunci keterampilan dalam kurikulum pendidikan di tempat
kerja. Selain daripada itu, antara faktor penyumbang keberkesanan latihan yang
diberikan kepada pekerja adalah kemahiran menyampaikan maklumat daripada
tenaga pengajar. Bagi pendidikan formal di institusi pendidikan, gaya pengajaran
yang mantap dan efisyen adalah satu faktor yang perlu ada dan diterapkan di dalam
proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) kerana gaya pengajaran yang baik
diyakini dapat membantu proses perpindahan ilmu dari seorang pengajar kepada
pelajar. Jika diperhalusi terhadap bidang TVET pula ianya bukanlah bidang yang
hanya memerlukan teori sebagai bahan pengajaran tetapi ianya melibatkan proses
perpindahan kemahiran kerana bidang ini sendiri memperlihatkan bahawa ia
memerlukan kemahiran bagi mengaplikasikan ilmu teori yang terkandung di
dalamnya. Menurut kajian yang dijalankan Gonczi, et al. (1995), mendapati

kefahaman tenaga pengajar dalam memberi latihan mengenai cara mereka
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